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RESUMEN

La presente investigacion propone el disefio de un Sistema de Gestion de Calidad
basado en el estandar internacional ISO 9001:2008 para una Empresa dedicada a
trabajos en ingenieria y proyectos, fabricacion de maquinaria, estructuras
metalicas, montaje, obras civiles, mantenimiento industrial, y demas relacionados
con el rubro de la Metalmecanica.

Este trabajo pretende afrontar las necesidades de la empresa con el objetivo de
mejorar la calidad en sus procesos, ello a través de la elaboracion de un
Programa de Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad.

En ese sentido, el proposito de este trabajo es examinar la situacion actual de la
empresa y de forma posterior plantear e implementar el Sistema de Gestion de
Calidad, demostrando asi que, a través del desarrollo, implementacion y
sostenimiento del mismo, le permitira enriquecer la competitividad y conseguir un
alto grado de satisfaccion del cliente.

Para que se lleve a cabo la propuesta del Sistema de Gestidn de Calidad se us6
como medio de investigacion la norma ISO 9001:2008, por medio de la cual se
verifico e interpretd cada uno de sus requisitos en los ocho capitulos que la
conforman. Asimismo, partiendo de ello se fijaron las bases para plantear dicho
sistema.

Como primer punto se reconocieron los procesos implicados directamente con el
desplazamiento del negocio, los que constituyen el mapa de procesos.

En segundo lugar se elaboré un exhaustivo estudio de la situacion actual de la
empresa, alcanzando localizar las falencias presentes en sus determinados
procesos.

Posteriormente de haber reconocido los principales procesos y fijado la linea base
de la empresa, se replantearon aquellos procesos que lo solicitaban, de tal forma
qgue cumplieran con los requisitos de la norma antes referida, para lo cual se
prepard el programa de implementacion el cual tiene como finalidad explicar el
Sistema de Gestién de Calidad que incluye el alcance, la politica de calidad y la
estructura organizacional.

Con dicho Programa de Sistema de Gestion de Calidad ya planteado, se conduce
a explicar determinadas actividades a realizar con sus respectivos responsables,
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el cronograma de implementacion, y el programa de auditoria para el
mantenimiento del mismo.

Por altimo, se muestran las conclusiones alusivas al trabajo realizado en cuanto a
la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad y las recomendaciones para
sostener que determinado sistema esta funcionando adecuadamente y acorde a
los requisitos de la norma 1SO 9001:2008.
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ABSTRACT

In this investigation job a quiality gestion design is proposed based in the
international standard ISO 9001 in a metalmechanics enterprise

in this job is wished to get access to the enterprise needs in order to get it's quality
condition better

the goal of this job is to analize the real enterprise situation and with this to
improve and design the quality gestion system. showing that through it's
development, improving and maintenance will let to improve and get better in
competitivity and make the client feel satisfied

to make the quality gestion system propose the level ISO 9001:2008 was used as
an study tool. within the eight requirement chapters of the level were reviewed.
starting with that, the bases of the new system design were stablish

first, the processes directly involved to business were identified. which conform the
processes map

after that, an exhaustive analysis of the real situation of the enterprise was made
finding weaknesses in the processes

after identifying the main processes an stablishing the base line of the enterprise
those processes that needed it were redesigned to be in the same level with the
requirements of the norm , that is why the improvement program was elaborated
having as an objective to describe the quality gestion system which includes the
goals, politics of quality and organizational structure.

with the quality gestion system program designed we proceed to expose the
activities with each person in charge, the implementation cronogram and the
auditory program to the system maintenance

finally, conclutions linked to the done job and related to the quality gestion system
implementation and the recomendations to keep this system working properly

following the requirements of the 1ISO9001:2008 norm are exposed.
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INTRODUCCION

En la actualidad se ha demostrado que las empresas de cualquier rubro deben
contar con un sistema de gestion de calidad, el cual avale la garantia de cada uno
de sus productos y servicios brindados. El sistema debe permitir a la organizacion
sobresalir y obtener una ventaja relevante sobre sus competidores, ya que dicho
sistema es  exigido por paises extranjeros que siguen los estandares
internacionales.

En merito a esta competitividad, cualquier empresa tendrd renombre vy
reconocimiento solo si brindan productos o servicios que cumplan absolutamente
las peticiones y expectativas de los clientes, por lo que se configura como un
requisito indispensable. Para obtener este reconocimiento, mas alla de la calidad
de su producto, detallaremos y mediremos el grado de control que puede llegar a
tener la empresa en sus procesos. Por lo cual cabe recalcar que la norma ISO
9001, establece los requisitos para implementar y mantener un buen sistema de
gestion de calidad que sera utilizado en los analisis internos de las Empresas,
para la certificacion o con fines contractuales.

Por tal motivo, la presente investigacion esta orientada a presentar el desarrollo
de un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008 en una
empresa metalmecanica que asocie los procesos de la Empresa, los
procedimientos integrados y a los responsables de cada actividad para optimizar
la gestion de la organizacion.

A continuacion detallaremos los capitulos que comprende dicho trabajo:

e En el primer capitulo denominado Generalidades, contemplaremos los
aspectos metodoldgicos de la investigacion.

e En el segundo capitulo denominado Marco Teorico, detallaremos las
principales caracteristicas conceptuales que implica el desarrollo de la
presente investigacion.

e En el tercer capitulo denominado Diagndstico Situacional, plantea los
principales resultados de las condiciones de calidad en el area de
produccion de la organizacion.

e En el cuarto capitulo denominado Propuesta, muestra la metodologia de
implementacion del sistema de gestion de la calidad para el area
involucrada.

e En el capitulo quinto denominado Implementacién y Evaluacion,
desarrollaremos el Plan de Implementacién y la evaluacién del mismo para
la optimizacién del area ya mencionada.
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1.1 Planteamiento del problema

1.1.1. Enunciado del problema

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO
9001:2008, PARA LA OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION
EN UNA EMPRESA METALMECANICA, AREQUIPA 2015.

1.1.2. Identificacion del problema

cDe qué manera va a contribuir un Programa de
Implementacion de un Sistema de Gestidn de la calidad basado
en la Norma ISO 9001:2008, para la optimizacion de la

produccion de una Empresa Metalmecéanica?

1.1.3. Descripcién del problema

En la actualidad la mayoria de empresas; y en nuestro caso
particular; las empresas del rubro metalmecanico nacional, se
encuentran inmersas en un mercado globalizado, con alta
competitividad, y con un crecimiento acelerado dada la
coyuntura actual de nuestro medio, por lo cual es necesario e
imprescindible como empresa, contar con un factor diferencial,
el cual nos asegure un crecimiento constante y sostenible a
través del tiempo , que a su vez nos permita liderar el mercado
actual, satisfacer de manera plena los requerimientos de
nuestros clientes y dar un valor agregado a nuestros productos
y Servicios.

Este mencionado factor diferencial al que hacemos referencia,
es la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en
los procesos mas relevantes de la empresa, el cual nos permita
tener mayor productividad, mayor eficiencia, productos y/o

servicios de mejor calidad, eliminacibn de costos por
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1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

reproceso, cumplimiento con nuestros clientes en el tiempo

determinado (Just in time).

Tipo de problema

Es descriptivo porque se pretende describir, verificar, examinar,
la problematica existente entre la gestion de la calidad en el

proceso de instalacion de proyectos ejecutados por la empresa.

Campo, Area, Linea

Campo: Ingenieria Industrial
Area: Produccion
Linea: Gestion de la calidad

Interrogantes Basicas

¢,Cual es la situacion actual de la Empresa Metalmecanica, y
como se podria determinar la calidad de sus servicios?

¢,Cuales son los factores criticos en la produccion, siendo que
ésta, es la parte esencial para la optimizacion de los procesos,
y asi mejorar la satisfaccion de nuestros clientes?

¢,De qué manera se puede establecer una metodologia, para la
Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, y asi,
poder cumplir con todos los estandares como Empresa

Metalmecanica dedicada al sector Minero?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Proponer un programa de implementacion de un sistema de
gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2008 para
la optimizacion de la produccibn en una Empresa

Metalmecanica de Arequipa.

1.2.2. Objetivos Especificos

¢ Realizar un diagnéstico situacional y determinar las
necesidades de la calidad de los servicios que brinda la
empresa Metalmecanica.

¢ Identificar los factores criticos en la produccion, siendo
gue ésta, es la parte esencial para la optimizacion de los
procesos.

¢ Describir, disefiar, una metodologia exacta, para la
Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, y
asi, poder cumplir con todos los estandares como

Empresa Metalmecanica dedicada al sector Minero.
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1.3. Variables e Indicadores

Diagnostico
Variable Independiente Caracteristicas
Implementacion de un Sistema de Procesos _
Gesti6n de la Calidad Metodologia

Planteamiento

Nivel de planeacién
Calificacion de los procesos
Acreditacion del proceso
Nivel de recursos empleados
Factibilidad del proceso

Variable Dependiente
Optimizacion de la Produccion

1.4. Justificacion

La Norma Internacional ISO 9001:2008 establece que la organizacion
debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para implementar
y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente
su eficacia. Estos recursos necesarios son las materias primas, la
infraestructura y los recursos humanos, por lo que debe mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad mediante el
uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados
de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas (la
organizacion debe tomar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir) y preventivas
(la organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia) y la revision por la
direccion

La Norma ISO 9001:2008 especifica los requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad aplicables a toda la organizacidbn que necesite
demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los
requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacién y
su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

La Norma Internacional 1ISO 9001:2008 determina que la Empresa debe

especificar y brindar los recursos necesarios para implementar y mantener
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el sistema de gestion de la calidad permitiendo asi una continua mejora

en el desarrollo de la misma.

1.5. Hipotesis

Dado que se lleve a cabo la propuesta de un programa de implementacion
de un Sistema de Gestion de la Calidad en base a la norma ISO 9001:2008
en la empresa es probable que ello permita alcanzar la optimizacion de la
produccién para la instalacion de los proyectos futuros y servicios de
mantenimiento para cada proyecto instalado.

1.6. Alcances y Limitaciones

1.6.1. Alcances
o) Llegar al nivel de propuesta mas no de Implementacion.
o  Se pretende modelar los resultados, el beneficio costo.
o  Alcanzar los objetivos propuestos.

1.6.2. Limitaciones
o  Documentacién de gestién no actualizada.
o Personal con sobrecarga de trabajo lo que permitia

recolectar datos en tiempos prolongados.

o Acceso limitado a toda el area de operaciones de la

empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml

UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

abl :
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

Esquema N° 1 Metodologia de la Investigacion

< INICIO

Y

Identificacién del Problema

Y

Planteamiento de Objetivos

l

Determinacion de Variables

4 4

V. Independiente V. Dependiente

y

Hipoétesis

y

Definicién de Conceptos

Y

Diagnéstico

y

Evaluacion

Y

Propuesta ISO 9001:2008 (etapas)

SR

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1. Sistema
2.1.1. Definicién®

Lo definremos como el conjunto de partes organizadas y

relacionados entre si, para lograr un objetivo en coman.
2.1.2. Caracteristicas

Flexibilidad

Se adapta facilmente a las necesidades y requerimientos de la

empresa.

Todo sistema tiene uno o algunos propdsitos. Los elementos,

como también las relaciones, definen una distribucién que trata

siempre de alcanzar un objetivo?.

o Un cambio en una de las unidades del sistema, con
probabilidad producira cambios en las otras.

o Tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar
un equilibrio interno frente a los cambios externos del

entorno®.
2.1.3. Tipologia®

Excluyente: una u otra no pueden existir al mismo tiempo.

Complementaria: puede existir uno y otro al mismo tiempo.

! ALEGSA. Definicién de sistema. Primera edicion. ALEGSA. Argentina. 2012. p. 17

2 Juarez, P. Caracteristicas. Primera Edicion. Manual Empresarial. México. 2012. p. 8
*Medina, T. Caracteristicas de un sistema. Primera Edicidn. Aficién. Ecuador. 2008. p.12
“castelli, M. Tipos de Sistema. Primera Edicion. Manual del sistema. Argentina. 2005. p. 5
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2.1.4. Metodologia®

La metodologia de un sistema debe definir: objetivos, fases,
tareas, productos y responsables, necesarios para la correcta

realizacion del proceso y su seguimiento
2.2. Gestion
2.2.1. Definicion

Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y
empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean
alcanzar. °

Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un

negocio 0 una empresa

Determinaremos como optima a una gestién y que por lo tanto
ésta de buenos resultados, no solo deberd hacer
correctamente las cosas sino que deberd manejar y trabajar
especificamente en aquellas cuestiones correctas que influyen
puntualmente en el éxito, las cuales nos ayuden a identificar
problemas, botar soluciones, nuevas alternativas de

estrategias, entre otras opciones. ’

Indica que se trata de realizacion de diligencias enfocadas a la
obtencion de algun beneficio, tomando a las personas que
trabajan en la compafiia como recursos activos para el logro de
los objetivos®

° Pantoja, A. Metodologia. Primera Edicién. Manual del sistema. Espafia. 2009. p. 5

®Tovar, J. Definicion. Primera Edicion. JOHANATOV. Espafia. 2008. p. 3 http:/johanatov.
blogspot.es/

"Robles, C. Definicion general. Primera Edicién. Gestion Administrativa. México. 2009. p. 9

8 Sotomayor, D. Definicién. Primer Edicion. Economia y Gestién. Colombia. 2012. p. 12
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2.2.2. Caracteristicas®

Es la relacibn que existe entre los recursos y los bienes,

servicios y otros resultados de una Empresa.

2.2.3. Metodologia™®

Se da en tres fases: Inicio y Planificacién, Ejecucion y Control

y Cierre.

2.2.4. Gestion por Procesos™

Lo definiremos como la forma de administrar a toda la Empresa
basandose en los Procesos. El cual a partir de esto, toda
gestion como secuencia de trabajos van a producir un valor
afiadido sobre una ENTRADA para conseguir un resultado, y
una SALIDA que a su vez satisfaga las necesidades del
Cliente.

2.3. Calidad

2.3.1. Definicién

Nivel en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos.

Es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto
0 servicio que le dan la capacidad de satisfacer necesidades,
gustos y preferencias, ademas de cumplir las expectativas del

consumidor.

® Garrido, S. Caracteristicas. Primera Edicion. Gestién y Empresa. Ecuador. 2008. p. 25
1% williams, D. Metodologia. Primera Edicion. Business Project. USA. 1998. p. 22.
* Ramirez, M. Procesos. Primera Edicion. Gestion de Procesos. Espaiia. 2006. p. 13
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2.3.2. Caracteristicas

Se asegura desde su origen y en la ejecucion exacta del
trabajo. **

La calidad esta directamente relacionada con la satisfaccion del
cliente: se trata de hacer productos que se ajusten o incluso

superen las expectativas de los consumidores®?

2.3.3. Tipologia®*

Existen dos tipos:

J Calidad Externa: Es la que percibe el cliente y proporciona
Su experiencia con la empresa.

o Calidad Interna: Es la que se desarrolla internamente en
las actividades de la empresa.

2.3.4. Metodologia®™

a. Six Sigma: Es una metodologia de la gerencia de calidad
gue provee a las empresas de herramientas para mejorar
la capacidad de sus procesos de negocios. Su objetivo
principal es llevar a cabo un vigoroso proceso de eliminar
sistematicamente los defectos y la ineficiencia.

b. Mejora Continua: Va ligada al sistema de gestion de la
calidad, ya que es el grado de satisfaccién del cliente, y
expresa el nivel de calidad de la organizacion y la calidad
de esta, no es mas que el resultado de los procesos

12 Tejada, C. Caracteristicas de Calidad. Primera Edicion. Calidad Efectiva. México. 2013. p. 35

13 Tejada, C. Caracteristicas de Calidad. Primera Edicion. Calidad Efectiva. México. 2013. p. 31
% Erancois, J. Tipos. Primera Edicién. Calidad y Mercado Empresarial. Espafia. 2004. p. 20

5> Huertas, J. Metodologias de Calidad. Primera Edicidon. Metodologia de Calidad. Pera. 2012. p.
13
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empresariales. Refleja lo que las organizaciones deben

realizar si quieren ser competitivas a largo plazo.

c. QFD: Es un método de gestion de calidad basado en
transformar las demandas del usuario en la calidad del
disefio, implementar las funciones que aporten mas
calidad, e implementar métodos para lograr calidad del
disefio en subsistemas y componentes, y en ultima
instancia a los elementos especificos del proceso de
fabricacion.

d. 5S: El método de las 5S, esta determinado asi porque se
toma la primera letra del nhombre que en japonés se le
denomina a cada una de sus cinco etapas, y se
considera una técnica de administracion japonesa basada
en cinco principios sencillos. Esta empez6 en la Toyota
por los afios 1960 con el objetivo de mejorar el entorno de
trabajo, el ambiente laboral, la ergonomia del mismo y de
forma constante para conseguir una mayor productividad.
Las 5S han tenido una enorme acogida y son diversas las

Empresas en rubros distintos que la aplican.

2.4. Sistema de Gestion de la Calidad

2.4.1. Definicién'®

Secuencia de trabajos que interactian continuamente para
obtener una mejor calidad en los productos o servicios que son
brindados al cliente, donde se deba planear, controlar y mejorar
todo aquello que forme parte de la satisfaccion del cliente y en
el logro de los objetivos deseados de la Empresa.

16 Portugal, V. Definicion de Calidad. Primera Edicion. Gestién de la Calidad. Venezuela. 2010. p.
25

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w3 . |UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE kLo

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

2.4.2. Beneficios®’

e Organizacion del trabajo
e Aumento de beneficios

2.4.3. Tipologia*®
Un sistema de Gestion de la Calidad, esta basado en normas
ISO, como lo son la 9000 y 9001, estas pueden ser
complementadas por otras normas, como 9004, 10013 y 19011
2.5. Certificacion de Calidad
2.5.1. Definicion®®
La certificacion es la actividad que permite establecer la
conformidad de una determinada empresa, producto, proceso o
servicio con los requisitos definidos en normas o
especificaciones técnicas.
2.5.2. Caracteristicas®
La certificacion es una verificacion realizada por terceros.
2.5.3. Tipologia®
o Certificacion de conformidad de producto: Contempla que

el producto cumpla todas y cada una de las condiciones
con las fue evaluado respecto a las normas técnicas.

" Cazorla, J. Calidad. Primera Edicién. EMAGISTER. Espafia. 2004. p. 5

'8 Roque, F. Tipologia. Primera Edicion. Gestion de calidad. Guatemala. 2009. p. 41

19 chavez, J. Definicion de certificacion. Primera Edicion. Gestion de la calidad. 2012. p. 22

% posada, G. Caracteristicas generales. Primera Edicion. Certificacion de Calidad. Bolivia. 2007
2 Estivariz, M. Tipos. Primera Edicién. Competitividad y Mercado. Bolivia. 2005. p 5.
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o Certificacion de sistemas de gestion: Contribuye a que la
organizacion desarrolle 'y mejore su rendimiento,
demostrando que sigue los principios de gestion de
calidad internacionalmente reconocidos.

2.5.4. Beneficios*
Reduccioén de gastos y mayor satisfaccion del cliente
2.5.5. Desventaja®
Hay que hacer inversiones importantes
2.6. Normas Técnicas

2.6.1. Definicion®*

Son un documento oficial aplicable en todo pais que sirve para

evaluar y certificar

2.6.2. Sistemas de elaboracién de Normas Técnicas®®

o Sistema 1 o de Adopcion de Normas Internacionales
. Sistema 2 u Ordinario

o Sistema 3 o0 de emergencia

2.6.3. Tipologia®®

%2 Minetti, M. Beneficios. Primera Edicién. Vision y Empresa. Argentina. 2009. p. 18.

% Torres, R. Desventajas y certificacion. Primera Edicion. Metodologia Empresarial. Ecuador.
2005

24 Cerna, G. Definicién. Primera Edicion. Normas técnicas. Colombia. 2008. p. 17.
% Prompex. Sistema de elaboraciéon de normas. Primera Edicion. PORTAL VIRTUAL PROMPEX.

Perd. 2009. p.18.
26 Prompex. Tipos. Primera Edicién. PORTAL VIRTUAL PROMPEX. Per(. 2009. p.15
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De producto: requisitos que un producto debe cumplir para ser
apto para su uso y consumo.

De terminologia: aquellas que definen el significado de los
términos a emplear.

De métodos de ensayo: establece métodos, maquinas y Utiles
para la realizacion de pruebas y andlisis sobre materiales y
productos.

De muestreo: especifica planes para la extraccion de muestras

y procedimientos para la ejecucion de inspecciones.

2.6.4. Alcances?’

Normas Técnicas Internacionales: Elaboradas por organismos
internaciones representativas de cada pais, como por ejemplo:
ISO.

Norma Técnica Regional: Elaboradas por organizaciones de
normalizacion con alcance regional.

Norma Técnica Nacional: Normas elaboradas por organismos

nacionales de normalizacion de cada pais.

2.6.5. Beneficios?®

Mejorar eficiencia productiva
Conocer los requisitos cuyo cumplimiento se debe evaluar en
un producto o servicio dado.
Facilitar la producciébn en serie y la uniformizacion vy

especializacion de la mano de obra

%’ Prompex. Alcances. Primera Ediciéon. PORTAL VIRTUAL PROMPEX. Per(. 2009. p. 10
8 prompex. Beneficios. Primera Edicion. PORTAL VIRTUAL PROMPEX. Pert. 2009. p. 31
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2.7. 1ISO 9001:2008

2.7.1. Definicion?®

Es la norma internacional que se aplica a los sistemas de

gestion de calidad.

2.7.2. Caracteristicas®®

o Eleva la operatividad del negocio y el andlisis de
contingencia

o Seduce la inversion, eleva y mejora la competitividad de la
marca Yy descarta los obstaculos al negocio.

o Ahorro de costes

o Mejora la operacion y reduce gastos

o Mejora las relaciones internas e incrementa la moral

° Incrementa la satisfaccion del cliente

2.7.3. Tipologia®

ISO 9001: Esto implica la especificacion del modelo de gestion,
es decir los requisitos del mismo.

ISO 9004: Se basa en la antigua norma ISO 9001, y a su vez
tiene como objetivo ayudar en la consecucion del éxito
sostenido independientemente de las caracteristicas de la
organizacion.

ISO 19011 en su nueva version 2011: Desarrolla
especificamente los requisitos para la realizacion de las

auditorias de un sistema de gestion ISO 9001, y también para

? Gonzalez, H. Calidad y Gestion. Primera Edicion. Implementacion de un sistema de gestion.
Argentina. 2012. p. 3
% Gonzalez, H. Calidad y Gestion. Primera Edicion. Implementacion de un sistema de gestion.
Argentina. 2012. p. 8
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el sistema de gestion medioambiental sefialado en la ISO
14001.

2.7.4. Metodologia®

Esta integrado por todos los trabajos que tienen como finalidad
desarrollar las diferentes particularidades del producto o
servicio que brinda la organizacion, y que estas cumplan los
requisitos establecidos.

En ese sentido, las Empresas deben implantar, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad,
el cual debe progresar continuamente de acuerdo con los
requisitos de la norma internacional 1SO 9001:2008.
Seguidamente se mencionara de que consta la metodologia (la
cual sera descrita posteriormente en el capitulo denominado
propuesta):

o Control de la Documentacion

J Control de los Registros

o Auditorias Internas

o Control de producto No Conforme

o Accion Correctiva

. Accion Preventiva

2.7.5. Beneficios™®

Contribuye al futuro éxito y rentabilidad de la empresa

2.8.  Distribucion de Weibull®

% Gonzalez, H. Metodologia de la Norma, Primera Edicién, CALIDAD. Argentina. 2012. p.5.

3 Gutiérrez, P. Beneficios. Primera Edicion. Norma 1SO 9001:2008. Bolivia. 2009. p. 7.

34 Carroz, J. Modelo para la determinacion de frecuencias de mantenimiento preventivo a las
llenadoras de cerveza. Universidad del Zulia. Venezuela. 2006. p. 33-34
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La distribucion de Weibull es una funcion de estadistica mdaltiple, cambia
facilmente, es asimétrica y presenta diferentes valores para la media y la
mediana. Se presenta como una aproximacion de la distribuciéon normal, o
COmo una representacion de la exponencial.

La expresion matemética de la funcién que define la Confiabilidad R(t), es
el complemento de la funcién de Probabilidad de falla F(t). La expresion

matematica recibe el nombre de distribucion de tres parametros:

Estos parametros son:

B [Beta] = Parametro de forma o geométrico

(B >0).

0 [Theta] = Parametro de escala o valor caracteristico (0 2 Ty).

To = Pardmetro de localizacion, que es el valor garantizado de t (T, 3 0).

La distribucién de Weibull esta limitada por Ty en la cota inferior, que en el
caso de la Confiabilidad significa el minimo tiempo que el equipo funcionara
con seguridad antes de fallar. La variable caracteristica 6 es similar a la
media y representa un valor de t debajo del cual se encuentra el 63.2% de
los datos. El parametro de forma o geométrico b, controla la asimetria de la
distribucion.

Con frecuencia la nueva teoria estadistica que maneja la distribucion
Weibull, reemplaza el parametro 8, por su valor a partir del valor
garantizado, y lo representa por n (Eta), es decir, se asigna como segundo

parametro de Weibull a este valor, que corresponde a:

n= 6-To

Por lo cual la ecuacién de Weibull para tres parametros se convierte en:
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El Andlisis de la Confiabilidad, basado en la distribucion de Weibull, se
obtiene de los datos historicos de fallas de los equipos, utilizando diversos
programas de software, o mediante procedimientos graficos con ayuda de
Excel. El objetivo final es relacionar la Confiabilidad de los equipos y

predecir su comportamiento, con estos datos.

2.9. Optimizacion

2.9.1. Definicion®

Buscar la mejor manera de realizar una actividad.

2.9.2. Caracteristicas>®

En un andlisis de optimizacion tendra como objetivo la mejora

del sistema
2.9.3. Recursos®’
Alineacion con los objetivos de gestién, analisis de

necesidades y priorizacion.

Disefio de las distintas herramientas a utilizar.

% Chavez, N. Definicién de optimizacion. Primera Edicion. Optimizacion y empresa. Venezuela.
2008. p. 13

% Rivas, L. Caracteristicas Generales. Primera Edicién. Sabiduria y Gestién. Colombia. 2008. p.
39

37 Suarez, M. Recursos de mejora. Primera Edicién. Optimizacion operativa. Chile. 2005. p. 12

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

2.9.4. Resultados®

Aumento de la productividad.
Mejora de Lead-Time de los procesos.

Mejora del servicio al cliente interno y externo

2.9.5. Ventajas™®

Permite que la empresa se dedique a tareas de mayor
rentabilidad.

Mayor rapidez de respuesta ante los cambios del entorno.

2.10. Produccién

2.10.1.  Definicién*®

Es la actividad principal de cualquier sistema que esta
organizado precisamente para producir, distribuir y consumir
los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las

necesidades humanas.
2.10.2.  Medios*
Estan constituidos por las materias primas, las maquinas, las

herramientas, el dinero, asi como por las unidades de

produccién, es decir, los talleres y fabricas.

% Suarez, M. Resultados de mejora. Primera Edicion. Optimizacion operativa. Chile. 2005. p. 26

Bernués, S. Ventajas. Primera Edicion. Norma 1SO 9001:2008 y sus beneficios. Espafia. 2006. p.
25

“0 Portal Electronico Definicion. Conceptos. Extraido de http://www.definicion.org/produccion

“! Martinez, P. Medios. Primera Edicién. Produccion y Mejora. Colombia. 2012. p.5
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2.10.3.  Tipologia*?

Produccion de bienes / servicios. Es la clasificacion mas
sencilla y divide las empresas en base a si su producto es un
bien o es la prestacion de un servicio. Un bien es aquel objeto
tangible el cual satisface una necesidad, mientras que un
servicio es la actividad realizada por un tercero para satisfacer

una necesidad.
2.11. Optimizacién de la Produccion
2.11.1.  Definicion®

La optimizacién de produccion es la aplicacion de datos para
predecir, planificar y optimizar la cantidad de y la recuperacion

con un grado medido de precision y certeza.
2.11.2.  Caracteristicas*

Conociendo el proceso en su totalidad se puede proceder al
analisis del mismo y de las operaciones para su mejoramiento,
por lo que ello contempla las siguientes caracteristicas:

o Logra el mejor resultado posible de una actividad o
proceso mediante el aprovechamiento al maximo de sus
potenciales.

o Aumento de la rentabilidad y disminucién de gastos a
través de optimizacion

o Capacidad para identificar una disminucién en produccion.

o Menor riesgo de pérdidas.

2 Gémez, R. Tipologia. Primera Edicion. Produccion y competencia. México. 2009. p. 30

“3 De la Torre. A. Conceptos generales. Primera Edicién. Optimizacion y Produccién. México.
2012. p. 22

4 Moncayo, R. Caracteristicas. Primera Edicion. UNIOJEDA. Venezuela. 2012. p. 25
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2.11.3.  Enfoque®

Determina la metodologia (forma) de generacion de bienes o
servicios, que cumplan claramente con las necesidades
planteadas por el cliente y los parametros de calidad

establecidos para el producto.
2.11.4. Metodologia*

Una de las técnicas més utilizadas para optimizar sistemas de
produccion, dada su comprobada efectividad y confiabilidad a

nivel mundial, es el Analisis Nodal

2.11.5. Metas de orientacion*’

o Maximizar ganancias

. Minimizar costos

2.12. Costo
El valor monetario de los consumos de factores que supone el
ejercicio de una actividad econémica destinada a la produccion de
un bien o servicio. Todo proceso de produccién de un bien supone el
consumo o desgaste de una serie de factores productivos, el
concepto de coste esta intimamente ligado al sacrificio incurrido para

producir ese bien*®.

2.13. Industrial Metalmecanica®
La Industria Metalmecéanica comprende un diverso conjunto de

actividades manufactureras que, en mayor o menor medida, utilizan

“ Cortes, J. Enfoque y herramientas. Primera Edicion. Sistemas Productivos. México. 2012. p. 53
“® Roberts, N. Metodologia. Primera Edicién. Métodos de optimizacién productiva. Chile. p. 43

47 Moncayo, R. Metas de orientacién. Primera Edicion. UNIOJEDA. Venezuela. 2012. p. 39

8 Wikipedia (2012). Costes. Recuperado el 25 de agosto de 2012 de
http://es.wikipedia.org/wiki/Costo

9 Unién Industrial del Chaco. Debilidades y Desafios Tecnoldgicos del Sector Productivo. UICH.
Buenos Aires, Argentina. 2008. p. 4
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entre sus insumos principales productos de la siderurgia y/o sus
derivados, aplicAndoles a los mismos algun tipo de transformacion,
ensamble o reparacion.

Asimismo, forman parte de esta industria las ramas
electromecanicas y electronicas, que han cobrado un dinamismo
singular en los dltimos afos con el avance de la tecnologia.

Como puede intuirse por su alcance y difusion, la Industria
Metalmecanica constituye un eslabéon fundamental en el entramado
productivo de una nacion. No solo por su contenido tecnolégico y
valor agregado, sino también por su articulacion con distintos
sectores industriales. Practicamente todos los paises con un
desarrollo industrial avanzado cuentan con sectores metalmecanicos

consolidados.

2.14. DIAGNOSTICO:

Es un proceso de evaluacién del sistema de Gestidon de Calidad,
mediante el cual se obtiene un grado de cumplimiento de los

requisitos y una serie de orientaciones para la mejora de ésta.

2.15. CARACTERISTICA:

Cualidad que determina el estado y la situacion de un Sistema de

gestién de Calidad y lo distingue de otros.

2.16. PROCESOS:

Son conjuntos de fases sucesivas que se aplican a la

implementacion de un sistema de Gestion de calidad.

2.17. METODOLOGIA:

Conjunto de métodos que se siguen con la finalidad de generar un
sistema de gestion de calidad (SGC) como herramienta para la
optimizacién de los procesos.
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2.18. PLANTEAMIENTO:

Accion mediante la cual se van a proponer problemas o cuestiones
para encontrar una solucion dentro de un Sistema de Gestion de
Calidad.

2.19. NIVEL DE PLANEACION:

Grado de desarrollo alcanzado en el analisis y formulacion de planes
de una organizacion respecto a la implementacion del sistema de
Gestién de Calidad.

2.20. CALIFICACION DE LOS PROCESOS:

Grado de una escala establecida, expresado mediante una
denominacion o una puntuacion, que se asigna a un proceso con la

finalidad de valorar el nivel de cumplimiento en su implementacion.

2.21. ACREDITACION DEL PROCESO:

Certificacion que se le da al cumplimiento de los estandares
determinados para una actividad (proceso de Gestion de Calidad).

2.22. NIVEL DE RECURSOS EMPLEADOS:

Grado de elementos utilizados para la implementacion del Sistema.

2.23. FACTIBILIDAD DEL PROCESO:

Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
procesos establecidos.
2.24. OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION:

Blusqueda de la mejor manera de maximizar la actividad productiva
de la empresa mediante la aplicacion de un sistema de Gestion de
Calidad.
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2.25.

Metodologias

Cuadro N° 1 Descripcién de Metodologia y Propuesta Metodoldgica

Metodologia

Descripcién

Estructura metodolégica

Diaz, L. Oliveira, J. Sistema de Gestion de
la Calidad: una Herramienta para Optimizar
Procesos. LACCEL. 2012.
http://www.laccei.org/LACCEI2012-
Panama/RefereedPapers/RP075.pdf

La investigacion tuvo como objetivo generar un
sistema de gestibn de calidad (SGC) como
herramienta para la optimizacion de los procesos,
tomando como referencia el caso de estudio la
empresa SITIO, CA, a la cual se le propuso incorporar
los procesos de soporte a su SGC, que corresponden
a la administracion de recursos (fisicos y humanos)
gue apoyan las operaciones de la empresa, la misma
contempla: elaboracion de fichas de procesos,
procedimientos, formularios, descripciones de cargo,
gue sirvan de orientacion para llevarlos a cabo
Optimamente.

Determinar los procesos necesarios para
el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion.
Determinar la secuencia e interaccion de
estos procesos.

Determinar los criterios y los métodos
necesarios para asegurarse de que tanto
la operacién como el control de estos
procesos sean eficaces.

Asegurarse de la disponibilidad de
recursos e informacidén necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de
estos procesos.

Realizar el seguimiento, la medicion
cuando sea aplicable y el andlisis de estos
procesos.

Implementar las acciones necesarias para
alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos.

Torres, J. Disefio, documentacién e
implementacion del sistema de gestion de
calidad de la empresa JTP Ingenieria E.U
basado en los lineamientos de la norma
NTC-ISO 9001:2008. Universidad Pontificia
Bolivariana. Colombia. 2010.

Este proyecto de grado describe la metodologia para
el disefio, documentacién, implementacién vy
evaluacion de un sistema de gestion de la calidad para
la empresa JTP Ingenieria E.U, dedicada a la
construccion, suministro, servicios y desarrollo en
general de obras civiles en diferentes ciudades vy
municipios del pais, con el fin de elaborar una
herramienta de gestién basada en la mejora continua.

Diagnéstico

Sensibilizacién y capacitacion
Planificacién documental
Identificacion de procesos
Documentacion
Implementacion

Evaluacion

Konrad Lorenz. Sistema institucional de
aseguramiento de la calidad. Fundacién

La presente metodologia recoge las caracteristicas del
Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad

Fundamentacion, sensibilizacion y
conceptualizacion a la cultura de procesos
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Universitaria. Colombia. 2011.
http://www.konradlorenz.edu.co/images/inf

ormacion_institucional/pdf_pei_sic/sistema

_institucional_de_aseguramiento_de _la ca
lidad_siac.pdf

vigente. Este Sistema, ademas de constituirse en un
apoyo para el gerenciamiento estratégico de la
Institucion y para la toma oportuna de decisiones con
el animo de garantizar la calidad y la eficiencia,
permite dar cuenta del cumplimiento de los estandares
de calidad de los programas académicos (estandares
basicos para la obtencion del Registro Calificado y
estandares de alta calidad para la obtencién de la
Acreditacion o para su renovacion), de la calidad de
las dependencias (para garantizar la correcta
ejecucion de sus procesos Yy servicios) y de la calidad
de la propia Institucion (para la obtencion de la
Acreditacion Institucional).

(Diagnostico de la situacion actual
Identificacion de la problematica (Definir
mapa de la problemética, caracteristicas,
revision, analisis)

Levantamiento  de la Informacion
(capacitacion, documentacion,
implementacion)

Mantenimiento y mejoramiento (monitoreo,
evaluacion y control)

Propuesta Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO 9001:2008

De acuerdo a las anteriores metodologias descritas se
lleva a cabo una integracion de componentes y se
propone la siguiente sin escapar de lo ya designado
por la propia norma 1SO 9001:2008.

El presente trabajo desarrolla muestra los principales
resultados de las condiciones de calidad en el area de
produccion de la empresa lo cuales tienen alta
incidencia del area de mantenimiento por lo cual se
lleva a cabo un analisis de paradas los cuales inciden
en los costos y estos a su vez en la calidad de la
produccion y en base a ello plantea la metodologia de
implementacion del sistema de gestién de la calidad.

Descripcidn organizacional (mision, vision,
politicas organizacion)

Evaluacién de la interaccion de procesos
los formatos de calidad propuestos por la
norma I1SO 9001:2008

Identificacion de factores criticos del &rea
de produccion. Incidencia y problematica.
Aplicacion de la metodologia weibull para
la determinacion del nimero de paradas y
costos de mantenimiento.

Desarrollo actividades de mejora

Fuente: Metodologias existentes

Elaboracién Propia
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3.1. LaEmpresa

3.1.1. Resefa Histoérica

La empresa (de constitucion familiar) de referencia para la presente
investigacion, fue fundada en el afio 2006 debidamente registrada en
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y la
Oficina Registral de los Registros Publicos de la ciudad de Arequipa,
cuyo objeto social es el de realizar trabajos en ingenieria y
proyectos, fabricacion de maquinaria, estructuras metélicas,
montaje, obras civiles, mantenimiento industrial y minero en la
modalidad OUTSOURCING.

La empresa cuenta con profesionales y técnicos de niveles poli-
funcionales, formados para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes. Asi mismo cuenta con equipos y magquinaria gue nos

permite trabajar con estandares internacionales.

3.1.2. Vision

Ofrecer a nuestros clientes productos de alta Calidad, que
solucionen sus problemas y satisfagan sus necesidades, cumpliendo

los estandares internacionales en todas nuestras operaciones.

3.1.3. Mision

Ser la empresa de Servicios Mudltiples, lider en el Perd que
contribuya al desarrollo del sector industrial, minero y construccion,
con proyeccion Internacional dando productos de alta Calidad con
reconocimiento de nuestros clientes y en beneficio de nuestra

comunidad

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.1.4. Politicas

a. Politica de Seguridad

La empresa, tiene como objetivo prioritario conducir sus actividades
protegiendo la integridad fisica y la salud, del personal y la de
terceros a través de la formacion de una cultura que adopte la
seguridad como un valor primario, logrando al mismo tiempo una
adecuada conservacion del medio ambiente. Esta determinacion
esta sustentada por el compromiso de su Gerencia y personal en el

convencimiento que:

Todo incidente, lesion y enfermedad ocupacional puede prevenirse,
con un sistema de gestion que enfoque su actuar en la minimizacion
de actos y condiciones Subestandar.

Las practicas seguras, son responsabilidad de todos y de cada uno
de los integrantes del personal de la empresa.

Cumplir con leyes, normas y regulaciones de S&SO internas y
externas nos ayudara a mejorar nuestros estandares.

El entrenamiento y la capacitacion forman la base para mejorar en
forma continua nuestras actividades, la seguridad de las mismas y

su relacién con el medio ambiente.

La Empresa, estd comprometida en implantar planes, programas

que evidencien el ciclo de mejora continua.

Planificar soluciones compatibles con los Riesgos asociados a
nuestras actividades conforme a normas, leyes y procedimientos
estandar comprobados.

Implementar y asignar recursos para la ejecucién de lo planeado.
Hacerle seguimiento y accién correctiva a lo planeado, a través de la

medicion de los resultados derivados de inspecciones, auditorias.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Documentar soluciones y estandarizar el mejoramiento, para

aplicarlos en posteriores actividades.
Su politica esta elaborada de acuerdo al DS 046-2001, DS 009-2005

y OHSAS 18001. Aprobado por la gerencia, desde el afio 2008.
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Fuente: La Empresa

b. Politica Ambiental

La Empresa, tiene como objetivo conducir sus actividades protegiendo el medio
ambiente dentro y fuera del ambito de Produccion a traves de la formacion de una
cultura que este comprometida con la conservacioén del medio ambiente, guiando

su accionar mediante los siguientes compromisos:

1. Mantener un Sistema de Gestibn Ambiental que nos
ayude a diseiar, planificar, construir y operar sus
actividades para prevenir la contaminacion

2. Implementar programas que nos ayude a mejorar
continuamente su desempefio ambiental.

3.  Cumplir las normas, reglamentos y otras obligaciones de
proteccién ambiental aplicadas a sus actividades.

4.  Utilizar eficientemente los recursos, mejorar la disposicion
de los desechos y emisiones. Propiciar la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de los residuos.
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5. Elevar el nivel de responsabilidad de sus trabajadores,
proveedores y la comunidad circundante al Centro de
Produccion, mediante el desarrollo e implementacion de

programas de sensibilizacion y participacion.

Su politica esta elaborada de acuerdo a la norma ISO 14001. Aprobado por la

gerencia en el afio 2008.

Esquema N° 3 Politica Medio Ambiental de la Empresa

Estimule a
la innovacidng.~

P
: 1l

[

s 7 Mejora

p @ —>(Mejora ambiental) {—3( Desempefio
. : productivg
&

;' ]

. _—

onsolidacidn
espacios de
politica

Mejora en
la regulscidn

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.5. Organigrama

Esquema N° 4 Organigrama

Gerencia General

Administracion

Almacén Produccién

Mantenimiento

Fuente: La Empresa
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3.1.6. Asignacion del Personal

Cuadro N° 2 Asignacion de Personal

N° | Area Cargo Cantidad Condicion
01 | Gerencia General Gerente 01 Planilla
General
Secretaria 01 Planilla
02 | Administracion Responsable de | 01 Planilla

Administracién

Asistente 01 Planilla
03 | Almacén Responsable de | 01 Planilla

Almaceén

Asistente 01 Planilla
04 | Produccion Responsable de | 01 Planilla

Produccion

Operarios — 04 Planilla

Técnicos

Metalmecéanica

05 | Mantenimiento Responsable de | 01 Planilla
Mantenimiento

Operario de 01 Planilla

Mantenimiento

Fuente: La Empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

"B
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

3.1.7. Productos

Cuadro N° 3 Productos que desarrolla la empresa

N° | Producto Descripcion
1 Estructuras para edificios Disefio e ingenieria de soportes y
residenciales y comerciales estructuras utilizados en el sector

de la construccién

2 Fabricacion de puentes Puentes utilizados para el cruce
peatonales peatonal en avenidas de alta

congestion vehicular

3 Estructuras de almacenamiento, | Fabricacion de tanques de acuerdo

depdsitos de agua e al requerimiento, necesidad y
hidrocarburos material de almacenamiento

4 Fabricacion de recipientes a Recipientes seguros para el
presion cuidado del medio ambiente y que

requieren de un control adecuado
para la certificacion de sistemas de

seguridad y calidad

5 Fabricacion de equipos Disefio y construccion de equipos
industriales de acuerdo al requerimiento de la

industria especifica

6 Fabricacion de tuberias Para el conducto de diversos tipos
de fluidos
7 Servicio de construcciones Instalacion de las estructuras

metalicas en el rubro de la
construccién para el sector

inmobiliario e industrial

8 Servicio de montajes Instalacién de equipos y
complementos para el
funcionamiento de plantas

industriales

9 Servicio de mantenimiento de Preventivo y correctivo en la
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plantas industriales

reparacion de equipos y

complementos

10 | Servicio de corte de planchas de | De acuerdo al requerimiento del
fierro cliente

11 | Servicio de reparacion de todo Mantenimiento y reconstruccion
tipo de fierro y estructuras
metélicas

12 | Servicio de soldadura en general | De acuerdo al requerimiento del

cliente

Fuente: La Empresa
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3.1.8. Infraestructura

Sus operaciones las realizan en una moderna planta, donde
constantemente estan renovando sus maquinas y equipos, con los
cuales realizan trabajos de alta calidad y precision.

Disponen de una nave industrial completamente equipada con
puente grda de alta capacidad y un area de trabajo de 32,000 m? las

cuales se distribuyen en:

e Area de Maestranza con 2,000 m?

e Area de Estructuras con 5,000 m?

e Area de Preparado de Superficies con 2,000 m?
e Area de Pintura con 3,000 m?

e Area de Almacenaje con 6,000 m?

e Areas Administrativas.

Cuentan con oficinas administrativas donde tienen implementada
tecnologia de punta, estas oficinas estan divididas por areas donde
el personal tiene todas las comodidades necesarias para realizar su

trabajo de manera Optima en un ambiente laboral agradable.

Capacidades de Operacion

Capacidad de produccién planta por mes = 150 toneladas métricas.
Capacidad de pintado por mes = 1,800 m?

Capacidad de almacenaje = 6,000 m?.
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3.1.9. Maquinarias y Equipos

Cuadro N° 4 Maquinarias y Equipos de la empresa

Maquina/Equipo Caracteristicas Cantidad

Tornos paralelos Capacidad 1000 mm hasta 02
12000 mm longitud
(Didmetro de volteo hasta

2,000 mm)
Tornos verticales Diametro 3500 mm, peso de | 02
pieza 30 TM
Fresadoras universales 02
Fresadoras verticales 02
Limadoras Capacidad 7500 mm 02
Mortajadoras Hasta 1000 mm diametro 02

Carrera 500 mm

Taladros Taladro de Columna y 02
Taladro Radial

Hasta 2,000 mm de carrera.

Mandrinadoras Hasta 2000 mm de carrera 02
Rectificadora Carrera: 2000 mm 01
Prensa hidraulica Capacidad: 80 TM 01
Plegadora Hidraulica 16mm X 6000 mm 01
Méaquinas de soldar Estacionarias: Hasta A1500 | 02

para procesos
semiautomaticos.
Multiprocesos: para trabajos | 02
de campo y taller.

Con procesos de soldeo
TIG, MIGMA y arco
sumergido.

Con procesos de Soldeo de
Tuberias robotizado.
Rotativa: (Diesel) Hasta
A500.

Equipos de corte Oxiacetilénico 01
Manuales y

semiautomaticos.

Plasma 01
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Hasta 50 mm de espesor.

Guillotina
Capacidad hasta 3 000 mm | 01
x 10 mm de espesor
Equipos de Inspeccién Por ultrasonido Panametric 01
EPOCH IV
Particulas magnéticas 01
Tintas penetrantes. 01
Horno de tratamiento Térmico, eléctrico y GLP 01

Fuente: La Empresa
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3.1.10.  Principales Clientes

a. Arequipa

e Sociedad Minero Cerro Verde SAA
e Compafias de Minas Buenaventura
e Fluor Daniel Sucursal del Peru

e Schuff Steel

e Polysius Sucursal del Perivv

e Thermo

e Terranova Tecnology INC

e Alicorp S.AA.

e YuraS.A

e Marquisa SAC

e Abralit

e Alsur Pert S.A.C.

e Xstrata Tintaya S.A.

e MolyCop Adesurv

e Southern Cooper

e Cemento Sur S.A.

3.1.11.  Principales proyectos

e Proyecto Scalping Cyclone (Sociedad Minera Cerro Verde)

¢ Montaje de Nido de Ciclones (Sociedad Minera Cerro Verde)

e Fabricacion y Montaje de Tuberias de Booster (Sociedad Minera Cerro
Verde)

e Crecimiento Horizontal Jacking Header, Under Flow, Presa de Relaves
(Sociedad Minera Cerro Verde)

e Fabricacion e Instalacion de Sistema de Despolvorizacion de Horno |l
(Yura)

e Fabricacién y Montaje de Nave Industrial (Polysius)

e Fabricacién de Planta de Procesamiento de Alcachofas (Alsur)

e Disefio, Fabricacién y Montaje de nuevo chancador Excel XL1100 (Xstrata
Tintaya)

e Montaje de Espesadores en Planta Concentradora (Fluor Daniel — Cerro
verde)

e Fabricacién y Montaje de Tanques de Acero Inoxidable para NaHS (Fluor
Daniel — Cerro verde)
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e Fabricacién y Montaje de tanques de almacenamiento (Fluor Daniel —
Cerro verde)

e Fabricacion de Analizadores de Concentrado (Thermo Electron)

e Fabricacion de estructuras para taller de neumaticos (Fluor Daniel — Cerro
verde)

e Fabricacion de Chute para molino de bolas (Cerro Verde)

3.1.12. Mantenimientos

e Instalacion de soporte de concavos

¢ Reparacion de molinos (Shouthern Copper)

e Mantenimiento de Zarandas

e Servicio de cambio de tuberias SA-192 (Shouthern Copper)
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3.1.13. Proceso

Esquema N° 5 Diagrama de Operaciones (Proceso de Produccién)

Ingreso MP
Inicio

Recepcion de la Materia
Prima

Disefio e Ingenieria

Linea de Produccion Cortes de partes y

> A L
piezas mecanicas
=4
%)
T
m
(@]
- Q
Elaboracion de )
conjuntos y z
subconjuntos
Almacenamiento
Ensamble y soldadura
Traslado
Instalacion
SIMBOLOGIA TIPO CANT.
O OPERACION 7
-

Fuente: La Empresa

Ingreso de la Materia Prima: El ingreso de la materia prima se da de
acuerdo a la programacién de compras y requerimiento del proyecto.
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Recepcion de la Materia Prima: La recepcion incluye el control adecuado
de materiales de acuerdo a las especificaciones de la materia prima para
cada tipo de proyecto.

Disefio e Ingenieria: En esta operacion se trazan los aspectos técnicos y
destino de los materiales de acuerdo al tipo de proyecto.

Cortes de partes y piezas mecanicas: Se lleva a cabo el seccionado de
materiales de acuerdo a las especificaciones técnicas del disefio.
Elaboracion de conjuntos y subconjuntos: Se distribuyen las partes para la
integracion de acuerdo al disefio.

Ensamble y soldadura: Se lleva a cabo la operacion de soldadura de todas
las partes, asi como el ensamble de las estructuras.

Almacenamiento: Si es que algunas de las estructuras son pequefas o
requieren ser almacenadas para su posterior traslado a la obra son
trasladadas al almacén por un tiempo corto el cual puede tomar de 24 a 48
horas.

Traslado: Es llevado en unidades motorizadas tales como camiones y
gruas.

Instalacion: Esto se da en el lugar de la obra.

Supervision: Durante la produccién, se contempla desde que llega la
materia prima hasta la culminacion del producto, realizando inspecciones
en toda la linea de produccion. A continuacion se esquematiza la accion de

la supervision.
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Esquema N° 6 Puntos en donde se ejecuta lainspeccién del proceso

Control
Materia Reproceso
Prima
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Devoluciones a 'g 9 Control
Proveedores
>

Fuente: La Empresa — Elaboracién Propia

1. Inspeccién de materia prima
Al inicio se inspeccionan los materiales (insumos y materia prima) y
posteriormente al ser aprobados deben ser utilizados en el area de
produccién. Los materiales que son rechazados, son devueltos a los
proveedores con la hoja de devolucion y no conformidad.

2. Inspeccion en linea
En el desarrollo del proceso productivo, existe la inspeccion primaria
que prevee la determinacion de los indicadores en la produccion;
asegurando de esta manera que se hayan ejecutado los ensambles.
Una vez culminada la inspeccion se detallan en los registros todos
los aspectos encontrados.

3. Inspeccién de producto terminado
Otras de las inspecciones principales debe ocurrir a la salida del
producto terminado. Los que son observados pasan a adecuaciones
para su completa estructura.
De acuerdo a las condiciones de la produccion se llevan acciones de
control a nivel de deteccion de defectos significativos y asi realizar

seguimiento posterior.
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3.2. Preparacion del Diagnéstico

La generacion del diagndstico considera involucrar la generacion del
control interno y externo a medida de inspeccionar todos los ambitos que
involucran la gestion de la calidad en las areas de produccion de la
empresa.

Con el presente diagndstico se pretende alcanzar un analisis situacional
actual de la gestion de la calidad mediante la auditoria propuesta por la
norma ISO 9001:2008, lo que conllevaria a la empresa a conocer de
mejor manera y de fuente directa lo que esta ocurriendo con el sistema y
gestiébn de la produccién y en base a ello determinar las acciones de
mejora del mismo.

Indicado lo anterior, con la presente auditoria de gestion de la calidad en
base a la norma propuesta se pretende alcanzar las mejores estrategias
de cambio en el corto, mediano y largo plazo.

En el siguiente cuadro se presenta la metodologia de evaluacion de los 6
items que comprende la evaluacion en el presente diagndstico,

considerando el peso de cada item en porcentaje de valoracion.
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Cuadro N° 5 Composicion de la evaluacion de la gestion de la produccion en

la empresa

Descripcion Abreviacion Peso

Requeriemiento no aplicable de NA 0%
acuerdo al estandar de exclusion al
protocolo ISO 9001:2008

Requerimiento aplicable, no NO 10%

planeado, desarrollado, ni ejecutado

Requerimiento en pleno proceso de IDEA 25%
planeacién o desarrollo como

detalle del Sistema de Gestién de la

Calidad

Requerimiento Implementado, con DOCUMENTADO 50%
datos, formatos y evidencias

encontradas

Requerimiento ejecutado y auditado IMPLEMENTADO 75%

con desenlace conforme

encontrando en el proceso

Requerimiento ejecutado, auditado REGISTROS DE 100%
y en desarrollo de la mejora IMPLEMENTACION
continua

Fuente: tesis.pucp.edu.pe basada en la Norma ISO 9001:2008

Se hace importante referir que cada uno de los pesos descritos en valor
porcentual se deberan definir en tanto se de el avance del cumplimiento del
requerimiento. De acuerdo a ello se comprende que el 0% resulta cuando el
requerimiento de la norma ISO 9001:2008 no es aplicable y el 100% cuando esta
en su totalidad desarrollado: ejecutado, auditado y en desarrollo de la mejora
continua.

Para llevar a cabo la evaluacion se debe tomar como base el diagnostico y los
requisitos de operaciones que conlleva el proceso. En el cuadro que se presenta
a continuacién se detallan los resultados del diagndstico encontrado en la gestion
de operaciones de la empresa en estudio.

Se procede a colocar en cada item un aspa a la cual corresponda: NA, NO, IDEA,
DOCUMENTADO, IMPLEMENTADO, REGISTROS DE IMPLEMENTACION.
Alcanzando de esta manera los aspectos relevantes del diagnéstico encontrados

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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en la empresa, especificamente en el area de produccion. Posteriormente se
obtienen las sumas totales de cada columna (por cada item).
Se calcula después cada uno de los promedios de las columnas multiplicadolo por

Su propio peso, de acuerdo al siguiente criterio:

Cuadro N°: Asignacion de pesos

0% NA

10% NO

25% Idea

50% Documentado

75% Implementado

100% | Registros de
Implementacion

Fuente: Norma ISO 9001:2008

Posteriormente se lleva a cabo una division de cada uno de los resultados
(puntajes) resultantes entre 7 para cada una de las casillas, es decir, esto resulta
ser el numero de los items, multiplicAndolos luego por el peso asignado.
Finalmente con la suma de los seis resultados se obtendra la proporcion que se
cumple en cada inciso por item de evaluacion.

Como ultimo aspecto del procedimiento de valoracion y evaluacién, para
determinar la proporcion del cumplimiento de cada capitulo se continda con el
mismo proceso descrito anteriormente.

La proporcion de cumplimiento de cada capitulo se obtiene de la suma de las
casillas superiores en cada item, y por columna, luego se dividen estos seis
resultados entre el total de incisos, lo cuales representan la totalidad de los items
de cada inciso, multiplicando estos factores por los procentajes explicado en el
cuadro anterior, de acuerdo a como corresponda el criterio de evaluaciéon. El
consolidado total de todos los resultados (06) es el resultado del porcentaje de
cumplimiento del capitulo de ISO 9001:2008.

Segun lo explicado, se obtienen todos los porcentajes que cumplen con la horma,
esto se da por cada incisio en todo el contexto de evaluacion, cuya resultante sera
un grafico de perfil generado que permite la interpretacion a nivel de percepcion

del avance de la implementacion de la norma y mejora de resultados en la planta.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.3. Situacion sobre el uso de Herramientas para el Control de Calidad

En la actualidad la Empresa en evaluacion no cuenta con Herramientas de
Gestion especificas para el control de la Calidad en el desarrollo de sus
operaciones, debido a que anteriormente no se ha elaborado un Sistema de
Gestion de la Calidad en la misma; por lo que se hace necesario, que el area de

Calidad tome en cuenta lo siguiente:

Cuadro N° 6 Diagnostico del Uso de Herramientas de Gestion y Control de la

Calidad en la Empresa

N° Herramientas parala | Aplicacion OBSERVACIONES
aplicacion de la
Supervisién en S| NO
Calidad
1 Hoja de Recogida | X Se aplica en la recoleccion
de Datos de datos, y esta evita que
haya errores o0 malos
entendidos.
2 Histograma X
3 Diagrama de | X Se aplica en la
Ishikawa identificacion y manifiesto

de probables problemas
de que influenciencien en
la calidad del proceso.

Diagrama de
Pareto

Analisis de
Estratificacion
Encuesta

X[X| X| X

Grafica de Control

N O b~

Brain storming X Se aplica en la
identificacion de
problemas y posibles
soluciones en el Area de
Produccién

9 Diagrama de Gantt

10 Diagrama de
Dispersion
11 Entrevista

12 Matriz de
Prioridades

X|X| X|X

Se concluye por lo tanto
que modelo propuesto
permitra  formar  una
TOTAL 3 9 disciplina del uso de las
herramientas para la
identificacion y solucién de
problemas

Fuente: Elaboraciéon Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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A continuacion se presenta un cuadro descriptivo que permite analizar las
principales caracteristicas de las herramientas para el Control de Calidad

requeridas en la identificacion y evaluaciéon de problemas:

Cuadro N° 7 Caracteristicas para la ejecucion de las Herramientas de
medicion de la calidad

N© Herramientas parala | Caracteristicas | Area o Proceso de
aplicacion de la . <z
Supervisién en ApllcaC|on
Calidad
1 Hoja de Recogida | Permite el | Recepcién de Materia
de Datos analisis de los | Prima
datos
2 Histograma Resumen grafico | Disefio e Ingenieria
de la variacion de
datos
3 Diagrama de | llustra Cortes y Elaboracién de
Ishikawa graficamente la Conjuntos
relacion entre
causa y efecto
4 Diagrama de | Permite  asignar | Elaboracién de Conjuntos
Pareto un orden de | Y subconjuntos
prioridades
5 Anélisis de | Separacion  de | Almacenamiento
Estratificacion datos en
categorias o
clases
6 Encuesta Recoleccion de | Ensamble y Soldadura
datos por medio
de un
cuestionario
predisefiado.
7 Grafica de Control | Distinguir  entre | Disefio e Ingenieria
variabilidad
aleatoria 'y no
aleatoria
8 Brain storming Identificar Ensamblaje y Soldadura
problemas y
posibles
soluciones
o] Diagrama de Gantt | Desarrollo de una | Soldadura, ensamblaje e
secuencia de | instalacion
acciones a lo
largo del tiempo
10 Diagrama de | Verificar relacion | Ensamblaje
Dispersion de variables
11 Entrevista Reunir Recepcion de materia
informacién  con | Prima
el involucrado
12 Matriz de | Ordenar Cortes y piezas mecanicas
Prioridades alternativas  no
cuantificables.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.4.

Resultados del Diagnéstico

Cuadro N° 8 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Requisitos Generales)

3 |
£ Requisito NA NO IDEA Documentado | Implementado Registros d.e, TOTAL
S Implementacion
z
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1 |Requisitos Generales 0 2 1 2 35%
Identifica cada proceso exigido por el
1.1. |SGC para ser implementado en la
empresa
Existen esquemas que establecen la
1.2. |estructura de los correspondientes
procesos 1
Existe la documentacién para la
13 definicién de criterios y métodos en el
™" | asegururamiento y control eficaz de los
procesos 1
Existencia de la programacion y
1.4. | disponibilidad de recursos para el
desarrollo de las operaciones 1
Se llevan a cabo procesos de
1.5. | segurimiento y control de los procesos
desarrollados por la empresa 1
La empresa lleva a cabo procesos
1.6. |documentados con la finalidad de
optimizar la eficiencia de las operaciones
Se llevan a cabo procesos de control
1.7. |externo a nivel de ingreso de materia
prima y salida de producto terminado 1

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 9: Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Requisitos de la Documentacion)

8 Registros de
: Requisito NA NO IDEA Documentado | Implementado g it TOTAL
g Implementacion
z
ISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
5 REQUISITOS DE LA
DOCUMENTACION 5 5 0 0 15%
21 Existencia de una politica y objetivos
" | para el SGC 1
29 Documentacion y regitros exigidos por la
" |norma 1
Existen documento de respaldo para el
2.3. | eficiente desarrollo de operaciones de la
empresa 1
La empresa tiene un programa de
2.4, .
calidad
Se llevan a cabo controles
2.5. |documentarios que permiten aplicar de
manera correcta el SGC 1
2.6. | Existen procesos documentados 1
Se identifican cambios a la
2.7. .
documentacion 1
Control en las versiones de los
2.8.
documentos generados 1
Informatizacion y generacion de backups
2.9. A
de la documentacion generada 1
2.10. | Eliminacion y reciclado documentario 1
Actualizacion de la documentacion y
2.11. | registros 1
Informacién consultada para la
2.12. | optimizacion de tareas

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 10 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Responsabilidad de la Direccion)

8 Registros de
: Requisito NA |NO | IDEA | Documentado | Implementado 9 - TOTAL
g Implementacion
z
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
3 | Responsabilidad de la Direccién 0| 8 3 18%
31 Existe una politica de calidad y objetivos concretos para el
"~ | mejor desarrollo de las operaciones de la empresa 1
3.2 Se conoce y explica la politica interca de SGC en el area de
" | operaciones
33 Existe una revision frecuente de la Gestion de la Calidad en el
" | &rea de operaciones 1
3.4 La Gerencia ha establecio lineamientos para la debida
"7 | atencion al cliente 1
35 La Gerencia ha establecido la mejora continua como principio
" | de la produccion 1
La Gerencia considera mecanismos para el cumplimiento de
3.6. o :
la politica de calidad 1
Se han relacionado todos los objetivos de calidad con las
3.7. s >
actividades de produccion 1
3.8. |La planeacién va de la mano con la Gestion de la Calidad 1
3.9 Se han establecido las actividades requeridas para el
"~" | desarrollo del SGC i
3.10. | La empresa tiene un organigrama estructural
Existe el equipo de gestidén que va a monitorear la Gestion de
3.11. .
la Calidad 1
312 El area de operaciones ha establecido Iso procedimientos de
"~7" | integracién del SGC con todos los involucrados 1
Existe el proceso integrado de control de la Gestién de la
3.13. ; L
Calidad en produccién 1

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 11 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Provision de Recursos)

8 .
g Requisito NA [ NO | IDEA | Documentado | Implementado Registros d.e, TOTAL
£ Implementacién
z
GESTION DE LOS RECURSOS
4 | Provision de Recursos 0| O 1 25%
Se planifican los recursos requeridos para el
4.1. | desarrollo de la Gestion de la Calidad en el area
de produccion de la empresa 1

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 12 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Recursos Humanos)

O
@ . Registros de
£ Requisito NA |NO | IDEA | Documentado | Implementado Imol tacic TOTAL
S plementacion
zZ
GESTION DE LOS RECURSOS
5 | Recursos Humanos 0] 1 2 20%
Se estipulan normas y competencias para el
5.1. | personal involucrado con la gestion de la
calidad 1
5.2. | Se ha desarrollado un plan de capacitacién 1
Existe un sistema de evaluacion interna de
5.3. .
entrada y de salida 1

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 13 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Infraestructura)

O
%) .
é Requisito NA |NO | IDEA | Documentado | Implementado Imlqpﬁgﬁterr?tzgi%n TOTAL
zZ
GESTION DE LOS RECURSOS
6 |Infraestructura 0] 2 1 45%
Existe un inventario de los equipos Yy
6.1. | maquinarias que se utilizan en el area de
produccion y mantenimiento
6.2 El area de .mantenimiento_ tiene todc_)s !os
" | catalogos técnicos de los equipos y maquinarias
Existe un cronograma para el desarrollo del
6.3. | mantenimiento en el &rea de produccién de la
empresa
6.4 Se plani_fica el mantenimiento preventivo con
"7 | frecuencia 1
65 Exing gomunicacién _apticipada spbre la
7" | planificacion del mantenimiento preventivo 1
6.6 Se da fiel cumplimiento de lo establecido en el
"' | plan de mantenimiento 1

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 14 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Ambiente de trabajo)

3 .
£ Requisito NA |NO | IDEA | Documentado | Implementado Registros d.EE TOTAL
S Implementacion
z
GESTION DE LOS RECURSOS
7 | Ambiente de trabajo 0] 2 0 10%
La empresa ha identificado los factores criticos
71 |que involucran conflictos en el normal
"~ | desenvolvimiento de las actividades laborales
del personal 1
79 Existe un seguimiento de la integracion laboral
™" |enla empresa 1

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 15 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Planificacion de la Realizacion del Producto y/o Servicio)

Registros de

- TOTAL
Implementacién

Requisito NA [NO | IDEA | Documentado | Implementado

Num. ISO

REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacién de la Realizacion del Producto
y/o Servicio 0] 1 2 0 0 0 20%

(o]

Se tienen identifacadas las competencias
8.1. | laborales (de los colaboradores) y como estas
influyen en la calidad de la produccion 1

Se ha establecido un método de identificacion
de necesidades en el entrenamiento con la

8.2. finalidad de mejorar las condiciones internas del
trabajador. 1

8.3 Existencia de registros documentados sobre
=" | formacién del capital humano. 1

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia



Cuadro N° 16 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Proceso relacionados con el Cliente)

O
@ . Registros de
£ Requisito NA |NO | IDEA | Documentado | Implementado Imol tacic TOTAL
S plementacion
zZ
REALIZACION DEL PRODUCTO

Proceso relacionados con el Cliente 0] 2 0 43%
91 _Existen procedimi(_antos ade_cuados para el
" | intercambio comercial con el cliente.

Se lleva a cabo un proceso de comunicacion
9.2. [con el cliente sobre el estado del su

requerimiento.
93 El clien_te participa en la supervision de la
"~ | produccién de su pedido. 1
94 Se atienen de manera oportuna las quejas
""" | presentadas por el cliente. 1

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 17 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Disefio y Desarrollo)

: oo
£ Requisito NA [NO | IDEA | Documentado | Implementado Registros € TOTAL
£ Implementacién
=4

REALIZACION DEL PRODUCTO
10 |Disefo y Desarrollo 0| O 1 4 65%
Se llevan a cabo debidos procedimientos que
10.1. | stan establecidos para controlar la etapa de
produccion. 1
10.2 Se tiene estructurada la responsabilidad en el
" | proceso productivo. 1
Se cuenta con todos lo aspectos legales
10.3 (contrados, ordenes de produccién, planes,
" | documentacion a fin) para el normal desarrollo
del proceso productivo. 1

10.4 Se desarrolla una base de datos documentaria
""" | por cada proceso productivo. 1

105 Existe una politica de seguimiento y control del
"~ | proceso productivo. 1

Fuente: Auditoria ISO — Elaboraciéon Propia
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Cuadro N° 7 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Compras)

8 .
£ Requisito NA |NO | IDEA | Documentado | Implementado Registros d.EE TOTAL
E Implementacion
z
REALIZACION DEL PRODUCTO
11 |Compras 11 O 2 40%
Existe un procedimiento de control de
11.1.
proveedores. 1
Se cuenta con proceso de comercializacién en
11.2 el caso de las importaciones de materiales,
““"lequipos y magquinarias para el desarrollo
productivo de la empresa. 1
11.3. | Se planifica el requerimiento de materia prima.
Se cuenta con un registro de verificacion que
11.4. |justifigue el control de la calidad de Ila
produccion. 1
115, Se lleva a cabo un control del producto

terminado.

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 19 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Produccion y/o prestacién del servicio)

8 Registros de
: Requisito NA |NO | IDEA | Documentado | Implementado 9 - TOTAL
g Implementacion
z
REALIZACION DEL PRODUCTO
12 |Produccion y/o prestacion del servicio 0] O 4 30%
12.1. | Se cuenta con un plan de produccion.
Se lleva a cabo la validacién del proceso
12.2. :
productivo. 1
Se cuenta con la hoja de ruta del proceso
12.3. .
productivo en planta. 1
Existe validacion de informacion requerida por
12.4. : .
el cliente con lo producido en planta. 1
12.5. | Se lleva a cabo un control postproduccién. 1

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 20 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Control de los dispositivos de seguimiento y medicion)

8 Registros de
: Requisito NA |NO | IDEA | Documentado | Implementado 9 - TOTAL
g Implementacion
z
REALIZACION DEL PRODUCTO
13 Control de los dispositivos de seguimiento y
medicion 2] 0 1 25%
Existe equipamiento adecuado para el control
13.1. .
de la produccion. 1
Se ha desarrollado un metodo de control de la
13.2. S ; L
produccion mediante uso de tecnologia. 1
13.3 Los equipos cuenta con documentacion
"~ | técnica.
Se cuenta con un personal especifcio para el
13.4. | cumplimiento de funciones de control de la
produccion. 1
Existencia de la base documentaria del control
13.5. >
de la produccion.

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracion Propia
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Cuadro N° 21 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Seguimiento y Medicidn)

@)
@ Registros de
: Requisito NA NO IDEA Documentado | Implementado g it TOTAL
g Implementacion
=4
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
14 | Seguimiento y Medicion 3 3 0 26%
Se desarrolla una evaluacion de la
14.1. . -, .
satisfaccion del cliente. 1
14.2. | Se lleva a cabo auditoria interna. °
Existencia de control de los auditores
14.3. |.
internos. 1
14.4. | Existe un plan de auditorin interna. 1
Se evaluan los indicadores de
14.5. ) 2
produccion y gestion. 1
Se cuenta con un método para el
14.6. | desarrollo del servicio a fin de obtener
los mejores resultados. 1
Se controla al personal que otorga los
14.7. |vistos de salida del producto

terminado.

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 22 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Control del Producto y/o servicio no conforme)

8 Registros de
: Requisito NA |NO | IDEA | Documentado | Implementado 9 - TOTAL
g Implementacion
z
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
15 Control del Producto y/o servicio no
conforme 0 0 1 0 1 25%
15.1 Existen procedimientos de mejora de los
™" | productos que hayan obtenido no conformidad. 1
Se identifican los problemas que conllevan a la
15.2. . o
no conformidad del servicio. 1

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 23 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Analisis de Datos)

8 Registros de
: Requisito NA |NO | IDEA | Documentado | Implementado 9 - TOTAL
g Implementacion
z
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
16 | Analisis de Datos 0| O 2 0 38%
Se mejora la insatisfaccion del cliente mediante
16.1. S "
un andlisis de la problematica. 1
16.2 Se lleva a cabo una evaluaciéon y mejora del
" | servicio no conforme. 1
Se lleva a cabo un analisis de tendencia del
16.3. L
servicio ofertado.
16.4 La evaluacion alcanza al proveedor para la

mejora del servicio.

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracién Propia
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Cuadro N° 24 Proceso de Auditoria ISO 9001:2008 (Mejora)

O
@ Registros de
: Requisito NA |[NO | IDEA | Documentado | Implementado g it TOTAL
g Implementacién
=4
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
17 |Mejora 0| 4 1 19%
Se publica las mejoras realizadas a la no
17.1. . e
conformidad del servicio. 1
17.2 Se demuestran las metas alcanzadas en la
" | empresa. 1
17.3. | Existe evidencia del andlisis de la produccion. 1
17.4. | Se comparte los resulyados de auditoria. 1
175 Se comparte lo ejecutado por las Gerencias de
" | la empresa.
Existencia de wuna politica preventiva y
17.6. .
correctiva. 1

Fuente: Auditoria ISO — Elaboracion Propia
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3.5. Analisis de resultados de la evaluacién

En el siguiente cuadro se muestran los resultados del diagndstico y en el

grafico su correspondiente perfil de resultados.

Cuadro N° 25 Resultados del diagnéstico ISO 9001:2008

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO |
Capitulo | Requisitos del Sistema de Gestion de Calidad % Cumplimiento
1 Sistema de Gestion de Calidad 22%
2 Responsabilidad de la Direccion 18%
3 Gestion de los Recursos 31%
4 Realizacion del Producto 38%
5 Medicion, Andlisis y Mejora 29%
PROMEDIO 28%

Fuente: Elaboracion Propia

45%
389
40% s >
35% 6 o
30(y: 29%
S50 22% .
18%

20% -
15% -
10% -
5% -
0% = T T T T

] © ) < >
o ]

o P ° ° 0

< o° v O c 8 2

he) T 0 0 © e

‘S ] o = 3 @

7t c S c 5 o c o

v S - 9 0 O c 9 < 5

o8 =G =] N O L2
o S5 9 n o = c o

v = Q 9 v © O N

- © © & o w © =
(@] P2 [ ]

© c 0O

5 8 g

o o3

2 2 =

(%]

A [

Fuente: Parametros ISO 9001:2008 - Elaboracién Propia

Después de haber llevado a cabo auditoria de gestion que requiere la
norma ISO 9001:2008, se estima que solo el 28% en la actualidad coincide
con lo adecuado a la norma y un 72% falta por implementar, siendo esto lo
gue justifica la necesidad de implementacién en la empresa.

El area que mayor indice de coincidencias contempla es el area de
produccién y mantenimiento quienes trabajan de manera conjunta en la
“realizacion del producto”, habiendo obtenido un 38% de coincidencias con

lo requerido por la norma.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3.6.

Interaccion del Area de Mantenimiento sobre el Area de Produccion

Cuadro N° 26 Incidencia de Mantenimiento sobre la Produccién

NO

Area

Involucrada

Actividades

Problema

Frecuente

Causa

Nivel de

Incidencia

Peso

Calificacion

Valor

Ponderado

Observacioéon

Produccion

Cortado de

Piezas

Desgaste de sierra

Uso de sierra

BA

0.10

2

0.20

Quemada de motor

Suba de

voltaje

MA

0.50

2.50

Sobrecalentamiento

de equipo

Sobre

esfuerzo

AL

0.30

1.20

Rotura dentado

sierra

Calidad de la

sierra

BA

0.10

0.20

Teniendo en cuenta que la
operacion de cortado de
piezas metalicas, es una de
las principales en el disefio
de los

productos como

complemento del servicio
desarrollado por la empresa
resulta ser de caracter
importante(alto = 4.10) para
que los problemas
recurrentes sean
minimizados de la manera
mas urgente posible, lo cual
implica que la sub area de
mantenimiento( dependiente
del area de produccion) lleve
a cabo actividades
frecuentes a nivel preventivo
evitar

y correctivo para
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paradas de produccion, y
por lo tanto esto influencia
de manera negativa en la

calidad de la produccion

TOTAL 1.00 4.10
Falta de desarrollo de un
» Falta de plan de gestidon interno que
Elaboracion o L ] .
. . comunicacion involucre niveles de
Produccion de conjuntos y a— L o
) Mala distribucion 'y |y/o comunicacion y aprendizaje
subconjuntos < . .
desorden de las conocimiento continuo de las operaciones
2 piezas del disefio AL 1.00 4.00 involucradas
TOTAL 1.00 4.00
sobre esfuerzo Falta de coordinacion vy
guemada de y suba de mantenimiento  preventivo,
equipos voltaje MA 0.50 2.50 tanto con el personal
baja de tension uso continuo encargado del uso del
eléctrica del equipo AL 0.25 1.00 equipo, como también el
personal que hace las
» Ensamble y - ,
3 Produccién revisiones continuas del
soldadura ) i
mismo. Asi como la
incorrecta manipulacién de
desgaste de los equipos, provocando asi,
circuitos atraso en el cumplimiento
bajo rendimiento eléctricos- del trabajo y perdida
del equipo equipo AL 0.25 1.00 monetaria.
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TOTAL 1.00 4.50
baja de tension uso continuo Supervision constante del
eléctrica del equipo AL 0.40 1.60 proceso final. Falta de un
4 Produccién Instalacién plan .de manteni.miento
preventivo y correctivo en
Sobrecalentamiento todas las operaciones del
de equipo sobre esfuerzo | AL 0.60 2.40 trabajo determinado.
TOTAL 1.00 4.00

Fuente: Reporte de Produccidon y Mantenimiento

Elaboracién Propia
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Paradas por Operacion

Se conoce que la planta trabaja un periodo de 16 horas diarias en dos
turnos, por un periodo promedio mensual de 30 dias. Por lo que el tiempo
total mensual de produccion de la planta es de 480 horas. Es decir que la
planta trabaja 5,760 horas anuales.

Se va a desarrollar un reporte de paradas del afio 2014 de acuerdo a los

tiempos marcados cuando se dio la parada:
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Cuadro N° 27 Tiempo en el que se dio la parada segun mes

Ndmero
de Dato Tiempo (hr)
276

273

284

261

278

264

270

289

287

267

257

281

TOTAL 3287

O O N| O g | Wl N| =

=
o

[EEN
[EEY

=
N

Fuente : La Empresa

Para conocer el tiempo de meses del reporte de datos se divide la cantidad total
en el que la planta realiz6 una parada para operacion entre el numero de horas

que la planta trabaja mensualmente:

3,287 / 480 = 6.85 meses

Es decir que en los datos contabilizados le pertenecen a 7 meses del afio 2013, lo

que no implica que es el tiempo toda que la planta se ha detenido.
A continuacion se ordenan los datos de forma creciente y se realizan los

siguientes calculos para determinar la distribucién de Weibull, lo cual nos permitira

determinar el tiempo de paradas por mes:
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EjeY Eje X
Tiempo Median 1/(1-Median In(In(1/(1-Median In(hora de
(h) Rank | Ranks Rank) Rank))) falla)
257 1 0.0565 1.0598 -2.8455 5.5491
261 2 0.1371 1.1589 -1.9142 5.5645
264 3 0.2177 1.2784 -1.4042 5.5759
267 4 0.2984 1.4253 -1.0374 5.5872
270 5 0.3790 1.6104 -0.7413 5.5984
273 6 0.4597 1.8507 -0.4852 5.6095
276 7 0.5403 2.1754 -0.2520 5.6204
278 8 0.6210 2.6383 -0.0303 5.6276
281 9 0.7016 3.3514 0.1901 5.63 84
284 10 0.7823 4.5926 0.4216 5.6490
287 11 0.8629 7.2941 0.6867 5.6595
289 12 0.9435 17.7143 1.0558 5.6664

Fuente : Elaboracion Propia

Mediante andlisis de regresion se determinan los coeficientes Beta (parametro

pendiente) y Eta (Caracteristica vida) :

BETA 26.56
ETA 279
Tiempo 480
Reliability .0000
Probabilidad de falla 1.0000

Fuente : Elaboracion Propia

Luego, se determinan los Calculos de Confiabilidad y Mantenibilidad :

CALCULOS DE CONFIABILIDAD - METODO DE DISTRIBUCION DE WEIBULL
R=1- EXP*(t/Alpha)*Beta

CALCULOS DE MANTENIBILIDAD, FAILURE-FINDING TASK
FFI=2*(1-R)*MTBF
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CALCULO DE CONFIABILIDAD

Tiempo Probabilidad Reliability
falla

Beta (pardmetro pendiente

= ? i ) 26.56 0 .0000 1.0000

Eta (Caracteristica vida) = 278.64 |25 .0000 1.0000

MTBF (horas)= 272.96 |50 .0000 1.0000
75 .0000 1.0000
100 .0000 1.0000
125 .0000 1.0000
150 .0000 1.0000
175 .0000 1.0000
200 .0001 .9999
225 .0034 .9966
250 .0546 .9454
275 .5061 4939
300 .9992 .0008
325 1.0000 .0000
350 1.0000 .0000
375 1.0000 .0000
400 1.0000 .0000
425 1.0000 .0000
Reliability |Horas FFI
0.01 295 540.5
0.1 288 491.3
0.5 275 273.0
0.9 256 54.6
0.999 215 .5
0.9999 197 1
0.99999 181 .0
0.999999 166 0

Fuente : Elaboracion Propia
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Lo que implica que en el limite del MTBF (acrénimo de Mean Time Between
Failures)™® es de 272.96 horas, es decir que en ese tiempo durante el mes la

planta requerira una (01) parada para algun tipo de operacion.

** Es la media aritmética (promedio) del tiempo entre fallos de un sistema.
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Grafico N° 1 Confiabilidad
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Fuente : Elaboracion Propia

Grafico N° 2 Distribucién Acumulativa
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Fuente : Elaboracion Propia
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Como aspecto final de la presente evaluacion se puede determinar la cantidad de
paradas que la planta requiere para un tipo de operacion:

480/ 273 = 1.8 paradas mensuales

Costo Operacion por Parada

Se presente el incidente ocurrido en el mes de setiembre del 2014

Solicitud de reparacion Tiempo total requerido de
reparacién (hora-

(Hora de llegada) trabajador)

09:17am 10:05 am

11:03 am 14:42 pm

11:20 am 12:30 pm

13:45pm 16:27 pm

17:18 pm 21:13 pm

TOTAL 2:57
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Cantidad de técnicos existentes ==> 5 8.25 <== Costo por Hora de cada técnico S/.
Cantidad de técnicos simulados = 7 8.25 <== Costo por Hora de cada técnico S/.
Costo de espera por Maquina parada = 1200.00 S/.
Lapso de tiempo o periodo en espera = 8 Horas
Tiempo de | Tiempo de Tiempo de Tiempo final Tiempo de Tiempo de
llegada de | Reparacién |inicio de de reparacion espera de espera de
Solicitud por Técnico | Reparacion Méquina(h) Méquina(h)
5 7 <=Numero de técnicos

09:17 2:01 09:17 11:18 02:01 1:26
11:03 2:56 11:18 14:14 03:11 2:06
11:20 2:30 14:14 16:44 05:24 3:36
13:45 3:17 16:44 20:01 06:16 3:32
17:18 4:14 20:01 00:16 06:58 3:.01

14:59 23:52 13:42
Costo servicio de Mantenimient Preventivo simulado con 5 técnico

Costo de Servicio = (# técnicos)(S/. / hora)(periodo en espera)
‘7Costo de Servicio = 329.85

Sistema numérico decimal
Costo de Mantenimiento Correctivo Simulado con 5 Técnits(s)
Costo de Servicio Correctivo = (S/. / hora)(tiempo de espera de Mag.=
‘ Costo Correctivo = 28,224.00

Costo Total de Mantenimiento Simulado = Servicio + Correctivo
‘ Costo Total = 28,553.85 Iperiodo de 8

Costo servicio de Mantenimient Preventivo simulado con 7 técnico(s)
Costo de Servicio = (# técnicos)(S/. / hora)(periodo en estudio)

| Costo de Servicio = 461.78
Sistema numérico decimal
Costo de Mantenimiento Correctivo Simulado con 7 Técnico(s)
Costo de Servicio Correctivo = (S/. / hora)(tiempo de espera de Mag.=

‘ Costo Correctivo = 16,104.00

Costo Total de Mantenimiento Simulado = Servicio + Correctivo
‘ Costo Total = 16,565.78 Iperiodo de 8 ‘ Horas

Anélisis: Es ventajoso tener 7 técnico(s)

Fuente : Elaboracion Propia
El personal del area en promedio percibe un sueldo de S/.1715.20 con un periodo
de 208 horas mensuales.
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Costo de Operaciéon Anual

Conceptos Costo S/. Nota

Costos Mantenimiento 51,396.93 Mensual

Costo de Repuestos y

Materiales 97466.47 Anual
Costo, en salario, de

Gastos de Operacion 1,027.94 reparacion

Costo x hora de paro 1,200.00 Costo por hora de paro

Equipo nuevo 195,000.00 Precio de equipo nuevo
Periodo Repuestos y
(mes) Mantenimiento | Materiales Sueldo Paro Linea | Equipo Total (S/.)
1 51,397 97,466 12,335 0 20 161,219
2 51,397 48,733 6,168 3 122 106,422
3 51,397 32,489 4,112 8 366 88,371
4 51,397 24,367 3,084 17 813 79,677
5 51,397 19,493 2,467 31 1,523 74,912
6 51,397 16,244 2,056 53 2,559 72,309
7 51,397 13,924 1,762 82 3,981 71,146
8 51,397 12,183 1,542 120 5,850 71,092
9 51,397 10,830 1,371 169 8,227 71,992
10 51,397 9,747 1,234 229 11,172 73,778
11 51,397 8,861 1,121 303 14,747 76,428
12 51,397 8,122 1,028 390 19,013 79,950
TOTAL (S/.) 1,027,296

Fuente : Elaboracion Propia
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Gréafico N° 3 Costo de Operacion Anual
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Fuente : Elaboracion Propia

En la actualidad se estima un costo total de operacion de S/.1°027,296

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.7. Factores Criticos en el Area de Produccion

FACTOR CRITICO ANALISIS DE EVALUACION

Después de haber llevado a cabo auditoria de
gestion que requiere la norma ISO 9001:2008, se
estima que solo el 28% en la actualidad coincide
con lo adecuado a la norma y un 72% falta por
implementar, siendo esto lo que justifica la
necesidad de implementacion en la empresa
Incidencia del Mantenimiento sobre la | E! valor ponderado es de 4.00 (NIVEL ALTO, de la
- incidencia del mantenimiento sobre la produccidn),
Produccion la cual dio del resultado de la Supervision
constante de las actividades del proceso final, y
donde en este falta, un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo en todas las operaciones
del trabajo determinado
Paradas mensuales En el analisis realizado de la situacion actual del
sistema de produccién, da como resultado que en
el calculo del tiempo de paradas por mes,
mediante la distribucion de weibull y andlisis de
confiabilidad nos detalla que existen dos paradas
en el proceso de produccion, lo cual es un costo de
operacion sumamente alto para un proyecto de
gran inversion.
Costo de Operacion Anual Con el presente diagnostico se alcanz6 un analisis
situacional actual de la gestion de produccion,
mediante un andlisis de costos de mantenimiento y
se llego a obtener un monto total como costo de
operacion anual, de S/. 1,027.296

Analisis de Evaluacién de Auditorias

Fuente : Elaboracion Propia
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CAPITULO IV PROPUESTA
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4.1. Proposito

e En el presente caso se plantea la implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2008 con el objeto
de corregir las deficiencias, suprimir las carencias y dar cumplimiento a
la totalidad de requisitos establecidos en la mencionada norma, para que
a través de ello se pueda optimizar el sistema de produccion de la
empresa, ello mediante un enfoque sustentado en procesos.

e Asimismo, lo que se desea obtener con el diagndstico realizado es
disefiar los planes de accion requeridos para la implantacion de la
norma. En ese sentido, dicho plan tiene como objetivo eliminar los
vacios advertidos en la fase del diagnéstico para lo cual se establecen
metas, plazos, actividades y sus respectivos responsables.

e Para el adecuado desarrollo de la propuesta debe tomarse especial
atencion en lo siguiente:

e El personal debe adecuar su conducta bajo los valores de
responsabilidad, dedicacién y compromiso, empezando por la Gerencia,
la misma que debe administrar y fiscalizar la organizacién de la empresa
a su mas alto nivel. En consecuencia de forma clara y directa se debe
determinar la politica y objetivos de calidad, y a su vez ser comunicados
a toda la empresa, ademas de elegir debidamente a un Representante
de la Gerencia. No obstante de ello, es sumamente indispensable
efectuar revisiones periédicas del SGC.

e De igual forma el personal debe mantener politicas de integracién y
asesoramiento en la comprension de la norma, asi como
implementacion de los requerimientos y elaboracion de la
documentacion referida a los procesos, fomentando en todo momento su
participacion activa. Ello es posible obtener mediante charlas de
especialistas que expongan los beneficios de la implementacion y las
etapas que se deben cumplir para la elaboracién de la documentacién
necesaria, resaltando el rol que en la empresa tiene cada trabajador.

e El personal debe encontrarse debidamente capacitado conforme a las
necesidades de formacion detectadas en relacion al SGC y la norma

ISO 9001:2008. Por tal motivo, la Gerencia tiene la responsabilidad de
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organizar y fomentar las capacitaciones al personal directamente
involucrado ello para un ejercicio 6ptimo de sus labores durante la
ejecucion del proyecto.

e Se debe gestionar los recursos requeridos para el adecuado
funcionamiento del SGC. En ese sentido se debe tomar como punto de
partida una metodologia destinada a la asignacidbn de recursos,
registrando y encargando funciones al personal de la empresa.
Asimismo, la identificacion de responsabilidades y competencias debe
darse respecto de cada puesto de trabajo. Por otro lado, no se debe
dejar de mencionar que la documentacion de cada uno de los equipos y
el mantenimiento preventivo de sus instalaciones es sin lugar a dudas un
aspecto sumamente importante.

e El reconocimiento eficaz de aquellos inconvenientes afiliados al Sistema
de Gestion de la Calidad mostrando una posicién proactiva, precisando
acciones correctivas y/o preventivas, y tramitando su realizacién. Todo
esto lo vamos a conseguir por medio de la constante verificacion e
inspeccion de todo aquel procedimiento para la mejora continua, lo cual
también hara llevar a cabo el desarrollo, la regulacion y ejecucién de las
auditorias internas de calidad.

4.2, Documentacion

e Manual de Calidad, muestra la estructura del Sistema de Gestién de
Calidad el cual menciona la mision, vision, politica de la calidad y los
objetivos cuyo propdsito va directo al cumplimiento de los mismos.

e Manual de Organizacion y Funciones, aqui se detalla y especifica el
compromiso y ocupaciones que deben ser desarrolladas por el personal
en todas sus distintas funciones y oficios de labor que tiene como
propésito afianzar todos los propdsitos de la organizacion.

e Mapa de Procesos, es la representacion grafica de todos aquellos
procedimientos existentes en una organizacion los cuales interactlan

entre si.
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e Ficha de Caracterizacién de Procesos, aqui encontraremos el detalle de
los procesos que se realizan dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad. En estas fichas mencionadas, vamos a implantar el marco para
el desarrollo del seguimiento, medicion y analisis de los procesos que
nos van a permitir lograr los resultados proyectados y el progreso

continuo de los ya mencionados.

Figura N° 2: Ficha de Proceso

FICHADE PROCESO N*
Entradas: Proceso: Salidas:

= =»

Responsable del Proceso:

Objetivo del Proceso:

Inicio del Proceso:

Principales Actividades:

Fin del Proceso:

Unidades y Personas Involucradas:

Documentos Relacionados:

Registros Relacionados:

Medicién del Proceso:
Nombre del Indicador Calculo del Indicador | Frecuencia |Responsable de Medicién

o Procedimientos e Instructivos, son aquellos que van a asegurar
de que todas las acciones se cumplir de la misma forma con total
autonomia de quién las ejecute y tienen incorporados formatos de
control.

o Formatos de Control, asi mismo son usados por la organizacion
para avalar y asegurar de gue todos sus procedimientos se estan
realizando tal cual lo exige el sistema.

o Documentos Externos, aqui se cita a los reglamentos,
normativas, certificados, constancias, y todo lo indispensable para

el funcionamiento del SGC.
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o Registros de Calidad, estos nacen del uso de los formatos de
control y por tal motivo quedan como prueba al desarrollo de las

acciones del Sistema de Gestiéon de la Calidad.
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4.3. Implementaciéon del Sistema de Documentacion (de acuerdo a la
norma ISO 9001:2008)

4.3.1 Control del Manual de Calidad

La Direccion General y el delegado del SGC seran los que se encarguen
de toda la verificacidon y aceptacion del Manual de Calidad.

De acuerdo al caso concreto, veremos que la reparticion del Manual de
Calidad debe realizarse como sigue:

= Copias controladas: son aquellas reproducciones asentadas del
escrito original, destinados a todos aquellos empleados
acreditados, las cuales van a renovar cada vez que se realice
algun cambio en el Manual de Calidad.

= Copias no controladas: Son las reproducciones del documento
original entregado con fines informativos, razén por la cual no se
actualizan a la persona que los posea por cambios de version.
En cuanto a la revision y actualizacion del Manual de Calidad estas
deben darse por lo menos de forma anual y/o en funciébn de las
modificaciones recomendadas por los gerentes en coordinacion con el
Representante del SGC. En ese sentido, el Gerente General se
encargara de la aprobacion de los mismos. Por otra parte, el
Representante del SGC debe cumplir con actualizar y controlar, a través
de una lista, la distribucibn de las copias de los manuales segun
corresponda.
Asimismo, cada vez que se efectie una revision o se realicen cambios,
se tiene que actualizar el Manual de Calidad, modificandose el numero
de version y la fecha de vigencia del mismo. De igual forma, los cambios
dados se registrardn en el historial de ediciones de cada documento,
dando lugar a la actualizacion de la edicién vigente.
Cabe sefalar que los trabajadores de la empresa deben elaborar los
procedimientos e instrucciones de trabajo correspondientes al Manual de

Calidad, en base al formato de procedimiento.
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4.3.2 Control de Documentos

La revision y aprobacion de la documentacion del Sistema de Gestion de
Calidad antes de su utilizacion definitiva, es de responsabilidad de los
gerentes y jefes de area. Para ello la empresa debe aprobar y poner a
conocimiento el Procedimiento de Control de documentos y registros de

calidad, ello con la finalidad de asegurar lo siguiente:

e La utilizacidon y disponibilidad requerida de las versiones mas recientes
de los documentos.

e La adecuada codificacion e identificacion de la version y vigencia de la
documentacion existente, asi como la apropiada organizacion vy
distribucién de las mismas.

e La no utilizacion de la documentacion obsoleta, lo cual a su vez conlleva
el inmediato reemplazo de ésta.

¢ Almacenamiento digital de las versiones reemplazadas asi como de sus

correspondientes actualizaciones.

Asi mismo, corresponde a los gerentes mantener disponible, actualizada y
adecuadamente conservada la documentacién para el personal a cargo que

lo solicite.

4.3.3 Control de Registros

El Sistema de Gestion de Calidad se mantiene implementado en la
Empresa, a través de la existencia de los registros. Estos ultimos a su
vez otorgan los datos necesarios para el control, analisis de tendencias y
satisfaccion de las necesidades del cliente.

Para la adecuada utilizacion de los registros debe realizarse un
Procedimiento de Control de Documentos y Registros de Calidad, el cual
sefalara lo siguiente:

* Bajo la responsabilidad de los Gerentes de cada area, la
generacion de Registros de Calidad debe darse a partir del uso de
los Formatos de Control.
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» Los registros de calidad deben garantizar la operacion efectiva del
Sistema de Gestidén de Calidad.

= Los registros deben quedar clasificados, identificados,
actualizados y de facil acceso para su revision.

= Los registros de calidad se almacenan en soportes informaticos o
fisicamente por escrito, garantizdndose su perfecto estado de
conservacion a través de las medidas de seguridad
correspondientes.

Los Gerentes de cada Area son responsables de identificar los registros
de calidad necesarios a través de la elaboracion de una lista de
referencia con todos los registros utilizados por el area. Dicha lista
debera sefalar: la denominacion del registro, lugar y tipo de
almacenamiento, el responsable y el tiempo de conservacion del
registro.

4.4. Compromiso de la Direccion (de acuerdo a la norma ISO
9001:2008)

La empresa, mediante el cumplimiento de los requisitos sefialados por el

cliente, debe asumir el compromiso de fabricar productos con los mas

altos estandares, manteniendo la calidad y eficiencia de los procesos.

La Gerencia demuestra su compromiso con el desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad a través de las
siguientes acciones:

» Realizando una provision de los recursos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion
de Calidad.

= Definiendo e informando, acerca de las responsabilidades,
funciones y autoridades, a todos los niveles dentro de la
organizacion.

» Estableciendo mecanismos de comunicacion eficiente con la
organizacion, proveedores y clientes, por medio de correos
electronicos y llamadas telefénicas a fin de identificar y satisfacer
Sus requerimientos.
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» Garantizar la comprension y difusion de la politica de calidad con
Sus respectivos objetivos.

= Revisando periddicamente el funcionamiento y desempeiio del
Sistema de Gestion de Calidad orientandose especificamente en
mantener la mejora continua del mismo.

4.5. Asighacion de responsabilidades (de acuerdo a la norma ISO
9001:2008)
e La Gerencia, por medio del Gerente General, determinara el grupo que

se hara cargo de controlar y conservar la adecuada operatividad del
SGC en la organizacion.

e En ese sentido, se deberd elegir al Encargado o Representante del
Sistema de Gestién de Calidad cuya labor primordial sera establecer y
asegurar la implementacién y permanencia de los procesos del sistema.

e Asi mismo se elegira a las personas que conformen el Comité de
Calidad, cuyos miembros son responsables del desarrollo,
implementacion, mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestion
de Calidad, asi como de brindar soporte al Encargado del sistema en

mencion.

45.1 Responsable del Sistema de Calidad

Debido a que la Gerencia de Produccién en una empresa Metalmecanica,
posee un extenso y largo conocimiento de la misma, es que debe ser facultada
por la Gerencia General, para que se haga responsable del Sistema de Gestion
de Calidad.

Dicho ello, a continuacién se especifica las funciones asignadas:

e Verificar el establecimiento, implementacion y mantenimiento de los
procesos requeridos en el Sistema de Gestién de Calidad.

e Comunicar a su superior, es decir a la Gerencia General, acerca del
avance y desarrollo de la implementacion del Sistema de Gestién de

Calidad y asi como de cualquier requerimiento de mejora adicional.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

e Verificar que se difunda y se concientice acerca de las necesidades y
requerimientos del cliente en cada nivel de la Empresa.

e Hacerle seguimiento a la implementacion y renovar la documentacion
relacionada al SGC.

e Verificar, con ayuda de Ilos responsables de los procesos
correspondientes, el avance progresivo del sistema mediante la solucion
de no conformidades e identificacion de oportunidades de mejora.

e Promover y encabezar semanalmente reuniones con el Comité de
Calidad, con la finalidad de realizar una evaluacion del avance de
implementacion del SGC. De igual forma se debera comunicar las no
conformidades vy falencias advertidas, y decidir las acciones correctivas
correspondientes.

452 Comité de Calidad

El Comité de Calidad tiene como finalidad el aseguramiento de la elaboracion
de los productos conforme a los requisitos especificos de cada cliente mediante
el optimo desarrollo de los procesos de calidad. Para ello el Comité de Calidad
estard integrado por los Supervisores de Calidad, y Supervisores de Planta, asi
como por el Jefe de Almacén y Distribucion, Mantenimiento y de Seguridad y
Salud Ocupacional, los cuales estaran dirigidos por el Gerente de Produccion y
el Gerente General.

El Comité de Calidad debera desempefiar las siguientes funciones:

e Planeamiento, apoyo y asistencia en el proceso de desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Establecer las directrices que permitan la aplicacion de los objetivos y
politica de calidad, a los diferentes procesos.

e Establecer los mecanismos de auditorias internas asi como de
evaluacion de resultados.

e Canalizar las insatisfacciones y sugerencias de los clientes con la
finalidad de darle un tratamiento y respuesta adecuados.
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e Examinar los planteamientos de mejora y optimizacion del Sistema de
Gestion de Calidad dados por los usuarios internos y externos.

e Corroborar que la implementacion de las acciones, tanto correctivas,
preventivas y de mejora, implementadas en el Sistema de Gestion de
Calidad alcancen los niveles requeridos.

e Controlar y resguardar la documentacion del SGC.

e Facilitar a la Gerencia la informacién del avance del SGC para su
revision cuando sea requerido.

e Reunir a los integrantes cada semana con la finalidad de establecer los
mecanismos de mejora para el 6ptimo desempefio del Sistema de
Gestion de Calidad mediante la revision, discusion y andlisis de

propuestas.

4.6. Comunicacion Interna (de acuerdo a la norma ISO 9001:2008)

Es de primordial importancia la comunicacion interna, la cual tiene que
ser tratada como una herramienta fundamental para el desarrollo e
implementacion del SGC. De igual forma la comunicacion interna
promueve que los integrantes de la Empresa se sientan parte integrante
y necesaria del SGC.
De otra parte es funcion del Comité de Calidad dinamizar y garantizar la
comunicacion interna entre los distintos niveles de la Empresa.
La Comunicacion Interna se realizard mediante reuniones mensuales
dirigidas por los responsables de cada area de la empresa. De igual
forma la comunicacion interna debera ser promovida mediante el uso de
correo electrénico, teléfono, reportes, encuestas, revistas, publicacion en
paneles, buzén de sugerencias, informando sobre lo siguiente:

o Cumplimiento de politica y objetivos

. Estado de desempefio de los procesos

o Satisfaccion de los clientes internos y externos

o Resultados de auditorias, acciones correctivas y preventivas

o Resultados de la revision por la Gerencia
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o Cambios y mejoras del SGC.
Los responsables de cada area deberan archivar la documentacion que registra

las comunicaciones internas.

4.7. Gestion de los Recursos (de acuerdo a lanorma ISO 9001:2008)

4.7.1 Recursos Humanos

El Manual de Organizacion y Funciones de la Empresa debera ser la
herramienta a través de la cual se definira los requisitos y competencias
de cada puesto de trabajo relacionado directamente al SGC.

Por ello, los procedimientos de Requerimiento de personal estableceran
especificamente los mecanismos de seleccion e induccion del personal.
La asignacion de personal se determinara en funcion a las necesidades
de cada tipo de tarea y teniendo en cuenta la competencia relacionada a
la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas.

Los organos de direccion (Gerencias y Jefaturas) estableceran las
competencias que debe cumplir el personal a su cargo ademas de sus
requerimientos de capacitacion con el objetivo de satisfacer las
necesidades del cliente y mejorar el desempefio de sus actividades.

De otra parte, con el objetivo de hacer facil la incorporacion de nuevos
trabajadores y asegurar que estos tengan conocimiento de la relevancia
de sus labores dentro de la empresa, se tendra a la mano un
procedimiento de induccion de personal. Dicha tarea se adecuara al
Procedimiento Requerimiento, seleccidn, induccion, capacitacion vy
evaluacion del personal, antes referido.

Los organos de direccion estableceran los requerimientos de
capacitacion del personal de su area teniendo en cuenta las
caracteristicas de las actividades que desempefian en su desarrollo
personal en armonia con la politica organizacional. En ese sentido, y
teniendo como objetivo el fomento de la competencia del personal, la
gerencia general elaborara y aprobara el Plan de Capacitacion Anual.
Respecto a ello, para cumplir la programacion de los procedimientos se

archivaran los registros y/o certificados correspondientes.
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De otra parte, para verificar que el personal de cumplimiento a las
labores y responsabilidades asignadas es preciso mantener un control
del desempefio de estos a través de evaluaciones coordinadas con el
Area de Recursos Humanos, las mismas que se realizaran cada tres

meses.

4.7.2 Infraestructura

Para la fabricacion del producto con cumplimento de los mas altos
estandares de calidad, se mantendra la infraestructura aprobada por la
Gerencia General.

En ese sentido, la responsabilidad del control y aseguramiento de las
clases de mantenimiento aplicados en la empresa recaera en el Gerente
de Produccion.

Las clases de mantenimiento antes referidas seran las siguientes:

e Mantenimiento Autonomo: Es aquel tipo de mantenimiento cuya
finalidad principal es la prevencion del detrimento de los equipos y
componentes del mismo. El mantenimiento debe ser realizado por
los operadores y preparadores del equipo con el objetivo de
aportar considerablemente en la eficacia de los equipos en las
lineas de produccion. Este mantenimiento se realizara
semanalmente con miras a conservar las condiciones
primordiales de funcionamiento de los equipos.

e Mantenimiento Preventivo: Es aquel tipo de mantenimiento cuyo
objetivo es detectar falencias constantes, a efecto de reducir los
puntos muertos por paradas, y asi incrementar la vida util de los
equipos y reducir los costos de reparaciones. Para ello, es
conveniente elaborar un Cronograma Anual de Mantenimiento en
el gue se menciones el equipo, maquinaria 0 zona a ser asistida,
ademas de la frecuencia, tiempo de mantenimiento, requerimiento
de materiales, y el método que se utilizard para garantizar su
Optimo funcionamiento.

e Mantenimiento Correctivo: Es aquel tipo de mantenimiento cuyo
objeto es, como su nombre lo indica, la correccién de las averias
o fallas que se puedan presentar. Por tanto, es el tipico
mantenimiento que se utiliza para la reparacion de aquellas fallas
que generan la paralizacion de un equipo o maquina. Este
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mantenimiento se debe realizar con la mayor rapidez para no
incrementar los costos y evitar dafios materiales y/o humanos. Es
importante recalcar que la empresa debe tratar de impedir y
prevenir los sucesos que originen este tipo de mantenimiento por
medio de los mantenimientos antes desarrollados, es decir el
auténomo y preventivo.

Finalmente, se debe implementar un archivo de documentos y registros
de la totalidad de mantenimientos realizados en las instalaciones,

vehiculos, equipos y maquinas dentro de la planta de produccion.

4.7.3 Ambiente de Trabajo

Respecto del ambiente de trabajo debo indicar que a efecto de mejorar
la interaccion de todo el personal en la empresa y garantizar con ello una
adecuada entrega del producto final se debera tomar en cuenta los
canales adecuados de comunicacion en los siguientes aspectos: aspecto
laboral y social, la armonia,la satisfaccion,el bienestar del personal, entre
otros.

Estos son algunos de los aspectos que continuamente se deberan
cultivar para mejorar la interaccion de todo el personal en la empresa.
Por otro lado, la Gerencia, a través de la unidad correspondiente, debe
apuntar al logro de un 6ptimo ambiente de trabajo para el desarrollo de

las labores en la empresa, para lo cual determinara lo siguiente:

e Condiciones ergonémicas, las mismas que deberan estar
contempladas en el Reglamento Interno de Trabajo. Dichas
condiciones estaran orientadas a prevenir riesgos laborales en las
actividades desarrolladas en las oficinas y en la planta de
produccién.

e Condiciones ambientales del trabajo, tiendo en cuenta factores
como: humedad, luz, ruido, ventilacién, entre otros, segun las
exigencias de cada actividad.

e Condiciones de seguridad y métodos de trabajo (procedimientos,
instructivos y guias).

e Reuniones de integracion y de esparcimiento como aniversarios,
campeonatos deportivos, celebraciones de fechas especiales, etc,
gue promueven las interrelaciones del personal.
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Asimismo, se contara con el Comité de Seguridad el cual velara por el
cumplimiento de las reglas referidas a la seguridad y salud ocupacional

de todo el personal de la empresa.

4.7.4 Gestion del recurso humano

a. Cursos de motivacion para facilitar el trabajo en equipo

(efectividad de las operaciones en planta)

e Analizar los puntos deficientes sobre estos temas en los
trabajadores

e Buscar cursos con la metodologia necesaria de acuerdo a las
deficiencias encontradas

e Enviar al personal seleccionado para que asista a los cursos.

e Realizar un informe del curso
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Esquema N° 7 Cursos de motivacion para facilitar el trabajo en equipo
(efectividad de las operaciones en planta)

( Inicio )

Analisis de deficiencias

Busqueda de cursos

Asistencia al curso

Reporte

-

Fin

Fuente: Elaboracion Propia

b.  Ofrecer charlas de incentivo al personal sobre mejora continua de

procesos administrativos

o Analizar las deficiencias que posee el personal en cuanto a
Su comportamiento.

o Buscar charlas relacionadas a las deficiencias encontradas.

o Asistencia del personal seleccionado a las charlas de
incentivo.

o Realizar informe sobre la charla e indicar de que manera
aplicar lo aprendido.
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Esqguema N° 8 Ofrecer charlas de incentivo al personal sobre mejora
continua de procesos administrativos

( Inicio )

Analisis de deficiencias

Busqueda de charlas

Asistencia a la charla

Reporte

Fin

Fuente: Elaboracion Propia

c. Ofrecer charlas sobre capacidad analitica para analisis de

produccion de manera eficiente

o Buscar charlas de interpretacion de resultados.
o Asistencia del personal seleccionado a las charlas.
o Realizar un informe sobre los métodos aprendidos para el

analisis e interpretacion de resultados.
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Esquema N° 9 Ofrecer charlas sobre capacidad analitica para analisis de
produccion de manera eficiente

( Inicio )

Busqueda de charlas

Asistencia a la charla

Reporte

Fin

Fuente: Elaboracion Propia

d. Charlas sobre gestién de la comunicacién de tareas

o Buscar charlas relacionadas a temas de gestion de la
comunicacion

o Asistencia del personal seleccionado a las charlas

o Realizar informe sobre la charla e indicar de que manera

aplicar lo aprendido.
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Esquema N° 10 Charlas sobre gestién de la comunicacion de tareas
( Inicio )

Busqueda de charlas

Asistencia a la charla

Reporte

Fin
Fuente: Elaboracion Propia

e. Dictar charlas sobre liderazgo para un mejor control y direccién

del personal a su cargo; y proactividad.

o Analizar las deficiencias que posee el personal en cuanto a
su comportamiento.

o Buscar charlas relacionadas a las deficiencias encontradas

o Asistencia del personal seleccionado a las charlas de
incentivo

o Realizar informe sobre la charla e indicar de qué manera

aplicar lo aprendido.
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Esquema N° 11 Dictar charlas sobre liderazgo para un mejor control y
direccién del personal a su cargo y proactividad

( Inicio )

Analisis de deficiencias

Busqueda de charlas

Asistencia a la charla

Reporte

Fin

Fuente: Elaboracion Propia

f. Dictar cursos sobre Gestion de la Produccion

o Analizar los puntos deficientes sobre estos temas en los
trabajadores

. Buscar cursos con la metodologia necesaria de acuerdo a
las deficiencias encontradas.

o Enviar al personal seleccionado para que asista a los cursos.

° Realizar un informe del curso
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Esquema N° 12 Dictar cursos sobre Gestién de la Produccion

( Inicio )

Analisis de deficiencias

Busqueda de cursos

Asistencia al curso

Reporte

Fin
Fuente: Elaboracion Propia
g. Dictar charlas sobre reporte de informacion
o Buscar charlas relacionadas a reportes de informacion
. Asistencia del personal a las charlas

. Realizar informe sobre los temas tratados y la manera de

aplicarlos
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Esquema N° 13 Dictar charlas sobre reporte de informacién

( Inicio )

Busqueda de charlas

Asistencia a la charla

Reporte

Fin

Fuente: Elaboracion Propia

h. Dictar charlas sobre el ambiente laboral

o Buscar charlas relacionadas a temas del ambiente laboral
o Asistencia del personal seleccionado a las charlas
o Realizar informe sobre la charla e indicar de que manera

aplicar lo aprendido.
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Esquema N° 14 Dictar charlas sobre el ambiente laboral

( Inicio )

Busqueda de charlas

Asistencia a la charla

Reporte

Fin

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N° 28 Programa de Capacitacién para el desarrollo de la
creatividad en Planta

ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA DURACION
. Medir los criterios iniciales de
Evaluacion pre test. o ] o »
] | creatividad en los sujetos tanto Administracion de test de
Prueba de Inteligencia o 20"
) del grupo control como del creatividad
Creativa )
experimental.
Primera sesion: Brindar conceptos bésicos, N
y » Charla expositiva y
Introduccion a la generales y especificos acerca o 30"
o o participativa
creatividad de lo que es la creatividad.
Segunda Sesion: Conocer el proceso de generar | Charla expositiva y 45
Comprender La Mente | nuevas ideas. participativa
. Desechar dudas, miedos e A
Tercera sesion: ) ] Charla expositiva y
) . ) incertidumbres acerca de la s 45”
Gotitas de ingenio - participativa
creatividad.
Cuarta sesion:
Técnicas de Capacitar en el entrenamiento ’
o ] A Charla expositiva y
creatividad los seis de técnicas para el desarrollo de s B 20"
r participativa
sombreros para la creatividad
pensar.
Quinta sesioén:
Técnicas de Capacitar en el entrenamiento o
o : R Charla expositiva y
creatividad los seis de técnicas para el desarrollo de | 15”
) participativa
sombreros para la creatividad
pensar.
Sexta sesion:
Técnicas de Capacitar en diversas técnicas -
o i - Charla expositiva y
creatividad: como de creatividad para la > 30
) — J participativa
generar ideas en generacion de ideas en grupo.
grupo.
Medir los criterios de creatividad
Evaluacion post-test luego de la aplicacion del
Prueba de Inteligencia | programa en los sujetos tanto Administracion del test 20”
Creativa del grupo control como del
experimental.

Fuente : Elaboracion Propia
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Cuadro N° 29 Estrategias a desarrollar

COMPETENCIA ESTRATEGIA EFECTO
Cursos de Informatica sobre Mejor control de las diferentes
Informatica programas para automatizar y facilitar | areas y evaluacion de su
el ingreso de datos desempefio
Ofrecer charlas de incentivo al ] . N o
o . ) Actitud mas positiva e iniciativa
Proactividad personal sobre mejora continua y o
o para desarrollar sus actividades.
proactividad
Mejor control y direccion del
] Dictar charlas sobre liderazgo para un | personal a su cargo. Contar con
Liderazgo y . . L, Y I
o mejor control y direccién del personal |capacidad de iniciativa para una
proactividad o ) b
a su cargo y proactividad mejora continua de los procesos a
desarrollar.
Mejora en la Creatividad de las
. ) = labores que tiene a su cargo y
Gestion Dictar cursos sobre Gestion
mayor apoyo en los procesos a
desarrollar
_ . Mejora en la evaluacion y envio de
Dictar charlas sobre envio de ) i
Informes ) los resultados obtenidos mediante
informes 2 ]
la utilizacion de informes
; i Mejor desempefio en el desarrollo
] ] Dictar charlas sobre el ambiente 1
Trabajo en equipo de las labores debido al apoyo
laboral
mutuo entre el personal
Ofrecer charlas de incentivo al i i - o
o : ] Actitud mas positiva e iniciativa
Proactividad personal sobre mejora continua y o
. para desarrollar sus actividades
proactividad.

Fuente: Elaboracion Propia
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Esquema N° 15 Registro de Asistencia a Cursos de Capacitacion

Dia: Fecha:
TURNO MATUTINO TURNO VESPERTINO
ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA
NO. NOMBRE CARGO | HORARIO |HORA |FIRMA HORA |FIRMA HORA  |FIRMA HORA |FIRMA OBSERVACIONES
1
2
3
4

8

Fuente: Elaboracion Propia — Requerimiento ISO 9001:2008
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Esquema N° 16 Registro de Evaluacién en Cursos de Capacitacion

NO

Materia

Area

Asistencia

Evaluacion promedio Ingreso

Evaluacion Promedio Salida

Sobresaliente

Promedio

Deficiente

Sobresaliente

Promedio

Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia — Requerimiento ISO 9001:2008
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Cuadro N° 30 Cursos de Capacitacion

CURSO

OBJETIVO

METODOLOGIA

DURACION

Gestién de la
Produccion

El objetivo del curso es analizar aquellas
herramientas de planificacién y control
de la produccion indispensables para
una gestion eficaz y competitiva de la
unidad de produccién, tanto a nivel
estratégico (capacidad, procesos y
distribucion en planta), como tactico
(gestion de la calidad, MRP y Just in
time), observando las relaciones del
area de produccién con otras areas de
la empresa.

Charla expositiva y

participativa

36 horas

Gestion de Sistema

de Produccién

El curso tiene como objetivo organizar,
proponer y evaluar las mejores
alternativas de organizacion y gestion
para los sistemas de produccion, que
puedan aportar el liderazgo requerido
para elaborar el producto que el cliente

demanda.
Desarrollar sistemas de fabricacion

basados en la aplicacion de técnicas
para el control de la produccién que
buscan una mayor productividad en el
uso de los recursos disponibles y
mejoramiento de los procesos ligados a

la produccion

Charla expositiva y

participativa

36 horas

Ambiente Laboral

La finalidad del curso es brindar un
conjunto de elementos que pueden
contribuir a mejorar el clima laboral,
desarrollar el buen trato al interior de las
dependencias y velar por el buen
ambiente  laboral, estimulando el
cumplimiento de la misibn de la

organizacion

Charla expositiva y

participativa

27 horas

Gestion de

Mantenimiento

Tiene como finalidad este curso, que las
empresas que utilizan maquinas de
algun tipo , necesitan ser revisadas en
todo momento y analizar si se
encuentran en condiciones 6ptimas de
trabajo, por ello es necesario tener los
conocimientos de montaje , desmontaje
de los principales elementos de
maquinas asi como su seleccion y

técnicas de solucion de problemas

Charla expositiva y

participativa

45 horas

El curso tiene como objetivo, analizar y
determinar las acciones fundamentales
de mantenimiento basado en la

correccién parcial o total de dafios en

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Gestién del
Mantenimiento
Preventivo, Predictivo

y Correctivo

elementos de maquinas o fallas en la
funcion de las mismas. ¢ Desarrollar y
establecer los sistemas de acciones de
mantenimiento que conduzcan a
prevenir las fallas o dafios en los
equipos. * Establecer las condiciones y
acciones que permitan diagnosticar y/o
predecir el tiempo de vida util de un
elemento, antes de que ocurra su dafio
o falla

Charla expositiva y

participativa

40 horas

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Equipo de Gestion

El Equipo de Gestién conformado para la implementacién de la propuesta, sera

el que sigue:

Esquema N° 17 Estructura propuesta del Equipo de Gestion de la Calidad

y Gestion de la Produccion

| Comité de produccion J

]

[ Jefes / Supervisores ]

]
J

’ o

‘ Facilitadores

Integrantes de Integrantes de Integrantes de
Equipo Equipo Equipo

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N° 31 Equipo de Gestion

Cargo Funcién
PERFIL:

Integrado por los jefes/supervisores de produccion y liderado por
el Superintendente de Planta, en esta reunion el area de Gestion
de Calidad presenta el estado de los proyectos de mejora a
todos los participantes.

ACTIVIDADES:

Los supervisores deberan explicar ante la Superintendencia los

Comité de Produccién

motivos del atraso en su avance.

El superintendente de planta debera tomar decisiones para
regularizar los avances de los proyectos segun lo planificado.
Felicitar a las areas cuyos proyectos se encuentran avanzando

segun lo planificado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Identificar proyectos de mejora potenciales en su area para la
formacion de grupos de progreso.

Revisar y validar los proyectos de mejora de su area en los hitos
de conformacion de equipo, conformidad y factibilidad de
proyecto a fin de garantizar el alineamiento de objetivos,
asignacion de recursos y alcance del proyecto de acuerdo al
equipo humano que lo desarrollara.

Jefes / Supervisores Desempefiar el rol de jurado evaluador de proyectos en el
Encuentro Interno cuando sea convocado.

Asegurar la asignacion de recursos para el desarrollo e
implementacion de los proyectos de mejora de su area

Realizar el seguimiento e informes del progreso del programa de
acuerdo a los reportes entregados por el Analista de gestion de
la calidad.

Reconocer a los equipos ganadores

Buscar la participacion de las jefaturas como facilitadores de los
equipos de mejora continua.

Coordinar la capacitacion del personal perteneciente a los
equipos de mejora

Orientar y apoyar en la elaboracion de los proyectos y el
Analista de GESTION DE | desarrollo de la produccion.

LA CALIDAD Gestionar la logistica necesaria para las actividades del
programa y para la presentacion de los proyectos de mejora.
Ejecutar la sistemacita de reconocimientos

Verificar el cumplimiento de la sistematica e evaluacion.

Generar informes semanales del estado de los proyectos y dar
seguimiento a los indicadores establecidos.

Apoyar al analista de gestion de la calidad en:

Apoyar en el monitoreo y control de las acciones propuestas en
el desarrollo del programa, informando de manera oportuna los
cambios y problemas presentados.

Practicante de GESTION | Asistir al Analista de gestion de la calidad, realizar seguimiento
DE LA CALIDAD de los avances de forma programada, supervisar el correcto
desarrollo de los proyectos

Apoyar en las capacitaciones al personal

Apoyar a los equipos en el desarrollo de la produccién

Apoyar en la logistica de los eventos o hitos.

PERFIL:

Facilitador Jefe, supervisor u asistente que se encuentre en la capacidad de

disponer de recursos para facilitar el desarrollo del proyecto al

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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equipo.

Conocimiento avanzado en el proceso de estudio y con autoridad
sobre los integrantes del equipo.

ACTIVIDADES:

Autorizar las reuniones de los equipos en dias laborables y
facilitar los locales necesarios y asistir a determinadas reuniones
del equipo

Asignar los recursos necesarios para el desarrollo e
implementacion de los proyectos de mejora de su area
(economicos, tiempo, conocimientos técnicos, etc)

Fomentar el cambio de informacion entre los lideres de los
equipos

Controlar los avances de los proyectos

Evaluar detalladamente los informes presentados sobre el
estado de la calidad y tomar acciones para su regularizacién
PERFIL:

Trabajador involucrado en el contexto operacional del proyecto,
con experiencia en el trabajo realizado y con cualidades como
simpatia, el poder de conviccion y capacidad de mando. Puede
ser un mando intermedio, un especialista, 0 un trabajador
cualificado.

ACTIVIDADES:

. Convocar a los integrantes y dirigir las reuniones del Circulos de
Lider Calidad o Grupos de Progreso

Formar a los integrantes en las técnicas de trabajo

Delegar actividades entre los miembros del equipo

Servir de enlace entre los miembros del Circulos de Calidad o
Grupos de Progreso y el facilitador o el area de gestién de
Calidad.

Crear el ambiente adecuado para el buen desarrollo de las
reuniones

PERFIL:

Los miembros del equipo gestién de la calidad pueden ser de
varios niveles. Dependiendo de la naturaleza del proyecto, los
miembros pueden provenir de diferentes areas.

ACTIVIDADES:

Cumplir con actividades asignadas por el lider del equipo

Integrantes de gestion

de la calidad

Participar activamenteen las reuniones de avance del proyecto o

en los hitos del programa

Asistir a las capacitaciones

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Caracterizaciéon e interaccion

Para gestionar la gestion de la calidad y producciéon, se identificaron los

siguiente subprocesos:

e Planificar
e Capacitar
e Desarrollar
e Monitorear

e Reconocer

A continuacion se detalla la interaccién de subprocesos para la gestion de la

calidad en produccion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema N° 18 Caracterizacion del proceso de gestion de la calidad para la optimizacién de la produccion

Identificacién de Sub Procesos

Procesos de Entrada
a) Gestionar

4 A

O,

MONITOREAR

®

© ®

P

)

Procesos
mejorados de
Salida

3. Plan operativo anual del programa

%) 1. Plan estratégico de Gestion de |3. Plan operativo anual del . CC/GP .
© . 7. Personal capacitado 3. Plan operativo anual del programa
e Calidad programa CC/GP . 4. Presupuesto anual del programa
@ . ., 8. Jurado Evaluador capacitado CC/GP
c 2. Plan corporativo de Gestion de |5. Personal 9. Acuerdos de Revisiones A 11. Proyectos concluidos
w Calidad 6. Jurado Evaluador 12. Informe de status de proyectos ¥
13. Proyectos concluidos periodo
3. Plan operativo anual del
4 P . 10. Proyectos desestimados 9. Acuerdos de Revisiones .
S programa CC/GP 7. Personal capacitado . . 15. CC/GP ganadores reconocidos
= . 11. Proyectos concluidos 14. Informe de proyectos periodo o .
© 4. Presupuesto anual del 8. Jurado evaluador capacitado . 16. Facilitadores reconocidos
0 12. Informe de status de proyectos anterior
programa CC/GP
- Incentivar al personal capacitado en participar en el
Programa CC/GP - Realizar seguimiento al avance de los . .
. - Coordinar la entrega de premios a
- Constituir los CC/GP proyectos de los CC/GP i
. - . todos los CC/GP participantes en el
- Coordinar el proceso de evaluacién de proyectos - Generar informe de status de proyecto
. s o . i Encuentro Interno

(conformidad del proyecto, Revision de factibilidad, |- Coordinar reuniones con las , .
a3 . L, L, e . . . - Coordinar la entrega de premios a los
= - Elaborar y coordinar aprobacion . . Revisidon en campo y Revision final) Superintendencias para informar el
@© - Coordinar y realizar . CC/GP ganadores del Encuentro Interno,
2 de plan L - Coordinar con el Jurado Evaluador de cada etapa status de los proyectos de sus .
o . capacitaciones a personal de ., evento de excelencia
= operativo anual del Programa del proceso de evaluacion de proyectos CC/GP . .
= planta . . ., - Coordinar la entrega de premios a los
o CC/GP . L - Elaborar el informe de retroalimentacién con las - Informar del status de los proyectos de ) o
» . _, | - Realizar capacitaciones a Jurado . . L, . mejores facilitadores
o) - Elaborar y coordinar aprobacion . observaciones y recomendaciones del Jurado CC/GP en los Comités de Calidad . .
o Evaluador de las Revisiones 1y 2 . . " - Elaborar y difundir los resultados de la
© de . L Evaluador - Realizar visitas a campo para verificar .,
R - Realizar capacitaciones a Jurado . . Revisidon en campo y Encuentro Interno
> presupuesto anual del Programa - Generar un cronograma de reuniones con los CC/GP |los proyectos implementados , .
= Evaluador del Encuentro Interno . . o - Elaborar articulos para la revista
] CC/GP para su asesoramiento - Verificar el cumplimiento del plan .
< corporativa

- Asesorar en el uso de las herramientas de calidad y
la metodologia de solucién de problemas a los CC/GP
- Dar soporte a los CC/GP en el desarrollo de la
presentacion (ppt) de sus proyectos

- Organizar y ejecutar el Encuentro Interno

operativo y presupuesto anual del
programa

- Coordinar el seguimiento a proyectos
de periodo anterior

- Coordinar participacion de CC/GP
ganadores del Encuentro Interno en
eventos externos (SNI, IPEMAN, etc)

b) Logistica a) Gestionar
¢) Producir ] PN [ @ ( W ( b) Logistica
d) Comercializar @ PLANIFICAR 3 CAPACITAR N DESARROLLAR @ RECONOCER @ c¢) Producir
e) Apoyar J l ) 8/ L J L d) Comercializar
e) Apoyar
© © ®
Planificar Capacitar Desarrollar Monitorear Reconocer

Fuente: Elaboracion Propia
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Esquema N° 19 Caracterizacion del proceso de gestion de la calidad para la optimizacién de la produccion

Identificacién de Sub Procesos

® . —@
- MONITOREAR
: ' Procesos
Procesos de Entrada @ @ mejorados de
a) Gestionar Salida
b) Logistica ¥ E a) Gestionar
¢) Producir ] (7 ) ( w ( b) Logistica
d) Comercializar @ PLANIFICAR Ce} CAPACITAR >< DESARROLLAR @ RECONOCER @ ¢) Producir
e) Apoyar &/ L J L d) Comercializar
e) Apoyar
(o)
Planificar Capacitar Desarrollar Monitorear Reconocer
* Acta de constitucion
;?_ * Formulario del proyecto
;\r! * Hoja de conformidad
Ie) * Actas de reuniones
» * Plan operativo anual del * Hoja de factibilidad * Informe de status de proyectos * Ranking de Revision Final
> programa EMC " . d . * Matriz de Revisidn en campo * Acuerdos con superintendencias y (Encuentro Interno)
& * Presupuesto anual del programa Registro de capacitacion * Informe de retroalimentacion jefaturas * Publicaciones en revista corporativa
Z; EMC * Cronograma de reuniones con CC/GP * Actas de comités de calidad * |nvitaciones a Eventos Externos
§ * Matriz de Revisidn Final (Encuentro Interno)
% * Ranking de Revision en Campo
& * Programa de Encuentro Interno
* Ranking de Revision Final (Encuentro Interno)
Interrelacién con otros Procesos
Procesos Areas Documentos ( Datos, Registros, Comunicacion, Etc )
Gestionar Todas
Logistica Todas Mejorar procesos de las areas
Producir Todas Resultados del programa de CC/GP
Comercializar Todas Informacidn para la revision del sistema
Apoyar Todas

Fuente: Elaboracion Propia
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Esquema N° 20 Caracterizacion del proceso de gestion de la calidad para la optimizacién de la produccion

Identificacion de Sub Procesos

Procesos de Entrada
a) Gestionar

O,

MONITOREAR

© @

e

e A

o

Procesos
mejorados de
Salida

b) Logistica ﬁ (N s W ( a) Gestionar
¢) Producir @ PLANIFICAR 4\9 CAPACITAR >\/ DESARROLLAR @ RECONOCER @ b) Logistica
d) Comercializar (&) J L ¢) Producir
e) Apoyar ~ d) Comercializar
e) Apoyar
Planificar Capacitar Desarrollar Monitorear Reconocer
_ P . y VLT - "
& Deflr.ur e_I 'publlco objetivo de la _ Verificar que los equipos contengan maximo 8 |, Glimplimiento de actividades
s capacitacion integrantes lanificadas
= * Cumplimiento de programa de |* Cumplimiento de actividades planificadas b T " * Cumplimiento de actividades
c o o g : * Seguimiento al desemperio de los -
g 3 capacitaciones * Verificar el correcto uso de herramientas de rovectos de CC/GP por planificadas
S o * Cumplimiento de actividades |* Verificar los conocimientos Calidad y de la MSP P é)r/ea P * Cumplimiento de programacion del
0w a planificadas adquiridos * Verificar cada paso desarrollado para N . . evento
o _ ) =l . e [ * Realizar el envio de informe de - .
=) mediante la solucién de un identificar desviaciones * Cumplimiento del procedimiento del
0 © ; - ’ status de avance de
IS examen * Andlisis de los resultados obtenidos de los programa de CC/GP
@ . . . . \ proyectos en todas las etapas
5 Seleccionar al jurado EMC con la finalidad de continuar
o adecuado con la mejora continua.
89
c 8 - Participacion del personal (%) - Avance de proyectos (%)
g g - - Personal capacitado (%) - N° de Equipos conformados - % de equipos que culminan -
5 35 - Ahorro generado proyecto
c
=0T
0
3 ) Analista de proyectos de mejora Analista de pro.y.ectos de mejora Analista de proyectos de mejora
0 Analista de proyectos de . - Facilitador . . . . .
c ) Superintendentes, jefes, . . Gerencias, Superintendencias y Analista de proyectos de mejora
o mejora . Superintendentes, jefes, "
o facilitadores Jefaturas de Areas
4] Jurado Evaluador
4

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. Realizacién del Producto (de acuerdo a la norma ISO 9001:2008)

4.8.1 Planificacion de la Realizacién del Producto

Para la fabricacion del producto se han propuesto los siguientes procesos:

e Disefio

¢ Planificacion

e Recepcion del plan maestro de produccion (PMP)
e Seleccién de proveedores

e Compras

e Recepcion materia prima e insumos

e Elaboracion del producto

e Entrega del producto

Los procesos antes referidos estan interrelacionados y comprenden
distintas actividades, empezando por la recepcion del requerimiento del
cliente hasta la entrega del producto nuevo (disefio) o estandar en las
instalaciones de la empresa o en algun lugar designado por el cliente.

En ese sentido se elaborard una Ficha de Procesos, en la cual se
determinara el responsable directo, los objetivos, los elementos de entrada
y los resultados o salidas de cada proceso, las principales actividades, las
unidades o personas involucradas en el proceso, los documentos y
registros relacionados, asi como los indicadores que miden su desempenio.
De otra parte, se almacenaran registros identificados durante el desarrollo
del producto para un mayor detalle del cumplimiento de las actividades
ejecutadas por el personal, las no conformidades detectadas, las
oportunidades de mejora identificadas, y para la revision del responsable

del proceso.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.8.2 Requisitos relacionados con el Producto

En cuanto a los requisitos relacionados con el producto, deben
establecerse aquellos datos basicos requeridos para reconocer con mayor
precision las necesidades del cliente. Por ello, para definir los productos se
requiere informacion como: usos del producto, costumbres, embalajes,
sistemas de almacenaje y sistema de distribucion.

Los productos se relacionan con una especificacién estandar que permite
su fabricacion. Para requerimientos de un nuevo producto se debera
revisar informacion que va desde su formulacién, empaque, prueba de
transporte, manipulacion y tiempo de vida comercial. Los cédigos, textos de
seguridad y/o reglamentos legales aplicados al producto también deberan
ser examinados durante el disefio de este.

Luego de ello, los requerimientos aceptados seran coordinados y revisados
de forma previa a efecto de garantizar la conformidad solicitada por el area
de marketing y ventas con la capacidad de produccién.

Por otro lado, la presentacion de futuras modificaciones debe ser evaluada
Yy ponerse por escrito como nuevo estandar. Lo anteriormente descrito se
debera establecer en el Procedimiento Evaluacion, planificaciéon, disefio y

desarrollo del producto.

4.8.3 Comunicacion con el Consumidor - Cliente

El Cliente tendr& a su disposicion lo siguiente:

o Difusion de nuevos productos a través del Servicio del agente de
ventas.
o Datos de contacto como numeros telefénicos y correos electrénicos

para su atencion.

Asimismo, la existencia de un Procedimiento de Atencion de Reclamos y
Sugerencias del Cliente permitira la ejecucion de acciones correctivas respecto de
los reclamos planteados. En ese sentido, estos seran atendidos y registrados para

su evaluacion y revision.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.8.4 Disefio y Desarrollo

El Area de Calidad e Ingenieria de la Empresa debera formular el disefio del
nuevo producto, el cual contendra la presentacion, almacenamiento, envase, y
demas caracteristicas siguiendo un riguroso Procedimiento de Evaluacion,
Planificacion, Disefio y Desarrollo del Producto. De igual forma ello debera
aplicarse para productos ya existentes que requieran mejoras o caracteristicas

adicionales.

Por otro lado, los pedidos de productos deben clasificarse de la siguiente forma:

. Productos divisionales (nuevas iniciativas o categorias)

o Mejoras de productos ya existentes

o Disefio de productos nuevos

. Desarrollo de productos con caracteristicas adicionales (extensiones

de lineas)

Los nuevos disefios cumpliran con el plan especificado, con lo cual quedarpan
integrados al SGC. Por tal motivo, las areas de calidad, ingenieria y marketing
seran las encargadas de controlar el disefio y supervisar su avance, actualizando
el plan segun su desarrollo.

El Procedimiento Evaluacion, planificacion, disefio y desarrollo del producto
definira cada una de las actividades de disefio y desarrollo, en ese sentido,
desarrollard los trabajos secuenciales y paralelos y a su vez identificara a los
responsables de su ejecucion, quienes deben contar con la calificaciébn adecuada.
La identificacion de la estructura del producto relacionando los materiales,
procesos, maquinas, parametros e indicadores de desempefio, se dara desde el
requerimiento del Mercado-Cliente.

De otra parte, es necesaria la elaboracion de una “Especificacién de fabricacion”
para cada producto, en ella claramente se debe consignar los datos técnicos para
su fabricacién y verificacion. Por tanto, este documento estara relacionado con los
criterios de aceptacion (documentos técnicos, normas) y con los requisitos de los
elementos de entrada del disefio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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De igual forma, se desarrollaran las “Instrucciones técnicas de operacion”, en las
cuales se consignaran los parametros para la supervision del proceso y se
encontrara directamente relacionada con la “Especificacion de fabricacion”.

De otra parte, se debe elaborar las “Especificaciones de materias primas”, las
cuales estableceran las caracteristicas del insumo o material que servira de guia
para las compras respectivas y para su verificacion durante y después de la
recepcion.

En cuanto al desarrollo del producto, los documentos técnicos formaran parte del
Procedimiento Identificacion de materiales, procesos, maquinas, parametros e
indicadores de desempefio, asi como su revision y aprobacion por el personal
directamente responsable. Luego de ello, se realizaran las revisiones formales de
las especificaciones de fabricacion, del proceso y de resultados de la validacion,
ello con el objeto de garantizar que el disefio final y la informacion en la que se
basa cumplen los requerimientos del cliente. Posteriormente, se efectuara la
revision de los documentos, siendo los jefes de area los encargados de registrar
los resultados conforme al Procedimiento Evaluacion, planificacion, disefio y
desarrollo del producto.

Ademas de lo antes sefialado, se deben programar y realizar pruebas de ensayo
al producto en disefio, comprobandose el cumplimiento de los requisitos fisicos y
quimicos tal como deberé indicar el Procedimiento Pruebas de ensayo a cargo del
area de calidad. Los resultados seran registrados, analizados y comparados con
los datos que figuran en la “Especificacion de fabricacion”.

Finalmente, las modificaciones que puedan presentarse seran documentadas e
identificadas, y antes de su aprobacion por la gerencia, seran calificadas con el
objeto de establecer el alcance y el impacto de las mismas. Ademas, se
identificard al responsable de la aprobacién o desaprobacion del cambio,
realizando las comunicaciones a las areas pertinentes y actualizando los
documentos relacionados. Lo antes mencionado, necesariamente debera estar
desarrollado en el Procedimiento Control de cambios del disefio y desarrollo del
producto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.9. Produccién y Prestacion del Servicio (de acuerdo a la norma ISO
9001:2008)

49.1 Control dela Produccién

Para el control de produccion se estableceran las caracteristicas de los productos
las mismas que se consignaran en el documento denominado “Especificaciones
del producto”. Dentro de dicho documento a su vez se mencionaran las normas
nacionales y/o internacionales correspondientes.

Asimismo, el documento denominado ‘“Instrucciones técnicas de operacion”
sefalara los parametros adecuados del proceso con la finalidad de dar
cumplimiento a los requisitos especificados.

De otra parte, las especificaciones del producto y las 6rdenes de produccién
haran referencia a las distintas etapas de los procesos de fabricacion, asi como
los materiales y equipos requeridos. Por otro lado, los datos de las materias
primas, procesos, maquinas y el personal que intervino en la fabricacion de los
productos seran almacenados en los registros correspondientes.

En ese sentido, al iniciar un proceso se asegurara que el material se encuentre
aprobado y se mantendra la secuencia de inspeccion durante su proceso, lo que
permitird que el material que se encuentre conforme sea el Unico que pase a la
siguiente etapa del proceso.

Lo antes mencionado se consignara en el Procedimiento Control de las
operaciones de produccion y en el Procedimiento Control del producto en

proceso.

4.9.2 Identificacion y Trazabilidad

Dentro de este proceso, se realizara el etiquetado de las materias primas
inspeccionadas, las cuales seran identificadas con un cédigo unico, el cual se
mantendra y registrara en el proceso productivo. Luego de ello, se otorgara un
registro del lote producido o fecha de produccién para los productos terminados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.9.3 Gestion de la produccion

a. Sistema de planificacion

e Planificacion de la capacidad: Debera constar de una prevision de las
necesidades de capacidad de la planta a largo plazo. A partir de esta
prevision se determinaran las inversiones en instalaciones de los equipos

en planta. De aqui se obtendran las necesidades financieras a largo plazo.

e Prevision de ventas: Consistira en una prevision de ventas de los distintos

productos sobre la base de determinadas acciones comerciales.

e Plan de produccién: Para satisfacer una prevision deberan existir planes

posibles de produccion alternativos.

e Determinar el plan mas conveniente en relacion con los costos totales
implicados. Este plan determinara las necesidades de personal fijo y
eventual, y las necesidades de materiales a mediano plazo.

e Gestion de materiales: Consistira en determinar las necesidades de
materiales a mediano plazo y la relacion con la gestion de stocks.

e Ordenacién de la produccion: Establecer las necesidades anteriores en

ordenes concretas de compra y/o produccion a corto plazo.
e Programacioén de la produccién: Establecer la optimizacion de los recursos

productivos a corto plazo, programando 6rdenes concretas y definiendo

prioridades.
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b. Sistema operativo

e Debera estar constituido por el conjunto de operaciones de ejecucion
de la produccion desde la entrada de materias primas de los
proveedores hasta la salida de los productos finales a los clientes. El
seguimiento de estas operaciones deberd suministrar la informacion

para el control de produccion.

C. Sistema de control

e Control de produccion: Deberé estar constituido por la comparacion de
las medidas de ejecucion de las operaciones con las previsiones
(fechas de terminacion, tiempos, costes de materiales). Por lo que se
propone un control de produccidon a corto plazo que regula la
programacion de la produccion y otro a medio plazo que modifica o
regula el plan anual de produccién.

e Control de stocks: Las entradas y salidas de materiales y productos
terminados se deberan controlar en esta funcion, que esta

directamente ligada con la gestién de materiales.

Esquema N° 21 Formato de Control de Materiales

Oficina :

Nombre del Responsable Técnico:

Fecha:

N° Materiales o herramientas Unid. Cant. Costo Unitario (S/.) Costo Parcial (S/.)

Materiales:

Herramientas:

Monto Total S/.

Fuente: Elaboracion Propia — Requerimiento ISO 9001:2008
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4.10. Seguimiento y Medicion (de acuerdo a la norma ISO 9001:2008)

4.10.1 De los Equipos

En cuanto a los equipos a utilizarse para el cumplimiento de la implementacion de
SGC, se debe tener en cuenta las necesidades de calibracién de los equipos de
inspeccion, medicion y ensayo las cuales deberan ser identificadas por las areas
de produccion y calidad. Por lo que los responsables de estas areas tienen la
obligacion de mantener, asegurar y actualizar la capacidad de medicion requerida.
Segun el tipo de prueba, a cada equipo se le asignara un codigo Unico posterior a
la calibracion, en el cual se identificara su estado de control a través de la
colocacién de una etiqueta.

El Personal de planta debera tener a su disposicion todas las instrucciones de
operacion y los datos técnicos de los equipos de inspeccién y ensayo. La
verificacion de estado de los equipos de medicion respecto de su utilizacion en la
planta de produccién debera ser realizada por los responsables de las areas de
produccion de calidad. En ese sentido, se establecera un Procedimiento de
Calibracién y control de equipos e instrumentos de medicion para el seguimiento
al proceso y la inspeccién al producto. Para ello, se realizara un control ex ante y
ex durante de los equipos, con el objeto de garantizar los margenes de precision
sefialados en las instrucciones o certificados de calibracion.

La calibracion debera ser realizada por entidades calificadas con una periodicidad
de tres meses o0 cuando sea requerida por los responsables de las areas de
produccion y calidad. Los registros de calibracion seran conservados para
garantizar que los equipos se encuentran en el grado de exactitud Optimo.
Asimismo, estos registros permitirdn determinar las frecuencias de calibracion y
confiabilidad de la operacion.
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4.10.2 Gestion del mantenimiento de los equipos

a. Diagndstico de la Administracion del Servicio de Mantenimiento

Para el diagnostico de la administracion del servicio de mantenimiento

analizaremos los siguientes elementos:

o Posicion y objetivos del area de produccion respecto al servicio
de mantenimiento

. Interrelacion con otras areas

o Administracion del mantenimiento

. Apoyo informatico

. Documentacion técnica

o Costo de mantenimiento

. Area fisica de mantenimiento

o Estado o condiciones de los equipos

e  Almacén y gestion de repuestos

. Indicadores de gestion

. Estados de los equipos

b. Posicion y Objetivo del Area de Produccién respecto al
Mantenimiento
o Disminuir los costos de produccion ahorro energia
o Aumentar la calidad del producto
. Mejorar la capacidad operacional
o Mejorar la capacidad de respuesta a nuestros clientes como en
ente organizado
o Mejorar la seguridad e higiene industrial

o Mejorar la calidad de vida de los colaboradores de la empresa
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c. Administraciéon del Mantenimiento

e EI Jefe de Mantenimiento serd el encargado del servicio de
mantenimiento que se realiza en la planta de produccion, el se
encarga de las funciones administrativas y operativas de una
manera oral ya que no se maneja documento escrito, como
solicitudes de servicios, para el control de las actividades de
mantenimiento.

e Cuando ocurra un imprevisto el area de operaciones reportara el
dafo a la oficina de mantenimiento de la empresa.

e Se programara las actividades de mantenimiento, se entregara un
diagnodstico del equipo, si el dafio es menor la tarea se ejecutara y
se culmina el procedimiento.

e Si la tarea requiere compra de repuesto la empresa realizara una
cotizacion de los repuestos necesarios.

e Sila empresa autoriza la compra del repuesto se procedera con la

reparacion y se culmina el procedimiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

(el :
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

Esquema N° 22 Procedimiento para Reparaciéon de Dafios e Imprevistos
< INICIO >

A

Imprevisto o dafio de equipo

écnico para
reparacion

Se ejecuta repacion

A

A

Control

Aprobado
Control

Si

.

Fuente: Elaboracion Propia
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Esquema N° 23 Procedimiento del Mantenimiento Correctivo

( Nicio )

v

Falla o dafio del equipo

v

Reporte al jefe de
Mantenimiento

v

Solicitud de
Servicio

Andlisis de la solicitud de
servicio

Dafio grave
No
Si

Para de produccion

v

Continuar
produccion

Hay
presupuesto
para reparar el

Gestion de repuestos, mano
de obra y herramientas

v

Programacion de reparacion

v

Ejecucion

v

e

Fuente: Elaboracion Propia
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d. Mantenimiento Preventivo

o Deberan estar referidas todas aquellas actividades de
conservacion, recuperacion y periodicidad de las actividades
mecanicas, eléctricas, instrumentacion, lubricacién, limpieza, a
realizar en cada uno de los equipos de la planta de produccién
de la empresa.

o Las inspecciones periodicas programadas se ejecutaran en los
equipos criticos de la planta en forma planificada y programada
anticipadamente, con el fin descubrir posibles defectos que
puedan ocasionar paradas imprevistas de los equipos o dafios
mayores que afecten los equipo.

J Estas inspecciones seran realizadas en cada equipo en
intervalos fijos independiente del estado. Las frecuencias de las
inspecciones se clasifican en diarias, semanales, quincenales,
mensuales, bimensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

o Se realiza un estudio de criticidad a todos los equipos de la
planta.

. Se clasifican los equipos criticos, quienes seran usados en el
estudio de mantenimiento preventivo.

. Los equipos que dieron no critico son los que se analizaran con
el mantenimiento correctivo.

o Con base en los manuales, la experiencia del personal de
mantenimiento, operarios y por medio del estudio de la bithcora
se disefian todas la formulaciones del mantenimiento basico.

o Por medio de los procedimientos que se realicen en los
equipos se crearan los protocolos que se seguiran para la
realizacion de las actividades de mantenimiento.

o Se realiza el programa de mantenimiento y se ejecuta por parte
del personal técnico.

o Cuando se han realizado las actividades de mantenimiento, se
controlara el trabajo y se registraran las actividades
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o Todos los datos que se registren serviran de indicadores

futuros de mantenimiento.

Esquema N° 24 Procedimiento de Mantenimiento Preventivo

< nicio >

v

Evaluacion de criticidad

v

Evaluacién para mantenimiento
preventivo

v

. - Manuales
Estudio de mantenimiento | ° uaes.
basico =K E_xperlenma
. Bitacora
Formulacion de - Equipo
L o >
mantenimiento basico Mecanico,
Eléctrico y
Lubricacién
. Frecuencia
. Tiempo
utilizado
Programa de mantenimiento . Protocolos
Ejecucion
Control

v

Sistema de Informacién

v

Indicadores

Y
e

Fuente : Elaboracién Propia
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Esquema N° 25 Registro de Mantenimiento

ACCIONES PROPUESTAS
FECHA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

Fuente: Elaboracion Propia — Requerimiento ISO 9001:2008
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Esquema N° 26 Programa de Mantenimiento

UBICACIN i VDR

Costo porfecha
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EEC
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B

PROG.

. | PROG.

. | PROG

. | PROG.

. | PROG.

EEC

PROG,

. | PROG.

. | PROG.
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Fuente: Elaboracidon Propia — Requerimiento ISO 9001:2008

134



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

4.10.3 De los Procesos

Para el seguimiento y medicion de los procesos, se elaboraran
“Fichas de Procesos”, en las cuales se identificaran las acciones de
seguimiento y medicion, con la finalidad de evaluar la capacidad y
control de los procesos.

Asi mismo, se estableceran indicadores para los procesos
principales en la elaboracion del producto, los cuales seran
mostrados en el Plan del Sistema de Gestion de Calidad.

Finalmente, los resultados del seguimiento y medicidon del proceso
seran evaluados por las areas correspondientes, lo cual permitira

establecer objetivos de mejora continua.

4.10.4 Del Producto

Para el seguimiento y medicién, durante la fabricacion de los
productos, y al producto final, se revisaran las caracteristicas
conforme a las especificaciones por tipo de producto. El resultado
obtenido sera registrado a efecto de demostrar la realizacion de
todas las actividades planificadas.

Asimismo, la autorizacion de despacho se dara unica vy
exclusivamente respecto de los productos terminados que cumplan
los requisitos especificados y establecidos en los documentos
técnicos o normas de referencia, sin excepcion alguna.

Finalmente en el Procedimiento Inspeccion del producto terminado
se identificaran los registros de calidad, los cuales contendran los
datos de la inspeccion efectuada que evidencian el estado del

producto y el personal que lo inspecciond y aprobd.

4.10.5 De la Seguridad

a. Responsabilidades
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o De difundir y hacer cumplir la Politica de Proteccion de Recursos de
la Empresa y controlar el desarrollo del Plan de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional.

o Llevar un estricto control de la siniestralidad de sus faenas,
participando activamente en el proceso de Investigacion de
Incidentes.

o Desarrollar técnicas preventivas, orientadas al control de los riesgos
gue puedan provocar Accidentes del Trabajo y/o Enfermedades

Profesionales, asi como un Impacto al Ambiente Laboral.

b. Modulo 1: Liderazgo y Compromiso Directivo

o Consolidar el Liderazgo de la Administracion de Riesgos en la Planta
de Produccion de la empresa, motivando, orientando al personal en
general de los distintos riesgos existentes, creando y manteniendo
un ambiente interno adecuado para que el personal se involucre y
comprometa totalmente con el logro de los objetivos de prevencion
de la organizacién, para lo cual es primordial la participacion de todo

el personal.

c. Modulo 2: Deteccion Sistematica de Riesgos

e Se tendra que llevar a cabo la inspeccion a las condiciones fisicas y
de funcionamiento operacional de la planta de produccion.

e Mediante una inspeccion se tendra que evaluar las condiciones
fisicas del area de operaciones de la planta.

e Se deberd considerar la investigacion y analisis de incidentes:
personales y dafio a la propiedad.

e EI personal de seguridad especializado deberda observar el
desempefio del personal de planta en tareas criticas.

d. Moddulo 3: Formacién del Personal
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Se tendra que llevar a cabo lo siguiente:

e Entrenamiento de la Linea Operativa

e Entrenamiento del personal operativo

e Comunicaciones Grupales

e Incentivos y Promocién general de la seguridad y la salud

ocupacional

e. Maodulo 4: Controles Operacionales de los Riesgos

Se establece considerar que en la planta de produccién deba

realizarse lo siguiente:

e Resguardo de la Responsabilidad Legal de la empresa frente a
acciones de negligencia del personal

e Proteccién personal de los trabajadores

e Control de subcontratistas para la implementacion de planes y
programas especificos de seguridad en la planta de produccion

e Analisis de Tareas y Procedimientos y Normas de Operacion de
acuerdo con el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decreto Supremo N © 009-2005-TR (28.09.2005)

e Control de Salud Ocupacional

e Control de Emergencias Operacionales

e Proteccion del Medio Ambiente Laboral

f. Médulo 5: Verificacion, Auditorias, Accion Correctiva y Sistemas De

Informacion
. Auditorias

o  Este plan de accién tiene relacién con los procedimientos

gue establecera la empresa para monitorear y medir
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periddicamente el desempefio en Seguridad y Salud
Ocupacional.

o Se establecerd& y mantendra un programa Yy
procedimientos para las auditorias periodicas del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

o La auditoria debera consistir en un proceso sistematico y
documentado para obtener evidencias de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de la auditoria.

o En términos generales realizaremos mediciones
cuantitativas y cualitativas de acuerdo a las necesidades

detectadas en la planta de produccion.

o Sistemas de Informacion

El propésito fundamental del sistema de informacion, sera
normalizar los documentos de registro, asi como los
mecanismos o procedimientos de informacion que existen
en la planta de produccién, en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Esto permitird contar con los respaldos de las acciones
realizadas para fines de control, como de evaluacion y
auditoria del presente plan. Los formularios y registros
deberan ser los minimos, se procurara perfeccionar lo
existente e incorporar nuevos documentos para los

nuevos planes de accion.

4.11. Control del Producto No Conforme (de acuerdo a la norma ISO
9001:2008)

El control de los productos no conformes estard especificado en el
documento denominado “Procedimiento de Control de producto no
conforme”, el cual a su vez se encontrara archivado en una base de datos
gue describira la identificacion, evaluacién, comunicacion, destino, revision

y el tratamiento de los productos no conformes.
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En ese sentido, los inspectores de calidad tendran la responsabilidad de
identificar los productos terminados no conformes y, a su vez tendran la
facultad de decidir su aceptacion o rechazo definitivo. Las reparaciones o
reprocesos efectuados seran registrados y los productos no conformes
serdn inspeccionados nuevamente conforme a las instrucciones de
inspeccién establecidas en el procedimiento y en el Reporte de No
Conformidades que se utilizara para la recoleccion, analisis, tratamiento y

seguimiento de las no conformidades.

4.12. Auditorias Internas (de acuerdo a la norma ISO 9001:2008)

Respecto a las Auditorias Internas se establecera un Procedimiento de
Auditoria en el cual se sefialaran los criterios para la ejecucion de
auditorias asi como su frecuencia, metodologia aplicada, y seleccién de
auditores que las llevaran a cabo para determinar el nivel de aplicacion del
Sistema de Gestidn de la Calidad.

La elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna estara acargo del
Representante del SGC. Dicho plan sera posteriormente aprobado por el
Gerente General y distribuido a cada Gerencia.

Asimismo, cada elemento del SGC debera ser auditado conforme al
Programa de Auditoria aprobado por el Gerente General, el cual podra ser
revisado y modificado en funcion de los resultados obtenidos.

De otra parte, los auditores internos deben estar calificados para realizar la
evaluacion de los elementos de la norma ISO 9001:2008, asimismo se
tendrd en cuenta su objetividad, integridad, vision analitica e imparcialidad.
En ese sentido, que claro que los Auditores Internos no deberan ser
responsables ni estar directamente involucrados con el area auditada.

En cuanto a las no conformidades identificadas durante las auditorias,
estas deberan ser documentadas e informadas a los responsables del area
auditada, para que de forma posterior se apliquen las acciones correctivas
sobre las deficiencias encontradas durante la auditoria y posteriormente se

verifiguen en auditorias de seguimiento con el fin de prevenir su repeticion.
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Finalmente, los registros de las auditorias llevadas a cabo, asi como sus
dictamenes y las acciones correctivas tomadas se encontraran disponibles
para la revision por parte de la Gerencia General a través del Informe de

Auditoria.

4.13. Andélisis de Datos (de acuerdo ala norma ISO 9001:2008)

Respecto al andlisis de datos; la determinacién, recopilacion y analisis de
estos estara a cargo de los responsables de cada uno de los procesos del
SGC con la finalidad de demostrar la eficacia del mismo y establecer los
puntos en los cuales se debe realizar la mejora continua. Para ello se
utilizar4 la informacién recabada por la medicion y monitoreo de los
procesos.

Luego, de ello se realizaran reuniones de revision por parte de la gerencia,
en las cuales se presentaran los resultados del analisis de los datos. Con
estos resultados se elaborara el diagnéstico para la mejora de la eficacia
global de la empresa, teniendo la oportunidad de realizar acciones

preventivas.

4.14. Mejora Continua y Actualizaciéon (de acuerdo a la norma ISO
9001:2008)

Respecto este punto, la Empresa debe mantener un sistema de mejora
continua que apunte a incentivar al personar a la busqueda de la
perfeccion del SGC, ello a través de los siguientes mecanismos:

e Politica y objetivos de calidad

e Resultados de las auditorias internas

e Analisis de datos

e Acciones correctivas y preventivas

e Revision del SGC por la Gerencia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Asimismo, sera de primordial importancia la actualizacion mensual de la
documentacion referente al SGC, la cual debera ser realizada por los
responsables de los diferentes procesos.

Finalmente, la Gerencia se encargara de revisar y aprobar las modificaciones
realizadas y el Representante del SGC verificara que la documentacion sea

vigente y que su utilizacion se realice en las versiones mas recientes.

4.15. Acciones Correctivas y Acciones Preventivas (de acuerdo a la norma
ISO 9001:2008)

La implementacion del Procedimiento de Acciones correctivas y preventivas tiene
como objetivo el eliminar las causas de las no conformidades, prevenir su
repeticion y garantizar que las acciones preventivas y correctivas sean adecuadas
a los efectos de las no conformidades advertidas.

Por tal motivo, en este procedimiento se definiran los requisitos para:

a) La Revisién de no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes).

b) La determinacion de las causas de la no conformidad.

c) La evaluacion de la necesidad de adoptar acciones para evitar su recurrencia.
d) La determinacién e implementacion de acciones correctivas /preventivas
necesarias.

e) El Registro de los resultados de las acciones tomadas.

f) La revision de la implementacion y efectividad de las acciones tomadas.

4.16. Revision por la Direccién (de acuerdo ala norma ISO 9001:2008)

La Gerencia junto al Comité de Calidad, estaran encargados de la revision
del SGC luego de cada auditoria interna o cada vez que la Gerencia y
Gerente General lo consideren necesario, lo cual como minimo debe ocurrir
una vez al afo.

Esta revision se llevara a cabo para asegurar la conveniencia, adecuacion

y eficacia continua del SGC. Por lo que debe incluir la revision de
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oportunidades de mejora y la necesidad de realizar cambios en el SGC,
incluyendo la politica y los objetivos de calidad.
Para efectuar esta revision, el Representante del SGC debera consolidar y

entregar a la Gerencia la siguiente informacion:

¢ Resultados de las auditorias internas y externas
e Retroalimentacion del cliente

e Desempeiio de los procesos

e Acciones correctivas y preventivas

e Seguimiento de revisiones por la Gerencia

e Cumplimiento de politica y objetivos

e Recomendaciones para la mejora

e Cambios que puedan afectar al SGC

Todas las decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la eficacia
del SGC y sus procesos; la mejora en el producto basado en los requisitos
del cliente y la mejor disposicion de recursos para el SGC, deberan estar

incluidas en los resultados de la Revision.

Finalmente, como resultado de cada revisién por parte de la Gerencia y a
modo de informar a la Gerencia General y al personal involucrado en el
SGC sobre su cumplimiento, el Representante del SGC elaborara el Acta
de Revision, efectuando el seguimiento de las decisiones y acciones
tomadas.
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION Y
EVALUACION
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5.1.

Plan de Implementacion

Esquema N° 27 Diagrama de flujo matricial de la implementacion del SGC en la empresa
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Fuente: 1ISO 9001:2008
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Esquema N° 28 Diagrama de flujo matricial de la implementacién del SGC
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De manera siguiente, se presentan las etapas que deben complementar
el proceso de implementacion de la norma en el sistema de gestion de la

calidad para la empresa:

5.1.1. Etapa 0: Preparacion y disefio

La cual consiste en establecer todas las actividades que se requieren
para el desarrollo del procesos de implementacién, completando las
acciones no cubiertas en la actualidad en un informe descriptivo a fin de
conocer lo que se pretende llevar a cabo. Por otro lado, se tiene que

disefiar las estrategias de implementacion.

5.1.2. Etapa 1: Presentacion del proyecto

El responsable de la gestion de la calidad que la gerencia asigne debera
elaborar toda la documentacion necesaria para se entregada al personal
involucrado en la etapa de implementacién, buscando de esta manera lo
siguiente:

J Enfoque de la implementacion.

o Necesidad del equipo de implementacion.

. Motivacion para la integracion de metas.

. Canales de comunicacion en el proceso.

5.1.3. Etapa 2: Planificacién

Se establecerdn todos los recursos requeridos en la etapa de
implementacion, considerando aquellos con los que cuenta la empresa y
aquellos que han de gestionarse. La gerencia debera designar los medios
gue facilitaran el acceso a los recursos (Materiales, Econémicos y
Humanos)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.1.4. Etapa 3: Sensibilizacién y formacion

Se pretende que el personal involucrado sea consciente que el sistema de
gestion de la calidad ha de traer como consecuencia la mejora a nivel de
produccion como de aceptacion ante el mercado objetivo, lo que
provocaria mejores condiciones de ingresos y generacion de recursos; es
por ello que, resulta de vital importancia la etapa de entrenamiento en el
gue se deberan consignar los siguientes aspectos:

o Responsabilidades del personal involucrado.
o Nivel de participacién del personal.
. Cantidad de tareas asignadas en la etapa de implementacion.

o Redisefio de la politica de calidad de la empresa.

5.15. Etapa 4: Implementacion del SGC

Esta es la etapa en la que todo el personal involucrado pondra en practica
lo aprendido y lo disponible (recursos) considerando la documentacion
existente y aquella que se va a consolidar, el nivel de integracion de areas
involucradas, las acciones de seguimiento y control, siendo ademas
importante que ello se lleve a cabo mediante la aplicacién especifica de

los estiuplado en la norma.

5.1.6. Etapa 5: Verificacion y validacion

Es importante resaltar que el proceso de implementacién no se puede
llevar a cabo de manera eficiente si no se complementa con acciones de
control en el que se verifique el nivel de la implementacion en el sistema
de gestion de la calidad para la empresa. Esto debe ser ejecutado por el
responsable de calidad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.1.7. Etapa 6: Mejora continua

Para complementar el sistema de gestion ce la calidad en la empresa, se
deberéa disefar, planificar y ejecutar herramientas de calidad que vayan
de la mano con el capital humano, la gestion administrativa, comercial y

operativa de la empresa.

5.1.8. Etapa 7: Certificacion

La certificacion debera ser llevada a cabo mediante la evaluacion de un
equipo externo que complemente las tareas realizadas, estableciendo el
nexo con la empresa certificadora que emitira la documentacion de

validacion de la implementacién de la norma en la empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro N° 32 Matriz de sintesis para la implementacién del Sistema de Gestidn de la Calidad basada en la norma ISO
9001:2008 en la empresa

Etapa

Actividades

Responsable

Objetivo

Estrategia

Presentacion

del proyecto

Presentacién y sustentacion

del proyecto a la Gerencia

Jefe del SGC

Aprobar del proyecto

Reunion para revisiéon del
proyecto y recoleccién de

ideas y sugerencias

Presentacién del proyecto al

Equipo de Calidad

Gerente General

Establecer requisitos del SGC y
responsabilidades de cada

miembro para su consecucion

Reuniones y
comunicacién mediante

correo electrénico

Reunion de la Gerencia con

los involucrados del sistema

Gerente General

Comunicar la politica de
calidad, objetivos y alcance del
SGC

Difusioén a todo el
personal mediante correo
electrénico, paneles
informativos, boletines,

revistas

Planificacion

Gestion del plan de

implementacién del SGC

Jefe del SGC

Determinar las herramientas
necesarias para llevar a cabo la

implementacion

Estudio del diagnéstico de
la empresay
establecimiento del marco

en el que se encuentra

Establecimiento y gestion de

los recursos humanos

Gerente General y
Representante del
SGC

Identificar el personal
involucrado, designacion de

funciones y responsabilidades

Comunicacion a todo
nivel y seleccion
fundamentada del

personal apto
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Provision de recursos fisicos
y acondicionamiento de

infraestructura

Equipo de Calidad

Asegurar los recursos fisicos y
organizar las areas de trabajo

Registro y mantenimiento
del inventario de la
empresa y verificacion de

las areas de trabajo

Sensibilizacion

y formacion

Camparia de sensibilizacion

ISO a todo el personal

Gerente General y
Representante del
SGC

Comprometer al personal con
el desarrollo del SGC en la

empresa

Reuniones de la
organizacion, letreros,
boletines y correos

electrénicos

Preparacion y gestion del
material necesario para
llevar a cabo las

capacitaciones

Equipo de Calidad

Identificar y facilitar las
necesidades para llevar a cabo
la capacitacion

Listado y registro del
material/herramientas
necesarias y ambientes

de trabajo

Capacitacién al personal y
formacion continua en temas
de calidad y SGC

Gerente General,
Representante del
SGC y Recursos

Humanos

Aumentar la eficiencia del
personal y proporcionar los
conocimientos necesarios
sobre el SGC

Cursos de capacitacion
ISO 9001 y gestion de
calidad brindados por un

especialista

Evaluacion de las
capacitaciones y de los

conocimientos adquiridos

Equipo de Calidad

Detectar, comprobar y reforzar
los conocimientos adquiridos

por el personal

Evaluacién mediante
indicadores de
desempefio y registro de
los resultados de las

capacitaciones

Implementacion
del SGC

Desarrollo de toda la

documentacion que soporta

Equipo de Calidad

Preparar las herramientas

documentarias para la

Instruccion y revision de

la documentacioén
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al SGC

implementacion del SGC

Organizacién y distribucién
de la documentacion al
personal para su

mantenimiento y utilizacion

Equipo de Calidad

Garantizar los recursos
necesarios para la realizacién

de las actividades

Registro, clasificacion y
control de la
documentacion

desarrollada y distribuida

Puesta en marcha del SGC

Gerente General y
Equipo de Calidad

Llevar a cabo los procesos y
poner en practica la

documentacién establecida

Comprobacion de que
existen las herramientas y
el personal necesario

para la puesta en marcha

Seguimiento y supervisiéon
del desarrollo de la

implementacion

Jefe del SGC y Equipo
de Calidad

Asegurar de que estén
conformados los procesos y
documentacion tal cual el

disefio realizado

Revision y comparacion
continua del disefio vs el
desarrollo del SGC

Verificaciéon y

validacion

Planificacion y realizacién de

auditorias internas

Representante del
SGC

Identificar y registrar de no
conformidades y oportunidades

de mejora

Seguimiento del
cumplimiento de las

auditorias internas

Recopilacién de datos e

indicadores

Equipo de Calidad

Verificar el cumplimiento y
desempefio de la empresa en

la implementacién del SGC

Registro y analisis de

resultados

Mejora continua

Correccion de las no
conformidades mediante

acciones correctivas y

Equipo de Calidad

Mantener eficaz el SGC en la

empresa

Seguimiento de las no
conformidades y

aplicacion inmediata de
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preventivas

las acciones respectivas

Implementacion de

Mejorar continuamente el

Continua busqueda de

herramientas y

2 _ | Equipo de Calidad _ .
oportunidades de mejora sistema metodologias para
mejorar el sistema
_ o Registro y evaluacion de
Realizar seguimiento a las _
_ . Comprobar los resultados las mejoras
mejoras implementadas y Gerente General y _ _
3 o _ _ | alcanzados y registrar las implementadas y
andlisis de las lecciones Equipo de Calidad _ _ _ y
_ lecciones aprendidas divulgacion de las
aprendidas _ ]
lecciones aprendidas
L B Evaluar la primera imagen de la _ y
Realizacion de auditoria de <1 _ | Previa evaluacion del
1 o Certificadora empresa frente a una auditoria
pre-certificacion SGC en la empresa
externa
Elaboracion de un informe
o y N ] Analizar y corregir las no con los resultados y
Certificacion Evaluacion de resultados de | Certificadora y Equipo _ . o
2 o L _ conformidades y observaciones | rectificaciones de la
auditoria y rectificacion de Calidad o
levantadas auditoria de pre-
certificacion
Realizacién de auditoria de » Lograr la certificacion 1SO Registro y archivo de la
3 Certificadora

certificacion

9001:2008

auditorfa de certificacion

Fuente: 1ISO 9001:2008 - Elaboracion Propia
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Cuadro N° 33 Cronograma para la implementacion de las actividades

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes10 | Mes 11 | Mes 12 | Mes 13 | Mes 14 | Mes 15
Presentacién del proyecto 1(2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4|1]|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3|4]|1|2(3|4|1]|2|3|4|1|2|3]|4]|1|2|3]|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4

Presentaciéon y sustentacion del proyecto a Ia
Gerencia

[iN

N

Presentacion del proyecto al Equipo de Calidad

Reunién de la Gerencia con los involucrados del
sistema

w

Planificacion

[N

Gestion del plan de implementacién del SGC

N

Establecimiento y gestién de los recursos humanos

Provisién de recursos fisicos y acondicionamiento de
infraestructura

Sensibilizacion y formacion

w

[iN

Campafia de sensibilicacion ISO a todo el personal

Preparacién y gestion del material necesario para
llevar a cabo las capacitaciones
Capacitacion al personal y formacién continua en
temas de calidad y SGC
Evaluaciéon de las capacitaciones y de los
conocimientos adquiridos

Implementacion del SGC

N

w

Desarrollo de toda la documentacién que soporta al
SGC

Organizacion y distribuciéon de la documentacion al
personal para su mantenimiento y utilizacion

[iN

w

Puesta en marcha del SGC

Seguimiento y supervision del desarrollo de la
implementacion
Verificacion y validacion

i

Planificacion y realizacién de auditorias internas

N

Recopilacion de datos e indicadores

Mejora continua

Correccién de las no conformidades mediante
acciones correctivas y preventivas

N

Implementacién de oportunidades de mejora

Realizar seguimiento a las mejoras implementadas vy
andlisis de las lecciones aprendidas

w

Certificacion

Fuente: Norma ISO 9001:2008 - Elaboracion Propia
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5.2. Programa de Auditorias

5.2.1. Auditorias Internas

La Gerencia General junto con el Comité de Calidad, elegiran a los Auditores
Internos, quienes en un primer momento seran los encargados de cada una de las
areas correspondientes. Para ello seran capacitados especificamente en temas
de auditoria interna, realizacion del Procedimientos y en general en todas las
acciones y revision de documentacion que sea pertinente.

En ese sentido, a partir de la semana 49 de implementado el SGC, se dard inicio
a las auditorias internas, las cuales se efectuaran mensualmente por tres
periodos, con lo cual los auditores internos deberan estar perfectamente
capacitados. Luego del periodo antes referido, la empresa evaluara la realizacion

0 no de una auditoria de Certificacion del SGC.

5.2.2. Auditorias Externas

a. Alcance de la certificacion

La Certificacion debe contener claramente lo siguiente:

e El contenido el SGC el cual debera incluir detalles de las lineas de
producto y sus instalaciones, departamentos, divisiones, etc.

e Los principales procesos de la empresa para la elaboracion del
producto o actividades de prestacion del servicio.

e Cualquier requisito excluido anteriormente de la norma 1SO 9001.

e La certificacion 1ISO 9001:2008 garantiza que se ha implementado un
Sistema de Gestidén de Calidad que permite la mejora continua de los
procesos con la finalidad de aumentar la satisfaccion del cliente,
ademas de ser una via para acreditar la capacidad de una organizacién
para ofrecer un servicio, producto o sistema, ello de acuerdo con los
requisitos del cliente y la regulacién existente. En ese sentido se debe

considerar un tercer certificador como intermediario..

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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b. Empresas certificadoras

Para la eleccion de una entidad Certificadora se deberan tener en consideracion

los siguientes aspectos basicos:

¢ Neutralidad e imparcialidad, es decir que no debe existir intereses de por
medio con la organizacion, ni relacion alguna.

e Acreditacion.

¢ Informacion referida a los costos del proceso de certificacion.

e Informaciéon acerca de los Tipos de servicios que ofrece (cursos de
capacitacion, realizacion de auditorias preliminares, entre otros).

e Condicion del evaluador respecto a la empresa evaluadora (Existencia o no
de relacién contractual).

e Definicion de las fechas en que se realizaran las evaluaciones y seguridad
de la capacidad de la organizacion certificadora para cumplir con las

mismas.

Seguidamente, se detallan cuatro propuestas de empresas certificadoras en el
Perd, las cuales cuentan con basta experiencia y reconocimiento a nivel
internacional, por lo que queda a cargo de la organizacion elegir a la que cumpla
plenamente con los aspectos antes expuestos y que le represente mejores

beneficios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro N° 34 Empresas Certificadoras

Empresa

Certificadora

Descripcién

Ubicacién

AENOR

La Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR)
es una entidad privada sin fines
lucrativos que se creé en 1986. Su
actividad contribuye a mejorar la
calidad y competitividad de las
empresas, sus productos y servicios.
Su trabajo es reconocido
internacionalmente como lo demuestra
gue cada vez sean mas las normas
desarrolladas en Espafia que sirven de
referencia en la elaboracion de normas

europeas e internacionales.

Edificio Abaco, sito en Av.
Coronel, Andrés Reyes 420,
Piso 5. San Isidro, Lima,
Per(.Tel.: +51(01)208 1510 -
Fax: +51 (01) 208 1530

SGS del Pert

SGS es el organismo de certificacion
internacional preferido en el mundo,
habiendo ayudado a mas de 60,000
compafilas pequefias, medianas e
internacionales a lograr la certificacion
segun la norma ISO 9001 en 70 paises.

Avenida Elmer Faucett 3348,
Callao 1 - Peru

PO Box 27-0125

Lima 27,

Peru

t+51 1517 1900

f+51 1575 4089

Bureau Veritas

Desde su fundacién en 1828, Bureau
Veritas asiste con mucho compromiso a
los clientes en cumplir con los

estandares y normativas
internacionales, ofreciendo una amplia
gama de servicios Yy soluciones

complementarias.

Av. Camino Real # 390 -
Torre Central Piso 14 Of. 02
San Isidro

LIMA - PERU

Teléfono:+ 51 1 422 90
OOFax:+ 51 12214184

IRAM

IRAM es un organismo de certificacion
internacional miembro de IQNet, el lider
mundial en certificacion de sistemas de
gestién con mas del 30% del mercado
global, dando un reconocimiento
internacional sin barreras. IRAM PERU
comenzd sus actividades en el afio
2003, destacando por el alto nivel de
sus profesionales tanto en el servicio
de capacitacion como de certificacion.

Av. El Derby 055 | Edificio
Cronos, Torre 1 Piso 7 -
Santiago de Surco, Lima 33,
Peru

Telf: (511) 716-2680

Fax: (511) 716-2626

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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c. Documentacion

Con respecto a la documentacion necesaria y basica del SGC, esta

deberé ser entregada a la empresa certificadora con una anticipacion no

menor a 01 mes. Asimismo, dicha documentacion debera consistir en lo

siguiente:

o Manual de Calidad

o Manual de Organizacion y Funciones

o Diagrama organizacional

o Politicas y objetivos de la empresa

o Resultados de auditorias internas

. Acciones correctivas y preventivas tomadas en las auditorias
internas

. Documento de Revision por la Gerencia

o Cualquier otra documentacion solicitada por la empresa certificadora

d. Esquema metodoldgico

El proceso de certificacién, que la empresa ha de superar, relacionado a
la norma ISO 9001:2008, se puede dividir en las siguientes etapas:

1. Auditoria de Pre-certificacion

Esta etapa consiste en la evaluacion de ubicacién, areas de trabajo,
desempefio del personal y gestion de procesos de la organizacion, que la
empresa Certificadora debera realizar a efecto de determinar el nivel de
preparacion de la organizacion. Asimismo, debera evaluar los resultados
obtenidos en las auditorias internas de la organizacién con la finalidad de
establecer si el SGC cumple los requisitos de la norma ISO 9001 y con

ello poder planificar y realizar la auditoria de certificacion.

2. Auditoria inicial de certificacion

Para la Auditoria Inicial de Certificacién se debera contar con la visita del
equipo Auditor a las instalaciones de la organizacién, ello para poder
efecuar el andlisis de SGC, utilizando como base los requisitos de la

norma y lo establecido en la documentacion que contiene el sistema.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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El resultado de este estudio se materializara en un informe de Auditoria,
con lo cual de forma posterior la organizacion tendrd que elaborar y
presentar un plan de acciones correctivas destinadas a subsanar las no
conformidades advertidas en la Auditoria.

Luego de este proceso se determinara la emision del certificado, en
funcion a si este es favorable o no. De ser favorable, se entregara el
certificado, el cual tendra como vigencia el periodo de 03 afios, durante el
cual el Sistema de Gestion de Calidad se somete a una auditoria de
seguimiento anual.

3. Auditorias de seguimiento

Durante el lapso de vigencia del certifcado antes mencionado, se deberan
desarrollar auditorias anuales de seguimiento, cuya finalidad es
comprobar la permanencia de la certificacion y, de ser el caso, mejorar la
adecuacion y eficacia.

4. Auditoria de renovacion

Con anterioridad al vencimiento de la vigencia de 03 afios del certificado,
se procederd a su renovaciéon mediante una auditoria que tendra como
finalidad la evalucacion del cumplimiento continuo de la totalidad de

requisitos establecidos en la norma del Sistema de Gestion de Calidad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Auditoria de Pre-
certificacion

Auditorfa inicial de
certificacion

Auditorias de
seguimiento

Auditoria de
renovacion

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3. Presupuesto de Implementacion
Cuadro N° 35 Presupuesto de Implementacion
ACTIVIDAD USD$ S/.

Inscripcion al programa de aseguramiento para la
implantacion y certificacion ISO 9001:2008 3,500.00 9,730.00
Mensualidades correspondientes al contrato 13,800.00| 38,364.00
Pre auditoria (dos dias auditor) 7,500.00 | 20,850.00
Auditoria de certificaciéon (dos dias auditor) 11,500.00| 31,970.00
Adquisiciéon de normas:
« Sistemas de gestion de la calidad,
* Requisitos,
» Fundamentos y vocabulario,
* Directrices para la auditoria de los Sistemas de la
Calidad y
* Directrices para la mejora del desempeio 3,000.00 8,340.00
Gastos internos
 Capacitacion,
* Papeleria,
* Viaticos,
» Adquisicién de materiales diversos. 52,000.00 | 144,560.00
TOTAL 91,300.00 | 253,814.00

Fuente: http://www.portalcalidad.com/foros/1269-

precio_implantacion_sgc_iso_9001

Fuente: http://www.bn.com.pe/tipo-cambio.asp

551y Detalle de Gastos Internos
Gastos Internos Descripcion Monto invertido
Capacitaciones Cursos, seminarios,
charlas, diplomado S/. 40,000
Papeleria Papel bond,
cartulina, bulky vy S/. 6,000
otros
Viaticos Viajes
internacionales,
nacionales, locales, S/. 80,000
alimentacion,
hospedaje, y otros
Adquisicién de Material de
Materiales Diversos escritorio,
computadoras, fax, S/. 18,560
copiadoras,
scaners, y otros.
TOTAL S/. 144,560.00

Fuente : Elaboracion Propia

El diagnostico de la situacion actual del sistema de gestion de calidad y gestion de la produccion muestra de
fuente directa, que el 72% no cumple con los requisitos de la misma, por lo que se necesita de manera urgente
una implementacion del SGC, para esto mi propuesta de implementacion da un presupuesto para la misma,
detallando las actividades que se van a realizar y los gastos internos especificos de esta. Gastos que se

distribuyen también, de acuerdo al equipo de trabajo que lleva a cabo esta implementacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.4. Resultados esperados de la implementacion

o Se espera un mejor rendimiento de la produccién mediante la
reduccion del nimero de paradas en el proceso de produccion.
o Obtener un beneficio econdmico con la implementacion de la

presente propuesta.

5.4.1. Simulacion del Costo de Operacion Propuesto

a. Paradas por operacion

Mediante la propuesta se alcanza la siguiente distribucion de datos de acuerdo a

los tiempos marcados para la parada planificada:

Cuadro N° 36 Tiempo en el que se da la parada segun mes

Nimero | Tiempo

de Dato (hr)
1 447
2 455
3 451
4 457
5 454
6 459
7 437
8 443
9 449
10 440
11 444
12 453

TOTAL 5389

Fuente : La Empresa

Para conocer el tiempo de meses del reporte de datos se divide la cantidad total
en el que la planta realiz6 una parada para operacion entre el niumero de horas

gue la planta trabaja mensualmente:

5389 /480 =11 meses
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Es decir que en los datos contabilizados le pertenecen a que al onceavo mes del
afo la planta requeriria una parada, lo que no implica. Si podemos observar que

el tiempo es mas prolongado en tanto al caso actual.
A continuacion se ordenan los datos de forma creciente y se realizan los

siguientes célculos para determinar la distribucién de Weibull, lo cual nos permitira

determinar el tiempo de paradas por mes:
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EjeY Eje X
Tiempo Median 1/(1-Median In(In(1/(1-Median In(hora de
(h) Rank Ranks Rank) Rank))) falla)
437 |1 0.0565 1.0598 -2.8455 6.0799
440 2 0.1371 1.1589 -1.9142 6.0868
443 3 0.2177 1.2784 -1.4042 6.0936
444 4 0.2984 1.4253 -1.0374 6.0958
447 5 0.3790 1.6104 -0.7413 6.1026
449 6 0.4597 1.8507 -0.4852 6.1070
451 7 0.5403 2.1754 -0.2520 6.1115
453 8 0.6210 2.6383 -0.0303 6.1159
454 9 0.7016 3.3514 0.1901 6.1181
455 10 0.7823 4.5926 0.4216 6.1203
457 11 0.8629 7.2941 0.6867 6.1247
459 12 0.9435 17.7143 1.0558 6.1291

Fuente : Elaboracion Propia

Mediante andlisis de regresion se determinan los coeficientes Beta (parametro

pendiente) y Eta (Caracteristica vida) :

BETA 66.26
ETA 452
Tiempo 480
Reliability .0000
Probabilidad de falla 1.0000

Fuente : Elaboracion Propia

Luego, se determinan los Calculos de Confiabilidad y Mantenibilidad :

CALCULOS DE CONFIABILIDAD - METODO DE DISTRIBUCION DE WEIBULL
R=1- EXP*(t/Alpha)*Beta

CALCULOS DE MANTENIBILIDAD, FAILURE-FINDING TASK

FFI=2*(1-R)*MTBF
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CALCULO DE CONFIABILIDAD

Tiempo Probabilidad Reliability
falla

Beta (parametro pendiente) = 66.26 |0 .0000 1.0000

Eta (Caracteristica vida) = 452.32 |50 .0000 1.0000

MTBF (horas)= 448.48 (100 .0000 1.0000
150 .0000 1.0000
200 .0000 1.0000
250 .0000 1.0000
300 .0000 1.0000
350 .0000 1.0000
400 .0003 .9997
405 .0007 .9993
410 .0015 .9985
420 .0073 .9927
430 .0344 .9656

o e

0.99999

455 7723 2277
460 .9528 .0472
465 .9981 .0019
480 1.0000 .0000
Reliability |Horas FFI
0.01 463 888.0
0.1 458 807.3
0.5 450 448.5
0.9 437 89.7
0.999 408 .9

380

.0

0.999999

367

Fuente : Elaboracion Propia
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Lo que implica que en el limite del MTBF (acronimo de Mean Time Between
Failures)™! es de 448.48 horas, es decir que en ese tiempo durante el mes la

planta requerira una (01) parada para algun tipo de operacion.

Gréafico N° 4 Confiabilidad
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Fuente : Elaboracion Propia

> Es la media aritmética (promedio) del tiempo entre fallos de un sistema.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

Grafico N° 5 Distribucién Acumulativa
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Fuente : Elaboracion Propia

Como aspecto final de la presente evaluacion se puede determinar la cantidad de

paradas que la planta requiere para un tipo de operacion:

480/ 449 = 1.1 paradas mensuales

5.4.2. Costo de Operaciéon Anual

Conceptos Costo SI. Nota
Costos Mantenimiento 18,222.37 | Mensual
Costo de Repuestos y
Materiales 97,466.47 Mensual

Costo, en salario, de

Gastos de Administracion 364.45 | reparacion
Costo x hora de paro 1,200.00 | Costo por hora de paro
Equipo nuevo 195,000.00 Precio de equipo nuevo

Una reparacion fuerte tiene un costo del 30% del equipo
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Repuestos y

Periodo (mes) | Mantenimiento | Materiales Sueldo Paro Linea | Equipo Total (S/.)
1 18,222 97,466 4,373 0 20 120,083
2 18,222 48,733 2,187 3 122 69,267
3 18,222 32,489 1,458 3 366 52,537
4 18,222 24,367 1,093 17 813 44,511
5 18,222 19,493 875 31 1,523 40,145
6 18,222 16,244 729 53 2,559 37,808
7 18,222 13,924 625 82 3,981 36,834
8 18,222 12,183 547 120 5,850 36,922
9 18,222 10,830 486 169 8,227 37,933
10 18,222 9,747 437 229 11,172 39,807
11 18,222 8,861 398 303 14,747 42,530
12 18,222 8,122 364 390 19,013 46,112
TOTAL (S/.) 604,489

Fuente : Elaboracion Propia
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Gréafico N° 6 Costo de Operacion Anual
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Fuente : Elaboracion Propia

En la actualidad se estima un costo total de operacion de S/.604,489.

5.4.3. Comparativo Actual vs Propuesto

Tiempo promedio en el que se presentan fallos en la planta

MTBF
Actual 273
Propuesto 449
Fuente : Elaboracion Propia
Estimado de la cantidad de Paradas por mes
Paradas al Mes Cantidad [Optimizacion
Actual 1.8
61.23%
Propuesto 1.1

Fuente : Elaboracién Propia
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Costo Operacion Anual

S/. Optimizacién
Actual S/.1°027,296 58.84%
Propuesto 604,489

Fuente : Elaboracion Propia

Por lo que la optimizacion de los costos se da en 58.84% es que decir que los
costos se reducen en S/.422,807 lo que ocurre si es que llevamos a cabo la
implementacion de la propuesta del Sistema de Gestidbn de la Calidad ISO
9001:2008

544, Beneficio / Costo

Dado los resultados obtenidos de la presente investigacion se puede
calcular la relacién del beneficio — costo en tanto al monto de inversion
(S/.253,814) para la implementacion de la norma 1SO 9001:2008 en la
empresa y el resultante del ahorro (S/.422,807)

B/C = S/.422,807 / S/.253,814

B/C =1.67

Lo que implica recomendar la implementaciéon de la propuesta para

alcanzar la mejora de la produccion.
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CONCLUSIONES
PRIMERA:Como primera conclusién de la presente investigacion se tiene que
dentro de la empresa existen elementos importantes y cruciales en la gestion de

la calidad, los cuales se detallan a continuacion:

e El conocimiento de la secuencia e interaccion de los procesos, que deben
ser desarrollados en un diagrama.
» Implementacion de sistemas de auditoria a los procesos internos
ejecutados directamente y subcontratados..
= Registro de la documentacion del implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad.
SEGUNDA: Habiendo analizado los costos de operaciones de la empresa sin la
implementacion del SGC se cuenta que tiene 5 personas que se encuentran
distribuidos en labores de operaciones y mantenimiento pero si se incrementa a 7
el indice de costos tendria una reduccién 12 mil soles aproximadamente y en
tanto al costo de operacion este representa S/.1°027,296.
TERCERA: La implementacion del sistema de gestion de la calidad basada en la
norma 1ISO 9001:2008 ha sido propuesta en base a siete etapas, Exposicion del
proyecto, Planificacion, Sensibilizacion y formacion, Implementacion del SGC,
Verificacion y validacién, Mejora continua y Certificacion.
CUARTA: Se concluye que, a través del calculo de tiempo de paradas
mensuales, la implementacion del SGC ISO 9001:2008 logra optimizar en
61.23%, mientras que en cuanto a la minimizacion de los costos de operacion se
logra optimizar al 58.84%.
QUINTA: Se concluye que habiendo determinado los factores criticos en el
area de produccion, los puntos débiles de la situacion actual de la organizacion, lo
cual, nos permite demostrar, en el Capitulo Propuesta y Capitulo implementacién
y Evaluacion, que con el Programa de implementacion del SGC segun la Norma
ISO 9001:2008, se va a obtener resultado positivos , dejando a la organizacion
dentro del mercado competitivo actual.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Como primera recomendacion es importante en todo momento que
las personas que laboran en la Empresa se encuentren comprometidos y
conozcan correctamente sus funciones y obligaciones para conservar la
efectividad del SGC. Por lo cual se sugiere que la Gerencia verifique
mensualmente el Plan de Capacitacion Anual, a efecto de comprobar su
cumplimiento de acuerdo a lo programado. Asimismo, es necesario mantener un
seguimiento a las capacitaciones efectuadas mediante pruebas y encuestas,
revisando en cada caso el aporte dado para el desarrollo del personal de la

empresa.

SEGUNDA: Por otra parte se sugiere que tanto las pruebas y las auditorias a los
proveedores tendrdn que ser mas minuciosas para poder comprobar que estas
cumplan con todos los requisitos y estandares que le plantea la empresa, el
incumplimiento de estos requisitos minimos debe tener como consecuencia la no
contratacion del proveedor y su reemplazo inmediato, a través de la seleccion de
uno nuevo. Este control se debera realizar de forma semestral y debera arrojar
resultados optimos al 95% del total evaluado. En ese sentido, las incidencias de
reclamos al proveedor por parte de la empresa deberian verse reducidas a por lo
menos el 1.99% del total de 6rdenes de compra realizadas mensualmente. Asi
mismo, en cuanto al cliente, el porcentaje de devolucion también deberia verse
reducido teniendo como meta el 0.99% del total de unidades entregadas o un

porcentaje menor.

TERCERA: Se va a sugerir entablar un mejor dialogo entre las areas implicadas
en los diferentes proyectos consiguiendo asi a culminar y cerrar el 90% de la
totalidad de proyectos planificados, ya que en su mayoria simbolizan nuevas
oportunidades de ahorro o mejoras del producto que se ven plasmadas en
ganancias para la empresa. En ese sentido, se utilizard activamente la
comunicaciébn a través de correos electronicos para la presentacion de
requerimientos del proyecto, los riesgos que se presentan, coordinaciones en

general, y planificar reuniones, las cuales se realizaran semanalmente con el
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objeto de discutir acerca del avance del proyecto. Asimismo, el proyecto sera
monitoreado y auditado por el &rea de calidad, bajo responsabilidad del

encargado de proyectos.
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