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RESUMEN

A través de los tres capitulos del presente estudio de prefactibilidad, se
demuestra la factibilidad técnica, economica y financiera para la
construccion de un Hotel Tres Estrella en la Ciudad de Arequipa que

atienda a turistas nacionales y extranjeros que visita nuestra ciudad.

El estudio estratégico analizara los factores ambientales definiendo asi la
misién, vision y analisis del FODA que delimita una estrategia genérica
planteando objetivos estratégicos y financieros para el proyecto de la
misma manera el estudio de mercado se hard a la poblacion nacional y
extranjera que visita nuestra ciudad y asi poder determinar el perfil del
consumidor y poder satisfacer las necesidades de cada uno de ellos. Se
delimitar4 los parametros comerciales para poder visualizar la plaza,
precios, promociones Yy publicidad que vayan acorde a nuestras

necesidades.

Efectuaremos un andlisis de localizacion para determinar la ubicacion
Optima de nuestras instalaciones para asi calcular los requerimientos
personales y de nuestra distinguida clientela determinando una
infraestructura adecuada y el equipamiento necesario para prestar un

servicio de alta calidad para beneficio de nuestros clientes.

Abocandonos al marco legal nos organizaremos con las autoridades
necesarias para efectuar la construccion adecuadamente sin resquebrajar
las normas tanto ecoldgicas como gubernamentales y asi poder trabajar en

nuestro proyecto con toda la legalidad que corresponde.

El estudio econdmico y financiero lo plantearemos acorde a la inversion
total siendo parte capital de los socios y el resto financiado por Entidades

Financieras o Bancarias.

Palabras Clave (Hotel, Ecosuite, proyecto de inversién, prefactibilidad)
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ABSTRAC

Through the three chapters of this pre-feasibility study, the technical,
economic and financial feasibility for the construction of a Three Star Hotel in
the City of Arequipa that serves domestic and foreign tourists visiting our city

is demonstrated.

The strategic study will analyze the environmental factors defining the
mission, vision and analysis of the SWOT that defines a generic strategy,
setting strategic and financial objectives for the project, in the same way the
market study will be done to the national and foreign population that visits our
city and thus be able to determine the profile of the consumer and be able to
meet the needs of each of them. The commercial parameters will be delimited
to be able to visualize the place, prices, promotions and publicity that are

according to our needs.

We will perform a location analysis to determine the optimal location of our
facilities in order to calculate the personal requirements of our distinguished
clientele, determining an adequate infrastructure and the necessary

equipment to provide a high quality service for the benefit of our customers.

By addressing the legal framework we will organize ourselves with the
necessary authorities to carry out the construction properly without breaking
the ecological and governmental norms and thus be able to work on our
project with all the corresponding legality.

The economic and financial study we will consider according to the total
investment being a capital part of the partners and the rest financed by

Financial or Banking Entities.

Keywords (Hotel, Ecosuite, investment project, pre-feasibility)
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INTRODUCCION

Viendo la demanda que ha tenido el turismo en Arequipa los ultimos afios
generando divisas sustanciosas en la provincia y los aumentos porcentuales
gue se ha tenido desde el 2015 los cuales aumentaron progresivamente ya
que desde el 2015 al 2016 el crecimiento fue del 2% del 2016 al 2017 el
crecimiento fue de 7% y desde el 2017 a la actualidad el crecimiento es de
8% alcanzando asi al millon de visitantes en Arequipa.

En lo que fue en el dltimo afio de visitas de extranjeros en Arequipa se lleg6 a
los 172 mil 220 visitantes siendo asi el indice mayor de visitantes que se ha
tenido ha en los ultimos afios. Segun estas estadisticas nos damos cuenta
gue el turismo natural y cultural es el de mayor crecimiento desplazando el

turismo tradicional.

El organismo mundial del turismo (OMT) sefiala en con respecto a esto que
esta buscando destinos naturales unicos que brinden las plataformas de
servicios completos y adecuados para que la experiencia vivida por los
turistas sea Unica, los cuales estaran dispuestos a pagar altas sumas de

dinero.

En el presente trabajo de investigacion denominado: “ESTUDIO DE
PREFACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TRES
ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE AREQUIPA 2017” contemplaremos tres

capitulos donde precisaremos a continuacion:

Capitulo I: Denominada Planteamiento del Problema aca presentaremos los
aspectos metodologicos de la Investigacion como el enunciado del
problema, descripcién del problema, justificacion, objetivos, marco teérico,
antecedentes e hipotesis para asi ver la influencia del estudio del mercado

que realizaremos.
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Capitulo II: Denominado Planteamiento Operacional, aci veremos técnicas
e Instrumentos, campo de verificacion, estrategia de recoleccion de datos y

recursos.

Capitulo 1ll: Denominado Resultados, donde demostraremos todo el estudio
de mercado que se realizd, basado en la demanda del turismo Nacional e
Internacional quienes seran los usuarios los encargados de confirmar los
aportes de nuestro planteamiento tanto como costos y gastos para la
realizacion del proyecto.

Finalmente, se mencionara las conclusiones, a partir de ello se daran las

respectivas recomendaciones para el presente proyecto.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN HOTEL TRES ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE
AREQUIPA 2017”.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Bajo este enfoque nos damos cuenta que en los ultimos tres afios
en la Ciudad de Arequipa habido un aumento porcentual gradual
en cuanto al turismo, es asi que desde el 2015 a la actualidad el
aumento ha sido de un 8%. Todo esto se ha logrado gracias a la
ubicacion geografica de la ciudad de Arequipa y es asi que

estamos en el ojo del mundo para las visitas turisticas.

El potencial turistico que tiene actualmente la ciudad de Arequipa
nos lleva a realizar la factibilidad de un Hotel Tres Estrellas el cual
deba tener mudltiples servicios para que asi el turista que llegue
tenga una experiencia inolvidable ya que al contar con mdultiples
servicios cumplird sus satisfacciones personales sin necesidad de
buscar a terceros.

Es asi que nos atrevemos a realizar el presente proyecto de
inversion creando un Hotel Tres estrellas con una infraestructura y
servicios complementarios donde el turista tenga la calidad de
servicio y atencion diferenciados de otros hoteles tres estrellas
siendo vital demostrar que la misibn que tenemos es ardua y
crearemos un é&rea de Recursos Humanos donde asi

demostraremos la calidad del arequipefio.

Ademas con este proyecto pretendemos aportar al Programa de

Desarrollo del Turismo y fomentar mayor inversion a este sector
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y ser piloto en mejorar la calidad de todos los hoteles no solo en la

ciudad de Arequipa sino también a nivel Nacional.

Este proyecto se realizard en el distrito de Characato entre las
Avenidas El Milagro y Buenavista,— en la ciudad de Arequipa para
ser mas exactos frente a la Picanteria “Tradicion Characato”, a
cercanias del lugar turistico denominado “Ojo del Milagro” donde
al haber realizado nuestro estudio de mercado nos pudimos
percatar que la zona es virgen en este tipo de hoteles ya que la
zona cuenta no solo con lugares turisticos sino de que por si el
distrito de Characato muestra un amplio y sin fin de posibilidades

para el turista es asi que pasamos a enumerar algunas de estas:
e El Ojo del Milagro

e Andeneria Arequipefia

e Multiples zonas agricolas

e Pueblos tradicionales cercanos

e Picanterias tradicionales

e lIglesias coloniales

e Tradiciones de peleas de toros

e Y lo mas importante un ambiente calido, vegetacion y aire
puro brindandole al turista algo totalmente distinto a lo que ya
existe en otros hoteles tres estrellas.

Llegando asi a la conclusion que al crear un hotel 3 estrellas con la
calidad e infraestructura adecuada tendremos mayores ingresos y
asi podremos lograr metas y proyectarnos a cosas mas grandes

en el futuro.
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1.2.1. CAMPO Y AREA
Campo : Ciencias Administrativas
Area : Administracion
Linea : Plan de Inversion
1.2.2. VARIABLES
Variables Independientes: Estudio de Prefactibilidad

Variable Dependiente:
Evaluacion

Econdmica Financiera

1.2.1.1. Operacionalizacion de las Variables

Variables Subvariable Subvariablel Indicadores

Tipo de habitaciones
Precio por tipo de
habitacion

Cantidad de
habitaciones
Promociones
Publicidad que realiza
Servicio
complementarios
Habitacion preferida
Precio dispuesto a pagar
Usuarios Con quien se aloja
Cuantas veces viaja a
Arequipa

Estrategia de servicio,
precios, publicidad,
Comercializacion promociones

Competidores

Estudio de

Independiente
mercado

Relacién tamafio-
Estudio o Mercado

Técnico Tamano Relacién tamafio-
Inversiones
Relacién tamafio-

Financiamiento
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Macro-Localizacion
Micro-Localizacion
Tipo de empresa
Estructura de la empresa
Cargos y funciones
Distribucion fisica del
Local
Maquinaria, equipo,
herramientas
Capital de Trabajo
Inversiones Inversion fija Tangible
Inversion fija Intangible

Fuentes de
Financiamiento
Financiamiento Tasa de interés
Periodo de pago
Cuota a pagar
Ingresos

Egresos

Punto de Equilibrio

Balance General
Estado de Ganancias y
Perdidas

Flujo de Caja

VAN F
Evaluacion Financiera TIRF
B/C F

VAN E
Evaluacion Econémica TIRE
B/ICE

Localizacion

Administracion y
Organizacion

Tecnologia

Estudio
Econdémico

Presupuesto Ingresos y
Egresos

Estados Financieros

Dependiente

1.2.3. CUESTIONES BASICAS
1.2.3.1. Interrogante General:

¢, Sera factible la Implementacion de un hotel tres

estrellas en la ciudad de Arequipa 2017?

1.2.3.2. Interrogantes Especificas:

e ;,COmo se desarrollara la administracion del

proyecto de prefactibilidad para la
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implementacion de un Hotel Tres Estrellas que

se hara en la ciudad de Arequipa?

e ;Cual es el tipo de financiamiento que
utiizaremos para el proyecto en la
prefactibilidad para la implementacion del Hotel

Tres Estrellas?

e ;Cudl es el nivel de preferencia del mercado
turistico para la implementacion de un hotel

tres estrellas en la ciudad de Arequipa?

e (Cuél es la mejor ubicacion para el proyecto de
prefactibilidad para la implementacion de un

hotel tres estrellas?
1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene como finalidad ver si el financiamiento es
el adecuado o no para establecer un hotel, por medio del estudio
de mercado, saber a qué mercado dirigirse, y saber cudles son las
necesidades del turista al momento de contratar el servicio de

hospedaje.

En el presenta trabajo plantea la implementacion de un hotel de
tres estrellas , en la ciudad de Arequipa, el cual no ayudara a
analizar las formas mas adecuadas para seguir un procedimiento
gue nos permitira llegar a nuestro objetivo que es el
funcionamiento y la venta de servicios con alto estandar de

calidad y eficiencia.
1.3.1. JUSTIFICACION ACADEMICA

Basado en el incremento progresivo de hoteles de tres
estrellas y por la importancia de hoteles internacional que

entre sus
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sistemas se encuentran el uso de la moderna tecnologia en
cocinas y platos internacionales, para su mejor

funcionabilidad como empresa.
1.3.2. JUSTIFICACION SOCIAL

Estando capacitados para realizar, y habiendo encontrado
un sector del mercado de la demanda insatisfecha, ingreso

a competir por dicho sector del mercado.

Teniendo en cuenta la crisis que existe en el campo
laboral, creamos nuestro propio puesto de trabajo para

mejorar nuestro nivel de vida
1.3.3. JUSTIFICACION EMPRESARIAL

La administracién por su parte, persigue objetivos comunes
con el esfuerzo de un buen equipo de empleados,
perfecciona la organizacion, modifica los sistemas de
trabajo, encuentra alternativos de innovacion y se
preocupa de la capacitacion del personal, pues la
complejidad que representa la hoteleria supone la
integracion de una serie de acciones de caracter

administrativo.
1.3.4. JUSTIFICACION ECONOMICA

En la actual coyuntura socioeconémica que nos toca vivir,
mas aun por la influencia del fendmeno de la globalizacion
y de la competitividad, el turismo, denominada por los
especialistas como la industria sin chimenea, es
considerado hoy por hoy, como una de las actividades
econémicas mas importantes como fuente generadora de

empleo y de recursos econémicos.
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1.4. OBJETIVOS
14.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la prefactibilidad para la implementacion de un

Hotel Tres Estrellas en la ciudad de Arequipa 2017.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Buscar y analizar un método de administracion que se
adapte al proyecto de prefactibilidad para la
implementacion del Hotel Tres Estrellas que se hara en
la ciudad de Arequipa.

e Analizar las fuentes de financiamiento bancario que
utilizaremos para la prefactibilidad del Hotel Tres

Estrellas en la Ciudad de Arequipa

v/ Establecer los niveles de preferencia del mercado
turistico para la elaboracion del proyecto de
prefactibilidad para la implementacion de un Hotel Tres

Estrellas en la ciudad de Arequipa

e Justificar que characato tiene la mejor ubicacion para el
proyecto de prefactibilidad para la 1900rd.19ntacion de
un Hotel Tres Estrellas.

1.5. MARCO TEORICO
1.5.1. DEFINICION DE PROYECTO DE INVERSION

El proyecto de inversion se define como un conjunto de
actividades con objetivos y trayectorias organizadas para
una mejor resolucion de problemas ya sea con recursos
privados o publicos. También se le puede definir como un
paquete de inversion, insumo y actividades disefiadas con

el fin de reducir restricciones
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del desarrollo para asi lograr productos o servicios con una
mayor productividad y mejoramiento de calidad y asi lograr

en el grupo beneficios.
a) Evaluacion del Proyecto

Esto nos permitird buscar herramientas economicas
gue nos auxiliardn en el Proyecto de Inversion, de esta
manera nos arrojara diferentes resultados con los que
podremos tomar decisiones mas sencillas, aunque
existan distintos proyecto la metodologia no debe

cambiar.
e Analisis de mercado

El objetivo aqui es estimar las ventas. Es asi que
como primer paso es definir el producto o el
servicio ¢Qué es? ¢Para qué sirve? ¢ Cual es su
finalidad? Luego de analizar cada uno de estos
puntos se debe ver cual es la demanda del
producto o del servicio, quien lo usa, cuanto se

compra o cual es el &rea del mercado.

Una vez hecho esto se debe estudiar la posible
competencia que se tenga a esto se le denomina
oferta y demanda, de esta manera se hara una
estimacion del presupuesto y proyectarnos a un

futuro.
e Andlisis técnico operativo

El objetivo es como disefiaremos nuestro objetivo
para vender al publico. De esta manera al disefiar
las actividades que se realizara en este estudio
técnico sera la presentacién de nuestra Empresa
con la finalidad de que el servicio que se le prestara

sera no solo de calidad sino también acorde al
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gusto del comprador.

El presente estudio técnico describira cuanto
cuesta todo y que se necesita para producir y
vender estos seran los presupuestos de inversion y

de gasto.
e Andlisis econdmico y financiero

En el siguiente estudio surgira la pregunta ¢Es
rentable crear un hotel tres estrellas en el distrito de
Characato — Arequipa 2017? Para contestar

nuestra pregunta nos guiamos a tres supuestos:
- Ventas
- Inversion
- Gastos
e Socioecondémico
¢ Retroalimentacién

e Resumen y conclusion
b) Valoracién econémico del proyecto

En la evaluacion del proyecto hoy por hoy debemos
considerar los distintos riesgos a los que nos

sometemos.

Ye y Tiong proponen tipos de clasificacion para usar

en la evaluacién de proyectos:

e Métodos basados en el retorno esperado.- Esto
contribuye a partir del escenario del proyecto, dando
valores estimados a partir de una grado de certeza.
Esto se dar4 de acuerdo al periodo de pago lo cual
seria mas beneficioso que los periodos de pago sean

mas cortos; ya que de esta manera el proyecto sera
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mucho mas viable si la tasa interna de retorno es
mayor a la tasa de referencia que el inversionista
espera y el valor presente neto es igual o mayor que

cero.
15.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN HOTELES

La organizacién y modelo de cada hotel es distinta para lo
cual la organizacion debe ser eficiente y exitosa y debe

seguir algunos principios basicos:

a) Determinacion del trabajo que debe realizarse para

alcanzar objetivos.

b) Agrupar dicho trabajo en puestos relacionados vy
equilibrarlo légicamente acordes a una Unidad o

Departamento.

c) Delegar autoridad y responsabilidad para evitar un

exceso de centralizacion de poderes.

d) Comunicacion de los diversos puestos de trabajo dentro
de la Unidad y entre los diversos departamentos que
exista en dicha Empresa para que asi el trabajo sea

armonico.

e) Controlar adecuadamente a los trabajadores o
empleados para que asi no exista cabos sueltos en la

organizacion.

Organizacion Corporativa: El hotel como empresa
tiene una finalidad de lucro y esto se hace a través de
una prestacion de servicio por esta razén un

organigrama reflejara claramente la finalidad.

Alta direccién: Esta vendria hacer aquellos puestos
gue se su denominador comun es la responsabilidad de
la toma de decisiones, las cuales puede traer
consecuencias y afectar la estructura de la Empresa.
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15.3. FACTORES DEL MACROENTORNO
1.5.3.1. Factor demografico

El Perd se encuentra de los cuatros paises con
mayor ingreso turistico en América del Sur, el
incremento sustancial que se ve afo tras afo ha
alcanzado cifras de crecimiento hasta un 8% desde
el 2015 hasta la actualidad previamente los paises
de Europa y América han desarrollado un turismo
cultural y natural generando ingresos sustanciales

con promedio de gases de $129.00 diarios.

Hablando especificamente de nuestra ciudad de
Arequipa los ingresos de turistas extranjeros se han
elevado sustancialmente, esto nos lleva a analizar
y a cuestionar sobre la calidad de servicio que se
les estd brindando a los diferentes turistas. Cabe
resaltar que nuestro proyecto no solo se limita a un
hotel simple de tres estrellas sino mas bien a brindar
los servicios complementariamente en un ambiente
altamente ecolégico y con costos acorde a las

necesidades de cada visitante.
1.5.3.2. Factor Econdmico

Es claro sefialar que la tendencia de ingresos por el
turismo a nivel mundial ha alcanzado cifras
extraordinarias ya que segun la Organizacion
Mundial de Turismo 1.546 millones es el ingreso
directo a la balanza de pagos, esto refleja al Estado
un impacto directo sobre el producto bruto interno.

La tasa de variacion sobre el ingreso bruto de
hoteles, bares y restaurantes en la ciudad de
Arequipa ha sido satisfactorio ya que el ingreso
alcanzado es del 4.6% siendo un ingreso sustancial
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no solo para los propietarios sino también para las

entidades Publicas que viven de estos negocios.
1.5.3.3. Factor Ambiental

Segun la International Finance Corporation al haber
hecho un estudio de viabilidad econdémica y
oportunidad de negocios demostré un enfoque
sobre la eco-eficiente esto quiere decir que la
utilizacion de materiales en la construccion en las
distintas zonas fue utilizando fuentes renovables,
botes de baja polucion para asi beneficiar el
desarrollo ambiental y lograr disminuir costos de
operaciones. Dentro de la posibilidad de
planteamiento eco-eficiente indica las capacidades
de carga y los limites aceptables de cambio para
asi determinar el nimero maximo de visitantes para
los cuales se producen alteraciones negativas
ambientales, ecologicas o fisicas y asi poder
analizar posibles impactos ambientales y tomar en

cuenta dichos impactos y buscarles una solucion.

Nuestro proyecto de investigacion apunta a
promociones turisticas ecolégicas para conservar la
biodiversidad e incrementar el interés de las
comunidades locales y los gobiernos para asi
cambiar la actitud publica generando consciencia
sobre la importancia del medio ambiente y asi
evitar la depredacion de nuestros recursos

naturales.
1.5.3.4. Factor Tecnolégico

La clave de éxito para los hoteles en mencién esta
en equilibrar las plataformas de servicios que se le

brindara a los huéspedes, la comodidad brindada
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por la modernizacion tecnolégica sera esencial en
la arquitectura verde de nuestro hotel para asi
poder ofrecer al ambiente un factor diferenciado de
los demas con tendencia hacia el turismo cultural y
ecolégico que demanda la actualidad.

La arquitectura de bajo impacto depende del lugar
donde se construye, el tipo de materiales y
tecnologias contribuye a la construccion de hoteles
con bajo impacto ambiental ya que se toma la
mayor parte de lo que nos brinda la naturaleza y
tan solo lo transformamos para que asi la

depredacion sea minima.
1.5.3.5. Factor legal

En el territorio nacional de acuerdo al Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo acorde al D.S. N° 029-
2004-MINCETUR en la cual se establece Ia
disposicion para la clasificacion, categorizacion,

funcionamiento y supervision de hoteles.

A continuacion mencionaremos algunas otras

Leyes vinculadas al tema:

% Ley N° 26961 la cual es para el Desarrollo de la

Actividad Turistica.

s D.S. 009-92 ICTI sobre la Importancia del

Turismo Ecolégico

s RM. N° 0314-2002-AG  Disposiciones

Complementarias Ecoturismo
1.5.3.6. Factor cultural

Dentro de las necesidades e inquietudes del turista
sobre salen aquellas que estan vinculadas sobre la

calidad ambiental es por eso que es necesario
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conocer las repercusiones econémicas que traeria
el ofrecer pagos de mayor precio por atractivos que
son considerados Unicos. Segun la Organizacion
Mundial del Turista es necesario poder observar el
segmento del Ecoturismo ya que la demanda va
incrementando a medida que el turismo tradicional
va descendiendo y el turismo natural va
aumentando progresivamente, estos segmentos de
turismo cultural y natural en nuestro pais han ido

incrementandose afio tras afio.
154. TIPOS DE PROYECTO
Existen dos tipos de proyecto de Inversion:
a) Inversion Privado

Este es cuando el empresario particular desea
satisfacer sus objetivos esperando del proyecto
beneficios personales, resaltando el valor de las ventas
del producto o del servicio (bienes o servicios) que

genera el proyecto.
b) Inversion Publica o Social

Es aquel que busca objetivos sociales en bien de la
sociedad a través del cumplimiento de metas
gubernamentales o alternativas, llevado por Programas
de Apoyo Social. Las metas evolutivas estan referidas a

criterios que van de tiempo, alcance y poblacion.
1.5.5. CONCEPTO DE RECURSOS TURISTICOS

Es todo aquel elemento natural, actividad humana o
resultado de la misma que pueda generar un
desplazamiento con motivos esencialmente de ocio. Estos
recursos por lo general son bastos y se encuentran en

cualquier parte.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

T :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

No debemos confundir recursos con productos ya que

producto turistico se forma acorde a la siguiente ecuacion:

Recurso Turistico + Infraestructuras + Equipamientos y
Servicios = Producto Turistico

El producto turistico se consume donde se produce y este

no desaparece.

1.5.5.1. Clasificaciéon de los Recursos Turisticos
Algunos Autores que aportaron en la clasificacion

de los Recursos Turisticos en el Mundo:

a) Corna Pellegrini, 1973 Recursos Originales

Recursos Complementarios
b) Gunn, 1988
Tourist atractions Destination atractions

c) Pierre Defert Hidromo Phitomo Litomo

Antropomo Mnemone
d) Fernandez Fuster, 1991
Naturales Socioculturales Economicos
e) Loépez Olivares, 1998 Actualidades Potenciales
15.6. DISTRITO DE CHARACATO

El distrito de Characato es uno de los 29 distritos que
conforman la provincia de Arequipa en el Departamento de
Arequipa, bajo la administraciéon del Gobierno regional de

Arequipa, en el sur del Peru.

Tradicionalmente, a los arequipefios se les ha llamado
characatos por ser este uno de los distritos mas

tradicionales de la provincia.

Desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia Catdlica
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forma parte de la Arquidiécesis de Arequipa.
Historia

Al igual que otros pueblos de la region, ha pasado por
cuatro etapas: la Churajon, la incaica, espafiola y

mestizaque es la que se vive actualmente.

Cada una de estas etapas ha dejado su huella en el distrito,
como la bella iglesia parroquial catdlica que habia en la
plaza principal, construida de sillares y con un imponente
campanario que dominaba la vista de los alrededores, esta
iglesia ha sido reconstruida, manteniendo el estilo original y
con sillar como estaba originalmente, después de que
sufriera dafios muy serios en los ultimos terremotos que
asolaron la region. CHARACATO viene del vocablo Pukina
Arawak SCHIARAKATES que significa “Cerro de Cumbres
Relucientes”, tal vez tome este nombre por la geografia del

lugar.
Geografia

A Characato se ingresa, desde Arequipa, por el distrito de
Sabandia siguiendo el camino se llega a Mollebaya, el

molle abunda en esta zona.

El Distrito cuenta con manantiales de agua, como el
conocido como “Ojo del Milagro”, el agua brota del
subsuelo y proviene posiblemente de los nevados y rios
subterraneos de los Andes. Estos manantiales de agua
proporcionan agua limpia para el consumo humano, las
labores agricolas y ganaderas de Characato y algunos

anexos cercanos.

El pueblo de Characato esta construido sobre la union de
dos placas geolégicas que se pueden apreciar a simple
vista. Cuando se esta alli, dado que una es de composicion
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rocosa y la otra es con mas vegetal.

En la actualidad, Characato es uno de los distritos que aun
destaca por su verde campifia, siendo asi uno de los
‘pulmones” de la ciudad de Arequipa, aunque cada vez
mas amenazado por el impacto ambiental del crecimiento

urbano de esta ultima.
Economia

Sus habitantes se dedican mayoritariamente al campo,
donde las labores agricolas y ganaderas son el principal
sustento. En las ultimas décadas, la cada vez mas cercana
Arequipa, ha facilitado que el nivel cultural se eleve y
muchos de sus habitantes mas jovenes migren o laboren
en la ciudad de Arequipa en ocupaciones y profesiones
urbanas Por lo cual el desarrollo del distrito esta creciendo
a paso lento pero seguro characato es uno de los distritos
emblema de Arequipa. Cuando un arequipefio migra a otro
provincia este es llamado Characato por lo cual este distrito

debe de estar muy contento por tener tan gran privilegio.
Deporte

El Distrito de Characato cuenta con el Estadio “José Carpio
Alarcén”, donde se juegan campeonatos de menores y la
Liga Distrital de Futbol de Characato.

Entre sus equipos mas populares estan: el Club Deportivo
Olimpico “San Francisco”, el Club Deportivo “La Union”, el
Club Deportivo “Cultural Characato”, entre otros.

Autoridades Municipales
v’ 2015-2018

« Alcalde: Angel Anastacio Linares Portilla, de

Arequipa Renace.
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e Regidores:

1. Meliton Victor Valdivia Linares (Arequipa

Renace)

2. Helard Percy Jorge Gaytan Linares (Arequipa
Renace)

3. Zerafin Nicolas Pinto Pinto (Arequipa

Renace)

4. Carmen Aleyda Bejarano Linares (Arequipa
Renace)

5. Donilly Willy Alvarez Arce (Juntos por el
Desarrollo de Arequipa)

e Religiosas
v Parroco

o Parroquia “San Juan, bautista”. R. P. Luis
Alberto Diaz Chavez, O. de M.

e Familias Importantes

1. Miranda Linares.

2. Guillén.
3. Linares.
4. Bejarano.
5. Portilla.

6. Rosado Linares.
e Fiestas y costumbres

Imagen de la Virgen de la Candelaria de la parroquia

de Characato
< Virgen de la Candelaria

% Jesus Nazareno.
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% La Purisima.

Destacan también sus tradicionales peleas de toros.
Characato celebra su aniversario el 24 de junio,
coincidentemente con el dia del campesino en el

Perd.
ATRACTIVOS TURISTICOS

Characato, “Identidad de Arequipa” posee una gran

diversidad y riqueza cultural y geografica.

Ofrece al visitante infinitas alternativas y la posibilidad
de vivir una experiencia Unica: Historia, cultura,
naturaleza, Costumbres, religion, aventura y mucho

mas en un solo Distrito.
Sitios Naturales
v Galerias Filtrantes

Ubicado en las inmediaciones del rio
Canchismayo de donde se toma el agua para el
regadio de la irrigacién de Characato.

v Andenerias de Quisco

Ubicada a 15 minutos de la plaza y es de tipo

prehispanico.
v" Mirador de Cancahuani

Desde este Mirador se puede observar toda la
campifia, y esta enclavada en una cantera de

sillar.
Camino Pre —Inca

Ubicado en las canteras de sillar de
Cancahunai.
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Ojo del Milagro

En el aflo 1686, el agua comenz6 a escasear;
Condujeron a la Virgen a Coantaca donde esta el
manantial, se formé un altar provisional y se realizo
una misa. En el momento que el cura elevaba la
Santisima Hostia, el agua brot6 con fuerza cayendo
en forma de lluvia sobre el manto de la Virgen y de

todos los concurrentes.

Characato, palabra que proviene del quechua Sara:
maiz y gato: mercado. Esta es la etimologia mas
difundida, sin embargo podria provenir de otras
voces quechas chakra y ghatu: vendedor, La
derivacion de chakra y no de sara es mas coherente
con el arequipefiismo Characato, que hasta la fecha
usamos para denominar genéricamente a todos los

arequipefios como sinénimo de chacarero.
Limites del distrito:

Al norte: Sabandia y Chiguata

Al sur: Mollebaya y Pocsi

Al este: Sabandia

Al oeste: San Juan de Tarucani y Chiguata

Partiendo de Sabandia en direccion al Pichupichu
llegamos a este pintoresco e historico distrito. En
este distrito se ubica el observatorio meteoroldgico
y geofisico de la Universidad de San Agustin y la
Nasa

Tiene a su virgen de Characato y Cristo Consuelo,
palido, hermoso, patético, que es otra obra
maestra del arte colonial, el Ojo del Milagro o Agua

del Milagro, que es un manantial que brota casi al
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pie de los cerros que rodean a Characato, bajo una

espesura de arrayanes y lleno de agreste poesia.

Este distrito fue creado el 24 de junio de 1541,
siendo uno de los distritos mas antiguos de
Arequipa. Un decreto del Libertador Simén Bolivar

en 1826 lo ratifica como tal.
1.6. ANTECEDENTES

Para la elaboracién del presente se aclara algunos conceptos
bésicos a continuacion analizaremos el primer concepto. En
sentido amplio establecimiento de hospedaje es el que es
destinado a prestar habitualmente servicio de alojamiento no
permanente, a efecto que sus huéspedes pernocten en dicho
local, con la posibilidad de incluir otros servicios complementarios,
a condicion del pago de una contraprestacion previamente

convenida.
Mencionaremos algunos antecedentes:

e Los autores: Cornejo Coéndor, Edinson Wilmer Hidalgo
Santander, Rodrigo Alejandro Lazo Valencia, Karina Gandi
Yanez Fuentes, Néstor Camilo “Calidad en las empresas
del sector hoteles del Pera” 20/06/2017.

e Butron Bazan, Janet Erika “Analisis de |la Calidad de los
servicios ofrecidos y su influencia en la satisfaccion
percibida por los huéspedes en el Establecimiento
Casona Plaza Hotel Arequipa 2012” — Facultad de Ciencias
Economico Administrativas. Universidad Catdlica de Santa

Maria.

e Pachas Caballero Carlos, Vilchez Espinoza Fanny
“Planeamiento Estratégico de la Industria Hotelera para el
Turismo Receptivo” 09/02/20117
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1.7. HIPOTESIS

Dado que actualmente en la ciudad de Arequipa se han
incrementado los flujos turisticos, con visitas tanto de extranjeros
como nacionales, demandando una experiencia diferente a la
oferta de otros hoteles rurales y conocedores que existe una alta
demanda por hoteles que ofrezcan una experiencia con el cuidado
del medio ambiente y que disfruten de la naturaleza tanto para

familias como para parejas.

Es probable que haciendo el presente estudio se determine la
Prefactibilidad de implementar un Hotel Tres Estrellas con una

oferta diferente en la ciudad de Arequipa.
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CAPITULO I

2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
2.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1.1. Técnicas
e Encuesta
e Observacion Documental
e Observacion de Campo
e Entrevista
2.1.2. Instrumentos
e Cuestionario
e Ficha Bibliogréfica
e Fichas de Observacion
e Céamara fotografica

e Grabadora

Técnica Instrumento Fuente

Encuesta Cuestionario Turistas nacionales
y extranjeros y

publico arequipefio

Observacion Ficha Bibliografica Libros, Tesis,
Documental Revistas
Observacion de Fichas de Observacion Hoteles tres
Campo Céamara fotografica estrellas en
Arequipa
Entrevista Preguntas de Entrevista | Gerentes de
y Grabadora Hoteles
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2.2. CAMPO DE VERIFICACION
2.2.1. AMBITO

La investigacion se realizara en el Departamento de

Arequipa.

Departamento . Arequipa
Provincia : Arequipa
Distrito : Characato

2.2.2. TEMPORALIDAD

Longitudinal de Junio a Noviembre del 2017
2.2.3. UNIDADES DE ESTUDIO

e Turistas:

Los turistas son una importante fuente de ingresos para
los lugares visitados, un rubro econémico que en los
ultimos aflos han tomado proyecciones muy
significativas y de vital importancia.

“A medidas del 2017 llegaremos a 779,295 turistas entre
nacionales y extranjeros, siendo el 8.9% mas que el afio

anterior” (Mincetur, BCRP-Sucursal Arequipa 2017)

Generadora de divisas para el Peru, detras de la mineria
y el agro, aunque si es el principal generador de divisas

del sector servicios.

Para el desarrollo del turismo se tiene fondos
concursales y el programa turismo emprende, un
proyecto de 10 millones de soles para impulsar
operaciones de micro y pequefias empresas del sector

turismo”.
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e Gestion de Hoteles

El objetivo de toda gestion hotelera es sin duda poder
cumplir con la exigencia de la mayoria de los clientes
turistas, por lo que necesitan un modelo para poder
llevar a cabo la persecucién a este objetivo fundamental,
gestion — hotelera — hotel. Los elementos operacionales
de los modelos en los cuales se basa la gestion hotelera
son: por ejemplo, el analisis completo de la demanda de
los servicios por parte del cliente, la clasificacion de
todos los productos que se encuentren en el inventario,
el analisis completo de los proveedores, la gestion del

transporte de almacenamiento. (Vertice, 2008).
2.2.4. UNIVERSO Y MUESTRA

Se utilizara el muestreo aleatorio simple con un grado

de certeza de 95% y un margen de error de 5%.

Se determind sobre la base de la siguiente formula de

muestreo:

N=z2p*q*N

Ne2 + 724p*q
P = 0.5 probabilidad positiva
Q = 0.5 probabilidad negativa

N = 140,613 (Arribo de Turistas — Fuente
AUTOCOLCA)

E = 0.005 (5%) error
Z = 95% = 1.96 varianza

N = tamafio de la muestra
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Reemplazando datos en la
formula, se tiene
que: N = (1.96)2
(0.5) (0.5) (140.613)

14.613(0.05)2 + (1.96)2 (0.5) (0.5)
N = 384
2.3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

Los datos se organizaran de acuerdo a las necesidades de cada
una de las variables que intervinieron en el presente trabajo de
investigacion. Los datos se obtuvieron a través de encuestas
realizadas a los turistas que visitan el centro histérico de la ciudad
de Arequipa, considerandose para tal efecto una muestra
representativa de 384 personas entre extranjeros (84), nacionales

y locales (300) que visitan la Plaza de Armas de Arequipa.

También de realizar investigacion de mercado y proyeccion del

financiamiento.

Se revisa bibliografia y revistas especializadas inherentes al tema,
asi como la informacién que se obtenga via internet y a través de

las técnicas e instrumentos utilizados.
2.4. RECURSOS
2.4.1. RECURSOS HUMANOS

El equipo del proyecto esta conformado por aquellas
personas a las que se les han asignado roles vy
responsabilidades para completar el proyecto. El tipo de
miembros del equipo del proyecto pueden variar con
frecuencia, a medida que el proyecto avanza. Los
miembros del equipo del proyecto también pueden

denominarse personal del proyecto.
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Investigadores:

Bach. Bailon Mendoza Javier

Bach. Gallardo Garcia Renato Elvis

2.4.2. MATERIALES

CUADRO N° 01

Denominacion Medida Cantidad Precio Precio
Unitario total
Papel bond Millar 04 27 108.00
Tinta de impresora | Cartucho | 03 18 54.00
de recarga

Copias Unidad 3600 0.15 540.00
fotostaticas
Movilidad local Unidad 100 3 300.00
Empastado Unidad 06 25 150.00
Laptop Unidad 01 -- --
TOTAL 1,152.00

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.3. RECURSOS FINANCIEROS

Serén cubiertos integramente por los responsables de la

investigacion.
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CAPITULO 1l

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. ESTUDIO DE MERCADO

Se definirAn en este tercer capitulo de nuestro estudio los
aspectos técnicos vinculados a determinar la localizacion, tamafio
y caracteristicas fisicas del hotel 3 estrellas. Seran establecidos
ademas la dindmica de las operaciones y los requerimientos de

los procesos internos de la plataforma de servicios.
Restaurante y Bar

Para definir la preferencia que tendrian los visitantes a nuestro
hotel respecto al ambito gastronémico se vio por conveniente
aplicar una pregunta en donde nos den a conocer su opinion
acerca de lo que deberia ofrecer nuestro hotel en el area que es

restaurant

La encuesta fue aplicada a turistas tanto extranjeros como

nacionales

Como resultado de la encuesta podemos establecer que los

servicios mas aceptados por los turistas fueron los siguientes:

Grafico N° 1

Servicios adicionales dentrodel hotel

2%

B Salonparaeventos
m Buffet

i Fiestas tematicas
B Café/Bar

m Sala deconvivencia

m Espaciodeinternet
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El 50% de las personas encuestadas demostré preferencia por
incluir el servicio de café/bar dentro de las instalaciones del hotel,
ademas se podria ofrecer un buffet para los turistas que vengan
en grupos mayores a 5 personas con la finalidad de dar a conocer
nuestra gastronomia regional, también podemos apreciar de que
se mostro cierta preferencia por los eventos y fiestas tematicas

gue se pueden desarrollar dentro de las instalaciones.

Motivos de viaje

Motivos F %
Trabajo 21 5.47
Turismo 183 47.66
Gastronomia 24 6.25
Placer/Diversion 156 40.63
Total 384 100

Grafico N° 2
MOTIVOS DE VIAJE

B Trabajo
m Turismo
= Gastronomia

m Placer/Diversion

Interpretacion el grafico nos muestra que de las 384 personas
encuestadas 47.66% equivalente a 183 personas, viajan por
motivos de hacer turismo y conocer mas sobre la ciudad que
visitan, y el 40.63% igual 156 personas, viaja con la finalidad de
divertirse y pasarla bien, ademas el 6% equivalente a 24
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Personas estan interesadas en degustar la gastronomia
arequipena, el 5% equivalente a 21 personas visitan la ciudad por

motivos de trabajo

Es importante tomar en cuenta que el motivo por el cual visitan
nuestra ciudad es por el turismo ya que hay diferentes costumbres
propias del departamento de Arequipa, cabe mencionar que un
porcentaje representativo visita la ciudad por tener momentos de

diversion y entrenamiento

Habitaciones en la cual le gustaria hospedarse

Habitacion - %
Ecosuite 129 33.59
Matrimonial 104 27.08
Simple 81 21.09
Doble 43 11.20
Triple 27 7.03
Total 384 100
Grafico N° 3

HABITACIONES QUE SUELEN
HOSPEDARSE

m Ecosuite

m Matrimonial
m Simple

m Doble

m Triple
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Interpretacion el 33.59% equivalente 129 personas del total de las
personas encuestadas respondieron que preferirian hospedarse
en una ecosuite, el 27.08% igual 104 personas le gustaria estar
hospedado en una habitacion matrimonial, el 21.09% igual a 81
personas prefieren estar hospedados en una habitacién simple, el
11.02% y 7.03% sumandos un total de 70 personas son las que
prefirieron hospedarse en habitaciones dobles y triples por lo que
son personas que prefieren viajar en grupos con motivos

turisticos.

Es importante hacer mencion de que las personas optan por estar
hospedados en una ecosuite ya que buscan tener una mejor
experiencia y salir de lo comun que ofrecen los hoteles ubicados
en el centro de la ciudad

Debemos explicar que las personas que eligieron matrimonial
fueron por motivos de que quieren pasar momentos agradables

en pareja buscando relajarse

Dispuesto a pagar = %
50 a 100 soles 184 47.92
101 a 200 soles 128 33.33
201 soles a mas 72 18.75
Total 384 100
Grafico N° 4
DISPUESTOS A

®50a100
. soles

1012200
|
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Interpretacion en el siguiente grafico se puede apreciar que
tenemos 3 alternativas de precios que puede elegir el visitante,
tenemos que el 47.92% equivalente a 184 personas estaria
dispuesta a pagar de S/. 50.00 a 100.00 soles por el servicio, en
tanto el 33.33% que equivale a 128 personas podria pagar de S/.
101.00 a

200.00 soles por nuestro servicio, y el 18.75% igual a 72 personas
estaria dispuesta a pagar S/. 201.00 soles o mas porque le brinden

con un servicio de alta calidad

Lugar donde se suele hospedarse

Lugar donde se suele hospedar F %
Hotel 177 46.09
Hostal 149 38.80
Pension 21 5.47
Familiar o Amigo 37 9.64
Total 384 100

Grafico N° 5

LUGAR DONDE SUELE HOSPEDARSE

H Hotel
H Hostal
m Pension

m Familiaro Amigo
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Interpretacion el 46.09% equivalente a 177 personas suele
hospedarse en un hotel cuando viaja, el 38.80% representado por
149 personas suelen hospedarse un hostal, en cuanto al 9.64%
igual 37 personas son las que se alojan donde un amigo o familiar
y el resto igual a 21 personas prefiere estar alojado en una
pension

Debemos hacer mencidén de que en la actualidad las personas al
momento de realizar un viaja visitando una nueva ciudad lo

primero que buscan es un hotel que ofrezca comodidad y confort

También debemos especificar que existe un porcentaje
representativo de personas las cuales buscan un servicio

moderado acorde a sus necesidades

Calificaciéon del servicio

Calificacién al Servicio F %
Muy malo 13 3.39
Malo 32 8.33
Regular 216 56.25
Bueno 107 27.86
Muy Bueno 16 4.17
Total 384 100

Grafico N° 6

Calif_ic_acion del

serviclo

B Muy malo
® Malo

" Regular

" Bueno

- Muy Bueno
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Interpretacion del total de encuestados, el 56.25% igual

216 Personas califica el servicio en el que estuvo hospedado
como regular en tanto al 27.86% igual 107 personas le parecid
bueno el servicio que recibi6 y un 8.33% equivalente a 32
personas le pareci6 malo el servicio que tuvo y el 4.17%
representado por 16 personas les pareci6 muy bueno el servicio

gue se les brindo en su ultima visita a un hotel

Tenemos que definir que un porcentaje minimo respondié que
era muy bueno el servicio que habia recibido, esto nos quiere
decir que los hoteles no estdn cumpliendo en cubrir las

expectativas demandas por los visitantes

En cuanto al porcentaje de personas que respondid que tuvo
una experiencia regular esto nos indica que los visitantes no se
sienten satisfechos con el servicio, el cual no fue sobresaliente y

no causo ninguna experiencia distinta en el visitante

Tiempo de hospedaje

Tiempo de hospedaje F %
1 dia 0 menos 111 28.91
2 dias 145 37.76
3 dias 92 23.96
4 dias a mas 36 9.38
Total 384 100
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Grafico N° 7

TIEMPO DE HOSPEDAJE

® 1 dia omenos
Hm 2 dias
m 3 dias

m 4 diasamas

Interpretacion la grafica nos muestra que 37.76% representado
por 145 personas encuestadas solo se quedan hospedado 2 dias
como maximo y el 28.91% igual a 111 personas se queda solo un
dia, el 23.96% igual a 92 personas son las que se quedan
hospedadas por 3 dias, también estdn las personas que se
pueden quedar hospedadas de 4 a mas dias, estos representan un
9.38% equivalente a 36 personas del total de los encuestados

Tenemos que aclarar que sumando los porcentajes de personas
gue se quedan hospedadas por uno o dias son un porcentaje
representativo el cual nos indica que existe una rapida rotacion en

el alquilar por un dia o0 menos

También debemos hacer mencion que las personas que se
guedan de 3 a 4 dias son el porcentaje que vienen por motivos de
conocer la ciudad y sus alrededores
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Servicio adicional

Servicio adicional F %
Guia turistico 13 3.39
Restaurant-bar 101 26.30
Piscina 134 34.90
Area de Recreacion 136 35.42
Total 384 100
Grafico N° 8

SERVICIO ADICIONAL

B Guia turistico
m Restaurant-bar
M Piscina

B Area de Recreacion

Interpretacion del total de las personas encuestadas obtuvimos
qgue el 35.42% igual a 136 personas prefiere tener una area de
recreacion dentro de las instalaciones del hotel al igual que el
34.90% representadas por 134 personas que prefieren tener una
piscina, en cuanto al 26.30% igual a 101 personas son los que
prefieren tener un restaurant-bar y el 3.39% igual a 13 personas le
gustaria tener un guia turistico como servicio adicional que brinda

el hotel

Debemos darnos cuenta que es importante tener las instalaciones
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adecuadas dentro 9+0360209+del hotel para satisfacer las
distintas necesidades de los visitantes con la finalidad de que

tenga una nueva experiencia distinta a las anteriores

Tiempo de viaje promedio

Tiempo de espera F %
1 hora 0 menos 208 54.17
2 horas 153 39.84
3 horas 18 4.69
4 horas a mas 5 1.30
Total 384 100
Grafico N° 9

TIEMPO DE VIAJE PROMEDIO

B 1horaomenos M2horas M3horas M4 horasamas

Interpretacion en la grafica se muestra que el 54% equivalente a
208 prefieren visitar lugares que se encuentran a una hora de la
ciudad de Arequipa, el 40% equivalente a 153 personas son las
gue prefieren tomar viajes de dos horas

Esto nos quiere decir que los ciudadanos de Arequipa prefieren
un viaje corto a un lugar recreativo donde se puedan realizar

distinta actividades
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Donde les gustaria realizar sus actividades

Realizan Actividades F %
Aire libre 271 70.57
Ciudad 113 29.43
Total 384 100

Grafico N° 10

DONDE LES GUSTARIA REALIZAR SUS
ACTIVIDADES

u Aire libre

u Ciudad

Interpretacion en la grafica se muestra que el 70.57%
equivalente a 271 personas son los que prefieren realizar
actividades en éareas verdes y que el 29.43% igual a 113
personas son las que prefieren visitar el centro histérico o

realizar diferentes actividades

Esto influye en que las instalaciones del hotel deben contar con
distintas areas recreativas donde el visitante pueda disfrutar del
bello paisaje del departamento de Arequipa sin perder las

comodidades que le puede brindar el hotel

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Cuenta con vehiculo

Vehiculo F %
Si 272 70.83
No 112 29.17
Total 384 100

Grafico N° 11

CUENTAN CONVEHICULO

Interpretacion las cantidades que nos muestra el grafico hacen
referencia en que si las personas cuentan con vehiculo o no para
movilizarse, el 70.83% igual a 272 personas son las que cuentan
con vehiculo y 29.17% equivalente a 112 personas carecen de

automovil

Es importante saber que gran parte de los encuestados cuenta con
movilidad propia y tiene la facilidad de poder ir a visitar las
instalaciones de nuestro hotel, si bien el otro porcentaje no cuenta
con automavil no significa que no pueda asistir al hotel ya que solo

basta tomar un taxi y dirigirse al distrito de Characato
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Edades y Género

Masculino Femenino
Edades |Cantidad |% Cantidad |% Total %
20-25 84 39.81 76 43.93 160 41.67
26-30 68 32.23 43 24.86 111 28.91
31 amas 59 27.96 54 31.21 113 29.43
Total 211 100 173 100 384 100
Grafico N° 12
Edades y Genero
m 20-25
= 26-30

®21amas

Interpretacion como podemos apreciar en el cuadro y grafico
existe un 41.67% equivalente a 160 personas entre hombres y
mujeres que oscilan entre 20 a 25 afos de edad, en tanto existe
otro porcentaje de 28.91% equivalente a 111 personas de ambos
sexos que oscilan entre los 26 a 30 afos de edad también
tenemos que el 29.43% igual a 113 de ambos sexos tienen 31 o

mas afios de edad

Debemos detallar que el mayor porcentaje de los encuestados
esta representado por personas que en su mayoria tienen de 20 a
25 aflos de edad, quienes visitan nuestra ciudad por distintos

motivos como el turismo o diversiéon
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Tipo de comida

Tipo de Comida F %
Local o Tipica Arequipefia 154 40.10
Nacional Peruana 163 42.45
Comida Rapida 67 17.45
Total 384 100

Grafico N° 13

TIPO DE COMIDA

M L ocaloTipicaArequipefa
m Nacional Peruana

m Comida Rapida

Interpretacion en el grafico se observa de que 42.45% de las
personas encuestadas equivalentes a 163 personas prefieren los
distintos platos tipicos de los departamentos de nuestro pais en
tanto al 40.10% igual a 154 personas les gustaria que los platos a

ofrecer sean platos tipicos de la region Arequipa

Cabe mencionar que es importante para nosotros saber la
preferencia y gustos de los visitantes a fin de cubrirlas, es por eso
gue el hotel ofrecera platos variados y de acuerdo a las fechas y

festividades importantes en nuestra ciudad
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Tarifario

Tipo de Habitacién | S/. Por Horas | S/. Por Dia
Eco suite S/. 75.00 S/. 150.00
Matrimonial - S/. 130.00
Simple - S/. 70.00

Doble - S/. 130.00
Triple - S/. 190.00
Full day - S/. 40.00

Cabalgata S/. 15.00 -

Analizamos los precios de la competencia a fin de no
mantenernos demasiados altos o demasiado bajos a diferencia de
ellos, estos precios fueron determinados en base al tarifario de
tres hoteles de la competencia.

- Hostal paris

- Hotel dos Reyna

- Hotel el lago
Notas:

- El servicio por horas tiene como precio fijo el que
figura en la tabla, esta aplicado para 3 horas
- El aparcamiento es de uso libre para los clientes, no

se hard recargo por este servicio

Menu
Desayuno | S/. 10.00
Almuerzo | S/. 15.00
Cena S/. 10.00
Buffet S/. 50.00

Nota:

- El desayuno, almuerzo y cena no estan incluido en el
buffet
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Competidores Directos

Campo Albergue Sambambaia’s

Esta ubicado en Lote Lateral 42-12, Estacion la Joya, brinda
el servicio de hospedaje y de recreacion al aire libre, tiene
variedad de juegos de sala , cancha de vdley, fronton y una
piscina donde los visitantes pueden relajarse, tan solo el
hospedaje esta en 190 soles y por estar horas disfrutando
del paisaje y tener acceso a las diferentes &reas
mencionadas fluctia entre los 50 soles, cabe mencionar
que tiene su propio restaurant bar en donde los visitantes
consumen diferentes tipos de comidas donde el precio
minimo de sus platos fluctuan entre los 22 soles.

Campo Alberqo SOLO HOSPEDAJE

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Jacussi las suites

Ubicado en colon 126 en el distrito de paucarpata en la
ciudad de Arequipa, este hotel tiene como principal
atractivo las suites privadas para parejas con jacussi con el
motivo que pasen un momento agradable y donde puedan
tener un descanso pleno, contiene diferentes precios que
oscilan entre 60 y 220 soles ,que vendrian a ser desde las
habitaciones basicas hasta la suite con jacussi y sauna

privado.

Este hotel cuenta con un servicio al cuarto ya sea para

decoracion por aniversario o por alguna bebida o comida.
h Hotel /
Q,ﬁ

Jacussi Las Suites
@jacussi.lassuites

Inicio

Informacion :
i ik Megusta 3\ Seguir  §3 Recomendar =+ © Mensaje

Eventos

# Estado [8] Fotolvideo N~ Hotel en Arequipa
Opiniones

AL

Hotel Libertador

Esta ubicado en la Plaza Bolivar en el distrito de Selva
Alegre en la ciudad de Arequipa, es el hotel mas conocido
en la ciudad de Arequipa por los servicios que ofrece
dentro, contiene 88 habitaciones lujosas , sauna, gimnasio,
jardines enormes, y diferentes areas para convenciones o
eventos. Ofrece un servicio de comida por parte de su

restaurant Los Robles en donde ofrece variedad de comida
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incluida la gastronomia arequipefia, y también contiene un
bar Los Montoneros con un ingreso directo desde la calle.
Este hotel incluye un servicio turistico para que los
visitantes puedan disfrutar de una gran experiencia en la
ciudad de Arequipa y puedan conocer los diferentes

centros culturales de nuestra localidad.

Uso de cookies:

AINICIO. L 9 NOSOTROS
' v J
'. | LAMHOTELES" | PROMOCIONES

ii" ,

HOTEL

LIBERTADOR
e ———

AREQUIPA
T
1l

HAZ TU RESERVA

Libertador Arequipa

03/01/2018 E 04/01/2018

Reservations

{  CODIGO PROMOCIONAL
Hi there, ask us

regarding reser

RESERVAR

Charlies Catarindo

Est4 ubicado en la caleta Catarindo en las afueras de la
ciudad de Mollendo distrito de Islay, principalmente charlies
es un restaurant de comida marina que ha implementado
otros tipos de comida y bebidas para servir a sus visitantes
y para que puedan disfrutar de una mejor experiencia han
implementado los bungalous para que disfruten del paisaje

hacia el mar.
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Colca Lodge

Situado a 2.5 horas de la ciudad de Arequipa a orillas del

rio Colca, rodeado de andenes.

Su disefio esta inspirado en las antiguas construcciones
incas, de modo que le da un aspecto magico donde las
habitaciones estan conectadas con los jardines y diferentes
campos de cultivo , donde les dan una experiencia plena

con el paisaje a los visitantes para su comodidad.

Contiene diferentes puntos de Wifi y TV ubicados en
diferentes salas del hotel para que la experiencia del
visitante con el campo sea Unica.Tiene bafios termales que

estan disponibles a cualquier hora para los huéspedes.
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COLCA LODGE

spa & hot springs u mm
" h

OFERTAS Y PROMOCIONES

Tenemos varias promociones para ti, en pareja, en familia, entre amigos. Elije la que mejor va con lo

(Cuando vendrd a visitarnos? 5
que esperas de tus vacaciones o de un gran fin de semana.

Entrada

3 i =
P i‘ E: y:n 5“hnps:s’/caka-\odgacamx’medra/’proma_vmagesfFORTALEZA-DE-CH‘MN_ZZEE'Lp

3.2. LOCALIZACION Y MACROLOCALIZACION
3.2.1. LOCALIZACION

La determinacion de la localizacion del Hotel 3 estrellas se
hara en dos etapas. Primero la macro localizacién para
determinar el nivel del Departamento de Arequipa la zona
mas adecuada y luego un estudio de micro localizacion
donde se determinara el terreno mas apropiado en la zona
determinada. En ambos casos la eleccion se realizara con
una evaluacion de las alternativas en base a factores
involucrados como son la infraestructura, fuentes de
suministros de servicios, distancias, redes de transporte y
comunicaciones, clima, entre otros, asignandole a cada uno
un peso ponderado de acuerdo a la importancia para el

proyecto.
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3.2.2. MACROLOCALIZACION

El ambito del estudio de macro localizacion seréa la zona en
el departamento de Arequipa. En esta provincia presenta
cuatro lugares turisticos: Socabaya, Characato, Sabandia y
Mollebaya siendo evaluadas como alternativas factibles.

CUADRO N° 02 ]
CRITERIOS DE MACROLOCALIZACION

FACTOR Item %
R1 | Atractivos Naturales 15%
Recursos R2 | Atractivos Culturales 15%

Turisticos

R3 | Atractivos Histéricos Arqueologicos 13%
R4 | Deportes de Aventura 10%

R5 | Festividades Locales 8%

C1 | Establecimientos 3%

Comercial C2 | Variedad de productos naturales 2%
C3 | Mercados 5%

Laboral L1 | Servicios complementarios 2%
L2 | Servicios personales 2%
I1 | Disponibilidad de agua potable 7%
R e tructura I2 | Servicios de Alcantarillado y Desagiie 4%
I3 | Servicio de comunicaciones 4%
01 | Estado de vias de transporte 2%
Operacionales | 02 | variedad de empresas de transporte 2%
O3 | Proximidad al centro de Arequipa 2%
Sociales S1 | Servicio médicos 2%
S2 | Seguridad publica 2%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Los criterios respecto a los cuales se evaluaran se
muestran en el cuadro N° 03 e incluyen factores turisticos,

comerciales, de infraestructura, laborales, operacionales y

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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sociales que afectan al nivel de servicio que se desea
brindar en el Hotel 3 estrellas. Se emplean comparaciones
pareadas entre ellos para determinar sus pesos relativos.
Las alternativas seran evaluadas en funcién de estos
criterios de seleccion con una escala de valor de 0 a 10 de
acuerdo su desempefo relativo. Luego se procedera a
calcular la suma de todos los criterios asociados a un factor
y se multiplicara por el peso relativo definido obteniéndose
un puntaje total por cada alternativa como se puede ver en

el cuadro N° 04.

CUADRO N° 03

EVALUACION MACROLOCALIZACION

Item R1 | R R R R C C C L L 11 2 | 13 (e} (e} o S S
2 3 4 5 1 2 3 1 2 1 2 3 1 2
% 15 | 1 1 198 |3 2 512 |2 |7 |4 |4 |2 2 2 2 |2 Puntaje
5 (3 |0

Socabaya (10 (2 |2 |8 |9 |3 |4 |7 (6 |8 |8 |8 |8 |7 8 1 8 |7 | 7.66

Characato | 5 1 6 1 1 1 1 1 (8 |7 |10| 10|10 |7 1 7 1 1 10.08
0 0O [0 |0 (O |O 0 0|0
Sabandia 4 6 3 |6 (7 |3 |8 1 17 |6 1010|101 8 6 8 | 7 | 759
0 0
Mollebaya | 8 4 |4 |6 |7 |3 6 116 |8 |8 |8 |8 |7 8 4 8 10| 7.46

o

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los estudios de evaluacion, se eligi6 Characato que
es el la alternativa con mayor puntuacion y mejor opcion

para nuestros propodsitos.
3.2.3. Micro localizacion

Siendo la opcion mas adecuada para nuestros fines
consideramos dentro del analisis de micro localizacién
terrenos de mas de una hectarea y que se localicen en el

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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distrito de Characato, teniendo diferentes accesos, esto es
indispensable ya que contar con varios accesos viables y

rapidos facilita los diferentes medios turisticos.

Los terrenos que consideramos tienen proximidad a
diferentes vias de acceso y esto facilita la comunicacion,
fluido eléctrico y diferentes servicios que son esenciales

para los turistas.
Organizacion Hotelera

Para que nuestro hotel pueda funcionar de la manera mas

optima debemos tener presente los siguientes puntos
Contar con un manual de organizacion

Contar con un procedimiento que permita garantizar la
calidad de los servicios ofrecidos

Contar con personal capacitado y entrenado
Contar con indumentaria de trabajo y uniforme

Contar con una recepcion y tratamiento de queja, reclamos

y propuestas

Contar con programa de mantenimiento preventivos y

correctivos
Asumir una politica de respeto a tendencias de mascotas

Mantener un directorio de servicio del hotel en cada unidad

habitacional
Poseer un listado actualizado de clientes

Conservar en estadisticas demograficas de clientes,

reservas, ocupacion y su procedencia
Conservar la sefalizacidén arquitecténica y de seguridad
Tener un programa de categorizacion de plagas

Conservar un archivo histérico de reservaciéon

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Organigrama

Gerente General

Contador —

Mantenimiento Camareras Restaurante Recepcionista
Jardinero Vigilante - Cocinero
— Mesero

Habitaciones

Habitaciones eco suite

Area seca

Area de recepcion

Area de servicio: lavanderia, cocina, oficina

Area de mantenimiento

Areas comunes: comedor, servicio de alimentos y bebidas
Areas de recreacion: jardin, piscina, cancha

Area de mantenimiento

Funciones o actividades:

Asegurarse del correcto funcionamiento de los equipos de
refrigeracion, cerrajeria, eléctricos y entre otros de los
diferentes departamentos del hotel y atentos para corregir

cualquier falla que se presente
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Ejecutar trabajos de instalacion de equipo de sonido,

resanado mobiliario, televisores

Realizar con eficacia los trabajos asignados por el jefe
inmediato, por medio de 6rdenes de trabajo las cuales
seran devueltas firmadas al concluir el trabajo esto con la

finalidad de controlar los trabajos realizados

Cumplir los trabajos rutinarios que se establecen en el
programa de mantenimiento preventivo asignado por el
hotel

Comunicar a su jefe inmediato acerca de las actividades
concluidas, asi como cualquier impedimento en la

ejecucion con la finalidad de tomar medidas a tiempo

Responsabilidad con el cuidado de los instrumentos a su

cargo para imposibilitar el mal uso de cualquier equipo
Seguridad

Cumplir la labor de proteccién y vigilancia de los bienes
inmuebles y muebles asi como la resguardo de las

personas que se encuentran dentro del hotel

Verificar controles de identidad a las personas a su ingreso

y salida del hotel

Impedir actos delictivos o infracciones que se puedan
cometer al interior del hotel en relacién con el objeto de su

proteccion

Colocar prontamente a disposicion de la Policia Nacional
del Peru a los facinerosos en relacién con el objeto de su
proteccion asi como los instrumentos efectos y pruebas de
las infracciones, no realizando proceder al interrogatorio de

aquellos

Desarrollar el resguardo del almacenamiento, recuento,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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clasificacion y proteccion del dinero, valores y objetos

valiosos

Llevar a cabo, en correlacién con la labor de centrales de
alarma, la ayuda de servicios de respuesta de las alarmas

gue se ocasionen
Jardinero

Funcion principal ejecutar y organizar a su nivel las
operaciones de instalacion mantenimiento y mejora de
jardines de interior, exterior y zonas verdes controlando la
sanidad vegetal, manejando la maquinaria y aperos de
jardineria y cumpliendo con la normativa medioambiental,

de calidad y prevencion de riesgos laborales

Area de recepcion

Recepcionista

Primer y segundo turno

Despertar a los huéspedes

Confirmar solicitudes especiales de los huéspedes
Recibir turno por intermedio de bitacora

Al momento de recibir turno checar los depdsitos y saldos

de los huéspedes
Recepcion y recuento efectivo de caja chica
Comprobar que estén las llaves de las habitaciones libres

Identificar la correspondencia y paquetes con las

reservaciones de la jornada
Tomar reporte de discrepancias si es que existen

Confirmar que el equipo este en buen estado y con la
papeleria apta para impedir contratiempos

Procesar cargos a huéspedes de acuerdo a los servicios

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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gue se soliciten

Preparar el check out correspondiente a las salidas del dia
Examinar informacién de saldos excedidos

Realizar corte de caja entrega de turno y pendientes
Tercer turno

Atender recados telefonicos y correspondencia del dia

Hacer el recuento de la renta de habitaciones y los

servicios de consumo
Confirmar en la bitacora los pendientes del turno

Confirmar y programar despertador segun solicitudes de los

huéspedes

Conteo de las llaves y habitaciones disponibles y ocupadas
Responsabilidades

Preservar la apariencia personal

Cumplir los objetivos del puesto

Brindar un servicio 6ptimo al ingreso y salida de los
huéspedes buscando que esté regrese

Responsabilidad individual

Cumplir con los modelos de calidad y servicio asi como

practicar el reglamento establecido por la organizacion
Area de restaurante
Mesero

Las funciones que se realizan son las de armado de mesas
ubicar las sillas, decorado de mesas, colocar la cristaleria y
servilletas también presta el servicio de bar que consiste en

preparar y servir las bebidas que soliciten los consumidores

Asegurarse de que los clientes reciban los platillos
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correctos y que estén cocinados segun las preferencias de
los comensales ademas revisan que los clientes

periédicamente para tomar ordenes adicionales
Cocinero

Garantizar la presentacion y preparacion de los alimentos
de manera eficiente y de acuerdo a los estandares y

procedimientos establecidos por el area

Preparar los platillos de acuerdo a lo sefialado en las

recetas aprobadas (platos tipicos de la region y del Peru)

Toma y entrega su turno correctamente a fin evitar que no

haya interrupciones en el servicio

Cerciorar de contar con los implementos e insumos para la
elaboracion de distintos platos pedidos por los clientes

Asegurarse de utilizar los productos estandarizados

Cuenta con el recetario asignado y aprobado por la

organizacion

Se encarga de preparar las cortesias de acuerdo a lo

requerido

Controlar la elaboracion y presentacion oportuna de los

alimentos

Participar en la elaboracion de presupuesto y control de

costos de su area

Elabora decoraciones para los bufets de banquetes

solicitados
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Area de las habitaciones
Camarera

Asegurarse de la limpieza de las habitaciones siguiendo las
instrucciones y prioridades establecidas segun la

organizacion

Cuidar las llaves maestras que se le conceden para permitir
el ingreso a las habitaciones y devolverlas al concluir el

turno
Cuidar el material y equipamiento de limpieza

Comunicar al area de mantenimiento de las averias que se

presenten para su pronta reparacion

Retirar y entregar los objetos olvidados en las habitaciones

de salida para su registro

Preparar el carro con todos los materiales de limpieza que

requiera para desempefiar su trabajo
Perfil de los empleados
Gerente General

Autorizar y ejecutar compromisos que sean necesarios

para el desarrollo del hotel.

Ejecutar los planes y programas aprobados.
Mantener permanentemente informado al propietario
Estudios: Licenciado en Administracion de Empresas
Cocinero Mesero

Habilidad en relaciones humanas

Honestidad, sinceridad, integridad y orden

Cumplir con los érdenes de comida y pedidos por nuestros
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clientes en el restaurante

Educacion: Técnico en gastronomia y cocina
Vigilante

Habilidad en relaciones humanas

Honestidad, sinceridad, integridad y orden

Cumplir con las responsabilidades del puesto
Educacion: Secundaria Completa cursos en seguridad
Camarera

Conocimiento de los insumos de limpieza y su manejo
Habilidad en relaciones humanas

Honestidad, sinceridad , integridad y orden

Educacion: Secundaria Completa/Técnico en hoteleria
Recepcionista

Manejo del teléfono para reservas de habitaciones

Atender al publico en general, mantener informado a los

visitantes

Educacién: Secundaria Completa/Técnico en hoteleria
Registrar las habitaciones

Educacién: Secundaria Completa/ Universitaria incompleta
Tipos de reservas manejadas

Cuando el cliente hace una reserva en temporadas altas,

se le hace un seguimiento continuo
Garantizadas

Para garantizar la reserva que hace un huésped de una
habitacién se debe consignar el 50 % del valor total de la

estadia segun sus requerimientos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

A :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Cancelacion de Reservas

Para poder cancelar una reserva se tiene que hacer con 5
dias de anticipacién en temporada alta y en temporada baja

se puede hacer con 24 horas
Descuentos y planes del Hotel

Se pueden adquirir diferentes planes de estadia para
personal de empresas corporativas o descuentos por

visitantes frecuentes

Check in

Ingreso del cliente

sin reservacion con reservacion

se comprueban las
habitaciones
disponibles

se comprueba la
reservacion

se asigna la
habitacion

no hay disponible hay disponible

se informa que no
hay habitaciones
disponibles

e realiza el registr se hace el registro

Plan de mantenimiento
Mantenimiento de Habitaciones
Se hara el registro de cada habitacién que sea ocupada.

Se realizara el cambio de sabanas después de haber sido

ocupadas.

Cambio de jabones y papeles higiénicos.
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Aseo completo de la habitacién.
Limpieza completa en el restaurante.
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento a las duchas y jacuzzis
Mantenimiento preventivo programado

Mantenimiento y limpieza de los accesorios, utensilios y

artefactos del restaurante

Revisién de Televisores en cada habitacion
Mantenimiento de areas verdes del hotel
Aseo y funcionamiento de piscina

Plan de Prevencion de Riesgos y Sefalizacion

Contamos con un botiquin en cada piso de nuestro hotel y

uno especial en la recepcion.

La estructura de nuestro hotel esta debidamente sefnalizada

con zonas seguras y salidas de evacuacion.

Cuenta con la implementacion contra incendios con
extintores debidamente colocados en cada pasadizo de

nuestro hotel.

Las areas de Mantenimiento y Recepcion seran las
encargadas de la brigada de evacuacion , las cuales
atenderan a nuestros clientes en caso de algun desastre
natural , brindaran las debidas atenciones para poder

llevarlos a una zona segura.
Protocolo de servicios

Frases de bienvenida

Palabras iniciales frente al cliente

Buenos dias, Buenas Tardes o Buenas noches bienvenido
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a nuestro hotel
Nombre de la persona o area

A continuacién se debe decir con claridad el nombre del

hotel y el &rea en la cual esté siendo atendido
Nombre

Dar nombre y apellido, le permite entrar en confianza con el

cliente.
Ofrecer ayuda

Ponerse a disposicion del cliente le muestra a el que nos

interesa atenderlo
Despedida

Dejar una buena impresion al finalizar la conversacién es
importante, por eso en el cierre de la conversacion con el

cliente debe sentirse atendido y apreciado
3.3. ESTUDIO TECNICO

En el siguiente estudio que realizaremos comenzaremos con los
diferentes costos para la implementacion que se haran en el hotel

3 estrellas.

A continuacion mostraremos el estudio que se realizo en distintos

terrenos que tienen ciertos requerimientos para el hotel 3 estrellas.

CUADRO N° 04

Factor Criterio Peso
Terreno T1 Precio por metro cuadrado 34%
T2 Disponibilidad de &area 16%
T3 Relieve y topografia 12%
T4 inmediaciones 13%
Paisaje P1 Vista natural 14%
P2 zona 11%

Fuente: Elaboracién Propia
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CUADRO N° 05

Terreno 1 2 3 4
distrito Socabaya | Characato | Sabandia | Mollebaya
Zona Parte
Tamafio disponible | 20000 m2 | 10,000 m?| 23000 m? | 30,096 m?
de venta
Descripcion luz, chacra | Agua, luz, | Terreno Terreno

alrededor | terreno agricola agricola
saneado agreste agreste
Precio S/65 S/.65 S/65 S/50
soles soles soles soles
Costo del terreno S/1,300,000.00 S/650,000.00 S/1,495,000.00 S/1,504,800.00

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N° 06 /
EVALUACION MICROLOCALIZACION

Criterios T1 | T2 T3 T4 | P1 P2

Porcentaje | 34% |16% | 12%: |13%:|14%: | 11% | Puntaje
Terreno 1 8 10 10 9 8 9 8.78
Terreno 2 7 10 10 10 10 10 9.07
Terreno 3 10 6 8 6 8 8 8.02
Terreno 4 7 6 5 4 9 6 6.64

Fuente: Elaboracion Propia

El terreno adquirido fue el segundo ya que cumple con todo los
requisitos que necesitamos para la elaboracion de nuestro Hotel

Tres Estrellas.
3.3.1 Tamafo

El tamafio del Proyecto se determinara de acuerdo a las
dimensiones de las instalaciones. El total del area lo

dividiremos en tres sectores:
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Primero: Seré el area de alojamiento, se tomara en cuenta
las especificaciones técnicas del anexo 05 del Reglamento

para Establecimientos de hospedajes del
D.S. N° 029-2004-MINCETUR.

Sequndo: Este sector sera el Administrativo y de servicios
y se basara a la cantidad de visitantes en el caso de areas
comunes y a un tamafo estandar estimado para las areas

administrativas.

Tercero: Este Ultimo sector sera el de areas verdes o areas

abiertas a nuestros visitantes.
3.3.1.1. Sector de Alojamiento

Esta area depende de la cantidad de habitaciones
de cada tipo que se necesita, esta se determinara
en base a la demanda del proyecto. Para hacer un
célculo sobre el numero de habitaciones que se
haran tomaremos el nimero de pernoctaciones por
tipo de hospedaje de cada mes y se divide sobre el
namero de dias en el mes para obtener el promedio
por dia que tiene cada tipo de hospedaje.

Para hacer este calculo tomamos el periodo desde
enero del 2008 a diciembre del 2017 y se toma el
mayor valor obtenido y de esta manera toda la
demanda durante el siglo de vida del proyecto sin
necesidad de realizar expansiones, involucrando
tiempos adicionales de planificacion y ejecucion que
se requerira para la construccion especial de este
Hotel Tres Estrellas.
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CUADRO N° 07

NUMERO DE HABITACIONES

Tipo Maximo Indicador Porcentajes Plazas
promedio diario
pernoctaciones
Habitaciones | Simple 5 25% 1y medio
Doble 50% 2 camas 1y medio
Triple 10 3 camas 1y medio
Matrimonial 2 y medio
Ecosuites 5 25% 2 plazas

Fuente: Elaboracion propia

Costos de las habitaciones

CUADRO N° 08
INGRESO MENSUAL DE LOS ECOSUITE

. R : Total por
Descripcion Costo | Cantidad pd a 100% 65%
Ecosuite S/. 150.00 5/ S/.750.00 S/. 273,750.00| S/. 177,937.50

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N° 09
Ingreso mensual de Habitaciones Matrimoniales

. . Total por
Descripcién Costo | Cantidad pd i 100% 65%
Matrimoniales S/. 130.00 4] S/.520.00 S/. 189,800.00| S/. 123,370.00

Fuente: Elaboracién Propia
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CUADRO N° 10
Ingreso mensual de Habitaciones Dobles

o . Total por
Descripcion Costo |Cantidad pd 2 100% 65%
Doble S/. 130.00 4] S/.520.00 S/. 189,800.00] S/. 123,370.00

Fuente: Elaboracién Propia

CUADRO N° 11
Ingreso mensual de Habitaciones Triples

i . Total por
Descripcién Costo | Cantidad ota pc?ia 100% 65%
Triple S/. 190.00 2| S/.380.00 S/. 138,700.00 S/.90,155.00
Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N° 12
Ingreso mensual de Habitaciones Simples

g7 . Total por
Descripcion Costo | Cantidad dia 100% 65%
Simple S/.70.00 5 S/.350.00 S/. 127,750.00| S/.83,037.50

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

CUADRO N° 13
Ingreso mensual por Full Day

Descripcion Costo |Cantidad 100% 65%

Full day S/. 40.00 1040| S/. 64,000.00 S/. 41,600.00,

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2. FINANCIAMIENTO
3.3.2.1. Fuentes y estructuras de financiamiento

Se plantea financiar el 60% equivalente a S/.
494,854.56 soles del proyecto que provendra de un
préstamo hecho al banco BCP por parte de dos
empresas South America Maquinarias E.I.LR.L. y JR
Constructora S.A.C. en tanto el 40% equivalente a
S/. 329,903.04 soles

inversion de ambos socios encargados de realizar

restante vendra de la

el proyecto sumando asi el 100% del costo del
proyecto de pre-factibilidad equivalente a S/.
824,757.60 soles.

inversionistas que es el capital asociado y el resto

Con aporte propio de los

financiado en el mercado de capitales, sera posible
el desarrollo del proyecto

El préstamo hecho al Banco de Credito del Peru
(BCP) 7700rd. una cuota de S/. 16,526.45

Ano Interes Amortizacion

S/. 57,066.87

S/. 141,250.53

S/. 46,101.23

S/.152,216.18

S/. 34,284.29

S/.164,033.11

S/. 21,549.97

S/.176,767.43

1
2
3
4
5

S/.7,827.06

S/. 190,490.35

Total

S/. 824,757.60
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3.3.2.2. Estructura Financiera

CUADRO N° 14

FUENTE MONTO ($) %
RECURSOS EXTERNOS SI. 494,854 56 60%
RECURSOS INTERNOS S/. 329,903.04 40%

TOTAL SI. 824,757.60 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.2.3. Flujo de Estructura de la Deuda Descifrado en
NUEVOS SOLES

CUADRO N° 15

PRINCIPAL | INTERES |AMORTIZACION| CUOTA

0 824,757.60

S/.
1 S/.813,385.88 | S/.5,154.74 /.11,371.72| 16,526.45
2 S/.801,943.10| S/.5,083.66 S/.11,442.79 16,526.31/5.
3 S/.790,428.79 | S/.5,012.14 S/.11,514.31 16,526.3/5.
4 S/.778,842.52 | S/.4,940.18 S/.11,586.27 16,526.31/5.
5 S/.767,183.83 | S/. 4,867.77 S/.11,658.68 16,526.54/5:
6 S/.755,452.28 | S/.4,794.90 S/.11,731.55 16,526.31/5.
7 S/.743,647.41| S/.4,721.58 S/. 11,804.87 16,526.31/5.
8 S/.731,768.76 | S/. 4,647.80 S/.11,878.65 16,526.3/5
9 S/.719,815.86 | S/. 4,573.55 S/.11,952.90 16,526.54/5;
10 S/.707,788.26 | S/. 4,498.85 S/.12,027.60 16,526.31/5.
11 S/.695,685.49 | S/.4,423.68 S/.12,102.77 16,526.31/5.
12 S/.683,507.07 | S/.4,348.03 S/.12,178.42 16,526.3/5.
13 S/.671,252.54 | S/.4,271.92 S/.12,254.53 16,526.54/5.
14 S/.658,921.42 | S/.4,195.33 S/.12,331.12 16,526.31/5;
15 S/.646,513.22 | S/.4,118.26 S/. 12,408.19 16,526.31/5.
16 S/.634,027.48 | S/.4,040.71 S/.12,485.74 16,526.3/5.
17 S/.621,463.70 | S/. 3,962.67 S/.12,563.78 16,526.31/5.
18 S/.608,821.40| S/.3,884.15 S/.12,642.30 16,526.54/5:
19 S/.596,100.08 | S/.3,805.13 5/.12,721.32 16,526.31/5;
20 S/.583,299.26 | S/.3,725.63 S/.12,800.82 16,526.31/5.
21 S/.570,418.43 | S/. 3,645.62 S/.12,880.83 16,5263/5;
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S/.
22 S/.557,457.09 | S/.3,565.12 S/.12,961.34| 16,526.45
23 S/.544,414.75 | S/. 3,484.11 S/.13,042.34 16,526.31/5;
24 S/.531,290.89 | S/.3,402.59 S/.13,123.86 16,526.31/5.
25 S/.518,085.01 | S/.3,320.57 S/.13,205.88 16,526.3/5.
26 S/.504,796.59 | S/.3,238.03 S/.13,288.42 16,526.31/5;
27 S/.491,425.12 | S/.3,154.98 S/.13,371.47 16,526.31/5;
28 S/.477,970.08 | S/.3,071.41 S/.13,455.04 16,526.31/5'
29 S/. 464,430.94 | S/. 2,987.31 S/.13,539.14 16,526.31/5.
30 S/.450,807.18 | S/.2,902.69 S/.13,623.76 16,526.54/5.
31 S/.437,098.28 | S/. 2,817.54 S/. 13,708.91 16,526.54/5.
32 S/.423,303.69 | S/.2,731.86 S/.13,794.59 16,526.2/5;
33 S/.409,422.89 | S/.2,645.65 S/.13,880.80 16,526.31/5.
34 S/.395,455.33 | S/. 2,558.89 S/.13,967.56 16,526.3/5.
35 S/.381,400.48 | S/.2,471.60 S/. 14,054.85 16,526.54/5;
36 S/.367,257.78 | S/. 2,383.75 S/.14,142.70 16,526.31/5;
37 S/.353,026.69 | S/.2,295.36 S/. 14,231.09 16,526.31/5.
38 S/.338,706.65 | S/. 2,206.42 S/.14,320.03 16,526.31/5.
39 S/.324,297.12 | S/.2,116.92 S/.14,409.53 16,526.31/5.
40 S/.309,797.53 | S/.2,026.86 S/.14,499.59 16,52651/5;
41 S/.295,207.31| S/.1,936.23 S/.14,590.22 16,526.31/5-
42 S/.280,525.91 | S/. 1,845.05 S/.14,681.40 16,526.31/5.
43 S/.265,752.74 | S/.1,753.29 S/.14,773.16 16,526.31/5.
44 S/.250,887.25 | S/. 1,660.95 S/. 14,865.50 16,526.31/5:
45 S/.235,928.84 | S/.1,568.05 S/.14,958.41 16,526.31/5'
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46 S/.220,876.95| S/.1,474.56 S/.15,051.90 16,526.54/5:
47 S/.205,730.98 | S/.1,380.48 S/.15,145.97 16,526.31/5;
48 S/.190,490.35 | S/. 1,285.82 S/.15,240.63 16,526.31/5.
49 S/.175,154.46 | S/.1,190.56 S/.15,335.89 16,526.31/5.
50 S/.159,722.73 | S/.1,094.72 S/.15,431.74 16,526.54/5;
51 S/.144,194.54| S/.998.27 S/.15,528.18 16,526.31/5;
52 S/.128,569.31| S/.901.22 S/.15,625.23 16,526.31/5.
53 S/.112,846.42| S/.803.56 S/.15,722.89 16,526.31/5.
54 $/.97,025.26| S/.705.29 S/.15,821.16 16,526.31/5.
55 S/.81,105.21| S/.606.41 S/. 15,920.04 16,526.54/5.
56 S/.65,085.67| S/.506.91 S/.16,019.54 16,526.31/5;
57 S/.48,966.00| S/.406.79 S/.16,119.66 16,526.31/5.
58 S/.32,745.59| S/.306.04 S/.16,220.41 16,526.3/5.
59 S/.16,423.80| S/.204.66 S/. 16,321.79 16,526.54/5;
60 5/.0.00| S/.102.65 S/. 16,423.80 16,526.31/5;

PRESTAMO 824,757.60

TASA 7.50%

ANOS 5

PERIODOS 12

N| PERIODOS 60

Fuente: Elaboraciéon Propia

El costo del dinero en el mercado de capitales en
soles TEA es del 29% anual nominal (BCP)
Teniendo en cuenta lo sefialado se ha obtenido el

flujo de servicio
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de la deuda para el recurso externo mostrada en
el cuadro N° 16

3.3.2.4. Inversiones fijas tangibles.

CUADRO N° 16

CONCEPTO SOLES
INVERSION FIJA TANGIBLE S/. 14,869.00
TERRENOS S/. 650,000.00
OBRAS CIVILES S/. 520,000.00
EQUIPAMIENTO S/. 149,809.00
TOTAL 1,334,678.00

Fuente: Elaboracion Propia

Estas inversiones estan constituidas por: terrenos,
obras civiles, equipamiento, muebles y enseres,
llegando a un monto de S/. 1,334,678.00 soles.

3.3.3. Implementacion

La implementacion estd compuesta por las habitaciones,
restaurant, bar, recepcion, lavanderia, limpieza,
administracion, mantenimiento. A fin de cumplir con un

buen servicio hacia nuestros huéspedes y con nosotros
mismos
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Depreciacién de Mobiliario y Equipamiento

Mobiliario y Equipo Cantidad | Cst. Unitario | Costo Total 1% Valor por Depreciar| Vida Gtil | Deprec. Anual | Deprec. Acum. Valor Residual
Dormitorios simples(cama, ropero, mesas) 9 1,650.00 14,850.00 148.50 14,701.50 10 1,470.15 7,350.75 7,499.25
Dormitorios dobles(cama, ropero, mesas) 7 1,750.00 12,250.00 122.50 12,127.50 10 1,212.75 6,063.75 6,186.25
Sillones 20 390.00 7,800.00 78.00 7,722.00 10 772.20 3,861.00 3,939.00
Cuadros y lamparas 82 25.00 2,050.00 20.50 2,029.50 5 405.90 2,029.50 20.50
Colchones 18 250.00 4,500.00 45.00 4,455.00 8 556.88 2,784.38 1,715.63
frazadas, almohadas y sabanas 140 60.00 8,400.00 84.00 8,316.00 5 1,663.20 8,316.00 84.00
televisores y DVD 36 1,750.00 63,000.00 630.00 62,370.00 6 10,395.00 51,975.00 11,025.00

Totales | S/.112,850.00| S/.1,128.50 S/.111,721.50 S/.16,476.08 S/. 82,380.38 S/. 30,469.63
Fuente: Elaboracién Propia
Depreciacion de Mobiliario y Equipo de Restaurant / Bar

Mobiliario y Equipo Cantidad | Cst. Unitario | Costo Total 1% Valor por Depreciar | Vida util | Deprec. Anual | Deprec. Acum. Valor Residual
Juego de Comedor 6 420.00 2,520.00 25.20 2,494.80 10 249.48 1,247.40 1,272.60
Refrigerador 1 845.00 845.00 8.45 836.55 10 83.66 418.28 426.73
Repisas 1 800.00 800.00 8.00 792.00 10 79.20 396.00 404.00
Cocina 1 900.00 900.00 9.00 891.00 5 178.20 891.00 9.00
Equipos complementarios 1 2,652.00 2,652.00 26.52 2,625.48 8 328.19 1,640.93 1,011.08
Utensilios de cocina y comedor 1 4,000.00 4,000.00 40.00 3,960.00 5 792.00 3,960.00 40.00

Totales| S/.11,717.00| S/.117.17 S/.11,599.83 S/.1,710.72 S/. 8,553.60 S/. 3,163.40
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Depreciacion de Mobiliario para cabalgata

Mobiliario/ Equipo Cantidad | Cst. Unitario | Costo Total 1% Valor por Depreciar | Vida util | Deprec. Anual | Deprec. Acum. Valor
Residual
Caballos 6 1,000.00 6,000.00 60.00 5,400.00 25 540.00 742.50 757.50
Monturas 6 600.00 3,600.00 36.00 3,564.00 5 356.40 4,306.50 4,393.50
Troncos de Madera 200 120.00 2,400.00 24.00 2,376.50 20 237.65 173.25 176.75
Forrajeras y bebederos 10 30.00 300.00 3.00 297.00 3 29.70 148.50 1.50
Calaminas 60 22.90 1,374.00 13.74 1,360.26 6 55.69 278.44 171.56
Adoquin hexagonal 750 1.45 1,087.50 10.87 1,076.63 20 75.24 376.20 3.80
Totales| S/.14,761.50 147.61 S/. 14,074.39 S/. 1,205.08 S/. 6,025.39 S/.5,504.61
Depreciacion de Mobiliario de equipo de mantenimiento
Mobiliario/ Equipo Cantidad | Cst. Unitario | Costo Total 1% Valor por Depreciar | Vida util | Deprec. Anual | Deprec. Acum. Valor
Residual
Lavadora 1 1,250.00 1,250.00 12.50 1,237.50 10 123.75 618.75 631.25
Lustradora 2 250.00 500.00 5.00 495.00 10 49.50 247.50 252.50
Escobas y escobillones 20 5.00 100.00 1.00 99.00 10 9.90 49.50 50.50
Coches de traslado 2 90.00 180.00 1.80 178.20 5 35.64 178.20 1.80
Meza de recepcion 1 300.00 300.00 3.00 297.00 8 37.13 185.63 114.38
Lavadero 1 2,500.00 2,500.00 25.00 2,475.00 5 495.00 2,475.00 25.00
Totales S/. 4,830.00 S/. 4,781.70 S/. 750.92 S/. 3,754.58 S/.1,075.43
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Depreciacion de equipos electromecanicos y de fuerza

Mobiliario/ Equipo Cantidad | Cst. Unitario | Costo Total 1% Valor por Depreciar | Vida util | Deprec. Anual | Deprec. Acum. Valor Residual

Tanque de agua 1 350.00 350.00 3.50 346.50 10 34.65 173.25 176.75
Terma 3 1,150.00 3,450.00 34.50 3,415.50 10 341.55 1,707.75 1,742.25
Extinguidores 5 160.00 800.00 8.00 792.00 10 79.20 396.00 404.00
Estante 1 350.00 350.00 3.50 346.50 5 69.30 346.50 3.50
Plataforma 1 700.00 700.00 7.00 693.00 8 86.63 433.13 266.88
Totales S/. 5,650.00 S/. 5,593.50 S/.611.33 S/. 3,056.63 S/.2,593.38

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
3.4.1. Objetivos.
¢ |dentificar el destino de las Inversiones en Activos Fijos

e Identificar el destino de las Inversiones en

Activos Intangibles
e |dentificar el destino del Capital de Trabajo
e Determinar la Proyeccién de Ventas
e Establecer la Proyeccion de Costos y Gastos
e Determinar la necesidad de un Financiamiento
3.4.2. Politicas de Contabilidad y Finanzas

e El contador mantendra un control estricto respecto de

los ingresos y egresos de la empresa.

e El contador debe de mantener al tanto de todos los

resultados de la empresa al gerente general.

e El encargado de la caja de la empresa estara en toda
la obligacién de otorgar toda la documentacion emitida
al publico para su control y conocimiento.

e Las evaluaciones de los ingresos y egresos de la caja
seran realizados una vez al mes ya sea por el
contador o por el propio gerente general, para

descartar cualquier posibilidad de malversacion
3.4.3. Inversién

Para toda implementacion de una empresa es necesaria
una inversion tanto en fijos tangibles necesarios para la
produccion como para fijos intangibles necesarios para la
puesta en marcha, la tabla que se detalla a continuacion
menciona la inversion en ambos casos, y también el

capital de trabajo.
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3.4.4. Inversiones Fijas Tangibles

En cuanto a las inversiones fijas intangibles se a
determinado los costos en un equivalente de S/.14,869.00,
los que estan compuestas de la siguiente manera: Gastos
de organizacion y capacitacion, Estudios, supervision y
control de obras intereses durante la construccién. Los

gastos se detallan en el cuadro 12

CUADRO N217

CONCEPTO MONTOS
MONTO TOTAL (S/.)
GASTOS DE OGANIZACION Y 1169.00
CAPACITACION
- Licencias 184.00
- Permisos 385.00
- Tramites legales 100.00
- Capacitacion a personal 500.00
ESTUDIOS 13700.00
| ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD 800.00
I PROYECTOS 12900.00
Arquitectura 1000.00
Anteproyecto 500.00
Programacién y 87oord... 500.00
Proyecto
Ingenieria 8500.00
Instalaciones eléctricas 3’000.00
Instalaciones sanitarias 4'500.00
Estudios de suelos 1°000.00
Decoracion 3400
TOTAL 14869.00
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3.4.5. CAPITAL DE TRABAJO

3.45.1 Mano de Obra Directa

CUADRO N° 18

Planilla Administracién Sueldo Mensual | Sueldo Anual| ESSALUD AFP/SNP | Asig. Familiar
Administrador General 1,800.00 21,600.00 110.00 25.00 c¢/h 50.00
Recepcionista 930.00 11,160.00 110.00 17.50 c¢/h 50.00
Planilla Operacion Sueldo Mensual | Sueldo Anual| ESSALUD AFP/SNP | Asig. Familiar
jefe de bar y restauracion 930.00 11,160.00 110.00 25.00 c¢/h 50.00
Cocinero 930.00 11,160.00 110.00 25.00 c¢/h 50.00
Cuartelero 930.00 11,160.00 110.00 25.00 ¢/h 50.00
Mozo 930.00 11,160.00 110.00 25.00 ¢/h 50.00
Jefe de mantenimiento 930.00 11,160.00 110.00 25.00 ¢/h 50.00
Ayudante de cocina 930.00 11,160.00 110.00 25.00 ¢/h50.00
Personal de limpieza 930.00 11,160.00 110.00 25.00 ¢/h50.00
Instructor de equitacién y guia 930.00 11,160.00 110.00 25.00 ¢/h50.00
Personal de seguridad 930.00 11,160.00 110.00 25.00 ¢/h50.00
Total 8,370.00( 100,440.00
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Resumen Carga Social por mes

Mes 1 Mes 2 Mes 3
Planilla Administraciéon — Financiera 2700.00 2700.00 2700.00
Planilla de Operaciones 7,200.00 7,200.00 7,200.00
TOTAL 9,900.00 9,900.00 9,900.00
CUADRO N° 19
Resumen Carga Social al Afio
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

Planilla Administracion Financiera 32,400.00 32,400.00 32,400.00 32,400.00 32,400.00
Planilla Operacion 86,400.00 86,400.00f 86,400.00| 86,400.00 86,400.00

I11. Total Planillas $/.118,800.00 | S/.118,800.00| S/.118,800.00| S/.118,800.00| S/.118,800.00

89




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(G :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

3.4.6. Gastos de Administracién

En este rubro consideramos la mano de obra imputable a la
Administracién Ejecutiva y General del Hotel, los gastos
generales de oficina, pago de licencias y seguros, pasajes,

viaticos y gastos de representacion, etc.
- En el caso de seguros es el 9% del sueldo minimo

- En cuanto a los impresos la impresora sera laser, el
cual se recarga cada 4 meses, teniendo un valor de
S/. 210.00 la recarga (toner).

- El costo de internet satelital es S/, 150.00 mensuales.

- El valor de los uniformes es S/. 80. Que se renovara

dos veces al ano.

- El servicio de seguridad estara basado en el
eguipamiento de camaras implantadas
estratégicamente en las zonas principales del hotel,
entre otros equipos para la seguridad de nuestros
huéspedes, este servicio se implantara a partir del 3°

ano, adicionalmente se tendréa el servicio de vigilancia.

- En cuanto a los otros gastos de operacion, se

considera el 1% de los sueldos y salarios.
Lo que se detalla anualmente en el cuadro N° 15

CUADRO N° 20

Impresoras (Oki Impresora S/. 1540.00
Matricial MI-3320ec0)

Uniformes S/. 2250.00
Internet satelital wi-fi S/. 2000.00
Vigilancia (PROGESUR) S/. 9,600.00
TOTAL S/. 15,390.00

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.7. Gastos de comercializacién

Se incluye en este rubro los gastos publicitarios del hotel,
pago de comisiones, gastos de relaciones publicas y
representacion, etc. Se debe considerar para el primer afio
de operacion un costo mayor en este rubro a fin de ingresar
con fuerza al mercado y los siguientes afios se disminuiran
a medida que se va posesionando en el mercado. Esto

podemos observar con mayor detalle en el cuadro N° 16

Un punto que podra tomarse como estrategia sera que para
el 3 semestre de funcionamiento del hotel se pretenda
trabajar en conjunto con agencias de viaje Girardino Tour
Operador y Peru Travel Express y ampliar nuestro trabajo
con agencias tanto locales como nacionales, ademas de
esto se trabajara con una empresa de transporte Valle
Hermosa Express la cual deberd contar los debidos
permisos de funcionamiento para hacer el servicio de
transporte de pasajeros

- Publicidad incluye los gastos en television, diarios,

afiches y revista.

CUADRO N° 21

Concepto Mes(S/.) | Afio(S/.)
Radio 145 1740
Diarios 50 600
Afiches 15 180
Revistas 70 840
TOTAL(S/.) 3360

- Relaciones publicas incluye gastos de representacion
del Hotel.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CUADRO N° 22

Pasaje Ida 35 70 840
Pasaje Retorno 35 70 840
Otros 30 60 720
Total 100 200 2400

- Cuota de agencia de publicidad cubre Ias

gigantografias.
- Oftros gastos de operacion es el 5% de la publicidad.

- Lo que se detalla en el cuadro N° 17

CUADRO N° 23

Publicidad 3360 3360 3360 3360 3360
Relaciones Publicas y 2400 1000 1000 1000 1000
Publicidad

Cuota de la Agencia de 400 400 400 400 400
Publicidad

Otros Gastos de 168 115 95 75 75
Operacion

COSTO TOTAL ( S/.) 6328 4875 4855 4835 4835

3.4.8. Costo de Mantenimiento

Se ha considerado que la instalacion y la maquinaria del
hotel es nueva, sin embargo habrd gastos de

mantenimiento por un total de S/. en lo que se refiere al

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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primer afio de operacion, lo que con el tiempo ira

incrementandose paulatinamente.
Se adjunta cuadro N° 18 para mayor detalle.

CUADRO N° 24
COSTOS DE SERVICIOS

LUZ S/ 2500.00 S/30,000.00
AGUA S/3000.00 S/ 36,000.00
SUNAT S/500.00 S/ 6,000.00
TOTAL S/6000.00 S/ 72,000.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CUADRO N°25

Cortinas y Tapices S/. 650.00 S/. 650.00 S/. 650.00 S/. 650.00 S/. 650.00
Recubrimiento de Pisos S/. 1,000.00 S/.1,000.00 S/.1,000.00 S/.1,000.00 S/.1,000.00
Mobiliario S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00
Otros Gastos de Operacion S/. 210.00 S/. 210.00 S/. 210.00 S/. 210.00 S/. 210.00
COSTO TOTAL (S/.) S/.2,110.00 S/.2,110.00 S/.2,110.00 S/. 2,110.00 S/. 2,110.00
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3.4.9. ESTRUCTURA DEL CAPITAL DE TRABAJO

Basado en los cuadros:

CUADRO 26
Gastos de Comida S/. 24,528.00
Gastos De Administracion S/. 15,390.00
TOTAL S/. 39,918.00

3.4.10. COMPETIDORES

Como competidores tenemos el hotel 2 Reynas
ubicado en la plaza del distrito de Characato y el
hotel El Lago ubicado a 10 minutos de la misma
plaza, ambos competidores directos y como
competidores en servicios complementarios tenemos
a los restaurantes ubicados en la plaza del distrito

antes mencionado y en sus alrededores

3.4.11. ESTRUCTURA DE INVERSION FIJA

Basado En Los Cuadros.

CUADRO N° 27

| INVERSION FIJA
1.1 INVERSION FIJA TANGIBLE
TERRENOS S/. 650,000.00 47.29%
OBRAS CIVILES S/. 520,000.00 37.83%
EQUIPAMIENTO,MUEBLES S/. 149,809.00 10.90%
Total inversion
1.2 INVERSION FIJA INTANGIBLE 14,869.000 1.08%
Estructura de capital de trabajo 39,918.000 2.90%
TOTAL INVERSION S/. 1,374,596.00 100.00%

« Los estudios y gastos de organizacion seran

costeados por un socio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.4.12. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

3.4.12.1 EGRESOS

CUADRO N° 28 COSTOS DE SERVICIOS

LUZ S/ 2500.00 S/ 30,000.00
AGUA S/ 3000.00 S/ 36,000.00
SUNAT S/ 500.00 S/ 6,000.00
TOTAL S/6000.00 S/ 72,000.00
CUADRO N° 29 INGRESOS DE COMIDA
Descripcion Costo |Cantidad 100% 65%
Plato S/.35.00 1752] S/. 94,340.00 S/. 61,320.00

3.4.13. ESTUDIOS ECONOMICOS FINANCIEROS
3.4.13.1. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
CUADRO N° 30 EGRESOS MENSUALES

GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 1282.50
GASTOS COMERCIALES 1 S/280.00
GASTOS COMERCIALES 2 S/200.00
PLANILLA ADMINISTRATIVA S/2,730.00
PLANILLA DE OPERACION SI7,440.00
COSTOS DE SERVICIOS S/ 6000.00
COSTOS DE MANTENIMIENTO S/ 176.00
GASTOS DE COMIDA S/ 2.044.00
el S/ 20152.50

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.4.14. Flujo de Caja

INGRESOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ecosuite 0.00 177,937.50 186,834.38 196,176.09 205,984.90 216,284.14
Simple 0.00 83,037.50 87,189.38 91,548.84 96,126.29 100,932.60
Doble 0.00 123,370.00 129,538.50 136,015.43 142,816.20 149,957.01
Triple 0.00 90,155.00 94,662.75 99,395.89 104,365.68 109,583.97
Matrimonial 0.00 123,370.00 129,538.50 136,015.43 142,816.20 149,957.01
Full day 0.00 41,600.00 43,680.00 45,864.00 48,157.20 50,565.06
Restaurant Bar 0.00 61,320.00 64,386.00 67,605.30 70,985.57 74,534.84
Valor Residual 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 82,724.45
TOTAL DE INGRESOS 0.00 700,790.00 735,829.50 772,620.98 811,252.02 934,539.07
EGRESOS

Obras civiles 520,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Equipamiento de muebles 149,809.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Terrenos 650,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversion intangible 14,869.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital de trabajo 39,918.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos administrativos 0.00 15,390.00 11,600.00 11,600.00 15,390.00 11,600.00
Gasto publicitarios 0.00 3,360.00 3,360.00 3,960.00 3,960.00 3,960.00
Gastos de viaticos y transporte 0.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
Planilla administrativa 0.00 32,760.00 32,760.00 32,760.00 32,760.00 32,760.00
Planilla de operacién 0.00 89,280.00 100,440.00 100,440.00 100,440.00 100,440.00
Gastos de servicio 0.00 72,000.00 73,080.00 74,160.00 75,240.00 76,320.00
Gastos de mantenimiento 0.00 2,110.00 2,110.00 2,110.00 2,110.00 2,110.00
Gastos de comida 0.00 24,528.00 25,754.40 27,042.12 28,394.23 29,813.94
TOTAL EGRESOS 1,374,596.00 241,828.00 251,504.40 254,472.12 260,694.23 259,403.94
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -1,374,596.00 458,962.00 484,325.10 518,148.86 550,557.80 675,135.14
Préstamo 824,757.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Intereses 0.00 57,066.87 46,101.23 34,284.29 21,549.97 7,827.06
Amortizacion 0.00 141,250.53 152,216.18 164,033.11 176,767.43 190,490.35
Escudo Fiscal 0.00 17,120.06 13,830.37 10,285.29 6,464.99 2,348.12
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -549,838.40 277,764.66 299,838.06 330,116.74 358,705.39 479,165.85
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Para hallar el punto de equilibrio utilizamos la siguiente

formula:

PE =CF 1-CVTVT

CF = Costo Fijo
CVT = Costo variable total
VT = Ventas Totales

El Resultado obtenido corresponde a:

3.4.16. Indicadores Financieros

S/. 500265 al ano

VANE 381,856.72
TIRE 25.48%
VANF 578,794.93
TIRF 50.04%

B/C s/.1.22]5/.2.27]

3.4.17. Costo de Oportunidad de Capital

El coste de la inversion de los recursos disponibles,

en una oportunidad econémica, a costa de la mejor

inversion alternativa disponible, o también el valor de

la mejor opciénno realizada.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <t DE SANTA MARIA

Banco scotiabank 1.1%
Banco interbank 1.0%
Banco BCP 1.0%

El costo de oportunidad nos muestra que nuestro negocio
es rentable ya que la tasa interna de retorno es mayor al

costo de oportunidad de capital.
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CONCLUSIONES

PRIMERA : De acuerdo a los resultados obtenidos para la realizacion
del proyecto de pre-factibilidad del Hotel Tres Estrellas en
la ciudad de Arequipa podemos sefalar que es viable y
realizable como consecuencia de desarrollar y poner en
practica la estructura formal de un plan de negocios y sus

elementos.

SEGUNDA : Podemos concluir que un método de administracion basado
en capacitaciones, método de operacion, anteproyectos,
disefios y manuales de operacion se aplicaria de forma
eficiente al proyecto de pre-factibiidad para la
implementacion de un hotel 3 estrellas en la ciudad de

Arequipa.

TERCERA :  Habiendo analizado las distintas fuentes de financiamiento,
llegamos a la conclusiébn de que un financiamiento por
medio del banco BCP (Banco de Crédito del Perl) es el
mas ideal para el desarrollo del proyecto de pre-factibilidad
para la implementacion de un hotel 3 estrellas en la ciudad

de Arequipa.
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CUARTA: Podemos indicar que mediante el estudio de mercado
logramos definir las preferencias de los turistas tanto
extranjeros como nacionales y de lo que estan
demandando en la actualidad en el mercado turistico, como
es la de tener una convivencia mas cercana con la
naturaleza sin perder las comodidades a las que estan

acostumbrados.

: odemos concluir que el distrito de Characato es el lugar

QUINTA Pod I | distrito de Ch t I
més adecuado ya que cumple con todos los requisitos
que buscamos para la implementacién de un hotel 3

estrellas en la ciudad de Arequipa

SEXTA: Habiendo desarrollado el estudio financiero y de mercado
podemos indicar que la instalacion de un Hotel tipo Tres
Estrellas es rentable en esta localidad, a pesar de que el
costo de inversion es elevado, las ganancias se empiezan
a mostrar a partir del tercer afio de funcionamiento como se
puede observar en el estado de ganancias y pérdidas.
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1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

EI HOTEL “TRES ESTRELLAS” habra de basarse en un plan

estratégico oportuno.

Los emprendedores del proyecto deben capacitarse en temas de

gestién empresarial durante el tiempo que dure el proyecto.

Las autoridades deberian de poner mas interés en promover en turismo

en localidad del distrito de Characato.

Mejorar la ruta de turismo para asi lograr una mejor comodidad durante

el viaje hacia Arequipa.
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ANEXOS

DISTRIBUCION DEL HOTEL TRES
ESTRELLAS
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Encuesta para la implementaciéon de un hotel Tres estrellas

Buenos Dias/Tardes permitamos conocer a través de sus respuestas, los
gustos y preferencias al momento de escoger un determinado
establecimiento de hospedaje. Agradeciendo anticipadamente su
colaboracion la misma que nos permitird obtener una informacion clara

precisa y veraz.

Género: Femenino Masculino

Edad: (20-25afos) (26-30anos)
(31 afios a mas)

Estado Civil: Soltero(a)
Casado(a)
En una Relacion
Divorciado(a)
Viudo(a)

Ocupacion: Estudiante Empleads
Empresario Independiente

Local: Nacional:
Extranjero:
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1. ¢Cudl es el motivo de su viaje a nuestra ciudad?
a) Trabajo
b) Turismo
c) Gastronomia
d) Placer
2. ¢Quétipo de habitacion le gustaria?

a) Ecousite

b) Matrimonial
c) Simple

d) Otros:

3. ¢Ha oido hablar de los hoteles Lodge (hoteles rasticos, rurales,

naturales)?
a) Si
b) No

4. ;Dobnde le gusta realizar sus diferentes actividades cuando viaja?
a) Aire libre
b) Ciudad

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por dia, por un servicio de este

tipo?
a) Entre S/. 50 a S/.100
b) Entre S/.101 a S/.200
c) De S/. 201 a més
6. ¢Cuando Ud. Viajaen qué lugar le gustaria hospedarse?
a) Hotel
b) Hostal
c) Pensiones

e) Casa de algun familiar o conocido
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7. ¢Cbomo califica usted el lugar en donde se hospeda?

e Muy malo

e Malo
e Regular
e Bueno

~ A~ A~ o~ ~
~— ~— ~— ~— ~—

e Muy Bueno
8. ¢Cuanto tiempo desearia Ud. hospedarse?

a) 1 dia o Menos

b) 2 dias

c) 3dias

d) 4 dias amas
9. Cuentacon vehiculo propio?

« ISILHUS

e No ( )
10. ¢Quétipo de comida suele comer en sus viajes?

Comida Local o Tipica(Arequipefia)( )
Comida Nacional(Peruana) ()
Comida Rapida ()

11. ¢Con que tipo de servicio adicional les gustaria que tenga el

hotel?

a) Guia turistico

b) Restaurant-bar

c) Piscina

d) Area de recreacion

12. ¢Cuéantas horas de viaje estaria dispuesto a esperar para llegar a

su hotel rustico desde el centro de la ciudad?
a) 1 hora o menos

b) 2 horas

c) 3horas

d) 4 horas a mas
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13. ¢Qué servicios nos recomienda implementar de los que se nombra
a continuacion?

a) Saldn para eventos

b)  Bus turistico

d) Fiesta Temética

d) Actividades al aire libre

e) Saldn de convivencia
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