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RESUMEN
El motivo por el cual se realizo la presente investigacion es por la importancia de sus
variables, el hecho de tener en la ciudad una considerable actividad turistica puede generar

mayor empleo en el rubro turistico, sobre todo en el sector hotelero.

La investigacion tiene como objetivo, determinar la influencia de la actividad turistica en la
generacion de empleo en los hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la
ciudad de Arequipa. La metodologia usada es de tipo cuantitativo; el nivel, correlacional y
el disefio, no experimental. La técnica usada para la recoleccidn de datos es una encuesta, la
cual pretende medir la influencia de la actividad turistica en la generacion de empleo;
asimismo, la poblacién estuvo conformada por el total de la poblacion, por considerase
relativamente pequefia; se considera a 34 hoteles de tres y cuatro estrellas del Centro
Historico de la ciudad de Arequipa. En correspondencia al objetivo general se logro
determinar que la actividad turistica incide de manera positiva y significativa en la
generacion de empleo en los hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la
ciudad de Arequipa, asi lo refleja un coeficiente de correlacion de Spearman con un valor
igual a 0.697 que refleja ademas que tal incidencia es moderada. Por ende, si se intensifican
los esfuerzos y se mejora el desarrollo de la actividad turistica se podria conseguir
consecuentemente, una mejora en la generacion de empleo relacionado a estas actividades.
Finalmente, se recomienda aumentar y promocionar las actividades turisticas en nuestra

ciudad, pues es de conocimiento general que este sector laboral es generador de empleo.

Palabras claves: Actividad turistica, generacion de empleo, hoteles.
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SUMMARY
The reason why this research was carried out is because of the importance of its variables,
the fact of having a considerable tourist activity in the city can generate more employment

in the tourism sector, especially in the hotel sector.

The objective of the research is to determine the influence of tourist activity on the
generation of employment in three and four-star hotels in the Historic Center of the city of
Arequipa. The methodology used is quantitative, correlational level, non-experimental
design, the technique used for data collection is a survey which aims to measure the influence
of tourism activity on job creation. The population was made up of the total population, as
it was considered relatively small; 34 three- and four-star hotels in the Historic Center of the
city of Arequipa are considered. In correspondence to the general objective it was possible
to determine what; Tourism activity has a positive and significant impact on the generation
of employment in three and four-star hotels in the Historic Center of the city of Arequipa, as
reflected by a Spearman correlation coefficient with a value equal to 0.697 which also
reflects that such incidence is moderate. So, if efforts are intensified and the development of
tourist activity improves, an improvement in the generation of employment related to these
activities could consequently be achieved. Finally, it is recommended to increase and

promote tourist activities in our city, since it has been seen to generate employment.

Keywords: Tourist activity, job creation, hotels.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion se titula “Influencia de la actividad turistica en la
generacion de empleo en hoteles de tres y cuatro estrellas en el centro histérico de la ciudad
de Arequipa — 2019”, el objetivo es determinar la influencia de la actividad turistica en la
generacion de empleo en los hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la
ciudad de Arequipa, por lo cual se considera pertinente basarse en las dos variables: actividad

turistica y generacién de empleo.

La actividad turistica es el hecho que ejecuta el visitante para que el turismo sea
materializado; siendo el objetivo su viaje y la razén por la cual es necesario promocionar los
servicios turisticos; asimismo, el turismo como generador de empleo es importante por la
variedad de trabajos producidos, ya sean en empresas privadas o sector publico y por la gran
demanda de los visitantes que concurren a dichos lugares o eventos turisticos de gran
magnitud dentro de una zona o region. En nuestro pais el turismo ocupa el cuarto lugar dentro
de las actividades econdmicas, contribuyendo al PBI en el 7.75%, generando empleo de
forma significativa, ademas se considera como uno de principales objetivos de la politica

turistica orientada al desarrollo sistematico.

La investigacidn se encuentra dividida en los siguientes capitulos:

Capitulo 1, Presenta el Planteamiento Tedrico de la Investigacién, considerando el
enunciado, la descripcion, la Justificacion, Hipotesis, las Variables y sus Indicadores
necesarios para poder enfocarnos en la obtencion de informacién; asimismo, el Marco
Tedrico que sustenta nuestro trabajo en base a antecedentes que son investigaciones
anteriores que abalan nuestra hipétesis; ademas, teorias sobre temas que se incluyen en la

investigacion.
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Capitulo 11, Presenta el Planteamiento Operacional que contiene las Técnicas e

Instrumentos de recoleccion de datos; el campo de verificacion y las estrategias.

Capitulo 111, Presenta los resultados de la Investigacidn en los que se discuten e interpretan
los resultados obtenidos, los cuales son mostrados a traves de tablas y graficas, las mismas

que son descritas e interpretadas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1. ENUNCIADO
Influencia de la actividad turistica en la generacion de empleo en hoteles de tres y

cuatro estrellas en el centro histérico de la ciudad de Arequipa — 2019.

2. DESCRIPCION

2.1. Campo: Turismo

2.2. Area: Hoteleria

2.3.Linea de Investigacion: Administracion turistica

2.4. Nivel de investigacion:
Correlacional, ya que se puede determinar que la generacion de empleo se ve
influenciada por la actividad turistica debido a que genera mayor dinamismo en
el flujo de turistas y en el crecimiento de hoteles.

2.5. Tipo de problema:
Cuantitativa, pues se pretende cuantificar la evolucion del empleo generado por
la actividad turistica a través de indicadores previamente elaborados en la ciudad

de Arequipa.
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2.6. Variables:
Tabla 1 Operacionalizacion de variables
VARIABLE INDICADOR SUB INDICADOR
1.1. Transporte - Transfer in
Variable Independiente: - Transfer out
- Servicio de taxi
1. Actividad turistica - Alquiler de vehiculos
1.2. Alojamiento turistico - Tipo de turista en

alojamiento turistico
- Pernoctaciones
- Indice de ocupacion
por habitacion

1.3. Restauracion - \(e_nta de comida
tipica

- Venta de comida
gourmet

- Venta de menu
ejecutivo

- Ofrece cata de vinos

- Preparacion de
cockteles

- Ofrece musica en
Vivo

- Reserva de grupos

- Ambiente acogedor y
limpio

- Agencias de viajes

1.4. Intermediacion 2. .
- Sitios de internet

turistica

1.5. Promocion de - Promociones de
productos o servicios paquetes turisticos
turisticos - Publicidad de

atractivos turisticos

- Organizacion y/o
asistencia a ferias
turisticas
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- Posicionamiento
correcto de producto
y marca turistica

- Brindar informacion

asesoramiento e - Asesoriay
informacion sobre los orientacion turistica
recursos y oferta
turistica
- Artesania
1.7. Cualquier otra - Textiles
actividad relacionada - Conferencias
directamente con el
turismo
2.1. Empleo directo - Transporte turistico
Variable Dependiente: - Alojamiento
- Alimentacion
2. Generacion de \ Agenc_las de Viajes
receptivas

m [ .
empleo en el hote - Eventos sociales

2.2. Empleo indirecto - Proveedores de

servicios de
alojamiento.

- Proveedores de
servicios de
alimentacion.

- Proveedores de
transporte turistico

- Proveedores de
agencias a viaje

- Compra de artesanias
- Compra de souvenirs
- Compra de textiles

2.3. Empleo Impulsado

Fuente: Elaboracion propia
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3. JUSTIFICACION

4. Académica: El desarrollo de la presente investigacion es importante ya que
profundizé informacion sobre la importancia de la influencia de la actividad turistica
en la generacion de empleo en Hoteles de tres y cuatro estrellas, en los atractivos
turisticos, en el turismo y en lo socio econdémico; promoviendo a su vez el interés
sobre esta probleméatica de los estudiantes de la carrera de turismo y otras
relacionadas. Asimismo, servird como antecedente investigativo y viabilizard la
apertura de nuevas lineas de investigacion relacionadas al tema.

5. Economica: El desarrollo de la presente investigacion es importante ya que
desarrolla la tematica de generacion de empleabilidad en hoteles de tres y cuatro
estrellas en relacion a la actividad turistica; los datos obtenidos sobre este aspecto
resultan de importancia para las entidades participantes ya que les permite tener
mayor concientizacion y poder aplicar determinadas estrategias de fortalecimiento o
contingencia, mejorando de esta forma su posicién e ingresos.

6. Social: La presente investigacion es para determinar si la actividad turistica genera
empleo en las zonas de estudio. El turismo al ser una fuente de empleo contribuye de
manera significativa en la economia de un pais. Para la investigacion se consideraran

dos aspectos primordiales la actividad turistica y la generacion de empleo en hoteles.
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4, MARCO TEORICO

4.1. Actividad turistica

La actividad turistica es el hecho que ejecuta el visitante para que el turismo sea
materializado. Siendo el objetivo su viaje y la razén por la cual es necesario
promocionar los servicios turisticos, por ejemplo, realizar caminatas, campamentos,

visitas a museos, iglesias, entre otros (MINCETUR, 2011).

Hace miles de afios nuestros antepasados realizaban viajes por lo que la
actividad turistica es igual de antigua como la humanidad, a diferencia de esos
tiempos respecto a la actualidad es la aparicion de diversos medios de comunicacion
como los trenes, aviones, etc., que modificaron de manera radical esta actividad, lo
que dio lugar al turismo masivo surgido después de la segunda guerra mundial

aumentando de forma incesante. (lvanova & lbafiez, 2012)

MINCETUR (2009) asegura que la actividad turistica tiene como finalidad
ofrecer servicios de brindar informacion y asistencia, alimentacion, alojamiento,

traslado o cualquier otro servicio que requiera el turista.

El hecho de desplazarse de su residencia habitual y pernoctar por un tiempo
mayor a las 24 horas y menor a un afo para disfrutar de un lugar, es considerado una
actividad turistica, por lo que implica hacer uso de servicios de transporte y
alojamiento. En este sentido, el producto turistico lo integra el conjunto de bienes y

Servicios.

Elaborar las actividades turisticas involucra disefiar, impulsar y promocionar

productos turisticos para complacer las diversas necesidades del mercado, en este
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sentido, esta constituido por los bienes y servicios puestos a disposicion de los
visitantes para su consumo directo y deben contar con los siguientes componentes

(Rodriguez, 2010).

Atraccién y entorno del destino turistico.

- Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico.
- Accesibilidad del destino turistico.

- Imagen del destino turistico.

- Precio para el consumidor turistico.

Para el desarrollo econémico, la actividad turistica es un gran contribuyente, ya

que genera divisas y maltiples empleos.

Para la OMT (2007) la actividad turistica crea fuentes de ingresos para el pais,
siendo indispensable para promocionar y difundir al Perd, el turismo contribuye de
manera sustancial al producto bruto interno, por lo que estd dentro del desarrollo

econdémico poblacional.

El desarrollo de la actividad turistica constituye una funcion compartida por los
distintos niveles de gobierno, sin embargo, considerando que en el universo de
recursos turisticos que poseemos también se encuentra parte de nuestros Bienes
Culturales y Areas Naturales Protegidas, es necesario que las intervenciones sean de
forma articulada con las entidades competentes como son el Ministerio de Cultura 'y

SERNANP.
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Existen cuatro elementos basicos en la actividad turistica:

o La Demanda: estd formada por el conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos

o La Oferta: esta compuesta por un conjunto de productos, servicios y
organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica.

o El Espacio Geogréfico: es la base fisica en la que tiene lugar la conjuncion
0 encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se sitla la poblacion
residente que, si bien no es en si misma un elemento turistico, se considera
un importante factor de cohesion o disgregacion, segun se la haya tenido
en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

o Los Operadores del Mercado: Son empresas y organismos cuya funcion
principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en
esta consideracion las Agencias de Viajes, las comparfiias de transporte
regular y aquellos Organismos Publicos y Privados que, mediante su labor

profesional, son autores de la ordenacion y promocion del turismo.

La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de
residencia, la pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para
el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y
contratacion de medios de transporte, alojamiento. En este sentido, el producto
turistico esta constituido por el conjunto de bienes y servicios a disposicion de los
visitantes para su consumo directo; asimismo, es de gran importancia sefialar que los
mismos deben estar dirigidos a la satisfaccion de los deseos y las expectativas de los

visitantes.
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Muchos autores consideran que todo producto turistico estd compuesto por los

siguientes cinco componentes:

Atraccion y entorno del destino turistico: Los atractivos constituyen el fin
del desplazamiento turistico, se conoce como el lugar, objeto u
acontecimiento.

o Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico: Es la
planta turistica que se encuentra conformada por el equipamiento (servicios
béasicos) y las instalaciones (construcciones para la practica de la actividad
turistica).

o Accesibilidad del destino turistico: Indispensable para que el turista llegue
al destino.

o Imagen del destino turistico: Percepcion del turista sobre el destino, el cual
es apreciado a partir de la influencia del marketing sobre un lugar
determinado, por ello la creacion de los productos debe orientarse a los
turistas y a los residentes para reforzar la imagen del mismo y su
sostenibilidad en el tiempo.

o Precio para el consumidor turistico: Instrumento compuesto por la cantidad

de dinero que el usuario esta dispuesto a desembolsar con la finalidad de

satisfacer sus necesidades.

La ejecucion de las actividades turisticas implica el disefio y desarrollo de productos
turisticos comprendidos por estos componentes para la satisfaccion de las
necesidades de los diferentes segmentos del mercado, tanto en el trayecto o recorrido

como durante su estadia en el destino.
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Finalmente, podemos indicar que la actividad turistica estd destinada a prestar a los
turistas los servicios de alojamiento, intermediacion, alimentacion, traslado,
informacion, asistencia o cualquier otro servicio relacionado directamente con el

turismo. (Congreso de la Republica, 2009)

4.1.1. Transporte turistico

El turismo y la actividad turistica tienen ciertas peculiaridades en su desarrollo
y es que se suelen dar sobre la base de un conjunto indistinto de elementos que
forman parte de un entorno distinto al habitual, en este sentido, esta actividad
turistica exige ineludiblemente que el sujeto se movilice de un determinado
lugar hacia otro de su interés, por lo que; el transporte se torna como uno de los
principales medios necesarios para garantizar una apropiada de movilizacion al
mismo tiempo que se vuelve un mecanismo de transito como experiencia

turistica.

a. Transferin
El transfer es un servicio privado que consiste en transportar al cliente de
un punto a otro, generalmente del aeropuerto o Terrapuerto al
establecimiento  hotelero. También es posible reservar traslados

interurbanos. Es decir, una empresa de transfer puede gestionar tus viajes
dentro de una misma ciudad o hasta localidades préximas. Una opcién muy
util cuando viajas y quieres moverte de una zona a otra de la ciudad, para
seguir disfrutando de su oferta turistica y poder realizar mayores actividades

turisticas.
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b. Transfer out

El concepto de transfer out hace referencia al hecho de transportar al turista
en calidad de pasajero desde algin punto base o punto de recojo como
podria ser por ejemplo el hotel o cualquier otro lugar de encuentro hacia un
punto de retiro en el que se logra el sellado de la tasa de aeropuerto. De esta
manera, el proceso de transfer out termina en el momento cuando el turista

se encuentra listo para partir.

c. Servicio de taxi

El transporte, el alojamiento o el restaurante son fundamentales para que la
actividad turistica en la ciudad tenga éxito. En tal sentido no hay que
descuidar la importancia del transporte dentro del lugar de destino desde el
traslado al aeropuerto, asi también como alguna visita que el turista desee
hacer fuera del tour que hayan adquirido. Es importante que el turista se
sienta seguro de tomar un taxi, este servicio lo puede brindar el hotel y

también las empresas de taxi de la ciudad.

d. Alquiler de vehiculos

Actualmente, el turista o viajero estd cambiando sus preferencias de
movilidad y apuesta méas por la comodidad y libertad que supone el uso de
un carro particular y busca el alquiler de carros frente a otras opciones, pues
el usuario prioriza la seguridad, accesibilidad, prestaciones del servicio y
experiencia al volante. Asimismo, los visitantes buscan un lugar donde

puedan adquirir este servicio, este puede ser en el establecimiento hotelero
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0 en alguna agencia de viaje, esto hecho también promueve la actividad

turistica en la ciudad.

4.1.2. Alojamiento turistico

Los centros de alojamiento u hospedaje hacen referencia a los espacios en los
que las personas que lo requieran o deseen pagan su estadia temporal, por un
tiempo determinado, para que sus huéspedes pernocten en el local, cabe resaltar
gue el monto de pago ya esta establecido por el prestador del servicio. A su vez
estos establecimientos pueden brindar otros servicios complementarios para el
huésped, esto se da generalmente en establecimientos de 3,4 y 5 estrellas. El
establecimiento debe cumplir con los requisitos establecido por las autoridades

pertinentes en el sector turismo. (MINCETUR, 2015).

Con el paso del tiempo los consumidores cada dia son mas exigentes al
momento de realizar alguna compra, la tendencia actual se enfoca en buscar
alojamientos que tengan un valor agregado, para el huésped, y a pesar de que
hoy en dia el tipo de alojamiento turistico ha cambiado en un sentido favorable
para ofrecer un mejor servicio que buscar caracterizarse por la calidad del
establecimiento y de un conjunto indistinto de elementos propios del medio,
este largo camino por ofrecer un servicio idoneo al turista también cambia
constantemente ante las mayores exigencias del mercado definido por los

perfiles peculiares de los consumidores en este sector.
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Existen varios grupos de alojamiento de tipo hotelero (hoteles, hostales, resorts,
etc.) y otro grupo extrahotelero (apartamentos, albergues, campings, etc.).

(Arthur Andersen, 1994)

Generalmente, los hoteles realizan o promueven un conjunto de actividades con
la finalidad de brindar servicios complementarios a sus huéspedes, en tal
sentido, contribuye de alguna manera en la economia de la regién o ciudad que

visita.

a. Tipo de turista en alojamiento turistico

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), los turistas son las personas
que viajan a un lugar distinto al de su residencia habitual, este desplazamiento
puede ser motivado por diversos motivos, ya sea 0cio 0 negocios, para que sea
considerado turista debe tener una estancia minima de una noche, en caso
contrario sera denominado excursionista. Valene L. Smith (2000), hizo una
clasificacion de los turistas analizando la cantidad, sus expectativas y el grado de
adaptacion:

- Turistas exploradores: Son pocos, poseen un elevado grado de adaptacion
al entorno social y espacial el cual visitan, se caracterizan por viajar de
manera independiente, es decir, por su cuenta, le encanta observar y
convivir con la comunidad.

- Turistas elite: Este tipo de turistas viajan a lugares poco comunes, buscan
experiencias cercanas con la comunidad que los recibe, no son muy
nUMerosos y son bastante exigentes, se adaptan a la alimentacion y

alojamiento local.
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- Turistas excéntricos: Viajan a lugares poco usuales, alejados de la
multitud, su principal objetivo es buscar nuevas emociones, a estos turistas
no les gusta el riesgo, generalmente no desean participar en tours.

- Turistas inusuales: Este tipo de turistas viajan de forma ocasional,
compran su paquete turistico en las agencias de viajes con anticipacion y
siempre estan bajo un itinerario, buscan emociones nuevas y arriesgadas,
buscan los servicios complementarios en el lugar de destino.

- Turistas charter: Es un tipo de turista que se caracteriza por el rasgo
peculiar de asumir pocos riesgos y que por el contrario prefieren visitar y
vivir la experiencia turistica en algun destino que les genere cierta
familiaridad o en el que al menos puedan contar con los elementos de apoyo
necesarios para poder disfrutar de la actividad turistica como por ejemplo
un guia que le sea de ayuda. De esta manera este tipo de turistas presentan
una alta dependencia por elementos de soporte como guias turisticos,
servicios de asesoramiento que permitan cubrir sus necesidades de manera
maés sencilla y apropiada durante los diferentes momentos que implica el
viaje que es parte del turismo.

- Turistas masa: Es el turismo con mayor impacto sobre la comunidad local
en la que se lleva a cabo, impacto que tiende a ser significativo
especialmente por el gran volumen de visitantes que buscan desarrollar
laguna actividad turistica en tal lugar, por lo que este tipo de turismo genera
una serie de efectos multicolaterales que impactan tanto directa como
indirectamente el relativo o considerable dinamismo econdémico del

destino.
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- Turistas psicocéntricos: Este tipo de turistas se caracterizan
principalmente debido a que buscan una experiencia asociada al sentido de
comodidad, razén por la cual tienen una mayor preferencia por aquellos
destinos turisticos que se encuentren lo suficientemente desarrollados en
un sentido de que les permita acceder a las comodidades que estos desean
en su experiencia. De esta manera este tipo de turistas a pesar de no ser
muy exigentes buscan experiencias organizadas que al mismo tiempo se
asocien a gastos no muy elevados y de hecho estos turistas viajan con

relativa frecuencia.

b. Pernoctaciones
Se denomina pernoctacién o plaza ocupada cada noche que un visitante,
viajero o turista se aloja en un determinado establecimiento de hospedaje. El
viajero busca el establecimiento de acuerdo a sus posibilidades econémica y
decide el tiempo el cual se quedara, algunos se quedan un dia y otros mas, pero el
tiempo maximo que se puede quedar para que sea turista no debe ser mayor a 6

meses.

c. Indice de ocupacion por habitacion

Para determinar el indice de ocupacidn por habitacion se utilizan formulas
internacionales ya establecidas, esto nos va a permitir establecer las condiciones
de rentabilidad del establecimiento hotelero, esta informacion es de mucha

importancia, ya que nos puede indicar la capacidad turista del lugar, donde hay
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un alto valor de éste limita el volumen de paquetes que pueden ser ofrecidos al

publico, ya que indicaria la falta de capacidad.

4.1.3. Restauracion
En la actualidad la hoteleria es un rubro muy competitivo, es por ello que la
restauracion en como parte complementaria del hotel constituye una actividad
fundamental, pues influye de manera significativa en la rentabilidad hotelera.
Es por ello que se quiere mencionar la importancia de esta area en los hoteles y
como es que los han incluido con la incorporacion dentro de sus actividades y
servicios, las cuales han tenido buena respuesta por parte de los huéspedes.
La alimentacion es un punto importante a considerar ya que las estadisticas
indican que casi el 50% de los turistas eligen un determinado hotel por su
restauracion. Definitivamente, este hecho hace que el turismo aumente
considerablemente.
Actualmente, los hoteles aprovechan la estadia de los huéspedes para ofrecer el
servicio de restauracion, es importante considerar que la alimentacion es una
necesidad bésica de las personas. El servicio de alimentacion es un factor
importante en el campo de la hoteleria, generando una fuente de ingreso
importante. La restauracion hotelera se debe gestionar de forma independiente,
por su complejidad debe manejarse con una logistica separada del resto de las
demas éareas del hotel.
Importancia de la restauracion en el sector turistico
Uno de los elementos mas relevantes en la actividad turistica es, sin duda

alguna, la comida entorno al medio local donde se encuentra el turista y es que
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este elemento se vuelve parte importante de la experiencia del propio turismo
al generar un mayor grado de satisfaccién y/o bienestar que podria llegar
incluso a volverse el atractivo principal del propio destino. De esta manera la
restauracion en un sentido de alimentacion, por ejemplo, en un hotel turistico
es sumamente importante al incidir en una mayor comodidad y satisfaccion del

huésped a punto tal que esto atraeria mas clientes.

Beneficios de la restauracion hotelera

- Generar més ingresos: Al inicio implica una inversion por parte del
hotel ademas del gasto del personal, pero una vez hecha la promocién
vendran las reservaciones y los ingresos seran mucho mayores.

- Mayor experiencia para los huéspedes: Si el hotel cuenta con el
servicio de restauracion, sera una ventaja competitiva frente a los otros
establecimientos, ademéas generara mayor grado de satisfaccion al
huésped durante su estancia.

- Punto de atraccion: un buen servicio de restauracion, aumenta la

posibilidad de que reserven.

a. Venta de comida tipica
La comida tipica son los platos representativos de una localidad,
ciudad, region o pais.
Es importante resaltar que la gastronomia peruana y la gastronomia
arequipefia es una de las mas exquisitas y extensas, siendo reconocida

mundialmente por su sazén. Los representantes de la gastronomia
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peruana dia a dia van creando nuevas técnicas y variaciones de los
platillos tradicionales. Es importante mencionar que el desarrollo del
turismo gastrondmico esta muy activo en la ciudad de Arequipa.

b. Venta de comida gourmet
La palabra gourmet se utiliza para calificar a las comidas de elaboracion
fina. Lo gourmet, esta asociado a lo destacado de la gastronomia. La
calidad de los ingredientes y la forma de preparacion determina que un
plato sea gourmet.
Los alimentos gourmet son elaborados por personas con mucha
experiencia 'y con pasion por la alta cocina.
Es importante mencionar que los productos gourmet son aquellos que
provienen de una respetable recoleccion o elaboracion, al margen de su
precio.

c. Venta de menu ejecutivo
Generalmente, es en los hoteles en los que se encuentra este tipo de
menas, ya que es comida para las personas que trabajan, sino también
para viajeros que prefieren una comida de calidad. EI menu ejecutivo es
una opcién con mayor calidad y que tiene mayor variedad de platos, es
un menu adecuado para comidas de trabajo, es una opcion elegante.

d. Ofrece cata de vinos
El servicio de cata de vinos en el area de restauracion, es algo sofisticado,
no todos los establecimientos lo poseen, sin embargo, contar con ese
servicio seria una ventaja competitiva. El protocolo de servir el vino debe

ser hecho por un conocedor, en primer lugar, mostrara al cliente la
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etiqueta, seguidamente abrira la botella, servird en la copa un poco de
vino, suficiente para que el cliente pueda moverla y observar las
diferentes caracteristicas del liquido: color y aromas, seguidamente el
cliente lo saboreara y si esta a su gusto dard un signo de aprobacion al

sumiller para que proceda a servir el vino.

e. Preparacion de cockteles
El servicio de bar en los restaurantes en poco usual, la preparacién de las
bebidas debe ser hechos por un especialista, ya que la cocteleria es un
arte, pues despierta la creatividad y fantasia en la que el trabajador debe
poner todas sus habilidades.
Definitivamente, la preparacion de cockteles en un restaurante es una
ventaja competitiva, pues es un servicio adicional que pueden ofrecer a

los huéspedes.

f.  MdUsica en vivo
La musica es el componente perfecto para acomparfiar a las personas en
determinados momentos, amenizar el ambiente y generar armonia en el
establecimiento, puede influir en las decisiones de los comensales. La
musica siempre sera el elemento acompariante. Presente pero invisible.
Segun Celestino Martinez, la musica tiene efectos sobre nosotros, es
inductora de estados de &nimo, los ritmos de musica modifican el
comportamiento; finalmente, algunos estilos musicales facilitan la

conversacion y la intimidad.
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g. Reserva de grupos
El hecho que un restaurante tenga la opcidn para hacer una reserva
grande de grupos es una ventaja competitiva, pues permitira a los
usuarios encontrar un establecimiento que cumpla con los criterios
esenciales que ellos estan solicitando, ademas de tener la seguridad de

que habré disponibilidad cuando deseen asistir en grupos numerosos.

h. Ambiente acogedor y limpio

El ambiente del restaurante es de suma importancia la iluminacion, la
masica, el aroma, etc.; son elementos que repercuten de alguna manera
en los clientes.
Si el &rea de restauracion esta limpia podemos conservar la comida en
buenas condiciones y daremos mayor seguridad a los comensales en
cuanto al servicio y producto que estan consumiendo.
4.1.4. Intermediacion turistica
La intermediacidn turistica hace referencia a la comercializacion de actividades
de mediacion en la venta, promocion u organizacion de servicios turisticos. Las
agencias de viajes tradicionales dominaban la intermediacion, aunque es
importante resaltar que no es el unico medio. Dada la globalizacion con la
aparicion de internet, las empresas tradicionales han tenido que adecuarse a la
tecnologia adaptado sus negocios a la red y de tal forma que aparecieron las

agencias de viaje virtuales.
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Rodriguez Zulaica (2015), sefiala que distribucion son canales directos e
indirectos que unen a la oferta y la demanda turistica, mientras que
intermediacion es la actividad que determinadas empresas ejercen para poner
en contacto oferta y demanda (a cambio de una contrapartida econémica).

La intermediacion turistica, se divide en dos tipos: tradicional (offline) y digital

(online).

a. Agencias de viajes

Segun Begazo y Torres (2007), las Agencias de Viaje son empresas especializadas
en elaborar varios tipos de servicios para el viajero, asi como compra de pasajes
ya sean terrestres 0 aéreos y buscar su estadia en un establecimiento hotelero,
programacion de visitas a atractivos turisticos, etc.
Para Xavier Ballesteros (2012), las Agencias de Viaje y turismo son empresas
dedicadas a la intermediacidn, organizacién y elaboracion de itinerarios y a la vez,
de construccién y venta de productos turisticos.
MINCETUR (2016) define a las AAVV como personas naturales o juridicas que
se dedican a la coordinacion, mediacién, produccién, promocion, consultoria,
organizacion y finalmente, venta de servicios turisticos; asimismo, las empresas
pueden utilizar sus propios medios o pueden contratar para la prestacion del
servicio. Las agencias deben cumplir las siguientes actividades:

- Promocionar el turismo de manera nacional e internacional.

- La representacion de otros prestadores de servicios turisticos.

- El alquiler de vehiculos con y sin conductor.
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- El fletamento de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros
medios de transporte.
- La organizacion y promocion de congresos, convenciones, etc.

- Otras vinculada a los viajes de turismo.

b. Sitios de internet

Actualmente, el internet es de suma importancia para el mundo, sobre todo el
mundo comercial, puesto que no es necesario viajar al otro lado del mundo para
comprar cierto producto, esto lo podemos hacer solo con contactarnos via internet
y adquirir el producto o servicio deseado; esto significa que la conectividad online
es cada vez mayor, frente a esta situacion, se estan creando herramientas con la
finalidad de publicitar los servicios de las agencias de turismo, pero enfocandose
en las necesidades del cliente.

Dada las tendencias actuales los clientes ya no buscan intermediarios, muchos de
ellos prefieren armar sus paquetes y viajar de manera independiente, para esto se
apoyan bastante en los comentarios publicados en internet sobre algunos
restaurantes, hoteles y generalmente toman su decisidn basada en ello. Por eso es
de vital importancia que los establecimientos brinden el mejor posible y evitar las
experiencias negativas en sus huéspedes, ya que un mal comentario puede

repercutir en su rentabilidad.
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4.1.5. Promocion de productos o servicios turisticos

a. Promociones de paquetes turisticos

Segln Santesmanes (2012), la promocion tiene como objetivo dar a conocer a
los consumidores la existencia de un producto o servicio, asi como sus
caracteristicas, beneficios y necesidades que logra satisfacer el potencial
cliente o cliente.
Segln Jiménez (2014), se debe realizar estrategias de promocidn se necesita
elaborar un plan estratégico, ya que tenemos que aplicar nuestras habilidades,
destrezas, informar y posicionar nuestra marca en la mente del consumidor.
Stanton, Etzel, & Walker (2007), consideran tres objetivos de la promocién,
los cuales son:
- Informar: Informar a los potenciales clientes la existencia del
producto, sus beneficios, su funcionamiento, el punto de venta, etc.
- Persuadir: Se debe inducir a los potenciales clientes a comprar nuestro
producto.
- Comunicar un recordatorio al auditorio meta: Posicionar la marca del
producto o servicio en la mente del consumidor.
Los paquetes turisticos incluyen transporte, alojamiento y otros servicios, por
lo general son la alimentacion, traslados, recorridos turisticos, etc. EIl paquete
turistico es el conjunto de varios servicios turisticos, los cuales pueden ser
adquiridos por una persona o0 un grupo de personas. El producto se
comercializa, el comprador hace un pago a la agencia o establecimiento por

los servicios que va adquirir.
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b. Publicidad de atractivos turisticos

La publicidad es un instrumento de promocién que el marketing utiliza, la
publicidad es toda transmisién de informacion

Segln Santesmases (2012), la publicidad es toda transmision de informacion
de los productos o servicios de la empresa a los potenciales clientes a través
de un medio de comunicacidn, en la que se identifica a la organizacion que
emite la publicidad de manera inmediata, con la finalidad de estimular la
demanda de determinado producto o servicio de tal forma que se cambie la
opinion o el comportamiento de los potenciales compradores.

La publicidad es el primer punto de contacto entre la empresa que ofrece sus
productos o servicios y sus clientes. La publicidad brinda informacion actual
sobre los servicios y ademas de informar a los consumidores las caracteristicas
de su producto o servicio, la organizacién debe lograr transmitir con claridad

su mensaje por eso trabaja de la mano con profesionales en marketing.

Sosa (2004) menciona una nocion general sobre la conciencia turistica, la
misma que presenta como el conjunto de actitudes, tanto de los turistas, asi
como de las personas que habitan el lugar con los recursos turisticos.
Asimismo, tiene el efecto sobre las actitudes, el conocimiento de los recursos
y atractivo turistico y los compromisos morales y éticos. Todo ello se
representa en la forma de trato que se da al turista, desde la bienvenida, la
hospitalidad y la oferta de los recursos turisticos, lo cual debe de generar

beneficios para el pais.
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La palabra atractivo deriva del latin, exactamente de “attractivus” y puede

99
1

traducirse como “que trae hacia si”. Es fruto de la suma de tres componentes
de dicha lengua: el prefijo “ad-", que significa “hacia”; el verbo “trahere”, que
es sinonimo de “traer”, y el sufijo “-tivo”. Este se emplea para indicar una
relacion pasiva o activa.

Boullon (2006) indica que los atractivos turisticos, son un conjunto de
elementos materiales o inmateriales que motivan a los turisticas visitarlos,
pueden ser sitios naturales como bosques, parques nacionales, reservas de
flora y fauna, museos, comunidades étnicas, manifestaciones culturales e
historicas folklore y acontecimientos que se encuentran programados.

Pastor (2003) sefiala que el atractivo turistico del patrimonio es de vital
importancia que debe de tener una relacion de los habitantes de un
determinado lugar con los receptores que llegan a visitar el sector. Los
elementos tangibles que los atraen mas son los aspectos culturales como la
arquitectura monumental o tradicional, su gastronomia y la produccion
artesanal que pueda tener la zona. Donde se trata de recuperar la identidad y
las actividades culturales de esos lugares, siendo captados con facilidad por
los visitantes y se pueda difundir la cultura de un pueblo.

Tal es asi, que se puede decir que los atractivos son elementos decisivos en la
motivacién del turista a viajar y generalmente la afluencia de turistas a un
lugar genera tanto actividad econdémica conexa (hoteleria, gastronomia,
agencias receptivas que realizan excursiones, comercios locales, entre otros)
como desarrollo de infraestructura para el acceso y disfrute del atractivo

turistico (aeropuertos, rutas, sefializacion, etc.).
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La valia de los atractivos turisticos puede residir en diferentes cuestiones. En
algunos casos, se trata de espacios de categoria histérica. En otros, la sugestion
surge por la belleza natural. Mas alld de lugares precisos (fisicos), hay
atractivos turisticos que son mas bien simbdlicos, como la gastronomia o la
oferta de eventos.
Los atractivos turisticos de distinta clase pueden combinarse entre si para
convertir una zona en un destino muy visitado.
Debido a la importancia econémica del turismo y a la relevancia cultural o
natural, los atractivos turisticos suelen ser protegidos por las autoridades, que
invierten grandes sumas de dinero en su conservacion y promocion.
e Clasificacion de los atractivos turisticos
- Sitios naturales: Montafias, planicies, valles, quebradas,
cafiones, lagos, lagunas, pantanos, rios, caidas de agua,
manantiales, costas, grutas, cavernas, areas protegidas, entre
otros.
- Manifestaciones culturales: Museos, arquitectura y espacios
urbanos, lugares historicos, restos y lugares arqueolégicos y
pueblos.
- Folklore: Manifestaciones religiosas y populares, ferias,
mercados, musica, danza, artes, artesanias, gastronomia.

- Etnoldgico: Costa, sierra y selva.
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Los atractivos turisticos por lo general son complementados con
infraestructura y determinados servicios, para que el turista pueda
tener una mejor experiencia, estos pueden ser:
- Alojamiento: Comprende hoteles, apart-hoteles, hostales,
albergues y casas de hospedajes

- Alimentacién: Abarca restaurantes, bares, cafeterias, snacks,
fuentes de soda, kioscos de venta de comida y/o bebidas,
venta de comida rapida.

- Tipo de medio de transporte: Terrestre, a pie, automavil
Particular, bus de transporte terrestre, bus publico, bus
turistico y camioneta de doble traccion.

e Proteccion de los atractivos turisticos
UNESCO (2014) menciona que son las medidas, politicas,
facilidades en las que aseguran la conservacién, la valorizaciéon y
la gestion sostenible del patrimonio que tiene que llevar acabo las
diversas autoridades publicas mediante la participacion activa de
las comunidades pertenecientes, por ello es necesario la
imprescindible formacion y fortalecimiento de las partes
interesadas para cuidar el patrimonio, mediante programas de

proteccion, salvaguardia y valorizacion si es necesario.
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c. Organizacion y/o asistencia a ferias turisticas

Las ferias turisticas son un mecanismo promocional que tiene fines de
negocios, pues permite conocer la oferta y la demanda a nivel local, regional
e internacional.

Las ferias turisticas son de suma importancia pues las formas mas directas e
inmediatas de ingresar a un nuevo mercado.

Estos eventos congregan a muchas personas en un mismo tiempo y lugar, la
oferta de determinados productos o servicio

Una de las formas quizas mas efectivas para poder insertarse en el mercado
es sin duda alguna buscar constantemente un acercamiento real a este de
forma tal que sea posible tener un conocimiento preciso de su funcionamiento
y analizar distintos aspectos y elementos, por ejemplo, a la competencia, la
forma en cdmo reacciona el propio mercado a las condiciones de oferta, qué
rasgos peculiares definen y caracterizan a los turistas quienes conforman este
mercado y su potencialidad o incluso facilita la obtencion de un mayor
numero de contactos de manera directa, rapida y en tiempo real.

Las ferias entonces se vuelven en un valiosisimo instrumento de caracter
estratégico y con un fin promocional que debe incluirse en todo plan de
mercadeo, ya que; estas ferias se vuelven en oportunidades imperdibles para
quienes desean no s6lo promocionar sus productos sino alin mas para quienes
desean concretizar negocios; sin embargo, algo sumamente relevante que se
necesita para garantizar el éxito o al menos el alcanzar los resultados

esperados refiere al conjunto de estrategias de negociacién que se empleen
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para cerrar los tratos y posteriormente para desarrollar un seguimiento a cada

empresario de manera tal que todo salga segun lo planificado.

d. Posicionamiento correcto de producto y marca turistica

El producto turistico es la combinacion de prestaciones y elementos tangibles
y no tangibles ofrecidos para satisfacer las expectativas de los turistas. El
producto turistico es un sistema de componentes ensamblados, capaces de
hacer viajar a la gente para realizar actividades que satisfagan sus necesidades,

otorgandoles beneficios y satisfaccion de manera integral.

Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con
proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista, es un producto
compuesto que puede ser analizado en funcion de los componentes basicos

que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.

Todos estos elementos que conforman el producto turistico se resumen en tres:
recursos turisticos, infraestructuras, y empresas y servicios turisticos. Los
recursos turisticos pueden ser relacionados con la naturaleza, con la historia,

o con la cultura viva del destino turistico.

Al momento de referirnos a productos turisticos se debe asociar este concepto
con todo aquel conjunto de bienes y servicios que son puestos a disposicion
de los turistas para la satisfaccion de las necesidades que estos requieran cubrir
en el desarrollo propio de sus actividades, por ejemplo, los servicios de

alojamiento, transporte, alimentacion, esparcimiento y diversion, entre otros,
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todos los cuales pueden ser ofertados por distintos tipos de organizaciones

tales como las agencias de viaje, las empresas intermediarias, etc.

Acerenza (1990) nos indica las Caracteristicas de los servicios y productos
turisticos.

Los servicios y productos del sector turistico exhiben algunas caracteristicas
diferentes a los productos del sector industrial, los cuales deben ser tomados
en cuenta a la hora de su mercantilizacion. Algunas de esas caracteristicas son:

Servicio turistico es intangible.

La experiencia turistica no se puede transferir.
- El servicio no puede probarse, por tanto, corre el riesgo de
clientes insatisfechos.
- El producto no vendido, se ha perdido.
- El servicio produce un derecho de uso sin transferir la
propiedad.
- El cliente es quien acude a la compra.
- El contacto con el cliente en la mayoria de los casos suele ser
directo.
- El cliente participa en la produccién.
- Peculiaridades de los servicios y productos turisticos
deportivos
e Son heterogéneos. Los elementos que componen los servicios
y productos turisticos deportivos son muy variados y responden

a diferentes proveedores.
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e Aspectos como las condiciones fisicas de los destinos: Altitud,
insectos, temperaturas, condiciones climaticas. Costumbres o
habitos diferentes o el grado de desarrollo de un destino so
dificilmente controlables por las empresas turisticas
intermediarias. Estas circunstancias deben ser explicadas al
viajero para que no se sorprenda negativamente.

e Son subjetivos. El éxito de un viaje depende en muchas
ocasiones del estado animico del viajero, debido que un mismo
viaje ha sido una experiencia maravillosa para unos viajeros y
una experiencia desagradable para otros.

Una informacion correcta constituye a crear una actitud mental
positiva en el viajero ya que ha sido previamente advertido.

e Existe cierta concentracion espacial de la oferta. La demanda
turistica atiende a concentrarse en determinados destinos
turisticos concretos. Actualmente, se observa un cambio de
tendencia con un turismo mas individualista que prefiere lugares
mas tranquilos, gracias a la expansion del turismo de naturaleza
y el turismo deportivo que es incompatible con las grandes
masas de gente.

e Pueden ser estacionales. Hay varios destinos turisticos que
estan muy sometidos a condiciones climaticas o temporales que

impiden su operacion fuera de determinadas épocas. Un ejemplo
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son los viajes de esqui o determinados deportes en determinadas

playas.
e Definicion de una estrategia de productos/mercados

La seleccion del destino, dependera del posicionamiento

que tenga el producto turistico, por lo que de este depende que

el turista se desplace hacia dicho destino. Por tanto, para la

estrategia de este producto se profundizara en los aspectos

relacionados con el destino turistico en cuanto a instalaciones

y recursos necesarios para desarrollar actividades recreativas.

Iglesias (2007) nos indica las estrategias de
posicionamiento de un producto turistico deportivo debe ser
desarrollada tomando en cuenta otras entidades que oferten un
producto turistico similar al mismo mercado. Tendra que

decidir si se dirige a nuevos mercados o hacia los actuales y,

por otro lado, las acciones sobre el mercado escogido pueden

realizarse con los productos actuales o con nuevos productos.

Si se combinan estas opciones, se consiguen cuatro estrategias

turisticas:

- [Estrategia de Penetracion: Incrementar la cuota global
del mercado, ofertando el mismo producto existente sin
incorporar ninguna modificacion o mejora.

- Estrategia de Desarrollo del Producto Turistico: Actuar
sobre los mercados turisticos actuales, incorporando

nuevos productos que surjan como variaciones de los
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productos turisticos existentes. Extensiones en la linea
bésica o con productos sustitutivos.

- Estrategia de Extension del Mercado Turistico: Utilizar
el mismo producto turistico, intentando atraer nuevos
consumidores turisticos, bien por su oferta a regiones poco
explotadas hasta el momento (sol y playa en el mercado
ruso), o bien por la identificacion de nuevos segmentos del
mercado sobre los que no se habian realizado las acciones
adecuadas.

o Horizontal: Mayor cobertura del mercado turistico
con una amplia gama de productos turisticos para
clientes con comportamientos similares a los ya
existentes.

o Vertical: Los nuevos productos actualmente
desarrollados por las organizaciones logran captar
nuevos mercados de forma que las nuevas
actividades desarrolladas no se diferencian
demasiado de las actuales.

o Concéntrica: Prestacion mas integrada de todos los
servicios que componen el producto turistico,
dotando de mayor homogeneidad la calidad e
imagen de la organizacion turistica en los mercados
turisticos, y con ello, innovar y desarrollar su cartera

de productos, y atraer a nuevos consumidores
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turistas. Supone el desarrollo de nuevos productos,
basados en la satisfaccion de nuevos clientes, con
nuevos destinos turisticos y con la incorporacion de
actividades turisticas nuevas, muchas veces con
escasa relacion con la actividad principal
desarrollada por la organizacion turistica.

Marca turistica

Es importante promocionar la marca turistica de un lugar con la final

de promocionar el destino turistico.

Las marcas turisticas (marca pais o0 marca ciudad) deben explotar el

branding como elemento clave en la diferenciacion y el prestigio del

destino.

4.1.6. Difusidn, asesoramiento e informacion sobre los recursos y oferta turistica
a. Brindar informacion turistica

La actividad turistica se caracteriza entre otras cosas por los diferentes
perfiles que tienen los turistas, son estas peculiaridades como por ejemplo
la necesidad de apoyo lo que hace que algun tipo de turista cuando llega a
su destino busque consecuentemente proveerse de informacion de calidad
que tanto necesita para tomar decisiones acertadas en torno al medio en el
cual ahora se encuentra, por lo que la gran mayoria de turista de alguna

forma al llegar a su destino tiende a buscar alguna forma de obtencién de
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informacion, ya sea esta proveniente de otra persona o en su defecto de
algln agente particular como podria ser el caso de una agencia de viajes.
Ahora bien, la informacion que muchos tipos de turistas suelen buscar
para una mejor toma de decisiones durante su experiencia puede
conseguirse desde diferentes medios y formas, por ejemplo, muchas veces
y de manera tipica esta clase de informacion puede no solo encontrarse en
una oficina de turismo, sino también en un conjunto indistinto de guias e
intérpretes que se vuelven a la vez en acompafiantes de grupo con una
importante contribucion al turista.

Ahora en laactualidad y bajo una veloz globalizacion, la forma de obtener
informacion ha evolucionado y evoluciona constantemente dia tras dias,
por lo que; algunos turistas obtienen también informacion, pero
directamente desde medios digitales como el internet e incluso la telefonia
movil.

La informacién idénea es un elemento relevante por su aporte a la
experiencia satisfactoria de un turista, ya sea que el turista sea uno
potencial o efectivo este siempre recurrira al acceso de informacion en
alguna forma de manera tal que se tome las mejores decisiones respecto
del lugar o destino de viaje, la estadia correcta, entre otros, por lo que la
informacidn es crucial para hacer un destino atractivo para el turismo.
Existen distintos agentes que intervienen en la provision de la informacion
a los turistas, por ejemplo, los prestadores de distintos bienes y servicios
turisticos, quienes se vuelven comunicadores y trasmisores respecto de

cuéales son los mejores atractivos, qué destinos son los mejores, cuales a
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eventos y actividades que realmente merecen su participacion por el gran
interés que pueda significar, los costos y tarifas asi como respecto de las
medidas de seguridad relevantes a ser consideradas por un turista. De esta
manera destacan las oficinas de turismo, las cuales desarrollan actividades
y proveen material informativo en relacion a la actividad turistica y que
ciertamente son de mucha utilidad, por ejemplo, se puede mencionar los
mapas, planos y folletos, entre tanto otros entregables que aportan a una

mejor y clara informacion para el turista.

b. Asesoriay orientacion turistica

No solo basta con el que turista tenga toda la informacion que se le brinda
cuando solicita informacién turistica, sino que en muchas ocasiones
necesita orientacion frente a algunos problemas que se le presenten, como
incumplimiento por parte de las agencias de viaje, pérdida de algun boleto
aereo etc., son en esas circunstancias cuando necesita asesoria para poder
resolver esos problemas, en el Pert contamos con la oficina Peru, que al
margen de brindar informacion también brinda asesoria.

También, te da orientacion y asesoria si los servicios de turismo que
contrataste no han sido brindados de acuerdo a lo ofrecido por los

operadores.
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4.1.7. Actividad relacionada directamente con el turismo
a. Artesania

Los souvenirs artesanales se han vuelto en una forma clara no sélo de
difusion de algun atractivo o destino turistico, sino que también permiten
realizar indirectamente cierto tipo de promocidn respecto por supuesto de lo
que dicho souvenirs represente. De esta manera la adquisicion de souvenirs
que se encuentran relacionados a la actividad turistica, por ejemplo, algin topo
de artesanias o propiamente un souvenir terminan por manifestar y trasmitir
un sentimiento de identidad con aquello que estos representan y sobre todo
con la actividad o elemento turistico en funcion al que se obtuvo.

Los souvenirs suelen representar algin momento simbdlico respecto de la
experiencia que vive el turista, la cual no solo intenta manifestar su identidad
con el atractivo turistico o producto turistico sino que mucha mas alla de esto
los souvenirs son una forma de trasmitir dicha experiencia turistica con
familiares, amigos, conocidos, o simplemente volverse en un recuerdo
especial, etc., razén por la cual estos souvenirs son bienes de con una
importante demandad por los visitantes en los destinos turisticos; ademas, para
el medio local donde se desarrolla el turismo los souvenirs contribuyen de
manera significativa en generar cierto tipo de empleo e ingresos al mismo
tiempo que hacen posible revalorizar la identidad cultural.

b. Textiles

Los textiles son los tejidos que hacen las comunidades fabricados de

distintos materiales, tales como la fibra de animales o algunos animales.
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La mayoria de los textiles se fabrican a partir de hilos 0 cuerdas. Los hilos
se tejen, tricotan o enlazan para formar una tela o pafio que puede utilizarse
para hacer ropa y otros objetos que gustan a los turistas o visitantes, que los
compran y llevan a sus ciudades de origen.

Segln Vega. A. (2006), los textiles son creaciones de productos de primera
y de alta calidad son fabricados con disefio y materiales de alta calidad, los
precios varian de acuerdo al material que usa para la realizacion del tejido, en

ocasiones pueden considerarse también como un tipo de arte fino.

c. Conferencias

Las conferencias son una estrategia con importantes resultados significativos para
la actividad turistica porque conllevan a una forma de reunién de distintos agentes
y participantes, asi estas hacen posible conseguir muy buenos beneficios para los
agentes participantes como lo son, por ejemplo, las entidades quienes se encargan
de organizarlas o también para aquellas que se encuentran estrechamente
vinculadas a la actividad turistica en el entorno local. Asi, las conferencias

contribuyen de manera significativa con la promocién y desarrollo del turismo

4.2. Generacion de empleo
Las empresas de por si son generadores de empleos, ya que en su funcion de
produccidn basica que tiene como principal funcion producir los bienes y servicios

que demandan los consumidores.
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El turismo entonces como generador de empleos es importante por la variedad de
empleos ya sean en empresas privadas o sector publico por la gran demanda de los
visitantes que concurren a dichos lugares o eventos turisticos de gran magnitud dentro

de una zona o region de gran variedad cultural.

Podemos entender que el turismo es una accion del pablico que genera ventajas en
aspectos econémicos, generando empleos con la participacion de la poblacion ya sean

individuales o con la participacion de empresas.

Tinoco (2012), asegura que el turismo genera empleo y debe ser aprovechado por la
juventud ya que en Ameérica Latina el desempleo juvenil tiene la tasa mas alta sobre

la tasa general de desempleados y el triple de la tasa de los adultos

El empleo es realizar una serie de actividades a cambio de una remuneracion llamada
sueldo. El concepto de empleo no es el mismo que de trabajo pues el empleo es
diversos tipos de actividades o labores necesarias para cumplir con las necesidades
basicas de las personas como la alimentacion, vivienda y educacion. Todas las
personas tienen trabajo pero empleo no en esta sociedad capitalista se necesitan

ingresos econémicos Valcarcel (2016).

Para Arcoraci (2009), la relevancia del turismo en este sentido esta ligada al nivel de
importancia que tiene como generadora de ingresos para el pais. Son tres los tipos de

empleos que genera el turismo el directo, el indirecto y el temporal.

Suarez (2004), indica que la generacion de empleo es la capacidad que tiene la
actividad turistica para la creacién de nuevos empleos en un destino o centro turistico.

Hay tres tipos de empleos que son generados por la actividad: directos, indirectos e
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impulsados. Por los primeros se entiende al empleo resultante de los ingresos
generados por la prestacion de los servicios turisticos basicos y complementarios del
turismo, a saber: alojamiento, alimentacion, esparcimiento, transporte turistico y

agencias de viajes receptivas.

El empleo indirecto estd constituido por aquellos puestos de trabajo generados por
actividades de los proveedores de los servicios basicos y complementarios
mencionados. Se considera como empleo impulsado al generado como consecuencia
del efecto multiplicador del gasto turistico en el centro receptor, que realiza los

recursos humanos relacionados con la actividad.

Panigo (2000), indica que es importante destacar la diferencia conceptual entre los
términos trabajo y empleo. El primero de estos puede definirse como todas las
actividades que el hombre desarrolla con una intencion, para producir un bien o

brindar un servicio determinado.

El trabajo implica movilizar tanto la dimension fisica como psiquica. Al desarrollar
la actividad definida como trabajo, el hombre pone de manifiesto su capacidad
creadora generado las condiciones que le permitan resolver las dificultades que en los

distintos tipos de organizaciones existen.

Santana (2005), sefiala que en primer lugar siguiendo con debate de turismo como
pasaporte para el desarrollo o bien como una nueva forma de neocolonialismo una
pregunta clave acerca del empleo turistico es la de que explica las caracteristica socio-

demografico del empleo en el sector muchos autores han constado que el empleo en
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el sector suele ser relativamente descalificado, mal remunerado inestable y

feminizado.

Ruiz D. (2015) , considera que el empleo, la motivacion laboral y el turismo son tres
variables que van de la mano, hasta se puede decir que mantiene relaciones
intrinsecas, puesto que para ingresar en el rubro turistico la persona debe estar
motivada y satisfecha con el trabajo que realiza, por lo que es muy importante que
existan politicas de planificacion para brindar un buen clima a los empleados,
teniendo en cuenta que los trabajadores necesitan estabilidad laboral, un buen clima

organizacional y una cultura empresarial.

Es la capacidad para planificar gestionar los recursos humanos de las empresas
turisticas agregando a este tema la cultura empresarial o el desarrollo de la
organizacion, la vida profesional, la festividad laboral y la subcontratacion, y como

estos afectan en la gestion del factor humano.

El turismo es un sector econdmicamente importante por la cantidad de recursos que
genera, su efecto multiplicador en la economia y su incidencia en el empleo. Como
tal el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural, en las zonas rurales,

en la poblacidn local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos.

Debido a estos diversos impactos, la amplia gama y variedad de factores de
produccion requeridos para producir los bienes y servicios adquiridos por los
visitantes y la amplia vision de agentes involucrados o afectados por el turismo, es
necesario adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestién y la supervisién del

turismo. Este enfoque es muy recomendable con miras a la formulacion y puesta en
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préctica de politica de turismo nacional y local, asi como acuerdos internacionales u

otro proceso en materia de turismo.

Ruecas (2014) sefiala que es un tema de mucho interés a nivel mundial y a nivel
nacional desde tiempos muy remotos, sin embargo, es hasta la aparicion de la ciencia
econdmica que lo toma como un tema de estudio en forma real, en el campo
econOdmicay también en el campo de las ciencias sociales donde se lo determina como
trabajo, siendo un factor fundamental para el desarrollo de las sociedades a nivel

mundial.

Se atribuye mas de un significado. Desde una perspectiva, puede enterarse como la
accion y el efecto de generar trabajo y ofrece puestos laborales por otra parte, el
término se usa para mencionar una ocupacion u oficio. En este sentido, se lo suele

aprovechar como sinénimo de trabajo.

4.2.1. Empleos directos

El término empleo directo se utiliza para referirse a los puestos de trabajo que
se crean para desarrollar un proyecto o facilitar un servicio primario. Los
puestos de trabajo de empleo directos suelen deberse a que el gobierno amplia
el sector publico o la financiacion de los nuevos servicios publicos o las

empresas amplian sus operaciones (Roennevig, 2017).

El empleo directo, desde el punto de vista econémico, es la cantidad de
empleados que han producido el valor de los bienes y servicios pagados por los
turistas. También relaciona el nimero de empleos con los empleados que han

producidos los servicios consumidos por los turistas. Ademas, trata de un
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empleo turistico directo en hoteles y restaurantes, es decir, aquel que atiende las

necesidades del consumo de los viajeros durante su estadia. (Figueola, 2008).

Un empleo directo en este sector da lugar a 1.5 empleos indirectos, ademas de
ser dependiente y formal de larga duracion, se sigue tomando como para metro
de referencia dado que ofrece condiciones laborales y prestaciones proteccion
social superiores al promedio, seguira siendo una opcion viable cuando se
necesiten destrezas especificas y cuando la experiencia, la motivacion y la
lealtad sean elementos importantes para los colaboradores y sus modelos de

Negocios.

a. Transporte turistico
El transporte es muy importante en el rubro turistico, ya que se necesita de
desplazamiento para visitar los lugares de destino. Por las rutas de la ciudad
opera el transporte con fines turisticos y es conocida como ruta del ocio,
puesto que constituye una alternativa diferente para llegar al destino, las
rutas tienen un conjunto de atractivos que poseen valor agregado para el
turista. El rol que el transporte desempefia para el turismo, en las que se
subraya la manera como se vuelven turisticos los territorios, lo cual podria
afectar la dinamica del transporte al emplearse principalmente en el servicio
del turismo y no en el de los residentes (Carril y Oton, 2009).

b. Alojamiento:
El alojamiento en relacion a la actividad turistica hace referencia al hecho de
que el turista logre encontrar de manera exitosa algun medio o lugar donde

pueda quedarse durante la estadia que tenga planificada, ya sea esta corta o
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durante un largo periodo, pudiendo efectuarse el alojamiento en algun tipo
de hotel, posada o incluso albergue, entre otros.

c. Alimentacion

La oferta de alimentos que ofrecen el sector de la restauracion es
importantisima para la actividad turistica en general, pues es el complemento
reparador a una serie de actividades turistas. EI marco juridico para el
desarrollo de la actividad turistica como una de las mayores actividades a
nivel mundial debe estar normada en funcion al beneficio e intereses de

desarrollo minimizando los efectos negativos en una zona de recepcion.

d. Agencias de viajes receptivas

Las agencias de viajes son un elemento relevante, con un importante y
significativo aporte al desarrollo, asi como en el sostenimiento de la
actividad turistica, y es que estas son en realidad organizaciones o entidades
que se caracterizan por rasgos de especializacion respecto de la provision de
un conjunto indistinto de bienes y servicios que exige la actividad turistica
para su 6ptimo funcionamiento. Asi, las agencias de viajes se especializan
en distintos tipos de servicios que tienen una demanda por los turistas como
por ejemplo el hospedaje, el alquiler de movilidad, la organizacion de visitas
a los atractivos del medio local, etc.

Las agencias de viaje se encuentran posicionadas en lugares estratégicos
donde existe una buena afluencia de turistas de manera tal que se les pueda

brindar asistencia de manera rapida y sobre todo facil.
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e. Eventos sociales

Los eventos empresariales tienen una trascendencia publica para quien
contrata su organizacion y tiene y tiene un interés econdémico para el
empresario que lo organizan, estos eventos pueden ser congresos, ferias,
lanzamientos de productos, desayunos empresariales, mini documentales,
etc.

Por otro lado, también tenemos a los eventos sociales que tiene un enfoque
maés familiar, privado o de relaciones humanas dentro la amplia gama de
motivaos para hacer reuniones sociales podemos mencionar a los
matrimonios, aniversarios, reuniones religiosas, actos folcloricos,

cumplearios, etc.

4.2.2. Empleos indirectos

Estd constituido por el puesto de trabajo que generd el servicio

complementario; transporte, banca, artesania.

El empleo indirecto es aquel generado en sectores que s6lo viven en parte del
turismo. Este es el caso de la administracion local, provincial, regional, de las
asociaciones de fomento, camaras de comercio, centros de estudio, formacion,
programas de desarrollo rural, comercio turistico local (artesania, entre otros),

empresas de publicidad, etc.

Los efectos indirectos del turismo se podrian ademas calcular en términos de
una variable tan relevante como el empleo. Si se cuenta inicialmente con el

vector de empleo por rama de actividad o por producto, obtenido de la
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contabilidad nacional, entonces, se puede generar empleo y desarrollo de
recursos humanos en turismo rural. El caso de la Comunidad Valenciana,
Espafa. Pablo Szmulewicz E., Universidad de Valencia, Doctorado en
Economia Aplicada, 2008. 17 obtener también el empleo indirecto ligado a un

vector de demanda final. Para simplificar la exposicion. (Szmulewicz, 2008).

Entonces el empleo indirecto se crea como resultado de las actividades de las

organizaciones que financias nuevos proyectos o servicios.

a. Proveedores de servicios de alojamiento.

En todas las empresas de productos o servicios es importantisimo contar con
buenos proveedores, ya que requieren muchos productos que seran utilizados
para brindar un buen servicio a los huéspedes.

El aprovisionamiento es un factor crucial para garantizar el normal y buen
funcionamiento de las diversas actividades turisticas, razon por la cual el
trabajo con proveedores adopta un caracter de vital importancia, ya que no
solo se requiere satisfacer la necesidad de aprovisionamiento de los distintos
agentes que participan en la actividad turistica, como pueden ser, por
ejemplo, las agencias de viajes, entre otros, todos los cuales de alguna forma
no soélo necesitan ser aprovisionadas con bienes y servicios, sino que
requieren que dicho aprovisionamiento sea a los mejores precios y garantias.
Se trata entonces de conseguir a los mejores proveedores para tener un
servicio idoneo que ofrecer alas turistas y asi conseguir vinculos de

confianza y credibilidad basados en el buen entregable, por lo que dicho

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

objetivo al final se vuelve una mision conjunta que debe concretizarse en
poner a disposicion de los huéspedes la mejor oferta del servicio.

b. Proveedores de servicios de alimentacion.
Los establecimientos de restauracion demandan mayor importancia en la
calidad de su producto. De ello depende el éxito de los paltos que ofrecen,
es importantisimo tener las condiciones necesarias e imprescindibles para
ofrecer preparaciones de calidad, esto incluye recibir mercancia de primera
calidad y en condiciones apropiadas, para lo cual se debe contar con
proveedores adecuados y de confianza.
Los proveedores gastronémicos pueden convertirse en los socios de los
empresarios gastronémicos y ayudar a reducir costos, ayudan también a
mejorar el disefio de los productos e incluso ambos pueden trabajar para
elaborar estrategias de mercado, en tal sentido, es vital hacer una buena
seleccion de ellos.

c. Proveedores de transporte turistico
Otro de los elementos méas importantes de la oferta turistica y que garantiza
el apto funcionamiento de la actividad turistica es sin duda alguna los medios
de movilizacién, por lo que, los proveedores de medio de transporte turistico
terminan también por ser una parte esencial de tal éxito.
Los proveedores de transporte deben adaptarse rapidamente a los constantes
cambios en las necesidades de los turistas y otros agentes participantes en la
actividad turistica, quienes no sélo esperan precios razonables sino también

que se cuente con otras caracteristicas a las cuales hoy en dia le asignan
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mucha importancia tales como la rapidez, la disponibilidad de los servicios
para cuando se requiera de estos, entre otros.

Entonces, el buen funcionamiento de la actividad turistica exige por las
propias condiciones del tipo de turistas que se tiene que en esencia los
agentes quienes actuan como proveedores de transporte proporcionen un
servicio idéneo, justo, que cumpla con las expectativas y al mismo tiempo

garantice la seguridad de sus clientes.

d. Proveedores de agencias a viaje
Los proveedores de las agencias de viajes son las herramientas informaticas
que los proveedores les ofrecen para vender su producto por parte de las otras
demandas a los proveedores por parte de las agencias, pero en menor medida,
son la rapidez y agilidad en la gestion de las reservas, una atencion telefonica

mas rapida, o una atencion mas personalizada.

4.2.3. Empleo impulsado

El empleo impulsado hace referencia a los trabajos generados en la localidad,

este es el resultado de los gastos realizados por parte de los visitantes, los

salarios pagados y los ingresos de los devengados.

a. Compra de artesanias
La compra de artesanias es un aspecto tipico de la actividad turistica, y es
que la artesania se encuentra muy asociada con los rasgos peculiares del
medio local y algunos de sus atractivos turisticos mas importantes lo que

hace que por medio de la artesania se revalorice la identidad local y esto
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consecuentemente sea apreciado por los turistas quienes consideran que
estas son también formas puras de expresion artistica.
La artesania local que funciona en torno a la actividad turistica se
caracteriza usualmente por no ser automatizada, razén por la cual esta
actividad permite a los pobladores de la localidad generar importantes
fuentes de ingresos en base a un trabajo Unico e incomparable.

b. Compra de souvenirs
El souvenir es un producto que tiene las caracteristicas de retratar las
memorias relacionadas con el destino turistico visitado. El souvenir es el
objeto representante de la imagen del lugar, radica su importancia en que
sirve como medio de difusién de los destinos y las atracciones turisticas. La
construccion del imaginario de un destino turistico abarca la imagen del
mismo que es la suma de creencias, ideas e impresiones que tiene una
persona de un destino (Nielsen , 2002).
Los turistas tienden a comprar souvenirs en los lugares que visitan, lo cual

es una fuente de ingreso para comunidad local receptiva.

c. Compra de textiles
Los turistas o visitantes buscan llevarse un recuerdo del lugar visitado, esto
segun su utilidad, pueden ser souvenirs, adornos o algun textil como prenda
para ellos. Los textiles usualmente son hechos a mano y representan algunas
figuras propias del lugar o de la zona, lo cual es muy atractivo para los
visitantes. En tal sentido este hecho genera movimiento econémico para la

comunidad o la ciudad que visitan.
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5. OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL:
e Determinar la influencia de la actividad turistica en la generacion de empleo en los
hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa.
5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
¢ Analizar la actividad turistica en hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro
Historico de la ciudad de Arequipa.
¢ ldentificar la generacion de empleo relacionado al turismo en hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa.

6. HIPOTESIS

Dado que la actividad turistica involucra una variada gama de productos y
servicios turisticos asociados principalmente al empleo de capital humano y que el centro
histérico de la ciudad de Arequipa no es solo uno los més importantes atractivos en la
ciudad sino que también representa un eje central hacia el resto de la ciudad, es por ello
que, que la actividad turistica influye directa y significativamente en la generacion de

empleo en hoteles de tres y cuatro estrellas en el centro histérico de la ciudad de Arequipa.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS

Para el avance de la presente investigacion se recaudd informacion profunda por medio
de técnicas de recoleccion de datos utilizando un instrumento especifico que serd la

encuesta.

2. INSTRUMENTO

Los instrumentos para la recoleccién de la informacion son cuestionarios estructurados.

3. CAMPO DE VERIFICACION

3.1 Ambito:

La presente investigacion se realizara en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa.

3.2 Temporalidad:

La investigacion se desarrollara durante el periodo de julio a octubre del 2019.

3.3 Unidades de estudio o fuentes de informacion:
Corresponde a 34 hoteles de tres y cuatro estrellas que se encuentran registrados segun
DIRCETUR, (2018), registro oficial a partir del cual se pudo realizar un primer
acercamiento a la unidad de estudio para poder definir la inclusion de estos como
parte de la presente investigacion, razén por la cual no se recurrid a la utilizacion de

un muestreo probabilistico al ser un conjunto relativamente pequefio.
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Tabla 2 Hoteles de 3y 4 estrellas que conforman la unidad de estudio.

N° Nombre Comercial Categoria Gerente 0 administrador Direccion

1.- | Casa Andina Classic 3 Estrellas | Juan Ernesto Stoessel Florez Av. Jerusalén Nro. 6

2.- | Majestad 3 Estrellas | Bravo Diaz Miriam Calle Merced 408  (a lado de la fiscalia)
3.- | Casa Rams 3 Estrellas | Torres Cornejo Alvaro Flavio IC\:/IﬂéeistF:slr(i:ZIr do Palma Mza. H lote. 11 Urb
4.- | Katari 3 Estrellas | Barboza Mendiola Miriam Calle Portal de la Municipalidad 128

5.- | Casona Solar 3 Estrellas | Farfan Wilson De Weber Edith Calle Consuelo 116

6.- | Asturias 3 Estrellas | Cornejo Cuadros Carlos Rafael Calle Ugarte N°211

7.- | Montecristo Casona 3 Estrellas | Agramonte Cruz Irvin E:/?Illlaelt\)g Iclglnb;;i)l Urb. Cercado (cruce de
8.- | Crismar 3 Estrellas | Dioguardi Morales Bernard Calle Moral 107

9.- | El Conguistador 3 Estrellas | Alfredo Aparicio Busso Calle Mercaderes Nro 409

10.- | Ensuefio 3 Estrellas | Mello Alvarez Darfo Laro Calle Rivero 421

11.- | Tikary 3 Estrellas | Jorge Melero Blanco Calle Bolivar Nro. 101

12.- | Murcia 3 Estrellas | Luna Gandarillas Maximo Antonio Calle Jerusalén (Jerusalén nro. 621 )

13.- | San Francisco Inn 3 Estrellas | Zevallos Urday Octavio Daniel Felipe Calle San Francisco 207

14.- | Meflo 3 Estrellas | Mesones Valencia Jose Ignacio ggile Bolivar (Esq.Bolivar C/Moral) Nro.
15.- | Tierra Viva Arequipa Plaza 3 Estrellas | Rodrigo Lazarte Molina Av. Jerusalén Nro. 202

16.- | Benavides 3 Estrellas | Tamo Huerta Patricia Asuncién Pje. Selva Alegre 106 A

17.- | Villa Elisa Boutique 3 Estrellas | Fernandez Valencia Ana Maria g?égre'\?ggﬁailg%agiizf D4£ #urizgé)Selva
18.- | Casona Terrace 3 Estrellas | Aragén Alvarez De Herrera Domitila Calle Alvares Thomas 211

19.- | Hanan 3 Estrellas | Flores Huayanay Ana Del Carmen Calle 28 De Julio 608 Urb. Vallecito

20.- | Santa Rosa 3 Estrellas | Cérdova Catacora Marco Antonio Calle Santa Catalina Nro. 206
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21.- | Maison Du Soleil 3 Estrellas | Amado De Garcia Soledad Juana Calle Violin 100-102 San Lazaro
22.- | Diplomat’s Hotel 3 Estrellas | Farfan Rodriguez Héctor Av. Parra 119
23.- | Dreams Hoteles Boutique 3 Estrellas | Martinez Cernades Carmen Lita Calle Luna Pizarro Nro. 103 Int.
24.- | D’Carlo Class 3 Estrellas | Soria Galindo Norma Brigida Esg. Psje. San Juan Y La Paz Nro. 310 -
25.- | El Sur 3 Estrellas | Carlos Concha Fernandez Cornejo CR:?\IILE;O)M ercaderes 303 (EsquinaCon
26.- | El Turista 3 Estrellas | Tovar Mendoza Rosa Regina Av. San Martin 124 Urb. Vallecito
27.- | Tierra Sur 3 Estrellas | Lépez De Nakagawa Angela Esther Calle Consuelo 210
28.- | Vita 3 Estrellas Talavera_ Suarez  Virginia  Amparo | Calle Zela Nro. 305
Candelaria
29.- | Viza 3 Estrellas | Andrés Viza Gala Calle Pert 202
30.- | San Agustin - Posada del | o - oiias | Garcia Martinez Manuel Calle Santa Catalina Nro. 300
Monasterio

i . . - . Calle Puente Bolognesi 350 Ag. Cercado
31.- | Palla Boutique 4 Estrellas | Palomino Muiioz Jeovanna Milder (A Media Cuadra Del Puente Bolognesi)
32.- | Casona Plaza 4 Estrellas | Butron Bazan Alexander José Calle San José 207
33.- | La Hosteria Boutique 4 Estrellas | Isenrich Sanchez Benigna Paula Calle Bolivar Nro. 405
34.- | Casa Andina Select 4 Estrellas | Juan Ernesto Stoessel Florez Jr. Portal De Flores Nro. 116

Fuente: DIRCETUR 2018, Arequipa
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3. ESTRATEGIAS

Efectuar un analisis inicial de la situacion del problema de investigacion.

Realizar el disefio del instrumento

Efectuar la revision del instrumento con diferentes expertos

Realizar las correcciones del instrumento.
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CAPITULO 111

1. RESULTADOS
Para la presente investigacion, el analisis de resultados se desarroll6 en base a los
indicadores, los cuales contienen los subindicadores; estos a su vez son interpretados

después de cada tabla y figura respectivamente.

Tabla 3 ;La mayoria de los huéspedes que recibe el establecimiento hotelero, son turistas?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Vélido Si 23 67,6 67,6
No 7 20,6 88,2
A veces 4 11,8 100,0

Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 1 ¢La mayoria de los huéspedes que recibe el establecimiento hotelero, son turistas?

Porcentaje

et No A veces

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 3 y Figura 1, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que la mayoria de huéspedes que recibe el establecimiento hotelero son turistas,
es decir, un 67.6% que representa a 23 del total de 34 encuestados, mientras que un poco mas
de la quinta parte, es decir, un 20.6% que representa a 7 del total de 34 encuestados indica
que dichos huéspedes no son turistas, por otro lado, un poco méas de una décima parte, es
decir, un 11.8% de los encuestados indica a veces los huéspedes son efectivamente turistas.
Entonces, destaca que; 7 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que huéspedes que recibe
el establecimiento hotelero son turistas, mientras que 1 de cada 10 indica que dichos
huéspedes a veces si son turistas, por otro lado 2 de cada 10 administradores y gerentes
indican que los huéspedes que recibe el establecimiento hotelero no son turistas.

Estos resultados dan a entender existe mayor demanda de los hoteles de tres y cuatro estrellas

en el Centro Historico de Arequipa por parte de los turistas.
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Tabla 4 ¢ El promedio de tiempo en el que se alojan los huéspedes es mayor a 2 dias?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Vélido Si 4 11,8 11,8
No 20 58,8 70,6
A veces 10 29,4 100,0

Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 2 ¢ El promedio de tiempo en el que se alojan los huéspedes es mayor a 2 dias?

Porcentaje

S Mo A veces

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 4 y Figura 2, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que la mayoria de huéspedes que recibe el establecimiento hotelero no se quedan
mas de 2 dias, es decir, un 58.8% que representa a 20 del total de 34 encuestados, mientras
que un poco mas de la tercera parte, es decir, un 29.4% que representa a 10 del total de 34
encuestados indica que dichos huéspedes sélo a veces se quedan por mas de 2 dias, por otro
lado un mucho mas de una décima parte, es decir, un 11.8% de los encuestados indica los
huéspedes efectivamente se quedan por mas de 2 dias.

Entonces, destaca que; 1 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa indican que huéspedes que recibe
el establecimiento hotelero se quedan por mas de 2 dias, mientras que 3 de cada 10 indica
que dichos huéspedes a veces si se quedan por mas de 2 dias, por otro lado 6 de cada 10
administradores y gerentes indican que los huéspedes que recibe el establecimiento hotelero
no se quedan por tal periodo de estadia.

Estos resultados indican que el turista en la mayoria de veces no busca permanecer en los
hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa por mucho
tiempo; sin embargo, una considerable cantidad de ellos si lo hacen lo cual en parte puede a

los atractivos del lugar y las promociones ofertadas.
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Tabla 5 ¢ El total de habitaciones son ocupadas en mas del 50% en forma diaria?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Vélido Si 3 8,8 8,8
No 4 11,8 20,6
A veces 27 79,4 100,0

Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 3 ¢ El total de habitaciones son ocupadas en mas del 50% en forma diaria?

Porcentaje

1 No A veces

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 5 y Figura 3, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que solo a veces el total de habitaciones son ocupadas en méas del 50% de forma
diaria, es decir, un 79.4% que representa a 27 del total de 34 encuestados, mientras que un
poco mas de la décima parte, es decir, un 11.8% que representa a 4 del total de 34 encuestados
indica que dichas habitaciones no se ocupan en su totalidad en forma diaria, por otro lado,
menos de una décima parte, es decir, un 8.8% de los encuestados indica que el total de
habitaciones son ocupadas en mas del 50% de forma diaria.

Entonces, destaca que; 1 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que el total de habitaciones
son ocupadas en mas del 50% de forma diaria, mientras que 8 de cada 10 indica que sélo a
veces dichas habitaciones son ocupadas en mas del 50% de forma diaria, por otro lado s6lo
1 de cada 10 administradores y gerentes indican que el total de habitaciones no son ocupadas
en més del 50% de forma diaria.

Estos resultados indican que son pocos los hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro
Historico de Arequipa cuyas habitaciones son ocupadas en mas del 50%, lo cual indica que

existen pocos hoteles con prestigio y reconocimiento por sus servicios.
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Tabla 6 ¢Cual es el nivel de Alojamiento Turistico en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el
Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 4 11,8 11,8
Medio 27 79,4 91,2
Alto 3 8,8 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 4 ;Cuédl es el nivel de Alojamiento Turistico en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el
Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa?

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracidn propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 6 y Figura 4, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, la gran mayoria de
ellos indica que el alojamiento turistico se encuentra en un nivel regular, es decir, un 79.4%
que representa a 27 del total de 34 encuestados, mientras que un poco mas de una décima
parte, es decir, un 11.8% que representa a 4 del total de 34 encuestados indica que el
alojamiento turistico se encuentra en un nivel medio o regular, por otro lado, un poco menos
de una décima parte, es decir, un 8.8% de los encuestados indica que el alojamiento turistico
se encuentra en un nivel alto o bueno.

Entonces, destaca que; 8 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que el alojamiento turistico
se encuentra en un nivel regular, 1 de cada 10 indican que se ha generado en un nivel bajo y
también 1 de cada 10 indican que dicho alojamiento turistico se encuentra en un nivel alto o
bueno.

Asi, administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de
la ciudad de Arequipa expresan que la actividad turistica se ha desarrollado un poco mas,
aungue dicha mejora ha sido relativa, asi por ejemplo; se indica que la mayoria de los
huéspedes en los hoteles son turistas con una estadia promedio de dos dias, y el hecho de
que la gran mayoria de los turistas son extranjeros estos se quedan por poco tiempo y suelen

estar fuera de los recintos de los hoteles.
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Tabla 7 ¢ El &rea de restauracion del establecimiento hotelero, promueve la venta de comida tipica?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Viélido Si 24 70,6 70,6
No 5 14,7 85,3
A veces 5 14,7 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 20109.

Figura 5 ¢ El &rea de restauracion del establecimiento hotelero, promueve la venta de comida tipica?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 7 y Figura 5, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que el area de restauracion del establecimiento hotelero si promueve la venta de comida
tipica, es decir, un 70.6% que representa a 24 del total de 34 encuestados, mientras que un
poco mas de la décima parte, es decir, un 14.7% que representa a 5 del total de 34 encuestados
indica que no se promueve dicho tipo de venta, por otro lado, también menos de una décima
parte, es decir, un 14.7% de los encuestados indica que sélo a veces el area de restauracion del
establecimiento hotelero promueve la venta de comida tipica.

Entonces, destaca que; 8 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que el 4rea de restauracion
del establecimiento hotelero si promueve la venta de comida tipica, mientras que 1 de cada 10
indica que solo a veces se promueve dicho tipo de venta, por otro lado sélo 1 de cada 10
administradores y gerentes indican que el area de restauracion del establecimiento hotelero no
promueve la venta de comida tipica.

Estos resultados indican que los administradores y gerentes de los hoteles de tres y cuatros
estrellas en el Centro Histdrico de Arequipa consideran la comida tipica como un atractivo
de suma importancia para el turista, lo cual es de suponer ya que la gastronomia conforma

un aspecto esencia de toda cultura.
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Tabla 8 (El area de restauracion del establecimiento hotelero, promueve la venta de comida

gourmet?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Vélido Si 11 32,4 32,4
No 7 20,6 52,9
A veces 16 47,1 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.

Figura 6 ¢El area de restauracion del establecimiento hotelero, promueve la venta de comida
gourmet?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 8 y Figura 6, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa, cerca de la mitad de
ellos indica que el area de restauracion del establecimiento hotelero a veces promueve la venta de
comida gourmet, es decir, un 47.1% que representa a 16 del total de 34 encuestados, mientras
que un poco mas de la tercera parte, es decir, un 32.4% que representa a 11 del total de 34
encuestados indica que si se promueve dicho tipo de venta, por otro lado, también un poco
mas de la quinta parte, es decir, un 20.6% de los encuestados indica que el area de restauracion
del establecimiento hotelero no promueve la venta de comida tipica.

Entonces, destaca que; 3 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que el 4rea de restauracion
del establecimiento hotelero si promueve la venta de comida gourmet, mientras que 5 de cada 10
indica que solo a veces se promueve dicho tipo de venta, por otro lado sélo 2 de cada 10
administradores y gerentes indican que el area de restauracion del establecimiento hotelero no
promueve la venta de comida gourmet.

Estos resultados indican que existe una gran proporcion de hoteles de tres y cuatro estrellas
en el Centro Histdrico de Arequipa que promueven la venta de comida Gournet, debido a que
resulta una oferta Ilamativa para los turistas, sobre todo teniendo en cuenta que la mayor
afluencia de visitantes corresponde a personas extranjeras quienes gozan de una economia

estable.
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Tabla 9 ¢ El area de restauracion del establecimiento hotelero, promueve la venta de menu ejecutivo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido Si 5 14,7 14,7
No 2 59 20,6
A veces 27 79,4 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.

Figura 7 ¢El area de restauracion del establecimiento hotelero, promueve la venta de menu
ejecutivo?

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 9 y Figura 7, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que el area de restauracion del establecimiento hotelero a veces promueve la venta de
menU ejecutivo, es decir, un 79.4% que representa a 27 del total de 34 encuestados, mientras
que un poco mas de la décima parte, es decir, un 14.7% que representa a 5 del total de 34
encuestados indica que si se promueve dicho tipo de venta, por otro lado, también menos de
una décima parte, es decir, un 5.9% de los encuestados indica que el area de restauracion del
establecimiento hotelero no promueve la venta de menu ejecutivo.

Entonces, destaca que; 2 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que el 4rea de restauracion
del establecimiento hotelero si promueve la venta de menu ejecutivo, mientras que 7 de cada 10
indica que solo a veces se promueve dicho tipo de venta, por otro lado sélo 1 de cada 10
administradores y gerentes indican que el area de restauracion del establecimiento hotelero no
promueve la venta de menu ejecutivo.

Estos resultados indican que la mayoria de hoteles de tres y cuatro estrellas en el centro
historico de Arequipa algunas veces ofrecen menus ejecutivos, dando indicio de que existe

una proporcion considerable de visitantes que se sienten atraidos por dicha oferta.
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Tabla 10 ¢ El area de restauracion ofrece el servicio de cata de vinos?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Vélido Si 4 11,8 11,8
No 21 61,8 73,5
A veces 9 26,5 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.

Figura 8 ¢ El &rea de restauracion ofrece el servicio de cata de vinos?

Porcentaje

S Mo A veces

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 10 y Figura 8, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa, méas de la mitad de
ellos indica que el &rea de restauracion del establecimiento hotelero no ofrece el servicio de cata de
vinos, es decir, un 61.8% que representa a 21 del total de 34 encuestados, mientras que un
poco més de la quinta parte, es decir, un 26.5% que representa a 9 del total de 34 encuestados
indica que a veces ofrece tal servicio, por otro lado, también un poco més de una décima parte,
es decir, un 11.8% de los encuestados indica que si ofrece el servicio de cata de vinos.
Entonces, destaca que; 1 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que el area de restauracion
del establecimiento hotelero si ofrece el servicio de cata de vinos, mientras que 3 de cada 10 indica
que solo a veces se ofrece tal servicio, por otro lado 6 de cada 10 administradores y gerentes
indican que el area de restauracion del establecimiento hotelero no ofrece el servicio de cata de
vinos.

Los resultados indican que la mayoria de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro
Historico de Arequipa no suele ofrecer el servicio de catadura de vino, asi también se observa
que existe una proporcién considerable que algunas veces lo oferta, ello puede deberse a que

no existe mucha demanda sobre este servicio e incluso debido al desconocimiento.
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Tabla 11 ¢ El area de restauracion ofrece el servicio de bar, asi como la preparacion de cockteles?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Si 25 73,5 73,5
No 5 14,7 88,2
A veces 4 11,8 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.

Figura 9 ¢ El &rea de restauracion ofrece el servicio de bar, asi como la preparacion de cockteles?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 11 y Figura 9, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que el area de restauracion del establecimiento hotelero si ofrece el servicio de bar, asi
como la preparacion de cockteles, es decir, un 73.5% que representa a 25 del total de 34
encuestados, mientras que un poco menos de la quinta parte, es decir, un 14.7% que
representa a 5 del total de 34 encuestados indica que no se ofrece tal servicio, por otro lado,
también un poco méas de una décima parte, es decir, un 11.8% de los encuestados indica que
s0lo a veces se ofrece el servicio de bar, asi como la preparacion de cockteles.

Entonces, destaca que; 7 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que el 4rea de restauracion
del establecimiento hotelero si ofrece el servicio de bar, asi como la preparacion de cockteles,
mientras que 1 de cada 10 indica que sélo a veces se ofrece tal servicio, por otro lado 2 de
cada 10 administradores y gerentes indican que el area de restauracion del establecimiento
hotelero no ofrece el servicio de bar, asi como la preparacion de cockteles.

Los resultados muestran que la mayoria de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro
Histdrico de Arequipa tienen el servicio de bar y preparacion de cocteles ya que el consumo
de estas bebidas suele ser frecuente por los turistas cuyo fin de visita en su mayoria es el

recreativo.
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Tabla 12 ¢ El area de restauracion cuenta con musica en vivo?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Valido Si 7 20,6 20,6
No 19 55,9 76,5
A veces 8 23,5 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.

Figura 10 ¢El area de restauracion cuenta con masica en vivo?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 12 y Figura 10, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que el area de restauracion del establecimiento hotelero no cuenta con musica en vivo,
es decir, un 55.9% que representa a 19 del total de 34 encuestados, mientras que un poco
menos de la quinta parte, es decir, un 23.5% que representa a 8 del total de 34 encuestados
indica que so6lo a veces se cuenta con musica en vivo, por otro lado, también un poco més de
una quinta parte, es decir, un 20.6% de los encuestados indica que el area de restauracion si
cuenta con masica en Vivo.

Entonces, destaca que; 2 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que el 4rea de restauracion
del establecimiento hotelero si cuenta con musica en vivo, mientras que 3 de cada 10 indica que
solo a veces se cuenta con mausica en vivo, por otro lado 5 de cada 10 administradores y
gerentes indican que el area de restauracion del establecimiento hotelero no cuenta con musica en
vivo.

Los resultados muestran que la mayoria de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro
Historico de Arequipa no cuenta con el servicio de madsica en vivo, pero existe una cantidad

considerable de que hoteles que si cuentan con dicho servicio.
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Tabla 13 ¢ El area de restauracion esta acostumbrado a atender una reserva de grupo de clientes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Si 16 471 47,1
No 11 32,4 79,4
A veces 7 20,6 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.

Figura 11 ¢ El area de restauracion esta acostumbrado a atender una reserva de grupo de clientes?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 13 y Figura 11, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa, cerca de la mitad de
ellos indica que el area de restauracion del establecimiento hotelero esta acostumbrado a atender
una reserva de grupo de clientes, es decir, un 47.1% que representa a 16 del total de 34
encuestados, mientras que un poco mas de la quinta parte, es decir, un 20.6% que representa
a 7 del total de 34 encuestados indica que solo a veces atiende reserva de clientes, por otro
lado, también un poco mas de una tercera parte, es decir, un 32.4% de los encuestados indica
que el area de restauracion no esta acostumbrado a atender una reserva de grupo de clientes.
Entonces, destaca que; 5 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que el 4rea de restauracion
del establecimiento hotelero esta acostumbrado a atender una reserva de grupo de clientes, mientras
que 2 de cada 10 indica que so6lo a veces atiende una reserva de clientes, por otro lado 3 de
cada 10 administradores y gerentes indican que el area de restauracion del establecimiento
hotelero no esta acostumbrado a atender una reserva de grupo de clientes.

Estos resultados ponen de manifiesto que en la mayoria de hoteles de tres y cuatro estrellas
del Centro Historico de Arequipa sus restaurantes permiten la opcion de reserva, siendo una
ventaja competitiva ya que permite a los usuarios tener la seguridad de la disponibilidad

cuando desee asistir y que el local cumpla con sus demandas.
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Tabla 14 ¢ Considera que el ambiente del &rea de restauracion es acogedor y limpio para los clientes
que hacen uso de este?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Si 25 73,5 73,5
No 5 14,7 88,2
A veces 4 11,8 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.

Figura 12 ¢ Considera que el ambiente del area de restauracion es acogedor y limpio para los
clientes que hacen uso de este?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 14 y Figura 12, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que el ambiente del area de restauracion es acogedor y limpio para los clientes
que hacen uso de este, es decir, un 73.5% que representa a 25 del total de 34 encuestados,
mientras que un poco mas de la décima parte, es decir, un 11.8% que representa a 4 del total
de 34 encuestados indica que s6lo a veces se indica un ambiente de tal caracteristicas, por
otro lado, también un poco mas de una décima parte, es decir, un 14.8% de los encuestados
no considera que el ambiente del 4rea de restauracion es acogedor y limpio para los clientes que
hacen uso de este.

Entonces, destaca que; 7 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa considera que el ambiente del area de
restauracion es acogedor y limpio para los clientes que hacen uso de este, mientras que 1 de cada
10 indica que sélo a veces se indica tal ambiente, por otro lado 1 de cada 10 administradores
y gerentes no considera que el ambiente del area de restauracién es acogedor y limpio para los
clientes que hacen uso de este.

Los resultados muestran que la mayoria de administradores y gerentes de hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa considera que el ambiente
del area de restauracion es acogedor y limpio, lo cual implica una buena iluminacion,
distribucion, aroma, musica y que la los alimentos son tratados adecuadamente brindando a

los comensales mayor seguridad sobre el producto que se esta consumiendo.
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Tabla 15 ¢ Es apropiada el area de Restauracion en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro
Historico de la ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Véalido Medio 30 88,2 88,2
Alto 4 11,8 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 13 ¢Es apropiada el area de Restauracion en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el
Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 15 y Figura 13, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, la gran mayoria de
ellos indica que la restauracion respecto de la actividad turistica se encuentra en un nivel
regular, es decir, un 88.2% que representa a 30 del total de 34 encuestados, mientras que un
poco mas de una decima parte, es decir, un 11.8% que representa a 4 del total de 34
encuestados indica que tal restauracion respecto de la actividad turistica se encuentra en un
nivel alto o bueno.

Entonces, destaca que; 9 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa indican que la restauracion respecto
de la actividad turistica se encuentra en un nivel regular, mientras que apenas 1 de cada 10
indica que la restauracion respecto de la actividad turistica se encuentra en un nivel alto o
bueno.

Asi, administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de
la ciudad de Arequipa expresan que el &rea de restauracion en los hoteles vinculados a la
actividad turistica ha mejorado, de esta manera el producto turistico que los hoteles ofrecen
ha cambiado de manera tal que ahora existe una oferta basada en la variedad de platos tipicos
y una serie de combinaciones de bebidas que se tornan también un atractivo para el turista,
asi, aun cuando en su mayoria se ofrece servicios de alimentacidn de comida tipica, también
se ofrece comida gourmet o men0s tipo ejecutivo, ademéas también se incluyen la cata de
vinos o la preparacion de cocteles y la oportunidad de contar con masica en vivo en un
ambiente limpio y calido con el objetivo de que el cliente viva una experiencia unica entorno

a un producto turistico mucho mas significativo .

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
. - CATOLICA
TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Tabla 16 ¢ El establecimiento hotelero cuenta con una agencia de viajes dentro de sus instalaciones?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Si 3 8,8 8,8
No 22 64,7 73,5
A veces 9 26,5 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 14 ¢ El establecimiento hotelero cuenta con una agencia de viajes dentro de sus instalaciones?
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Fuente: Elaboracién propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 16 y Figura 14, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que el establecimiento hotelero no cuenta con una agencia de viajes dentro de sus
instalaciones, es decir, un 64.7% que representa a 22 del total de 34 encuestados, mientras que
un poco mas de la cuarta parte, es decir, un 26.5% que representa a 9 del total de 34
encuestados indica que sélo a veces los establecimientos cuentan con una agencia de tal tipo,
por otro lado, también un poco menos de una décima parte, es decir, un 8.8% de los
encuestados indica que establecimiento hotelero si cuenta con una agencia de viajes dentro de sus
instalaciones.

Entonces, destaca que; 1 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa considera que el establecimiento
hotelero si cuenta con una agencia de viajes dentro de sus instalaciones, mientras que 3 de cada 10
indica que solo a veces los establecimientos cuentan con tal tipo de agencia, por otro lado 6
de cada 10 administradores y gerentes indica que el establecimiento hotelero no cuenta con una
agencia de viajes dentro de sus instalaciones.

Los resultados muestran que la mayoria de los administradores y gerentes de hoteles de tres
y cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa consideran que no se cuenta

con una agencia de viajes siendo pocos los que hacen uso de ellas casualmente
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Tabla 17 ¢ El establecimiento hotelero cuenta con computadoras conectadas a internet para que los
huéspedes hagan sus reservas o compra de paquetes online?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Viélido Si 25 73,5 73,5
No 6 17,6 91,2
A veces 3 8,8 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 15 ¢ El establecimiento hotelero cuenta con computadoras conectadas a internet para que los
huéspedes hagan sus reservas o compra de paquetes online?
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Fuente: Elaboracién propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 17 y Figura 15, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que el establecimiento hotelero si cuenta con computadoras conectadas a internet
para que los huéspedes hagan sus reservas o compra de paquetes online, es decir, un 73.5% que
representa a 25 del total de 34 encuestados, mientras que un poco menos de la quinta parte,
es decir, un 17.6% que representa a 6 del total de 34 encuestados indica que el establecimiento
hotelero no cuenta con computadores e internet de tal tipo, por otro lado, también un poco
menos de una décima parte, es decir, un 8.8% de los encuestados indica que establecimiento
hotelero si cuenta computadoras conectadas a internet para que los huéspedes hagan sus reservas o
compra de paquetes online.

Entonces, destaca que;7 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa considera que el establecimiento
hotelero si cuenta computadoras conectadas a internet para que los huéspedes hagan sus reservas o

compra de paquetes online, mientras que 1 de cada 10 indica que solo a veces los
establecimientos cuentan con tal tipo de elementos, por otro lado 2 de cada 10
administradores y gerentes indica que el establecimiento hotelero no cuenta con computadoras
conectadas a internet para que los huéspedes hagan sus reservas o compra de paquetes online.

Estos resultados muestran que la mayoria de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro
Historico de la ciudad de Arequipa cuenta con una pagina web en la que los clientes pueden
realizar reservas 0 comprar paquetes, aspecto de suma importancia ya que se tiene cierta
tendencia por parte de los viajeros de armar sus propios paquetes de forma independiente

basandose en los comentarios en internet.
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Tabla 18 ¢ Es apropiada la Intermediacion Turistica en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el
Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Valido Medio 29 85,3 85,3
Alto 5 14,7 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 16 ¢Es apropiada la Intermediacion Turistica en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el
Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 18 y Figura 16, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, la gran mayoria de
ellos indica que la restauracion respecto de la intermediacion turistica se encuentra en un
nivel regular, es decir, un 85.3% que representa a 29 del total de 34 encuestados, mientras
que un poco menos de una quinta parte, es decir, un 14.7% que representa a 5 del total de 34
encuestados indica que tal intermediacion turistica se encuentra en un nivel alto o bueno.
Entonces, destaca que; 8 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que la intermediacion
turistica se encuentra en un nivel regular, mientras que apenas 2 de cada 10 indica que dicha
intermediacion turistica se encuentra en un nivel alto o bueno.

Asi, administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histdrico de
la ciudad de Arequipa expresan que el contar con mecanismos y herramientas que hacen
posible una intermediacion turistica ha mejorado de manera relativa la aceptacion del turista,
asi por ejemplo, los hoteles ahora en su mayoria implementan en su interior servicios de
internet para poder realizar compras online que facilite a los turistas no sélo la adquisicion
de determinados bienes sino también el tener al alcance informacion que puedan necesitar en
cualquier momento de manera tal que estos perciban contar con un servicio turistico que
integra distintos componentes y mejora la oferta turistica, de esta manera la intermediacion

turistica promueve el desarrollo apropiado de la actividad turistica.
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Tabla 19 ¢Los trabajadores del establecimiento promocionan paquetes turisticos dentro del
establecimiento hotelero?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Viélido Si 4 11,8 11,8
No 5 14,7 26,5
A veces 25 73,5 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 17 ¢Los trabajadores del establecimiento promocionan paquetes turisticos dentro del
establecimiento hotelero?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 19 y Figura 17, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que los trabajadores del establecimiento promocionan paquetes turisticos dentro del
establecimiento hotelero, es decir, un 73.5% que representa a 25 del total de 34 encuestados,
mientras que un poco menos de la quinta parte, es decir, un 14.7% que representa a 5 del total
de 34 encuestados indica que tales trabajadores no realizan dicho tipo de promocion, por otro
lado, también un poco mas de una décima parte, es decir, un 11.8% de los encuestados indica
que los trabajadores del establecimiento promocionan paquetes turisticos dentro del establecimiento
hotelero .

Entonces, destaca que;1 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa considera que los trabajadores del
establecimiento promocionan paquetes turisticos dentro del establecimiento hotelero, mientras que
7 de cada 10 indica que solo a veces los trabajadores realizan tal tipo de promocion, por otro
lado 2 de cada 10 administradores y gerentes indica que los trabajadores del establecimiento no
promocionan paquetes turisticos dentro del establecimiento hotelero.

De esta forma la mayoria de administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas
en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa expresan que los trabajadores del
establecimiento casualmente promocionan los paquetes turisticos dentro del establecimiento
hotelero, lo cual supone cierta desventaja ya que puede existir cierto desconocimiento de
productos y/o servicios ofertados impidiendo que se los adquiera y por ende se posicione la

marca en la mente del consumidor.
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Tabla 20 ¢El establecimiento hotelero hace publicidad a los atractivos turisticos de la ciudad de

Arequipa?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Vélido Si 3 8,8 8,8
No 11 32,4 41,2
A veces 20 58,8 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 18 ¢ El establecimiento hotelero hace publicidad a los atractivos turisticos de la ciudad de
Arequipa?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 20 y Figura 18, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que el establecimiento hotelero sélo a veces hace publicidad a los atractivos
turisticos de la ciudad de Arequipa , es decir, un 58.8% que representa a 20 del total de 34
encuestados, mientras que un poco mas de la tercera parte, es decir, un 32.4% que representa
a 11 del total de 34 encuestados indica que no se lleva a cabo dicho tipo de publicidad, por
otro lado, también un poco menos de una décima parte, es decir, un 8.8% de los encuestados
indica que el establecimiento hotelero si hace publicidad a los atractivos turisticos de la ciudad
de Arequipa.

Entonces, destaca que;1 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa considera que el establecimiento
hotelero si hace publicidad a los atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa, mientras que 6 de
cada 10 indica que solo a veces se lleva a cabo dicha publicidad, por otro lado 2 de cada 10
administradores y gerentes indica que el establecimiento hotelero no hace publicidad a los
atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa.

De esta forma la mayoria de administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas
en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa expresa que casualmente se hace publicidad
de los atractivos turisticos de la ciudad e incluso un grupo considerable manifiesta que no lo
hace, lo cual supone cierta desventaja ya que no se estimula la visita a los atractivos turisticos

limitando un posible regreso.
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Tabla 21 ¢ El establecimiento hotelero patrocina o asiste a ferias turisticas realizadas en la ciudad
de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Viélido Si 14 41,2 41,2
No 18 52,9 94,1
A veces 2 5,9 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 19 ¢ El establecimiento hotelero patrocina o asiste a ferias turisticas realizadas en la ciudad
de Arequipa?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 21 y Figura 19, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que el establecimiento hotelero no patrocina o asiste a ferias turisticas realizadas
en la ciudad de Arequipa, es decir, un 52.9% que representa a 18 del total de 34 encuestados,
mientras que un poco mas de la tercera parte, es decir, un 41.2% que representa a 14 del total
de 34 encuestados indica que si se lleva a cabo tal tipo de patrocinio, también un poco menos
de una décima parte, es decir, un 5.9% de los encuestados indica que el establecimiento no
patrocina o asiste a ferias turisticas realizadas en la ciudad de Arequipa.

Entonces se destaca que, 4 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa considera que el establecimiento
hotelero si patrocina o asiste a ferias turisticas realizadas en la ciudad de Arequipa, mientras que
1 de cada 10 indica que solo a veces se lleva a cabo dicho patrocinio, por otro lado 5 de cada
10 administradores y gerentes indica que el establecimiento hotelero no patrocina o asiste a

ferias turisticas realizadas en la ciudad de Arequipa.

Estos resultados muestran que la mayoria de administradores y gerentes de hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa indican que no se asiste a
ferias turisticas en la ciudad, sin embargo, también existe una proporcion significativa que si
lo hace lo cual supone una ventaja ya que las ferias turisticas hacen de un mecanismo
promocional donde se puede dar a conocer la oferta y demanda sobre los servicios a nivel

nacional, local, regional e internacional.
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Tabla 22 ¢Ud. considera que el producto y marca turistica de la ciudad de Arequipa estan
posicionados correctamente en la mente de los huéspedes del hotel?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Viélido Si 22 64,7 64,7
No 6 17,6 82,4
A veces 6 17,6 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 20 ¢Ud. considera que el producto y marca turistica de la ciudad de Arequipa estan
posicionados correctamente en la mente de los huéspedes del hotel?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 22 y Figura 20, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que el producto y marca turistica de la ciudad de Arequipa si estan posicionados
correctamente en la mente de los huéspedes del hotel, es decir, un 64.7% que representa a 22 del
total de 34 encuestados, mientras que un poco mas de la décima parte, es decir, un 17.6% que
representa a 6 del total de 34 encuestados indica que si se cuenta con tal tipo de
posicionamiento, también un poco mas de una décima parte, es decir, un 17.6% de los
encuestados indica que el producto y marca turistica de la ciudad de Arequipa no estan posicionados
correctamente en la mente de los huéspedes del hotel.

Entonces se destaca que 6 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa considera que el producto y marca
turistica de la ciudad de Arequipa si estan posicionados correctamente en la mente de los huéspedes
del hotel, mientras que 2 de cada 10 indica que sélo a veces se indica dicho posicionamiento,
por otro lado 2 de cada 10 administradores y gerentes indica que el producto y marca turistica
de la ciudad de Arequipa no estan posicionados correctamente en la mente de los huéspedes del hotel

Ello indica que la mayoria considera que el producto y la marca de la ciudad de Arequipa se
encuentra fuertemente posicionado ya que brinda recursos turisticos, infraestructuras vy,
empresas Yy servicios turisticos, lo cual permite que los turistas tomen con mayor facilidad la

decision de su visita.
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Tabla 23 ¢ Es apropiada la promocion de los productos o servicios turisticos en los Hoteles de tres 'y
cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 4 11,8 11,8
Medio 27 79,4 91,2
Alto 3 8,8 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 21 ¢ Es apropiada la promocion de los productos o servicios turisticos en los Hoteles de tres
y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa?

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 23 y Figura 21, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, la gran mayoria de
ellos indica que la promocidn de los productos o servicios turisticos se encuentra en un nivel
regular, es decir, un 79.4% que representa a 27 del total de 34 encuestados, mientras que un
poco mas de una décima parte, es decir, un 11.8% que representa a 4 del total de 34
encuestados indica que tal promocién de los productos o servicios turisticos se encuentra en
un nivel bajo o deficiente, por otro lado; menos de una décima parte, es decir, un 8.8% de los
encuestados indica que la promocion de los productos o servicios turisticos se encuentra en
un nivel alto o bueno.

Entonces, destaca que; 8 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que la promocion de los
productos o servicios turisticos se encuentra en un nivel regular, mientras que apenas 1 de
cada 10 indica que tal tipo de promocion se encuentra en un nivel bajo o deficiente, también
1 de cada 10 indica que la promocion de los productos o servicios turisticos se encuentra en
un nivel alto o bueno.

Asi, administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de
la ciudad de Arequipa expresan que la promocién de los productos o servicios turisticos ha
mejorado de manera relativa asi, por ejemplo, consideran que el hecho de que los
establecimientos hoteleros promocionen paquetes turisticos a los que los turistas puedan
acceder mejora el interés de los turistas.

Por otro lado, también el hecho de que los establecimientos hoteleros se involucren de manera

mas activa en el desarrollo de la oferta turistica, como por ejemplo el participar y patrocinar
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ferias turisticas y sobre todo colaborar con una mayor publicidad de los atractivos turisticos
de la ciudad de Arequipa, estaria entonces favoreciendo que los turistas perciban de manera
mas clara la amplia gama de productos y servicios ya que estos valoran la promocién del
desarrollo apropiado de la actividad turistica, la misma que busca establecer una marca

turistica, aunque estos esfuerzos ain merecen ser cada vez mas propicios para los turistas.
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Tabla 24 ¢Ud. considera que el establecimiento hotelero que usted dirige brinda informacién
turistica sobre atractivos, rutas, destinos turisticos y empresas de servicios turisticos al huésped?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Si 3 8,8 8,8
No 6 17,6 26,5
A veces 25 73,5 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 22 ¢Ud. considera que el establecimiento hotelero que usted dirige brinda informacion
turistica sobre atractivos, rutas, destinos turisticos y empresas de servicios turisticos al huésped?
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Fuente: Elaboracién propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 24 y Figura 22, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que el establecimiento hotelero que dirigen sélo a veces brinda informacién turistica
sobre atractivos, rutas, destinos turisticos y empresas de servicios turisticos al huésped, es decir, un
73.5% que representa a 25 del total de 34 encuestados, mientras que un poco mas de la décima
parte, es decir, un 17.6% que representa a 6 del total de 34 encuestados indica que no se
brinda informacién de tal tipo, también un poco menos de una décima parte, es decir, un
8.8% de los encuestados indica que el establecimiento hotelero que dirigen brinda informacion
turistica sobre atractivos, rutas, destinos turisticos y empresas de servicios turisticos al huésped.

Entonces, destaca que;1 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa considera que el establecimiento

hotelero que usted dirige brinda informacion turistica sobre atractivos, rutas, destinos turisticos y
empresas de servicios turisticos al huésped, mientras que 7 de cada 10 indica que s6lo a veces se
indica que se brinda tal tipo de informacion, por otro lado 2 de cada 10 administradores y
gerentes indica que el establecimiento hotelero que dirigen no brinda informacion turistica sobre
atractivos, rutas, destinos turisticos y empresas de servicios turisticos al huésped.

La informacion brindada de forma causal podria limitar la decisién de regreso del visitante

debido a desconocimiento de los atractivos turisticos.
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Tabla 25 ¢Ud. Considera que el establecimiento hotelero que usted dirige brinda asesoria y
orientacion turistica si los servicios de turismo que contratd el huésped no han sido brindados de
acuerdo a lo ofrecido por los operadores?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Vélido Si 24 70,6 70,6
No 6 17,6 88,2
A veces 4 11,8 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 23 ¢Ud. Considera que el establecimiento hotelero que usted dirige brinda asesoria y
orientacion turistica si los servicios de turismo que contrat6 el huésped no han sido brindados de
acuerdo a lo ofrecido por los operadores?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 25 y Figura 23, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que el establecimiento hotelero que dirigen si brinda asesoria y orientacion turistica
si los servicios de turismo que contrat6 el huésped no han sido brindados de acuerdo a lo ofrecido por
los operadores, es decir, un 70.6% que representa a 24 del total de 34 encuestados, mientras
que un poco mas de la décima parte, es decir, un 17.6% que representa a 6 del total de 34
encuestados indica que no se brinda informacion de tal tipo, también un poco mas de una
décima parte, es decir, un 11.8% de los encuestados indica que el establecimiento hotelero que
dirigen brinda asesoria y orientacion turistica si los servicios de turismo que contratd el huésped no
han sido brindados de acuerdo a lo ofrecido por los operadores.

Entonces, destaca que;7 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa considera que el establecimiento

hotelero que dirigen brinda asesoria y orientacion turistica si los servicios de turismo que contrato el

huésped no han sido brindados de acuerdo a lo ofrecido por los operadores, mientras que 1 de cada
10 indica que solo a veces se indica que se brinda tal tipo de informacién, por otro lado 2 de
cada 10 administradores y gerentes indica que el establecimiento hotelero que dirigen no brinda

asesoria y orientacion turistica si los servicios de turismo que contraté el huésped no han sido
brindados de acuerdo a lo ofrecido por los operadores.

El brindar asesoria supone una ventaja ya que se cuenta con clientes mas satisfechos por el

servicio brindado.
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Tabla 26 ¢ Es apropiada la difusion, asesoramiento e informacién sobre los recursos y oferta turistica
en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Véalido Medio 13 38,2 38,2
Alto 21 61,8 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 24 ¢Es apropiada la difusion, asesoramiento e informacion sobre los recursos y oferta
turistica en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa?

Porcentaje

Iledio Alto

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 26 y Figura 24, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, un poco mas de la
mitad de ellos indica que la difusidn, asesoramiento e informacion sobre los recursos y oferta
turistica se encuentra en un nivel alto o bueno, es decir, un 61.8% que representa a 21 del
total de 34 encuestados, mientras que un poco mas de una tercera parte, es decir, un 38.2%
que representa a 13 del total de 34 encuestados indica que tal difusion, asesoramiento e
informacidn sobre los recursos y oferta turistica se encuentra en un nivel medo o regular.
Entonces, destaca que; 6 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que la difusion,
asesoramiento e informacion sobre los recursos y oferta turistica se encuentra en un nivel alto
0 bueno, mientras que 4 de cada 10 indica que tal difusion, asesoramiento e informacién
sobre los recursos y oferta turistica se encuentra en un nivel regular.

Asi, administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de
la ciudad de Arequipa expresan percibir que la difusion, asesoramiento e informacion sobre
los recursos y oferta turistica que se le otorga a los turistas ha mejorado de manera relativa,
asi por ejemplo, el hecho de que establecimiento hotelero busca brindar informacion turistica
sobre atractivos, rutas, destinos turisticos y empresas de servicios turisticos al huésped estaria
generando una mejor promocion de la actividad turistica, y aunque estos esfuerzos son muy
valorados por los turistas que tienen su estadia temporal en tales hoteles ain se reconoce la

necesidad de que los cada vez mas propicios para los turistas.
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Tabla 27 ¢ El establecimiento hotelero realiza transfer in de pasajeros al aeropuerto o terrapuerto?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Si 3 8,8 8,8
No 4 11,8 20,6
A veces 27 79,4 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 25 ¢ El establecimiento hotelero realiza transfer in de pasajeros al aeropuerto o terrapuerto?

Porcentaje

S Mo A veces

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 27 y Figura 25, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que el establecimiento hotelero sélo a veces realiza transfer in de pasajeros al
aeropuerto o terrapuerto, es decir, un 79.4% que representa a 27 del total de 34 encuestados,
mientras que un poco mas de la décima parte, es decir, un 11.8% que representa a 4 del total
de 34 encuestados indica que no se realiza tal tipo de servicio, también un poco menos de
una décima parte, es decir, un 8.8% de los encuestados indica que el establecimiento hotelero
si realiza transfer in de pasajeros al aeropuerto o terrapuerto.

Entonces, destaca que; 1 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa considera que el establecimiento
hotelero si realiza transfer in de pasajeros al aeropuerto o terrapuerto, mientras que 8 de cada 10
indica que soélo a veces se realiza tal tipo de servicio, por otro lado 1 de cada 10
administradores y gerentes indica que el establecimiento hotelero no realiza transfer in de

pasajeros al aeropuerto o terrapuerto.
Ello puede indicar que existe poca demanda sobre este servicio dandose en su mayoria de forma

casual.
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Tabla 28 ¢ El establecimiento hotelero realiza transfer out de pasajeros al aeropuerto o terrapuerto?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Vélido Si 6 17,6 17,6
No 7 20,6 38,2
A veces 21 61,8 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 26 ¢ El establecimiento hotelero realiza transfer out de pasajeros al aeropuerto o terrapuerto?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 28 y Figura 26, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que el establecimiento hotelero sélo a veces realiza tansfer out de pasajeros al
aeropuerto o terrapuerto, es decir, un 61.8% que representa a 21 del total de 34 encuestados,
mientras que un poco mas de la quinta parte, es decir, un 20.6% que representa a 7 del total
de 34 encuestados indica que no se realiza tal tipo de servicio, también un poco menos de
una quinta parte, es decir, un 17.6% de los encuestados indica que el establecimiento hotelero
si realiza tansfer out de pasajeros al aeropuerto o terrapuerto.

Entonces, destaca que; 2 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa considera que el establecimiento
hotelero si realiza tansfer out de pasajeros al aeropuerto o terrapuerto, mientras que 6 de cada 10
indica que soélo a veces se realiza tal tipo de servicio, por otro lado 2 de cada 10
administradores y gerentes indica que el establecimiento hotelero no realiza tansfer out de

pasajeros al aeropuerto o terrapuerto.

A diferencia del transfer in, se puede deducir que el transfer out presenta mayor demanda,

siendo implementado en la mayoria de hoteles de tres y cuatro estrellas.
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Tabla 29 ¢ Los huéspedes solicitan el servicio de taxi, en el establecimiento hotelero?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Valido Si 26 76,5 76,5
No 6 17,6 94,1
A veces 2 59 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 27 ¢ Los huéspedes solicitan el servicio de taxi, en el establecimiento hotelero?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 29 y Figura 27, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que los huéspedes solicitan el servicio de taxi, en el establecimiento hotelero, es
decir, un 76.5% que representa a 26 del total de 34 encuestados, mientras que un poco mas
de la décima parte, es decir, un 17.6% que representa a 6 del total de 34 encuestados indica
que no se solicita tal tipo de servicio, también un poco menos de una décima parte, es decir,
un 5.9% de los encuestados indica que los huéspedes solicitan el servicio de taxi, en el
establecimiento hotelero.

Entonces, destaca que; 7 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa considera que los huéspedes solicitan
el servicio de taxi en el establecimiento hotelero, mientras que 1 de cada 10 indica que sélo a
veces se solicita tal tipo de servicio, por otro lado 2 de cada 10 administradores y gerentes
indica que los huéspedes solicitan el servicio de taxi en el establecimiento hotelero.

Ello implica que existe mayor demanda sobre este servicio, debido en gran parte a que ir en

un transporte recomendado le transfiere seguridad a los usuarios.
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Tabla 30 ¢ Los huéspedes solicitan el alquiler de vehiculos, en el establecimiento hotelero?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Vélido Si 10 29,4 29,4
No 23 67,6 97,1
A veces 1 2,9 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 28 ¢ Los huéspedes solicitan el alquiler de vehiculos, en el establecimiento hotelero?

Porcentaje

S Mo A veces

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 30 y Figura 28, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos considera que los huéspedes no solicitan el alquiler de vehiculos en el establecimiento
hotelero, es decir, un 67.6% que representa a 23 del total de 34 encuestados, mientras que un
poco menos de la tercera parte, es decir, un 29.4% que representa a 10 del total de 34
encuestados indica que si se solicita tal tipo de servicio, también un poco menos de una
décima parte, es decir, un 2.9% de los encuestados indica que a veces se solicita el alquiler
de vehiculos en el establecimiento hotelero.

Entonces, destaca que; 3 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa considera que los huéspedes solicitan
el alquiler de vehiculos en el establecimiento hotelero, mientras que 1 de cada 10 indica que s6lo
a veces se solicita tal tipo de servicio, por otro lado 6 de cada 10 administradores y gerentes
indica que no se solicita el alquiler vehiculos en el establecimiento hotelero.

Los resultados indican que la mayoria de turistas no prefieren alquilar vehiculos, optando por

otros medios de transporte.
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Tabla 31¢Es apropiada Transporte turistico en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro
Historico de la ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 4 11,8 11,8
Medio 27 79,4 91,2
Alto 3 8,8 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 29 ¢Es apropiada Transporte turistico en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro
Historico de la ciudad de Arequipa?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 31 y Figura 29, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, la gran mayoria de
ellos indica que el transporte vinculo a la actividad turistica se da en un nivel regular, es decir,
un 79.4% que representa a 27 del total de 34 encuestados, mientras que un poco mas de una
décima parte, es decir, un 11.8% que representa a 4 del total de 34 encuestados indica que el
transporte vinculo a la actividad turistica se da en un nivel bajo o deficiente, por otro lado;
menos de una décima parte, es decir, un 8.8% de los encuestados indica que el transporte
vinculo a la actividad turistica se da en un nivel alto o bueno.

Entonces, destaca que; 8 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que el transporte vinculo a
la actividad turistica se da en un nivel regular, mientras que apenas 1 de cada 10 indica que
tal transporte respecto de la actividad turistica se da en nivel bajo o deficiente, también 1 de
cada 10 indica que la el transporte vinculo a la actividad turistica se da en un nivel alto o
bueno.

Asi, administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de
la ciudad de Arequipa expresan percibir un relativo desarrollo de la actividad vinculada al
servicio de transporte para el turismo, asi por ejemplo, el establecimiento hotelero ofrece
cada vez mas el servicio de transfer out de pasajeros al aeropuerto o terrapuerto y a la vez
promueven el desarrollo del servicio de taxis que permiten el traslado de los turistas hacia
sus destino, de manera que se promueve el desarrollo apropiado de la actividad turistica,

aungue estos esfuerzos ain merecen ser cada vez mas propicios para los turistas.
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Tabla 32 ¢ Se realiza la actividad de venta de artesania dentro del establecimiento hotelero para sus

huéspedes?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido Si 6 17,6 17,6
No 17 50,0 67,6
A veces 11 32,4 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 30 ¢ Se realiza la actividad de venta de artesania dentro del establecimiento hotelero para sus
huéspedes?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 32 y Figura 30, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa, la mitad de ellos
considera que no se realiza la actividad de venta de artesania dentro del establecimiento hotelero
para sus huéspedes, es decir, un 50% que representa a 17 del total de 34 encuestados, mientras
que un poco mas de la tercera parte, es decir, un 32.4% que representa a 11 del total de 34
encuestados indica que solo a veces se realice tal tipo de venta, también un poco menos de
una quinta parte, es decir, un 17.6% de los encuestados indica que si se realiza la actividad de
venta de artesania dentro del establecimiento hotelero para sus huéspedes.

Entonces, destaca que; 2 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa considera que si se realiza la actividad
de venta de artesania dentro del establecimiento hotelero para sus huéspedes, mientras que 3 de
cada 10 indica que s6lo a veces se realiza tal tipo de venta, por otro lado 5 de cada 10
administradores y gerentes indica que no se realiza la actividad de venta de artesania dentro del

establecimiento hotelero para sus huéspedes.

Estos resultados dan a entender que muchos de los hoteles de tres y cuatro estrellas no
realizan la venta de artesanias, desaprovechando un posible ingreso adicional e identificacion

de sus usuarios.
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Tabla 33 ¢Se realiza la actividad de venta de textiles dentro del establecimiento hotelero para sus

huéspedes?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Vélido Si 6 17,6 17,6
No 18 52,9 70,6
A veces 10 29,4 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 31 ¢ Se realiza la actividad de venta de textiles dentro del establecimiento hotelero para sus
huéspedes?

60

Porcentaje

S Mo A veces

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 33 y Figura 31, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, un poco mas de la
mitad de ellos considera que no se realiza la actividad de venta de textiles dentro del
establecimiento hotelero para sus huéspedes, es decir, un 52.9% que representa a 18 del total de
34 encuestados, mientras que un poco menos de la tercera parte, es decir, un 29.4% que
representa a 10 del total de 34 encuestados indica que sélo a veces se realice tal tipo de venta,
también un poco menos de una quinta parte, es decir, un 17.6% de los encuestados indica que
si se realiza la actividad de venta de textiles dentro del establecimiento hotelero para sus huéspedes.
Entonces, destaca que; 2 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa considera que si se realiza la actividad
de venta de textiles dentro del establecimiento hotelero para sus huéspedes, mientras que 3 de cada
10 indica que solo a veces se realiza tal tipo de venta, por otro lado 5 de cada 10
administradores y gerentes indica que no se realiza la actividad de venta de textiles dentro del

establecimiento hotelero para sus huéspedes.

Estos resultados dan a entender que en muchos de los hoteles de tres y cuatro estrellas la
venta de textiles no es usual, desaprovechando un posible ingreso adicional e identificacion

de sus usuarios.
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Tabla 34 ¢Se proyecta mini documentales de turismo dentro del establecimiento hotelero para sus

huéspedes?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Vélido Si 12 35,3 35,3
No 5 14,7 50,0
A veces 17 50,0 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 32 ¢Se proyecta mini documentales de turismo dentro del establecimiento hotelero para sus
huéspedes?

Porcentaje

&t No Avweces

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 34 y Figura 32, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa, la mitad de ellos
considera que so6lo a veces se realiza mini documentales de turismo dentro del establecimiento
hotelero para los huéspedes, es decir, un 50% que representa a 17 del total de 34 encuestados,
mientras que un poco mas de la tercera parte, es decir, un 35.3% que representa a 12 del total
de 34 encuestados indica que si se realizan tal tipo de mini documentales, también un poco
menos de una quinta parte, es decir, un 14.7% de los encuestados indica que no se realiza mini
documentales de turismo dentro del establecimiento hotelero para los huéspedes.

Entonces, destaca que; 3 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa considera que si se realiza mini
documentales de turismo dentro del establecimiento hotelero para los huéspedes, mientras que 5 de
cada 10 indica que solo a veces se realiza tal tipo de actividad, por otro lado 2 de cada 10
administradores y gerentes indica que no se realiza mini documentales de turismo dentro del

establecimiento hotelero para los huéspedes.

Los resultados dan a entender que no se le brinda la debida importancia a la exposicion de
atractivos de la ciudad, lo cual podria beneficiar al regreso del turista y que este se sienta mas

satisfecho.
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Tabla 35 ¢ Es apropiada el desarrollo de otras actividades relacionadas directamente con el turismo
en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 17 50,0 50,0
Medio 10 29,4 79,4
Alto 7 20,6 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 33 ¢ Es apropiada el desarrollo de otras actividades relacionadas directamente con el turismo
en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 35y Figura 33, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, la mitad de ellos indica
que otras actividades no esenciales del turismo pero que se relacionan directamente con el
turismo se dan en un nivel bajo o deficiente, es decir, un 50.0% que representa a 17 del total
de 34 encuestados, mientras que un cerca de una tercera parte, es decir, un 29.4% que
representa a 10 del total de 34 encuestados indica que tal tipo de actividades vinculadas al
turismo se dan en un nivel alto o bueno.

Entonces, destaca que; 5 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que otras actividades no
esenciales del turismo pero que se relacionan directamente con el turismo se dan en un nivel
bajo o deficiente, mientras que 3 de cada 10 indica que tales actividades se dan en un nivel
alto o bueno.

Asi, administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de
la ciudad de Arequipa expresan que pocos de los establecimientos hoteleros han afiadido a
sus servicios otros productos turisticos conexos como por ejemplo la venta de artesania y
textiles dentro del recinto hotelero para los turistas puedan tener al alcance los distintos
bienes que puedan necesitar, ademas también se encuentra el hecho de que son poco usuales
la realizacion de mini documentales sobre el desarrollo turistico de manera tal que se
promueve una mejor oferta turistica, aunque estos esfuerzos ain merecen ser cada vez mas

propicios para los turistas.
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Tabla 36 ¢ Es apropiada la Actividad Turistica en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro
Historico de la Ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido Medio 32 94,1 94,1
Alto 2 5,9 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 34 ¢ Es apropiada la Actividad Turistica en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro
Historico de la Ciudad de Arequipa?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 36 y Figura 34, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, la gran mayoria de
ellos indica que la actividad turistica se encuentra en un nivel regular o medio, es decir, un
94.1% que representa a 32 del total de 34 encuestados, mientras que un poco menos de una
décima parte, es decir, un 5.9% que representa a 2 del total de 34 encuestados indica que la
actividad turistica se ha desarrollado en un nivel alto o bueno.

Entonces, destaca que; 9 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que la actividad turistica se
ha desarrollado en un nivel regular, mientras que apenas 1 de cada 10 indica que esta
actividad turistica se ha desarrollado en nivel alto o bueno.

Asi, administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histdrico de
la ciudad de Arequipa expresan que se han dado mejoras respecto del desarrollo apropiado
de la actividad turistica, destacando por ejemplo que; los hoteles vinculados a la actividad
turistica han mejorado respecto de su variedad en la oferta con servicios de alimentacion que
no so6lo implica comida tipica sino también comida gourmet o menus tipo ejecutivo, ademas
de ofrecer la cata de vinos o la preparacién de cocteles y la oportunidad de contar con musica
en vivo en un ambiente limpio y calido, mientras que por otro lado, los hoteles en
implementan en su interior una agencia de viajes y servicios de internet para que los
huéspedes puedan realizar compras online con el fin de promover el desarrollo apropiado de
la actividad turistica.

Por otro lado, algunos establecimientos hoteleros también suman esfuerzos en promocionar

paquetes turisticos y hacer publicidad a los atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa,
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patrocinando por ejemplo las ferias turisticas, al mismo tiempo que estos brindar informacion
turistica sobre atractivos, rutas, destinos turisticos y empresas de servicios turisticos a sus
huéspedes, asi como un servicio de transfer out de pasajeros al aeropuerto o terrapuerto o la
venta de souvenirs y textiles en el interior del recinto, todos estos esfuerzos para promover
el desarrollo apropiado de la actividad turistica, aunque estos esfuerzos aln representen una

mejora relativa y merezcan entonces ser cada vez mas propicios para los turistas.
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Tabla 37 ¢ El hotel que Ud. dirige ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el servicio
de alojamiento?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Viélido Si 9 26,5 26,5
No 3 8,8 35,3
A veces 22 64,7 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 35 ¢ El hotel que Ud. dirige ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el servicio
de alojamiento?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 37 y Figura 35, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, méas de la mitad de
ellos indica que “a veces” se ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el servicio
de alojamiento, es decir, un 64.7% que representa a 22 del total de 34 encuestados, mientras
que un poco mas de una quinta parte, es decir, un 26.5% que representa a 9 del total de 34
encuestados menciona que “si” se ha dado un incremento de tal tipo de puestos de trabajo,
por otro lado, un poco menos de una décima parte, es decir, un 8.8% de los encuestados
indica que “no” se ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el servicio de
alojamiento.

De este resultado se puede dilucidar que el incremento de puestos para el servicio de
alojamiento no es frecuente, pero existe cierta tendencia a ello dando a entender que la oferta
sobre este servicio logra cumplir en cierta medida con las expectativas de los visitantes

quienes van incrementando su nivel de estadia.
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Tabla 38 ¢ El hotel que Ud. dirige ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el servicio
de alimentacion?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Viélido Si 4 11,8 11,8
No 7 20,6 32,4
A veces 23 67,6 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 36 ¢ El hotel que Ud. dirige ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el servicio
de alimentacion?

Porcentaje

S Mo A veces

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 38 y Figura 36, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que “a veces” se ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el servicio
de alimentacion, es decir, un 67.6% que representa a 23 del total de 34 encuestados, mientras
que un poco mas de una quinta parte, es decir, un 20.6% que representa a 7 del total de 34
encuestados menciona que no se ha dado un incremento de tal tipo de puestos de trabajo, por
otro lado, un poco mas de una décima parte, es decir, un 11.8% de los encuestados indica
que si se ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el servicio de alimentacion.

Estos resultados permiten deducir que el incremento de puestos de trabajo para el servicio de
alimentacion en hoteles de tres y cuatro estrellas es inconstante, lo cual es un indicio de que
existe poca demanda u oferta, asi también puede deberse a otros factores como la escasa

publicidad o temporalidad (fiestas, costumbres, etc.)
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Tabla 39 ¢El hotel que Ud. dirige ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el
esparcimiento?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Viélido Si 7 20,6 20,6
No 19 55,9 76,5
A veces 8 23,5 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 37 ¢El hotel que Ud. dirige ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el
esparcimiento?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 39 y Figura 37, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, méas de la mitad de
ellos indica que no se ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el servicio de
esparcimiento, es decir, un 55.9% que representa a 19 del total de 34 encuestados, mientras
que un poco mas de una quinta parte, es decir, un 23.5% que representa a 8 del total de 34
encuestados indica gque solo a veces se ha dado un incremento, por otro lado, un poco mas
de una quinta parte, es decir, un 20.6% de los encuestados indica que si se ha incrementado
recientemente puestos de trabajo para el servicio de esparcimiento.

Estos resultados dan a entender que el incremento de trabajo para el servicio de esparcimiento
no es frecuente, dando a entender que existe poca oferta sobre este aspecto ya sean
promociones 0 paquetes, teniendo el visitante la posibilidad de contratar servicios mas

especializados.
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Tabla 40 ¢ El hotel que Ud. dirige ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el
transporte turistico?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Vélido Si 4 11,8 11,8
No 22 64,7 76,5
A veces 8 23,5 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 38 ¢ El hotel que Ud. dirige ha incrementado recientemente puestos de trabajo para
el transporte turistico?

Porcentaje

S Mo A veces

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 40 y Figura 38, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, el 64,7% indica que
no se ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el servicio de transporte turistico, el
23,5% menciona que solo a veces se ha dado un incremento y el 11,8% indica que si se ha
incrementado recientemente puestos de trabajo para el servicio de transporte turistico.

Estos resultados dan a entender que la mayoria de los hoteles de tres y cuatro estrellas no
experimentaron un incremento de puestos para el servicio de transporte turistico lo cual es
un indicio de la poca demanda acerca de este servicio o de la preferencia por otros medios de

transporte.
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Tabla 41;Cual es el nivel de Empleo Directo generado en los Hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 18 52,9 52,9
Medio 11 32,4 85,3
Alto 5 14,7 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 39 ¢Cudl es el nivel de Empleo Directo generado en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en
el Centro Historico de la ciudad de Arequipa?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 41 y Figura 39, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa, el 52,9% indica haber
generado empleo directo en un nivel bajo, el 32,4% indica haber generado empelo directo en
un nivel regular y solo el 14,7% indica haber generado empleo directo en un nivel alto o
bueno.

Estos resultados dan a entender que el nivel de empleo directo generado en la mayor parte de
hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa es bajo, y
un nivel medio para una cantidad considerable, lo cual indica que la demanda no es elevada
y es posible que esta aumente de forma temporal debido a las festividades aumentando

también el requerimiento de personal extra para poder atender a los usuarios.
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Tabla 42 ¢ El hotel que Ud. dirige ha creado empleo indirecto para los proveedores de los
servicios de alojamiento?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Vélido Si 6 17,6 17,6
No 5 14,7 32,4
A veces 23 67,6 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 40 ¢ El hotel que Ud. dirige ha creado empleo indirecto para los proveedores de los
servicios de alojamiento?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 42 y Figura 40, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que so6lo a veces se ha creado empleo indirecto para los proveedores de los servicios
de alojamiento, es decir, un 67.6% que representa a 23 del total de 34 encuestados, mientras
que un poco menos de una quinta parte, es decir, un 17.6% que representa a 6 del total de 34
encuestados indica que si se ha creado tal tipo de empleo, por otro lado, un poco mas de una
décima parte, es decir, un 14.7% de los encuestados indica que no se ha creado empleo indirecto
para los proveedores de los servicios de alojamiento .

Entonces, destaca que; solo 2 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que si se ha creado
empleo indirecto para los proveedores de los servicios de alojamiento, mientras que 7 de cada 10
indica que la generacion de este tipo de empleo se ha dado pero no de manera constante, por
otro lado 1 de cada 10 administradores y gerentes indican que no se ha creado empleo indirecto
para los proveedores de los servicios de alojamiento.

Estos resultados indican que la mayoria de hoteles de tres y cuatro estrellas ha creado empleo
indirecto para los proveedores de servicios de alojamiento, aunque de forma inconsistente,

lo cual indica que este tipo de servicio puede resultar secundario.
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Tabla 43 ¢El hotel que Ud. dirige ha creado empleo indirecto para los proveedores de los
servicios de alimentacion?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Viélido Si 2 5,9 5,9
No 5 14,7 20,6
A veces 27 79,4 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 41 ¢ El hotel que Ud. dirige ha creado empleo indirecto para los proveedores de los
servicios de alimentacion?

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 43 y Figura 41, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, més de la mitad de
ellos indican que solo a veces se ha creado empleo indirecto para los proveedores de los servicios
de alimentacion, es decir, un 79.4% que representa a 27 del total de 34 encuestados, mientras
que un poco mas de una décima parte, es decir, un 14.7% que representa a 5 del total de 34
encuestados indica que no se ha creado tal tipo de empleo, por otro lado, un menos de una
décima parte, es decir, un 5.9% de los encuestados indica que si se ha creado empleo indirecto
para los proveedores de los servicios de alimentacion .

Entonces, destaca que; solo 2 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que si se ha creado
empleo indirecto para los proveedores de los servicios de alojamiento, mientras que 7 de cada 10
indica que la generacién de este tipo de empleo se ha dado pero no de manera constante, por
otro lado 1 de cada 10 administradores y gerentes indican que no se ha creado empleo indirecto
para los proveedores de los servicios de alojamiento.

Estos resultados dan a entender que el servicio de alimentacion dado por otros proveedores
en cierto modo supone una actividad con cierta demanda, siendo ain méas importante que el

servicio de alojamiento brindado por otros proveedores.
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Tabla 44¢El hotel que Ud. dirige ha creado empleo indirecto para los proveedores de
transporte turistico?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Si 4 11,8 11,8
No 25 73,5 85,3
A veces 5 14,7 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 42 ¢EIl hotel que Ud. dirige ha creado empleo indirecto para los proveedores de
transporte turistico?

30

Porcentaje

It No A vweces

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 44 y Figura 42, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que no se ha creado empleo indirecto para los proveedores de los servicios de transporte
turistico, es decir, un 73.5% que representa a 25 del total de 34 encuestados, mientras que un
poco menos de una quinta parte, es decir, un 14.7% que representa a 5 del total de 34
encuestados indica que sélo a veces se ha creado de tal tipo de empleo, por otro lado, un
poco méas de una décima parte, es decir, un 11.8% de los encuestados indica que si se ha
creado empleo indirecto para los proveedores de los servicios de transporte turistico.

Entonces, destaca que; solo 1 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que si se ha creado
empleo indirecto para los proveedores de los servicios de transporte turistico, mientras que 2 de
cada 10 indica que la generacion de este tipo de empleo se ha dado pero no de manera
constante, por otro lado 7 de cada 10 administradores y gerentes indican que no se ha creado
empleo indirecto para los proveedores de los servicios de transporte turistico.

Estos resultados dan a entender que la mayoria de hoteles de tres y cuatro estrellas en el
Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa segun los administradores y gerentes no ha
generado empleos de forma indirecta en otros proveedores de servicios de transporte
turistico, dando indicio de que la oferta y los convenios en este aspecto son escasos o resultan

insuficientes.
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Tabla 45 ¢Cual es el nivel de Empleo Indirecto generado en los Hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 1 2,9 2,9
Medio 33 97,1 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 39 ¢Cuél es el nivel de Empleo Indirecto generado en los Hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa?

100

30

60

Porcentaje

40

2,94%)
Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 45 y Figura 43, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, la gran mayoria de
ellos indica que se ha generado empleo indirecto en un nivel medio o regular, es decir, un
97.1% que representa a 33 del total de 34 encuestados, mientras que apenas un 2.9% que
representa a 1 del total de 34 encuestados indica que se ha generado empleo indirecto en un
nivel bajo o deficiente.

Entonces, destaca que; 9 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que se ha generado un
empleo indirecto en un nivel regular.

Asi, administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histdrico de
la ciudad de Arequipa expresan que como se ha experimentado principalmente un incremento
respecto del acceso al componente de la oferta turistica sobre el servicio de alojamiento,
entonces consecuentemente se ha incrementado también la demanda de un conjunto de
productos o incluso servicios de los que se proveen y que son necesarios para ofrecerle a los
turistas un alojamiento que permita cumplir con las expectativas de los turistas, asi mismo
esta mayor estadia promedio de los turistas estaria favoreciendo a los servicios de
alimentacion en el propio hotel, por lo que para cubrir esta mayor demanda los hoteles
recurren con mayor intensidad a sus proveedores y entonces generan mas puestos de trabajo

indirecto por medio del aprovisionamiento.
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Tabla 46 ¢El hotel que Ud. dirige impulsa la compra de artesanias?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Valido Si 15 441 441
No 18 52,9 97,1
A veces 1 2,9 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 40 ¢El hotel que Ud. dirige impulsa la compra de artesanias?
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 46 y Figura 44, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que no se impulsa la compra de artesanias, es decir, un 52.9% que representa a 18
del total de 34 encuestados, mientras que un poco menos de la mitad, es decir, un 44.1% que
representa a 15 del total de 34 encuestados indica que si se ha creado de tal tipo de empleo,
por otro lado, un mucho menos de una décima parte, es decir, un 2.9% de los encuestados
indica solo a veces se ha impulsado la compra de artesanias.

Entonces, destaca que; 4 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que, si se ha impulsado la
compra de artesanias, mientras que 1 de cada 10 indica que la generacién de este tipo de empleo
se ha dado, pero no de manera constante, por otro lado 5 de cada 10 administradores y
gerentes indican que no se ha impulsado la compra de artesanias.

Estos resultados indican que la mayoria de administradores y gerente de hoteles de tres y
cuatro estrellas del Centro historico de la ciudad de Arequipa indican que no se ha impulsado
la venta de artesania, mas existe una cantidad considerable de los evaluados que opinan lo
contrario dando a entender que el tiempo de estadia del visitante implica en cierta medida la

compra de artesania.
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Tabla 47¢El hotel que Ud. dirige impulsa la compra de souvenirs?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Valido Si 11 32,4 32,4
No 20 58,8 91,2
A veces 3 8,8 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 45 ¢El hotel que Ud. dirige impulsa la compra de souvenirs?

Porcentaje

S Mo A veces

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 47 y Figura 45, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que no se impulsa la compra de souvenirs, es decir, un 58.8% que representa a 20
del total de 34 encuestados, mientras que un poco mas de la tercera parte, es decir, un 32.4%
que representa a 11 del total de 34 encuestados indica que si se ha creado de tal tipo de
empleo, por otro lado, un mucho menos de una décima parte, es decir, un 8.8% de los
encuestados indica solo a veces se impulsa la compra de souvenirs.

Entonces, destaca que; 3 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que, si se ha impulsado la
compra de souvenirs, mientras que 1 de cada 10 indica que la generacion de este tipo de empleo
se ha dado pero no de manera constante, por otro lado 6 de cada 10 administradores y gerentes
indican que no se ha impulsado la compra de souvenirs.

Estos resultados muestran que la mayoria de administradores y gerentes de hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa consideran que no se ha
impulsado la compra de souvenirs, sin embargo, existe una cantidad considerable que indica
lo contrario dando a entender que al igual que en el aspecto de artesania la temporalidad de

estadia del visitante tiene cierta implicancia en la compra de souvenirs
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Tabla 48 ¢ El hotel que Ud. dirige impulsa la compra de textiles?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Véalido Si 6 17,6 17,6
No 17 50,0 67,6
A veces 11 32,4 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 41 ¢El hotel que Ud. dirige impulsa la compra de textiles?

Porcentaje

S Mo A veces

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 48 y Figura 46, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, la mitad de ellos indica
que no se impulsa la compra de textiles, es decir, un 50% que representa a 17 del total de 34
encuestados, mientras que un poco mas de la tercera parte, es decir, un 32.4% que representa
a 11 del total de 34 encuestados indica que solo a veces se ha creado de tal tipo de empleo,
por otro lado, un mucho menos de una quinta parte, es decir, un 17.6% de los encuestados
indica si se impulsa la compra de textiles.

Entonces, destaca que; 2 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que, si se impulsa la compra
de textiles, mientras que 3 de cada 10 indica que la generacion de este tipo de empleo se ha
dado, pero no de manera constante, por otro lado 5 de cada 10 administradores y gerentes
indican que no se impulsa la compra de textiles.

Estos resultados indican que la mayoria de administradores y gerentes consideran que los
hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro historico de Arequipa no impulsan la compra
de textiles o si, pero de forma poco frecuente, lo cual indica que una mayor prolongacion de

la estadia del turista en cierta medida no implica una mayor compra de textiles.
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Tabla 49 ¢Cual es el nivel de Empleo Impulsado generado en los Hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 18 52,9 52,9
Medio 3 8,8 61,8
Alto 13 38,2 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 42 ¢Cuél es el nivel de Empleo Impulsado generado en los Hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa?

60

Porcentaje

Eajo Iedio Alto

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 49 y Figura 47, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que se ha generado empleo impulsado en un nivel bajo o deficiente, es decir, un
52.9% que representa a 18 del total de 34 encuestados, mientras que un poco mas de una
tercera parte, es decir, un 38.2% que representa a 13 del total de 34 encuestados indica que
se ha generado empleo impulsado en un nivel alto o bueno, por otro lado, un poco menos de
una décima parte, es decir, un 8.8% de los encuestados indica que se ha generado empleo
impulsado en un nivel regular.

Entonces, destaca que; 5 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa indican que se ha generado un
empleo impulsado en un nivel bajo, 4 de cada 10 indican que se ha generado en un nivel alto
0 bueno y apenas 1 de cada 10 indican que dicho empleo impulsado se ha generado en un
nivel regular.

Asi, administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de
la ciudad de Arequipa indican que el incremento de la demanda turistica sobre la base de una
mejora en los componentes de la oferta turistica que se encuentran cada vez mas integrados
y que han permitido no solo el incremento del empleo directo e indirecto en los hoteles sino
gue también han hecho posible cierto incremento del empleo impulsado relacionado a la
actividad turistica, tipo de empleo asociado a la adquisicion de artesanias, souvenirs y en
menor medida textiles, siendo la compra de artesanias y souvenirs en donde se ha presentado

un incremento mas significativo pero aun relativo.
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Tabla 50 ¢Cual es el nivel de Empleo generado en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en
el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 18 52,9 52,9
Medio 9 26,5 79,4
Alto 7 20,6 100,0
Total 34 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 43 ¢Cual es el nivel de Empleo generado en los Hoteles de tres y cuatro estrellas en
el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa?
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Fuente: Elaboracién propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 50 y Figura 48, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, mas de la mitad de
ellos indica que la generacion de empleo se ha dado en un nivel bajo, es decir, un 52.9% que
representa a 18 del total de 34 encuestados, mientras que un poco mas de una cuarta parte, es
decir, un 26.5% que representa a 9 del total de 34 encuestados indica que la generacion de
empleo se ha dado en un nivel medio o regular, por otro lado, un poco mas de una quinta
parte, es decir, un 20.6% de los encuestados indica que dicha generacion de empleo se ha
dado en un nivel alto.

Entonces, destaca que; 5 de cada 10 administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa indican que la generacion de empleo
en un nivel bajo, 3 de cada 10 indican que se ha generado en un nivel regular y apenas 2 de
cada 10 indican que dicha generacién de empleo se ha dado en un nivel alto.

Asi, lamayoria de administradores y gerentes de hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro
Historico de la ciudad de Arequipa expresan haber percibido un bajo y medio nivel en la
generacion de empleo relacionado a la actividad turistica, debido en parte a que la afluencia
de visitantes varia por temporadas y a que muchos de los locales ya cuentan con el personal

necesario aun asi exista una mayor demanda.
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Tabla 51 Actividad Turistica y Empleo Directo - Encuesta Aplicada, Hoteles de tres y cuatro
estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa, 2019.

Empleo Directo
Bajo Medio Alto Total

Actividad Turistica Medio Recuento 18 10 4 32
% 100,0% 90,9% 80,0% 94,1%

Alto Recuento 0 1 1 2

% 0,0% 9,1% 20,0% 5,9%

Total Recuento 18 11 5 34
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 44 Actividad Turistica y Empleo Directo - Encuesta Aplicada, Hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa, 2019.
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019.
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 51 y Figura 49, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, aquellos que indican
que se ha generado empleo directo en un nivel bajo o deficiente también estos en su totalidad
indican que la actividad turistica se ha desarrollado en un nivel regular, mientras que; quienes
indican que se ha generado empleo directo en un nivel regular también estos en su mayoria,
es decir, en un 90.9% indican que la actividad turistica se ha desarrollado en un nivel regular,
por otro lado, quienes indican que se ha generado empleo directo en un nivel alto o bueno y
gue son una minoria también estos en su mayoria, es decir, en un 80.0% indican que la
actividad turistica se ha desarrollado en un nivel regular.

Entonces pareciera que; la generacion de empleo directo respecto de la actividad turistica
guardan una relacion directa pero débil ya que la gran mayoria de los encuestados que indican
que el nivel de empleo directo tiende a aumentar relativamente poco consideran también que
la actividad turistica ha presentado relativamente una mejora o que incluso permanece en un
nivel regular, sin embargo, esta es una primicia que ha sido corroborada formalmente

mediante pruebas estadisticas correspondientes.

De esta manera, podria decirse que al parecer el desarrollo de la actividad turistica basada en
una mejor oferta con productos y servicios turisticos que se encuentran mucho mas integrados
estaria permitiendo una mayor aceptacion por parte de los turistas e impulsando la demanda
de turismo que generaria un mayor empleo en los hoteles entorno a los servicios de

alojamiento, alimentacidn, transporte e incluso recreacion.
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Tabla 52 Actividad Turistica y Empleo Indirecto - Encuesta Aplicada, Hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa, 2019.

Empleo Indirecto
Bajo Medio Total

Actividad Turistica  Medio  Recuento 1 31 32
% 100,0% 93,9% 94,1%

Alto Recuento 0 2 2

% 0,0% 6,1% 5,9%

Total Recuento 1 33 34
% 100,0%  100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 45 Actividad Turistica y Empleo Indirecto - Encuesta Aplicada, Hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa, 2019.
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 52 y Figura 50, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, aquellos que indican
que se ha generado empleo indirecto en un nivel bajo o deficiente también estos en su
totalidad indican que la actividad turistica se ha desarrollado en un nivel regular, mientras
que; quienes indican que se ha generado empleo indirecto en un nivel regular también estos
en su mayoria, es decir, en un 93.9% indican que la actividad turistica se ha desarrollado en
un nivel regular.

Entonces pareciera que; la generacion de empleo indirecto respecto de la actividad turistica
guardan una relacion directa pero débil ya que la gran mayoria de los encuestados que indican
que el nivel de empleo indirecto tiende a aumentar relativamente poco consideran también
que la actividad turistica ha presentado relativamente una mejora o que incluso permanece
en un nivel regular, sin embargo, esta es una primicia que ha sido corroborada formalmente

mediante pruebas estadisticas correspondientes.

De esta manera, podria decirse que al parecer el desarrollo de la actividad turistica basada en
una mejor oferta con productos y servicios turisticos que se encuentran mucho mas integrados
estaria impulsando no solo una mayor demanda de turismo con mas empleo directo, sino que
consecuentemente estaria favoreciendo el empleo entorno al aprovisionamiento que
requeririan los hoteles entorno a los servicios de alojamiento, alimentacion, transporte e

incluso recreacion.
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Tabla 53 Actividad Turistica y Empleo Impulsado - Encuesta Aplicada, Hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa, 2019.

Empleo Impulsado
Bajo Medio Alto Total

Actividad Turistica Medio Recuento 18 3 11 32
% 100,0% 100,0% 84,6% 94,1%

Alto  Recuento 0 0 2 2

% 0,0% 0,0 154% 59%

Total Recuento 18 3 13 34
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 46 Actividad Turistica y Empleo Impulsado - Encuesta Aplicada, Hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa, 2019.
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 53 y Figura 51, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, aquellos que indican
que se ha generado empleo impulsado en un nivel bajo o deficiente también estos en su
totalidad indican que la actividad turistica se ha desarrollado en un nivel regular, mientras
que; quienes indican que se ha generado empleo impulsado en un nivel regular también estos
en su totalidad indican que la actividad turistica se ha desarrollado en un nivel regular, por
otro lado, quienes indican que se ha generado empleo impulsado en un nivel bueno o alto
también estos en su totalidad indican que la actividad turistica se ha desarrollado en un nivel
regular.

Entonces pareciera que; la generacion de empleo impulsado respecto de la actividad turistica
guarda una relacién directa pero débil ya que la gran mayoria de los encuestados que indican
un nivel de empleo impulsado tiende a aumentar relativamente poco, también el desarrollo
de la actividad turistica relativamente mejora o permanece en un nivel regular, sin embargo,
esta es una primicia que ha sido corroborada formalmente mediante pruebas estadisticas

correspondientes.
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Tabla 54 Actividad Turistica y Generacion de Empleo - Encuesta Aplicada, Hoteles de tres
y cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa, 2019.

Generacion de Empleo
Bajo Medio Alto Total

Actividad Turistica Medio Recuento 18 8 6 32
% 100,0%0 88,9% 85,7% 94,1%

Alto Recuento 0 1 1 2

% 0,000 11,1% 143% 5,9%

Total Recuento 18 9 7 34
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Figura 47 Actividad Turistica y Generacion de Empleo - Encuesta Aplicada, Hoteles de tres

y cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa, 2019
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. Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 54 y Figura 52, de los administradores y gerentes de hoteles de
tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, aquellos que indican
que la generacion de empleo se ha dado en un nivel bajo o deficiente también estos en su
totalidad indican que la actividad turistica se ha desarrollado en un nivel regular, mientras
que; quienes indican que la generacion de empleo se ha dado en un nivel regular también
estos en su mayoria, es decir, en un 88.9% indican que la actividad turistica se ha desarrollado
en un nivel regular, por otro lado, quienes indican que la generacién de empleo se ha dado
en un nivel bueno o alto también estos en su totalidad indican que la actividad turistica se ha
desarrollado en un nivel regular.

Entonces pareciera que; la generacion de empleo respecto de la actividad turistica guarda una
relaciéon directa pero debil ya que la gran mayoria de los encuestados que indican un
comportamiento en la generacion del empleo que tiende a aumentar relativamente poco
también el desarrollo de la actividad turistica relativamente mejora o permanece en un nivel
regular, sin embargo, esta es una primicia que ha sido corroborada formalmente mediante

pruebas estadisticas correspondientes.
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Tabla 55 Prueba de Normalidad variable Actividad Turistica y variable Generacion de
Empleo- Encuesta Aplicada, Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la
ciudad de Arequipa, 2019.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Empleo Directo 0,332 34 0,000 0,784 34 0,000
Empleo Indirecto 0,400 34 0,000 0,717 34 0,000
Empleo Impulsado 0,322 34 0,000 0,735 34 0,000
Generacion de Empleo 0,320 34 0,000 0,729 34 0,000
Actividad Turistica 0,277 34 0,000 0,844 34 0,000

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Interpretacion

Se aprecia en la Tabla 55 el resultado de las pruebas de normalidad realizada a la variable
actividad turistica y a la variable generacion de empleo, asi como a sus respectivas
dimensiones. El objetivo de llevar a cabo la prueba de normalidad de las variables es
identificar si estas siguen una distribucion respecto de su conjunto de datos y de esa manera
poder llevarse a cabo la utilizacion de pruebas estadisticas paramétricas o no paramétricas

para la corroboracion de las hipétesis.

Como se puede apreciar y de acuerdo al estadistico de Kolmogorov Smirnov, tanto la variable
actividad turistica y la variable generacion de empleo, asi como a sus respectivas dimensiones
no siguen una distribucion normal, asi lo refleja un valor del nivel de significancia igual a
0.000 que es menor al 0.05, por lo tanto; en correspondencia con la no normalidad de las
variables se recurre a la utilizacion de técnicas estadisticas no paramétricas como es el caso

del coeficiente de correlacion de Spearman.
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Tabla 56 Incidencia de la Actividad Turistica en la Generacion de Empleo- Encuesta
Aplicada, Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa,

2019.
Generacion de Empleo
Rho de Spearman  Actividad Turistica Coeficiente de 0,697
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 34

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Interpretacion

En la Tabla 56 se puede apreciar el analisis de correlacion efectuado para corroborar de
manera formal la incidencia de la actividad turistica en la generacion de empleo en los hoteles
de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, y como se puede
apreciar se obtiene un nivel de significancia de 0.000 que es menor al 0.05 por lo que, se
acepta estadisticamente que la actividad turistica incide significativamente sobre la
generacion de empleos relacionados a tal actividad.

Ademas, se aprecia un coeficiente de correlacion igual a 0.697 que indica que dicha
incidencia positiva respecto de la actividad turistica sobre la generacion de empleo, también
esta es una incidencia positiva y en un sentido moderado.

De esta manera, si se continua intensificando los esfuerzos para alcanzar un desarrollo de la
actividad turistica basado en una oferta turistica con componentes muy integrados entre si,
entonces se podria conseguir consecuentemente una mejora en la generacion de empleo
relacionado al turismo, asi por ejemplo; los servicios de alojamiento, de alimentacion e
incluso recreacion podrian favorecer a un mayor empleo no sélo dentro de los mismos hoteles

del centro histdrico sino que también favorecerian el empleo a causa de la necesidad de un
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mayor aprovisionamiento, mientras que al mismo tiempo algunos servicios colaterales como

la venta de souvenirs y prendas textiles se verian también favorecidas.
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Tabla 57 Incidencia de la Actividad Turistica en la Generacion de Empleo Directo- Encuesta
Aplicada, Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa,

2019.
Generacion de Empleo Directo
Rho de Spearman  Actividad Turistica  Coeficiente de 0,642™
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 34

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Interpretacion

En la Tabla 57 se puede apreciar el analisis de correlacion efectuado para corroborar de
manera formal la incidencia de la actividad turistica en la generacion de empleo directo en
los hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa, y como
se puede apreciar se obtiene un nivel de significancia de 0.000 que es menor al 0.05 por lo
que, se acepta estadisticamente que la actividad turistica incide significativamente sobre la
generacion de empleo directo relacionados a tal actividad.

Ademas, se aprecia un coeficiente de correlacion igual a 0.642 que indica que dicha
incidencia positiva respecto de la actividad turistica sobre la generacion de empleo directo,
también esta es una incidencia positiva y en un sentido moderado.

Entonces, si se intensifican los esfuerzos para el desarrollo de la actividad turistica se podria
conseguir consecuentemente una mejora en la generacién de empleo directo relacionado
principalmente a una mejor oferta de alojamiento, una oferta en el area de restauracion mucho

mas variada, asi como el servicio de transporte para los turistas.
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Tabla 58 Incidencia de la Actividad Turistica en la Generacion de Empleo Indirecto-
Encuesta Aplicada, Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de
Arequipa, 2019.

Generacion de Empleo Indirecto

Rho de Spearman  Actividad Turistica  Coeficiente de 0,433"
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 34

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Interpretacion

En la Tabla 58 se puede apreciar el analisis de correlacion efectuado para corroborar de
manera formal la incidencia de la actividad turistica en la generacion de empleo indirecto en
los hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa, y como
se puede apreciar se obtiene un nivel de significancia de 0.000 que es menor al 0.05 por lo
que, se acepta estadisticamente que la actividad turistica incide significativamente sobre la
generacion de empleo indirecto relacionados a tal actividad.

Ademas, se aprecia un coeficiente de correlacion igual a 0.433 que indica que dicha
incidencia positiva respecto de la actividad turistica sobre la generacion de empleo indirecto,
también esta es una incidencia positiva y en un sentido débil.

Entonces, si se intensifican los esfuerzos y mejora el desarrollo de la actividad turistica se
podria conseguir consecuentemente una mejora en la generacién de empleo indirecto

relacionado principalmente a estas actividades.
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Tabla 59 Incidencia de la Actividad Turistica en la Generacion de Empleo Impulsado-
Encuesta Aplicada, Hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Histérico de la ciudad de
Arequipa, 2019.

Generacion de Empleo Impulsado

Rho de Spearman  Actividad Turistica Coeficiente de 0,700™
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 34

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 2019

Interpretacion

En la Tabla 59 se puede apreciar el analisis de correlacion efectuado para corroborar de
manera formal la incidencia de la actividad turistica en la generacion de empleo impulsado
en los hoteles de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, y
como se puede apreciar se obtiene un nivel de significancia de 0.000 que es menor al 0.05
por lo que, se acepta estadisticamente que la actividad turistica incide significativamente
sobre la generacion de empleo impulsado relacionados a tal actividad.

Ademas, se aprecia un coeficiente de correlacion igual a 0.700 que indica que dicha
incidencia positiva respecto de la actividad turistica sobre la generacion de empleo
impulsado, también esta es una incidencia positiva y en un sentido moderado.

Entonces, si se intensifican los esfuerzos y mejora el desarrollo de la actividad turistica se
podria conseguir consecuentemente una mejora en la generacion de empleo impulsado

relacionado principalmente a estas actividades.
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2. DISCUSION

La presente investigacion permitié concluir que la actividad turistica incide de
manera positiva y significativa en la generacion de empleo en los hoteles de tres y
cuatro estrellas en el Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa, reflejando que dicha
incidencia es de intensidad débil, resultado que se suma a la tendencia encontrada por
un conjunto de investigaciones como la realizada por Ruiz, D. (2015), quién también
logré concluir en el caso de los distritos de Piura, Catacaos, Colan y Mancora, que la
actividad turistica incide favorablemente en la generacion de empleo en los hoteles,
aunque en este caso en particular dicha incidencia era bastante alta, al mismo tiempo
también esta investigacion mostro el hecho de que es el empleo directo relacionado a
las actividades de alojamiento y restauracion en las cuales se generaba mayores
oportunidades de empleo a causa de una mayor actividad turistica. Se suma también
por ejemplo los resultados encontrados por Calsin, R. & Mamani, A. (2020), quienes
en una investigacion similar respecto de los hoteles en el distrito de Puno logran
encontrar que la actividad turistica incidia positivamente sobre la generacion de
empleo y que dicha incidencia era muy significativa, destacando que era el empleo
de tipo directo el cual se favorecia en mayor proporcion, hito caracteristico que
también se evidencio en la presente investigacion.

De igual manera, los resultados arrojados por la presente investigacion se suman a la
tendencia de investigaciones que mostraron una incidencia significancia de la
actividad turistica sobre la generacion de empleo, asi también destaca por ejemplo
Zapata & Borrego (2013), quienes presentaron un estudio respecto de la actividad

turistica en la comunidad de Huanchaco y Moche, estudio que concluy6 que la
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actividad turistica influencia de manera positiva el desarrollo local de la comunidad
y que la principal expresion era la generacion de empleo relacionado al turismo, de
igual manera Tinoco, E. (2012), presentaron a la Direccion Internacional de Trabajo
un informe que concluia que el desarrollo de la actividad turistica generaba empleo y
que dicho empleo era principalmente empleo directo al cual accedian mayormente
jévenes.

Por otro lado, en la presente investigacion respecto al alojamiento turistico se hall6
que el nivel de alojamiento es medio, la mayoria de huéspedes que reside en el
establecimiento corresponde a turistas (67,65%), la mayoria de clientes se aloja por
un periodo menor a los dos dias (58,82%) y el total de las habitaciones solo a veces
se encuentran ocupadas en mas del 50% por dia.

En cuanto a la restauracion se hallo que la mayoria de establecimientos (70,59%)
promueven la venta de comida tipica; el 32,35% promueve la venta de comida
Gourmety el 47,06% lo hace a veces; el 14,71% promueve la venta de menu ejecutivo
y el 79,41% lo hace a veces; el 11,76% promueve la cata de vinos y el 61,76% no lo
hace; el 73,53% ofrece el servicio de bar y preparacion de cocteles; el 58,88% cuenta
con masica en vivo; el 46,06% atiende reservas; el 73,53% presenta un lugar acogedor
y limpio; asimismo la mayoria de administradores y gerentes (88,24%) indica que el
area de restauracion es apropiada en un nivel medio.

En cuanto a la intermediacion turistica se hall6 que la mayoria considera este aspecto
como apropiado en un nivel medio (85,29%), gran parte de los establecimientos
(64,71%) no cuenta con una agencia de viajes dentro de sus instalaciones y que el

73,53% cuenta con un sitio web a través del cual se pueden realizar reservas.
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En cuanto a la promocion de productos o servicios turistico se hallé la mayoria
considera que esta se da en nivel medio (79,41%); asi también en la mayoria de
establecimientos a veces los trabajadores promocionan paquetes dentro del
establecimiento (73,53%), de forma similar, la mayoria de establecimientos a veces
hacen publicidad a los atractivos turisticos de la ciudad (58,82%), la mayoria no asiste
a ferias turisticas (52,94%), la mayoria de administradores y gerentes considera que
el producto y la marca turistica de la ciudad de Arequipa se encuentra posicionada
(64,71%)

En cuanto a la difusion, asesoramiento e informacion sobre los recursos y oferta
turistica se encontré que esta es considerada como apropiada para la mayoria de
establecimientos (61,76%); asimismo la mayor parte de ellos “a veces” brinda
informacion sobre los atractivos (75,53%) pero si en la mayoria de veces en que el
huésped lo requiera (70,59%).

En cuanto al transporte turistico, la mayoria considera que esta es apropiada en un
nivel medio (79,4%); la mayoria de establecimientos realiza transfer out (76,47%) a
diferencia del transfer in que la mayoria solo lo realizan “algunas veces” (79,41%);
asi también, en gran parte de los establecimientos los huéspedes realizan la solicitud
de servicio de taxi (76,47%), en la mayoria de hoteles no se solicita el alquiler de
vehiculos (67,65%)

En cuanto al desarrollo de otras actividades relacionadas con el turismo, se encontrd
que esta es considerada como apropiada en un nivel bajo por la mayoria de
administradores y gerentes (50%); asimismo se halld que la mayoria de
establecimientos no realiza la venta de artesanias (50%) y de igual forma con la venta

de textiles (52, 94%); asi también se indica que gran parte de los hoteles (50%)
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“algunas veces” realiza mini documentales dentro del propio establecimiento para sus
huéspedes.

Respecto a la generacion de empleo directo se encontr6 que en la mayor parte
presenta un nivel bajo (52,94%) seguido un nivel medio (32,35%) posiblemente
debido a que las afluencias de turistas cambian segun la temporalidad por fiestas,
clima u otros. Se hall6 también que la mayoria no generd puestos de trabajo directo
en las agencias de viaje (52,94%) mientras que un 33. 35% si. En cuanto al transporte
publico el 55,88% de administradores y gerentes manifiesta que no se generaron
nuevos puestos, el 20,59% si y el 23,52% a veces. En el servicio de esparcimiento el
55,88% considero que no se generaron nuevos puestos mientras el 30, 59% indicaba
lo contrario. En cuanto a la alimentacién la mayoria (67,65%) considera que algunas
veces si se han incrementado puestos, de forma similar sucede con el servicio de
alojamiento donde el 64,71% de administradores y gerentes considera que algunas
veces se han incrementado. Por otra parte, se encontr6 que la generacién de empleo
directo guarda una relacién directa (0.642) y significativa (0.00) con la actividad
turistica. Por lo que una actividad turistica basada en una mejor oferta de productos y
servicios podria permitir impulsar una mayor afluencia de turistas implicando a su
vez generar mayores empleos.

En cuanto a la generacion empleo indirecto se encontrd que la mayoria de los hoteles
de tres y cuatro estrellas del Centro Historico de la ciudad de Arequipa han generado
empleos en un nivel medio (97,06%), pero con menor incidencia en los proveedores
de transporte turistico donde el 73,53% consideraba no haber generado ninguln tipo
de trabajo, asi también se tuvo incidencia en un 79,41% en la creacion poco frecuente

“a veces” de empleo indirecto para servicios de alimentacion, una incidencia del

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

67,65% en la creacion de empleo indirecto para proveedores de servicio de
alojamiento. Se pudo deducir también que la generacion de empleo indirecto guarda
una relacion directa (0.433) y significativa (0.000) respecto a la actividad turistica,
por lo que al igual que en el empleo directo una mejor promocion y oferta de
productos y servicios favoreceria el empleo indirecto.

Respecto a la creacion de empleo impulsado se encontré que la mayor parte de
administradores y gerentes (52,94%) considera que se da en un nivel bajo, seguido
del nivel medio (38,24%). Asi también se hallé que el 50% no considera que haya
creacion de empleo impulsado por la compra de textiles y el 33,35% considera que a
veces. En el empleo impulsado por la compra de suvenires el 58,82% considera que
no se da y el 32,35% considera que si. En la creacion del empleo impulsado por la
compra de artesanias, el 53,94% considera que nos e da y el 44,12% opina lo
contrario. También se pudo deducir que la generacion de empleo impulsado guarda
una relacién directa pero débil respecto a la actividad turistica. Asi también se halld
que la actividad turistica y la generacion de empleo presentan una correlacion directa
(0.700) y significativa (0.000)

En cuanto al nivel de empleo generado en los hoteles de tres y cuatro estrellas, se
encontrd un estado bajo (52,94%) seguido de n nivel medio (26,47%). También se
encontré que al parecer la actividad turistica tiene una relacién directa pero débil

respecto a la actividad turistica.
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CONCLUSIONES

Primera; En correspondencia al objetivo general se logré determinar que; la actividad
turistica incide de manera positiva y significativa en la generacion de empleo en los hoteles
de tres y cuatro estrellas en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa, asi lo refleja un
coeficiente de correlacion de Spearman con un valor igual a 0.697 que muestra, ademas tal
incidencia como moderada, por ende, si se intensifican los esfuerzos y mejora el desarrollo
de la actividad turistica se podria conseguir consecuentemente una mejora en la generacion

de empleo relacionado a estas actividades.

Segunda; En correspondencia con el primer objetivo especifico se logré identificar qué la
mayoria de administradores y gerentes (67,65%) percibe que el nivel de alojamiento es
medio, indican también que el area de restauracion es apropiada en un nivel medio (88,24%),
en cuanto a la intermediacion turistica la mayoria considera este aspecto como apropiado en
un nivel medio (85,29%), respecto a la promocién de productos o servicios turisticos a
mayoria considera que esta se da en nivel medio (79,41%), cuanto a la difusion,
asesoramiento e informacién sobre los recursos y oferta turistica se encontrd que esta es
considerada como apropiada para la mayoria de establecimientos (61,76%), en cuanto al
transporte turistico, la mayoria considera que esta es apropiada en un nivel medio (79,4%), y
por ultimo en cuanto al desarrollo de otras actividades relacionadas con el turismo (venta de
artesanias, venta de textiles, realizacién de mini documentales), se encontrd que esta es
considerada como apropiada en un nivel bajo por la mayoria de administradores y gerentes

(50%)

Tercera; En correspondencia con el segundo objetivo especifico respecto a la generacion de

empleo directo se encontrd que en la mayor parte presenta un nivel bajo (52,94%) y asimismo
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se encontré que la generacion de empleo directo guarda una relaciéon directa (0.642) y
significativa (0.00) con la actividad turistica. En cuanto a la generacion empleo indirecto se
encontrd que la mayoria de los hoteles de tres y cuatro estrellas del Centro Histdrico de la
ciudad de Arequipa han generado empleos en un nivel medio (97,06%), asimismo se hall6
que la generacion de empleo indirecto guarda una relacion directa (0.433) y significativa
(0.000) respecto a la actividad turistica. Por ultimo, en cuanto a la creacion de empleo
impulsado se encontr6 que la mayor parte de administradores y gerentes (52,94%) considera
que se da en un nivel bajo y asi también se hall6 que la actividad turistica y la generacion de

empleo presentan una correlacion directa (0.700) y significativa (0.000)
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SUGERENCIAS

1. Se sugiere intensificar los esfuerzos, promocionar y mejorar el desarrollo de las
actividades turisticas en nuestra ciudad se podria conseguir consecuentemente una
mejora en la generacion de empleo relacionado a estas actividades; pues se ha visto que
es generadora de empleo en hoteles de tres y cuatro estrellas en el centro histérico de la
ciudad de Arequipa. Una forma de promocionar los servicios puede ser mediante
propagandas en los aparatos de television dentro del hotel y por internet.

2. Se recomienda a los administradores o gerentes de los establecimientos hoteleros,
ofrecer mayor cantidad de servicios, para que los huéspedes puedan tengan oportunidad
de realizar de elegir entre diversas actividades dentro del hotel; asi mismo se puede
contratar a externos que desarrollen suvenires o recuerdos para otorgar a los visitantes y
de esta forma fomentar su regreso.

3. Finalmente se recomienda a las personas encargadas de los establecimientos hoteleros
promover las actividades turisticas brindando informacién sobre los atractivos de la
ciudad a fin de generar algun tipo de empleo en la poblacién ya sea directo, indirecto o
impulsado.

4. Se recomienda realizar convenios con otras instituciones que guarden relacion con el
rubro de turismo tal como las agencias de viaje, agencias de guias, restaurantes, etc. Para

de esta forma generar empleos de manera reciproca.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

CUESTIONARIO SOBRE INFLUENCIA DE LA ACTIVIDAD TURI’,STICA EN LA GENERACION DE EMPLEO EN
HOTELES DE TRES Y CUATRO ESTRELLAS EN EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA -2019”

Buenos dias / tardes; soy egresado de la Escuela de Profesional de Turismo y Hoteleria, Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y
Humanidades de la Universidad Catdlica de Santa Maria. La presente encuesta-cuestionario, tiene como objetivo determinar el nivel de
influencia entre la actividad turistica y la generacion de empleo en hoteles de tres y cuatro estrellas en el centro histérico de la ciudad de
Arequipa; la informacion obtenida serd utilizada unicamente para fines educativos.

Por favor lea bien y marque con una X la alternativa que considere adecuada en cada uno de los indicadores. En caso de duda pregunte
al encuestador, con toda confianza, por cuanto la encuesta es anénima. Agradezco de antemano por su colaboracion. GRACIAS

Edad.:....cooiiiii e T e Tiempo de permanencia en el trabajo: ............................

ITEMS
Si NO A VECES

ACTIVIDAD TURISTICA
Alojamiento Turistico

1. | ¢La mayoria de los huéspedes que recibe el establecimiento hotelero, son turistas?
¢El promedio de tiempo en el que se alojan los huéspedes es mayor a 2 dias?

3. | ¢El total de habitaciones son ocupadas en mas del 50% en forma diaria?
Restauracion

4. | ¢El area de restauracion del establecimiento hotelero, promueve la venta de comida
tipica?

o
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5. | ¢El &rea de restauracion del establecimiento hotelero, promueve la venta de comida
gourmet?

6. | ¢El area de restauracion del establecimiento hotelero, promueve la venta de menu
ejecutivo?

7. | ¢El area de restauracion ofrece el servicio de cata de vinos?

8. | ¢El area de restauracion ofrece el servicio de bar, asi como la preparacién de cockteles?

9. | ¢El area de restauracion cuenta con musica en vivo?

10. | ¢El &rea de restauracion esta acostumbrado a atender una reserva de grupo de clientes?

11. | ¢Considera que el ambiente del &rea de restauracion es acogedor y limpio para los
clientes que hacen uso de este?

Intermediacion turistica

12.| ¢El establecimiento hotelero cuenta con una agencia de viajes dentro de sus
instalaciones?

13. | ¢El establecimiento hotelero cuenta con computadoras conectadas a internet para que los
huéspedes hagan sus reservas 0 compra de paguetes online?

Promocion de productos o servicios turisticos

14. | ¢Los trabajadores del establecimiento promocionan paquetes turisticos dentro del
establecimiento hotelero?

15. | ¢El establecimiento hotelero hace publicidad a los atractivos turisticos de la ciudad de
Arequipa?

16. | ¢El establecimiento hotelero patrocina o asiste a ferias turisticas realizadas en la ciudad
de Arequipa?

17.| ¢Ud. Considera que el producto y marca turistica de la ciudad de Arequipa estan
posicionados correctamente en la mente de los huéspedes del hotel?

Difusion, asesoramiento e informacidn sobre los recursos y oferta turistica
18. | ¢Ud. Considera que el establecimiento hotelero que usted dirige brinda informacién

turistica sobre atractivos, rutas, destinos turisticos y empresas de servicios turisticos al
huésped?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

UNIVERSIDAD




REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ?" DE SANTA MARIA

19.

¢Ud. Considera que el establecimiento hotelero que usted dirige brinda asesoria y
orientacion turistica si los servicios de turismo que contrato el huésped no han sido
brindados de acuerdo a lo ofrecido por los operadores?

Transporte turistico

20.

¢El establecimiento hotelero realiza transfer in de pasajeros al aeropuerto o
terrapuerto?

21.

¢El establecimiento hotelero realiza transfer out de pasajeros al aeropuerto o
terrapuerto?

22.

¢Los huéspedes solicitan el servicio de taxi, en el establecimiento hotelero?

23.

¢Los huéspedes solicitan el alquiler de vehiculos, en el establecimiento hotelero?

Cualquier otra actividad relacionada directamente con el turismo

24.

¢Se realiza la actividad de venta de artesania dentro del establecimiento hotelero para
sus huéspedes?

25.

¢Se realiza la actividad de venta de textiles dentro del establecimiento hotelero para sus
huéspedes?

26.

¢Se realiza mini documentales de turismo dentro del establecimiento hotelero para sus
huéspedes?

GENERACION DE EMPLEO

Empleos directos

27.

¢El hotel que Ud. Dirige ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el
servicio de alojamiento?

28.

¢El hotel que Ud. Dirige ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el
servicio de alimentacion?

29.

¢El hotel que Ud. Dirige ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el
esparcimiento?

30.

¢El hotel que Ud. Dirige ha incrementado recientemente puestos de trabajo para el
transporte turistico?
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Empleos indirectos

31.

¢El'hotel que Ud. Dirige ha creado empleo indirecto para los proveedores de los servicios
de alojamiento?

32.

¢El'hotel que Ud. Dirige ha creado empleo indirecto para los proveedores de los servicios
de alimentacion?

33.

¢El hotel que Ud. Dirige ha creado empleo indirecto para los proveedores de transporte
turistico?

Empleo impulsado

34.

¢El hotel que Ud. Dirige impulsa la compra de artesanias?

35.

¢El hotel que Ud. Dirige impulsa la compra de souvenirs?

36.

¢El hotel que Ud. Dirige impulsa la compra de textiles?
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ANEXO 2:
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

FICHA DE V DE
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del expsrtos-. 1ecXG...LeaNEN... Pracks. .. PAZOwwcerrrrseesceseses
12 Grado académico:...LNQQLAIEL ovuvusseepurerssnenssnssssasapessen

1.3 Cargo e institucion donde labora:... DOACAM... DINEAL TR LIS, s
14 Titulo de In Investigacibns: Zoy et el clitcud L1t licc... 2. k. enodinat. . copiee,
1.5 Autor del instrumento: /1 ..dmwn..dn...lo..fmr...y..,l‘(wtz.t..,yam..@m.. -
1.6 Maestria/ Doctorndo/ Meachin: i PO PP ORRRRRvOpORPS SR SR CLTLLLL -

1.7 Nombre del instrumento: {u m:(f..(M.‘.‘)n.m#uw.m.:k.L.ﬂa}!(vio’u'..@: al¥n. 270
¢

Jo_gtneravon de_empheo pn Holofes do fror y wileo estieling e Areguse 209 “
Regula | Bueno Muy Excelente
CRITERIOS Deficiente | crgyz| Dt | Bxee
INDICADORES | CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 020% | %ov | qowe | OV | 31100%
$0%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD | Esti expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. X
A gncmmcno Existe una organizacion logica %,
s, SUFICIENCIA g‘;&";‘“‘"'“”"“”’“m”m’ NG
INTENCIONALI
DAD Adecuado para valorar aspectos del estadio. ><
Basados en aspectos Tedricos-Cientificos y
7. CONSISTENCIA | 4\ do estudio. X
Entre los indices, indicadores, dimensiones y
8. COHERENCIA | /% >(
La estmtegia responde al propésito del
9. METODOLOGIA | T W
Genera nuevas pautas en la investigacion y
10. CONVENIENCIA | 00 e de teorias 94
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): eeeereeaeeedssenssEsssstiesaetasnsnsnsisestieseereensaasass
VALORACION CUALITATIVA: ﬁuﬁ& ........................................... .
OPINION DE APLICABILIDAD: .. SRS SN B

............. . .

Fi d
[ RDEG LD .
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FIC VALIDACI RUMENTO
I, DATOS GENERALES

L1 Apellidos y nombres del experto:-.., n(% voodivnsendorsasseres
1.2 Grado aeadémicor.iinnnnnnnnn I\, y . o
1.3 Cargo ¢ institucidén donde hhom:..%. VATAS VA A ’j, ASLEA ermssesmnirare
L4 Titulo de la avestigncion: Jylatticiat, dt, Jew.. AT dadl., dvrslico.. 2 .b..gumuv.!.‘tmm’" .
1.5 Autor del instrumento: .ﬂalttu.ﬁnmwl..d’...h..[om:..:)...Uakd..Jam.&mh\\....................
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: vuuvveeniinnsionne NerpeePpereesseRnN s EtIpINISS dqaneanevarene R by S
1.7 Nombre del instrumentos . aesbamiei. 4ol .. 10 lm‘mb\..dt../u.xll.ltwdu.'...ﬁum.lim..fv
o _gentiagich de eniplee e flolels de igs y ielre  psireles o Aiegu'pe 2019

Muy
- Regula | Bueno
o CRITERIOS Deficiente Bueno | Excelente
INDICADORE - -
‘ ORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0.20% | "2} | 4 61- | 81-100%
. 40% 60%
50%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 2K
2. OBJETIVIDAD | Esti expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologin X
4 SRGAh 1ZACIO Existe una organizacion logica. X
s, SUFICIENCIA Co!nprmdc los aspectos de cantidad y
calidad. x
6 g\;I'DE.\CIONALI Adecuado para valorar aspectos del estudio, " 48
p Basados en aspectos Tedricos-Cientificos y
7. CONSISTENCIA Sol laivia de eatndis. x
8. COHERENCIA &me los indices, indicadores, dimensiones y
vanables. i
La estrategia responde al propdsito del
9, METODOLOGIA estudio. x
Genera nuevas pautas en la investigacion y
10. CONVENIENCIA conaiecds e leorias X
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (TOUALE 0.20F +vvvtoxforessersesnsssssrseesssossosossesssers R S S
VALORACION CUALITATIVAS cuvoors ol fHESONIIE covensimeresssonsssarsssonsiensassassmmsssmomseomooso
OPINION DE APLICABILIDADS: «.oucesesscsessrsanssossestosssisssinsmnssssnseriassossnssssssssstosassssosenseorsommmm s

a0 adubry 2020

Lugar y fecha: 9

CETE LT

Firma del ex

DNI: Mﬂ(?ﬁ"io
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FICHA DE DACION DE INST ENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto:-. M.sz///f?mo;&//»& ............

12 Grado académicot, et QEEBL 0 snse i sengesens yeresensassprghassoppageenssssasanss sssancunrs

1.3 Cargo e institucién donde labora:....... % ! MkUUTL/ ; ...étﬂ\v

14 'rimodelalmwig-cion:zq.huum..&.a.o.diuidml.f ! I?L.m.h.=¢VﬂiﬁV-*h-A‘“"””lm -
1.5 Autor del instrumento: fhlrlxa..lmmh..le../u..l'w.e..y...‘f.'la NP0y /-To ) S

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: .........e U Sy PO T

1.7 Nombre del instrunento: (Leali0 /o, S0 tveolce CUTR Honr oo he el 61104 dad.... i iekica.
o bght'muoé de emplie en  Hokls cb dres g waln adiellas de Areguypa - 2013

Muy
Regula | Bueno Excelente
CRITERIOS Deficiente Bueno
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | o20% | "21 | A4b 61- | 81-100%
40% 60% 80%
1. CLARIDAD Esth formulado con lenguaje apropiado. Y &
2. OBIJETIVIDAD Esti expresado en conductas observables, Zg
3. ACTUALIDAD | Adecuado al alcance de ciencia y tecnologin. > -
4 gRGANIZ.AClé Exaste una organizacion logica. X
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA | (30 23
6. INTENCIONALI .
DAD Adecuado para valomar aspectos del estudio. x
8 Basados en aspectos Tedricos-Cientificos y
7. CONSISTENCIA dol tames e satndio. 6 ;
Entre los indices, indicadores, dimensiones y '
8. COHERENCIA | 0% B
La estrategia responde al propésito del i
9. METODOLOGIA | 12 & 75 k
Genera nuevas pautas en la investigacion y =B
10. CONVENIENCIA construccion de teorias, o
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): ........... O R TS S USSR Z oo
VALORACION CUALITATIVA: cocueunvenrsensarens Rﬂlmﬁa“@ ................. esesrossasorsbbtaarmasson e
OPINION DE APLICABILIDAD: ..covcunsenssenssnssnnnans A Sy R e X

-------------------- S L TETRTR
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> —_
[72) (<]
2 c
8 5 8
2 3 2
5 - c
5 |8 £
¥ ) s
8 - | &)
S o L 2 3 =
o) 8 %. 3 \z - S .g -c?i 8
o8 |8 |8 |E (€ |s |5 |28 |888 |3 |B
glg |£ |3 |4U |5 |8 |F €3 5 | Sol S
% | 0O c £ © o = 2 '] S 3| @ s gl k=
Ll o > 3 c = = S S L& e 8.2 5
o | 2 D o) O @ 8 .8 S £ 8 o el
TR a = & = 3 3 o o & 2 s 7| 2
Wl E S 3 o © 14 g S o%l S & =
= 0 £ 2 = = @ £° & s | B
w @ < 3 =2 S |+ = <
S S o
s
S £
c
T \S 5
£ <
a o
1 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
2 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
3 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
4 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
5 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
6 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
7 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
8 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
9 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
10 | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
11 | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
12 | Medio | Bajo | Alto | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
13 | Alto | Medio | Medio | Alto | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
14 | Medio | Medio | Alto | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
15 | Alto | Medio | Alto | Alto | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
16 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
17 | Medio | Medio | Alto | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Bajo | Medio
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Encuestado
Empleo Directo
Empleo Indirecto
Empleo Inducido
Generacion de Empleo
Alojamiento Turistico
Restauracion
Intermediacion Turistica
Promocioén de los productos o servicios turisticos
Difusidén, asesoramiento e informacién sobre los recursos y
oferta turistica
Transporte turistico
Cualquier otra actividad relacionada directamente con el
turismo
Actividad Turistica

18 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Medio | Medio
19 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio
20 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio
21 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Alto | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio
22 | Medio | Medio | Alto | Alto | Medio | Alto | Alto | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio
23 | Medio | Medio | Alto | Alto | Medio | Alto | Alto | Bajo | Medio | Medio | Alto | Medio
24 | Medio | Medio | Alto | Medio | Medio | Alto | Alto | Bajo | Medio | Alto | Medio | Medio
25 | Medio | Medio | Alto | Medio | Medio | Alto | Alto | Medio | Medio | Alto | Medio | Medio
26 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Alto | Medio | Medio
27 | Alto | Medio | Alto | Alto | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio
28 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Bajo | Medio | Medio
29 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Bajo | Alto | Medio
30 | Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Bajo | Alto | Medio
31 | Medio | Medio | Alto | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio | Bajo | Alto | Medio
32 | Alto | Medio | Alto | Alto | Alto | Medio | Medio | Alto | Alto | Medio | Alto Alto

33 | Medio | Medio | Alto | Medio | Alto | Medio | Medio | Alto | Alto | Medio | Alto Alto

34 | Alto | Medio | Alto | Alto | Alto | Medio | Medio | Alto | Alto | Medio | Alto | Medio
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