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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad la elaboracion de una propuesta de un Sistema
de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para una Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales. Primeramente, se realiz6 un diagndstico de la gestion ambiental de la PTAR
utilizando un Check List tomando como base a la Norma ISO 14001:2015, determinandose un
bajo cumplimiento de los requisitos establecidos (se obtuvo un nivel de 5% de Cumplimiento,
17.5% En Proceso de Cumplimientoy 77.5% de No Cumplimiento). Se realiz0 la identificacion
de aspectos e impactos ambientales de la PTAR utilizando la metodologia de Vicente
CONESA, obteniendose 54 impactos ambientales de los cuales 53 son negativos (44 son
impactos severos y 9 impactos moderados) y 1 impacto positivo (moderado). Como parte de la
propuesta del Sistema de Gestion Ambiental se desarrollaron diferentes procedimientos, planes,
matrices y programas como el Plan de Manejo Ambiental el cual se encuentra conformado por
un Plan de Prevencién y Mitigacion de los Impactos Ambientales, un Programa de Manejo de

Residuos Solidos, Plan de Monitoreo Ambiental y un Plan de Capacitacion Ambiental
Palabras claves:

Sistema de Gestion Ambiental, Norma ISO 14001:2015, Planta de tratamiento de aguas
residuales.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to prepare a proposal for an Environmental Management System
based on the ISO 14001:2015 Standard for a Wastewater Treatment Plant. First, a diagnosis of
the environmental management of the WWTP was carried out using a Check List based on the
ISO 14001:2015 Standard, determining low compliance with the established requirements (a
level of 5% Compliance was obtained, 17.5% In Compliance Process and 77.5% Non-
Compliance). The identification of environmental aspects and impacts of the WWTP was
carried out using the Vicente CONESA methodology, obtaining 54 environmental impacts of
which 53 are negative (44 are severe impacts and 9 are moderate impacts) and 1 positive impact
(moderate). As part of the proposal for the Environmental Management System, different
procedures, plans, matrices and programs were developed, such as the Environmental
Management Plan, which is made up of a Plan for the Prevention and Mitigation of
Environmental Impacts, a Solid Waste Management Program, Environmental Monitoring Plan

and an Environmental Training Plan
Keywords:

Environmental Management System, ISO 14001:2015 Standard, Wastewater treatment plant.
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INTRODUCCION

Las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) son estructuras cuyo funcionamiento
estd orientado a la remocion de contaminantes y a la mejora de la calidad del afluente que
ingresa a sus instalaciones, constituido por una serie de procesos que permiten la obtencién de
un efluente apto para ser vertido en un cuerpo receptor natural o para su reutilizacion,
cumpliendo con la legislacion aplicable y asegurando la no afectacion a la salud de las personas

y el medio ambiente.

Dentro de los principales procesos o tecnologias utilizados para el tratamiento de las aguas
residuales se tiene: pretratamiento (criba, tamiz y desarenador), tratamiento primario
(sedimentador, tanque Imhoff, tanque séptico, etc.), tratamiento secundario (lagunas, RAFA,
lodos activados, etc.), tratamiento terciario (adsorcion, microfiltracion, osmosis inversa, etc.),
desinfeccion (cloracion, radiacion ultravioleta, etc.). Estos tratamientos generan subproductos
(particulas, sedimentos, lodos, etc.) que al no ser gestionados adecuadamente pueden generar
impactos negativos al medio ambiente y a la poblacion; ademas el alto consumo de energia
eléctrica, la generacion de malos olores, la inadecuada disposicion de los residuos sélidos
peligrosos son algunas de las principales afectaciones que puede generar el funcionamiento de
una PTAR.

Por lo expuesto anteriormente, la presente propuesta de un sistema de gestion ambiental basado
en la norma I1SO 14001:2015 que oriente el funcionamiento de los procesos de las PTAR
favorecera en la minimizacion de los impactos ambientales, mejorara el desempefio ambiental,
establecera objetivos estratégicos que permitan desarrollar estrategias de control y seguimiento
de cada uno de los procesos que se ejecuten dentro de las instalaciones de la planta, asi como
el adecuado cumplimiento de la normativa ambiental aplicable al sector; de manera que se

asegure un adecuado saneamiento respetando al medio ambiente y a la salud de la poblacion.
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CAPITULO I
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1 Planteamiento del problema

1.1 Probleméatica de la investigacion

Las Plantas de Tratamiento de Aguas residuales (PTAR) se encargan de remover los
contaminantes y particulas en suspension de las aguas utilizadas en industria, agricultura,
mineria, uso domeéstico, etc. La SUNASS identifico que gran parte de las PTAR cuentan
con tecnologia e infraestructura deficiente que no permite el dptimo funcionamiento
operativo, trayendo como consecuencia un inadecuado desempefio del sistema de
saneamiento (Zela & Olivas, 2022).

El funcionamiento de una Planta de tratamiento de aguas residuales puede generar
diversos aspectos e impactos al medio ambiente como la generacion de malos olores,
residuos (liquidos y sélidos), lodos residuales, subproductos de cada etapa de
tratamiento, inadecuado control de insumos, materiales peligrosos e inflamables, gasto
energético excesivo, etc. Por ejemplo, durante la acumulacion de lodos en las plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTAR), sumado la inadecuada gestion de los lodos que
se presenta en la mayoria de sistemas, se generarian focos de proliferacion de bacterias,
parasitos y virus con capacidad de afectar al medio ambiente y la salud de las personas
(Deepnarain et al., 2020). Por ultimo, la afectacion al funcionamiento de una PTAR por
parte de “efectos adversos” puede generar un inadecuado control de los procesos y la
generacion de situaciones de riesgos negativos para la instalacion, esto se debe a la falta
de planificacién de los procesos al no contar con programas que permitan controlar

adecuadamente la gestion operativa y ambiental de la planta.

La PTAR objeto de estudio de esta investigacion funciona para una Asociacion de
Vivienda ubicada en la provincia de Islay, en laregion de Arequipa. PTAR que no cuenta
con un sistema de gestion ambiental propio, dadas las investigaciones hechas, lo que
deduce a una situacion similar a las muchas PTAR a nivel nacional, con muchas
deficiencias (inadecuada gestion en mantenimiento, operacion, infraestructura

deficiente, gestion de los residuos y biosolidos generados por la PTAR).

Otro problema ambiental presente es que, dado que la PTAR objeto de estudio de esta
investigacion se encuentra en una zona costera muy cercana al mar, al no funcionar
adecuadamente, permite que las aguas servidas no sean tratadas adecuadamente y tengan

paso practicamente directo hacia los cuerpos de agua, siendo en este caso al mar.
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1.2 Justificacion
1.2.1  Justificacion ambiental

El inadecuado funcionamiento de la gestién de una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales puede generar afectacion al medio ambiente en cada una de sus etapas
operativas, debido a que se pueden desarrollar impactos negativos como la generacion
de malos olores, inadecuada disposicion de residuos sélidos, inadecuada gestion de
lodos residuales, infiltracion de insumos quimicos, etc.; los cuales sin una adecuada

planificacion y control pueden desencadenar afectacion en el medio.

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales que es objeto de estudio de esta
investigacion, durante el desarrollo de sus procesos genera impactos negativos que no
se encuentran mitigados y/o controlados; ocasionando asi una problematica latente en

el sector.

La presente propuesta de implementacién de la ISO 14001:2015 para la PTAR
permitira a la organizacion orientar sus decisiones para alcanzar un desempefio
ambiental adecuado en base al cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable al
sector, a la evaluacion de aspectos y gestion de impactos ambientales, a una adecuada
planificacion de los procesos, implementacion de controles operacionales y planes de
accion para abordar riesgos y oportunidades. La investigacion propone establecer
lineamientos que direccionen el funcionamiento del sistema de gestion ambiental de
la PTAR con la finalidad de reducir los impactos ambientales generados en sus

actividades.
1.2.2  Justificacion social

La generacién de impactos ambientales negativos (generacion de focos infecciosos,
sobreacumulacidn de residuos, generacion de ruido, etc.) tiene una influencia negativa
directamente en la poblacion, generando malestar por parte de la poblacion hacia la

organizacion lo cual podria desencadenarse en un conflicto.

Dado que esta PTAR cumple con un servicio sanitario de tratamiento de aguas
domesticas es necesario que cuente con un sistema de gestion ambiental, ya que agua

tratada debe cumplir con el ECA establecido en la normativa sabiendo que estas aguas
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son destinadas para riego de areas verdes de parques y jardines donde acude la

poblacion local.

Por ello, la presenta propuesta permite la mejora y la gestién promoviendo el equilibrio
entre el funcionamiento de sus procesos y el cuidado del medio ambiente, gestionando
y controlando los impactos negativos, beneficiando a la preservacion de la calidad de
vida de la poblacion que se encuentra en el area de influencia directa de cada

organizacion.

1.2.3  Justificaciéon econdmica

La inadecuada gestion ambiental y la falta de planes de un sistema de gestion ambiental
en una organizacién genera altas demandas financieras como la implementacion de
controles, pago de multas o sanciones, materiales logisticos, etc., los cuales no se

encuentran establecidos en el presupuesto organizacional.

Por lo cual, la presente investigacion permitira a la PTAR realizar un mejor control de
los recursos, insumos y procesos; lo cual promueve la reduccion de sobrecostos,
adecuada gestion de las actividades y al reducirse y/o controlarse los impactos
ambientales se evitara mayores demandas econdmicas al igual que multas o sanciones

dadas por las entidades fiscalizadoras.

1.2.4  Justificacion institucional

El incumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion en materia de gestion
ambiental, la falta de compromiso del personal y la falta de un planeamiento adecuado
son algunas de las problematicas mas importantes que podrian afectar a la PTAR.

La presente investigacion permite la mejora organizacional de la PTAR, promoviendo
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos ambientales y el control de sus procesos

de manera sostenible.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de un Sistema De Gestiébn Ambiental basado en la Norma
ISO 14001:2015 en una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales con sistema

bioldgico en la Provincia de Islay, Departamento de Arequipa.
1.3.2  Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico de la gestion ambiental en la PTAR.

e Identificar y Evaluar los impactos ambientales de los procesos de la planta de

tratamiento de aguas residuales (PTAR).

e Desarrollar la informacion documentada dirigida a la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales en base a la norma ISO 14001:2015.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-vs==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

CAPITULO I
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2 Fundamento Tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion

Se han desarrollado investigaciones referentes al Sistema de Gestion Ambiental, como
la investigacion realizada por Casanova & Nunjar (2021), en la cual realizaron
primeramente un estudio de linea base de la organizacién materia de estudio y
seguidamente identificaron los aspectos e impactos ambientales, al realizar el estudio
inicial se determind que la organizacion tiene un 22% de cumplimiento y un 78% de
incumplimiento en relacion a la norma I1ISO 14001:2015. Al implementar la norma en la
organizacion se logré cumplir con el 100% de lo establecido, se redujo el 50% del
consumo de energia, el 90% del consumo de agua, 90% del consumo del papel y el 2%
de la generacion de residuos peligrosos en comparacion con el afio anterior;
demostrandose asi los beneficios de la implementacion del SGA en la organizacion. Asi
mismo, Monago (2021) realizdé un analisis comparativo de la calidad de aire de la
organizacion objetivo antes de la implementacion de la norma ISO 14001 y después de
la implementacion de esta. Determinando que existid una reduccion del 56.4% la
concentracion de PM 2.5, 47,8% la concentracion de PM 10 y 34% la concentracion de
Plomo particulado; obteniendo asi una mejora en la calidad de aire y mostrando los
beneficios de la implementacion de un sistema de gestion ambiental en relacion al
funcionamiento sostenible de la organizacion al generar mejoras y reduccion de los
niveles de contaminacion. El autor propone un Programa Anual de Monitoreo de la
Calidad de Aire con la finalidad de realizar evaluaciones periodicas de los niveles de
calidad de aire. De manera similar, Saldarriaga (2021) realizd estudio inicial para
identificar el cumplimiento de la organizacion materia de estudio en base a la norma 1ISO
14001:2015 obteniendo un nivel de 72.9%, tomando como punto de partida el resultado
obtenido el autor implementd matrices, programas, realizé modificaciones en la matriz
de aspectos e impactos ambientales, planes de contingencia y medidas para la gestion de
riesgos y oportunidades, posteriormente a una segunda evaluacion obtuvo un nivel de
cumplimiento del 100%; el autor recomienda una revision periodica del sistema de
gestion para la mejora de los procesos y el cumplimiento de los requisitos. Por otro lado,
Tolentino (2021) realizd primeramente un diagndstico situacional de la organizacion
hallando como resultado el cumplimiento del 13% de los criterios establecidos en la
Norma ISO 14001:2015, obteniendo asi valores de incumplimiento (0%) en tres capitulos
de la Norma (Contexto de la organizacion, Operacion y Mejora) y el mayor valor de
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cumplimiento (38%) se obtuvo en el capitulo de Apoyo. Seguidamente realizo la
identificacion de los requisitos legales ambientales aplicables al sector, posteriormente
realizé la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales. Finalmente
realiz6 un plan de implementacion, un manual del sistema de gestion ambiental y un
programa de gestion ambiental, con la finalidad de mejorar el desempefio ambiental de

la organizacion.

El estudio de Quispe (2019) propone la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental con la finalidad de realizar un adecuado manejo de los residuos solidos
generados (relaves mineros), partiendo de la identificacion de los aspectos y evaluacion
de los impactos ambientales siendo la mayoria de estos la contaminacion de la calidad
del aire y del suelo. El autor propone el desarrollo de un procedimiento para abordar los
requisitos legales aplicables al sector ambiental, un procedimiento para el cumplimiento
de objetivos y metas y un programa de gestion ambiental; a través de la implementacién
de esta propuesta se generard una mejora continua en la organizacién y se desarrollaran
formatos, guias y registros que permitan el adecuado cumplimiento de la normativa ISO
14001. Por otro lado, Risco (2019) propone desarrollar un Estudio de Impacto Ambiental
bajo la norma ISO 14001:2015, la cual permite realizar un enfoque en base a la gestion
de riesgos. Sugirio realizar una linea base ambiental del area de influencia del proyecto
de inversion, realizar la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales utilizando
la matriz de Leopold y la matriz de causa-efecto y posteriormente propone una Estrategia
de Manejo Ambiental con la finalidad de gestionar adecuadamente cada uno de los
procesos para minimizar los impactos al medio ambiente. Asi mismo, Silva (2019) en su
investigacion realizo un diagnostico ambiental inicial de una organizacion guidndose de
la norma ISO 14001:2015 obteniendo un nivel de cumplimiento del 6,34%
evidenciandose el inadecuado manejo de la gestion ambiental en la organizacion, de
acuerdo al analisis realizado el autor propone procedimientos para la identificacion de
aspectos ambientales y los requisitos legales, un manual de gestion ambiental, un
programa de gestion ambiental en el cual establece propuestas, indicadores,
responsabilidades y plazos para la minimizacion de los impactos ambientales. Otro
estudio similar es el de Montoya (2019), en el cual desarrolla como propuesta un sistema
de gestion ambiental basado en la Norma 1ISO 14001:2015 en una lavanderia, para lo cual
primeramente realiza una descripcion de la organizacién (rubro, procesos, contexto),

seguidamente desarrolla los requisitos establecidos por la norma, la evaluacion de
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aspectos e impactos ambientales utilizando la matriz IRA en la cual determino 13
impactos significativos como la generacién de gases de combustion, generacion de
residuos peligrosos y la generacion de efluentes (que contienen detergentes y quimicos).
El autor desarrolla la informacion documentada establecida por los capitulos de la norma,
posteriormente propone alternativas para mitigar los aspectos e impactos ambientales
identificados estableciendo metas, objetivos, e indicadores de cumplimiento. Del mismo
modo, Gonzales Moreno (2022) plante6 como objetivo proponer un sistema de gestion
ambiental en base a la Norma ISO 14001:2015, el nivel de su investigacion es de tipo
descriptiva, no experimental y de enfoque cuantitativo. El autor obtuvo como resultado
del diagndstico inicial de la organizacion un valor de 5%, identifico6 como impactos
ambientales significativos el agotamiento de los recursos naturales, hidricos y la
contaminacion sonora; ademas se determinaron los procedimientos para el cumplimiento

de los capitulos establecidos en la Norma.

Mufiz (2021) realizo la implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en
la Norma ISO 14001:2015 en una organizacion productora de yogurt, para lo cual realizo
un diagnostico o linea base de la organizacion teniendo un porcentaje de cumplimiento
del 12,45 %, seguidamente realizo un analisis de sus aspectos e impactos ambientales
significativos identificando impactos como la generacion de residuos sélidos, generacion
de efluentes, consumo de recurso hidrico y disposicion de insumos quimicos.
Posteriormente realiz6 un Programa de Gestion Ambiental y un Manual de Gestidn
Ambiental con la finalidad de cumplir los objetivos y metas ambientales establecidas
para la organizacion. Asi mismo, Bolafios & Beltran (2019) realizaron el disefio de un
sistema de gestiébn ambiental en una organizacion productora de pegantes industriales,
primeramente, realizaron un estudio situacional de la organizacion, una evaluacion
ambiental (diagnostico hidrico, atmosférico, energético y de residuos), seguidamente
realizaron una identificacion de los aspectos e impactos ambientales y programas de
manejo ambiental (mitigacion de emisiones atmosféricas, gestién del agua, energia y
residuos sélidos). Posteriormente realizaron el desarrollo de los capitulos establecidos en
la Norma ISO 14001:2015. Finalmente desarrollaron una estrategia de ahorro de energia
eléctrica y de aprovechamiento de residuos generados. De igual manera, Huaméan (2022)
plante6 como objetivo realizar el diagnostico situacional del sistema de gestion ambiental
de la organizacion para plantear una mejora en su SGA, la metodologia de la

investigacion es aplicada, no experimental y de enfoque cuantitativo. Como resultado de
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la evaluacion de los impactos ambientales se hallaron 11 impactos significativos, 4
impactos moderados y 3 impactos muy significativos; el autor determind que la
organizacion obtuvo un porcentaje de 24% respecto al cumplimiento de los requisitos de
la Norma ISO 14001:2015. Finalmente propuso el Plan de Mejora que comprende 23
acciones para el control de los impactos ambientales. Puicon (2021) realizd
primeramente un diagndstico situacional de la organizacion mediante la utilizacion de
una lista de verificacion en base a la Norma 1ISO 14001:2015, determinando que se debia
de implementar el capitulo de contexto de la organizacién y mejorar los capitulos de
liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora; ya que
se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 68% respecto a la norma. Seguidamente
realizo el desarrollo de los capitulos establecidos en la norma, el analisis de aspectos e
impactos ambientales y controles operacionales. Ademas, desarroll6 el Programa de
Implementacion de la Norma en cual se establecen 47 actividades para alcanzar los
objetivos establecidos. En la investigacion de Rivera (2021) plante6 como objetivo la
implementacion de la Norma ISO 14001:2015 en una organizacion, la investigacion es
descriptiva, no experimental y cualitativa. Obtuvo como resultado de la evaluacién de
aspectos e impactos ambientales 8 impactos ambientales, de los cuales 7 son moderados
y 1 es Irrelevante. Ademas, propuso el desarrollo de un programa de gestion del recurso
hidrico, un programa de manejo de residuos solidos y un instructivo de manejo de
residuos peligrosos. El autor en las conclusiones especificd que logro implementar
adecuadamente el SGA y aumentar la conciencia ambiental en la organizacion. Otra
investigacion relevante es la de Espinoza (2024) en la cual propone implementar un
Sistema de Gestion Ambiental para el control de los residuos generados en el municipio
de Huari, realiz6 primeramente un diagndstico situacional del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Norma ISO 14001:2015, determinado un porcentaje de
cumplimiento del 16% con 3 requisitos (Operacion, Evaluacion del desempefio y Mejora)
con un nivel de incumplimiento total M, evidenciando que no se cumple con el Ciclo de
Mejora Continua (PHVA) en la organizacion. A través de una encuesta a los trabajadores
se constatd que gran parte de ellos desconoce (76 %) sobre un sistema de gestion
ambiental y solo el 8% sabe sobre la ISO 14001:2015, estos resultados constatan que los
trabajadores no se encuentran capacitados de manera adecuada sobre la gestion
ambiental. El diagnostico realizado por el autor sirvié de base para mejorar y establecer

medidas de control que permitieran mejorar los niveles de cumplimiento de la
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organizacion, alcanzando finalmente un 62 % de cumplimiento mostrando un aumento

considerable en su sistema de gestion ambiental.

Huamani (2020) en su investigacion propone realizar un adecuado aprovechamiento de
los lodos generados en la PTAR 720, para lo cual primeramente realizé una evaluacion
de los pardmetros de la calidad de agua, seguidamente el autor realizé un andlisis de la
eficiencia del funcionamiento de la PTAR sobre la eliminacion de los contaminantes,
realiz6 una clasificacion de los lodos y determiné que el biosolido obtenido puede ser
aprovechado correctamente sobre el suelo. Asi mismo, Saravia (2017) identifica como
problematica el inadecuado manejo de los residuos en la PTAR Chilpinilla generandose
aproximadamente 318,2 TN de biosélidos al afio, para lo cual desarrollo de un Plan de
Manejo de Residuos Sdélidos y un Plan de Manejo de Lodos proponiendo medidas para
la adecuada gestion de los residuos (minimizacién, segregacion, almacenamiento y
transporte) y un Plan de Contingencia que permita abordar emergencias
medioambientales; el autor establece como alternativa la reutilizacion de los lodos
(humus o compost), material de cobertura de rellenos sanitarios y como insumo para la
remediacion de suelos contaminados. De igual manera, Nafiez (2019) en su investigacion
determing la eficiencia de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales ubicada en el
distrito de Cajabamba realizando un monitoreo de agua (tomando como puntos de
muestreo el afluente y efluente de la PTAR), obteniendo como resultado de la evaluacion
que la PTAR solo remueve el 50% de solidos suspendidos totales, porcentajes de
remocién 23,20% de DBOS5, de 27,63% de DQO y de 82,20% de aceites y grasas,
demostrando que el funcionamiento de la PTAR no es eficiente. Posteriormente propone
una alternativa de mejora para el funcionamiento de la PTAR a través de un sistema de
tratamiento con lodos activados. Por otro lado, Balvin (2020) realiz6 primeramente un
diagndstico de la PTAR Chilpinilla, en el cual identificé que el porcentaje de eficiencia
de remocion de coliformes termotolerantes es de 52%, el porcentaje de remocion de la
DBOS5 es de 20%, el porcentaje de remocion de la DQO es de 20% y el porcentaje de
remocion de los solidos suspendidos totales de 20%; indicando que el funcionamiento de
la PTAR es ineficiente. Posteriormente propone un redisefio (ampliacion y
mejoramiento) de la PTAR y un estudio de costos para el desarrollo del proyecto.
Finalmente se realizé un andlisis de aspectos e impactos ambientales, determinandose
como impactos significativos la generacién de ruidos en la etapa de construccion, la

generacion de malos olores en la etapa de operacion. Otro caso relevante es el de Quirds
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(2019), el cual en su investigacion realizo primeramente un diagnostico situacional de la
PTAR Los Tajos, en el cual determino que el porcentaje de remocion de la DBO es de
28%, el porcentaje de remocion de los SST es de 50% y el porcentaje de remocion de la
DQO es de 38%. Posteriormente realizo una evaluacion de aspectos ambientales,
identificando 27 impactos ambientales (25 impactos ambientales significativos y 2
impactos no significativos); siendo los més relevantes en la investigacion la generacion
de lodos y el vertimiento de aguas residuales al rio. Ademas, presenta un Plan de Control
para los aspectos ambientales significativos, los cuales tienen como objetivo mitigar y
controlar los impactos generados estableciendo indicadores de seguimiento,

responsables, metas y objetivos.
2.2 Marco tedrico
2.2.1  Impacto ambiental

Es la modificacion que puede alterar de manera positiva 0 negativa al medio ambiente,
originado por la interaccion de los aspectos ambientales y los factores ambientales del

medio (International Organization for Standardization, 2015).

Los impactos ambientales pueden ser de origen natural o antrépico, estos generan
pueden generar cambios y/o alteraciones en el medio ambiente generando

oportunidades o inconvenientes en el estado natural de este.
2.2.2  Sistema de Gestién Ambiental

Los Sistemas de Gestion Ambiental son herramientas que permiten planificar de
manera ordenada y constante el control adecuado de los aspectos e impactos
ambientales que puedan generarse en las organizaciones en el cumplimiento de sus

procesos (Acufa, Figueroa, & Wilches, 2017).

Los Sistemas de Gestion promueven en las organizaciones estructurar adecuadamente
medidas para abordar riesgos, optimizar los procesos, gestionar los impactos y la

mejora continua (Vera & Cafion, 2018).

Los Sistemas de Gestion Ambiental facilitan a las organizaciones cumplir sus
objetivos estratégicos establecidos, prevenir y controlar impactos ambientales, mejorar

el desempefio ambiental y gestionar adecuadamente los recursos (Diaz Gomez, 2019).
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Los principales objetivos de un Sistema de Gestion Ambiental son (Acufia et al, 2017):

e Reconocer los aspectos ambientales y evaluar los impactos ambientales

significativos; determinar los requisitos y normatividad vigente.
e Establecer una politica ambiental liderada por la Alta Direccion.
e Determinar el cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos.
2.2.3 Norma ISO 14001:2015

La finalidad de la Norma ISO 14001:2015 es establecer estrategias de gestion que
permitan la proteccion del ambiente frente al desarrollo de las actividades productivas
o industriales (International Organization for Standardization, 2015).

La primera version de la Norma ISO 14001 fue en 1996, actualmente la normativa
vigente es la establecida en el 2015 la cual se basa en una estructura de Alto Nivel
(Hikichi et al., 2016).

El enfoque principal de la norma ISO 14001:2015 es alcanzar el adecuado desempefio
ambiental de las organizaciones, de manera que se realice un uso racional y eficiente

de los recursos (Toha et al., 2020).

El Sistema de Gestién estd comprendido por un conjunto de componentes que
interactUan de manera organizada que permiten la mejora del desempefio ambiental de
las organizaciones, la mejora de sus procesos promoviendo la sostenibilidad, el

cumplimiento de sus objetivos y politica ambiental (Acufia et al., 2017).

Respecto a la aplicacién de la presente norma, puede ser implementada en diferentes
organizaciones sin distincion de rubro, tamafo, actividad, niamero de trabajadores,

numero de sedes, etc. (International Organization for Standardization, 2015).

La estructura de la Norma 1SO 14001:2015 se encuentra constituida por 10 capitulos

los cuales se encuentran descritos en la Tabla 1.
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Tabla 1: Estructura de la Norma 1SO 14001:201

Titulo del Capitulo Numero del Capitulo
Objeto y campo de 1
aplicacion
Referencias normativas 2
Términos y definiciones 3
Contexto de la organizacion 4
Liderazgo 5
Planificacion 6
Apoyo 7
Operacion 8
Evaluacion del desempefio 9
Mejora 10

Fuente: International Organization for Standardization, 2015.

2.2.4  Beneficios de la implementacion de la norma I1SO 14001:2015

Los sistemas de gestion ambiental promueven la utilizacion de tecnologias amigables
con el ambiente, el desarrollo de la ecoinnovacion y cumplir con las metas
orientandose en los objetivos de desarrollo sostenible (Salim et al., 2017). La norma
fomenta, en las organizaciones que la implementan, la utilizacién de tecnologias que
reduzcan la contaminacion ambiental y el desarrollo de la innovacién tecnoldgica
ecoldgica (He & Shen, 2017).

La implementacién de un sistema de gestién permite mejorar las relaciones con las
partes interesadas y mejorar la competitividad de las organizaciones en el mercado, asi
como la adecuada gestion de residuos y del agua, control de riesgos ambientales y

mejora del desempefio ambiental en la organizacion (Jimenez et al., 2019).
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En el proceso de certificacion de un sistema de gestion ambiental, se busca la
sistematizacion y planificacion de la organizacion, en la cual se deba de realizar una
revision continua de los procesos, documentacion y lineamientos establecidos para
lograr la mejora y los requisitos establecidos por los clientes y la normativa legal
ambiental aplicable al sector. La evaluacion continua del sistema de gestion permitira
a la organizacion verificar el avance de las acciones realizadas y comprobar la eficacia
de las medidas establecidas; y en el caso que se requiera se debera de reestablecer
nuevas estrategias que permitan el logro de los indicadores y metas establecidas.
Respecto al control de los impactos ambientales establecidos, la Norma promueve el
control de los impactos identificados impulsando la gestion de los vertimientos de
residuos, emision de gases, disposicion de residuos, conservacion de los ecosistemas,
reduccion del consumo de energia e insumos, etc. Es asi que la implementacion de la
ISO 14001:2015 en las organizaciones favorece el control de los impactos, previniendo
el desarrollo de contingencias ambientales, sanciones y multas ambientales (Martinez
Reyes, 2020).

2.2.5 Ciclo de Deming

El ciclo de Deming es un procedimiento que promueve la mejora de las actividades y
procesos de una organizacion; consta de 4 etapas (planificar, hacer, verificar y actuar)

los cuales deben ser aplicados de forma continua (Rivas Tello & Angel Poma, 2020).

El ciclo empieza constituyendo un plan con la finalidad de alcanzar los objetivos
establecidos (planificar), seguidamente de la ejecucion de lo planeado (hacer),
posteriormente la verificacion de los resultados logrados (verificar) y finalmente

realizar acciones correctivas (actuar).
2.2.6  Aguas Residuales

Las aguas residuales se originan en los hogares, instituciones, oficinas e industrias, y
pueden ser diluidas con agua de lluvia, aguas subterraneas y aguas superficiales. No
tratar las aguas residuales antes de su descarga en los cuerpos receptores tiene como
consecuencia efectos dafiinos sobre la salud humana y el ambiente, como la generacion
de malos olores, el agotamiento del oxigeno disuelto, liberacién de nutrientes,

contaminantes tdxicos y patdgenos (Lopez et al., 2017).
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2.2.7  Contaminacién por causa de Aguas Residuales sin tratamiento

Las actividades productivas regularmente en sus procesos utilizan como insumos o
materia prima metales pesados, los cuales sino son tratados adecuadamente para su
adecuada disposicion final o vertimiento tienden a generar alteracion en los
ecosistemas y en los seres vivos (Pabon et al., 2020). Como por ejemplo la afectacion
de toda la cadena tréfica, infiltracion en otros cuerpos de agua, alteracion de la calidad
del suelo, afectacion a la salud de las personas, disminucion del crecimiento vegetal y
afectacion a la calidad del aire, etc. (Pulido Madrigal, 2017).

La utilizacion de aguas residuales, que no cuentan con un tratamiento adecuado, en la
agricultura por intervalos de tiempo largos pueden formar acumulacion de metales
pesados, sales y patégenos tanto en el suelo y en los vegetales afectando el desarrollo

de la actividad agricola y la capacidad de los suelos (Rodriguez et al, 2019).

Los metales pesados, que se encuentran en las aguas residuales, pueden volatilizarse
Ilegando a la atmosfera y otros cuerpos de agua; o también podrian transformarse en

otro tipo de contaminante (Pabon et al., 2020).
2.2.8  Importancia del saneamiento

El objetivo 6 de desarrollo sostenible -Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para todos- y los objetivos 3 -Garantizar una vida
saludable y promover el bienestar para todos y todas en todas las edades-, 7 -Asegurar
el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para todos-, 11 -
Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles- y 15 -Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible
de los ecosistemas terrestres, gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la
desertificacion y detener y revertir la degradacion de la tierra y frenar la pérdida de
diversidad bioldgica- de la Organizacion de las Naciones Unidas, promueven el
aumento del saneamiento a nivel mundial, la adecuada gestion de los residuos para
evitar la contaminacion, tratamiento de efluentes para un correcto vertimiento e

incrementar el porcentaje de tratamiento de aguas residuales (WWAP, 2017).

El Plan de Saneamiento 2017-2021 indica que en nuestro pais el servicio de

saneamiento no abarca adecuadamente las necesidades de la poblacion, existe una gran
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brecha para poder cubrir los requerimientos de los peruanos de los diferentes estratos

sociales (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2017).

El acceso a un saneamiento adecuado y de calidad es uno de los grandes retos del pais,
es de vital importancia garantizar el adecuado tratamiento de las aguas residuales a
nivel nacional, optimizando los procesos y reduciendo las brechas.

2.2.9 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Es la agrupacion de operaciones, tratamientos, equipos, infraestructura que permiten
la gestion de las aguas residuales de origen domeéstico, industrial, agricola, etc. Los
tratamientos se pueden clasificar en primarios (remueven soélidos), secundarios
(remueven materia organica) y terciarios (remueven patdgenos y otros componentes 0
elementos) (Silva Obregdn, 2020).

De acuerdo a Ullah Abaid et al. (2020), en la investigacion “Desarrollo de un sistema
de apoyo a la toma de decisiones para la seleccion de tecnologias de tratamiento de
aguas residuales”, se establecio 4 tipos de tratamientos con los principales tipos de

contaminantes que pueden remover, los cuales se encuentran descritos en la Tabla 2.

Tabla 2: Contaminantes removidos por cada tipo de tratamiento de aguas residuales

Tipo de tratamiento Contaminantes removidos
Pretratamiento Soélidos gruesos y arena en suspension.
Tratamiento primario Sélidos suspendidos sediméntales y

particulas (suspendidas).

Tratamiento secundario Particulas (suspendidas) y DBO soluble.

Tratamiento terciario Nutrientes, minerales solubles, metales y

componentes recalcitrantes.

Fuente: Ullah Abaid et al. (2020).
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2.3 Marco legal
e Constitucion Politica del Peru:

En el Capitulo I, Derechos Fundamentales de la Persona, en el cual se encuentra
establecido en el Articulo 2, inciso 22, que el ambiente debe ser equilibrado y
adecuado. Ademas, en el Capitulo I, del Ambiente y los Recursos Naturales, se
establecen los articulos 66 y 67 en los cuales especifican el uso de los recursos

naturales (agua, suelo, etc.).

e Ley 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion

Ambiental:

La presente ley crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental y establece las funciones de las instituciones (MINAM, OEFA,
Gobiernos regionales y locales) para asegurar el cumplimiento de la normativa

ambiental legal.
e Ley 28611, Ley General del Ambiente:

En la cual se presenta el marco normativo que impulsa el Estado en beneficio de
la conservacion y proteccion del medio ambiente. La presente ley hace mencion
a la Politica Nacional del Ambiente, los Sistemas de Gestion Ambiental,
Estdndares de Calidad Ambiental, Limites Maximos Permisibles, Calidad

Ambiental, etc.
e Ley 29338, Ley de Recursos Hidricos:

En la cual se establece el marco normativo para el adecuado aprovechamiento del
recurso hidrico (superficial y subterranea) en nuestro pais.

e Decreto Supremo N° 003-2010-MINAM, que aprueba limites maximos
permisibles para los efluentes de plantas de tratamiento de agua residuales
domésticas o municipales, siendo los parametros establecidos en la presente

norma los siguientes:

En la cual se establecen los Limites Maximos Permisibles para los efluentes de
una PTAR.
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e Ley 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos:

La presente norma establece los lineamientos necesarios para la adecuada gestion
de los residuos solidos, considerando todas las etapas del manejo de residuos
(desde el barrido hasta la disposicion final). Ademas, regula la gestion de los

lodos generados en las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

e Ley 28256, Ley que regula el transporte terrestre de materiales y residuos

peligrosos:

La cual establece los lineamientos para la gestién adecuada del transporte de
residuos peligrosos, definiendo competencias de los actores y los tipos de

infracciones.

e Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM, Estandares de Calidad Ambiental
(ECA) para agua:

Estableciendo los valores a los parametros a ser analizados en los cuerpos de

agua, los cuales no generan afectacion al medio ambiente y a los seres vivos.

e Decreto Supremo N° 001-2022-MINAM, Decreto Supremo que modifica el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, y el Reglamento de la Ley 29419,
Ley que regula la actividad de los recicladores, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 005-2010-MINAM:

En la presente normativa promueve la regulacion de la gestion y correcto manejo
de los residuos sélidos.
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3 Metodologia

3.1 Tipoy nivel de investigacion

Tipo: El enfoque de la investigacion es cualitativo, se va descubriendo o construyendo

de acuerdo al contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio.

Nivel: Descriptivo-Explicativo debido a que no existe manipulacién de variables, de
acuerdo a Hernandez et al. (2014), esta investigacion es descriptiva ya que se considera
el fendmeno de estudio y sus componentes; y es explicativa ya que esta investigacion es

estructurada.
3.2 Disefio de la investigacion
¢ No experimental: porque no se puede manipular deliberadamente las variables.

e Transversal: porque la recopilacion de datos se da en un solo momento, es decir en

un tiempo anico.
3.3 Métodos de investigacion

e Realizar un diagnostico de la gestion ambiental en la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales en base a la Norma 1SO 14001:2015:

Se realizo el levantamiento de informacion del Sistema de Gestion Ambiental de la
PTAR, utilizando un Check list elaborado en base a los requisitos establecidos en
los capitulos de la Norma ISO 14001:2015 con la finalidad de determinar el
porcentaje de cumplimiento de la organizacion. Para lo cual se evalud el nivel
(Cumple, En proceso y No cumple) de la organizacion en base a los siguientes
capitulos: Capitulo 4: Contexto de la organizacién, Capitulo 5: Liderazgo, Capitulo
6: Planificacién, Capitulo 7: Apoyo, Capitulo 8: Operacion, Capitulo 9: Evaluacion
del desempefio y el Capitulo 10: Mejora.

e ldentificar y evaluar los impactos ambientales de los procesos de la planta de

tratamiento de aguas residuales (PTAR):

Se realizaron visitas de campo con la finalidad de desarrollar una evaluacion de los

procesos de la PTAR, identificar los aspectos ambientales y posteriormente evaluar
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los impactos ambientales. Para realizar la evaluacion de los impactos ambientales se

utilizo la metodologia establecida por Conesa Fernandez-Vitora (2010).

Esta metodologia permite realizar una valoracion en base a la evaluacion de once
atributos, a los cuales se le asignara un valor numérico con la finalidad de poder

determinar el nivel de significancia que puede tener el impacto a evaluar.
Los atributos a evaluar son:

* Naturaleza:

Hace referencia al efecto que podria tener el impacto, ya sea beneficioso o

positivo (+) y perjudicial o negativo (-).

Tabla 3: Naturaleza de los impactos.

Naturaleza (NA) Simbolo
Beneficioso +
Perjudicial -

Fuente: Conesa Fernandez-Vitora, 2010.

X [Intensidad:

Indica el grado de incidencia o magnitud del impacto sobre los componentes
o factores. Se puede asignar valores que van desde 1 (Baja) a 12 (Total),
ademas se permite la asignacion de valores intermedios dependiendo de la

evaluacion del impacto.

Tabla 4: Intensidad de los impactos.

Grado de Intensidad (i) Valor
Baja 1
Total 12

Fuente: Conesa Fernandez-Vitora, 2010.
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* Extension:

Hace referencia al area de influencia en el que se desarrolla el impacto. Se
puede asignar valores que van desde 1 (Puntual) a 12 (Critica), ademas se
permite la asignacion de valores intermedios (Parcial-2, Extenso-4 y Total-

8) dependiendo de la evaluacién del impacto.

Tabla 5: Extension de los impactos.

Grado de Extension Valor
(EX)
Puntual 1
Parcial 2
Extenso 4
Total 8
Critica 12

Fuente: Conesa Fernandez-Vitora, 2010.

* Momento:

Indica el tiempo que transcurre entre el desarrollo de una accién y el inicio
del impacto. Se puede asignar valores que van desde 1 (Largo Plazo) a 12
(Critico), ademéas se le permite la asignacion de valores intermedios
(Mediano Plazo-2, Corto Plazo-4 e Inmediato-8) dependiendo de la

evaluacion del impacto.
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Tabla 6: Momento de los impactos.

Momento (MO) Valor
Largo Plazo 1
Mediano Plazo 2
Corto Plazo 4
Inmediato 8
Critico 12

Fuente: Conesa Fernandez-Vitora, 2010.

% Persistencia:

Hace referencia al tiempo de permanencia del efecto desde su aparicion,
siendo este tiempo en el que los factores volveran a sus condiciones iniciales
(antes del impacto) ya sea por medios naturales o medidas correctivas. Se
puede asignar valores que van desde 1 (Fugaz) a 4 (Permanente), ademas se
le permite la asignacion de valores intermedios (Temporal-2 y Pertinaz-3)
dependiendo de la evaluacion del impacto.

Tabla 7: Persistencia de los impactos

Persistencia (PE) Valor
Fugaz 1
Temporal 2
Pertinaz 3
Permanente 4

Fuente: Conesa Fernandez-Vitora, 2010.
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* Reversibilidad:

Hace referencia a la posibilidad del medio a retornar a las condiciones
iniciales previas al impacto, por medios naturales. Se puede asignar valores
que van desde 1 (Corto Plazo) a 4 (Irreversible), ademés se le permite la

asignacion de un valor intermedio (Mediano Plazo-2).

Tabla 8: Reversibilidad de los impactos.

Reversibilidad (RV) Valor
Corto plazo 1
Mediano plazo 2
Irreversible 4

Fuente: Conesa Fernandez-Vitora, 2010.

X Efecto:

Hace referencia a la causalidad de la manifestacion de la accion sobre los

factores. Se puede asignar valores que van desde 1 (Indirecto) a 4 (Directo).

Tabla 9: Efecto de los impactos.

Efecto (EF) Valor
Indirecto 1
Directo 4

Fuente: Conesa Fernandez-Vitora, 2010.
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% Periodicidad:

Hace referencia a la regularidad de la manifestacion del efecto en los
factores. Se puede asignar valores que van desde 1 (Irregular) a 4 (Continuo),

ademas se le permite la asignacion de un valor intermedio (Periodico-2).

Tabla 10: Periodicidad de los impactos.

Periodicidad (PR) Valor
Irregular 1
Periodico 2
Continuo 4

Fuente: Conesa Fernandez-Vitora, 2010.

*  Acumulacion:

Hace referencia al aumento gradual de la manifestacion del efecto. Se puede

asignar valores que van desde 1 (Simple) a 4 (Acumulativo).

Tabla 11: Acumulacién de los impactos.

Acumulacion (AC) Valor
Simple 1
Acumulativo 4

Fuente: Conesa Fernandez-Vitora, 2010.

* Sinergia:

Indica la manifestacion de dos 0 mas impactos, siendo esta combinacion de

impactos es superior a la manifestacion de los impactos de manera
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independiente. Se puede asignar valores que van desde 1 (Sin sinergia) a 4
(Muy sinérgico), ademas se le permite la asignacion de un valor intermedio

(Sinérgico-2).

Tabla 12: Sinergia de los impactos.

Sinergia (SI) Valor
Sin sinergia 1
Sinérgico 2
Muy sinérgico 4

Fuente: Conesa Fernandez-Vitora, 2010.

* Recuperabilidad:

Hace referencia a la posibilidad de la recuperacién del factor afectado
mediante la intervencién humana. Se puede asignar valores que van desde 1
(Inmediata) a 4 (Irrecuperable), ademas se le permite la asignacion de
valores intermedios (Recuperable-2 y Mitigable-4) dependiendo de la

evaluacion del impacto.

Tabla 13: Recuperabilidad de los impactos.

Recuperabilidad Valor

(MC)
Inmediata 1
Recuperable 2
Mitigable 4
Irrecuperable 8

Fuente: Conesa Fernandez-Vitora, 2010.
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Posterior de la asignacion de los valores de los atributos evaluados de cada uno de

los impactos se realizara la siguiente operacion:
|=+[3i+2EX+ MO +PE +RV +Sl+AC +EF+PR + MC]

De acuerdo al valor obtenido se realizara la clasificacion del impacto de acuerdo a

la siguiente clasificacion:

Tabla 14: Clasificacion de los impactos

Valor Calificacion

1<25 Bajo
25>1<50 Moderado
50> 1<75 Severo

1>75 Critico

Fuente: Conesa Fernandez-Vitora, 2010.

e Desarrollar la informacion documentada dirigida a la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales en base a la norma 1SO 14001:2015:

Posterior a la identificacion de aspectos e impactos ambientales se realizé el
desarrollo de la informacion documentada que se establece en los capitulos de la
norma 1SO 14001:2015, utilizando el Ciclo de Deming (Rivas Tello & Angel Poma,
2020) o PHVA, el cual consta de cuatro pasos: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(Salim et al, 2017).

* Planificar:
Se desarrollé los capitulos de la Norma ISO 14001:2015:
o Capitulo 4: Contexto de la Organizacion:

Se desarrollé la Misién, Vision, Valores de la organizacion,
Diagrama de Ishikawa, Matriz FODA, la Matriz de identificacién
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necesidades y expectativas de las Partes Interesadas, el Alcance del

Sistema de Gestion Ambiental y el Mapa de Procesos.
o Capitulo 5: Liderazgo:

Se desarroll6 un Procedimiento de Liderazgo y Compromiso, la
Politica Ambiental y un Procedimiento de Roles, Responsabilidades

y Autoridades en la organizacion.
o Capitulo 6: Planificacion:

Se desarroll6 la Matriz de requisitos legales, el Plan de Manejo
Ambiental y la Matriz de Objetivos Ambientales

o Capitulo 7: Soporte:

Se desarrollé6 un Organigrama, un Procedimiento de Toma de
Conciencia, un Procedimiento de Comunicacion, un Procedimiento

de Informacién Documentada.
* Hacer:
o Capitulo 8: Operacion:

Se desarroll6 un Procedimiento de Preparacion y Respuesta ante

Emergencias.
* Verificar:
o Capitulo 9: Evaluacion del desempefio:

Se desarrolldé un Procedimiento de Auditoria Interna y un

Procedimiento de Revisién por la Direccion.
X Actuar:

o Capitulo 10: Mejora:
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Se desarroll6 un Procedimiento de Gestion de Accion Correctiva, un
Formato de Solicitud de Accion Correctivay un Procedimiento para

la gestion de impactos ambientales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-vs==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

CAPITULO IV
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4 Resultados y discusion

4.1 Diagnostico en base a la Norma 1SO 14001:2015

Se realizo el diagnostico situacional utilizando el Check List (Anexo N°1) en base al
cumplimiento de los capitulos de la Norma ISO 14001:2015, constatando que la
organizacion no cumple con los requisitos establecidos y en algunos requisitos se
encuentra en proceso de cumplimiento; obteniendo como resultado del diagnostico que
la organizacion no cumple con el capitulo 4 “Contexto de la Organizacion” en un 100%
, respecto al capitulo 5 “Liderazgo” cumple con un 33%, en proceso un 33% y un
porcentaje de incumplimiento de 33%, en relacion al capitulo 6 “Planificacién” no
cumple con un porcentaje de 83% Yy en proceso con un porcentaje de 17%, el capitulo
7 “Apoyo” no se cumple obteniendo un porcentaje de 67% y obtuvo un porcentaje de en
proceso de 33%, el capitulo 8 “Operacion” cuenta con un porcentaje de incumplimiento
del 100%, respecto al capitulo 9 “Evaluacion del desempefio” se cuenta con un porcentaje
de incumplimiento del 60% y en proceso cuenta con un 40% y el capitulo de Mejora
cuenta con un porcentaje de incumplimiento del 100%. Respecto a los porcentajes
obtenidos por capitulos se pudo determinar el porcentaje de cumplimiento de la
organizacion en base a la norma alcanzando un nivel de “Cumplimiento” del 5 %, “En
proceso” cuenta con un 17.5 % y “No Cumple” con un valor de 77.5%; demostrando asi
que la organizacion no cuenta con una adecuada gestion que permita cumplir con los

requisitos establecidos en la Norma.

Tabla 15. Diagnéstico situacional del Sistema de Gestion Ambiental de la PTAR en base
a la Norma I1SO 14001:2015.

Diagndstico en base a la norma I1SO 14001:2015

Porcentaje de cumplimiento

Capitulos
Cumple En proceso No cumple
Capitulo 4: Contexto de la organizacion 100%
Capitulo 5: Liderazgo 33% 33% 33%
Capitulo 6: Planificacion 17% 83%
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Diagndstico en base a la norma I1SO 14001:2015

Porcentaje de cumplimiento

Capitulos
Cumple En proceso No cumple
Capitulo 7: Apoyo 33% 67%
Capitulo 8: Operacion 100%
Capitulo 9: Evaluacion del desempefio 40% 60%
Capitulo 10: Mejora 100%
Nivel de cumplimiento 5% 17.5% 77.5%

Fuente: Check list “Diagndstico del Sistema de Gestion Ambiental de la PTAR en base a la norma

ISO 14001:2015.

4.2  ldentificacion y evaluacion de los impactos ambientales de los procesos de la planta

de tratamiento de aguas residuales (PTAR)

Se realiz6 el flujograma de los procesos de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales,
a partir del siguiente flujograma se podra realizar la Matriz de Identificacion de Aspectos

e Impactos Ambientales
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Figura 1. Diagrama de flujo de los procesos de la PTAR.

@eso del Agua Resid@

Cribado de Rejillas

!

Desarenado

!

Tangque de Ecualizacion

!

Sedimentacion

!

Filtracién

!

Cloracién

( Descarga )

En la Figura 1 se puede notar las diferentes etapas que son parte del sistema operativo de

Disposicién de Lodos
Residuales

la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales materia de investigacion, partiendo desde
el ingreso de las aguas residuales al sistema de cribado de rejillas hasta la descarga del

agua tratada.

Se realizé la identificacion de aspectos e impactos ambientales utilizando la matriz de

Conesa Fernandez-Vitora, realizando su evaluacién en la Tabla 16.
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Tabla 16. Matriz de identificacién de aspectos e impactos ambientales.

» Aspecto Impacto Criterios de evaluacion (CONESA)
Actividad Funcion Puntaje  Calificacion
Subproceso Descripcion  Componente  Descripcion NA IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC
Ingreso de Inicio de la Vertimiento Contaminacion
agua residual  distribucion de 0 desborde  Suelo del suelo Negativo 7 2 4 4 2 2 4 4 4 2 51 Severo
agua residual por del agua superficial
el Sistema de la residual de
Planta de ingreso Infiltracion y
Tratamiento Suelo contaminacion ~ Negativo 7 4 4 4 2 2 4 4 4 4 57 Severo
del subsuelo
Afectacion a la
Flora vegetacion Negativo 6 2 4 4 2 2 4 4 4 4 50 Severo
local
Alteracion de
Agua la calidad del Negativo 10 4 4 4 4 2 4 4 4 8 72 Severo
agua
Afectacion a
Fauna las especies Negativo 9 2 4 4 2 2 4 4 4 8 63 Severo
locales
Afectacion a la
Fauna dindmica Negativo 9 4 2 4 2 4 4 4 4 8 67 Severo

ecosistémica.
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o Funcion/
Actividad
Subproceso

Aspecto

Impacto

Criterios de evaluacion (CONESA)

Descripcion

Componente

Descripcion

NA

EX MO PE RV SI

AC EF PR MC

Puntaje

Calificacion

Paisaje

Alteracion del
paisaje

Negativo

45

Moderado

Generacion
de malos

olores

Aire

Contaminacion
de la calidad
del aire

Negativo

63

Severo

Calidad de

vida

Generacion de
molestias en la

poblacion

Negativo

11

69

Severo

Cribado Separacion de
macrosolidos

mediante rejillas

Generacion
de residuos

peligrosos

Suelo

Contaminacién
del suelo

superficial

Negativo

48

Moderado

Agua

Alteracién de
la calidad del

agua

Negativo

10

72

Severo

Flora

Afectacion a la
vegetacion

local

Negativo

50

Severo

Fauna

Afectacion a
las especies
locales

Negativo

63

Severo
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» Aspecto Impacto Criterios de evaluacion (CONESA)
o Funcion/ . L
Actividad Puntaje  Calificacion
Subproceso - .
Descripcion  Componente  Descripcion NA IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC
Fauna Afectacion a la
dindmica Negativo 9 4 2 4 2 4 4 4 4 8 67 Severo
ecosistémica.
Generacion  Aire Contaminacion
de malos de la calidad Negativo 9 4 4 4 2 2 4 4 4 4 63 Severo
olores del aire
Calidad de Generacion de
vida molestiasenla  Negativo 11 4 4 4 2 2 4 4 4 4 69 Severo
poblacion
Desarenado Remocion de Generacion Contaminacion
arenas y particulas  de residuos ~ Suelo del suelo Negativo 4 2 4 4 2 2 4 4 4 2 42 Moderado
superficial
Infiltracion y
contaminacion .
Suelo Negativo 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 46 Moderado
de suelo
profundo
Tanque de Homogenizacion Colapso del Contaminacion
ecualizacion de agua residual Tanque Suelo del suelo Negativo 8 4 4 4 2 2 4 4 4 2 58 Severo
superficial
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» Aspecto
o Funcion/
Actividad

Impacto

Criterios de evaluacion (CONESA)

Subproceso N
P Descripcion

Componente

Descripcion

NA

EX MO PE RV SI

AC EF PR MC

Puntaje

Calificacion

Suelo

Infiltracion y
contaminacion
de suelo
profundo

Negativo

60

Severo

Agua

Alteracion de
la calidad del

agua

Negativo

10

72

Severo

Flora

Afectacion a la
vegetacion

local

Negativo

51

Severo

Fauna

Afectacion a
las especies

locales

Negativo

10

66

Severo

Fauna

Afectacion a la
dindmica

ecosistémica.

Negativo

11

73

Severo

Generacion

de residuos

Aire

Contaminacion
de la calidad

del aire

Negativo

63

Severo

39



Aspecto Impacto Criterios de evaluacion (CONESA)

o Funcion/ . L
Actividad Puntaje  Calificacion
Subproceso - .
Descripcion  Componente  Descripcion NA IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC
. Generacion de
Calidad de . )
- molestiasenla  Negativo 11 4 4 4 2 2 4 4 4 4 69 Severo
vida
poblacion
Tratamiento Aireacion Generacion Contaminacion
bioldgico de olores Aire de la calidad Negativo 7 4 4 4 2 2 4 4 4 4 57 Severo
del aire
. Generacion de
Calidad de i '
" molestiasen la  Negativo 9 4 4 4 2 2 4 4 4 4 63 Severo
vida
poblacion
Consumo de Agotamiento
. Recursos no I
energia derecursosno  Negativo 11 1 1 4 4 1 4 4 4 8 65 Severo
] renovables
eléctrica renovables
Sedimentacion  Separacion de Colapso del Contaminacion
particulas sistema de Suelo del suelo Negativo 7 2 4 4 2 2 4 4 4 2 51 Severo
conduccion superficial
Infiltracion y
contaminacion )
Suelo Negativo 8 4 4 4 2 2 4 4 4 4 60 Severo
de suelo
profundo
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» Aspecto Impacto Criterios de evaluacion (CONESA)
o Funcion/ . L
Actividad Puntaje  Calificacion

Sub s .
UPPTOCES0 Descripcién  Componente  Descripeion NA~ IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC

Alteracion de
Agua la calidad del Negativo 10 4 4 4 4 2 4 4 4 8 72 Severo

agua

Generacion Contaminacion
de residuos  Suelo del suelo Negativo 4 2 4 4 2 2 4 4 4 2 42 Moderado
superficial

Infiltracion y
contaminacion -

Suelo Negativo 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 46 Moderado
de suelo

profundo

Fase de lodos ~ Gestion de lodos Derrame de Contaminacion
lodos en la Suelo del suelo Negativo 10 2 4 4 2 2 4 4 4 4 62 Severo
etapa de superficial
transporte

Infiltracion y
contaminacion )

Suelo Negativo 10 2 4 4 2 2 4 4 4 4 62 Severo
de suelo

profundo

Contaminacion
Aire de la calidad Negativo 9 4 4 4 2 2 4 4 4 4 63 Severo

del aire
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» Aspecto
o Funcion/
Actividad

Impacto

Criterios de evaluacion (CONESA)

Subproceso N
P Descripcion

Componente

Descripcion

NA

IN

EX MO PE RV SI

AC EF PR MC

Puntaje

Calificacion

Calidad de

vida

Generacion de
molestias en la

poblacion

Negativo

11

69

Severo

Flora

Afectacidna la
vegetacion

local

Negativo

60

Severo

Fauna

Afectacion a
las especies
locales

Negativo

67

Severo

Fauna

Afectacion a la
dindmica

ecosistémica.

Negativo

67

Severo

Disposicion

de lodos

Suelo

Contaminacién
del suelo

superficial

Negativo

10

62

Severo

Suelo

Infiltracion y
contaminacion
de suelo

profundo

Negativo

10

62

Severo
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» Aspecto
o Funcion/
Actividad

Impacto

Criterios de evaluacion (CONESA)

Subproceso N
P Descripcion

Componente

Descripcion

NA

EX MO PE RV SI

AC EF PR MC

Puntaje

Calificacion

Aire

Contaminacion
de la calidad
del aire

Negativo

63

Severo

Calidad de

vida

Generacion de
molestias en la

poblacion

Negativo

11

69

Severo

Filtracion Sistema de carbon  Colapso del

activado con sistema de

arenilla de cuarzo filtracion

Suelo

Contaminacién
del suelo
superficial

Negativo

48

Moderado

Suelo

Infiltracion y
contaminacion
de suelo

profundo

Negativo

51

Severo

Agua

Alteracién de
la calidad del

agua

Negativo

69

Severo

Cloracion Desinfeccion con Generacion

Hipoclorito de residuos

Granulado peligrosos

Suelo

Contaminacion
del suelo

superficial

Negativo

45

Moderado
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» Aspecto Impacto Criterios de evaluacion (CONESA)
o Funcion/ . L
Actividad Puntaje  Calificacion
Subproceso - .
Descripcion  Componente  Descripcion NA IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC
Infiltracion y
contaminacion ]
Suelo Negativo 5 4 4 4 2 2 4 4 4 2 49 Moderado
de suelo
profundo
Descarga Disposicion de Descarga a Alteracion de
agua tratada cuerpo Agua la calidad del Negativo 9 4 4 4 4 2 4 4 4 8 69 Severo
receptor de agua
agua
residual Afectacion a
Fauna las especies Negativo 9 4 2 4 2 4 4 4 4 8 67 Severo
locales
Afectacion a la
Fauna dinamica Negativo 9 4 2 4 2 4 4 4 4 8 67 Severo
ecosistémica.
Reuso de Reutilizacion
agua ) de agua para N
) Social Positivo 5 2 4 1 1 1 1 4 2 1 34 Moderado
residual uso urbano
(riego)
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 16. Matriz de identificacion de aspectos e
impactos ambientales., se realiz0 una evaluacion en cada una de las actividades y
subprocesos que se desarrollan en la PTAR que es materia de estudio de la presente
investigacion, registrandose asi 44 impactos severos de los cuales el impacto negativo con
mayor puntaje registrado (73) es la Afectacion a la dindmica ecosistémica ; asi mismo se
obtuvo 9 impactos moderados de los cuales el impacto negativo con mayor puntaje
registrado (49) es la Infiltracion y contaminacion del suelo profundo y un impacto positivo

moderado (34) el cual es la Reutilizacion de agua para uso urbano (riego).

4.3 Informaciéon documentada dirigida a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en
base a la norma I1SO 14001:2015

4.3.1 Contexto de la Organizacién

4.3.1.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Misién:

La mision propuesta para el Sistema de Gestion Ambiental para la Planta de Tratamiento

de Aguas Residuales propuesta es:

“Desarrollar y ofrecer un servicio adecuado del tratamiento de aguas residuales,
enfocadas en el desarrollo sostenible, la responsabilidad social y el cumplimiento

de las normas legales™.

Vision:

La vision propuesta para el Sistema de Gestion Ambiental para la Planta de Tratamiento

de Aguas Residuales propuesta es:

“Garantizar el tratamiento de aguas residuales a través de un servicio de calidad,

eficiencia y sostenible para todos nuestros clientes en el 2026 .

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Valores:

Los valores para el Sistema de Gestion Ambiental para la Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales propuestos son:
o Innovacion: En toda la organizacion, en los procesos, actividades y estrategias.

o Coherencia: En el compromiso de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas de nuestra organizacion.

o Responsabilidad: En el cumplimiento de nuestros compromisos y con el medio

ambiente.

o Transparencia: En cada una de nuestras actividades, comprometidos con el libre

acceso a la informacion de nuestras partes interesadas.

Diagrama de Ishikawa:

Se utilizé el diagrama de Ishikawa para determinar las causas de la problematica existente
en la PTAR.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 2. Diagrama de Ishikawa

/! Ftadacapatcinal posore |
Rotacion del personal corctante

| radecuada organizacion de perfiles de puestos de trabiajo |

Material

Efluertes eargados con sblidos en suspersidn |

harecuada gestion de los ineumos a utlizar

Maquinaria
. s Personal
Mantenimiento Inadecuado de los equipas

Ffreestructura limitada :

Fallas y sturaeicn de los equipas |

INADECUADO SISTEMA
DE GESTION
AMBIENTAL EN LA
PTAR / :

l\Faltade plares, procedimertos,reglstros v formatos enmeterla e gestién amblertal ]

; Falta de planificacion y control de los impactos ambientales generados

\ " hadecuada gectitnde s procesas el PR |

\
Método

hadecuada disposic dn de los residuos gemradosJ

Generacion de Lodos Residuales

Genpranidn de Residuos

Medio Ambiente

A partir del uso de la metodologia de Ishikawa se pudo determinar y evaluar las causas que generan el inadecuado sistema de
gestion ambiental en la PTAR, como la falta de Planes y Procedimientos de gestion ambiental, la inadecuada disposicién de los

residuos, inadecuada gestion de insumos, falta de capacitacion del personal y mantenimiento inadecuado de los equipos.
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Matriz FODA:

Tabla 17. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES INTERNOS 1. Laorganizacion cuentaconun area 1. Infraestructura deficiente.
de Gestion Ambiental. 2. Inadecuada gestion de los residuos
2. Las instalaciones de la Planta de generados.
Tratamiento de Aguas Residuales 3. Falta de identificacion de los aspectos

son grandes y disponibles para su
expansion.

y evaluacion de impactos
ambientales.

FACTORES EXTERNOS 3. Se han delegado funciones y roles en

el area de Gestion Ambiental.

Proponer un Sistema de Gestion Ambiental
en la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales.

OPORTUNIDADES

1. Nuevas tecnologias sostenibles en el mercado.
2. Convenios institucionales.

3. Certificacion 1SO 14001:2015, como
herramienta de Gestion Ambiental.

Proponer la informacion documentada
dirigida a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales en base a la Norma 1SO
14001:2015.

Identificar y Evaluar los impactos
ambientales de los procesos de la planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR)

Realizar un diagndstico de la gestién
ambiental en la PTAR

AMENAZAS

1. Desinformacion de las personas con respecto
al funcionamiento de la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales.

2. Sanciones por incumplimientos legales.

3. Alteracion del medio local causado por la
persistencia de los impactos ambientales.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz FODA se determinaron 4 estrategias

que permitan alcanzar el desarrollo dptimo de la gestion la PTAR; dichas estrategias son:

o Proponer la Informacion documentada dirigida a la PTAR en base a la Norma
ISO 14001:2015.

o Proponer un Sistema de Gestion Ambiental en la PTAR.
o Realizar un Diagnostico de la Gestion Ambiental en la PTAR.
o ldentificar y evaluar los impactos ambientales en la PTAR.

4.3.1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Identificacion de partes interesadas de la organizacion:
= Partes interesadas internas:
o Alta Direccién.
o Trabajadores.
= Partes interesadas externas:
o Clientes.

o Entes supervisores (PCM, MINAM, Congreso, Gobiernos
regionales, Gobiernos locales y otras instituciones).

o Comunidad.

o Proveedores (Empresas consultoras, empresas de calibracion y
otros).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 18. Matriz de identificacién de necesidades y expectativas de las partes interesadas.

GESTION DE RIESGOS

PARTE IDENTIFICACION DE IMPLEMENTACION  VERIFICACION DE LA EFICACIA
INTERESADA LESUN RIESGOS/OPORTUNIDADES DE ACCIONES DE LAS ACCIONES
REQUIS RIESGO/ INDICA
ITO OPORTU DEFINICION ACCION RESPONS DORDE FORMUL FRECUE
NECESI EXPECTA  RESPONS  LEGAL NIDAD ES ABLE EFICAC A NCIA
TIPO NOMBRE DAD TIVA ABLE ? 1A

EXTE CLIENTES Cumplimi Obtencion Jefe del Sl RIESGO Aguas Residuales Supervisio  Jefe del Cumplimi  (N°de Semestral

RNA ento del de un nivel Sistema de generadas n Sistema de ento de Parametros
servicio alto de Gestion incumplen los LMP  periédica ~ Gestion los LMP de los
de pureza del Ambiental deltodoel  Ambiental de LMP no
tratamient  agua tratada sistema Efluentes  superados/
ode operativo para N° de
aguas dela Vertidosa  Parametros
residuales PTAR Cuerpos de los

de Aguas  LMP)
*100%

Que la Que la Jefe del Sl RIESGO Paralizacion del Revisiony  Jefe del Gestion (N° de Trimestral
empresa empresa Sistema de sistema operativo actualizaci  Sistema de de riesgos  emergenci
tengauna  cuente con Gestion por emergencia 6n Gestion y as
alta programas Ambiental ambiental periédica ~ Ambiental oportunid  gestionada
capacidad  de gestion de del Plan de ades s/N°de
de riesgos Gestion de emergenci
respuesta Riesgos y as
ante Oportunid registradas
emergenc ades ) *100%
ias
ambiental
es, sin
afectar el
cumplimi
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GESTION DE RIESGOS

PARTE IDENTIFICACION DE IMPLEMENTACION  VERIFICACION DE LA EFICACIA
INTERESADA .ES UN RIESGOS/OPORTUNIDADES DE ACCIONES DE LAS ACCIONES
¢
REQUIS RIESGO/ INDICA
ITO OPORTU DEFINICION ACCION RESPONS DORDE FORMUL FRECUE
NECESI EXPECTA  RESPONS  LEGAL NIDAD ES ABLE EFICAC A NCIA
TIPO NOMBRE DAD TIVA ABLE ? 1A
ento del
servicio
Puntualid ~ Cumplimient  Jefe del NO RIESGO Incumplimiento del ~ Estandariz ~ Jefe del Porcentaje  (N° de Mensual
ad por 0 del Sistema de servicioen el plazo  aciony Sistema de de servicios
parte de servicioenla  Gestion establecido registrode  Gestion servicios  realizados
la mitad del Ambiental los Ambiental realizados  atiempo /
organizac  tiempo tiempos a tiempo N° de
ionenla  estimado operativos servicios
ejecucion dela realizados)
del PTAR. *100%
servicio
Accesoa  Informacion  Jefe del Sl RIESGO Informacion Capacitar ~ Jefe del Porcentaje  (N° de Trimestral
la disponible Sistema de requerida no al personal  Sistema de de solicitudes
informaci  en Gestion entregada del area Gestion informaci  cumplidas
on plataforma Ambiental sobre el Ambiental 6on de acceso a
digital "acceso a entregada la
la informacio
informacio n/ N° de
n". solicitudes
de acceso a
la
informacio
n) *100%
INTER ALTA Cumplimi  Certificarla  Jefe del Sl RIESGO Multas y/o Actualizac  Jefe del Cumplimi ~ (N° de Mensual
NA DIRECCIO entodela  organizacion  Sistema de sanciones iony Sistema de ento de requisitos
N normativa  conlanorma  Gestion supervisid  Gestion los legales
legal Ambiental n del Ambiental requisitos  cumplidos
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GESTION DE RIESGOS

PARTE IDENTIFICACION DE IMPLEMENTACION  VERIFICACION DE LA EFICACIA
INTERESADA .ES UN RIESGOS/OPORTUNIDADES DE ACCIONES DE LAS ACCIONES
¢
REQUIS RIESGO/ INDICA
ITO OPORTU DEFINICION ACCION RESPONS DORDE FORMUL FRECUE
NECESI EXPECTA  RESPONS LEGAL NIDAD ES ABLE EFICAC A NCIA
NOMBRE DAD TIVA ABLE ? 1A
1SO 14001: cumplimie legales aplicables
2015 nto de la aplicables ala
matriz de organizaci
requisitos 6n/N° de
legales de requisitos
la legales
organizaci aplicables
on ala
organizaci
6n) *100%
Optimiza  Lograr que Jefe del NO RIESGO Perdida de contratos ~ Actualizac ~ Jefe del Cumplime  (N°de Trimestral
ciondela la Sistema de y/o convenios iony Sistema de ntodelos  requisitos
imagen organizacién  Gestion supervisio  Gestion requisitos  cumplidos
ambiental  sea Ambiental n del Ambiental establecid  dela
organizac  reconocida cumplimie osenla norma 1ISO
ional como nto del norma 14001:201
promotora Sistema de ISO 5/ N° de
del Gestion 14001:20  requisitos
desarrollo Ambiental 15 dela
sostenible norma ISO
14001:201
5) *100%
Gestion Control total ~ Jefe del Sl RIESGO Paralizacion del Revisiony  Jefe del Gestion (N° de Trimestral
optimade detodoslos  Sistemade sistema operativo actualizaci  Sistema de deriesgos  emergenci
riesgos riesgos Gestion por emergencia 6n Gestion y as
ambiental  ambientales  Ambiental ambiental periédica Ambiental oportunid  gestionada
es del Plan de ades s/N°de
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GESTION DE RIESGOS

PARTE IDENTIFICACION DE IMPLEMENTACION  VERIFICACION DE LA EFICACIA
INTERESADA .ES UN RIESGOS/OPORTUNIDADES DE ACCIONES DE LAS ACCIONES
12
REQUIS RIESGO/ INDICA
ITO OPORTU DEFINICION ACCION RESPONS DORDE FORMUL FRECUE
NECESI EXPECTA  RESPONS  LEGAL NIDAD ES ABLE EFICAC A NCIA
TIPO NOMBRE DAD TIVA ABLE ? 1A
Gestion de emergenci
Riesgos y as
Oportunid registradas
ades ) *100%
Mejora Reduccion Jefe del Sl RIESGO Perdida de contratos ~ Actualizac  Jefe del Cumplime  (N° de Trimestral
del dela Sistema de y/o convenios iony Sistema de ntodelos  requisitos
desempefi  generacion Gestion supervisi6  Gestion requisitos  cumplidos
0 de residuos Ambiental n del Ambiental establecid  dela
ambiental  s6lidos al cumplimie osenla norma ISO
dela 100% nto del norma 14001:201
organizac Sistema de ISO 5/ N° de
ion Gestion 14001:20  requisitos
Ambiental 15 dela
norma 1SO
14001:201
5) *100%
Gestiony  Reduccion Jefe del S| RIESGO Afectacion del Supervisar  Jefe del Gestion (N° de Mensual
control de  del nimero Sistema de medio ambiente el Sistema de de impactos
los de impactos  Gestion cumplimie  Gestion impactos ~ ambientale
impactos ~ ambientales  Ambiental nto del Ambiental ambiental s
ambiental Plan de es gestionado
es Manejo s/N° de
Ambiental impactos
ambientale
S
identificad
0s) *100%
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GESTION DE RIESGOS

PARTE IDENTIFICACION DE IMPLEMENTACION  VERIFICACION DE LA EFICACIA
INTERESADA .ES UN RIESGOS/OPORTUNIDADES DE ACCIONES DE LAS ACCIONES
¢
REQUIS RIESGO/ INDICA
ITO OPORTU DEFINICION ACCION RESPONS DORDE FORMUL FRECUE
NECESI EXPECTA  RESPONS LEGAL NIDAD ES ABLE EFICAC A NCIA
TIPO NOMBRE DAD TIVA ABLE ? 1A
EXTE ENTES Cumplimi Que la Jefe del Sl RIESGO Multas y/o Actualizac  Jefe del Cumplimi ~ (N°de Mensual
RNA SUPERVIS entodela  organizacion  Sistema de sanciones iony Sistema de ento de requisitos
ORAS normativa  no tenga Gestion supervisio  Gestion los legales
legal multas Ambiental n del Ambiental requisitos  cumplidos
ambientales cumplimie legales aplicables
nto de la aplicables ala
matriz de organizaci
requisitos 6n/N° de
legales de requisitos
la legales
organizaci aplicables
on ala
organizaci
6n) *100%
Contar Contar con Jefe del Sl RIESGO Multas y/o Actualizac  Jefe del Autorizaci  (N° de Mensual
con personal Sistema de sanciones iony Sistema de ones autorizacio
autorizaci  certificado Gestion supervisio  Gestion otorgadas  nes
ones en ISO Ambiental n de las Ambiental ala otorgadas
14001:2015 autorizacio organizaci ala
internacional nes de la on organizaci
mente organizaci on/ N° de
on autorizacio
nes que
requiere la
organizaci
6n) *100%
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GESTION DE RIESGOS

PARTE IDENTIFICACION DE IMPLEMENTACION  VERIFICACION DE LA EFICACIA
INTERESADA .ES UN RIESGOS/OPORTUNIDADES DE ACCIONES DE LAS ACCIONES
¢
REQUIS RIESGO/ INDICA
ITO OPORTU DEFINICION ACCION RESPONS DORDE FORMUL FRECUE
NECESI EXPECTA  RESPONS LEGAL NIDAD ES ABLE EFICAC A NCIA
TIPO NOMBRE DAD TIVA ABLE ? 1A
Protecci6  Realizacion  Jefe del Sl RIESGO Multas y/o Supervisar  Jefe del Porcentaje  (N°de Mensual
ny de campafias  Sistema de sanciones el Sistema de de ftems
conservac  de Gestion cumplimie  Gestion cumplimi  cumplidos
ibndelos  concientizaci  Ambiental nto del Ambiental ento del del Plan de
ecosistem  6n ambiental Plan de Plan de Manejo
as Manejo Manejo Ambiental/
Ambiental Ambiental  N°de
items del
Plan de
Manejo
Ambiental)
*100%
EXTE COMUNID Entorno Contar con Jefe del Sl RIESGO Afectacion de la Supervisar  Jefe del Gestion (N° de Mensual
RNA AD saludable  planes de Sistema de calidad de vida de el Sistema de de impactos
y forestacion Gestion la poblacion del cumplimie  Gestion impactos  ambientale
equilibrad  enla Ambiental area de influencia nto del Ambiental ambiental s
0 localidad de la organizacion Plan de es gestionado
Manejo s/IN° de
Ambiental impactos
ambientale
S
identificad
0s) *100%
Conserva  Utilizar Jefe del S| RIESGO Multas y/o Supervisar  Jefe del Porcentaje  (N° de Mensual
cion de energias Sistema de sanciones el Sistema de de ftems
los renovables Gestion cumplimie  Gestion cumplimi  cumplidos
Ambiental nto del Ambiental ento del del Plan de
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GESTION DE RIESGOS

PARTE IDENTIFICACION DE IMPLEMENTACION  VERIFICACION DE LA EFICACIA
INTERESADA .ES UN RIESGOS/OPORTUNIDADES DE ACCIONES DE LAS ACCIONES
4
REQUIS RIESGO/ INDICA
ITO OPORTU DEFINICION ACCION RESPONS DORDE FORMUL FRECUE
NECESI EXPECTA  RESPONS LEGAL NIDAD ES ABLE EFICAC A NCIA
TIPO NOMBRE DAD TIVA ABLE ? 1A
recursos Plan de Plan de Manejo
naturales Manejo Manejo Ambiental/
Ambiental Ambiental  N°de
ftems del
Plan de
Manejo
Ambiental)
*100%
Participac  Participacion  Jefe del S| RIESGO Desconfianza por Asegurar Jefe del Porcentaje  (N° de Trimestral
ibnen en toma de Sistema de parte de la el Sistema de de monitoreos
monitoreo  decisiones Gestion poblacidn hacia la cumplimie  Gestion monitoreo  participativ
S que afectena  Ambiental organizacion ntodelos  Ambiental S 0s
la Monitoreo participati  realizados/
comunidad S V0S N° de
local participati realizados ~ monitoreos
vos 'y de programad
las 0s) *100%
reuniones
con la
comunidad
Tener Informacion  Jefe del Sl RIESGO Informacidn Capacitar  Jefe del Porcentaje  (N° de Trimestral
acceso a disponible Sistema de requerida no al personal  Sistema de de solicitudes
la en Gestion entregada del area Gestion informaci  cumplidas
informaci  plataforma Ambiental comercial  Ambiental on de acceso a
on digital sobre el entregada la
"acceso a informacio
la n/ N° de
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GESTION DE RIESGOS

PARTE IDENTIFICACION DE IMPLEMENTACION  VERIFICACION DE LA EFICACIA
INTERESADA .ES UN RIESGOS/OPORTUNIDADES DE ACCIONES DE LAS ACCIONES
¢
REQUIS RIESGO/ INDICA
ITO OPORTU DEFINICION ACCION RESPONS DORDE FORMUL FRECUE
NECESI EXPECTA  RESPONS  LEGAL NIDAD ES ABLE EFICAC A NCIA
TIPO NOMBRE DAD TIVA ABLE ? 1A
informacio solicitudes
n". de acceso a
la
informaci6
n) *100%
INTER TRABAJAD  Participar  Brindar Jefe del Sl RIESGO Personal no Supervisar  Jefe del Programa  (N°de Trimestral
NA ORES encharlas  charlas Sistema de capacitado el Sistema de sde capacitacio
de diarias de 5 Gestion Cumplimi  Gestion capacitaci  nes
educacion  minutos Ambiental ento del Ambiental on realizadas/
ambiental  sobre temas Programa realizados  N°de
ambientales de capacitacio
Capacitaci nes
on programad
as) *100%
Participac  Participacion  Jefe del S| RIESGO Personal no Supervisar  Jefe del Simulacro  (N° de Trimestral
ibnen en la toma Sistema de preparado ante el Sistema de S simulacros
simulacro  de Gestion situaciones de Cumplimi  Gestion realizados  realizados
sde decisiones Ambiental emergencia ento del Ambiental IN° de
emergenc  en materia Programa simulacros
ias ambiental de programad
ambiental Simulacro 0s) *100%
es S
Trabajo Realizar Jefe del Sl RIESGO Afectacion a la Supervisar  Jefe del Porcentaje  (N° de Mensual
en supervision Sistema de salud de los el Sistema de de ftems
ambiente  diariade las  Gestion trabajadores cumplimie  Gestion cumplimi cumplidos
seguro 'y actividadesy ~ Ambiental nto del Ambiental ento del del Plan de
Plan de Plan de Manejo
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GESTION DE RIESGOS

PARTE IDENTIFICACION DE IMPLEMENTACION  VERIFICACION DE LA EFICACIA
INTERESADA .ES UN RIESGOS/OPORTUNIDADES DE ACCIONES DE LAS ACCIONES
¢
REQUIS RIESGO/ INDICA
ITO OPORTU DEFINICION ACCION RESPONS DORDE FORMUL FRECUE
NECESI EXPECTA  RESPONS LEGAL NIDAD ES ABLE EFICAC A NCIA
TIPO NOMBRE DAD TIVA ABLE ? 1A
equilibrad  areas de Manejo Manejo Ambiental/
0 trabajo Ambiental Ambiental  N° de
ftems del
Plan de
Manejo
Ambiental)
*100%
Estar Prevenir la Jefe del Sl RIESGO Personal no Supervisar  Jefe del Programa  (N°de Trimestral
capacitad  generacion Sistema de capacitado el Sistema de sde capacitacio
osparala  deimpactos  Gestion Cumplimi  Gestion capacitaci  nes
gestionde  ambientales ~ Ambiental ento del Ambiental on realizadas/
impactos Programa realizados  N°de
ambiental de capacitacio
es Capacitaci nes
on programad
as) *100%
EXTE PROVEEDO  Cumplimi  Que la Jefe del N| RIESGO Multas y/o Actualizac  Jefe del Cumplimi ~ (N°de Mensual
RNA RES entodela empresaeste  Sistema de sanciones iony Sistema de ento de requisitos
legislacié  certificada Gestion supervisio  Gestion los legales
n internacional ~ Ambiental n del Ambiental requisitos  cumplidos
mente cumplimie legales aplicables
nto de la aplicables ala
matriz de organizaci
requisitos 6n/N° de
legales de requisitos
la legales
aplicables
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GESTION DE RIESGOS

PARTE IDENTIFICACION DE IMPLEMENTACION  VERIFICACION DE LA EFICACIA
INTERESADA .ES UN RIESGOS/OPORTUNIDADES DE ACCIONES DE LAS ACCIONES
12
REQUIS RIESGO/ INDICA
ITO OPORTU DEFINICION ACCION RESPONS DORDE FORMUL FRECUE
NECESI EXPECTA  RESPONS  LEGAL NIDAD ES ABLE EFICAC A NCIA
TIPO NOMBRE DAD TIVA ABLE ? 1A
organizaci ala
on organizaci
6on) *100%
Que la Que la Jefe del Sl RIESGO Multas y/o Actualizac  Jefe del Autorizaci  (N°de Mensual
empresa empresa Sistema de sanciones iony Sistema de ones autorizacio
cuenta pueda Gestion supervisio  Gestion otorgadas  nes
con homologarse ~ Ambiental n de las Ambiental ala otorgadas
permisos autorizacio organizaci ala
y nes de la on organizaci
autorizaci organizaci 6n/ N° de
ones on autorizacio
nes que
requiere la
organizaci
6n) *100%
Accesoa  Informacion  Jefe del Sl RIESGO Informacion Capacitar ~ Jefe del Porcentaje  (N°de Trimestral
la disponible Sistema de requerida no al personal  Sistema de de solicitudes
informaci  en Gestion entregada del rea Gestion informaci  cumplidas
on plataforma Ambiental comercial  Ambiental 6n de acceso a
digital sobre el entregada  la
"'acceso a informacio
la n/ N° de
informaci6 solicitudes
n". de acceso a
la
informaci6
n) *100%
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En la Tabla 18 se determind las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(internas y externas), el responsable del cumplimiento de los requerimientos vy si las
necesidades/expectativas a su vez requerian el cumplimiento de un requisito legal. Asi
mismo, basado en la Gestion de Riesgos, se realiz6 la identificacion de riesgos y
oportunidades, la implementacion y verificacion de acciones para el cumplimiento de

lo solicitado por las Partes Interesadas de la Organizacion.

4.3.1.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

El alcance del Sistema de Gestion ambiental de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales aplica a todos sus procesos (estratégicos, operacionales y de apoyo), areas,
recursos, personal, proveedores, servicios y productos; cumpliendo con la normativa

legal ambiental aplicable al sector.

4.3.1.4 Sistema de Gestién Ambiental

Figura 3. Mapa de procesos

: PROCESOQS ESTRATEGICOS .
E PLANIFICACION ESTRATEGICA GESTION AMBIENTAL MEJORA CONTINUA :
H 1
| 5
o F
] A
° 4 PROCESOS OPERACIONALES I :
DL | | C
EO | { I
:c | TRATAMIENTO PRELIMINAR || TRATAMIENTO PRIMARIO || TRATAMIENTD SECUNDARIO | | 6
' | TRATAMIENTO DE LODOS ¥ N
Y C BIOSOLIDOS
L | ]
£l TRATAMIENTO TERCIARIO DESINFECCION | E
e |
PN PROCESOS DE SANEAMIENTO L
. o
cE s
TS
A C
T PROCES OS DE APOYO L
1
v GESTION DE E
GESTIGN DE CALIDAD
A GESTIOM DOCUMENTAL e LoGISTICA N
5 T
GESTION FINANCIERA Y E
o CONTABLE RECURS0S HUMANDS 5
E

En la Figura 3. Mapa de procesos se pueden notar los procesos identificados como

procesos estratégicos, procesos operacionales y procesos de apoyo.
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4.3.2 Liderazgo

4.3.2.1 Liderazgoy Compromiso

Se desarroll6 el Procedimiento de Liderazgo y Compromiso el cual busca fortalecer el
compromiso de la Alta Direccion con el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental

en la Organizacion. El procedimiento desarrollado se encuentra en el Anexo N°2.

4.3.2.2 Politica Ambiental

POLITICA AMBIENTAL

La Planta de Tratamiento de Agua Residuales ofrece el servicio de
tratamiento de aguas residuales de manera eficiente, sostenible y
responsable con el medio ambiente.

Nuestra organizacidén se encuentra comprometida con lograr un
adecuado saneamiento, promover el acceso al agua, la reutilizacion
de los recursos, la optimizacion de nuestros procesos de manera
continua y la gestién de riesgos ambientales que puedan afectar el
adecuado funcionamiento de nuestros sistemas.

Por lo cual nos comprometemos con los siguientes objetivos:

%+ Prevenir, reducir, controlar y gestionar los impactos
ambientales que se produzcan en cada una de nuestras
actividades.

7
0.0

Gestionar el consumo de la energia eléctrica, recurso hidrico
e insumos quimicos en cada uno de los procesos de la
organizacion.

*  Cumplir con la normativa ambiental legal aplicable y los

*,

requisitos voluntarios establecidos por la organizacion.

R/
0.0

Alcanzar un adecuado desempefio ambiental a través de la
mejora continua de nuestros procesos.

7
0.0

Fomentar la conciencia y educacién ambiental de todas las
partes interesadas de nuestra organizacion.

7
0.0

Garantizar el adecuado manejo de los residuos sodlidos
generados en todos los procesos de la organizacion.
+* Promover la conservacién y proteccion del medio ambiente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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4.3.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Se desarroll6 un Procedimiento de Asignacion De Rol, Responsabilidades y Autoridad
que debe ser ejecutado por la Alta direccion. Este procedimiento se encuentra en el
Anexo N°3.

4.3.3 Planificacion

4.3.3.1 Requisitos legales y otros requisitos

En la Tabla 19 se realiz6 la identificacion de requisitos legales aplicables a la

organizacion, asi como también el responsable del cumplimiento de estos requisitos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 19. Matriz de identificacidn de requisitos legales

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

N°  TIPO DE NUMERO DE TITULO DE LA NORMA CAPITULO/ARTICULO RESPONSABLE
NORMA LA
NORMATIVA
1 Constitucion Titulo 111-Capitulo 11 Del ambiente y Alta Direccién
Politica Del los recursos naturales-Articulo 66
Perd
Ley N° 28611 Ley General del Ambiente Articulo I.- Del derecho y deber Alta Direccion

«)‘ oo‘ \.‘ cn‘ m‘ p‘ oo‘ N

fundamental

Articulo VI.- Del principio de
prevencion

Jefe del Sistema de Gestién
Ambiental

Articulo VII.- Del principio
precautorio

Jefe del Sistema de Gestién
Ambiental

Articulo VIII.- Del principio de
internalizacion de costos

Alta Direccion

Avrticulo IX.- Del principio de
responsabilidad ambiental

Alta Direccién

Articulo 74.- De la responsabilidad
general

Alta Direccion

Avrticulo 75.- Del manejo integral y
prevencion en la fuente

Alta Direccién

Articulo 76.- De los sistemas de
gestion ambiental y mejora continua

Alta Direccion
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

N° TIPODE NUMERO DE TITULO DE LA NORMA CAPITULO/ARTICULO RESPONSABLE
NORMA LA
NORMATIVA
10 Axrticulo 77.- De la promocion de la Alta Direccion/ Jefes de los
produccién limpia procesos / Jefe del Sistema de

Gestion Ambiental

11 Articulo 83.- Del control de materiales  Jefe del Sistema de Gestion
y sustancias peligrosas Ambiental

12 Articulo 113.- De la calidad ambiental ~ Jefe del Sistema de Gestion

Ambiental

13 Articulo 119.- Del manejo de los Jefe del Sistema de Gestion
residuos solidos Ambiental

14 Articulo 122.- Del tratamiento de Jefe del Sistema de Gestién
residuos liquidos Ambiental

15 Articulo 131.- Del régimen de Alta Direccion
fiscalizacion y control ambiental

16 Ley N° 29338 Ley de Recursos Hidricos Articulo 80.- Autorizacion de Alta Direccién
vertimiento

17 Articulo 82.- Reutilizacion de agua Alta Direccién
residual

18 Articulo 92.- Retribucién econémica Alta Direccion

por el vertimiento de agua residual

19 Decreto N° 001-2010- Reglamento de la Ley N° 29338 - Ley de  Articulo 135.- Prohibicion de efectuar  Alta Direccion

Supremo AG Recursos Hidricos vertimientos
sin previa autorizacion.
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

N° TIPODE NUMERO DE TITULO DE LA NORMA CAPITULO/ARTICULO RESPONSABLE
NORMA LA
NORMATIVA
20 Decreto N° 004-2017- Estandares de Calidad Ambiental (ECA)  Atrticulo 5.- Los Estandares de Calidad  Jefe del Sistema de Gestion
Supremo MINAM para Agua Ambiental Ambiental
para Agua como referente obligatorio
21 Decreto N° 003-2010- Limites maximos permisibles para los Articulo 3.- Cumplimiento de los Jefe del Sistema de Gestion
Supremo MINAM efluentes de plantas de tratamiento de Limites Maximos Permisibles de Ambiental
aguas residuales domésticas o municipales Efluentes de PTAR
22 Articulo 4.- Programa de Monitoreo Jefe del Sistema de Gestién
Ambiental
23 Decreto N° 021-2009- Valores maximos admisibles (VMA) de Articulo 1.- Finalidad, Ambito de Jefe del Sistema de Gestion
Supremo VIVIENDA las descargas de aguas residuales no aplicacion y obligatoriedad de la Ambiental
domeésticas en el sistema de alcantarillado  norma.
21 sanitario Articulo 2.- Aprobacién de Valores Jefe del Sistema de Gestion
Méximos Admisibles (VMA) para el Ambiental
sector saneamiento.
25 Articulo 7.- Control de las aguas Jefe del Sistema de Gestién
residuales no domésticas Ambiental
26 Decreto N° 1278 Ley de Gestion Integral de Residuos Articulo 36.- Almacenamiento Alta Direccién/ Jefe del Sistema
Legislativo Sélidos de Gestion Ambiental
27 Articulo 55.- Manejo integral de los Alta Direccion/ Jefe del Sistema
residuos sélidos no municipales. de Gestion Ambiental
28 Reglamento del Decreto Legislativo Articulo 46.- Aspectos Generales Alta Direccion/ Jefe del Sistema

N°1278, Decreto Legislativo que aprueba

de Gestion Ambiental




MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

NO

34

37

TIPO DE
NORMA

Decreto
Supremo

NUMERO DE
LA
NORMATIVA

N° 014-2017-
MINAM

TITULO DE LA NORMA

la Ley de Gestion Integral de Residuos

Solidos

CAPITULO/ARTICULO

RESPONSABLE

Avrticulo 47.- Residuos no municipales
similares a los municipales

Alta Direccion/ Jefe del Sistema
de Gestion Ambiental

Articulo 48.- Obligaciones del
generador no
municipal

Alta Direccion/ Jefe del Sistema
de Gestion Ambiental

Articulo 50.- Reporte en caso de
evento asociado a residuos soélidos

Jefe del Sistema de Gestién
Ambiental

Avrticulo 51.- Segregacion en la fuente

Jefe del Sistema de Gestién
Ambiental

Avrticulo 52.- Almacenamiento de
residuos solidos segregados

Jefe del Sistema de Gestién
Ambiental

Avrticulo 54.- Almacenamiento central
de residuos solidos peligrosos

Jefe del Sistema de Gestion
Ambiental

Articulo 55.- Plazos para
almacenamiento de residuos solidos
peligrosos

Jefe del Sistema de Gestién
Ambiental

Articulo 56.- Manifiesto de Residuos
Sélidos Peligrosos

Jefe del Sistema de Gestién
Ambiental

Articulo 60.- Acciones en caso de
accidente durante el transporte de
residuos

Alta Direccién
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

N° TIPODE NUMERO DE TITULO DE LA NORMA CAPITULO/ARTICULO RESPONSABLE
NORMA LA
NORMATIVA
38 Norma 900.058-2005 Gestién ambiental. Gestion de residuos. 6. Codigo de colores Jefe del Sistema de Gestion
Técnica Cadigo de colores de los dispositivos de Ambiental
Peruana almacenamiento de residuos
39 Decreto N° 085-2003- Reglamento de Estandares Nacionales de  Articulo 4.- De los Estandares Jefe del Sistema de Gestion
Supremo PCM Calidad Ambiental para Ruido Primarios de Calidad Ambiental para Ambiental
Ruido
40 Decreto N° 011-2017- Estandares de Calidad Ambiental (ECA)  Avrticulo 2.- Los Estandares de Calidad  Jefe del Sistema de Gestion
Supremo MINAM para Suelo Ambiental para Suelo como referente  Ambiental
obligatorio
41 Decreto N° 003-2017- Estandares de Calidad Ambiental (ECA) Articulo 2.- Los Estandares de Calidad  Jefe del Sistema de Gestion
Supremo MINAM para Aire y establecen disposiciones Ambiental para Aire como referente Ambiental
complementarias obligatorio
42 Ley Ley N° 30884 Ley que regula el plastico de un solo uso  Avrticulo 3.- Prohibicion del plastico de  Jefe del area de Logistica
y los recipientes o envases descartables. un solo uso y de recipientes o envases
descartables
43 Normativa ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental Todos los capitulos Alta Direccién/ Jefes de los

Procesos/ Jefe del Sistema de
Gestion Ambiental
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En la Tabla 19 se determin los requisitos legales aplicables al sector de la PTAR,
asi como también se realizo la designacion del responsable de la verificacion y

cumplimiento de la normativa en la PTAR.

4.3.3.2 Planificacion de acciones

Se ha desarrollado un Plan de Manejo Ambiental para tomar acciones para la gestion

de los impactos negativos identificados en la PTAR.

El Plan de Manejo Ambiental se encuentra en el Apéndice I. Este Plan de Manejo

Ambiental se encuentra conformado por:
e Plan Prevencion y Mitigacion de los Impactos Ambientales.
e Programa de Manejo de Residuos Solidos.
e Plan de Monitoreo Ambiental
e Plan de Capacitacion Ambiental

4.3.3.3 Objetivos ambientales

Se establecieron los siguientes Objetivos Ambientales:

e Prevenir, reducir, controlar y gestionar los impactos ambientales que se

produzcan en cada una de nuestras actividades.

e Gestionar el consumo de la energia eléctrica, recurso hidrico e insumos

quimicos en cada uno de los procesos de la organizacion.

e Cumplir con la normativa ambiental legal aplicable y los requisitos

voluntarios establecidos por la organizacion.

e Alcanzar un adecuado desempefio ambiental a través de la mejora continua

de nuestros procesos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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e Fomentar la concienciay educacion ambiental de todas las partes interesadas

de nuestra organizacion.

e Garantizar el adecuado manejo de los residuos sélidos generados en todos

los procesos de la organizacion.
e Promover la conservacion y proteccion del medio ambiente.

Los presentes objetivos se encuentran plasmados en la Tabla 20. Matriz de
Objetivos Ambientales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 20. Matriz de Objetivos Ambientales

OBJETIVOS 3 RESPONS

ESTRATEGICOS META MEDIDAS INDICADOR FORMULA CONTROL ABLE
Prevenir, reducir, controlar y Gestionar los Implementar un Plan de  Porcentaje de (N° de impactos Trimestral Jefe del
gestionar los impactos impactos Manejo Ambiental para  impactos ambientales gestionados/N° Sistema de
ambientales que se produzcan ambientalesen un  la gestion de los ambientales de impactos ambientales Gestién
en cada una de nuestras 100%. impactos ambientales gestionados identificados) *100% Ambiental
actividades.
Cumplircon la  normativa Cumplir con los Implementar un Sistema  Porcentaje de (N° de requisitos cumplidos  Bimestral Jefe del
ambiental legal aplicable y los requisitos de la de Gestion Ambiental requisitos de la de la norma ISO Sistema de
requisitos voluntarios  \ 5pmA 150 en la PTAR. Norma 14001:2015/ N° de Gestion
establecidos por la 14001:2015 en un cumplidos requisitos de la norma 1SO Ambiental
organizacion. 100% 14001:2015) *100%
Gestionar el consumo de la Reducir el Capacitar a todo el Variacion ((Consumo de agua del Anual Jefe del
energia eléctrica, recurso consumo de agua  personal y Supervisar el  porcentual del periodo anterior-Consumo Sistema de
hidrico e insumos quimicosen  en un 10% sistema operativo de la  consumo de agua de agua del periodo actual) Gestion
cada uno de los procesos de la PTAR respecto al /Consumo de agua del Ambiental

organizacion.

periodo anterior

periodo anterior) x 100%
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OBJETIVOS , RESPONS
3 META MEDIDAS INDICADOR FORMULA CONTROL
ESTRATEGICOS ABLE
Alcanzar un adecuado Optimizar el Implementar un Plan de  Porcentaje de (N° de mejoras realizadas al Bimestral Jefe del
desempefio ambiental a través ~ sistema operativo ~ Manejo Ambiental, en mejoras sistema operativo de la Sistema de
de la mejora continua de delaPTARenun el cual se especifiquen realizadas PTAR/N® de mejoras Gestion
nuestros procesos. 100% las mejoras del sistema planificadas para el sistema Ambiental
operativo operativo de la PTAR)
*100%

Fomentar la conciencia y Capacitar en Realizar capacitaciones  Porcentaje de (N° de capacitaciones Anual Jefe del
educacion ambiental de todas materia de gestion  periddicas a todas las capacitaciones realizadas / N° de Sistema de
las partes interesadas de nuestra ambiental a las partes interesadas de la  realizadas capacitaciones Gestion
organizacion. partes interesadas  PTAR programadas) *100% Ambiental

en un 60%
Garantizar el adecuado manejo  Reducir la Capacitar a todo el Variacion ((Residuos solidos Anual Jefe del
de los residuos solidos generacion de personal y Supervisar el  porcentual de la  generados del periodo Sistema de
generados en todos los residuos sélidos en  sistema operativo de la  generacion de anterior-Residuos sélidos Gestion
procesos de la organizacion. un 10% PTAR residuos sdlidos ~ generados en el periodo Ambiental

respecto al actual) /Residuos s6lidos
periodo anterior  generados del periodo
anterior) * 100%

Promover la conservacion y Revegetar el Realizar plantacion de Porcentaje de (N° de plantaciones Anual Jefe del
proteccion del medio ambiente.  perimetro exterior  especies vegetales enel  plantas realizadas / N° de Sistema de

de laPTARenun  perimetro de laPTAR sembradas plantaciones programadas) Gestion

100% *100% Ambiental
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En la Matriz de Objetivos Ambientales (Tabla 20), con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos, se implementaron metas,
medidas, indicadores, formulas, periodos de control y responsables para tener un mejor

control del desempefio de la organizacion frente a los objetivos constituidos.
43.4  Apoyo

4.3.4.1 Organigrama

Figura 4. Organigrama

Gerente General

Gerencia (Ije Gestion Gerencia de Adminsitracion Gerencia dle Recursos
Ambiental y Finanzas Humanos
Jefe del iiﬁ%rinearl]g? Gestion Jefe de ﬁgg}isrsiig;racién y Jefe de Recursos HUManos
Brigada de Emergencia Operarios de logistica
Operarios

En la Figura 4. Organigrama se puede notar el desarrollo de un Organigrama el cual
fue desarrollado en base al Mapa de Procesos, con la finalidad de establecer
responsabilidades y dirigir los procesos establecidos en la PTAR.

4.3.4.2 Toma de Conciencia

Se ha desarrollado un procedimiento de Toma de Conciencia el cual se encuentra en
el Anexo N°4.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

8
—2  DE SANTA MARIA

A%

Se elabor6 una Matriz de Toma de Conciencia (Tabla 21) en la cual se establecen los

temas de capacitacion acorde a lo establecido en la Norma.

Tabla 21. Matriz de toma de conciencia

TEMA DIRIGIDOA  MEDIO RESPONSABLE FRECUENCIA
Politica Ambiental y Todo el Conferencia Jefe del Sistemade  Trimestral
Objetivos Estratégicos de  personal Gestion Ambiental
la Organizacion
Importancia de la gestion ~ Todo el Conferencia Jefe del Sistemade  Anual
de los impactos personal Gestion Ambiental
ambientales
Importancia de la Todo el Conferencia Jefe del Sistema de  Bimestral
implementacion de un personal Gestion Ambiental
Sistema de Gestion
Ambiental en la
Organizacion
Normativa legal aplicable  Todo el Correo Jefe del Sistemade  Anual
al sector personal Electrénico  Gestion Ambiental

En la Tabla 21 se establecieron los temas para la difusion y capacitacion del personal,

asi como también se establece a quienes estaran dirigidas las capacitaciones, el medio

(canal de comunicacion), el responsable y la frecuencia de las capacitaciones.

4.3.4.3 Comunicacion

Se ha desarrollado un procedimiento de Comunicacién el cual se encuentra en el

Anexo N°5. En la Tabla 22 se establecié la Matriz de Comunicacion para la

organizacion.
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Tabla 22. Matriz de Comunicacion

¢QUE COMUNICAR? ¢CUANDO COMUNICAR? ¢A QUIEN COMUNICAR? ¢(COMO COMUNICAR? RESPONSABLE EVIDENCIA
Politica Ambiental Actualizacion, Induccion al Todas las partes interesadas Reunién y Correo Jefe del Sistema Actas de
Nuevo Personal e Ingreso de Electronico de Gestion reuniony
nuevos proveedores y clientes Ambiental confirmacion
de correos

electronicos

Objetivos Ambientales  Actualizacion, Induccion al Todas las partes interesadas ~ Reunion y Correo Jefe del Sistema Actas de
Nuevo Personal e Ingreso de Electronico de Gestién reunion y
nuevos proveedores y clientes Ambiental confirmacion

de correos
electroénicos

Requisitos legales y Actualizacion y/o modificacion ~ Todo el personal Reunién y Correo Asesor legal Actas de

otros requisitos de la normativa legal Electrénico reunioén y

aplicables a la confirmacién

organizacion de correos

electronicos

Roles,
Responsabilidades y
Autoridades

Induccion al Nuevo Personal Todo el personal

Reunioén y Correo
Electronico

Jefe de Recursos
Humanos

Actas de
reunion y
confirmacién
de correos
electronicos

74



Aspectos e Impactos
Ambientales

Posterior a las auditorias
internas

Todo el personal

Reunion y Correo
Electronico

Jefe del Sistema
de Gestion
Ambiental

Actas de
reunioén y
confirmacién
de correos
electronicos

Plan de Manejo
Ambiental

Actualizacion y/o Modificacién
del Plan

Todo el personal

Correo Electronico

Jefe del Sistema
de Gestion
Ambiental

Confirmacion
de correos
electronicos

Programa de
Simulacros

Actualizacion y/o Modificacién
del Programa

Todo el personal

Reunién y Correo
Electronico

Jefe del Sistema
de Gestion
Ambiental

Actas de
reunion y
confirmacién
de correos
electronicos

Programa de Auditoria

Actualizacion y/o Modificacion
del Programa de Auditoria

Todo el personal

Correo Electrénico

Jefe del Sistema
de Gestion
Ambiental

Confirmacién
de correos
electronicos

Gestion de No
Conformidades

Posterior a las auditorias
internas

Todo el personal

Reunioén y Correo
Electronico

Jefe del Sistema
de Gestion
Ambiental

Actas de
reuniony
confirmacién
de correos
electronicos
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Se elaboré una Matriz de Comunicacion (Tabla 22) en la cual se establecen los medios
en los cuales se van a comunicar la informacion pertinente al Sistema de Gestion

Ambiental (considerando a todas las partes interesadas).

4.3.4.4 Informacion documentada

Se ha desarrollado un procedimiento de Informacion Documentada, el cual se
encuentra en el Anexo N° 6.

4.3.5 Operacion

Se ha desarrollado un procedimiento de Preparacion y Respuesta ante Emergencias, el

cual se encuentra en el Anexo N° 7.
4.3.6 Evaluacion del desempefio
4.3.6.1.1.1 Auditoria interna:

Se ha desarrollado un procedimiento de Auditoria Interna, el cual se encuentra en el
Anexo N° 8.

4.3.6.2 Revision por la direccion

Se ha desarrollado un procedimiento para la Revision por la direccion, el cual se

encuentra en el Anexo N° 9.
4.3.7 Mejora

4.3.7.1 No conformidad y accién correctiva

Se ha desarrollado un procedimiento para las Acciones Correctivas, el cual se
encuentra en el Anexo N° 10.

Se ha desarrollado un formato de solicitud de accion correctiva, el cual se encuentra
en el Anexo N° 11.

4.4 Discusién

En la presente investigacion se realizd un diagnostico situacional de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales en base a la Norma 1SO 14001:2015 obteniendo como

resultado un porcentaje del 5%; se realizd la identificacion de aspectos e impactos
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ambientales determinado como impactos severos: la contaminacion del suelo superficial,
infiltracion y contaminacion del subsuelo, afectacion a la vegetacion local, alteracion de
la calidad del agua, afectacion a las especies locales y afectacion a la dinamica
ecosistémica, contaminacion de la calidad del aire, generacion de molestias en la
poblacion y agotamiento de recursos no renovables. En la investigacion de Gonzales
(2022) se establece primeramente la realizacion de un diagndstico situacional de la
organizacion en base a la Norma ISO 14001:2015; ademas se realizo la identificacion de
aspectos e impactos ambientales utilizando la metodologia de Conesa Fernandez-Vitora,
siendo los impactos negativos severos: el agotamiento de los recursos naturales,
agotamiento del recurso hidrico, contaminacién sonora, disminucion de recursos
naturales e hidricos. Al igual que la investigacion de Casanova & Nunjar (2021)
obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 22% al realizar el diagnostico situacional
de la organizacién materia de estudio. De igual modo Saldarriaga (2021) obtuvo como
resultado del diagnostico inicial un porcentaje de 72,9% de cumplimiento; y en el caso
de la investigacion de Tolentino (2021) obtuvo un 13%. En la investigacion de Quispe
(2019) establece como propuesta un Sistema de Gestion Ambiental para una
organizacion metaldrgica, en la cual se busca mejorar su desempefio ambiental
estableciendo el cumplimiento de los requisitos que establece la Norma ISO 14001:2015,
mostrando asi la importancia de ejecutar lo establecido por la Norma, el cumplimiento
de la politica ambiental, la identificacion de aspectos e impactos ambientales y el
cumplimiento de los objetivos ambientales, siendo esto acorde a la propuesta establecida
en la presente en la investigacion la cual se basa en el cumplimiento de los capitulos
establecidos en la Norma ISO 14001:2015 proponiendo estrategias para lograr el
adecuado desempefio de la PTAR en materia de gestion ambiental. Silva (2019) en su
investigacion determind que el nivel de cumplimiento de la organizacion es de 6,34% en

base a los requisitos establecidos por la Norma 1SO 14001:2015.

Al utilizar la Matriz de Conesa Ferndndez-Vitora para la identificacion de aspectos e
impactos ambientales se obtuvo 1 impacto positivo moderado, 44 impactos negativos
severos y 9 impactos negativos moderados. De igual manera Montoya (2019) realizé una
matriz IRA para la identificacion de impactos ambientales, teniendo como resultado 13
impactos significativos. Mufiiz (2021) realizdé la identificacion de sus impactos
ambientales, determinando la afectacion a la calidad de agua, aire y suelo. Huaman

(2022) identificd 11 impactos significativos, 4 impactos moderados y 3 impactos muy
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significativos. Asi mismo, Rivera (2021) identifico 11 impactos significativos, 4
impactos moderados y 3 impactos muy significativos. Al utilizar las diferentes
metodologias para la identificacion de aspectos e impactos ambientales permitiran
determinar la significancia de estos para la correcta implementacion de medidas de

control para la conservacion del medio ambiente.

Respecto a las acciones de mejora en la presente tesis de investigacion se plantea un Plan
de Manejo Ambiental el cual se encuentra conformado por: un Plan de Prevencion y
Mitigacion de los Impactos Ambientales, un Programa de Manejo de Residuos Sélidos,
Plan de Monitoreo Ambiental y un Plan de Capacitacion Ambiental. El Plan de
Prevencion y Mitigacion de los Impactos Ambientales se encuentra enfocado en la
gestion de todos los impactos identificados en la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales, proponiendo 96 acciones de mejora para el adecuado funcionamiento de la
PTAR en concordancia con el medio ambiente, el Programa de Manejo de Residuos
Sélidos el cual consta de las siguientes etapas: minimizacion, segregacion de residuos
solidos, recoleccion selectiva, reaprovechamiento, transporte y disposicion final, el Plan
de Monitoreo Ambiental consta de la realizacion de monitoreos de la calidad de aire y
de agua de manera trimestral. En la investigacion de Huaman (2022) se propone realizar
planes de mejora para la gestién de los impactos ambientales identificados en la
organizacion DLTA Ingenieros S. R. L., los cuales se encuentran enfocados en la gestion
de la generacion de material particulado, generacion de residuos sélidos, generacion de
ruido y el consumo de energia y recursos. Asi mismo Risco (2019) establece un Programa
de medidas de mitigacion y prevencion, un Programa de Capacitacion, un Programa de
Monitoreo Ambiental y un Programa de Contingencias para la adecuada gestion de los

impactos ambientales de la planta de tratamiento de aguas residuales.

La presente propuesta de investigacion establece lineamientos adecuados que permitan
implementar la ISO 14001:2015 en la PTAR, con la finalidad de mejorar su Sistema de
Gestion Ambiental y como consecuencia de ellos la mejora de sus procesos, la gestion
correcta de sus impactos ambientales y la optimizacion de sus recursos. Asi como en la
investigacién de Monago (2021) en la cual el autor determina una mejora en la calidad
del aire posterior a la implementacion de la Norma en su organizacion. Asi mismo,
Quirds (2019) establece un Plan de Control para la mejora de la gestion ambiental y
operativa de la PTAR Los Tajos. Las investigaciones de Nufiez (2019), Balvin (2020) y

Saravia (2017) buscan establecer medidas de control para los impactos ambientales de
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las plantas de tratamiento de aguas residuales, al igual que la presente investigacion,
proponiendo Planes de Manejos de Residuos Solidos, Planes de Contingencias y mejoras

operativas.
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CAPITULO V
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5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

PRIMERO, Se realizo el diagnostico situacional de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales, utilizando un Check List en base a los requisitos establecidos en la Norma
ISO 14001:2015 en el cual se pudo determinar que la organizacion tiene un nivel de
“cumplimiento” del 5% mostrando asi un bajo indicador respecto al manejo adecuado de
su sistema de gestion ambiental, respecto al nivel de “en proceso de cumplimiento” se
obtuvo un valor de 17.5% y un porcentaje de 77.5% de incumplimiento de los capitulos
establecidos en la normativa, justificando asi la propuesta de implementar un Sistema de
Gestion Ambiental en la PTAR con la finalidad de mejorar el desempefio ambiental de
la organizacion, gestionar adecuadamente los impactos ambientales y planificar los

procesos de manera sostenible.

SEGUNDO, Se realizé la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales utilizando la metodologia de Conesa
Fernandez-Vitora, encontrandose 54 impactos ambientales de los cuales 53 son negativos
(44 son impactos severos y 9 impactos moderados) y 1 impacto positivo (moderado);
demostrandose asi que las actividades que se desarrollan en la PTAR requieren de
estrategias de gestion que permitan el control y/o manejo de los impactos negativos
identificados.

TERCERO, Se desarroll6 la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental para la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales la cual establece informacién documentada,
procedimientos, planes, matrices y programas; siendo esta propuesta enfocada en el
estudio de linea base de la PTAR y la evaluacién de los aspectos e impactos ambientales

identificados en la matriz de Conesa Fernandez-Vitora.

5.2 Recomendaciones

e Evaluar de manera periddica el funcionamiento del Sistema de Gestion
Ambiental, con la finalidad de identificar el grado de cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Norma ISO 14001:2015 y establecer las estrategias

necesarias.
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e Realizar comparaciones de los pardmetros evaluados en los monitoreos
ambientales antes y después de la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental, con la finalidad de identificar el porcentaje de efectividad de las

propuestas de mejora realizadas.

e Innovar y actualizar de manera periddica el sistema operativo de la Planta de
Tratamiento de Aguas residuales, promoviendo la Mejora Continua del Sistema

de Gestion Ambiental.

e Realizar convenios con instituciones publicas y privadas del area de influencia
con la finalidad de promover el adecuado saneamiento, la mejora de la calidad de

vida de la comunidad y la conservacion del medio ambiente.
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APENDICE I: Plan de Manejo Ambiental para la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de Islay—
Arequipa
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CODIGO: PL-SGA-01

PLAN PLAN DE MANEJO AMBIENTAL VERSION: 01

FECHA: 01/02/2024

1. OBJETIVO:
Establecer medidas de prevencion, mitigacion y compensacién de los impactos ambientales
negativos identificados en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
2. ALCANCE:
Aplica a todos los procesos y areas de la organizacion.
3. ESTRUCTURA:
El presente plan se encuentra constituido por:
e Plan de prevencion y mitigacion de los impactos ambientales.
e Programa de Manejo de Residuos Solidos
e Plan de Monitoreo Ambiental
¢ Plan de Capacitacion Ambiental
4. RESPONSABLE:
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental
v Elaboracién y seguimiento del Plan de Manejo Ambiental
5. CONTROL DE CAMBIOS:

) o ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio
6. REGISTRO:
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Jefe del Sistema de . .

) ) Gerencia General Gerencia General
Gestion Ambiental

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=2 . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

CODIGO: PL-SGA-02

PLAN PREVENCION Y MITIGACION DE -
PLAN VERSION: 01
LOS IMPACTOS AMBIENTALES

FECHA: 01/02/2024

1. OBJETIVO:

Establecer medidas de prevencion o mitigacion de los impactos ambientales identificados en la Planta

de Tratamiento de Aguas Residuales.

2. ALCANCE:
Aplica a todos los procesos y areas de la organizacion.
3. RESPONSABLE:
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental
v Elaboracién y seguimiento del Plan de prevenciéon y mitigacion de los impactos
ambientales
4. DESARROLLO:

Gestion de la Contaminacion del suelo superficial por vertimiento de agua residual

Actividad Ingreso de agua residual

Aspecto Vertimiento o desborde del agua residual de
ingreso

Componente Ambiental Suelo

Impacto Contaminacién del suelo superficial

Puntaje del Impacto 51

Calificacion Severo

Medidas de Accidn v' Se implementara la instalacién de una

cubierta impermeable desde el punto de
ingreso del agua residual a la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales.

v' Serealizard la supervision e inspeccion de
manera diaria del sistema de ingreso de

las aguas residuales a la PTAR
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v Se realizara el mantenimiento preventivo
y correctivo del sistema de ingreso de
efluentes a la PTAR.

v' En caso de que suceda el desborde del
agua residual se procedera a realizar la
disposicion adecuada del agua residual en

tangues de almacenamiento.

Gestion de la Contaminacion del suelo profundo por vertimiento de agua residual

Actividad Ingreso de agua residual

Aspecto Vertimiento o desborde del agua residual de
ingreso

Componente Ambiental Suelo

Impacto Infiltracion y contaminacién del suelo profundo

Puntaje del Impacto 57

Calificacion Severo

Medidas de Accion v’ Se utilizara absorbentes industriales con

la finalidad de absorber los liquidos que

se encuentren en contacto con el suelo.

v' Se implementara la instalaciéon de una
cubierta impermeable desde el punto de
ingreso del agua residual a la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales.

v Capacitacion y realizacion de simulacros

constantes al personal operativo.

Gestion de la Afectacion de la Flora por vertimiento de agua residual

Actividad Ingreso de agua residual

Aspecto Vertimiento o desborde del agua residual de
ingreso

Componente Ambiental Flora

Impacto Afectacion a la vegetacion local
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Puntaje del Impacto 50
Calificacion Severo
Medidas de Accion v' Se realizara la reubicacion y revegetacion

de las especies afectadas en la zona de
ingreso de la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales.

Gestion de Alteracion de la calidad del agua por vertimiento de agua residual

Actividad Ingreso de agua residual

Aspecto Vertimiento o desborde del agua residual de
ingreso

Componente Ambiental Agua

Impacto Alteracion de la calidad del agua

Puntaje del Impacto 72

Calificacion Severo

Medidas de Accion v’ Se realizara la supervision e inspeccion de

manera diaria del sistema de ingreso de

las aguas residuales a la PTAR

v Serealizara la implementacion de tanques
de almacenamiento para aumentar la
capacidad de captacion y
almacenamiento; y asi evitar la descarga

directa del agua al cuerpo receptor.

v Se realizara el mantenimiento preventivo
y correctivo del sistema de ingreso de
efluentes a la PTAR.

Gestion de la afectacion de la Fauna por vertimiento de agua residual

Actividad Ingreso de agua residual

Aspecto Vertimiento o desborde del agua residual de
ingreso

Componente Ambiental Fauna
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Impacto Afectacidn a las especies locales
Puntaje del Impacto 63
Calificacion Severo
Medidas de Accidén v Se realizaréa la supervision e inspeccion de

manera diaria del sistema de ingreso de

las aguas residuales a la PTAR.

v Se realizara la implementacién de tanques
de almacenamiento para aumentar la
capacidad de captacion y
almacenamiento; y asi evitar la descarga
directa del agua al cuerpo receptor o en las

instalaciones de la PTAR.

Gestion de la afectacion de la dinamica ecosistémica por vertimiento de agua residual

Actividad Ingreso de agua residual

Aspecto Vertimiento o desborde del agua residual de
ingreso

Componente Ambiental Fauna

Impacto Afectacion a la dinamica ecosistémica

Puntaje del Impacto 67

Calificacion Severo

Medidas de Accion v’ Se realizard la supervision e inspeccion de

manera diaria del sistema de ingreso de

las aguas residuales a la PTAR

v’ Serealizara la implementacion de tanques
de almacenamiento para aumentar la
capacidad de captacion y
almacenamiento; y asi evitar la descarga

directa del agua al cuerpo receptor.

Gestidn de la alteracion del paisaje por vertimiento de agua residual

Actividad Ingreso de agua residual
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Aspecto Vertimiento o desborde del agua residual de
ingreso
Componente Ambiental Paisaje
Impacto Alteracion del paisaje
Puntaje del Impacto 45
Calificacion Moderado
Medidas de Accion v" Revegetacion del perimetro de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales.

Gestion de la contaminacion de la calidad del aire por la generacién de malos olores

Actividad Ingreso de agua residual

Aspecto Generacion de malos olores

Componente Ambiental Aire

Impacto Contaminacién de la calidad del aire

Puntaje del Impacto 63

Calificacion Severo

Medidas de Accién v Se realizara la supervision e inspeccion de

manera diaria del sistema de ingreso de

las aguas residuales a la PTAR

v' Se realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de ingreso de la
PTAR.

v Se realizara la aplicacion de cal para la
mitigacion de los olores generados por las

aguas residuales.

Gestion de la generacion de malos olores que afectan a la poblacion

Actividad Ingreso de agua residual

Aspecto Generacion de malos olores
Componente Ambiental Calidad de Vida

Impacto Generacion de molestias en la poblacion
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Puntaje del Impacto 69
Calificacion Severo
Medidas de Accion v’ Se realizard la supervision e inspeccion de

manera diaria del sistema de ingreso de

las aguas residuales a la PTAR

v' Se realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de ingreso de la
PTAR.

v Se realizara la aplicacion de cal para la
mitigacion de los olores generados por las

aguas residuales.

Gestion de la Contaminacion del suelo superficial por generacién de residuos del cribado

Actividad Cribado

Aspecto Generacion de residuos

Componente Ambiental Suelo

Impacto Contaminacion del suelo superficial

Puntaje del Impacto 48

Calificacion Moderado

Medidas de Accion v/ Se realizara la limpieza del sistema de

rejillas de manera diaria.

v’ Se realizard la supervision e inspeccion de
manera diaria del sistema de rejillas de la
PTAR.

v’ Se realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de rejillas de la
PTAR.

v' Se realizard el recojo, limpieza y
disposicion de los residuos.

v' Se realizara la instalacion de areas de
acopio y contenedores sefializados para la
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correcta disposicion de los residuos
generados.

v" Elaboracion, implementacion y
seguimiento del Programa de Manejo de
Residuos Sélidos

Gestion de Alteracion de la calidad del agua por generacion de residuos del cribado

Actividad Cribado

Aspecto Generacion de residuos

Componente Ambiental Agua

Impacto Alteracion de la calidad del agua

Puntaje del Impacto 72

Calificacion Severo

Medidas de Accidn v Se realizara la supervision e inspeccion de

manera diaria del sistema de rejillas de la
PTAR.

v Se realizara la implementacién de tanques
de almacenamiento para aumentar la
capacidad de captacion y
almacenamiento; y asi evitar la descarga

directa del agua al cuerpo receptor.

v Se realizard la instalacion de areas de
acopio y contenedores sefializados para la
correcta disposicion de los residuos

generados.

v Elaboracion, implementacion y
seguimiento del Programa de Manejo de

Residuos Sélidos

Gestion de Alteracion de la afectacion de la flora por generacion de residuos del cribado

Actividad Cribado
Aspecto Generacion de residuos
Componente Ambiental Flora
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Impacto Afectacidn a la vegetacion local
Puntaje del Impacto 50
Calificacion Severo
Medidas de Accidén v Se realizara la delimitacion y sefializacion

del &rea de cribado.

v Se realizara la reubicacién y revegetacion
de las especies afectadas en la zona de
ingreso de la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales.

v/ Se realizara la instalacion de areas de
acopio y contenedores sefializados para la
correcta disposicion de los residuos

generados.
v Elaboracion, implementacion y
seguimiento del Programa de Manejo de

Residuos Soélidos

Gestion de Alteracion de la afectacion de la fauna por generacion de residuos del cribado

Actividad Cribado

Aspecto Generacion de residuos

Componente Ambiental Fauna

Impacto Afectacion a las especies locales

Puntaje del Impacto 63

Calificacion Severo

Medidas de Accidén v Se realizara la supervision e inspeccion de

manera diaria del sistema de rejillas de la
PTAR.

v Se realizara la implementacién de tanques
de almacenamiento para aumentar la
capacidad de captacion y
almacenamiento; y asi evitar la descarga

directa del agua al cuerpo receptor.
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v' Se realizara la instalacion de areas de
acopio y contenedores sefializados para la
correcta disposicion de los residuos

generados.
v" Elaboracion, implementacion y
seguimiento del Programa de Manejo de

Residuos Soélidos.

Gestion de afectacion de la dinamica ecosistémica por generacion de residuos del cribado

Actividad Cribado

Aspecto Generacion de residuos

Componente Ambiental Fauna

Impacto Afectacion a la dindmica ecosistémica

Puntaje del Impacto 67

Calificacion Severo

Medidas de Accidn v Se realizara la supervision e inspeccion de

manera diaria del sistema de rejillas de la
PTAR.

v Se realizara la implementacion de tanques
de almacenamiento para aumentar la
capacidad de captacion y
almacenamiento; y asi evitar la descarga

directa del agua al cuerpo receptor.

v Se realizard la instalacion de areas de
acopio y contenedores sefializados para la
correcta disposicion de los residuos

generados.
v Elaboracion, implementacion y
seguimiento del Programa de Manejo de

Residuos Sélidos.
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Gestion de la contaminacion de la calidad del aire por la generacion de malos olores del cribado

Actividad Cribado

Aspecto Generacion de malos olores

Componente Ambiental Aire

Impacto Contaminacion de la calidad del aire

Puntaje del Impacto 63

Calificacion Severo

Medidas de Accion v’ Se realizard la supervision e inspeccion de

manera diaria del sistema de rejillas de la
PTAR.

v" Se realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de rejillas de la
PTAR.

v/ Se realizara la limpieza del sistema de

rejillas de manera diaria.

Gestion de la generacion de malos olores del cribado que afectan a la poblacion

Actividad Cribado

Aspecto Generacion de malos olores

Componente Ambiental Calidad de Vida

Impacto Generacién de molestias en la poblacion

Puntaje del Impacto 69

Calificacion Severo

Medidas de Accidén v Se realizaréa la supervision e inspeccion de

manera diaria del sistema de rejillas de la
PTAR.

v Se realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de rejillas de la
PTAR.

v" Se realizard la limpieza del sistema de

rejillas de manera diaria.
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v Se realizara la aplicacion de cal para la
mitigacion de los olores generados por las

aguas residuales.

Gestion de la Contaminacion del suelo superficial por generacién de residuos del desarenado

Actividad Desarenado

Aspecto Generacidn de residuos

Componente Ambiental Suelo

Impacto Contaminacién del suelo superficial

Puntaje del Impacto 42

Calificacion Moderado

Medidas de Accidn v Se realizaréa la supervision e inspeccion de

manera diaria del sistema de desarenado
de laPTAR.

v Se realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de desarenado de la
PTAR.

v' Se realizara la limpieza del sistema de

desarenado de manera diaria.

v Se realizarda el recojo, limpieza y

disposicion de los residuos.

v' Se realizara la instalacion de areas de
acopio y contenedores sefializados para la
correcta disposicion de los residuos
generados.

v Elaboracion, implementacion y
seguimiento del Programa de Manejo de

Residuos Soélidos.

Gestion de la Contaminacion del suelo profundo por generacion de residuos del desarenado

Actividad Desarenado
Aspecto Generacion de residuos
Componente Ambiental Suelo
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Impacto Infiltracién y contaminacién del suelo profundo
Puntaje del Impacto 46
Calificacion Moderado
Medidas de Accidén v Se realizaréa la supervision e inspeccion de

manera diaria del sistema de desarenado
de laPTAR.

v Se realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de desarenado de la
PTAR.

v Se realizara la limpieza del sistema de

desarenado de manera diaria.

v Se realizard& el recojo, limpieza y

disposicion de los residuos.

v' Se realizara la instalacion de areas de
acopio y contenedores sefializados para la
correcta disposicion de los residuos
generados.

v" Elaboracion, implementacion y
seguimiento del Programa de Manejo de
Residuos Sélidos.

Gestion de la Contaminacion del suelo superficial por colapso del tanque de ecualizacién

Actividad Tanque de ecualizacion

Aspecto Colapso del tanque

Componente Ambiental Suelo

Impacto Contaminacidn del suelo superficial

Puntaje del Impacto 58

Calificacion Severo

Medidas de Accidén v' Se implementara la instalacién de una
cubierta impermeable desde el punto de
ingreso del agua residual a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales.
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v Se realizard inspecciones y
mantenimientos periddicos en el tanque

de ecualizacion.

v' En caso de que suceda el colapso del
tanque de ecualizacién se procederd a
realizar el recojo, limpieza y disposicion

del agua residual.

Gestion de la Contaminacion del suelo profundo por colapso del tanque de ecualizacion

Actividad Tanque de ecualizacion

Aspecto Colapso del tanque

Componente Ambiental Suelo

Impacto Infiltracién y contaminacion del suelo profundo
Puntaje del Impacto 60

Calificacion Severo

Medidas de Accion v' Se utilizar4 absorbentes industriales con

la finalidad de absorber los liquidos que

se encuentren en contacto con el suelo.

v' Se implementara la instalacion de una
cubierta impermeable desde el punto de
ingreso del agua residual a la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales.

Gestion de Alteracion de la calidad del agua por colapso del tanque de ecualizacion

Actividad Tanque de ecualizacion

Aspecto Colapso del tanque

Componente Ambiental Agua

Impacto Alteracion de la calidad del agua

Puntaje del Impacto 72

Calificacion Severo

Medidas de Accion v' Se realizara la limpieza e inspeccion

periddica del tanque de ecualizacion para
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mejorar su capacidad de almacenamiento
y evitar descarga directa del agua al

cuerpo receptor.

v’ Capacitacion y realizacion de simulacros

constantes al personal operativo.

Gestion de Alteracion de la afectacion de la flora por colapso del tanque de ecualizacion

Actividad Tanque de ecualizacion

Aspecto Colapso del tanque

Componente Ambiental Flora

Impacto Afectacion a la vegetacion local

Puntaje del Impacto 51

Calificacion Severo

Medidas de Accidn v Se realizara la delimitacion y sefializacion

del tanque de ecualizacion

v’ Se realizara la reubicacion y revegetacion
de las especies afectadas en la zona de
ingreso de la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales.

Gestién de Alteracion de la afectacion de la fauna por colapso del tanque de ecualizacion

Actividad Tanque de ecualizacion

Aspecto Colapso del tanque

Componente Ambiental Fauna

Impacto Afectacion a las especies locales

Puntaje del Impacto 66

Calificacion Severo

Medidas de Accion v' Se realizara la limpieza e inspeccion

periddica del tanque de ecualizacion para
mejorar su capacidad de almacenamiento
y evitar descarga directa del agua al

cuerpo receptor.
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v’ Capacitacion y realizacion de simulacros

constantes al personal operativo.

Gestion de afectacion de la dindmica ecosistémica por colapso del tanque de ecualizacion

Actividad Tanque de ecualizacion

Aspecto Colapso del tanque

Componente Ambiental Fauna

Impacto Afectacion a la dindmica ecosistémica

Puntaje del Impacto 73

Calificacion Severo

Medidas de Accion v Se realizard la limpieza e inspeccion
periddica del tanque de ecualizacion para
mejorar su capacidad de almacenamiento
y evitar descarga directa del agua al
cuerpo receptor.

Gestion de la contaminacidon de la calidad del aire por colapso del tanque de ecualizacion

Actividad Tanque de ecualizacion

Aspecto Generacion de malos olores

Componente Ambiental Aire

Impacto Contaminacién de la calidad del aire

Puntaje del Impacto 63

Calificacion Severo

Medidas de Accion v Se realizara inspecciones y
mantenimientos periddicos en el tanque
de ecualizacion.

Gestion de la generacion de malos por el colapso del tanque de ecualizacion que afectan a la

poblacion
Actividad Tanque de ecualizacion
Aspecto Generacién de malos olores
Componente Ambiental Calidad de Vida
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Impacto Generacion de molestias en la poblacion
Puntaje del Impacto 69
Calificacion Severo
Medidas de Accidén v Se realizard inspecciones y
mantenimientos periodicos en el tanque
de ecualizacion.

Gestion de la contaminacion de la calidad del aire por malos olores generados en el tratamiento

bioldgico
Actividad Tratamiento bioldgico
Aspecto Generacion de malos olores
Componente Ambiental Aire
Impacto Contaminacion de la calidad del aire.
Puntaje del Impacto 57
Calificacion Severo
Medidas de Accion v' Se realizara el mantenimiento y limpieza

de manera periodica del sistema de

tratamiento biol6gico.

v’ Se realizara la aplicacion de cal para la
mitigacion de los olores generados por las

aguas residuales.

Gestion de la generacion de malos del tratamiento bioldgico que afectan a la poblacion

Actividad Tratamiento bioldgico

Aspecto Generacion de malos olores
Componente Ambiental Calidad de Vida

Impacto Generacion de molestias en la poblacion
Puntaje del Impacto 63

Calificacion Severo
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Medidas de Accidén v Se realizara el mantenimiento y limpieza
de manera periddica del sistema de

tratamiento bioldgico.

v" Se realizara la aplicacion de cal para la
mitigacién de los olores generados por las

aguas residuales.

Gestion del agotamiento de recursos no renovables por consumo eléctrico

Actividad Tratamiento bioldgico

Aspecto Consumo de energia eléctrica

Componente Ambiental Recursos no renovables

Impacto Agotamiento de recursos no renovables

Puntaje del Impacto 65

Calificacion Severo

Medidas de Accion v' Se realizara mantenimiento y supervision

de todo el sistema de tratamiento

biolégico de manera periddica.

v Revisar la desconexion del sistema
eléctrico en las horas de inoperatividad,
con la finalidad de reducir el consumo de

energia eléctrica.

v' Realizar mantenimiento preventivo y
correctivos de los equipos e instalaciones

eléctricas.

Gestién de la Contaminacion del suelo superficial por colapso del sistema de conduccién

Actividad Sedimentacion

Aspecto Colapso del sistema de conduccion
Componente Ambiental Suelo

Impacto Contaminacion del suelo superficial
Puntaje del Impacto 51

Calificacion Severo
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Medidas de Accidén v" Se implementara la instalacién de una
cubierta impermeable desde el punto de
ingreso del agua residual a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales.

v Se realizara la supervision e inspeccion de
manera  diaria  del tanque de
sedimentacion de la PTAR

v Se realizarad el mantenimiento preventivo
y correctivo del tanque de sedimentacién
de laPTAR.

v' En caso de que suceda el colapso del
tanque de sedimentacion se procedera a
realizar el recojo, limpieza y disposicion
del agua residual en tanques de

almacenamiento.

Gestion de la Contaminacion del suelo profundo por colapso del sistema de conduccion

Actividad Sedimentacion

Aspecto Colapso del sistema de conduccion

Componente Ambiental Suelo

Impacto Infiltracion y contaminacion del suelo profundo
Puntaje del Impacto 60

Calificacion Severo

Medidas de Accion v'  Se utilizar4 absorbentes industriales con

la finalidad de absorber los liquidos que

se encuentren en contacto con el suelo.
v' El é&rea deberd de tener una cubierta

impermeable alrededor del tanque de

sedimentacion.

Gestion de Alteracion de la calidad del agua por colapso del sistema de conduccion

Actividad Sedimentacion

Aspecto Colapso del sistema de conduccion
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Componente Ambiental Agua

Impacto Alteracion de la calidad del agua

Puntaje del Impacto 72

Calificacion Severo

Medidas de Accion v' Se realizarda la limpieza e inspeccién

periddica del tanque de sedimentacién
para mejorar su capacidad de
almacenamiento y evitar descarga directa

del agua al cuerpo receptor.

Gestion de la Contaminacion del suelo superficial por generacion de residuos de sedimentacion

Actividad Sedimentacion

Aspecto Generacion de residuos

Componente Ambiental Suelo

Impacto Contaminacion del suelo superficial

Puntaje del Impacto 42

Calificacion Moderado

Medidas de Accion v Se realizara la supervision e inspeccion de

manera  diaria  del tanque de

sedimentacion de la PTAR.

v Se realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo del tanque de sedimentacion de
laPTAR.

v' Se realizara la limpieza del tanque de

sedimentacion de manera trimestral.

v Se realizard el recojo, limpieza y

disposicion de los residuos.

v' Se realizara la instalacion de areas de
acopio y contenedores sefializados para la
correcta disposicion de los residuos

generados.
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v Elaboracion, implementacion y
seguimiento del Programa de Manejo de

Residuos Sélidos.

Gestion de la Contaminacion del suelo profundo por generacion de residuos de sedimentacion

Actividad Sedimentacion

Aspecto Generacidn de residuos

Componente Ambiental Suelo

Impacto Infiltracién y contaminacién del suelo profundo
Puntaje del Impacto 46

Calificacion Moderado

Medidas de Accidn v Se realizaréa la supervision e inspeccion de

manera  diaria  del tanque de

sedimentacion de la PTAR.

v Se realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo del tanque de sedimentacion de
laPTAR.

v' Se realizara la limpieza del tanque de

sedimentacion de manera trimestral.

v Se realizarda el recojo, limpieza y

disposicion de los residuos.

v' Se realizara la instalacion de areas de
acopio y contenedores sefializados para la
correcta disposicion de los residuos
generados.

v Elaboracion, implementacion y
seguimiento del Programa de Manejo de

Residuos Soélidos.

Gestion de lodos residuales

Actividad Fase de lodos
Aspecto Gestion de lodos residuales
Componente Ambiental Suelo, aire, calidad de vida, flora, fauna
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Medidas de Accion v" Se implementara un area de secado, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo Il de
la Resolucion Ministerial N° 128-2017-
VIVIENDA en la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales, la cual estard
delimitada y sefializada de acuerdo a la

Norma.

v’ Se realizara el recojo de lodos del tanque
de ecualizacion de la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales.

v" Se realizard el secado de los lodos

residuales en el area de secado.

v El transporte y la disposicion de los lodos
residuales estara a cargo de una empresa

operadora de residuos solidos.

Gestion de la Contaminacion del suelo superficial por colapso del sistema de filtracion

Actividad Filtracion

Aspecto Colapso del sistema de filtracion

Componente Ambiental Suelo

Impacto Contaminacion del suelo superficial

Puntaje del Impacto 48

Calificacion Moderado

Medidas de Accion v Se realizard la instalacion de areas de

acopio y contenedores sefializados para la
correcta disposicion de los residuos

generados.

v Elaboracion, implementacion y
seguimiento del Programa de Manejo de

Residuos Soélidos.

v Se realizaréa la supervision e inspeccion de
manera diaria del sistema de filtracion de
laPTAR
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v' Se realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de filtracion de la
PTAR

Gestion de la Contaminacion del suelo profundo por colapso del sistema de filtracion

Actividad Filtracion

Aspecto Colapso del sistema de filtracion

Componente Ambiental Suelo

Impacto Infiltracién y contaminacién del suelo profundo
Puntaje del Impacto 51

Calificacion Severo

Medidas de Accion v Se utilizara absorbentes industriales con

la finalidad de absorber los liquidos que

se encuentren en contacto con el suelo.

v El area deberd de tener una cubierta
impermeable alrededor del sistema de

filtracion.

Gestion de Alteracion de la calidad del agua por colapso del sistema de filtracion

Actividad Filtracion

Aspecto Colapso del sistema de filtracion

Componente Ambiental Agua

Impacto Alteracion de la calidad de agua

Puntaje del Impacto 69

Calificacion Severo

Medidas de Accion v Se realizard la limpieza e inspeccion

periédica del sistema de filtracion para
mejorar su capacidad de almacenamiento
y evitar descarga directa del agua al

cuerpo receptor.
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Gestion de la Contaminacion del suelo superficial por la generacién de residuos peligrosos

Actividad Cloracion

Aspecto Generacion de residuos peligrosos

Componente Ambiental Suelo

Impacto Contaminacidn del suelo superficial

Puntaje del Impacto 45

Calificacion Moderado

Medidas de Accion v’ Se realizara el mantenimiento y limpieza

del tanque de cloracion de manera
periodica.

v' Se realizard el recojo, limpieza y
disposicion de los residuos peligrosos.

v' Se realizara la instalacion de areas de
acopio y contenedores sefializados para la
correcta disposicion de los residuos

generados.
v' Elaboracion, implementacion y

seguimiento del Programa de Manejo de

Residuos Soélidos.

Gestion de la Contaminacion del suelo profundo por la generacion de residuos peligrosos

Actividad Cloracion

Aspecto Generacion de residuos peligrosos

Componente Ambiental Suelo

Impacto Infiltracién y contaminacién del suelo profundo

Puntaje del Impacto 49

Calificacion Moderado

Medidas de Accién v Se realizard el recojo, limpieza y
disposicidn de los residuos peligrosos.

v' Se realizara la instalacion de areas de

acopio y contenedores sefializados para la
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correcta disposicion de los residuos
generados.

v" Elaboracion, implementacion y
seguimiento del Programa de Manejo de
Residuos Sélidos.

Gestion de Alteracion de la calidad del agua por la descarga de agua residual

Actividad Descarga

Aspecto Descarga a cuerpo receptor de agua residual
Componente Ambiental Agua

Impacto Alteracion de la calidad de agua

Puntaje del Impacto 69

Calificacion Severo

Medidas de Accion v Se realizara monitoreos de calidad de

agua, con la finalidad de verificar la
eficacia del sistema operativo de la
PTAR.

v Se realizara la supervision e inspeccion de
manera diaria del sistema de descarga de

las aguas residuales a la PTAR

Gestion de Alteracion de la fauna por la descarga de agua residual

Actividad Descarga

Aspecto Descarga a cuerpo receptor de agua residual

Componente Ambiental Fauna

Impacto Alteracion a especies locales

Puntaje del Impacto 67

Calificacion Severo

Medidas de Accion v" Se realizard monitoreos de calidad de
agua, con la finalidad de verificar la
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eficacia del sistema operativo de la
PTAR.

v" Serealizard la supervision e inspeccion de
manera diaria del sistema de descarga de
las aguas residuales a la PTAR.

Gestion de Alteracion de la dindmica ecosistémica por la descarga de agua residual

Actividad Descarga

Aspecto Descarga a cuerpo receptor de agua residual
Componente Ambiental Fauna

Impacto Alteracion a la dinamica ecosistémica

Puntaje del Impacto 67

Calificacion Severo

Medidas de Accion v' Se realizard& monitoreos de calidad de

agua, con la finalidad de verificar la
eficacia del sistema operativo de la
PTAR.

v Se realizara la supervision e inspeccion de
manera diaria del sistema de descarga de
las aguas residuales a la PTAR

Gestion de la Reutilizacion de agua para uso urbano (riego)

Actividad Descarga

Aspecto Reuso del agua residual

Componente Ambiental Social

Impacto Reutilizacion de agua para uso urbano (riego)
Puntaje del Impacto 34

Calificacion Moderado

Medidas de Accion v’ Se realizard modificaciones en el sistema

de distribucion y almacenamiento del

agua residual tratada, con la finalidad de

mejorar la capacidad de tratamiento y
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operacion para su posterior redso. Para lo
cual se incrementara la capacidad de
ingreso de aguas residuales en la PTAR,
se asignaran tanques de almacenamiento
en la zona de captacion para regular la

distribucion en las etapas posteriores.

v Se realizard el mantenimiento
correspondiente al sistema de cribado (2
veces al dia), desarenador (1 ves a la
semana), remocion de soélidos en tanque
(1 ves a la semana) y equipos e

instrumentos (trimestral).

v'Se implementardn medidores de caudal

(al punto de ingreso y salida de la PTAR).

v' Se realizara monitoreos de calidad de
agua, con la finalidad de verificar la
eficacia del sistema operativo de la
PTAR.

v’ Se capacitara al personal y a lacomunidad

sobre el uso y manejo adecuado de las

aguas tratadas.
5. CONTROL DE CAMBIOS:
» L ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio
6. REGISTRO:
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Jefe del Sistema de ) )
Gerencia General Gerencia General
Gestion Ambiental
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CODIGO: PR-SGA-01

PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS -
PROGRAMA 3 VERSION: 01
SOLIDOS

FECHA: 01/02/2024

1. OBJETIVO:

Establecer medidas que permitan la adecuada gestion de los residuos sélidos generados en la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
2. ALCANCE:

Aplica a todos los procesos y areas de la organizacion.
3. DESARROLLO:
A) MINIMIZACION:

Con la finalidad de reducir la cantidad de residuos generados por parte de la Asociacion de Vivienda
cuyas aguas son tratadas por la PTAR, los trabajadores de la Planta y el mismo sistema operativo
(funcionamiento y mantenimiento) de la PTAR; se propondra estrategias de minimizacién de la

generacion de residuos.

e Concientizacion y capacitacion al personal de la Planta y a la poblacion sobre la
generacion de residuos, su correcta disposicion, alternativas de minimizacion y el cuidado

del sistema de desagie.

e Promover la participacion de la poblacion en campafas de limpieza y gestion de residuos
solidos.

e Realizar el mantenimiento periddico de todo el sistema operativo de la PTAR.
e Promover el uso de materiales biodegradables y reutilizables.

e Capacitar al personal contratista o externo sobre las medidas de gestion de residuos
tomadas en la PTAR.

e Realizar el adecuado control y almacenamiento de los insumos utilizados en la PTAR.

B) SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS:

La segregacion en la fuente permitiré realizar la separacion de los residuos en base a sus caracteristicas,
se tomara como guia lo establecido en La Norma Técnica Peruana 900.058:2019 (GESTION DE
RESIDUQS. Cadigo de colores para el almacenamiento de residuos sélidos).

La Norma establece el cddigo de colores para el almacenamiento de los residuos de la siguiente

manera:
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Tabla N°1 CODIGO DE COLORES PARA LOS RESIDUOS DEL AMBITO NO MUNICIPAL

Tipo de residuo Color
Papel y carton -
Plastico BLANCO
Metales AMARILLO
Orgénicos MARRON
Vidrio
Peligrosos

No aprovechables

Fuente: INACAL (2019)

Los contenedores deberan colocarse en un lugar delimitado y sefializado para la correcta gestion
de los residuos solidos; ademas deberén estar rotulados para facilitar la segregacion de los

residuos.

Se propondra capacitacion continua a los trabajadores de la PTAR abordando los siguientes temas:
o Importancia de la segregacion de residuos solidos.
o Tipos de residuos solidos.
o Clasificacion de colores para la segregacion de residuos sélidos.

o Correcta utilizacion de Equipos de Proteccion Personal para la gestion de residuos
solidos.

C) RECOLECCION SELECTIVA:

Los residuos generados en las etapas operativas del sistema de la Planta de Tratamiento de Aguas
residuales seran recogidos y almacenados en diferentes contenedores con diferenciacién segln la etapa

0 actividad correspondiente.

Tabla N°2 RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS EN ACTIVIDADES OPERATIVAS

Actividad Residuos Medidas

Cribado Plasticos  (bolsas, embaces, | Recoleccion y almacenamiento en
objetos), colillas de cigarro, | contenedor especial

madera, vidrios, baterias, restos
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de comida, jabones, toallas

higiénicas, pafiitos humedos,

papel, entre otros.

Ecualizacion

Desarenado Arena y otros residuos de menor | Recoleccion y almacenamiento en
tamafio como la grava. contenedor especial
Tanque de | Lodos residuales Recoleccion y secado de lodos

residuales para su posterior
disposicion a cargo de una empresa

operadora de residuos solidos.

Sedimentacién

Particulas solidas en suspension

(arenas, etc.).

Recoleccion y almacenamiento en

contenedor especial

Cloracién

Hipoclorito granulado

Recoleccion y almacenamiento en

contenedor especial

Fuente: Elaboracién propia

Los residuos generados en actividades administrativas serdn almacenados en contenedores

establecidos para su segregacion, dependiendo del tipo de residuo que se vaya a segregar.

Tabla N°3 RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS EN ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

Actividad Residuos Medidas

Administrativas | Papel, lapiceros, cajas de | Recoleccion y almacenamiento en

carton, envases de | contenedores dependiendo del tipo de

plésticos, etc. residuo.

Fuente: Elaboracién propia

D) REAPROVECHAMIENTO:

El reaprovechamiento de residuos permite volver a utilizar un bien, con la finalidad de reducir la

adquisicién de nuevos productos que generarian mayores residuos.

Los residuos generados en actividades administrativas pueden ser reutilizados nuevamente como el

papel, las cajas de carton y los envases de plastico.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Tabla N°4 REAPROVECHAMIENTODE RESIDUSOS EN ACTIVIDADES
ADMINSITRATIVAS

Actividad Tipo de Residuo | Medida para su

reaprovechamiento

Actividades Papel Reutilizacion
administrativas Carton Reutilizacion
Botellas de | Reciclaje
plastico

Envases de vidrio | Reutilizacion

Fuente: Elaboracién propia
E) TRANSPORTE:
El transporte de los residuos solidos no peligrosos estara a cargo de las compactadoras de la
Municipalidad.

En el caso de los lodos residuales y de los residuos peligrosos el transporte estard a cargo de una
empresa operadora de residuos solidos.

F) DISPOSICION FINAL:

La empresa operadora de residuos solidos estara a cargo de la disposicion final de los residuos
peligrosos y de los lodos residuales generados en la PTAR.
4. RESPONSABLE:
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental
v" Elaboracion y seguimiento del Programa de Manejo de Residuos S6lidos.
5. CONTROL DE CAMBIOS:

» L ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio
6. REGISTRO:
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Jefe del Sistema de ] .

] . Gerencia General Gerencia General
Gestion Ambiental
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CODIGO: PL-SGA-03

PLAN PLAN DE MONITOREO AMBIENTAL VERSION: 01

FECHA: 01/02/2024

1. OBJETIVO:

Establecer los indicadores que se evaluaran en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales con
la finalidad de verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental
2. DESARROLLO:
Se realizara la evaluacion de los siguientes factores ambientales:
a) Monitoreo de la calidad del aire:
Se realizara la evaluacion de los siguientes parametros:
v" Emisioén de Monoxido de Carbono (CO)
v Emisién de Dioxido de Azufre (SO2)
v Emision de Dioxido de Nitrégeno (NO2)
v Emisién de Material Particulado con didmetro menor a 2,5 micras (PM2,5)
v Emision de Material Particulado con diametro menor a 10 micras (PM10)
b) Monitoreo de la calidad del agua:
Se realizara la evaluacion de los siguientes parametros:
v' Escherichia coli
Coliformes termotolerantes
Huevos de Helmintos
Color
Ph
Conductividad
Temperatura
Cianuro Wad
Bicarbonatos
Aceites y grasas
Cloruros
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5)
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)
Detergentes (SAAM)
Fenoles
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v" Floruros

v Nitratos (NO3 - -N) + Nitritos (NO2 - -N)

v Nitritos (NO2 - -N)

v" Oxigeno Disuelto (valor minimo

v' Sulfatos

Tabla N°1 TIPOS DE MONITOREO A REALIZAR EN LA PTAR
Tipo de Monitoreo Normativa Frecuencia del monitoreo

Monitoreo de la calidad del | DECRETO SUPREMO N° | Trimestral
aire 003-2017-MINAM

Monitoreo de la calidad del | DECRETO SUPREMO N° | Trimestral
agua 004-2017-MINAM

3. RESPONSABLE:
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental
v" Elaboracion y seguimiento del Plan de Monitoreo Ambiental.
4., CONTROL DE CAMBIOS:

) o ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio
5. REGISTRO:
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Jefe del Sistema de ) )

) ) Gerencia General Gerencia General
Gestion Ambiental
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CODIGO: PL-SGA-04
PLAN DE CAPACITACION .
PLAN VERSION: 01
AMBIENTAL
FECHA: 01/02/2024
1. OBJETIVO:
Establecer los lineamientos necesarios para el desarrollo del Plan de Capacitacion Ambiental
orientado en fortalecer las capacidades del personal en materia de gestion ambiental.
2. ALCANCE:
El Plan de Capacitacion sera aplicable a todo el personal de la organizacion
3. DESARROLLO:
Se realizara la capacitacion del personal de acuerdo a la siguiente programacion:
Tabla N°1 PROGRAMA DE CAPACITACION AMBIENTAL
TEMA DIRIGIDO A MEDIO RESPONSABLE | FRECUENCIA | EVIDENCIA
Politica
Ambiental y Jefe del Sistema Registros
o Todo el ! ) ;
Obijetivos Conferencia de Gestién Trimestral formados y
o personal ) i
Estratégicos de Ambiental fotografias
la Organizacion
Importancia de .
., Jefe del Sistema ]
la gestion de Todo el ] - Registros
] Conferencia de Gestion Anual
los impactos personal ) formados y
) Ambiental
ambientales fotografias
Importancia de
la
implementacion Jefe del Sistema Registros
) Todo el ) » )
de un Sistema Conferencia de Gestion Bimestral formados y
» personal i i
de Gestion Ambiental fotografias
Ambiental en la
Organizacion
Normativa Jefe del Sistema Confirmacion
) Todo el ) ) )
legal aplicable Correo Electronico de Gestidn Anual de recepcidn
personal )
al sector Ambiental del correo
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4. RESPONSABLE:
e Jefe del Sistema de Gestion Ambiental
v" Elaboracién y seguimiento del Plan de Capacitacion Ambiental.
v" Registro de las evidencias de cumplimiento.
5. CONTROL DE CAMBIOS:

» L ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio .
Cambio
6. REGISTRO:
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Jefe del Sistema de | )
) ! Gerencia General Gerencia General
Gestion Ambiental
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Anexo N° 1. Diagnostico del Sistema de Gestion Ambiental de la PTAR en base a la
Norma I1SO 14001:2015

DIAGNOTICO EN BASE A LA NORMA ISO 14001:2015
je de Ci
Capitulos Evidencia de cumplimiento
P c |er | Nc | cumple [En Proceso|No cumple &
4 Contexto de la organizacion
4.1. Comprension de la organizacién y su contexto x 0% 0% 25%
4.2. C de las y de las partes x 0% 0% 25%
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental x 0% 0% 25%
4.4. Sistema de gestion ambiental x 0% 0% 25%
Total 0% 0% 100%
5 Liderazgo
La alta direccién realiza reuniones en las cuales aborda
5.1. Liderazgo y compromiso x 0% 33% 0% [temas ambientales y de operatividad en relacién a la
PTAR. Se ha delegado roles enfocados en la gestion
ambi ( iental)
5.2. Politica ambiental x 0% 0% 33%
5.3. Roles, y autori en 1a org: 6 x 33% 0% 0 |ia 50 ha en
relacion a la gestion
de la PTAR ( iental)
Total 33% 33% 33%
6.1.1. Generalidades x 0% 0% 17%
6.1, Acciones 6.1.2. Aspectos Ambientales x 0% o P
para abordar
riesgos y
613 legales y otros. x 0% 179% 0% |ia izacién ha ideRtif ; los
requisitos legales apli ala PTAR
6.1.4. Planificacion de acciones. x 0% 0% 17%
6.2. Objetivos 6.2.1. Objetivos ambientales x 0% 0% 17%
planificacion
para lograrlos 6.2.2. Planificacion de acciones para lograr los objetivos x 0% 0% 17%
Total 0% 17% 83%
7 Apoyo
7.1. Recursos x 0% 11% 0%  [Laorganizacion asigna parcialmente los recursos
por el drea correspondiente
7.2, Competancid K - iR o | ha definido perfiles de
puestos para la gestion ambiental de la PTAR (se
cuenta con un )
7.3. Toma de conciencia x 0% 0% 119
7.4.1. Generalidades x 0% 0% 119
7.4, .
» 7.4.2. Comunicacion interna x 0% 0% 1106
Comunicacisn
7.4.3. Comunicacién exterma x 0% 0% 119
.. x 0% — 00 |La organizacion cuenta con Ia Ficha Técnica Ambiental
de 1a PTAR.
7.5. Informacion 7.5.2. Creacién y actualizacién x 0% 0% 11%
7.5.3. Control de Ia informacién documentada x 0% 0% 1106
Total 0% 33% 67%
8 Operacion
8.1. Planificacion y control operacional x 0% 0% 50%
5.2 y ante x 0% 0% 50%
Total 0% 0% 100%
o Evaluacion del desempefio
9.1.1. Generalidades x 0% 0% 20%
Seguimiento, La organizacion realiza monitoreos de calidad de agua,
medicion, tomando en consideracion los siguientes pardmetros:
analisis y .1.2. Evaluacisn del cumplimisnto N 0% 0% 0%  |pH, temperatura, DBOS, DQO, SST, Solidos
evaluacion sedimentables, aceites y grasas, coliformes
, caudal del y caudal del
efluente
9.2.1. Generalidades x 0% 0% 20%
9.2. Auditoria
interna
9.2.2. Programa de auditoria interna x 0% 0% 20%
La alta direccion revisa la gestion ambiental de la PTAR
9.3. Revision por la direccion x 0% 20% 0% |de manera periédica en reunicnes con los
Total 0% 0% 60%
10 Mejora
10.1. Generalidades x 0% 0% 33%
10.2. No conformidades y accion correctiva x 0% 0% 33%
x 0% 0% 33%
10.3. Mejora continua
Total 0% 0% 100%
General 5% 17.50% 77.50%
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Anexo N° 2. Procedimiento de liderazgo y compromiso

CODIGO: | PD-SGA-01

PROCEDIMIENTO LIDERAZGO Y COMPROMISO VERSION: 01

FECHA: 01/02/2024

1. OBJETIVO:

Establecer un procedimiento para fortalecer el liderazgo y compromiso de la Alta Direccién.
2. ALCANCE:

Aplica a los procedimientos y areas involucradas con la Alta Direccion.
3. RESPONSABLE:

e Alta Direccion:
v Elaborar y Aprobar el Programa de Rendicién de Cuentas

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Elaboracion del Programa de Rendicion de Cuentas:

Un representante de la Alta Direccién elaborara un Programa de Rendicién de Cuentas, en el cual
se detallard la situacion de la organizacion en relacion al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Norma ISO 14001:2015, asi como también el cumplimiento de la Politica
Ambiental y Objetivos Ambientales.

Aprobacion del Programa de Rendicion de Cuentas:

La Alta Direccion aprobaré el Programa, en caso encontrar alguna observacion esta debera ser

subsanada para la posterior aprobacion del Programa.

Difusion del Programa de Rendicion de Cuentas:

La Alta Direccion difundira a los jefes de los Procesos el Programa de Rendicién de Cuentas.
Desarrollo de la Rendicion de Cuentas:

La Alta Direccion realizara la rendicion de cuentas a todo el personal de la organizacién mostrando

los resultados obtenidos de la implementacion del Sistema de Gestion.

5. CONTROL DE CAMBIOS:

. L . Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio
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6. REGISTRO:

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Jefe del Sistema de
Gestion Ambiental

Gerencia General

Gerencia General
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Anexo N° 3. Procedimiento de asignacion de rol, responsabilidades y autoridad

CODIGO: | PD-SGA-02

ASIGNACION DE ROL, »
PROCEDIMIENTO VERSION: 01
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

FECHA: 01/02/2024

1. OBJETIVO:
Establecer un procedimiento para la asignacion de rol, responsabilidades y autoridad del Sistema

de Gestion Ambiental en la organizacion.

2. ALCANCE:

Aplica a los procedimientos y areas involucradas de la organizacion.
3. RESPONSABLE:

e Alta Direccion:
v Asignacion de un responsable y autoridad para el puesto de Jefe del Sistema de
Gestion Ambiental.
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental

v Presentar informes sobre el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Asignacion del responsable y Autoridad del Sistema de Gestion Ambiental:
La Alta Direccion debera de realizar una sesion en la cual asignara la responsabilidad y autoridad
para el puesto de Jefe del Sistema de Gestion Ambiental, quien sera responsable de asegurar el
adecuado desempefio ambiental de la organizacidn en base a los requisitos establecidos en la
Norma ISO 14001:2015.
Presentacion de Informe de Desempefio Ambiental:
El Jefe del Sistema de Gestibn Ambiental deberd de presentar informes periédicos sobre el
desempefio ambiental de la organizacién e informar a la Alta Direccién sobre las oportunidades

de Mejora en el Sistema de Gestion.
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5. CONTROL DE CAMBIOS:
) o ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio
6. REGISTRO:
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Jefe del Sistema de p .
] . Gerencia General Gerencia General
Gestion Ambiental
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Anexo N° 4. Procedimiento de toma de conciencia

CODIGO: | PD-SGA-03

PROCEDIMIENTO TOMA DE CONCIENCIA VERSION: 01

FECHA: 01/02/2024

PROCEDIMIENTO: TOMA DE CONCIENCIA

1. OBJETIVO:
Establecer un procedimiento para desarrollar capacitaciones en base a los requisitos de la Norma

ISO 14001 en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
2. ALCANCE:

Aplica a los procedimientos y areas involucradas en el funcionamiento del Sistema de Gestion
Ambiental de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
3. RESPONSABLES:
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental:
v" Responsable de la elaboracion y cumplimiento del Programa de Toma de
Conciencia.

v" Comunicar a Todo el Personal el Programa de Toma de Conciencia.

e Representante de la Alta Direccion:

v" Revisar y Aprobar el Programa de Toma de Conciencia.

e Todo el Personal:
v Participar de las capacitaciones establecidas en el Programa de Toma de
Conciencia
4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Elaboracién del Programa de Toma de Conciencia:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental elaborara el Programa Anual de Toma de Conciencia.

Aprobacion del Programa Anual de Toma de Conciencia:

El Representante de la Alta Direccidn revisara y aprobara el Programa Anual de Toma de
Conciencia, en caso encontrar alguna observacion remitira esta al Jefe del Sistema de Gestién

Ambiental para que la subsane y posteriormente aprobar el Programa.
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Difusion del Programa Anual de Toma de Conciencia:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental difundira a todo el personal el Programa Anual de Toma
de Conciencia.

Desarrollo de la Capacitacion:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental deberé realizar un informe sobre el cumplimiento de las

capacitaciones y remitirla al representante de la Alta Direccion.

5. CONTROL DE CAMBIOS:

» o ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio
6. REGISTRO:
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Jefe del Sistema de - .

f ) Gerencia General Gerencia General
Gestion Ambiental
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Anexo N° 5. Procedimiento de comunicacion

CODIGO: | PD-SGA-04

PROCEDIMIENTO COMUNICACION VERSION: 01

FECHA: 01/02/2024

PROCEDIMIENTO: COMUNICACION
1. OBJETIVO:

Establecer un procedimiento para proporcionar una directriz que permita una correcta
comunicacion interna entre todo el personal de la organizacion y la comunicacion externa con las
partes interesadas identificadas en relacion al Sistema de Gestion Ambiental.
2. ALCANCE:
Aplica a las areas de la organizacion.
3. RESPONSABLE:
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental:
v Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento de comunicacion.
v Elaboracion del Programa de Comunicacion
e Todos los trabajadores:

v’ Participar de los eventos establecidos en el Programa de Comunicacion

e Partes Interesadas:

v’ Participar de los eventos establecidos en el Programa de Comunicacion

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Elaboracién del Programa de Comunicacion:
El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental desarrollara el Programa de Comunicacion, en el cual
debera de establecer los temas a comunicar, el medio y la programacion de estos temas.
Difusién del Programa de Comunicacion:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental debera de difundir a todo el personal y a las Partes

Interesadas el Programa de Comunicacion.
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Desarrollo del Programa de Comunicacion:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental deberé de liderar y asegurar el cumplimiento de los

eventos de comunicacion establecidos en el Programa de Comunicacion.

5. CONTROL DE CAMBIOS:

» o ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio
6. REGISTRO:
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Jefe del Sistema de ! )

) : Gerencia General Gerencia General
Gestion Ambiental
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Anexo N° 6. Procedimiento de informacién documentada

CODIGO: | PD-SGA-05

PROCEDIMIENTO INFORMACION DOCUMENTADA VERSION: 01

FECHA: 01/02/2024

1. OBJETIVO:
Establecer los lineamientos que permitan realizar una adecuada gestion de la informacion
documentada.

2. ALCANCE:

Aplica a todos los documentos (internos y externos) de la organizacion.
3. RESPONSABLE:
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental:
v" Asegurar el proceso de control de la informacién documentada.

e Jefe del proceso:

v' Supervisar la adecuada utilizacién de la informacion documentada.
e Todos los trabajadores:
v" Cumplir con lo establecido en el procedimiento.
4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Elaboracién del Documento:
Todos los documentos de la organizacion deberan de tener un encabezado en el cual se establezca

la siguiente informacion:

CODIGO:
Tipo de Nombre del -

VERSION:
Documento Documento

FECHA:

a) Tipo de documento:
e Procedimiento
e |Instructivo

e Formato

e Registro
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b) Nombre del documento: Se describira el titulo del documento.

c) Codigo: Los codigos tendran las iniciales del tipo de documento, seguido de las

iniciales de la gerencia de origen y finalmente se le colocara un nimero de registro.

TIPO DE DOCUMENTO CODIGO EJEMPLO
Procedimiento PRO PROC.RRHH.01
Instructivo INS INS.AYF.44
Formato FOR FOR.GA.05
Registro REG REG.GA.25

d) Version: Se indicara con un nimero, el cual evidenciara la vigencia del documento.
Ejemplo:

e Version: V.02
e Versién: V.10

e) Fecha: Indicara la fecha en la que se aprobo el documento (dia/mes/afo).

CONTROL DE CAMBIOS:

Al realizar cambios o modificaciones en el presente procedimiento se debera de registrar

en la siguiente tabla:

Version o ) Responsable del
Fecha Descripcion del Cambio )
N° Cambio

a) Version: Se indicard con un nimero, el cual evidenciara la vigencia del documento.
b) Fecha: Indicara la fecha en la que se aprobé el documento (dia/mes/afio).

c) Descripcion del Cambio: Se debera de indicar los cambios realizados en el
documento.

d) Responsable del Cambio: Se debera de indicar al responsable del cambio realizado
en el documento.
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FIRMA:

Se debera de colocar firmas en los documentos, en la parte final del documento se colocara

la siguiente tabla:

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Jefe del Sistema de Gestién Ambiental Gerencia General Gerencia General

7. CONTROL DE CAMBIOS:

» L ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio
8. REGISTRO:
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Jefe del Sistema de | ,

; . Gerencia General Gerencia General
Gestion Ambiental
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Anexo N° 7. Preparacién y respuesta ante emergencias

CODIGO: | PD-SGA-06

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE i
PROCEDIMIENTO VERSION: 01
EMERGENCIAS

FECHA: 01/02/2024

PROCEDIMIENTO: PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
1. OBJETIVO:

Establecer un procedimiento para desarrollar la Preparacion y Respuesta ante Emergencias en base
a los requisitos de la norma 1SO 14001 en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

2. ALCANCE:
Aplica a los procedimientos y areas involucradas a la emergencia.
El presente Procedimiento da respuesta a las siguientes emergencias:
e Incendios
e Sismos
e Derrame de Petréleo
e Derrame de Insumos Quimicos

e FugasenlaPTAR.

3. RESPONSABLES:
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental:

v Responsable de la elaboracion y cumplimiento del Programa de Preparacion y

Respuesta ante Emergencias.
v Responsable de la elaboracion y cumplimiento del Plan de Contingencia.

v Difundir a los Jefes de los Procesos el Programa de Preparacion y Respuesta ante

Emergencias.
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v Responsable de la elaboracién y cumplimiento del Programa de Simulacros.

v Conformar a las Brigada de Emergencias Ambientales y seleccionar al Jefe de la

Brigada
e Representante de la Alta Direccion:
v Revisar y Aprobar el Programa de Preparacion y Respuesta ante Emergencias.
v Revisar y Aprobar el Plan de Contingencia.
e Jefe del Proceso:

v Realizar informes de las Emergencias sucedidas y remitir al Jefe del Sistema de

Gestion Ambiental.
e Todos los Trabajadores:
v Comunicar al Jefe de la Brigada el desarrollo de una Emergencia Ambiental.
e Jefe de la Brigada:

v Asegurar el cumplimiento de las medidas de control establecidas en el Plan de

Contingencia.

v Realizar informes de las Emergencias sucedidas y remitir al Jefe del Sistema de

Gestion Ambiental.

v Comunicar al Jefe del Sistema de Gestion Ambiental sobre el desarrollo de la

emergencia.
e Brigadistas:
v Implementar medidas de control ante el desarrollo de la emergencia.

v Comunicar inmediatamente al Jefe de la Brigada.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Elaboracion del Programa de Preparacion y Respuesta ante Emergencias:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental elaborara el Programa Anual de Preparacion y Respuesta
ante Emergencia, en el cual se detallara las capacitaciones, simulacros, equipos de emergencia,
medidas de control y directorio telefonico de emergencia.
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Aprobacion del Programa de Preparacion y Respuesta ante Emergencias:

El Representante de la Alta Direccién revisara y aprobara el Programa Anual de Preparacion y
Respuesta ante Emergencia, en caso encontrar alguna observacién remitira esta al Jefe del Sistema

de Gestion Ambiental para que la subsane y posteriormente aprobar el Programa.
Difusién del Programa de Preparacion y Respuesta ante Emergencias:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental difundira a los Jefes de los Procesos el Programa Anual

de Preparacion y Respuesta ante Emergencias.
Conformacion de la Brigada de Emergencia:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental se encargara de conformar a las Brigada de Emergencia

y seleccionar al Jefe de la Brigada.
Elaboracion del Plan de Contingencia:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental elaborara el Plan de Contingencia y lo remitira al

Representante de la Alta Direccion para su aprobacion.
Aprobacién del Plan de Contingencia:

El Representante de la Alta Direccion revisara y aprobara el Plan de Contingencia, en caso
encontrar alguna observacién remitira esta al Jefe del Sistema de Gestibn Ambiental para que la

subsane y posteriormente aprobar el Programa.
Difusion del Plan de Contingencia:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental difundird a los Jefes de los Procesos el Plan de

Contingencia.
Recepcion del Reporte de Emergencia:

El Jefe de la Brigada recibe el reporte de la emergencia ambiental. Inmediatamente comunica al

Jefe del Sistema de Gestion Ambiental sobre el desarrollo de la Emergencia.
Desarrollo de la Emergencia:

La Brigada se dirige hacia el &rea de la Emergencia, procede a retirar al personal cercano al area
de la emergencia, delimitar el area y realizar las medidas de control necesarias para mitigar la

emergencia.
Reporte de la Emergencia:

El Jefe del Proceso realiza un informe de la Emergencia suscitada y la remite al Jefe del Sistema

de Gestion Ambiental.
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El Jefe de la Brigada realiza un informe de la Emergencia suscitada y la remitirle al Jefe del

Sistema de Gestion Ambiental.

Recepcion de los Informes y Seguimiento:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental recepciona y revisa los informes y realiza seguimiento

a las medidas de control establecidas.

5. CONTROL DE CAMBIOS:

) o ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio
6. REGISTRO:
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Jefe del Sistema de ) )
) ) Gerencia General Gerencia General
Gestion Ambiental
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Anexo N° 8. Procedimiento de auditoria interna

CODIGO: | PD-SGA-07

PROCEDIMIENTO AUDITORIA INTERNA VERSION: 01

FECHA: 01/02/2024

PROCEDIMIENTO: AUDITORIA INTERNA
1. OBJETIVO:

Establecer un procedimiento para desarrollar auditorias internas en base a los requisitos de la norma
ISO 14001 en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

2. ALCANCE:
Aplica a los procedimientos y areas involucradas en la auditoria interna.
3. RESPONSABLES:
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental:

v Responsable de la elaboracion y cumplimiento del Programa Anual de Auditorias
Internas.

Revisar y Aprobar el Plan de Auditoria Interna.
Difundir a los Jefes de los Procesos el Plan de Auditoria Interna.

Gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento del Plan de Auditoria

Interna.
Difundir a los Jefes de los Procesos el Informe de Auditoria Interna.
Conformar al Equipo de Auditoria Interna.
e Representante de la Alta Direccion:
v" Revisar y Aprobar el Programa de Auditorias Internas.
v Difundir a los Jefes de los Procesos el Programa Anual de Auditoria Interna.
e Auditor Interno:
v Responsable de la elaboracién y cumplimiento del Plan de Auditorias Internas.

v" Preparacion de la documentacion necesaria para el desarrollo de la Auditoria

Interna.

v" Elaborar el Informe de la Auditoria Interna.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i+ i "CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Elaboracion del Programa Anual de Auditoria Interna:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental elaborara el Programa Anual de Auditoria Interna, en el
cual se detallara las &reas, procesos, recursos a utilizar y fechas en las cuales se realizaran las

Auditorias.
Aprobacion del Programa Anual de Auditoria Interna:

El Representante de la Alta Direccidn revisara y aprobara el Programa Anual de Auditoria Interna,
en caso encontrar alguna observacion remitiré esta al Jefe del Sistema de Gestion Ambiental para

que la subsane y posteriormente aprobar el Programa.
Difusion del Programa Anual de Auditoria Interna:

El Representante de la Alta Direccion difundira a los Jefes de los Procesos el Programa Anual de

Auditoria Interna.
Conformacion del Equipo Auditor:

El Jefe del Sistema de Gestibn Ambiental se encargara de conformar al Equipo de Auditoria

Interna.
Elaboracion del Plan de Auditoria Interna:

El Auditor Interno elaboraré el Plan de Auditoria Internay lo remitira al Jefe del Sistema de Gestion

Ambiental para su aprobacion.
Aprobacion del Plan de Auditoria Interna:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental revisara y aprobara el Plan de Auditoria Interna, en caso
encontrar alguna observacion remitira esta al Auditor Interno para que la subsane y posteriormente

aprobar el Plan.
Difusion del Plan de Auditoria Interna:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental difundira a los Jefes de los Procesos el Plan de Auditoria

Interna.
Preparacion de la Auditoria Interna:

El Auditor Interno revisara la documentacion previa, elaborard los documentos, listas de

verificacion, fichas, etc. necesarias para el desarrollo de la Auditoria Interna.
Apertura de la Auditoria Interna:

El Auditor Interno dirigira la reunidén de apertura, explicara el Plan de Auditoria Interna y

responderd las consultas o dudas existentes por parte de los Jefes de los Procesos.
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Desarrollo de la Auditoria Interna:

El Auditor Interno realizara el levantamiento de informacion, entrevistas y la observacion de cada
uno de los procesos y actividades; registra los hallazgos encontrados y los clasifica. Posteriormente
el Auditor comunica los hallazgos (No Conformidades y Oportunidades de Mejora) encontrados

en la Auditoria.

Cierre de la Auditoria Interna:

El Auditor Interno dirigird la reunion de cierre informado los hallazgos encontrados, las

conclusiones y los resultados de la Auditoria.
Elaboracion del Informe de Auditoria:

El Auditor Interno elaborara el informe de Auditoria en la cual detallard los resultados de la
auditoria de manera clara. Posteriormente remitira el informe al Jefe del Sistema de Gestion

Ambiental y al Representante de la Alta Direccion.
Difusion del Informe de Auditoria:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental difundira a los Jefes de los Procesos el Informe de

Auditoria Interna.

5. CONTROL DE CAMBIOS:

. o ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio
6. REGISTRO:
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Jefe del Sistema de ) )

y ) Gerencia General Gerencia General
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Anexo N° 9. Procedimiento de revision por la Direccion

CODIGO: | PD-SGA-08

PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION VERSION: 01

FECHA: 01/02/2024

PROCEDIMIENTO: REVISION POR LA DIRECCION
1. OBJETIVO:

Establecer un procedimiento para desarrollar la Revision por la Direccion en base a los requisitos
de la norma 1SO 14001 en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

2. ALCANCE:
Aplica a los procedimientos y areas involucradas en la Revision por la Direccidn.
3. RESPONSABLES:
e Alta Direccion:

v Responsable de la elaboracién, aprobacion y cumplimiento del Programa Anual
de Revision por la Direccion.

v Difundir a los Jefes de los Procesos el Programa Anual de Revisiéon por la
Direccion.
v" Elaborar el Informe de la Revision por la Direccion.
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental:
v Difundir a los Jefes de los Procesos el Informe de Revision por la Direccion.
4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Elaboracion del Programa Anual de Revision por la Direccion:

Un representante de la Alta Direccion elaborara el Programa Anual de Revision por la Direccion,
en el cual se detallara las areas, procesos, recursos a utilizar y fechas en las cuales se realizaran las

Revisiones.
Aprobacion del Programa Anual de Revisién por la Direccién:

La Alta Direccion aprobara el Programa, en caso encontrar alguna observacién esta debera ser

subsanada para la posterior aprobacién del Programa.
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Difusion del Programa Anual de Revision por la Direccion:

La Alta Direccion difundird a los Jefes de los Procesos el Programa Anual de Revision por la
Direccion.

Desarrollo de la Revision por la Direccion:

La Alta Direccidn realizara la revision a cada uno de los procesos de la organizacion, indicadores
de desempefio, cumplimiento de los objetivos ambientales, metas, cumplimiento de las normativas
legales, etc. Posteriormente la Alta Direccién comunica los hallazgos (No Conformidades y
Oportunidades de Mejora) encontrados en la Revision.

Elaboracion del Informe de la Revision:

La Alta Direccion realizara el informe de la Revision en el cual detallara las conclusiones obtenidas,
necesidades de cambio, oportunidades de mejora y no conformidades. Posteriormente remitird una
copia del informe al Jefe del Sistema de Gestién Ambiental.

Difusion del Informe de Auditoria:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental difundira a los Jefes de los Procesos el Informe de

Revision por la Direccidn.

5. CONTROL DE CAMBIOS:

» o ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio .
Cambio
6. REGISTRO:
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Jefe del Sistema de ) )
) ) Gerencia General Gerencia General

Gestion Ambiental
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Anexo N°10.  Procedimiento de gestidn de accidn correctiva

CODIGO: | PD-SGA-09

PROCEDIMIENTO GESTION DE ACCION CORRECTIVA VERSION: 01

FECHA: 01/02/2024

PROCEDIMIENTO: GESTION DE ACCION CORRECTIVA
1. OBJETIVO:

Establecer un procedimiento para la gestion de acciones correctivas en el Sistema de Gestion
Ambiental de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, con la finalidad de eliminar las causas

de no conformidades.
2. ALCANCE:
Aplicable a los procedimientos y areas involucradas con la no conformidad.
3. RESPONSABLES:
e Jefe del Proceso:
v Responsable de la implementacion de las acciones correctivas.
v Determinar las causas de la No Conformidad y remitir informe de estas.
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental:
v" Responsable del registro de las No Conformidades.
v Registrar el reporte de causas que originan las No Conformidades.
v Responsable de la implementacion de una Accion Inmediata
Responsable de la elaboracion de las Acciones Correctivas.

Coordinacion con el Jefe del Proceso y la Alta Direccion.

ASERNEERN

Verificacion del cumplimiento de la Accion Correctiva.

e Representante de la Alta Direccion:
v Coordinar con el Jefe del Proceso y el Jefe del Sistema de Gestion Ambiental.
v Verificacion del cumplimiento de la Accion Correctiva.
v Revisar y Aprobar el procedimiento de Acciones Correctivas.

e Todo el personal:

v Reportar el Jefe del Sistema de Gestion Ambiental las No Conformidades.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Identificacion de las No Conformidades:
Las No Conformidades seran identificadas en las siguientes situaciones:
e Desarrollo de una Auditoria Interna o Externa.
e Revision por la Direccion.
¢ Quejas o reclamos por parte de los clientes.
e Revision del &rea de Gestion Ambiental.
o Reporte por parte del personal.
e Incumplimiento de la normativa legal.
e Quejas o reportes de las otras partes interesadas.
Las No Conformidades seran registradas por el Jefe del Sistema de Gestion Ambiental.
Implementacion de una Accion Inmediata:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental debera de establecer e implementar una Accion

Inmediata.
Identificacion de las Causas de las No Conformidades:

El Jefe del Proceso debera de identificar las causas que originan las No Conformidades y
remitir el informe al Jefe del Sistema de Gestion Ambiental.

Determinacion de la Accién Correctiva:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental sera el responsable de elaborar la Accidn Correctiva,

tomando en cuenta:
e LaNo Conformidad.
e Las causas de la No Conformidad
e Coordinacion con el Jefe del Proceso y el representante de la Alta Direccion.
e LaAccién Inmediata implementada.
Implementacion de la Accidn Correctiva:

El Jefe del Proceso sera el responsable de la implementacion de la accidn correctiva, los inicios

de las actividades deberan realizarse en un plazo no mayor a 2 dias.

Verificacion del Cumplimiento de la Accién Correctiva:

El Jefe del Sistema de Gestién Ambiental y el Representante de la Alta Direccién supervisaran

la eficacia del cumplimiento de la accion correctiva de manera periodica.
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5. CONTROL DE CAMBIOS:

., L ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio

6. REGISTRO:
FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Jefe del Sistema de p .
» ) Gerencia General Gerencia General
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Anexo N° 11. Formato: formato de solicitud de accion correctiva

CODIGO: FS-SGA-10
SOLICITUD DE ACCION ~
FORMATO VERSION: 01
CORRECTIVA
FECHA: 01/02/2024
) Revision por la Revision del area de
Auditoria Interna () L » )
Direccion () | Gestion Ambiental ()
Identificacion Auditoria Externa () | Quejas de clientes () | Reporte del personal ()

Incumplimiento de la | Quejas de otras partes ot
ro:

normativa legal () | interesadas ()

Descripcién de la
No Conformidad

Jefe del Proceso

Area

Persona que reporta
la No Conformidad

ACCION INMEDIATA IMPLEMENTADA

Descripcion de la Accion Inmediata

Responsable de la Implementacion de la

Accion Inmediata

FECHA
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ANALISIS DE LA CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD

Causas de la No Conformidad

Responsable de la Identificacion de las

Causas de las No Conformidad

FECHA

IMPLEMENTACION DE LA ACCION CORRECTIVA

Descripcidn de la Accidn Correctiva

Responsable de la Implementacion de la

Accion Correctiva

Plazo

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA ACCION CORRECTIVA

CUMPLIMIENTO SI() NO ()

EVIDENCIAS

RESPONSABLE

FECHA
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Anexo N°12.  Procedimiento para la gestion y mejora de impactos ambientales

CODIGO: | PD-SGA-10

GESTION DE IMPACTOS p
PROCEDIMIENTO VERSION: 01
AMBIENTALES

FECHA: 01/02/2024

PROCEDIMIENTO: GESTION DE IMPACTOS AMBIENTALES
1. OBJETIVO:

Establecer un procedimiento para la gestion de impactos ambientales identificados en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales, con la finalidad de establecer los lineamientos necesarios para

el correcto control de los impactos.
2. ALCANCE:
Aplicable a todos los procesos y areas de la organizacion.
3. RESPONSABLES:
e Jefe del Proceso:
v' Dar seguimiento y supervision de las medidas establecidas.
o Jefe del Sistema de Gestion Ambiental:
v Responsable de la elaboracion del Plan de Manejo Ambiental.
v" Responsable de evaluar la eficacia de las medidas establecidas.
v Coordinacién con el Jefe del Proceso y la Alta Direccién.
v Elaborar el Procedimiento de Gestion de Impactos Ambientales.
e Representante de la Alta Direccion:
v Coordinar con el Jefe del Proceso y el Jefe del Sistema de Gestion Ambiental.
v Verificacion del cumplimiento de las medidas establecidas.
v Revisar y Aprobar el procedimiento de Gestion de Impactos Ambientales
4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Identificacion de aspectos e impactos ambientales:

Los aspectos e impactos ambientales serdn identificados por el Jefe del Sistema de Gestion

Ambiental y el Jefe del Proceso, siguiendo los siguientes pasos:
¢ Identificacion de actividades y procesos

¢ Identificacion de componentes ambientales
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¢ Identificacion de aspectos ambientales (utilizando la metodologia de Vicente-Conesa)
¢ Evaluacion de impactos ambientales (utilizando la metodologia de Vicente-Conesa)
e Clasificacion de impactos Ambientales.

Elaboracion del Plan de Manejo Ambiental:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental elaborara el Plan de Manejo Ambiental en el cual
se establecerdn las medidas de accion para la gestion de los impactos ambientales

identificados.
Aprobacion del Plan de Manejo Ambiental:

El Representante de la Alta Direccion revisara y aprobara el Plan de Manejo Ambiental, en
caso encontrar alguna observacion remitira esta al Jefe del Sistema de Gestion Ambiental para

que la subsane y posteriormente aprobar el Plan.
Difusion del Plan de Manejo Ambiental:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental difundira a los Jefes de los Procesos el Plan de
Manejo Ambiental.

Aplicacién de las Medidas de Accion:

El Jefe del Sistema de Gestion Ambiental dirigira el desarrollo de las medidas de accidn

establecidas para cada uno de los impactos ambientales identificados.

Seguimiento de las Medidas de Accion:

Se realizara seguimiento de las medidas de control de manera periddica, para lo cual se
realizaran inspecciones programadas e inopinadas por parte de un representante de la Alta
Direccion.

Evaluacion de la Eficacia de las Medidas de Accion:

Se realizaran monitoreos de calidad de agua con la finalidad de evaluar la eficacia del sistema
de tratamiento de aguas residuales, respecto a los parametros establecidos en los LMP y ECA-
AGUA.

5. CONTROL DE CAMBIOS:

., . ) Responsable del
Version N° Fecha Descripcion del Cambio )
Cambio
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6. REGISTRO:

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Jefe del Sistema de

Gestion Ambiental

Gerencia General

Gerencia General
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