UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <t DE SANTA MARIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERICAS FISICAS Y FORMALES

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

T EATOLCA

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTAS EN LA

UNIDAD DE NEGOCIO KUNA DENTRO DE LA EMPRESA INCALPACA TPX S.A.

Trabajo Informe presentado por el Bachiller,

GUTIERREZ AMPUERO, ANDREA ALEJANDRA

Para optar el Titulo Profesional de:

INGENIERO DE SISTEMAS

AREQUIPA — PERU

Enero, 2017

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

PRESENTACION

Sefiora Directora de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Sefiores Miembros del Jurado.

De conformidad con las disposiciones del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas, pongo a vuestra consideracion el presente Trabajo
Informe titulado: “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
VENTAS EN LA UNIDAD DE NEGOCIO KUNA DENTRO DE LA EMPRESA
INCAPACA TPX S.A.”, el mismo que de ser aprobado me permitira optar el Titulo

Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Arequipa, Enero del 2017

Atentamente.

Andrea Alejandra Gutiérrez Ampuero.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE -y - UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTO

A Dios,

por ser guia y ejemplo en mi vida;

A la Universidad Catoélica de Santa Maria,

A la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas y a los docentes,

por el esfuerzo y dedicacion que colocaron en mi formacion profesional.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE -y - UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

DEDICATORIA

A mi Madre,

por ser mi mejor amiga,

por su sacrificio y comprensién de todos éstos afios,

por su fortaleza y constancia ante cualquier dificultad,

por su apoyo incondicional para alcanzar mis objetivos,

y por mi profunda admiracion, respeto y carifio hacia ella.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

INDICE

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO I: MEMORIA DESCRIPTIVA ... 16

1.1, INCALPACA TPX S A ettt 16
1.1.1.  DescripCion de 1a EMPIeSa .......cccoveieiiiiiiieie e see st 16
(T (UL AT . £ B B NP FE . ] 17
1.1.3. SRUDLO L T S L R L P 19
114, Tip0 08 EMPIESA.........ccoiieiieeiiiieeite et esteeae s st e sibeetaesteeneeeneesreensesnnesreeneenns 19
1.15. UbigolPn...........ccocvececcee B A RC TR 19
116, OFQANIGIaMa ..c..ciieeeeeieitieiteaieiseesteessesseesteessesssesssassssessssessasssesseessesssesseessenns 19
I AV 1 1T YA ] o] S SOS 22
1.1.8.  Actividad Profesional ............ccccooooiiiiiiiniin i 23
1.2, PERURAIL S A e bbbttt et e et saeeanes 41

1.2.1.  DescripCion de 1a EMPIeSa ......ccccciiueiiiieneienieene e, 41
1.2.2. RULAS 8 VIAJE ...ttt et ettt bbbt sbe e 42
1.2.3. Valoresy FiloSOfia .......ccooiiiiiiieiieie e 43
L.24.  RUDFO oo 44
1.2.5.  TIPO 08 EMPIESA...c.eiiiiiiiriiiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt 44
1.2.6. UDICACION ...ttt 44
1.2.7.  OFQANIQramMa .....ccveiueeieiieesieeiesieesteetesseesieeaesseesseeseesseesseessesseesseessesseessesssenns 44
1.2.8.  ViSION Y MISION ....ocviiieiccic et 45

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

1.2.9.  Actividad Profesional ............ccocooiiiiiiiiiicse e 46
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ..ot 51
2.1, PUNTODE VENTA e 51
2.2, RETAIL oottt 52
2.1.1. DEINICION ..ot 52
2.1.2.  CaracteristiCas €SENCIAIES ..........cccoiiiiieiieies s 52
2.2.  SOFTWAREPARARETAIL ..ottt 54
2.3. RETAIL MANAGEMENT .....coiiiiiiiiimmie e 55
2.4. SISTEMADE VENTAS RETAILPRO .....ccciiiiiiiieiiee e 55
24.1. DesSEipCLEMm o .. 0 N N I ...l 55
o N o[V 1 (<o (1] WS SRR 57
2.4.3.  INterfaz del SISLEMA ......ccueviiiiieii s 58
2.4.4.  Ciclo de Procesos en Retail Pro...........ccccoeieiiiiiieiiiicc s 61
2.5. PROCESO GLOBAL DEL NEGOCIO KUNA.......ccooiiiiiiienieiiee e 62
CAPITULO HIEZINGENIERA ...ttt 63
3.1, OBUIETIVOS ... kbbbt ettt ettt ettt e st e tee e 63
3.1.1.  General ..o e o w e SRR .................cceeeseeseeneenenes 63
312, ESPECHTICOS ..euiteieiieteeie ettt sttt 63
3.2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.....ccoi it 64
3.2. 1. SOftWAIE CITAUD ....ccvveveeeiieste et 64
3.2.2.  Falencias en la Funcionalidad del Sistema...........c.ccccoovriiiiinincininceenns 64
3.2.3.  Empresa de ConSUIOITa.........ccccvivieeieiieicic e 68
3.2.4. Retail Pro e Interaccion con otros SiStemas ...........cccevvrervreenieiineieniniennn, 69

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

3.3.  EVALUACION TECNICA PRELIMINAR ......coiiiiiiiieceee e 70
3.3.1.  Alternativas para el desarrollo............cccccoevieeieiiieiicic e 70
3.3.2.  CONCIUSION ...ttt 71

3.4. DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION.......cccceiiiiininienienieeee e, 71
B0 Ot I 1= ST oY od o USSP 71
3.4.2.  Requerimientos de USUAIIOS.........cceiveieiierieeie e sieesiesee e e sre e sneenae e 72
3.4.3.  Ciclo de Procesos en Kuna Retail ............cooeiviiieneiiiiesice s 75
3.4.4.  Kuna Retail y Otros SIStEMAS ..........ccveiviiieiieie s st eseesre e 76

3.5, MODULOSPRINCIPALES..........co e 77
3.5.1. SFalUraBiongi « T TR OO B ol WU 77
3.5.2.  TrANSTEIENCIAS ... .cvvvitiee itttk bbbttt 90
KRR O (-] (7 AT S S, 777y % IO 99
354, COMUNICACION .....viiietiiiieieete ettt sb et sb e sn e bttt 110
3.55. ANENERREIOS.... . BEE.... B R N 119
3.5.6. AReEREEEEE. . U LB LSS . . 126
3.5.7.  Orden d8 COMPIA ......ccueiiiaiesieesieaeeseesseeeeeaesseassssseesseeseesseesseeeesseesseaseesses 130
3.5.8. Orden de TranSfereNCIA..........coiureieeiiiieriesie st st ieieee e 134

CAPITULO IV: SISTEMA KUNA RETAIL ... 140

4.1, INGRESO AL SISTEMA ...t 140

4.2, PANTALLAPRINCIPAL ...oooi ittt 141

4.3, FACTURACION ...t 141
4.3.1.  Carga de NUEVA faCtUra .........ccevveieiieieeie e 141
4.3.2.  Ingreso de Productos @ faCturar...........cccceveveeiveresiie s 143
4.3.3.  Cancelar NUEVA fACUIA ...........covririeieiieese s 144

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

4.3.4. Cargade FOrmas de Pag0 .......ccccveueiieieeie e 144
4.3.5. Actualizacion de la FacturaCion.............ccocuvviininininiene e 145

4.4, TRANSFERENCIAS. ..ottt 146
441, GUIR UL SAHAA ....ceoviiiiiiecee e 146
4.4.2.  Transferencias POr Cargar........cccccceiieeieeieeiieeseesesieeseeste e e e e seesrae e, 147

4.5, INVENTARIO ..ottt 148
451, SEQUIMIENTO ..uviiiieiecie ettt be b e raeneeneenreenee e 148

4.6, COMUNICACION .....coosieeireiieeses e teses s ss s stiss s s et ss et 149
4.6.1.  ENVIo de INFOrMACION .......cccciiiiiiiieiiis it sttt 149
4.6.2.  Recepcion de INfOrmMacion ...........cooeeiiiieieiiee e, 150
4.6.3. Esquema General de [a ComuNiCaCioN ..........c.cceeerieeceeiieiie e, 150

4.7. SALIR FIRF n....coiiiiiiiceinineciesneessasnassssessesses oo B Y e 152
CONCLUSIONES ...ttt sttt te e saasaasesaeseasassesaasaeastesaabessessesessesseseasens 153
RECOMENDACIONES ......c.oooiiiieieie sttt siesaesae st vaana e esaenaessesnessessessesseesaensesens 154
BIBLIOGRAFIA ettt et e sae st sheanaanaenaana e e e teseesteaneenaesseneeneas 155
APENDICES ...ttt st skt e e saba e e aaaa e e e sae e e sneeeeneeeansaeeanneeeanneeens 158
APENDICE A: EJEMPLO HOJA DE CONFORMIDAD..........cooiieeeeeeeeeeererens 158
APENDICE B: MEMOS DE CONFORMIDAD ........ooooiieeeeeeeeeeeeeeeereee e 159
APENDICE C: PLAN DE TRABAJO INFORME ......cootiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 167

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —-  DE SANTA MARIA

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. LOgo INCALPACA TPX ..ottt 17
FIgura 2. LOGO KUNA ...ttt e e s ra e e e e nneas 18
Figura 3. Organigrama de Incalpaca TPX S.A. ..o 20
Figura 4. Organigrama de KUNQ. .........ccoiveieiiieiieeie e e e ae e snes 21
Figura 5. Menu principal del Sistema Kuna Retail. .............cccooeiiiiiieiieicscceee e 25

Figura 6. Seleccion y Carga de Cabeceras y Detalles de Ventas para la Interfaz Contable
(Archivos .txt transformados @ .XIS). ......ccveiveiiiieieee e 26

Figura 7. Seleccién y Carga de Listado de Clientes para la Interfaz Contable (Archivos .txt

transformMados @ .XIS). .. .coue it 27
Figura 8. Ejecucion de la Interfaz Contable. .............cccoveiieiiiiciic e 27
Figura 9. Sistema de Consultas WED.........cc.ocveiiiiiii e 30
Figura 10. Logo PERURAIL S.A. ...ttt ettt 41
Figura 11. Logo BELMOND HIRAM BINGHMAN. ......ccciitiiiiieieaiiesiaesieseeseenie e 42
Figura 12. LOg0 VISTADOME. .......cciiiiiiiiiieieie ittt 42
Figura 13. L0go EXPEDITION. ....c..oiiiiiiiiiiieieie ittt sttt 43
Figura 14. Logo ANDEAN EXPLORER. ......coiiiiiie ittt 43
Figura Nro. 15. Organigrama de Perurail S.A. — Departamento de Sistemas.................... 45
Figura 16. Ingreso a la Web de Agencias de TUFISMO. .........cccouereiereiineneneniseeeeeenees 47
Figura 17. Clientes por Segmento de Negocio que usan RETAIL PRO ..........ccccvevenenen, 56
Figura 18. Arquitectura de RETAIL PRO 8.52 ..o 57
Figura 19. Interfaz principal Sistema de Ventas RETAIL PRO 8.52 ........ccccccovvvevviiennnn 58
Figura 20. Ciclo del Proceso en RETAIL PRO 8.52. ......ccccoviieiiiiiiie e 61
Figura 21. Proceso Global del NegoCio KUNAL. ... 62

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

e CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Figura 22. Mddulo de Facturacion — Sistema Retail Pro. ..o, 65
Figura 23. Mddulo de O.T. — Sistema Retail Pro..........cccccccovvieiiiii i 67
Figura 24. Interaccion de Retail Pro con otros SiStemas..........cccccveveieereeriesieeseesesiennens 69
Figura 25. Ciclo del Proceso en KUNA RETAIL V3.0...cccoiiieiieiiiic e 75
Figura 26. Interaccion de Kuna Retail con otros Sistemas ..........ccccccovevveveiieesieesecnennnn 76
Figura 27. Proceso de Facturacion en Kuna Retail V3.0 ..o 78
Figura 28. Caso de USO — FaCLUrACION. ..........cciveiiiiieiie st 79
Figura 29. Secuencia — FaCtUrACION. .........cccocviiieieiie e 82
Figura 30. Diagrama Entidad-Relacion...............ccccooveiiiiiiiiic e 90
Figura 31. Proceso de Recepcion de Guias en Kuna Retail V3.0...........cccoeeviiieieiennn, 91
Figura 32. Proceso de Envio de Guias en Kuna Retail V3.0 .....cccccovoviiiiiiicceccccen, 92
Figura 33. Caso de Uso — RecepCiOn de GUIAS. ......ccveieerueeieeiiieiieeiieaee e esiesiee e esie e 93
Figura 34. Caso de USO — ENVIO de GUIAS. ......cceeieiieiiieiieiiieieesieeciee st esie s 94
Figura 35. Secuencia — ReCepCiOn de GUIAS. .......coueirverieieierienieisese et 98
Figura 36. Secuencia — ENVIO de GUIAS. .......coviueiiiieiiiiieie sttt 99
Figura 37. Proceso de Cierre X en Kuna Retail V3.0 ........ccooviiiiiininiiciiceeee, 100
Figura 38. Proceso de Cierre Y en Kuna Retail V3.0 .....ccccooiiiiiiiiiiiceecee, 101
Figura 39. Proceso de Reporte Z en Kuna Retail V3.0.......cccoviiiiiiiiiicee, 102
Figura 40. Caso de USO — CIEITE X .ouiiiiieieiie ittt ettt 103
Figura 41. Caso de USO — CIEITE Z.......cciiieieieeiit et 104
Figura 42. Caso de USO — REPOIE Z. ......ccuieiiiiiiieiesie st 106
Figura 43. SECUBNCIA — CHEITE X. ..iiieiieieeiie et se e e et ae e sre e ens 108
Figura 44. SECUBNCIA — CHEITE Z....ocveiieee e cieee e te et e et sne e nns 109
Figura 45. SeCUENCIa — REPOIE Z. ....ccveieiieceee et 110

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

?ESPI%SlIJTCOST\;IO 0 Nie CATOLICA
- DE SANTA MARIA
Figura 46. Envio de Informacidn en Kuna Retail V3.0 .......ccccoocviiiviieiese e 111
Figura 47. Recepcion de Informacion en Kuna Retail V3.0.......cccccevvviiicieieveee 112
Figura 48. Transmision de Ventas y Transferencias en Kuna Retail V3.0................... 112
Figura 49. Caso de Uso — Envio de Informacion. ............ccccvevevieviveve e 113
Figura 50. Caso de Uso — Recepcion de Informacion...........cccccecevveveiieneece s 114
Figura 51. Caso de Uso — Transmision de Ventas y Transferencias. ...........ccccoccevvenenne. 115
Figura 52. Secuencia — Envio de INformacion. ...........cccccoevvevinceeciicie e 117
Figura 53. Secuencia — Recepcion de Informacion. ...........cccccceveviiie e 118
Figura 54. Secuencia — Transmision de Ventas y Transferencias..............cccccevvevvenenne. 119
Figura 55. Inventarios (Punto de Venta) en Kuna Retail V3.0...........cccccooveiviievnennenn 120
Figura 56. Inventarios (Central) en Kuna Retail V3.0 .......cccccovviviiieieiiicneece e 121
Figura 57. Caso de Uso — Inventarios (Punto de Venta)..........c..cccecvevieiveieeiesiese e 121
Figura 58. Caso de Uso — Inventarios (Central)...........ccccoeiieeveiiiiiiiis e 123
Figura 59. Secuencia — Inventarios en el Punto de Venta. ...........ccocociiviieieneninciienen, 125
Figura 60. Secuencia — Inventarios en la Central............ccocoooiieiiiienens i, 126
Figura 61. Reportes (Registro de Ventas) en Kuna Retail V3.0 ............ccocovvvvievvennnne 127
Figura 62. Caso de Uso — Reportes (Registro de Ventas). .........ccceoererenereneinnieeieennen, 128
Figura 63. Secuencia — Reporte: Registro de VENtas. ........ccocveveieieneienc i, 129
Figura 64. Orden de Compra en Kuna Retail V3.0.........ccccooiiiiiiiiininceeeeeee, 130
Figura 65. Caso de Uso — Orden de COMPIA. ......occiieieriireninieieeeie e 131
Figura 66. Secuencia — Orden de COMPIA. ....ccovveiiriereriresieeeeee e 133
Figura 67. Orden de Transferencia en Kuna Retail V3.0........ccccccevivevviieiciein i 135
Figura 68. Caso de Uso — Orden de Transferencia. .........cccooveveeveivereniieseene e e 136
Figura 69. Secuencia — Orden de TransferenCia. .........ccooevvevenieeivere e ee e 139

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

e CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Figura 70. Acceso Directo al SIStEMAL. .......c.ccvevviiieiiieii e 140
Figura 71. Ventana de Login (Conexion al Sistema). .........cccocvvveevveresiese e 140
Figura 72. Pantalla Principal del Sistema Kuna Retail. ..............ccccoevviiinieiiiecrc 141
Figura 73. Carga de NUeVa faCtUra. ..........cceiveiiiiieieee e 142
Figura 74. MOdulo de FaCtUraCiON. ..........ccveieeiieiie e 142
Figura 75. Ingreso de productos a faCturar............cccccveveieeieeiie s 143
Figura 76. Alerta cuando se genera un negativo en 10S iNVeNtarios. ...........ccccccevevvenenne. 143
Figura 77. Botdn Cancelar en la FaCcturaCion. ...........cccceovveieevieieevieenie e 144
Figura 78. Botdn para cargar formas de pago. ......c.cceeveeeeieeiieiie e 144
Figura 79. Botdn para imprimir y guardar VENa..............cceuveerreiieieeiiesiese e e e 145
Figura 80. Botdn para guardar VENTA. ...........cceeiueiieiiierie e e esaesreeste e e eee e sre e 146
Figura 81. Ingreso a Guia de Salida y Transferencias por cargar. .........c.cccccceevvervvernenne 146
Figura 82. Mddulo de Guia de Salida. ...........cceoeiieiiiiiiiie e 147
Figura 83. Listado de Guias POr Cargar. ........c.eiuerereruereeiaresieessessesesesessseeseseeseesessenes 147
Figura 84. GUIA 8 CAIGA. .......ueiueuiiuerieieieeteriesesiesteeeseeaeseeneatesseneesesbesseseesesbeneesesseseeneasenes 148
Figura 85. Envio de INfOrmacion. ..........ccoceiiiieiiiiiiie e 149
Figura 86. Confirmacion de Envio de INformacion. ........ccocveeiieiciieieiec e 149
Figura 87. Recepcion de INfOrmacion. ...........ccccoiiiiiieieienieeee e 150
Figura 88. Confirmacion de Recepcion de INformacion. ...........ccccocevevienenniiic e, 150
Figura 89. Forma de Confirmacion de VENtas. ......cccccoeoeireniieieneseese e 151
Figura 90. Forma de Confirmacion de Transferencia entre Tiendas. .........ccccceevveenene. 151
Figura 91. Forma de Confirmacion de Transferencia de Central a Tiendas. .................. 152
Figura 92. Opcion para Salir del SiStema..........cccoveveiiiiii e, 152

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

RESUMEN

La importancia de contar con un Sistema de Ventas en la empresa INCALPACA TPX S.A,,
especificamente para su unidad de negocio KUNA, es prioridad vital. La empresa ha ido
evolucionando con el paso de los afios y necesita mejoras continuas, que no solo afectan en

los procesos del negocio, sino también en sus Sistemas de Informacion.

KUNA genera una gran cantidad de transacciones diarias, bajo el manejo de los Puntos de
Ventas, asi como el de los usuarios en las diferentes areas de Kuna, sin embargo, dos de los
principales motivos que determind el desarrollo de un nuevo Sistema de Ventas para KUNA,
fue contar con un desarrollo propio que nos permita la adaptacion de los modulos del sistema
considerando los cambios constantes en el mundo Retail, y el control éptimo de los
inventarios, basandonos en estandares de programacion definidos dentro de la empresa y

respondiendo a la satisfaccion de nuestros usuarios.

Como resultado, se obtuvo el Sistema de Ventas KUNA RETAIL, el cual fue implementado
satisfactoriamente en los Puntos de Venta KUNA y Puntos de Venta Outlets Incalpaca. Se
obtuvieron resultados positivos y mejoras después de su implementacion, los cuales son

constantes hasta hoy.

Palabras Clave: Analisis, Disefio, Implementacion, Sistema de Ventas, Kuna, Incalpaca

TPX S.A.
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ABSTRACT

The importance of having a Sales System at INCALPACA TPX SA Company, specifically
for KUNA business unit, is vital priority. The company has evolved over the years and needs
continuous improvement, which not only affect business processes, but also in its

Information Systems.

KUNA generates a lot of daily transactions, under the management of the Points of Sales
and from the users of the different areas of Kuna, however, two of the main reasons that
determined the development of a new Sales System for KUNA, was to have our own
development which allows us to develop and to adapt modules considering the constant
changes in the Retail world system, and the optimal control of inventories, based on
programming standards defined within company and responding to the satisfaction of our

customers.

As a result, KUNA RETAIL Sales System was development, which was implemented
successfully in KUNA stores and Incalpaca Outlets stores. We obtained positive results and

improvements after the implementation, which are constants until today.

Key Words: Analysis, Design, Implementation, Sales System, Kuna, Incalpaca TPX S.A.
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INTRODUCCION
Hoy, las empresas se encuentran en un cambio y crecimiento constante, buscando el
mejoramiento continuo en sus actividades. Para mantenerse en el auge competitivo es
necesario contar con Sistemas de Informacion altamente operativos que permitan el

desarrollo de las actividades diarias.

El presente trabajo informe tiene como finalidad exponer el trabajo mas importante
desarrollado en el &rea de Sistemas de la Empresa INCALPACA TPX S.A., especificamente
para la unidad de negocio KUNA, mostrando los principales aspectos en el analisis, disefio

e implementacion del Sistema de Ventas KUNA RETAIL.

Este trabajo informe ha sido estructurado en cuatro capitulos:

En el capitulo I, Memoria Descriptiva, se define la memoria profesional donde se

describiran las funciones realizadas dentro de cada empresa.

En el capitulo Il, Marco Tedrico, se presentan conceptos tedricos e introduccion al

Sistema de Ventas RETAIL PRO.

En el capitulo 111, Ingenieria, se muestra el analisis y disefio realizado para la
implementacion del Sistema de Ventas antes mencionado, trabajo més importante

desarrollado dentro de la empresa.

En el capitulo IV, Sistema de Ventas, se presentan las principales caracteristicas de
la implementacion del Sistema de Ventas KUNA RETAIL, asi como sus moédulos

desarrollados y la administracion del mismo.

Y, por ultimo, las conclusiones y recomendaciones del caso.
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CAPITULO I

MEMORIA DESCRIPTIVA

1.1.  INCALPACA TPXS.A.

1.1.1. Descripcion de la Empresa

Segun Incalpaca TPX S.A. (2016). Recuperado de http://www.incalpaca.com/.

Es una empresa peruana textil, destinada a la transformacion, produccion vy
comercializacion de prendas basadas en las fibras de los camélidos sudamericanos:

Ilama, alpaca, guanaco, vicufa.

En 1979, después de 20 afios de experiencia en la produccién de hilados de Alpaca y
en actividades de comercio exterior, los accionistas del GRUPO INCA decidieron
incursionar en la produccion de finas telas de Alpaca, asi como chompas y prendas
de tejido de punto en general. Estas dos divisiones se unen a finales del afio 1996

dando lugar al nacimiento de la empresa INCALPACA TPX S.A.
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INCALPACA actualmente cuenta con cinco lineas de produccion: Telas, Tejido de
Punto, Accesorios, Confecciones en Tejido Plano y la Linea de Casa. En todas ellas
estamos comprometidos a alcanzar y mantener los mas altos estandares de calidad,

innovacion y servicio al cliente.

A través de todos estos afios, INCALPACA ha sido capaz de posicionar exitosamente
sus productos tanto en el mercado nacional como en el internacional, no solo bajo los
nombres de las méas prestigiosas casas de moda del mundo, sino también bajo sus

conocidas marcas: TUMI y CONDOR; y sus tiendas KUNA.

i...INCALPACA TPX

Figura 1. Logo INCALPACA TPX
Marketing Kuna. (2016). Imagenes de Logos de Incalpaca TPX S.A. y Kuna. Recuperado de
Documento Digital.

1.1.2. KUNA

Segln Kuna. (2016). Recuperado de http://kuna.com.pe/.

Es una franquicia internacional en pleno desarrollo que, consciente del rol que tiene
en la difusién de valores peruanos, en los mas exigentes mercados, ha lanzado una
imagen, rescatando elementos caracteristicos del periodo milenario incaico, el cual
armoniza con sofisticados sistemas de exhibicion y ventas, para la comercializacion

de prendas de la mas alta calidad.
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KUNA lleva en cada prenda la suavidad de la mejor fibra proveniente de nuestras
alpacas y vicufas, llamas y guanacos, pero lleva también el cuidado que pone el
GRUPO INCA en la conservacion, crianza y mejora de estas especies, y en la
preservacion de las comunidades andinas y de sus invaluables conocimientos y

cultura.

KUNA le entrega al mundo del disefio y de la moda un estilo que expresa y evoca, la
obra de la naturaleza, la destreza humana y el legado de una herencia fabulosa y las

convierte en una expresion contemporanea con un estilo Unico y cautivante.

KUNA como parte del GRUPO INCA se identifica con su filosofia empresarial
“Trabajando con la naturaleza” por lo que, junto con las empresas que lo conforma,
colabora y participa en programas de cuidado del medio ambiente, de ayuda a las
comunidades andinas dedicadas a la crianza de los camélidos sudamericanos,
capacitaciones a talleres textiles, asi como programas que incentivan el deporte y la
educacidn y concientizacion de la sociedad con respecto al medio ambiente, entre

otros.

Figura 2. Logo KUNA
Marketing Kuna. (2016). Imégenes de Logos de Incalpaca TPX S.A. y Kuna. Recuperado de
Documento Digital.
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1.1.3. Rubro

Textil

1.1.4. Tipo de Empresa

Sociedad Andénima

1.1.5. Ubicacion

La direccion oficial de INCALPACA TPX S.A. es, Calle Condor Nro. 100 -
Urbanizacion Tahuaycani Arequipa — Arequipa — Sachaca; las oficinas de la unidad

de negocio KUNA, se encuentran en ésta misma direccion.

1.1.6. Organigrama
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INCALPACA TPX S.A.
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Figura 3. Organigrama de Incalpaca TPX S.A.
Kuna. (2016). Organigramas de Incalpaca TPX S.A. y Kuna. Recuperado de Documento Digital.
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Figura 4. Organigrama de Kuna.
Kuna. (2016). Organigramas de Incalpaca TPX S.A. y Kuna. Recuperado de Documento Digital.
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1.1.7. Visién y Mision

1.1.7.1. Visién

Incalpaca TPX S.A.: Vestir al mundo con lo nuestro.

KUNA: Ser la marca peruana referente de moda, calidad y exclusividad en fibras

naturales.

1.1.7.2.  Misién

Incalpaca TPX S.A.: Somos un equipo socialmente responsable, especializado
en transformar las fibras nobles de los andes, que, con creatividad y calidad

reconocidas, abrigamos a nuestros clientes.

KUNA: En Kuna buscamos transmitir un estilo de vida (inspirado en la moda y
la naturaleza) a través de prendas de vestir elaboradas con las mejores fibras que
la naturaleza nos brinda, bajo altos estandares de calidad y moda internacional.
En el proceso velamos por el cuidado de la naturaleza y generamos bienestar

para el medio donde nos desarrollamos.
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1.1.8. Actividad Profesional

1.1.8.1. Cargo desempefiado

= Asistente de Sistemas.

= Analista de Inteligencia Comercial y Proyectos Kuna.

1.1.8.2.  Periodo Laborado

Desde Abril del afio 2009 hasta Marzo del afio 2012, trabajé en Incalpaca como

Asistente de Sistemas.

Regresé a ésta empresa en Enero del afio 2013 para trabajar en un Proyecto de
Inteligencia de Negocios, especialidad en la que vengo trabajando
profesionalmente hasta la fecha, ademas de otras actividades inmersas con el &rea

de Sistemas.

1.1.8.3.  Descripcion de los trabajados desarrollados (Asistente de Sistemas)
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1.1.8.3.1. Anadlisis y Desarrollo del Sistema de Ventas para los Puntos de Venta de

Kuna a nivel Pera.

Requerimiento:

A raiz de las falencias del Sistema de Ventas RETAIL PRO, requerimientos de

usuarios Kuna, y teniendo la necesidad de trabajar con un sistema de ventas cuyo

codigo fuente sea propio, se tomo la decision de desarrollar un nuevo Sistema

de Ventas.

Alternativa de solucion implementada:

Desarrollar un nuevo Sistema de Ventas que cumpla con las expectativas del

usuario final y de las gerencias inmersas en el Proyecto.

Herramientas utilizadas:

- Lenguaje de Programacion / Plataforma: C# .NET

- Reporteador: Crystal Reports 11

- Gestor de Base de Datos: PostgreSQL 8.4

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v£== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE . CATOLICA

( golle ’
TESIS UCSM 2  DE SANTA MARIA

® v g1 X & 20

PDV INVENTARIO TRANSFERENCIAS ANALISIS CIERRES MANTENIMIENTO HERRAMIENTAS CONFIGURACION AYUDA SALII

Figura 5. Menu principal del Sistema Kuna Retail.
Kuna. (2016). Manual de Procedimientos Kuna. Recuperado de Documento Digital.

1.1.8.3.2. Analisis, Disefio y Desarrollo de Aplicaciones externas para una Intranet
Web en Incalpaca TPX S.A.; ademas de la Interfaz de Venta y Caja para el

Departamento de Contabilidad.

Requerimiento:

Sistema de Ventas RETAIL PRO no tenia como integrar la informacion de

ventas de los Puntos de Venta con el sistema utilizado por el area de Contabilidad

de Incalpaca, informacidn necesaria para los cierres contables y declaracion en

la Sunat.

Alternativa de solucién implementada:
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Desarrollar una interfaz entre Kuna y Contabilidad de Incalpaca, utilizando la
data plana exportada de RETAIL PRO, y desarrollando procedimientos que
automaticen la seleccion de los datos segin la necesidad del area antes

mencionada.

La misma solucion sera util para la interfaz entre las ventas ejecutadas en el

Remate.

Herramientas utilizadas:

- Lenguaje de Programacion: PHP, JavaScript

- Gestor de Base de Datos: SQL Server 2000

PASO 1

CCARGA DE ARCHIVOS DE VENTAS PARA INTERFAZ CONTABLE

Figura 6. Seleccion y Carga de Cabeceras y Detalles de Ventas para la Interfaz
Contable (Archivos .txt transformados a .xIs).
Interfaz Contable entre Kuna e Incalpaca. (2009). Recuperado de Intranet.
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PASO 2
CARGA DE ARCHIVOS DE CLIENTES PARA INTERFAZ CONTABLE

Para elarchivo de Clientes seguir los siguientes Pasos:

. Emelo: "Clhientes(01-31 Diciembre 2008) xb” (d= Preferends) & "Chientes(01-12-2008 31-12-2008) xbs”
fiea: 2:10.21.249\Carga_Codigos_Clientzsl'.

4. Actualizar esta pégina y hacer dick en el archivo a imporar.

5.+ Bimirar el archive comespondiente de "19,10.21.24\Carga_Codigos_Clientes\” despuss de haber terminado Ia impostacida,

Para 2 datos de chientes de "Facturas de Ventas” seguir los siguientes Pasos:
I(s) del oetabilidad en | defini
. Ejemplo: Diciembre 2008).xks™ 6 "CodCln 31-12-2008).xls”
18:10.21.249)Carga_Codigos_Clienkest".

fick en ol archivo 3 impertar.
ote de 19.10.21 249\Carge _Codigos_Clientas)” despusts g haber tenminads I impentscén.

Pasos:

I( o) del ortabilidad en el f
.+ Eemolo: "CodCli Diciembre 2008).xls” (¢ Preferencia) o “CodClientesCreditos(01-12-2008 31-12-2008).xks™

cacidn aspecfics: "2:10.21.2981Csrgs_Codigos Clisntac)’

ina y hacer click n 2l archive a impedar,

comespondients de "19.10.21.249\Canga_Codigos_Clientes\” despuss d hsber temminado la importacin.

Figura 7. Seleccion y Carga de Listado de Clientes para la Interfaz Contable
(Archivos .txt transformados a .xIs).
Interfaz Contable entre Kuna e Incalpaca. (2009). Recuperado de Intranet.

PASO 3
GENERACION DE REPORTES E INTERFAZ CONTABLE DE VENTAS

Dia Tnicil D Final Hes Ao
| | Seleccione Mes ¥ | {2016 |

1. Facturas de Venta
2-Devoluciones de Venta
3-Ventas Anuladas
4- Pusibles Facturas de Venta
5-Ventas al Crédito

Procesar Cabecera de Interfaz Cantable
Procesar Detalle de Interfaz Contable

Figura 8. Ejecucion de la Interfaz Contable.
Interfaz Contable entre Kuna e Incalpaca. (2009). Recuperado de Intranet.
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1.1.8.3.3. Administracion de la Base de Datos PostgreSQL (Sistema de Ventas KUNA

RETAIL) y SQL Server (RETAIL PRO).

Requerimiento:

Continuar la administracion de la base de datos SQL Server utilizada para
guardar la informacién exportada del Sistema de Ventas RETAIL PRO,

considerando un periodo de transicion no mayor a 6 meses.

Alternativa de solucién implementada:

Cargar la informacién de la base de datos SQL Server a la base de datos del

Sistema de Ventas KUNA RETAIL, en una tabla histérica que guardé la

informacidén antes mencionada, de ésta manera, toda la historia de ventas estara

en un solo Gestor de Base de Datos.

Herramientas utilizadas:

- Para la generacion de consultas SQL, se utiliz6 WinSQL Portable y

DBeaver.
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1.1.8.3.4. Anadlisis, Disefio y Desarrollo de un Sistema de Consultas Web para las areas
de Administracion y Logistica Kuna, Compras y Abastecimientos,
Almacenes Kuna, Web y Mayoristas, ademas, para consultas de los Puntos

de Venta.

Requerimiento:

Permitir a los usuarios finales consultas diversa informacion como: listado de

ventas, listado de guias enviadas entre tiendas, inventarios en tiendas, maestros

de articulos, entre otras consultas.

Alternativa de soluciéon implementada:

Desarrollar un Sistema de Consultas Web, que permite la gestion de informacion

segun sea la necesidad del usuario final. Este sistema de consultas es utilizado

por las diferentes areas de Kuna, y también por los puntos de Venta.

Manejar seguridad y niveles de acceso por grupo de usuarios.

Herramientas utilizadas:

- Lenguaje de Programacion: PHP, JavaScript, XML

- Gestor de Base de Datos: SQL Server 2000 / PostgreSQL 8.4
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* Bienvenido al Area de Administracion del Sistema KUNARETAIL: AGUTIERREZ *

Seleccion de Consulta:

SEGUIMIENTOS
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Cod. i a Procesar|Buscar ID desde Cod. Porini ificacion de Guias imi por ID Perti| _Porini VS
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* Consultas *

@

Tabla Aldo - Stocks

»

Figura 9. Sistema de Consultas Web.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.

1.1.8.3.5. Soporte Informatico y Administracion de los Sistemas de Ventas RETAIL
PRO y LINCE para los Puntos de Venta de Kuna a nivel Chile y Argentina

respectivamente.

Debido a que el Sistema de Ventas RETAIL PRO estaba limitado a ser instalado
en Argentina, segun leyes de éste pais, se adquirieron los servicios de la empresa
LINCE con su Sistema de Ventas respectivo, teniendo dos Sistemas de Ventas

para los Puntos de Venta en los mercados de Chile y Argentina.

Herramientas utilizadas:
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- Archivos Excel para almacenar las diferentes incidencias en Puntos de
Venta Chile.
- Archivos Excel para almacenar las diferentes fechas en las que se

ingresaba al Sistema de Ventas de LINCE (Argentina) para realizar

consultas diversas.

1.1.8.3.6. Soporte Informatico y Administracion del Sistema de Ventas KUNA

RETAIL para los Puntos de Venta de Kuna a nivel Peru.

Teniendo en cuenta las diferentes interrogantes, dudas y observaciones de los
usuarios Kuna en los Puntos de Venta, se continud con el Soporte Informatico,

asi como, la administracion del Sistema de Ventas KUNA RETAIL segln

necesidades.

Herramientas utilizadas:

- Archivos Excel para almacenar las diferentes incidencias en Puntos de
Venta, asi mismo, para registrar los diferentes errores en el Sistema de

Ventas KUNA RETAIL.

1.1.8.3.7. Soporte y Consultoria de la Herramienta Tecnolodgica de Ventas de Kuna,

RETAIL PRO.
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Debido a los diferentes requerimientos mientras se utilizaba el Sistema de Ventas
RETAIL PRO, se realizaron conferencias telefonicas con los asesores

colombianos de RETAIL PRO.

Herramientas utilizadas:

- Checklists

- Actas de Reunion y Acuerdos

1.1.8.4.  Descripcion de los trabajos desarrollados (Analista de Inteligencia Comercial

y Proyectos Kuna)

1.1.8.4.1. Proyecto de Inteligencia de Negocios (Bl)

Requerimiento:
Kunay Andean no cuentan con una herramienta de Inteligencia de Negocios que
les permita analizar el estado de sus marcas en el mercado competitivo actual,

ademas de tomar decisiones para la continuidad y mejora de Incalpaca.

Debido a la solicitud de reportes repetitivos, y la urgencia de tomar decisiones

respecto a situaciones que se presentaban, las gerencias involucradas en el

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Proyecto BI, decidieron que era momento de pensar en alternativas que permitan

a los usuarios estratégicos tomar decisiones rapidas.

Alternativa de soluciéon implementada:

- Implementar una herramienta de Inteligencia de Negocios, cumpliendo

estandares de calidad, y que satisfaga las necesidades de los usuarios.

- Procedimiento general:

Conceptualizacion: Toma / Analisis de Requerimientos.

O

= |dentificacion / Definicion de Necesidades.
= Caracteristicas de la Empresa.
= Caracteristicas de Usuarios Involucrados.
o Fuentes de Datos y Herramienta.
=  Formulacion / Mapeo de Requerimientos Funcionales.
= Anadlisis de Fuentes de Datos.
»=  Formulacion de Requerimientos Tecnoldgicos.
o Seleccion de 4 KPIs ejemplo.
o Anadlisis, Disefio y Desarrollo / Consolidacion y Seleccion de KPls.
= Disefio de Formatos (Indicadores Finales).
= Mapeo Final del Proyecto.
*=  Modelamiento de Datos.

=  Mapeo de Usuarios.
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= Base de Datos (Repositorio).

=  Procesos ETL (Desarrollo).

= Construccion de Escenarios en Herramienta.
o Evaluacion del Prototipo.

o Implantacion y Capacitacion.

- Medir:

o  El cumplimiento de las ventas valorizadas y en unidades, respecto al
presupuesto.

o El crecimiento de las ventas valorizadas y en unidades, respecto a
ejecutados de afios anteriores.

o Los niveles de porcentajes de descuento permitido.

o El avance de ventas respecto a la compra y respecto a los ingresos
reales.

o El tiempo de exhibicion de los productos en los puntos de venta,
identificando la rotacion y la cobertura de los mismos.

o Eltop de ventas.

o El ticket promedio para futuras decisiones comerciales (definir
campafias, comparar con afios anteriores, etc.).

o Laeficiencia de metros cuadrados en los puntos de venta.

o Los méargenes de contribucidn, proporcionando la Rentabilidad real de

cada punto de venta.
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o Los Puntos de Equilibrio por cada punto de venta, con y sin
contribucion a la fabrica.

o Laeficiencia de abastecimientos a cada punto de venta.

o Los niveles de stocks en los puntos de venta respecto a la carga optima

asignada.

- Los indicadores finales:

o Comerciales.

= KPI-CMO0O0L1.- Presupuesto vs. Ejecucion de Ventas.

= KPI-CM002.- Ranking de Ventas x Coleccion & Agotamiento de
Stocks.

= KPI-CMO003.- Ticket Promedio.

= KPI-CMO004.- Informe de Ventas x Tienda y Mts2.

= KPI-CMO006.- Venta Clientes Kuna Internacional.

= KPI-CMO008.- Ventas x Forma de Pago.

= KPI-CMO010.- Ranking de VVendedores.

= KPI-CMO011.- Ventas Totalizadas.

= KPI-CMO012.- Tasa de Conversion.

= KPI-CMO015.- Medicion de Campafias.

=  KPI-CMO016.- Medicion de Nuevos Productos.

o Logisticos.
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= KPI-LGO0O01.- Proyeccion de Stocks (Futuras Compras).

= KPI-LG002.- Medicion de Abastecimiento a Tiendas.

=  KPI-LG003.- Cumplimiento / Rendimiento de Compra.

=  KPI-LG004.- Crecimiento de Stocks (Comparativa Mensual).
= KPI-LGO005.- Medicién de Stocks vs. Carga Optima.

= KPI-LGO006.- Destallado de Articulos (Quiebre de Tallas).

=  KPI-LGO008.- Cobertura de Stocks.

o Financieros.

= KPI-FNOOL1.- Margen de Contribucion.

=  KPI-FNO0O02.- Punto de Equilibrio.

=  KPI-FNOO3.- Flujo Econémico.

=  KPI-FNOO4.- Presupuesto vs. Ejecucion de Gastos.

Herramientas utilizadas:

Herramienta de Inteligencia de Negocios: Power BI, QlikSense, QlikView.

- Microsoft Visio y Word; para la documentacion respectiva.

- Microsoft Excel; para la ejecucion temporal de los indicadores.
Herramienta temporal.

- Base de Datos: PostgreSQL y DB2. Sentencias SQL, procedimientos, etc.

- Interfaz para acceder a Base de Datos: ODBC.
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1.1.8.4.2. Gestion de requerimientos y necesidades de Kuna y Andean.

Requerimiento:

Debido a los cambios constantes en el mundo Retail, el Sistema Kuna Retail esta
expuesto a sufrir cambios en sus moédulos, los que permitan una ejecucion optima

en los procesos.

Alternativa de solucién implementada:

- Analizar y disefiar los requerimientos y necesidades de los usuarios de
Kuna y Andean.

- Proponer mejoras en los procedimientos y desarrollos en el Sistema Kuna
Retail.

- Definir la viabilidad de los requerimientos, asi como la prioridad de los
desarrollos.

- Revisar con la Jefatura de Sistemas la estructura técnica de los desarrollos
requeridos, para que éstos sean programados por las asistencias de Kuna.

- Trabajar conjuntamente con las asistencias que desarrollan los
requerimientos de Kuna, identificando el disefio de los mddulos en el
Sistema y la estructura en Base de Datos, y determinando la mejor opcion.

- Revisar la funcionalidad de los requerimientos desarrollados, vy

posteriormente dar conformidad segun sea el caso.
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Herramientas utilizadas:

- Hoja de Requerimientos (Documento en formato Word).
- Estructura de cambios solicitados en el Sistema y en la Base de Datos;

Microsoft Visio y archivos .backup.

1.1.8.4.3. Andlisis de la Base de Datos del Sistema de Informacion Kuna Retail.

Requerimiento:

La base de datos utilizada por el Sistema de Informacion Kuna Retail, esta
estructurada en tablas de tipo: transaccion, maestros, historicos, puentes, etc.;
éstas tablas no tienen una relacion en su totalidad, asi mismo, no tienen
indexacion, y varias tablas no tienen declarados sus campos clave (PK) y campos

de referencia (FK).

Alternativa de solucién implementada:

- Analizar la estructura de la base de datos, y proponer la relacion entre las
entidades.

- ldentificar los campos PK y FK en las tablas, y proponer la solucion.

- Analizar, identificar y proponer alternativas de mejora para la gestion de

la base de datos.
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- ldentificar las tablas que son utilizadas Unicamente por los Puntos de

Venta, y proponer una estructura diferenciada entre éstos y las areas de

Kuna y Andean.

Herramientas utilizadas:

- Scripts con sentencias SQL, que fueron enviados al Jefe de Sistemas para

la revision de la propuesta de solucién.

- Diagramas E-R, con la estructura previa a los cambios propuestos y luego

de ejecutar la propuesta de solucion.

1.1.8.4.4. Andlisis del estado del Sistema de Informacion Kuna Retail.

Requerimiento:

El Punto de Venta tiene mddulos propios para la gestion de sus procesos, los
cuales deberan ser diferenciados de los médulos usados exclusivamente por las

diferentes areas de Kuna y Andean.

Alternativa de solucién implementada:
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- Analizar la estructura del Sistema Kuna Retail, e Identificar los mddulos
propios del Punto de Venta y de las diferentes areas de Kuna y Andean,
permitiendo que se manejen dos ejecutables diferenciados, y también
definir los permisos de accesos por usuario.

- Revisar la funcionalidad de cada mddulo, guardando relacién con los
procesos ya definidos. Proponer soluciones.

- Verificar la satisfaccion de los usuarios finales, identificando si los

modulos estan siendo usados o no.

Herramientas utilizadas:

- Hoja de Requerimientos (Documento en formato Word) para cambios en
los modulos analizados.

- Documento Excel para separar los médulos que pertenecen al Punto de
Venta y los que pertenecen a las areas de Kuna y Andean.

- Diagrama de E-R que define las tablas diferenciadas para cada ejecutable
del Sistema.

- Diagramas de Flujo en Visio para revisar los procesos de Kuna y Andean.
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1.2.  PERURAIL S.A.
1.2.1. Descripcion de la Empresa

Segln Perurail S.A. (2016). Recuperado de http://www.perurail.com/about-us/.

Es una empresa lider en el sector turismo. A traves de una oferta variada de servicios
de trenes turisticos, brindan a nuestros pasajeros experiencias Unicas de viaje. Sus
dos destinos mas representativos dentro del Pert son Machu Picchu en Cusco v el

Lago Titicaca en Puno.

Del mismo modo, ofrecen transporte de carga de gran volumen. Cumplen los méas
altos estandares de seguridad, puntualidad, confiabilidad, excelencia operativa y
calidad. Cuentan con personal altamente comprometido a superar las expectativas de
los clientes y estan constantemente innovando con responsabilidad social y

ambiental.

PERURAIL

Figura 10. Logo PERURAIL S.A.
Perurail S.A. (2016). Recuperado de http://www.perurail.com/about-us/
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1.2.2. Rutas de Viaje

Segun Perurail S.A. (2016). Recuperado de http://www.perurail.com/about-us/.

= CUSCO - MACHUPICCHU - CUSCO

o BELMOND HIRAM BINGHAM: Es un lujoso y exclusivo servicio que
convierte un recorrido de por si magico a Machu Picchu en una experiencia
Unica e inolvidable, con un servicio personalizado, que cuida hasta el méas

minimo detalle en el viaje.

i

BELMOND
HIRAM BINGHAM

MACHU PICCHU

Figura 11. Logo BELMOND HIRAM BINGHMAN.
Segun Perurail S.A. (2016). Recuperado de http://www.perurail.com/about-us/.

o VSITADOME: Este acerca los paisajes de la ruta a Machu Picchu de una
manera Unica gracias a la vista totalmente panoramica, logrando que sus
pasajeros se sientan, de alguna manera, parte de la naturaleza que los rodea
estando en contacto con la cultura andina de diversas formas.

Yy

M

Figura 12. Logo VISTADOME.
Segun Perurail S.A. (2016). Recuperado de http://www.perurail.com/about-us/.
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o EXPEDITION: Ofrece a sus pasajeros una experiencia a Machu Picchu

cémoda, segura y a un menor costo.

wCSXPESDITION

Figura 13. Logo EXPEDITION.
Segun Perurail S.A. (2016). Recuperado de http://www.perurail.com/about-us/.

= CUSCO -PUNO -CUSCO

o ANDEAN EXPLORER: Se cred para hacer que sus pasajeros vivan una
experiencia llena de lujo, pero también de mistica conexién con la

naturaleza que enlaza Cusco con el majestuoso Lago Titicaca en Puno.

g ANDEANEXPLORER

Figura 14. Logo ANDEAN EXPLORER.
Segun Perurail S.A. (2016). Recuperado de http://www.perurail.com/about-us/.

1.2.3. Valoresy Filosofia

Segun Perurail S.A. (2016). Recuperado de http://www.perurail.com/about-us/.

Los principales valores de Perurail son: Honestidad e integridad, Orientacion al
cliente, Compromiso con la excelencia, Respeto, Seguridad, Orientacion a resultados

y Trabajo en Equipo.
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La filosofia de gestion estd orientada a superar las expectativas de sus clientes,
creando experiencias memorables de viaje; y ofreciendo un servicio basado en la

seguridad, calidad y confiablidad.

1.2.4. Rubro

Transporte de Carga por Ferrocarril, Transporte de Carga por Carretera.

1.2.5. Tipo de Empresa

Sociedad Andnima

1.2.6. Ubicacion

La direccion oficial de PERURAIL S.A. es, Av. Armendariz Nro. 480 Int. 501 Lima

— Lima — Miraflores.

1.2.7. Organigrama
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1.2.7.1. PERURAIL S.A. - SISTEMAS

BELMOND
PRINCIPAL
DIRECTOR
v w v
DIRECTOR DE SEEEELEL OTROS
FINANZAS PERURALL DIRECTORES
GERENCIA DE TRENES
(Perurail S.A. y Fetrasa
S.A.
JEFATURA DE
SISTEMAS
PERURAIL S.A.
ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR ANALISTAS Y
DE SOPORTE DE BASE DE PROGRAMADORES
INFORMATICO DATOS

Figura Nro. 15. Organigrama de Perurail S.A. — Departamento de Sistemas.
Adaptado del Manual de Procedimientos — Febrero 2013.

1.2.8. Vision y Mision

1.2.81. Vision

Es ser lideres en la Region en el sector del transporte turistico, brindando

experiencias de viaje Unicas a los pasajeros y en el sector de carga de gran

volumen, brindar un servicio con alta confiabilidad y seguridad operativa.
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1.2.8.2. Mision

Somos una empresa de servicios que brinda experiencias Unicas de viaje a sus
pasajeros y transporte de carga de gran volumen, cumpliendo los méas altos
estandares de seguridad, puntualidad, confiabilidad, excelencia operativa de
calidad, con personal altamente comprometido a superar las expectativas de los

clientes innovado permanentemente, con responsabilidad social y ambiental.

1.2.9. Actividad Profesional

1.2.9.1. Cargo desempefiado

Programador de Sistemas.

1.2.9.2.  Periodo laborado

Desde Marzo a Diciembre, del afio 2012.

1.2.9.3.  Descripcion de los trabajados desarrollados

1.2.9.3.1. Programacion y Administracion de la Web de Agencias de Turismo.
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Requerimiento:

Los requerimientos constantes y aplicacion de condiciones en la reserva/compra
de pasajes para Machu Picchu y Puno, en los diversos servicios de trenes,
requerian la programacién inmediata y la validacion de estos cambios, los cuales

eran necesarios para el cumplimiento en los procesos establecidos en la empresa.

PERURAIL

SISTEMA DE RESERVAS WEB PARA AGENCIAS

GONTRASENA

VP ! : En caso tengan problemas para visualizar los espacios
disponibles para su reserva, deben limpiar los datos temporales de su
navegador.

Si su navegador es Google Chrome siga las in
Si su navegador es Mozilla Firefox siga las in

Figura 16. Ingreso a la Web de Agencias de Turismo.
Web de Agencias de Turismo (Perurail S.A.). (2016). https://agencias.perurail.com/reservas/

Alternativa de solucién implementada:

- Programacion segun requerimientos.

Mantenimiento del cédigo fuente.

Herramientas utilizadas:

- Lenguaje de Programacion: PHP, js, xml, html.
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- Gestor de Base de Datos: Oracle 10g.
- Herramienta para sentencias SQL: Toad.

- Herramienta para programar: Notepad++

1.2.9.3.2. Programacion y Mantenimiento de los Paquetes, Procedimientos y

Funciones utilizados en la Web de Agencias de Turismo.

Requerimiento:

Actualizar los paquetes, procedimientos y funciones utilizados en la Web de
Agencias, teniendo en cuenta que también el Back Office (Sistema Desktop)

puede utilizar éstos paquetes, procedimientos y/o funciones.
Alternativa de solucién implementada:
- Reuvisar la funcionalidad de los procedimientos, y aplicar los cambios que
sean necesarios.
- Verificar la funcionalidad de los paquetes definidos en Oracle.
- Antes de proceder a cualquier cambio, realizar el seguimiento respectivo
de las funciones y procedimientos.

Herramientas utilizadas:

- Gestor de Base de Datos: Oracle 10g.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

- Herramienta para sentencias SQL: Toad.

- Lenguaje PLSQL.

1.2.9.3.3. Anadlisis, Disefio y Programacion en la Web de Agencias de Turismo, y otros

requerimientos.

Requerimiento:

Analizar, disefiar y programar todos aquellos requerimientos solicitados, los
cuales son aplicados en la Web de Agencias, en la Pagina Web de Perurail S.A.,

etc.

Alternativa de solucién implementada:

- Modificar los procedimientos involucrados en la reserva de asientos.

- Programacion y validacion de las reglas requeridas en las reservas.

- Programacion y validacion de pagos en la Web de Agencias; pagos por
cupon, por anticipo y por tarjeta de crédito.

- Validacion de los dos canales de Agencias, respectivamente en la
insercion y modificacion de un item de reserva. Esta validacion se aplica
cuando existe una combinacién de rutas (Round Trip y One Way).

- Asignacion de tarifas, segun sea el tipo de agencia, el canal del viaje y

otros criterios relacionados a la reserva.
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- Revision de procedimientos y funciones desarrollados por una empresa
tercera en las devoluciones, asi mismo, los mddulos desarrollados en el
sistema. Proponer cambios y/o mejoras.

- Programacion de las autodetracciones., declaracion de los pagos de
anticipos realizados por las Agencias de Turismo a Perurail; el formato

final sera utilizado para la declaracion en la Sunat.

Herramientas utilizadas:

- Lenguaje de Programacién: PHP, js, xml, html.
- Gestor de Base de Datos: Oracle 10g.

- Herramienta para sentencias SQL: Toad.

- Herramienta para programar: Notepad++

- Lenguaje PLSQL.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. PUNTO DE VENTA

El punto de venta (POS), es el momento y el lugar donde se completa una transaccion
de venta al por menor. Es el punto en el que un cliente realiza un pago al comerciante
a cambio de bienes o después de la prestacion de un servicio. En el punto de venta,
el comerciante prepararia una factura para el cliente (que puede ser una copia impresa
del detalle facturado) o de lo contrario el célculo del monto por cada cliente,
proporcionando opciones al cliente para realizar el pago. Después de recibir el pago,
el comerciante normalmente debe emitir un recibo de la transaccion. Por lo general,

el recibo es impreso, pero cada vez mas se esta dispensando electronicamente.

El punto de venta en diversas situaciones, usaria software y hardware personalizados
y adaptados a sus necesidades. Al punto de venta también se le conoce a menudo
como el punto de servicio, ya que no es solo un punto de venta, sino también un punto

de retorno o de pedidos de clientes.

Segin Informacién de Puntos de Venta. (2016). Recuperado de

https://en.wikipedia.org/wiki/Point_of_sale.
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2.2. RETAIL

2.1.1. Definicién

Retail, es el proceso de venta de bienes y/o servicios de consumo a los clientes a
través de maltiples canales de distribucion para obtener un beneficio. La demanda se
crea a traves de diversos mercados de destino y tacticas promocionales, satisfaciendo
los deseos de los consumidores y necesidades a través de una cadena de suministro
esbelta. En la década de 2000, comienza la venta en linea mediante el pago

electrénico y la entrega a través de un servicio de mensajeria o correo postal.

Segln Informacion de Retail. (2016). Recuperado de

https://en.wikipedia.org/wiki/Retail.

2.1.2. Caracteristicas esenciales

Segln Informacion de Retail. (2016). Recuperado de

https://es.wikipedia.org/wiki/Detal.

2.1.2.1. Canales de Venta
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Una caracteristica que solia ser comun al segmento del RETAIL era su canal de
venta compuesto por tiendas o locales comerciales, sin embargo, la aparicion de

la venta telefonica y la venta por Internet también han derribado este concepto.

Los canales de venta son la esencia del RETAIL, y buena parte de sus esfuerzos
y diferenciacion se concentran en el disefio y la experiencia de compra que

proporcionan los distintos canales.

2.1.2.2. Logistica

En las cadenas dedicadas al Retail es un factor comun la presencia de centros de
distribucion, grandes depositos 0 almacenes ubicados en

puntos logisticamente estratégicos que abastecen a las tiendas de forma regular.

Los centros de distribucion pueden pertenecer a la empresa o estar tercerizados en

operadores logisticos.

2.1.2.3. Productos

Otro aspecto a considerar es la escasa elaboracion de los productos, de hecho, se
podria definir la actividad elementalmente como compra, abastecimiento,
distribucion y venta de no ser por la aparicién de productos masivos que requieren

algun grado de elaboracién generalmente no muy importante.
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2.1.2.4. Precios de Costo y Venta

Se considera el concepto de la Tasa de Marca, que es ampliamente utilizada en
aquellos casos donde el proveedor impone una politica de precios finales fijos,
pero otorgando a cada cadena de Retail una tasa de marca diferente, por lo general

mas grande a medida que aumentan los volimenes de compra.

2.2. SOFTWARE PARA RETAIL

Retail Software o Software para Retail, es un software informatico instalado
tipicamente en una computadora. Tradicionalmente este software es entregado a
través de medios de almacenamiento de datos fisicos vendidos al consumidor final,

pero muy pocas empresas siguen ofreciendo su software utilizando medios fisicos.

Segun  Informacién de  Retail ~ Software. (2016). Recuperado de:

https://en.wikipedia.org/wiki/Retail_software.

Segin Informacion de Retail  Software. (2016). Recuperado de:

http://www.gopositive.com/index.php?Itemid=102.
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2.3. RETAIL MANAGEMENT

Retail Management o Gestion de Venta, incluye todos los pasos requeridos para
llevar a los clientes a la tienda y satisfacer sus necesidades de compra. Hace de las
compras una experiencia agradable y asegura a los clientes salir de la tienda con una
sonrisa. En palabras méas simples, Retail Management ayuda a los clientes comprar

sin ninguna dificultad.

Asi mismo, la Gestion de Ventas ahorra tiempo y garantiza a los clientes localizar

facilmente su mercancia deseada y volver a casa satisfechos.

Segln Informacion de Retail Management. (2016).

http://www.managementstudyguide.com/retail-management.htm.

2.4. SISTEMA DE VENTAS RETAIL PRO

2.4.1. Descripcion

Segun Sistema Retail Pro 8.52. (2009). Presentacion de Retail Pro 8.52. Recuperado

de Documento Digital.
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RETAIL PRO es el principal software de ventas de la empresa americana Island

Pacific.

RETAIL PRO tiene como mision ser el lider mundial proveedor de soluciones para
manejo de mercancia, operaciones de tienda, soluciones multi-canal, y de servicios

al detallista de especialidad.

RETAIL PRO proporciona software de punto de venta al por menor y gestion de
venta que ayuda a los minoristas de todo el mundo a operar con mayor eficacia, con

un mayor retorno de su inversion en tecnologia.

RETAIL PRO puede ser usado para la venta de mercancia como: ropa, calzados,
juguetes, libros, etc. En la siguiente figura se muestra una grafica con los clientes por

segmento de negocio que usan RETAIL PRO:

- e am e ———— — e

Lriformesl"bms Belleza

Hogar . 2/ 2%
6%

Calzados

7% Ropa

43%
Regalos v Jugueterias

11%

Depories
11% Otros
143

Figura 17. Clientes por Segmento de Negocio que usan RETAIL PRO
Sistema Retail Pro 8.52. (2009). Presentacion de Retail Pro 8.52. Recuperado de Documento
Digital.
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La version que manejo INCALPACA TPX S.A. fue la 8.52 que no maneja base de

datos sino archivos planos encriptados basados en B-TREE.

RETAIL PRO ha sido entregado y soportado alrededor del mundo via una red de
socios de Negocios. Ha sido traducido en 18 lenguajes, tiene localizacion en 73
paises, cuenta con mas de 9,500 clientes, 35,000 tiendas alrededor del mundo y

adiestramiento y certificacion rigurosa.

2.4.2. Arquitectura

Advanced Many
Analytics other
Objects

Customers
Inventory

Rep Lists
Custom Object

{9 Rep Summaries

Figura 18. Arquitectura de RETAIL PRO 8.52
Sistema Retail Pro 8.52. (2009). Presentacion de Retail Pro 8.52. Recuperado de Documento
Digital.
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2.4.3. Interfaz del Sistema
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Figura 19. Interfaz principal Sistema de Ventas RETAIL PRO 8.52
Sistema Retail Pro 8.52. (2009). Manual de Usuario de Retail Pro 8.52. Recuperado de Documento
Digital.

2.4.3.1. Modulos

= POS (Point Of Sale); o Punto de Venta. Este mddulo considera dos apartados,
la facturacion en puntos de venta (Receipts) y la gestion de clientes

(Customers).

= Merchandise; o Mercaderia. Este modulo considera un solo apartado, la

administracién y consulta de inventarios (Inventory), tanto en punto de ventas

como en la central.
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» Purchasing; o Compra. Este médulo es administrado Unicamente por la
Administracion de Kuna, especificamente por el departamento de Compras,

y tiene dos apartados.

La solicitud de compra para los diferentes puntos de venta (Purchase Orders)

y la compra final asignada a cada destino (Vouchers).

» Transfers; o Transferencias. Este modulo es administrado por el Almacén
Central y la Administracion de Kuna, especificamente por el area de

Distribucion, y tiene dos apartados.

El requerimiento de distribucion a tiendas (Transfer Orders) y las

transferencias a cada destino (Slips).

»  Adjustments; o Ajustes. Este médulo no tiene apartados, y es gestionado por
la Administracion de Kuna. En este médulo se verifican todos los ajustes que
se aplican a los inventarios, pueden ser disminuciones o0 aumentos segun sea

el caso.

= Analysis; o Analisis. Este modulo es administrado por la Administracion de

Kuna, y tiene tres apartados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

[}
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Las consultas de ventas, transferencias y demas informacion requerida
(Reports), reportes graficos para las gerencias (Sales Charts), y los reportes

de cierre de caja que realizan los puntos de venta. (X/Z Out).

= Options; u Opciones del Sistema. Este modulo es administrado Unicamente

por el area de Sistemas.

Se administran las preferencias y configuraciones de la funcionalidad del
sistema (System Preferences), tambiéen se configuran las preferencias de cada
punto de venta (W/S Preferences) y es posible setear todas las contrasefias

involucradas en la gestion del sistema (Change Password).

= Tools; o Herramientas del Sistema. Este modulo es administrado por el area

de Sistemas y los Puntos de Venta, y tenia seis apartados.

o Polling; seccién utilizada para enviar y recibir informacion entre la
central y los puntos de venta, y viceversa.

o Scheduler; seccion utilizada para programar envios desde la central a los
puntos de venta.

o Reconstruct; seccion utilizada para regenerar archivos dafiados,
reparando la indexacién entre los mismos.

o Safeguard; seccion utilizada para crear backups del Sistema en los Puntos

de Venta y en la Central.
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o RPRO DB; seccion informativa, donde es posible revisar la version del
sistema, asi mismo, el numero de licencias asignadas, numeracion del
Gltimo documento emitido en todos los movimientos y fechas de ultimas
transacciones recibidas.

o Doc Designer; seccion utilizada para disefiar reportes a nivel operativo y
tactico.

o Licensing; seccion utilizada para verificar la conexion entre el servidor y

los puntos de venta.

2.4.4. Ciclo de Procesos en Retail Pro
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De Central a Puntos de Venta.
Enfre Puntos de Venta.
De Puntos de Venta a la Central.

Figura 20. Ciclo del Proceso en RETAIL PRO 8.52.
Sistema Retail Pro 8.52. (2009). Presentacion de Retail Pro 8.52. Recuperado de Documento
Digital.
Adaptado de Presentacion de Retail Pro 8.52 y Procedimientos del Sistema Retail Pro.
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2.5. PROCESO GLOBAL DEL NEGOCIO KUNA
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Figura 21. Proceso Global del Negocio KUNA.
Adaptado de Procedimientos de Kuna.
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CAPITULO 11l

INGENIERIA

3.1. OBJETIVOS

3.1.1. General

Desarrollar e implementar un Sistema de Ventas que cumpla con las expectativas

de Kuna.

3.1.2. Especificos

= Desarrollar el sistema considerando las funcionalidades actuales de Retail Pro,
mejorando sus falencias y complementando con los nuevos requerimientos y/o
necesidades.

= Desarrollar médulos que serdn utilizados por los puntos de venta y por las
diferentes areas administrativas de Kuna.

= Implementar la validacion de permisos y accesos al sistema.

= Implementar la validacion en la transmision de informacion.

= Analizar, disefiar, desarrollar y documentar la implementacion del nuevo

desarrollo.
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3.2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

3.2.1. Software Cerrado

Retail Pro era un sistema de informacion cerrado, es decir, era imposible acceder al
cddigo fuente, evitando la modificacidn de sus modulos y adaptacion de los mismos

a las necesidades de los usuarios finales.

En repetidas oportunidades, no fue posible desarrollar los requerimientos de los
usuarios, evitando la automatizacion de éstas necesidades y generando insatisfaccion

hacia el sistema.

3.2.2. Falencias en la Funcionalidad del Sistema

Retail Pro era un software que carecia de robustez y flexibilidad. A continuacion, se
detallan las principales razones que motivaron la decision final por parte de la
Gerencia General para desarrollar un nuevo sistema que cumpliera con las
necesidades del negocio, y cuyo resultado final, es el Sistema de Ventas KUNA

RETAIL.
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3.2.2.1. Facturacién
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Figura 22. Modulo de Facturacion — Sistema Retail Pro.
Sistema Retail Pro 8.52. (2009). Presentacion de Retail Pro 8.52. Recuperado de Documento
Digital.

= Ventas con codigos de cajeros Unicos; en los puntos de venta era imposible
asignar el cajero a las ventas, imposibilitando la deteccion de los usuarios

responsables que generaban transacciones erroneas.

= Ventas de productos con precio 0; el sistema no podia restringir ventas de

productos con precio 0, y muchas veces el error era detectado muy tarde.

= Descuentos no permitidos; era imposible bloquear descuentos que aplicaba el

cajero y/o vendedor sin ninguna autorizacién.
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= Limite en las formas de pago; no era posible tener mas de 8 formas de pago,
por lo tanto, no cubria las necesidades requeridas por el area de Marketing

Kuna para futuras estrategias comerciales.

3.2.2.2. Inventarios

= Kardex alterado en la Central y en los Puntos de Venta; en repetidas
oportunidades, el sistema no mostraba los movimientos correctos realizados
en cada punto de venta (transferencias y ventas) y en la central (6rdenes de
compra y 6rdenes de transferencias, compras y transferencias, y ventas de
todas las tiendas). Este problema era el mas critico de todos, ya que el

resultado del kardex, no reflejaba la realidad del inventario fisico en tiendas.

=  Categorizacion comercial de productos; Kuna tenia una categorizacién
comercial y fabril asignada a cada producto, sin embargo, en Retail Pro no
habia campos disponibles para manejar esta informacion, la cual se comenz6

a manejar en archivos Excel.

3.2.2.3. Comunicacién

= Conexidn inestable entre la Central y los Puntos de Venta; a pesar de contar
con internet dedicado en todos los Puntos de Venta, éste punto era critico, y

era imposible detectar la razén.
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= Pérdida de Paquetes de Informacion; éste era un problema bastante critico.
En algdn momento durante la transmisién de los archivos, éstos se
corrompian o simplemente se perdian, y al revisar en la Central que todos los
numeros de correlativos de las diferentes transacciones por punto de venta
sean consecutivos, nos dabamos con la sorpresa que faltaban varios

movimientos, que podian ser de un dia completo o de un mismo dia.

3.2.2.4. Ordenes de Transferencia
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Figura 23. Modulo de O.T. — Sistema Retail Pro.
Sistema Retail Pro 8.52. (2009). Presentacion de Retail Pro 8.52. Recuperado de Documento
Digital.
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= Distribucion completamente manual; la asignacion de piezas para transferir a
los diferentes Puntos de Venta era completamente manual, la persona
encargada tenia que verificar en primer lugar la existencia de piezas en el
Almacén Central (Sistema de Incalpaca), y recién en Retail Pro podia asignar

las piezas que serian enviadas a los Puntos de Venta.

3.2.2.5. Reportes

= Reportes planos y no dindmicos; los reportes en Retail Pro eran detalles o
resumenes de informacion, y era imposible disefiar reportes que pudieran ser
transformados a las necesidades del usuario final.

= Reporte de Cierre de Caja Acum. requerido por Contabilidad; imposible

disefar este reporte. Utilizado para declaraciones.

3.2.3. Empresa de Consultoria

La empresa de Consultoria era colombiana, Empresa Aqueron, quienes también eran

representantes de Retail Pro en Latinoamérica.

Aqgueron siempre tuvo la predisposicion para colaborar en la revisién y
mantenimiento del sistema, pero en varias oportunidades, no era posible tener una
respuesta a nuestras inquietudes o problemas que se presentaban, generando

insatisfaccion hacia el sistema y hacia el servicio prestado por parte de ésta empresa.
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3.2.4. Retail Pro e Interaccién con otros Sistemas

Retail Pro no podia interactuar con otros Sistemas de la empresa, y ante éste
impedimento, se desarrollaron programas que utilizaban informacién exportada de

Retail Pro.

Para exportar la informacion de Retail Pro, se utilizaba el archivo “~BRIDGE.exe”,
que era un desarrollo propio del Sistema. A continuacion, se presenta el diagrama de

la interaccidn de Retail Pro con otros Sistemas.

Usuarios de Kuna en la Central

e % ‘&l _ ) 2
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Figura 24. Interaccién de Retail Pro con otros Sistemas.
Adaptado segun procesos para la interaccion del Sistema Retail Pro con otros Sistemas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

e CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.3. EVALUACION TECNICA PRELIMINAR

3.3.1. Alternativas para el desarrollo

Se propone 2 alternativas:

1. Comprar el Sistema de un tercero; con accesos al codigo fuente y a la base de

datos, asi mismo, que sea un beneficio para la marca.

2. Desarrollo In-House; basandose en el crecimiento rapido en el mundo Retail, y
a la espera de contar con herramientas que agilicen los procesos en la marca, se

propone 2 opciones para el desarrollo de tipo Servidor-Cliente.

a. Sistema Web:
- Lenguaje de programacion: PHP.
- Base de Datos: SQL Server 2005.

- Procesamiento de Datos: En linea.

b. Sistema Desktop:
- Lenguaje de programacion: C#.
- Base de Datos: PostgreSQL.

- Procesamiento de Datos: Por lotes (batch) y en linea.
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3.3.2. Conclusién

Debido a un analisis de Beneficio/Costo, flexibilidad en la adaptacion de los Sistemas
con la realidad Retail, experiencias trabajando con Sistemas de terceros, es que se
optd por la alternativa 2, opcion 2, es decir, utilizar C# como Lenguaje de
Programacion, .NET como plataforma de desarrollo y PostgreSQL para el manejo de
la Base de Datos, garantizando robustez en el Sistema y agilizando las tareas

operacionales de la marca.

3.4. DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION

3.4.1. Descripcion

Este desarrollo permitira realizar modificaciones en las fuentes del Sistema,
optimizar el tiempo que toma a los usuarios para realizar sus tareas, y, sobre todo,
permitira tener inventarios limpios y reales, los cuales podran ser consultados tanto
en la Central como en los Puntos de Venta. Ademas, éste desarrollo permitira utilizar

técnicas de seguridad en el envio y recepcion de la informacion.
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3.4.2. Requerimientos de Usuarios

A continuacion, se detalla algunos de los requerimientos, que no divulgan los

procesos clave de la marca y se mantiene la ética profesional del caso.

3.4.2.1. Facturacion

=  Seleccionar el vendedor y cajero que realiza la venta.

= Restringir la venta de productos con precio 0.

= Restringir la aplicacion de descuentos no permitidos.

= Numero ilimitado de formas de pago.

=  Considerar campos de observaciones que pueda utilizar el Punto de Venta.
= Validar la reimpresion de Tickets.

=  Habilitar la basqueda de Tickets utilizando filtros dindmicos.

= Habilitar mas de una caja por Punto de Venta.

= Mantener en pausa tickets que ya tienen un detalle de productos.

= Validar el ingreso de datos del cliente segln sea el tipo de documento.

3.4.2.2. Clientes

=  Numero ilimitado de campos para la categorizacion de clientes.

= Validar los tipos de clientes (Naturales y Empresa), restringiendo el llenado

de campos donde no corresponde.
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3.4.2.3. Inventarios

=  Validar el resultado final del Kardex.
= Numero ilimitado de campos para la categorizacion de productos.
=  Permitir las cargas masivas de informacion.

= Permitir los ajustes de inventarios segun sean los casos definidos.

3.4.2.4. Comunicacion

= Validar la conexion entre la Central y los Puntos de Venta, estableciendo
permisos de comunicacion.
= Verificar el envio y recepcion de informacion.

» Validar la seguridad de la transmision de informacion.

3.4.2.5. Transferencias

=  Analizar los procesos de Compra y desarrollar los modulos requeridos.

= Analizar el proceso de Distribucion a Puntos de Venta y desarrollar el médulo
requerido.

= Listar todas las guias pendientes a cargar en el Punto de Venta.

= Verificar las guias recibidas en los Puntos de Venta desde la Central o desde
otro Punto de Venta.

» Regularizar guias con diferencias.
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3.4.2.6. Reportes

= Desarrollar reportes dindmicos.

= Automatizar reportes que son trabajados manualmente en hojas de Excel.

3.4.2.7. Cierres

= Disefiar y desarrollar el Reporte requerido por Contabilidad.

3.4.2.8. Seguridad

= Validar los accesos de usuario por modulo y sub-modulos en Kuna Retail.
= Validar mensajes de re-confirmacion antes de guardar alguna transaccion o

informacion.

3.4.29. Otros

= Desarrollar los moédulos Unicamente de uso exclusivo en las &reas
administrativas de Kuna.
= Desarrollar los procesos necesarios para que Kuna Retail pueda conectarse

con otros Sistemas.
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Figura 25. Ciclo del Proceso en KUNA RETAIL V3.0
Adaptado de Procedimientos del Sistema Kuna Retail.
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3.4.4. Kuna Retail y Otros Sistemas
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Figura 26. Interaccion de Kuna Retail con otros Sistemas
Adaptado segun procesos para la interaccion del Sistema Kuna Retail con otros Sistemas.
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3.5,  MODULOS PRINCIPALES

Considerando todos los procesos existentes en el Negocio Kuna, a continuacion, se
listan los modulos principales desarrollados en el Sistema Kuna Retail, y que son

utilizados por el Punto de Venta: Facturacion (principal seleccionado a detalle),

Transferencias, Cierres, Comunicacion, Inventarios (Seguimiento) y Reportes.

Otros modulos considerados también importantes, y que son utilizados en la Central

de Kuna: Orden de Compra y Orden de Transferencia (Distribucion).

3.5.1. Facturacion

3.5.1.1. Descripcion del Modulo

Este modulo permite ejecutar ventas de tipo Ticket Boleta y Ticket Factura,
ademas, documentos manuales de tipo Boleta y Factura. Ademas, cumple con los
requerimientos anteriormente detallados, y valida las falencias que Retail Pro

presentaba.
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3.5.1.2. Diagrama del Proceso
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Figura 27. Proceso de Facturacion en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Facturacion.

3.5.1.3. Diagrama de Caso de Uso
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Figura 28. Caso de Uso — Facturacion.
Adaptado de Analisis y Disefio para modulo de Facturacion.

Caso de Uso: Seleccionar Estacion de Trabajo.
Actores: Cajero

Proposito: Que el cajero pueda seleccionar la estacion del trabajo en la que ejecutara la

factura.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el cajero quiere facturar en el sistema. El cajero
selecciona la opcidn de la estacion de trabajo. El sistema le muestra dos opciones, estacion
uno y estacién dos. El cajero escoge la estacion en donde efectuara la venta. El sistema valida

la opcion seleccionada y permite que el cajero continde con la venta.
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Caso de Uso: Ingresar Nro. De Documento.
Actores: Cajero

Proposito: Que el cajero pueda ingresar el Nro. Del Documento (i la estacion de trabajo es
dos).

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el cajero escogio la estacion de trabajo dos. El
cajero ingresa en el sistema, el nimero de la boleta o factura manual. El sistema valida que
el numero del documento tenga el formato correcto y permite que el cajero continte con la

venta.

Caso de Uso: Ingresar Productos.
Actores: Cajero
Propdsito: Que el cajero pueda ingresar todos los Productos seleccionados por el Cliente.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el cajero ingresa los productos seleccionados
por el cliente, y los cuales seran facturados. El sistema verifica la existencia del producto
ingresado y completa la informacion necesaria en pantalla. El cajero verifica que todos los

productos fueron ingresados al sistema y permite que el cajero continde con la venta.

Caso de Uso: Ingresar/Seleccionar Clientes.
Actores: Cajero
Proposito: Que el cajero pueda ingresar o seleccionar el cliente que esta comprando.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el cajero ingresa o selecciona al cliente que esta
comprando. El sistema le muestra al cajero si existe o no el cliente. Si el cliente no existe, el
cajero lo crea y lo selecciona. Si el cliente existe, el cajero lo selecciona. El cajero verifica
que el cliente fue seleccionado y el sistema permite que el cajero continGe con la venta.

Caso de Uso: Seleccionar Vendedor.
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Actores: Cajero
Proposito: Que el cajero pueda seleccionar el vendedor que atendi6 al cliente.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el cajero selecciona al vendedor que atendio al
cliente que estd comprando. El sistema le muestra un listado de todos los vendedores. El
cajero escoge al vendedor y verifica que el vendedor quede seleccionado. El sistema permite

que el cajero continle con la venta.

Caso de Uso: Seleccionar Forma de Pago.
Actores: Cajero
Propdsito: Que el cajero pueda seleccionar la forma de pago que el cliente eligid.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el cajero solicita al cliente la forma o formas
de pago que aplicara a la venta. El cliente indica al cajero su decision. El cajero selecciona
la(s) forma(s) de pagos en el sistema. El cajero confirma los montos por forma de pago. El

sistema permite que el cajero continue con la venta.

Caso de Uso: Imprimir/Actualizar.
Actores: Cajero
Proposito: Que el cajero pueda imprimir/actualizar o actualizar la venta.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el cajero le pregunta al cliente si los productos
ingresados son todos, y si la forma de pago ingresada es correcta. El cliente confirma la
informacién, y el cajero envia a imprimir el documento, asi mismo, la venta se actualiza. El
sistema se encarga de procesar internamente la orden para imprimir el documento y

actualizar la informacion en la base de datos. El sistema finaliza la venta e informa al cajero.

3.5.1.4. Diagramas de Secuencia
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Figura 29. Secuencia — Facturacion.
Adaptado de Anélisis y Disefio para modulo de Facturacion.

3.5.1.5. Funciones Principales

3.5.1.5.1. Carga de Nueva Factura
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Funcién / Clase: NuevaFactura_Load
Descripcion:

Carga la interfaz de la facturacion.

Entradas: object sender, EventArgs e
Légica del Programa:

Carga por defecto valores para el Tipo de Documento, Estacién de Trabajo,
Vendedor. Valida campos, grillas y botones activos para el inicio de la venta.

Salidas:  —

Adaptado de Andlisis y Disefio para médulo de Facturacion.

3.5.1.5.2. Seleccionar Estacion de Trabajo

Funcién / Clase: comboBox4_SelectedindexChanged
Descripcion:

Valida la seleccién de la estacién de trabajo.

Entradas: object sender, EventArgs e
Légica del Programa:

Por defecto su valor inicial es 1, afectando directamente al comboBox que lista el
tipo de documento. Es posible seleccionar 1 o 2.

Salidas: —-

Adaptado de Anélisis y Disefio para modulo de Facturacion.

3.5.1.5.3. Seleccionar Tipo de Documento
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Funcién / Clase: comboBox1_SelectedindexChanged
Descripcion:

Valida la seleccion del tipo de documento.

Entradas: object sender, EventArgs e
Légica del Programa:

El valor en este comboBox dependerd de la opcidn seleccionada en el comboBox
de la estacién de trabajo. Depende de la seleccidn del tipo de documento, el
programa actualizard el nUmero del correlativo del documento.

Salidas:  —

Adaptado de Andlisis y Disefio para médulo de Facturacion.

3.5.1.5.4. Seleccionar Vendedor

Funcién / Clase: comboBox2_KeyPress
Descripcion:

Valida la seleccidn del vendedor.

Entradas: object sender, EventArgs e
Légica del Programa:

Por defecto el valor de este comboBox inicia con el primer cédigo en el maestro
de vendedores (base de datos). Se listan todos los vendedores para que el cajero
pueda seleccionar el correcto que concreto la venta.

Salidas:  ——

Adaptado de Analisis y Disefio para modulo de Facturacion.

3.5.1.5.5. Ingresar Productos
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Funcién / Clase: ConsulaReferencia
Descripcion:

Completa la informacién del cédigo de producto ingresado.

Entradas: string cod
Légica del Programa:

Al ingresar cada cédigo del producto, el programa buscard el resto de campos
gue componen la grilla de productos. Ademds, valida precio y descuento
aplicado. Si el producto seleccionado genera un negativo en los inventarios, el
programa permitird continuar con la venta, pero enviard un mensaje informativo.

Salidas: —

Adaptado de Andlisis y Disefio para médulo de Facturacion.

3.5.1.5.6. Carga de Forma de Pago

Funcién / Clase: actualizargrillafpg
Descripcion:

Lista tfodas las formas de pago permitidas.

Entradas:
Légica del Programa:

Al presionar el botén para proceder con la forma de pago, el programa consulta
en base de datos fodas las formas de pago existentes y activas, y las lista para
que el cajero pueda seleccionar la opcidén escogida por el cliente.

Salidas:

Adaptado de Anélisis y Disefio para modulo de Facturacion.

3.5.1.5.7. Confirmar Venta

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Funcién / Clase: actualiza
Descripcioén:

Termina el proceso de venta, se genera la transaccion y se imprime el documento.

Entradas: -
Légica del Programa:

El programa valida la accidn que realizard. Si la estacidn de trabajo seleccionada
es la opcidn 1, el sistema guarda la transaccidén e imprime el documento en la
etiquetadora. Sila opcidn es 2, el sistema también guarda la transaccion e
imprime el documento en la impresora de papel. Para ambos casos el programa
valida que todos los campos requeridos hayan sido completados.

Salidas: —

Adaptado de Andlisis y Disefio para médulo de Facturacion.

3.5.1.6. Diccionario de Datos

3.5.1.6.1. Definicion de Entidades y Atributos

= Empleado

Atributo Tipo Longitud Descripcion
codemp (PK) bigint Cédigo del Empleado
usremp character varying 30 Usuario del Empleado
codciu integer Codigo de la Ciudad en la que estd asignado.

Adaptado de Anélisis y Disefio para mddulo de Facturacion.

= Cliente
Afributo Tipo Longitud Descripcién
codclic (PK) character varying 20 Cébdigo del Cliente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Adaptado de Andlisis y Disefio para mddulo de Facturacion.

= Tipo de Documento

Atributo Tipo Longitud Descripcién
coddoc (PK) infeger Cédigo del Tipo de Documento.

Adaptado de Andlisis y Disefio para médulo de Facturacion.

* Forma de Pago

Atributo Tipo Longitud Descripcién
codfpg (PK) infeger Cédigo de la forma de pago.

Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Facturacion.

=  Precios

Atributo Tipo Longitud Descripcién
codart (PK) character varying 12 Cdédigo del producto.

Adaptado de Analisis y Disefio para modulo de Facturacion.

= Tienda
Atributo Tipo Longitud Descripcién
codntda (PK) integer Codigo del Punto de Venta.

Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Facturacion.
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* Producto
Afributo Tipo Longitud Descripcion
codart (PK) character varying 12 Codigo del producto.
coddep character 1 Cddigo del Criterio 1.
codcla character 2 Cédigo del Criterio 2.
codtem character varying 4 Cddigo de la Temporada.
codmlv character 2 Cddigo de la planta origen del producto.

Adaptado de Andlisis y Disefio para médulo de Facturacion.

=  Cabecera de Venta

Atributo Tipo Longitud Descripcién
codcab (PK) character varying 50 Cdbdigo de la Cabecera de Venta.
coddoc integer Codigo del Tipo de Documento.
codemp bigint Cddigo del Empleado.
codntda infeger Codigo del Punto de Venta.
codclic character varying |20 Codigo del Cliente.
cajemp bigint Cédigo del Cajero.

Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Facturacion.

= Detalle de Venta

Atributo Tipo Longitud Descripcion
codcab (PK) character varying 50 Cédigo de la Cabecera de Venta.
lindet integer Nro. Linea del registro.
codart character varying 12 Cébdigo del Producto.

Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Facturacion.

=  Puente de Venta
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Atributo Tipo Longitud Descripcion
codcab (PK) character varying 50 Codigo de la Cabecera de Venta.
codfpg integer Cébdigo de la forma de pago.

Adaptado de Andlisis y Disefio para mddulo de Facturacion.

=  Cabecera de Descuento

Atributo Tipo Longitud Descripcién
codcab (PK) character varying 50 Cddigo de la tabla cabecera de descuentos.

Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Facturacion.

= Detalle de Descuento

Atributo Tipo Longitud Descripcion
codcab (PK) character varying 50 Codigo de la Cabecera de dsctos.
lindet integer Nro. Linea del registro.
codart character varying 12 Cébdigo del Producto.

Adaptado de Anélisis y Disefio para mdadulo de Facturacion.

=  Puente de Descuento

Atributo Tipo Longitud Descripcion
codcab (PK) character varying 50 Cobdigo de la Cabecera de dsctos.
codntda infeger Cédigo del Punto de Venta.

Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Facturacion.
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3.5.1.6.2. Diagrama Entidad-Relacion
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Figura 30. Diagrama Entidad-Relacion.
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Facturacion.

3.5.2. Transferencias

3.5.2.1. Descripcion del Modulo

Este médulo permite ejecutar el envio y recepcion de guias, entre Puntos de Venta

y del Punto de Venta a la Central.
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3.5.2.2. Diagrama del Proceso
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Figura 31. Proceso de Recepcion de Guias en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Transferencias.

Envio de Guias:
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Figura 32. Proceso de Envio de Guias en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Transferencias.

3.5.2.3. Diagrama de Caso de Uso

Recepciéon de Guias:
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REPOSITORIO DE

Seleccionar Guia a
cargar

Figura 33. Caso de Uso — Recepcion de Guias.
Adaptado de Andlisis y Disefio para médulo de Transferencias.

Caso de Uso: Seleccionar Guia a Cargar.
Actores: Encargado de Tienda.
Proposito: Que el encargado pueda seleccionar la guia a cargar en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda quiere cargar una guia
al sistema, de manera que el stock esté actualizado. El encargado selecciona de la lista de
guias a cargar, la que desea cargar. El sistema valida la guia seleccionada y permite que el

encargado continGe con el proceso.

Caso de Uso: Verificar Datos Destino.
Actores: Encargado de Tienda.

Propdsito: Que el encargado pueda verificar los datos destino que completo la tienda origen

en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda quiere verificar toda la
informacion completada por la tienda origen. El encargado valida la informacion. El
encargado no encuentra ningun problema. El sistema permite que el encargado continte con

el proceso.
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Caso de Uso: Cargar Guia.
Actores: Encargado de Tienda.
Proposito: Que el encargado pueda cargar la guia en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide cargar la guia 'y
selecciona la opcién en el sistema. El sistema carga la guia en el sistema, actualiza
movimientos de stock e informa al encargado la finalizacién de la carga. El sistema permite

que el encargado continGe con el proceso.

Envio de Guias:

Seleccionar
otivo de Traslado
Seleccionar
Destino /

. Seleccionar Canal
de Venta
4

Ingresar/Selec.
Transportista

Encargado

Imprimir/Actualizar

Figura 34. Caso de Uso — Envio de Guias.
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Transferencias.
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Caso de Uso: Seleccionar motivo de traslado.
Actores: Encargado de Tienda.

Proposito: Que el encargado pueda seleccionar el motivo de traslado para el envio de la guia

en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide enviar una guia
a otro punto de venta o a la central. El encargado selecciona el motivo de traslado. El sistema

valida opcion seleccionada. El sistema permite que el encargado continte con el proceso.

Caso de Uso: Seleccionar destino.
Actores: Encargado de Tienda.

Propdsito: Que el encargado pueda seleccionar el destino para el envio de la guia en el

sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide enviar una guia
a otro punto de venta o a la central. El encargado selecciona el destino que recibira la guia.
El sistema valida opcion seleccionada. El sistema permite que el encargado continde con el

proceso.

Caso de Uso: Seleccionar canal de venta.
Actores: Encargado de Tienda.

Proposito: Que el encargado pueda seleccionar el canal de venta para el envio de la guia en

el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide enviar una guia
a otro punto de venta o a la central. El encargado selecciona el canal de venta que recibira la
guia. El sistema valida opcion seleccionada. El sistema permite que el encargado continle

con el proceso.
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Caso de Uso: Seleccionar usuario.
Actores: Encargado de Tienda.

Proposito: Que el encargado pueda seleccionar el usuario para el envio de la guia en el

sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide enviar una guia
a otro punto de venta o a la central. El encargado selecciona el usuario que emite la guia. El
sistema valida opcion seleccionada. El sistema permite que el encargado continte con el

proceso.

Caso de Uso: Ingresar/seleccionar transportista.
Actores: Encargado de Tienda.

Proposito: Que el encargado pueda ingresar/seleccionar el transportista para el envio de la

guia en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide enviar una guia
a otro punto de venta o a la central. El encargado ingresa/selecciona el transportista que
Ilevara la guia con la mercaderia. El sistema valida opcion seleccionada. El sistema permite

que el encargado continGe con el proceso.

Caso de Uso: Ingresar productos.
Actores: Encargado de Tienda.

Propdsito: Que el encargado pueda ingresar los productos para el envio de la guia en el

sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide enviar una guia

a otro punto de venta o a la central. El encargado ingresa los productos que seran enviados

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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al destino junto con la guia. El sistema valida la informacion ingresada. El sistema permite

que el encargado continde con el proceso.

Caso de Uso: Ingresar Nro. De Guia.
Actores: Encargado de Tienda.
Proposito: Que el encargado pueda ingresar el nimero de la guia en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide enviar una guia
a otro punto de venta o a la central. El encargado ingresa el niumero de la guia. El sistema
valida la informacién ingresada. El sistema permite que el encargado continte con el

proceso.

Caso de Uso: Imprime/Actualiza.
Actores: Encargado de Tienda.
Proposito: Que el encargado pueda imprimir y actualizar la guia en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide enviar una guia
a otro punto de venta o a la central. El encargado decide imprimir la guia. El sistema valida
la opcidn seleccionada y actualiza la informacion en base de datos. El sistema permite que

el encargado finalice el proceso.

3.5.2.4. Diagramas de Secuencia
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REPOSITORIO DE

Recepcidon de Guias:

Encargado de
Tienda /

Vemdedor

Logueo

Seleccionar
Transferencias

Seleccionar
Transferencias

aar (o
PUT Ut

Seleccionar Devuelve det.de
Guia a Cargar guia
Verificar

Informacién en

oty
U

Cargar Guia Carga Guia

Confirma Carga

1 e

Figura 35. Secuencia — Recepcion de Guias.
Adaptado de Anélisis y Disefio para modulo de Transferencias.

Envio de Guias:
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REPOSITORIO DE

Encargado de
Tienda /

Vemdedor

Logueo

Seleccionar
Transferencias

Seleccionar
Guias de Salida

Seleccionar
Motivo de Devuele solicitud

I laval
TaGsSTGGO

Seleccionar
Destino <

Devuele solicitud

Seleccionar
Canal de Venta

Dev uele solicitud

Seleccionar

, Devuele solicitu
Usuario N

Ingresar/Selec.

i Devuele solicitud
Transportista

Ingresar Completar info.
Productos adicional
Imprimir /

ETatar iy Completa accion

Confirma Guia
generada

Figura 36. Secuencia — Envio de Guias.
Adaptado de Analisis y Disefio para mdédulo de Transferencias.

3.5.3. Cierres
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3.5.3.1. Descripcion del Mddulo

Este mddulo permite ejecutar los cierres de caja en el Punto de Venta; cierre
temporal que puede ejecutado en cualquier momento, y los cierres requeridos por

el area de Contabilidad Incalpaca.

3.5.3.2. Diagrama del Proceso

Cierre X:

; . | ionar
Seleccionar Seleccionar Selecciona
N » ' » Fechas (Inicio y
Cierres Cierre X .
Fin)
Ingreso al Sistema
Kuna Retail Vo el
Verificar datos Seleccionar  |«—Si
< N temporal2
mostrados Confirmar

No
4
Exportar a No Seleccionar
B e
PDF2 Cancelar

Si

" l
Seleccionar -
Exportar Proceso terminado

v

Figura 37. Proceso de Cierre X en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Cierres.
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Cierre Z:

Seleccionar Seleccionar Seleccionar
Cierres Cierre Z g Empleado

Ingreso al Sistema I
Kuna Retail ngresar >
Autorizacién  [«—No ec:;r‘éitg'ee”e
Admin o

Si

v

Seleccionar
Fechas (Inicio y
Fin)

Ingresar Cuadre Seleccionar Si
de Caja N Confirmar b !
No
Distrib. De
Caja ok?2

No

Seleccionar

Cancelar

Si No
v
Seleccionar Verificar Datos Exportar a
Confirmar " Mostrados PDF2
Proceso terminado

Si
W,
‘l
Seleccionar
Exportar

Figura 38. Proceso de Cierre Y en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Cierres.

Reporte Z:
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REPOSITORIO DE

Seleccionar Seleccionar Seleccionar
Cierres Reporte Z Empleado

A,

Ingreso al Sistema :
Kuna Retail ngresar _
Autorizaciéon  l«—No eci%g:gggor
Admin g
i
Seleccionar

Fechas (Inicio y

Fin)

Exportar a Seleccionar :
Confirmar Si @
Si No .'io
Seleccionar Seleccionar

Exportar Cancelar

v

Proceso terminado

l' ;

Figura 39. Proceso de Reporte Z en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Cierres.

3.5.3.3. Diagrama de Caso de Uso

Cierre X:
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Seleccionar Rango
de Fecha
Ejecutar Cierre

Figura 40. Caso de Uso — Cierre X.
Adaptado de Andlisis y Disefio para médulo de Cierres.

Encargado

Caso de Uso: Seleccionar rango de fechas.
Actores: Encargado de Tienda.

Propdsito: Que el encargado pueda seleccionar el rango de fechas para el cierre en el

sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide generar el cierre
X. El encargado selecciona el rango de fechas a consultar. El sistema valida opcién

seleccionada. El sistema permite que el encargado continte con el proceso.

Caso de Uso: Ejecutar Cierre.
Actores: Encargado de Tienda.
Proposito: Que el encargado pueda ejecutar el cierre en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide generar el cierre

x. El encargado confirma la ejecucion del cierre. El sistema valida opcion seleccionada. El

sistema permite que el encargado continte con el proceso.
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REPOSITORIO DE

Cierre Z:

Seleccionar
Empleado
Ingresar

Autorizacién Admin,
Seleccionar Rango
de Fechas

Ingresar Cuadre de
Caja
Ejecutar Cierre

Figura 41. Caso de Uso — Cierre Z.
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Cierres.

Z

Encargado

Caso de Uso: Seleccionar empleado.
Actores: Encargado de Tienda.
Proposito: Que el encargado pueda seleccionar el empleado para el cierre en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide generar el cierre
z. El encargado selecciona el empleado que genera el cierre. El sistema valida opcién

seleccionada. El sistema permite que el encargado continte con el proceso.

Caso de Uso: Ingresar autorizacion Admin.
Actores: Encargado de Tienda.

Propdsito: Que el encargado pueda ingresar el usuario y contrasefia del Admin para generar

el cierre en el sistema.
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Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide generar el cierre
z. El encargado ingresa la informacion del Admin. El sistema valida opcidn seleccionada. El

sistema permite que el encargado continte con el proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Rango de Fechas.
Actores: Encargado de Tienda.

Propdsito: Que el encargado pueda seleccionar las fechas de inicio y fin para generar el

cierre en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide generar el cierre
z. El encargado selecciona las fechas para el cierre. El sistema valida opcion seleccionada.

El sistema permite que el encargado continue con el proceso.

Caso de Uso: Ingresar cuadre de caja.
Actores: Encargado de Tienda.

Proposito: Que el encargado pueda ingresar el cuadre respectivo de su caja para generar el

cierre en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide generar el cierre
z. El encargado ingresa el cuadre de caja para el cierre. El sistema valida opcion

seleccionada. El sistema permite que el encargado continte con el proceso.

Caso de Uso: Ejecutar Cierre.
Actores: Encargado de Tienda.

Proposito: Que el encargado pueda ejecutar el cierre en el sistema.
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Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide generar el cierre

z. El encargado acepta la ejecucion del cierre. El sistema valida opcién seleccionada. El

sistema ejecuta el cierre y finaliza el proceso.

Reporte Z:

Seleccionar
Empleado

Ingresar
\Autorizacién Admin

/Seleccionar Rango
de Fechas

Encargado

Ejecutar Reporte

Figura 42. Caso de Uso — Reporte Z.
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Cierres.

Caso de Uso: Seleccionar empleado.
Actores: Encargado de Tienda.
Propdsito: Que el encargado pueda seleccionar el empleado para el reporte en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide generar el reporte

z. El encargado selecciona el empleado que genera el reporte. El sistema valida opcién

seleccionada. El sistema permite que el encargado continte con el proceso.
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Caso de Uso: Ingresar autorizacion Admin.
Actores: Encargado de Tienda.

Proposito: Que el encargado pueda ingresar el usuario y contrasefia del Admin para generar

el reporte en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide generar el reporte
z. El encargado ingresa la informacion del Admin. El sistema valida opcion seleccionada. El

sistema permite que el encargado continte con el proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Rango de Fechas.
Actores: Encargado de Tienda.

Propdsito: Que el encargado pueda seleccionar las fechas de inicio y fin para generar el

reporte en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide generar el reporte
z. El encargado selecciona las fechas para el reporte. El sistema valida opcion seleccionada.

El sistema permite que el encargado continle con el proceso.

Caso de Uso: Ejecutar Reporte.
Actores: Encargado de Tienda.
Proposito: Que el encargado pueda ejecutar el reporte en el sistema.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda decide generar el reporte
z. El encargado acepta la ejecucion del reporte. El sistema valida opcién seleccionada. El

sistema ejecuta el reporte y finaliza el proceso.
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3.5.3.4. Diagramas de Secuencia

Cierre X:

Encargado de
Tienda /

Vemdedor

Logueo

Seleccionar
Cierres

Seleccionar
Cierre X

Seleccionar

Rango de Valida seleccién
E haoc
LAY LY b
Generar Cierre Procesa solicitud
N
~
Confirma
ejecucion del
————— SESH == T

Figura 43. Secuencia — Cierre X.
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Cierres.
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REPOSITORIO DE

Cierre Z:

Encargado de
Tienda /

Vemdedor

Logueo

Seleccionar
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o CTTOS

Ingresar cuadre
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Figura 44. Secuencia — Cierre Z.
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Cierres.
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REPOSITORIO DE

Reporte Z:

Encargado de
Tienda /

Vemdedor
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Seleccionar
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Seleccionar
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cierre
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Figura 45. Secuencia — Reporte Z.
Adaptado de Anélisis y Disefio para modulo de Cierres.

3.5.4. Comunicacion
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3.5.4.1. Descripcion del Mddulo

Este mddulo permite al punto de venta, el envio y la recepcion de informacion.

3.5.4.2. Diagrama del Proceso

Envio de Informacion:

Seleccionar .| Seleccionar .| Seleccionar
Herramientas Comunicacion Enviar

Ingreso al Sistema
Kuna Retail Seleccionar i
No Confl,rmor
Cancelar Envio?
Si
v
Seleccionar
Proceso terminado Confirmar
W
;'

Figura 46. Envio de Informacién en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Comunicacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM , DE SANTA MARIA

Recepcidon de Informacion:

Seleccionar Seleccionar Seleccionar
Herramientas Comunicacién g Recibir
Ingreso al Sistema
Kuna Retail Seleccionar N Confirmar
Cancelar Recepciong
Si
v
Seleccionar
Proceso terminado |¢ Confirmar

v

Figura 47. Recepcion de Informacion en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Comunicacion.

Transmision de Ventas y Transferencias:

Seleccionar Seleccionar Seleccionar Verificar
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Fin)
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Proceso terminado
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Confirmar
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Figura 48. Transmision de Ventas y Transferencias en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Andlisis y Disefio para médulo de Comunicacion.
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3.5.4.3. Diagrama de Caso de Uso

Envio de Informacion:

Seleccionar Enviar
Informacién

Aceptar
confirmacién de

Encargado / .
envio

Vendedor

Figura 49. Caso de Uso — Envio de Informacion.
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Comunicacion.

Caso de Uso: Seleccionar Enviar Informacion.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.

Proposito: Que el encargado o vendedor pueda seleccionar la opcidon para enviar

informacion a la Central.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda o vendedor decide enviar
la informacion del dia a la Central. El envio de informacion es al finalizar la jornada laboral
o cuando sea solicitado. El sistema valida opcion seleccionada. El sistema permite que el
encargado/vendedor continte con el proceso.
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Caso de Uso: Aceptar confirmacion de envio.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.

Proposito: Que el encargado o vendedor pueda aceptar la confirmacion de envio de
informacion a la Central.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda o vendedor decide enviar
la informacion del dia a la Central. El sistema confirma el envio de informacion. El
encargado/vendedor acepta la confirmacion. El sistema valida opcion seleccionada y finaliza

el proceso.

Recepcidon de Informacion:

Seleccionar Recibir
Informacion

Aceptar
confirmaciéon de

Encargado / ..
recepcion

Vendedor

Figura 50. Caso de Uso — Recepcion de Informacion.
Adaptado de Anélisis y Disefio para modulo de Comunicacion.

Caso de Uso: Seleccionar Recibir Informacion.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.

Propdsito: Que el encargado o vendedor pueda seleccionar la opcion para recibir
informacidn desde la Central.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda o vendedor decide recibir

la informacion desde la Central. La recepcién de informacién se realiza al comenzar la

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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jornada laboral o cuando sea solicitado. El sistema valida opcion seleccionada. El sistema

permite que el encargado/vendedor contintie con el proceso.

Caso de Uso: Aceptar confirmacion de recepcion.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.

Proposito: Que el encargado o vendedor pueda aceptar la confirmacion de recepcion de

informacion desde la Central.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda o vendedor decide recibir
la informacidn desde la Central. El sistema confirma la recepcion de informacion. El
encargado/vendedor acepta la confirmacion. El sistema valida opcion seleccionada y finaliza

el proceso.

Transmision de Ventas y Transferencias:

Seleccionar Verificar
Transmision Ventas y
Transferencias

Seleccionar Rango de
Fechas para Ventas

Seleccionar Rango de
Fechas para Transferencias

Encargado /

Vendedor Aceptar
confirmaciéon de

Transmision

Figura 51. Caso de Uso — Transmision de Ventas y Transferencias.
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Comunicacion.

Caso de Uso: Seleccionar Verificar Transmision Ventas y Transferencias.
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Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.

Proposito: Que el encargado o vendedor pueda seleccionar la opcion para re-transmitir las

ventas y Transferencias a la Central.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda o vendedor decide re-
transmitir las ventas y las transferencias a la Central. La re-transmision se realiza cuando sea
solicitado. El sistema valida opcion seleccionada. El sistema permite que el

encargado/vendedor continue con el proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Rango de Fechas para Ventas.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.

Proposito: Que el encargado o vendedor pueda seleccionar el rango de fechas para re-

transmitir las ventas a la Central.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda o vendedor decide re-
transmitir las ventas y las transferencias a la Central. El encargado/vendedor selecciona el
rango de fechas para las ventas. El sistema valida opcion seleccionada. El sistema permite

que el encargado/vendedor continte con el proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Rango de Fechas para Transferencias.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.

Propdsito: Que el encargado o vendedor pueda seleccionar el rango de fechas para re-
transmitir las transferencias a la Central.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda o vendedor decide re-
transmitir las ventas y las transferencias a la Central. El encargado/vendedor selecciona el
rango de fechas para las transferencias. El sistema valida opcion seleccionada. El sistema

permite que el encargado/vendedor continle con el proceso.
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Caso de Uso: Aceptar confirmacion de Transmision.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.

Proposito: Que el encargado o vendedor pueda aceptar la confirmacion de transmision de

ventas y transferencias a la Central.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda o vendedor decide re-
transmitir las ventas y las transferencias a la Central. El sistema confirma la transmisién de
informacién. El encargado/vendedor acepta la confirmacion. El sistema valida opcién

seleccionada y finaliza el proceso.

3.5.4.4. Diagramas de Secuencia

Envio de Informacion:

Encargado de
Tienda /

Vemdedor

Logueo

Sleccionar
Herramientas

Seleccionar
Comunicacion

Seleccionar

; Vali | ion
Enviar alida seleccio

Seleccionar
enviar Procesa solicitud

iaf 1A
HTroMaCTon

Confirma Envio

T T

Figura 52. Secuencia — Envio de Informacion.
Adaptado de Andlisis y Disefio para médulo de Comunicacion.
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REPOSITORIO DE

Recepcidon de Informacion:
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Figura 53. Secuencia — Recepcion de Informacion.
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Comunicacion.
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Figura 54. Secuencia — Transmision de Ventas y Transferencias.
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Comunicacion.

3.5.5. Inventarios

3.5.5.1. Descripcion del Modulo

Este médulo permite visualizar los stocks por producto, los movimientos con sus

piezas.
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3.5.5.2. Diagrama del Proceso

En el Punto de Venta:
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Figura 55. Inventarios (Punto de Venta) en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Anélisis y Disefio para modulo de Inventarios.

En la Central:
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Figura 56. Inventarios (Central) en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Andlisis y Disefio para médulo de Inventarios.

3.5.5.3. Diagrama de Caso de Uso

En el Punto de Venta:

-
| Ingresar ID a
Consultar

Seleccionar
Detalle ID
Verificar

Movimientos

Figura 57. Caso de Uso — Inventarios (Punto de Venta).
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Inventarios.
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Caso de Uso: Ingresar ID a Consultar.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.

Proposito: Que el encargado o vendedor pueda realizar el seguimiento de un producto
ingresando el ID.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda o vendedor decide
realizar el seguimiento de los inventarios. El encargado/vendedor ingresa el 1D que desea
auditar. El sistema valida opcion ingresada. El sistema permite que el encargado/vendedor

continte con el proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Detalle ID.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.
Propdsito: Que el encargado o vendedor pueda ver el detalle de un ID en especifico.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda o vendedor decide
realizar el seguimiento de los inventarios. El encargado/vendedor selecciona Detalle 1D para
ver cada uno de los movimientos (al detalle). El sistema valida opcion seleccionada. El

sistema permite que el encargado/vendedor continle con el proceso.

Caso de Uso: Verificar Movimientos.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.

Proposito: Que el encargado o vendedor pueda verificar los movimientos del 1D
seleccionado.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado de tienda o vendedor decide
realizar el seguimiento de los inventarios. El encargado/vendedor verifica los movimientos
y los compara con otra fuente. El encargado/vendedor acepta los movimientos. El sistema
valida opcion seleccionada y finaliza el proceso.
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Figura 58. Caso de Uso — Inventarios (Central).
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Inventarios.

Caso de Uso: Seleccionar Detalle de Punto de Venta.
Actores: Encargado en la Central.
Proposito: Que el encargado pueda seleccionar el detalle por tienda.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado decide realizar el seguimiento de
los inventarios. El encargado selecciona Detalle de Punto de Venta para ver cada uno de los
movimientos (al detalle por tienda). El sistema valida opcion seleccionada. El sistema

permite que el encargado continle con el proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Tienda.
Actores: Encargado en la Central.

Propdsito: Que el encargado pueda seleccionar la tienda que sera auditada.
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Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado decide realizar el seguimiento de
los inventarios. El encargado selecciona la tienda en la que revisara cada uno de los
movimientos. El sistema valida opcion seleccionada. El sistema permite que el encargado

continue con el proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Tipo de Movimiento (célculo).
Actores: Encargado en la Central.
Propdsito: Que el encargado pueda seleccionar el tipo de movimiento para la revision.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado decide realizar el seguimiento de
los inventarios. El encargado selecciona el tipo de movimiento todos (calculo desde la tltima
toma de inventarios contables), o mes actual (calculo desde el dltimo cierre de mes). El
sistema valida opcion seleccionada. El sistema permite que el encargado continte con el

proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Detalle ID.
Actores: Encargado en la Central.
Proposito: Que el encargado pueda ver el detalle de un ID en especifico.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado decide realizar el seguimiento de
los inventarios. El encargado selecciona Detalle ID para ver cada uno de los movimientos
(al detalle). El sistema valida opcién seleccionada. El sistema permite que el encargado

continte con el proceso.

Caso de Uso: Verificar Movimientos.

Actores: Encargado en la Central.
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Propdsito: Que el encargado pueda verificar los movimientos del ID seleccionado.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado decide realizar el seguimiento de
los inventarios. El encargado verifica los movimientos y los compara con otra fuente. El
encargado acepta los movimientos. El sistema valida opcion seleccionada y finaliza el

proceso.

3.5.5.4. Diagramas de Secuencia

En el Punto de Venta:

Encargado de
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"Detalle ID"
Procesa solicitud
Verificar :I

Movimientos

Salir del Médulo Procesa solicitud

L

Confirma
solicitud

~ T

Figura 59. Secuencia — Inventarios en el Punto de Venta.
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Inventarios.
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En la Central:
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Figura 60. Secuencia — Inventarios en la Central.
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Inventarios.

3.5.6. Reportes

3.5.6.1. Descripcion del Modulo
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Este mddulo permite ejecutar una serie de reportes estandares. Tomamos como

ejemplo, la ejecucion del principal reporte que se genera en el Punto de Venta.

3.5.6.2. Diagrama del Proceso
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v
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Figura 61. Reportes (Registro de Ventas) en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Andlisis y Disefio para mddulo de Reportes.
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3.5.6.3. Diagrama de Caso de Uso

Seleccionar Filtros
Generar Reporte

Exportar resultado

Figura 62. Caso de Uso — Reportes (Registro de Ventas).
Adaptado de Anélisis y Disefio para médulo de Reportes.

Encargado /
Vendedor

Caso de Uso: Seleccionar Filtros.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.

Proposito: Que el encargado o vendedor pueda seleccionar los filtros preferidos para

generar el reporte.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado decide generar el reporte. El

encargado o vendedor selecciona los filtros necesarios. El sistema valida las opciones

seleccionadas. El sistema permite que el encargado o vendedor continte con el proceso.

Caso de Uso: Generar Reporte.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.
Proposito: Que el encargado o vendedor pueda generar el reporte.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado decide generar el reporte. El
encargado o vendedor confirma la generacion. El sistema valida la opcién seleccionada. El

sistema permite que el encargado o vendedor continte con el proceso.
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Caso de Uso: Exportar resultado.
Actores: Encargado de Tienda o Vendedor.

Proposito: Que el encargado o vendedor pueda exportar el resultado a archivos de tipo PDF
0 EXCEL.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el encargado decide exportar el reporte
(resultado). EIl encargado o vendedor confirma la exportacion en cualquiera de los dos

formatos disponibles. El sistema valida la opcion seleccionada y finaliza el proceso.

3.5.6.4. Diagramas de Secuencia
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Figura 63. Secuencia — Reporte: Registro de Ventas.
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Reportes.
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3.5.7. Orden de Compra

3.5.7.1. Descripcion del Modulo

Este mddulo permite ejecutar la carga de la orden de compra que se genera en
Incalpaca. El niUmero de piezas es totalizado y a nivel de producto, es decir, no se

diferencian los mercados a los que Kuna le asigna su compra.

3.5.7.2. Diagrama del Proceso
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Figura 64. Orden de Compra en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Orden de Compra.
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3.5.7.3. Diagrama de Caso de Uso
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Figura 65. Caso de Uso — Orden de Compra.
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Orden de Compra.

Caso de Uso: Seleccionar Coleccion.
Actores: Asistente de Producto.
Proposito: Que el asistente asigne la coleccion correcta a la orden de compra a cargar.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide seleccionar la coleccion para
cargar una orden de compra. El asistente selecciona la coleccion correcta. El sistema valida

la opcion seleccionada. El sistema permite que el asistente continte con el proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Temporada.

Actores: Asistente de Producto.

Proposito: Que el asistente asigne la temporada correcta a la orden de compra a cargar.
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Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide seleccionar la temporada
para cargar una orden de compra. El asistente selecciona la temporada correcta. El sistema
valida la opcidn seleccionada. El sistema permite que el asistente continte con el proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Tipo de Contrato.
Actores: Asistente de Producto.
Proposito: Que el asistente asigne el tipo de contrato correcto a la orden de compra a cargar.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide seleccionar el tipo de
contrato para cargar una orden de compra. El asistente selecciona el tipo de contrato correcto.
El sistema valida la opcién seleccionada. El sistema permite que el asistente continte con el

proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Marca.
Actores: Asistente de Producto.
Proposito: Que el asistente asigne la marca correcta a la orden de compra a cargar.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide seleccionar la marca para
cargar una orden de compra. El asistente selecciona la marca correcta. El sistema valida la
opcion seleccionada. El sistema permite que el asistente continde con el proceso.

Caso de Uso: Ingresar Nro. De Contrato.
Actores: Asistente de Producto.

Proposito: Que el asistente asigne el nUmero de contrato correcto a la orden de compra a
cargar.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide ingresar el nimero del
contrato para cargar una orden de compra. El asistente ingresa el niamero del contrato
correcto. El sistema valida la opcion ingresada. El sistema permite que el asistente contine
con el proceso.
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Caso de Uso: Grabar Orden de Compra.
Actores: Asistente de Producto.
Proposito: Que el asistente guarde la Orden de Compra.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide grabar (guardar) la orden de
compra. El asistente confirma la grabacion. El sistema valida la opcidn seleccionada y
finaliza el proceso.

3.5.7.4. Diagramas de Secuencia
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Figura 66. Secuencia — Orden de Compra.
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Orden de Compra.
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3.5.8. Orden de Transferencia

3.5.8.1. Descripcion del Modulo

Este modulo permite ejecutar la distribucion de productos a todos los puntos de
venta del Perd. Se consideran estandares y politicas definidos, los que permiten

tener un resultado mas exacto. Existen dos modalidades de distribucion, manual y

automatica.

3.5.8.2. Diagrama del Proceso
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Figura 67. Orden de Transferencia en Kuna Retail V3.0
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Orden de Transferencia.
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3.5.8.3. Diagrama de Caso de Uso
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Figura 68. Caso de Uso — Orden de Transferencia.
Adaptado de Analisis y Disefio para médulo de Orden de Transferencia.

Caso de Uso: Seleccionar Calidad.
Actores: Asistente de Distribucion.
Proposito: Que el asistente asigne la calidad de donde se tomaran los productos a abastecer.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide seleccionar la calidad para
ejecutar el abastecimiento a tiendas. El asistente selecciona la calidad respectiva. El sistema

valida la opcidn seleccionada. El sistema permite que el asistente continde con el proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Canal.

Actores: Asistente de Distribucion.
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Propdsito: Que el asistente asigne el canal al que se abastecera.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide seleccionar el canal para
ejecutar el abastecimiento a tiendas. El asistente selecciona el canal respectivo. El sistema

valida la opcidn seleccionada. El sistema permite que el asistente continde con el proceso.

Caso de Uso: Seleccionar Tipo de OT.
Actores: Asistente de Distribucion.
Propdsito: Que el asistente asigne el tipo de OT que se utilizara para el abastecimiento.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide seleccionar el tipo de OT
que escogera para ejecutar el abastecimiento a tiendas. El asistente selecciona el tipo de OT
respectivo (manual o automatica). El sistema valida la opcion seleccionada. El sistema

permite que el asistente continude con el proceso.

Caso de Uso: Ingresar Productos.
Actores: Asistente de Distribucion.
Proposito: Que el asistente ingrese los productos que considere necesarios abastecer.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide seleccionar el tipo de OT
Manual para ejecutar el abastecimiento a tiendas. El asistente ingresa los productos que seran
abastecidos. El sistema valida los productos ingresados. El sistema permite que el asistente

continte con el proceso.

Caso de Uso: Generar OT.

Actores: Asistente de Distribucion.
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Proposito: Que el asistente decida generar la OT luego de seleccionados los diferentes filtros

necesarios.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide generar la OT y ejecutar el
abastecimiento a tiendas. El asistente decide generar la OT. El sistema valida todos los filtros

seleccionados. El sistema permite que el asistente continte con el proceso.

Caso de Uso: Grabar OT.
Actores: Asistente de Distribucion.
Propdsito: Que el asistente decida grabar la OT luego de su generacion.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide grabar la OT. El sistema

valida la opcion seleccionada. El sistema permite que el asistente contintie con el proceso.

Caso de Uso: Generar Excel con OT.
Actores: Asistente de Distribucion.
Proposito: Que el asistente decide general el Excel de la OT guardada.

Descripcion: Este caso de uso inicia cuando el asistente decide generar un archivo Excel
con la OT guardada. El asistente luego cargara éste documento al Sistema de Incalpaca, y
terminar con el proceso de abastecimientos. El sistema valida la opcidn seleccionada y

finaliza el proceso.
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3.5.8.4. Diagrama de Secuencia

Asistente de
Distribucion

Logueo

Seleccionar
Transferencias

Seleccionar
Distribucion

Seleccionar
Distribucién Peru

Seleccionar
Calidad

Seleccionar Tipo valid | %
de OT alida seleccioén

Valida otros filtros

Ingresar/ Selec.
otros filtros

Generar/grabar e
or Procesa solicitud

Generar Excel
conOT

Procesa solicitud

Confirma Ejec.

Figura 69. Secuencia — Orden de Transferencia.
Adaptado de Analisis y Disefio para mddulo de Orden de Transferencia.
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CAPITULO IV

SISTEMA KUNA RETAIL

4.1. INGRESO AL SISTEMA

Para ingresar al Sistema Kuna Retail, se tiene una forma, que es seleccionando el

acceso directo de KUNA RETAIL en el escritorio del computador.

Figura 70. Acceso Directo al Sistema.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.

El sistema solicita el ingreso de usuario y contrasefia para validar la conexion y el

acceso al menu principal.

- —

[ B Logueo - KUNA RETAIL ESSECE™)
( Punto de Venta
11 Usuario ||

Passwo'rd Il_—
Lﬂ‘ﬁ v|e|

Figura 71. Ventana de Login (Conexion al Sistema).
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.
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4.2. PANTALLA PRINCIPAL

&

INVENTARIO TRANSFERENCIAS ANALISIS CIERRES MANTENIMIENTO HERRAMIENTAS CONFIGURACION AYUDA SALIR

Figura 72. Pantalla Principal del Sistema Kuna Retail.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Alternativo Sistema Kuna Retail. Recuperado de
Documento Digital.

43. FACTURACION

4.3.1. Carga de nueva factura

El programa automaticamente carga la estacion de trabajo, el tipo de documento y el

vendedor por defecto. Asi mismo, carga otras configuraciones propias del negocio.
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El programa valida si el procesamiento de datos y comunicacion con la Central, es
lineal o por lotes. También valida las formas de pago activas, y elimina todas aquellas

facturas que quedaron en estado pendiente de facturacion.

PDY INYENTARIO
‘j FACTURACION

Figura 73. Carga de Nueva factura.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento

Digital.
— — —
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Figura 74. Modulo de Facturacion.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.
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4.3.2. Ingreso de Productos a facturar

En Kuna Retail se ingresa el codigo de los productos a vender en el detalle de la

factura.

ID Descripcion Cantidad | Descuerto | Dcto % PrecioOriging| Subtotal
F 111287

Figura 75. Ingreso de productos a facturar.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Alternativo Sistema Kuna Retail. Recuperado de
Documento Digital.

Si el cédigo ingresado existe fisicamente, pero en el Sistema ya no, generard un
negativo en los inventarios. El sistema muestra una alerta, la que debe ser revisada

por el encargado de tienda.

Figura 76. Alerta cuando se genera un negativo en los inventarios.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Alternativo Sistema Kuna Retail. Recuperado de
Documento Digital.
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4.3.3. Cancelar nueva factura

Si no se desea continuar con la ejecucion de la venta, seleccionar la opcion

“cancelar”, la que por defecto cierra la ventana de la facturacion.

O

Cancelar

Figura 77. Boton Cancelar en la Facturacion.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Alternativo Sistema Kuna Retail. Recuperado de
Documento Digital.

4.3.4. Carga de Formas de Pago

El boton “Forma de pago” se activa una vez ingresados los productos en el detalle
de la venta; al seleccionar éste boton, el programa carga las diferentes formas de pago

activas en base de datos. El programa realiza una serie de validaciones.

” Forma de pago

Figura 78. Boton para cargar formas de pago.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Alternativo Sistema Kuna Retail. Recuperado de
Documento Digital.
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4.3.5. Actualizacion de la Facturacion

4.3.5.1. Imprime/Actualiza

Para el caso de los tickets Boleta y Factura (estacion de trabajo nro. 1), el programa
realiza una serie de validaciones previas al registro de la venta en las tablas
involucradas en base de datos. Entre estas validaciones, esta la revision de campos
completados segun el tipo de documento seleccionado, las cabeceras ya

predefinidas para la impresion de los tickets, etc.

Cuando el programa detecta un error o algin campo incompleto, utiliza la

siguiente linea de codigo para informar al usuario el caso presentado.

4 Imprime f&ctu

Figura 79. Boton para imprimir y guardar venta.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.

4.35.2. Actualiza
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Esta opcidn se habilita cuando la estacion de trabajo es igual a 2. La Unica
diferencia en el codigo fuente, es la validacion para el formato utilizado en la

impresion de los documentos manuales.

Actualiza

Figura 80. Boton para guardar venta.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.

44. TRANSFERENCIAS

Figura 81. Ingreso a Guia de Salida y Transferencias por cargar.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.

4.4.1. Guiade Salida
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I H 0
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Imprime Actuakza
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Figura 82. Modulo de Guia de Salida.

Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento

Digital.

4.4.2. Transferencias por Cargar

readoc techs

5NW200081 . ALK

Lo
adon

% —
b [BAGHOSIEET] 1 viRon 6
-

Figura 83. Listado de Guias por Cargar.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento

Digital.
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Figura 84. Guia a Cargar.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.

45. INVENTARIO

4.5.1. Seguimiento

El médulo de Seguimiento muestra la informacion desde la Gltima vez que se tomd
inventario, las diferentes transacciones y el resultado final, o stock. El nivel de

analisis es a cadigo del producto.
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46. COMUNICACION

4.6.1. Envio de informacion

Para enviar informacién, se debe ingresar al modulo Herramientas, opcion
Comunicacién y Enviar. Solo es necesario presionar el botdn envia, e internamente

el sistema realiza las validaciones necesarias.

.| . Enviar Informacion...
\ \
;. |

|
| ]

Figura 85. Envio de Informacion.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Alternativo Sistema Kuna Retail. Recuperado de
Documento Digital.

Exito en el envio de datos

Figura 86. Confirmacion de Envio de Informacion.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.
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4.6.2. Recepcidén de informacion

Para recibir informacién, se debe ingresar al modulo Herramientas, opcion
Comunicacién y Recibir. S6lo es necesario presionar el botdn Recibir, e internamente

el sistema realiza las validaciones necesarias.

Figura 87. Recepcion de Informacion.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.

X

Se procesd pf ormackn srsnada desde of servder

oo |

Figura 88. Confirmacion de Recepcion de Informacion.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.

4.6.3. Esquema General de la Comunicacion

=  Ventas
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Tienda Servidor
(ENVIAR)

Figura 89. Forma de Confirmacion de Ventas.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.

=  Transferencias

o Entre Tiendas

£ -§ A&

Tienda Servidor Tienda
(ENVIAR) (RECIBIR)

Figura 90. Forma de Confirmacion de Transferencia entre Tiendas.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.

o De Central a Tiendas
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REPOSITORIO DE

E /
Almacén Central Servidor Tienda
(ENVIAR) (RECIBIR)

Figura 91. Forma de Confirmacion de Transferencia de Central a Tiendas.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Sistema Kuna Retail. Recuperado de Documento
Digital.

47. SALIR
Para cerrar toda la sesion del Sistema, solo es necesario seleccionar la opcion Salir.

CrE—
iSALI

Figura 92. Opcion para Salir del Sistema.
Sistema Kuna Retail. (2016). Manual de Usuario Alternativo Sistema Kuna Retail. Recuperado de
Documento Digital.
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CONCLUSIONES

1. El desarrollo del Sistema Kuna Retail ha permitido a los usuarios de las areas de
Kuna y a los Puntos de Venta, agilizar sus tareas operativas, cubriendo los
requerimientos y necesidades que se tenia con el Sistema Retail Pro, ademaés, es

minima la dependencia con el &rea de Sistemas para la continuidad de los procesos.

2. El desarrollo de médulos nuevos ha generado satisfaccion en los usuarios, tanto
administrativos de Kuna como de Puntos de Venta. Los modulos con mayor
aceptacion son: Orden de Transferencias (Administracién Kuna) y Seguimiento de
Inventarios (Puntos de Venta y Administracion Kuna). Revisar Apendice Memos de

Conformidad.

3. El Sistema, respecto a la visualizacion de modulos, cuenta con un nivel: usuario /
maodulo / sub-médulo / apartado; ademas, de contrasefias por los diferentes niveles

de usuarios.

4. Latransmision de informacion cuenta con algoritmos de encriptacion para el armado
del paquete a transmitir, aumentando la seguridad e impidiendo la corrupcion de los

datos.

5. Profesionalmente, siento satisfaccion por haber desarrollado un Sistema que aporta
valor agregado en la empresa, siendo completamente participe en el analisis, disefio,

desarrollo, implementacion y documentacion del Sistema Kuna Retail.
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RECOMENDACIONES

1. Configurar una VPN entre los puntos de venta y la central, de manera que se tenga

un control adicional en la seguridad de la comunicacion y acceso a informacion.

2. Implementar una Herramienta de Inteligencia de Negocios, permitiendo a Kuna, y a
la nueva marca Andean, analizar los diferentes indicadores logisticos, financieros,
comerciales, etc., y siendo capaces de tomar decisiones que beneficien con el

posicionamiento y crecimiento de las marcas.
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APENDICES

APENDICE A: EJEMPLO HOJA DE CONFORMIDAD

...!NCALPACA TPX
HOJA DE FECHA: 02/01/2017

CONFORMIDAD

Sistema Cliente / Usuario
XXXXXXXX . XOOXXXX XXXXXXX

Involucrado: Final:
Correo Electrénico: | xxxxxxxxx@incalpaca.com | CARGO: XX Xx XXxxxx
MODULO: XXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXXXXX

Requerimiento(s):

Cuestionario: Seleccione su nivel de satisfaccion de acuerdo a las siguientes categorizaciones (marque con una “X”):

A = Muy Satisfecho / B - Satisfecho / C = Poco Satisfecho / D = Insatisfecho

1.- |LlLa funcionalidad del nuevo desarrollo y/o cambios requeridos se adaptan|A B C D
perfectamente a mis necesidades.

2.- | El nuevo desarrollo y/o cambios requeridos ayudan a optimizar procesos que eran | A B C D
trabajados manualmente.

3.- | El nuevo desarrollo y/o cambios requeridos son considerados seguros, veloces, estables | A B C D
y confiables.

4.- | El departamento de Sistemas demostré ser eficiente para el nuevo desarrollo y/o | A B C D
cambios requeridos. (Personas involucradas en el desarrollo).

Observaciones Del Cliente / Usuario Final:

FIRMA
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APENDICE B: MEMOS DE CONFORMIDAD

Eiminininlnln

GRUPO INCA

.-INCALPACA TPX

MEMORANDUM NRO. 009-01-17 KUNA

PARA 3 Andrea Gutiérrez Ampuero

DE 5 Andrea Calderon

FECHA 3 09/01/2017

ASUNTO i Conformidad de Mddulo Desarrollado

Por medio del presente, y a solicitud de la Srta. Andrea, doy conformidad del médulo desarrollado
en el Sistema Kuna Retail.

Médulo de DISTRIBUCION, utilizado por mi persona.

Este desarrollo fue entregado en su oportunidad previo al lanzamiento del Sistema Kuna Retail
realizado en Noviembre del 2010. Ademds, cambios realizados hasta Marzo 2012, mes y afio hasta
el cual la Srta. Andrea estuvo trabajando en el desarrollo de nuevos requerimientos en el médulo
antes mencionado.

PR

‘/} ¥

Atentamente,

Antrea Cakioror

c.c. Copia Email con Solicitud de Conformidad.
Copia de Hoja de Conformidad.

INCALPACA TPX S.A. CALLE CONDOR 100, TAHUAYCANI, SACHACA
TEL 51-54 251025 FAX 51-54 251064 TELEX 51245 PE

E-Mail: sales@ incalpaca.com

P.0.BOX 1352 AREQUIPA - PERU
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Andrea Calderon - INCALPACA TPX

De: Andrea Gutiérrez Ampuero - INCALPACA TPX [agutierrez@incalpaca.com]
Enviado el: Lunes, 09 de Enero de 2017 08:13

Para: Andrea Calderon

Asunto: Solicitud: Conformidad de Médulo de Distribucion

Datos adjuntos: Hoja de Satisfaccion - Andrea Calderén.doc

Importancia: Alta

Hola Andre,

Por favor, te agradeceré muchisimo puedas indicar tu satisfaccion hacia el médulo de Distribucion del
Sistema Kuna Retail. Médulo que utilizas para abastecer a las tiendas de Perd.

Adjunto los documentos requeridos para tu conformidad, por ser necesarios para presentar en mi Trabajo
Informe en la Universidad.

Por favor, cualquier duda u observacion, espero tus comentarios.
Gracias.-

Slds.

¥

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CONFORMIDAD

. Cliente / Usuario ;
Sistema Involucrado: KUNA RETAIL Fifial Andrea Calderén
inal:
Asistente de  Distribucion
Correo Electrénico: acalderén®@incalpaca.com CARGO:
Tiendas Kuna

MODULO: DISTRIBUCION (Orden de Transferencia, Administracién Kuna)

Requerimiento(s):

=  Considerar el procedimiento de Retail Pro, implementando las mejoras necesarias y los requerimientos
solicitados.

®  Elproceso en la asignacion de piezas a abastecer, en el médulo, no debera ser manual.

= Buscar automaticamente la disponibilidad de piezas en el almacén central.

=  Diferenciar la reposicién a tiendas Kuna y tiendas Outlets.

= Permitir la seleccién de puntos de venta a los que se realizara la reposicion.

= Permitir distribuciones de tipo manual y automadtica.

=  Permitir la seleccién de calidad o sub-almacén para la basqueda de existencias en el almacén central.

= Habilitar campos para observaciones.

=  Silaorden es Manuai o Automdtica, permitir el ingreso de los codigos de producto.

= Sjla orden es Automdtica, permitir la seleccién de la temporada, coleccién, subclase y modelo que se
desea reponer.

=  Sila orden es automatica, permitir la seleccién de la modalidad: por Ventas, por Minimos o por Mdximos.

= Sila orden es automatica, permitir la seleccién del método de distribucién: por Prioridad de Tienda o por
Round Robin.

®  Permitir exportar la Orden guardada a Excel, ya que esta serd trabajada y cargada en el Sistema utilizado
por Incalpaca para la generacién de contratos.

=  Entre otros.

Cuestionario: Seleccione su nivel de satisfaccién de acuerdo a las siguientes categorizaciones (marque
con una “X”):

A > Muy Satisfecho  / B > Satisfecho / C=> Poco Satisfecho / D = Insatisfecho
1.- |La funcionalidad del nuevo desarrollo y/o cambios requeridos se adaptan| 2| B C D
perfectamente a mis necesidades.
2.- | El nuevo desarrollo y/o cambios requeridos ayudan a optimizar procesos que eran| X' | B € D
trabajados manualmente.
3.- [El nuevo desarrollo y/o cambios requeridos son considerados seguros, veloces,| & | B C D
estables y confiables.
4.- | El departamento de Sistemas demostré ser eficiente para el nuevo desarrollo y/o| A | X | C D
cambios requeridos. (Personas involucradas en el desarrollo).
Observaciones Del Cliente / Usuario Final:

FIRMA

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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MEMORANDUM NRO. 008-01-17 KUNA

PARA : Andrea Gutiérrez Ampuero

DE s Marietta Jarufe

FECHA 3 09/01/2017

ASUNTO i Conformidad de Médulo Desarrollado

Por medio del presente, y a solicitud de la Srta. Andrea, doy conformidad del médulo desarrollado
en el Sistema Kuna Retail.

Mddulo de SEGUIMIENTO DE INVENTARIOS, utilizado por los puntos de venta.

Este desarrollo fue entregado en su oportunidad previo al lanzamiento del Sistema Kuna Retail
realizado en Noviembre del 2010. Ademas, cambios realizados hasta Marzo 2012, mes y afio hasta
el cual la Srta. Andrea estuvo trabajando en el desarrollo de nuevos requerimientos en el médulo
antes mencionado.

Atentamente, (yM/ M)

c.c. Copia Email con Solicitud de Conformidad.
Copia de Hoja de Conformidad.

INCALPACA TPX S.A. CALLE CONDOR 100, TAHUAYCANI, SACHACA
TEL 51-54 251025 FAX 51-54 251064 TELEX 51245 PE

E-Mail: sales@ incalpaca.com

PO.BOX 1352 AREQUIPA - PERU

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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MEMORANDUM NRO. 007-01-17 KUNA

PARA i Andrea Gutiérrez Ampuero

DE s Marietta Jarufe

FECHA § 09/01/2017

ASUNTO 3 Conformidad de Médulo Desarrollado

Por medio del presente, y a solicitud de la Srta. Andrea, doy conformidad del médulo desarrollado
en el Sistema Kuna Retail.

Médulo de FACTURACION, utilizado por los puntos de venta.

Este desarrollo fue entregado en su oportunidad previo al lanzamiento del Sistema Kuna Retail
realizado en Noviembre del 2010. Ademads, cambios realizados hasta Marzo 2012, mes y afio hasta
el cual la Srta. Andrea estuvo trabajando en el desarrollo de nuevos requerimientos en el médulo
antes mencionado.

Atentamente,

o - Incalpaca TPX S.A

c.c. Copia Email con Solicitud de Conformidad.
Copia de Hoja de Conformidad.

INCALPACA TPX S.A. CALLE CONDOR 100, TAHUAYCANI, SACHACA
TEL 51-54 251025 FAX 51-54 251064 TELEX 51245 PE

E-Mail: sales@ incalpaca.com

PO.BOX 1352 AREQUIPA - PERU

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Andrea Gutiérrez Ampuero - INCALPACA TPX

De: Andrea Gutiérrez Ampuero - INCALPACA TPX [agutierrez@incalpaca.com]
Enviado el: lunes, 09 de enero de 2017 08:15

Para: Marietta Jarufe

Asunto: Solicitud: Conformidad de Mddulo de Facturacion y Seguimiento de Inventarios
Datos adjuntos: Hoja de Satisfaccion - Marietta Jarufe.doc

Importancia: Alta

Hola Mariefita,

Por favor, te agradeceré muchisimo puedas indicar tu satisfaccién hacia el médulo de Facturacion y
Seguimiento de Inventarios del Sistema Kuna Retail. Médulo utilizado per los puntos de venta y por tu
persona.

Adjunto los documentos requeridos para tu conformidad, por ser necesarios para presentar en mi Trabgjo
Informe en la Universidad,

Por favor, cualquier duda u observacion, espero tus comentarios.

Gracias.-

Sils.

pa - Pera

"? Caring envivonmént ~ Do not print f it is not necessary. \"W'

No fmprimir S no Prote 25 ol M
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CONFORMIDAD

Cliente / Usuario
Sistema Involucrado: KUNA RETAIL Final: Marietta Jarufe

Administradora de Tiendas

Correo Electrénico: mjarufe@incalpaca.com CARGO: .
Arequipa y Puno

MODULO: SEGUIMIENTO DE INVENTARIOS (Punto de Venta)

Requerimiento(s):

= Considerar el procedimiento de Retail Pro, implementando las mejoras necesarias y los requerimientos
solicitados.

= Mostrar la suma por movimientos a nivel c6digo del producto.

= Visualizar el detalle de todos los movimientos que tuvo el cédigo del producto, con sus respectivos
nimeros de documento.

= El resultado del kardex debe coincidir con los inventarios manuales y fisicos trabajados por las encargadas
de tienda.

= Visualizar por separado la suma de los ajustes realizados, por ejemplo, las piezas en cuarentena.

= Permitir la visualizacién del kardex a nivel categorizacion comercial del producto, es decir, familia del
producto y subclase del mismo.

=  Entre otros.

Cuestionario: Seleccione su nivel de satisfacciéon de acuerdo a las siguientes categorizaciones (marque
con una “X”):

A = Muy Satisfecho / B -> Satisfecho / C-> Poco Satisfecho / D = Insatisfecho
1.- [La funcionalidad del nuevo desarrollo y/o cambios requeridos se adaptan B C D
perfectamente a mis necesidades. \K
2.- | El nuevo desarrollo y/o cambios requeridos ayudan a optimizar procesos que eran % B C D
trabajados manualmente.
3.- | El nuevo desarrollo y/o cambios requeridos son considerados seguros, veloces,| A X [ D

estables y confiables.

4.~ | El departamento de Sistemas demostré ser eficiente para el nuevo desarrollo y/o ‘><
cambios requeridos. (Personas involucradas en el desarrollo).
Observaciones Del Cliente / Usuario Final:

@
(g]
]
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CONFORMIDAD

. Cliente / Usuario
Sistema Involucrado: KUNA RETAIL Final: Marietta Jarufe
Administradora de Tiendas
Correo Electrénico: mjarufe@incalpaca.com CARGO: N
Arequipa y Puno
MODULO: FACTURACION (Punto de Venta)

Requerimiento(s):

=  Considerar el procedimiento de Retail Pro, implementando las mejoras necesarias y los requerimientos
solicitados.

= Asignar en el Sistema, el vendedor que ejecuté la venta.

=  Restringir la venta de productos con precio S/. 0.00.

= Restringir la venta de productos con descuentos que no fueron autorizados.

= Permitir manejar mas de 8 formas de pago.

=  Mostrar la imagen del producto que va siendo asignado al detalle de la factura.

=  Considerar campos para observaciones en la facturacion.

= Permitir la reimpresion de tickets.

= Busqueda dindmica de tickets y/o documentos manuales.

= Permitir mds de una caja por Punto de Venta.

= Retener tickets que tienen detalle asignado.

=  Diferenciar el ambiente para tickets (ticket boleta y ticket factura) y documentos manuales (boletas y
facturas), ademds para las notas de crédito.

=  Mostrar criterios comerciales importantes en el detalle de la factura, por ejemplo: subclase, familia de
producto, linea comercial, etc.

= Validar la informacion ingresada o seleccionada del cliente, antes de guardar la factura.

= Habilitar y deshabilitar los botones mientras se cumple con el proceso de facturacion.

=  Entre otros.

Cuestionario: Seleccione su nivel de satisfaccion de acuerdo a las siguientes categorizaciones {marque
con una “X"):
A > Muy Satisfecho / B> Satisfecho / C-> Poco Satisfecho / D = Insatisfecho
1.- |la funcionalidad del nuevo desarrollo y/o cambios requeridos se adaptan 8 € D
perfectamente a mis necesidades.
2.- | El nuevo desarrollo y/o cambios requeridos ayudan a optimizar procesos que eran
trabajados manualmente. §<
3.- | El nuevo desarrollo y/o cambios requeridos son considerados seguros, veloces, >( B €| D
A

estables y confiables.

4.- | El departamento de Sistemas demostré ser eficiente para el nuevo desarrollo y/o >( C D
cambios requeridos. (Personas involucradas en el desarrollo).

Observaciones Del Cliente / Usuario Final:

FIRMA
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APENDICE C: PLAN DE TRABAJO INFORME

1. TITULO DEL TRABAJO

Anélisis, Disefio y Desarrollo de un Sistema de Ventas para Tiendas Retail del Rubro

Textil.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Exponer las diferentes actividades, procedimientos y experiencias desarrolladas en

el area de Sistemas y Tl de la empresa INCALPACA TPX S.A.

2.2. Objetivos Especificos

2.2.1. Dar un marco de referencia de las principales actividades desarrolladas en el
area de Sistemas y T1 de la empresa INCALPACA TPX S.A.

2.2.2. Evidenciar el analisis, disefio y desarrollo realizado en la programacion de un
Sistema de Ventas In-House para las tiendas Kuna y Outlets.

2.2.3. Dar a conocer la metodologia empleada para la toma de requerimientos segun

las necesidades de los usuarios involucrados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.4. Mostrar los diferentes modulos administrativos y/o caracteristicas del Sistema

de Ventas desarrollado.

3. MARCO TEORICO

3.1. Conceptos base:

3.1.1. PostgreSQL

Es un Sistema Gestor de Base de Batos relacional orientado a objetos y libre.

[WIKO01]

Caracteristicas principales:

- Implementacion del estandar SQL92/SQL99.2.

- Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base,
también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos gréficos, etc.
También permite la creacion de tipos propios.

- Incorpora una estructura de datos array.

- Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,
orientadas a operaciones con redes, etc.

- Permite la declaracién de funciones propias, asi como la definicion de
disparadores.

- Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen),
por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores
objeto-relacionales.

- Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos
asignados a cada uno de ellos.

Ventajas:

Instalacion ilimitada.

- Extensible.
- Multiplataforma.
- Disefiado para ambientes de alto volumen.

- Estabilidad y confiabilidad. [SCR02]

3.1.2. Microsoft Visual Studio, C# y Crystal Reports

- Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado para Sistemas
Operativos Windows. Soporta multiples lenguajes de programacion tales
como: C++, C#, VB .NET, Java, Ruby, PHP; al igual que entornos de
desarrollo web como ASP .NET. [WIKO03]

- C#esun lenguaje de programacion disefiado para construir una variedad de
aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework; aplicaciones Windows,
Servicios Web, componentes, controles y mas creaciones. [SCR04]

- Crystal reports para Visual Studio proporciona una forma muy productiva
de crear e integrar informes interactivos con calidad de presentacion en las

aplicaciones para Windows, Web o servicios Web XML. El disefiador
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gréfico incrustado permite crear facilmente informes desde el IDE y
minimiza la codificacion intensiva asociada al desarrollo de informes.

[MSDO5]

3.1.3. Retail

El detal o venta al detalle (en inglés Retail) es un sector econdmico que engloba
a las empresas especializadas en la comercializacién masiva de productos o
servicios uniformes a grandes cantidades de clientes. Es el sector industrial

que entrega los productos al consumidor final.

En el negocio del detal se pueden incluir todas las tiendas o locales comerciales
gue habitualmente se encuentran en cualquier centro urbano de venta directa al
publico, sin embargo, su uso se halla méas bien ligado a las grandes cadenas de
locales comerciales. El ejemplo méas comun del detal lo constituyen los
supermercados; otros comercios tradicionalmente asociados al detal son las
tiendas por departamento, casas de articulos para el hogar, ferreterias,
farmacias, venta de indumentaria, librerias, entre muchas més. La complejidad
del detal viene dada por la amplia variedad de articulos y tipos de articulos que

ofrecen, asi como el nivel de operaciones efectuado. [WIKO06]

4. MEMORIA PROFESIONAL

4.1. Las Empresas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.1.1. Incalpaca TPX S.A.

= Rubro: Textil

= Tipo de Empresa: Sociedad Anonima

= RUC: 20100226813

= Ubicacién: Calle Céndor Nro. 100 - Urb. Tahuaycani Arequipa -
Arequipa - Sachaca

= Organigrama:

Direccién Ejecutiva

GerenciaGeneral

r A "

[ Gerencia Comercial ] [ Gerencia Administrativa } [ Gerencia Financiera ] [ Gerencia Operaciones ]

k.

Gerencia KUNA I Gerencia Ventas Gerencia Ventas Gerencia Planta Gerencia Gerencia Planta
Prendas Tejido Plano Telas Planificacion Prendas

Gréfico 1 - Organigrama General

Adaptado del Manual de Métodos y Procedimientos Marzo 2012
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[ Gerencia Administrativa J

'
! '

[ Jefatura Logistica ] [ Jefatura Sistemas ]

[ Asistencia Logistica J‘i 4’[ Asistencias Sistemas ]

¥

l l A 4

[ Coordinador Insumos Asistencia Compras ] Analista Programador

|

Operador

!

Técnico Mantenimiento

Gréfico 2 - Organigrama General Central

Adaptado de Métodos y Procedimientos Marzo 2012

GERENCIA DE KUNA
(Fernando Pastor)
= |
[ | = 1

GERENTE DE

G@'}EZ‘L&'SIEOK#ANLA PRODUCTO Y GERENTE COMERCIAL

(Carlos Araujo-Lima) MARKETING KLINA KUNA {KarenNeves)
g {Gonzalo Vivanco)

i 1 ——

Coordinadora de Jefe de Producto Jefe de Marketing Uefede v_lsual & Store efe de Plaqealnlemo Jefes dePlazas
Ventas Display vy Abastecimientos
Asistencias de Ventas I— Asistencia de Comprag DirectoradeArte I— Asistencia |— Asistencias Enc]?ireg: :: ss 9
Asistencias vendedores

Gréfico 3 - Organigrama KUNA

Adaptado de Manual de Procedimientos Kuna Julio 2014

= Vision: Vestir al mundo con lo nuestro.
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= Misidén: Somos un equipo socialmente responsable, especializado en
transformar las fibras nobles de los andes, que, con creatividad y calidad
reconocidas, abrigamos a nuestros clientes.

4.1.2. Perurail S.A.

» Rubro: Transporte por Via Férrea

= Tipo de Empresa: Sociedad Andnima

= RUC: 20431871808

= Ubicacion: Calle Alcanfores Nro. 775 (Altura Cuadra 5 y 6 de Av. 28
de Julio) Lima - Lima — Miraflores.

=  QOrganigrama:

BELMOND
PRINCIPAL DIRECTOR

(Laurent Carraset)

GERENTE GENERAL
PERURAIL {Armando
Pareja)

DIRECTOR DE
FINANZAS (Rafael
Carpio)

OTROS DIRECTORES

GERENTE DE TRENES
(Nestor Torres)-
Perurail S.A. y
FetrasaS.A.

JEFE DE SISTEMAS
PERURAIL
(Alexander Tejada)

ADMINISTRADOR DE
SOPORTE
INFORMATICO

(Renzo Tejada)

ADMINISTRADOR DE
BASEDEDATOS

{LuisZevallos)

ANALISTAS &
PROGRAMADORES

Gréfico 4 - Organigrama de la empresa
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Adaptado de Area de Sistemas — Manual de Procedimientos Febrero 2013

= Vision: Es ser lideres en la Regidon en el sector del transporte turistico,
brindando experiencias de viaje Unicas a los pasajeros y en el sector de
carga de gran volumen, brindar un servicio con alta confiabilidad y
seguridad operativa.

= Misidn: Somos una empresa de servicios que brinda experiencias Unicas
de viaje a sus pasajeros y transporte de carga de gran volumen,
cumpliendo los mas altos estandares de seguridad, puntualidad,
confiabilidad, excelencia operativa de calidad, con personal altamente
comprometido a superar las expectativas de los clientes innovado

permanentemente, con responsabilidad social y ambiental.

4.2. Desarrollo Profesional

A lo largo de estos 5 afios y medio de experiencia profesional como Bachiller, he
venido desempefiando diferentes actividades y desarrollos en dos empresas muy

importantes.

Los tres primeros afios, desde Abril 2009 hasta Marzo 2012 trabajé en Incalpaca

TPX S.A. y me desempefié como Asistente de Sistemas, siendo mis funciones las

siguientes:
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» Responsable de la Administracion de las Bases de Datos PostgreSQL
(Sistema Kuna Retail) y SQL Server (Retail Pro) — (Febrero/Marzo
2012).

= Responsable del Soporte y Administracion del Sistema de Ventas Kuna
Retail para los Puntos de Venta de Kuna a nivel Peru. (2010 - 2011)

= Responsable del Soporte y Administracion de los Sistemas de Ventas
Retail Pro y Lince para los Puntos de Venta de Kuna a nivel Chile y
Argentina respectivamente. (2009-2011)

= Andlisis y Desarrollo de Sistema de Ventas para los Puntos de Venta de
Kuna a nivel Peru. (2009 - 2010) - Usando C# .NET como Lenguaje de
Programacion, Crystal Reports como Reporteador y PostgreSQL como
gestor de Base de Datos; desarrollo posterior de modulos segin
requerimientos (2010 - 2012).

= Responsable del Soporte y Consultoria de la Herramienta Tecnoldgica
de Ventas de KUNA By Alpaca 111 - Retail Pro. (2009)

» Anadlisis, Disefio y Desarrollo de Aplicaciones externas para una
Intranet en INCALPACA T.P.X (2009-2010) - Interfaz de Venta y Caja
para el departamento de Contabilidad.

» Anadlisis, Disefio y Desarrollo de Aplicaciones Web (Intranet PHP +
Java Script con motor de BD SQL SERVER 2000) para el Dpto. de
Administracion y Logistica KUNA, Compras y Abastecimientos
KUNA, Almacenes KUNA.

= Interacciéon directa con los Puntos de Venta y control estadistico

contindo de Inventarios y Ventas.
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De Marzo 2012 a Diciembre 2012, trabajé en la empresa Perurail S.A. y me

desempefié como Programador, teniendo las siguientes funciones:

» Responsable de la Programacion y Administracion de la Pagina Web
para las Agencias de Turismo. (Marzo — Diciembre 2012).
= Anadlisis, Disefio y Programacion - Proyectos de:
o Asientos, Modificacion de los Procedimientos involucrados en
la reserva de asientos.
o Reglas, Validacién de reglas requeridas por el Gerente de
Reservas.
o Pagos, Validacion de los Pagos involucrados en la Web de
Agencias, Pago por Anticipo, por Cupon y Tarjeta de Crédito).
o Canales, Validacién de los 2 canales de Agencias, los cuales son
vistos en la insercion y modificacion de un item de reserva,
ademas, la insercion y modificacion es validad cuando existe
una combinacion de rutas (Round Trip y One Way).
o Tarifas, que son asignadas segun el tipo de agencia, el canal de
viaje y otros criterios relacionados a la reserva.
o Devoluciones, revision de procedimientos y funciones
desarrollados por la empresa Belmond, ademas de los médulos
desarrollados para los movimientos que registraran las

devoluciones.
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o Autodetracciones, declaracion de los pagos de anticipos
realizados por las agencias de turismo a Perurail; el formato
preparado es utilizado para la declaracion en la SUNAT.

» Programacion y Mantenimiento de los Paquetes, Procedimientos y
Funciones utilizados en la pagina Web de Agencias de Turismo, que

fueron desarrollados en el Gestor de Base de Datos Oracle 10g.

En Enero del 2013, tuve la oportunidad de regresar a Incalpaca TPX S.A., para
participar en un proyecto de Inteligencia de Negocios:
= Revisién de los requerimientos y necesidades de las diferentes areas de
Kuna, y determinar las urgencias y mejoras que ayuden a cada usuario
con el trabajo del dia a dia; las cuales seran programadas en el Sistema
Kuna Retail, y seran desarrolladas por las personas encargadas.
= Anadlisis de la estructura de cada uno de los reportes requeridos para
proceder con la implementacion respectiva. Proponer reportes que
faciliten la toma de decisiones en las diferentes areas de Kuna.
= Proyecto BI:
o Anadlisis de la estructura de los reportes requeridos identificando
la fuente de la informacion.
o ldentificacion de las dimensiones, medidas e indicadores para la
implementacién de la herramienta BI.
o Desarrollo de procesos que permitan el proceso ETL de la data.

= Entre otras actividades.
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4.3. Aporte mas importante

Considero que los aportes mas importantes durante mis 5 afios y medios de
experiencia laboral como Bachiller, son el desarrollo del Sistema de Ventas para los
Puntos de Venta Kuna y Outlets, ademas, la participacion del Proyecto de Bl para

la implementacion de Indicadores de Gestién Kuna.

Para éste trabajo informe, decidi considerar el Desarrollo del Sistema de Ventas
como el aporte mas importante, ya que permitié satisfacer las necesidades de los
usuarios involucrados en el Proyecto, ademas, el cumplimiento de las normativas y

lineamientos de desarrollos del area de Sistemas, tiempos, estandares de calidad, etc.

Ademas, personal y profesionalmente, cumpli con mis expectativas deseadas.

5. POSIBLE TABLA DE CONTENIDOS

A continuacidn, se detalla la estructura tentativa de la memoria descriptiva del Trabajo

Informe:
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6. PLAN DE TRABAJO

A continuacion, se detalla la programacion para el desarrollo del trabajo informe:
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Gréfico 5 — Plan de Trabajo Informe

Adaptado segun dias tentativos para el desarrollo del Trabajo Informe.
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7.2. Libros

= Manual de Procedimientos Kuna; en donde estan especificados cada uno de

los procesos involucrados en el negocio Retail de los Puntos de Venta.
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