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RESUMEN

En la presente investigacion se aborda la problematica de las deficiencias ergondmicas en
una institucion educativa de nivel basico regular, donde se tiene como objetivo principal
disefiar una propuesta de intervencion ergondmica que mejore las condiciones fisicas,

ambientales y organizacionales de los puestos de estudio y trabajo.

El disefio de la presente investigacion es no experimental y de corte transversal, dado que
se realiza dentro de un periodo de tiempo determinado, lo que permite una captura precisa
de la situacion actual. La investigacion es desarrollada de manera descriptiva, centrandose
en el andlisis ergondmico de mobiliario, iluminacion, ventilacién y condiciones posturales

en aulas y oficinas.

En este contexto, se realizé un diagndstico de las condiciones funcionales del entorno
escolar, a través del cual se identificaron las causas del problema, siendo las principales la
inadecuacion antropométrica del mobiliario, la deficiente iluminacion artificial, la falta de
ventilacion eficiente y la ausencia de pausas activas programadas. Este analisis no solo fue
fundamental para identificar los problemas, sino que también orient6 el disefio y el

planteamiento del modelo de intervencion ergonomica distribuido en cinco fases.

La propuesta de implementacion aborda la sensibilizacion institucional, el redisefio de
mobiliario escolar, la mejora ambiental, la promocion de pausas activas y la evaluacion
continua. La viabilidad de estas propuestas ha sido evidenciada, ya que se ha logrado
demostrar un beneficio econémico estimado de S/ 121,860.00 frente a un costo de
inversion de S/ 95,344.50. La evaluacion de la propuesta se realiza mediante un andlisis
beneficio-costo, resultando en un indice de 1.28, lo cual demuestra el potencial impacto

positivo en la salud ocupacional, productividad y sostenibilidad del entorno educativo.

Palabras clave: Ergonomia, Salud ocupacional, Educacion.
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ABSTRACT

This research addresses the issue of ergonomic deficiencies in a basic education institution,
with the main objective of designing an ergonomic intervention proposal that improves the

physical, environmental, and organizational conditions of study and workstations.

The research design is non-experimental and cross-sectional, conducted within a defined
period, allowing for an accurate snapshot of the current situation. It is a descriptive study
focused on the ergonomic analysis of furniture, lighting, ventilation, and postural

conditions in classrooms and offices.

In this context, a diagnostic assessment of the school environment's functional conditions
was carried out, identifying the root causes of the problem mainly the anthropometric
inadequacy of furniture, poor artificial lighting, lack of efficient ventilation, and absence of
scheduled active breaks. This analysis was not only key to identifying the issues but also
guided the design and development of an ergonomic intervention model structured into

five phases.

The implementation proposal includes institutional awareness, redesign of school furniture,
environmental improvement, promotion of active breaks, and continuous evaluation. The
feasibility of these measures has been demonstrated, showing an estimated economic
benefit of S/ 121,860.00 against an investment cost of S/ 95,344.50. The proposal was
evaluated through a cost-benefit analysis, yielding an index of 1.28, which demonstrates
the positive impact potential on health, productivity, and the sustainability of the school

environment.

Keywords: Ergonomics, Occupational health, Education.
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INTRODUCCION

La calidad de los procesos educativos no depende inicamente de los recursos
pedagogicos y tecnologicos, sino también de las condiciones fisicas, ambientales y
organizacionales en las que se desenvuelven estudiantes, docentes y personal
administrativo. En este sentido, la ergonomia resulta fundamental, pues busca adaptar los
espacios de trabajo y estudio a las caracteristicas del ser humano, mejorando la salud, el
bienestar y el desempefio académico y laboral.

En las instituciones educativas, los riesgos ergonémicos derivados de mobiliario
inadecuado, deficiencias de iluminacion, ventilacion insuficiente y ausencia de pausas
activas afectan el confort fisico y mental de los usuarios, generando molestias
musculoesqueléticas y reduciendo la concentracion, la productividad y la calidad del
aprendizaje. Esta investigacion se desarrolla en una institucion educativa privada de
Arequipa, donde se identificaron deficiencias ergondmicas en aulas y oficinas
administrativas. A partir de un diagnoéstico integral, se determinaron los principales
factores de riesgo que afectan el bienestar de la comunidad educativa y se elabor6 una
propuesta de mejora ergonomica.

El Capitulo I plantea el problema de investigacion, formula los objetivos generales y
especificos, justifica la relevancia del estudio, establece las delimitaciones, hipotesis y
variables, y presenta el planteamiento operacional. El Capitulo II desarrolla el marco
teorico: antecedentes internacionales, nacionales y locales; bases conceptuales y legales; y
métodos e instrumentos ergonomicos aplicados. El Capitulo III expone el diagndstico de la
situacion actual de la institucidn, con la caracterizacion de la comunidad educativa, los
resultados de cuestionarios y evaluaciones ergondmicas, y el analisis de causas raiz. El
Capitulo IV presenta la propuesta de mejora por fases (sensibilizacion, redisefio fisico,
intervencion ambiental-organizacional, pausas activas y mejora continua), el plan de
implementacion, los indicadores de seguimiento y la evaluacion de impacto, incluyendo el
analisis costo-beneficio. Finalmente, se consignan las Conclusiones, Recomendaciones,

Bibliografia y Anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema
1.1.1. Descripcion del Problema

En los tltimos afios, la ergonomia ha cobrado relevancia en el sector educativo a nivel
mundial, ya que diversos estudios han demostrado su impacto en la salud y el rendimiento
académico y laboral. En paises como Finlandia y Alemania, se han implementado mejoras
en el disefio del mobiliario escolar, incorporando sillas y mesas ajustables que se adaptan a
la ergonomia de los estudiantes, lo que ha demostrado reducir la fatiga y mejorar la
concentracion. En América Latina, paises como Chile y México han promovido
normativas de ergonomia en entornos educativos para mejorar el bienestar de estudiantes y
docentes. En el caso de Pert, si bien existen avances en ergonomia en el sector industrial,
la aplicacion de principios ergondomicos en la educacion basica regular sigue siendo
limitada, lo que genera riesgos para la salud y el desempefio de los estudiantes y
colaboradores administrativos.

A pesar de la creciente atencion en el disefio ergondmico, la infraestructura educativa en
muchas instituciones peruanas sigue presentando deficiencias. El mobiliario obsoleto, la
iluminacion inadecuada y la falta de regulaciones especificas han llevado a que docentes y
alumnos enfrenten problemas posturales y de salud ocupacional. Investigaciones recientes
han demostrado que la falta de ergonomia en las aulas puede generar desde molestias
musculares hasta enfermedades cronicas que afectan el rendimiento académico y
profesional.

El Colegio Corazdn de Maria es una institucion educativa privada ubicada en Arequipa,
dedicada a la formacion integral de estudiantes en los niveles de educacion primaria y
secundaria. Su mision es brindar una educacion de calidad basada en valores, promoviendo
el desarrollo académico y personal de sus alumnos. A lo largo de los afos, la institucién ha
sido reconocida por su compromiso con la excelencia educativa y el bienestar de su
comunidad, conformada por estudiantes, docentes y personal administrativo. Sin embargo,
es fundamental evaluar si las condiciones actuales del entorno educativo cumplen con los
estandares ergondmicos requeridos para garantizar la salud y el bienestar de todos los
involucrados.

Sin embargo, en los ultimos tiempos, se ha identificado una problematica relacionada

con las condiciones ergondmicas inadecuadas en sus aulas y oficinas administrativas, lo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




a7 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

que ha generado impactos negativos en la comodidad y productividad de su comunidad
educativa.

Las causas principales de esta problematica se relacionan con el disefio inapropiado del
mobiliario en las aulas, la distribucién inadecuada del mismo y las deficientes condiciones
ergonomicas en las oficinas administrativas. Estos factores han contribuido al deterioro del
confort en los espacios de la institucion, impactando negativamente en la calidad de vida
de su comunidad educativa. Ademas, la falta de capacitacion en ergonomia para docentes y
administrativos ha perpetuado la problematica, ya que muchas veces no se identifican los
factores de riesgo ni se toman las medidas preventivas adecuadas.

La ausencia de regulaciones internas en la institucion que establezcan pautas claras
sobre disefio y distribucion de espacios también es un factor que contribuye a esta
situacion. En muchos casos, el mobiliario ha sido seleccionado sin considerar las
caracteristicas antropométricas de los usuarios, lo que genera posturas forzadas e inconfort.

Uno de los principales efectos de esta problematica es la incomodidad y fatiga
experimentada por los usuarios de estos espacios, lo que ha derivado en altos niveles de
estrés y ansiedad. A largo plazo, esta situacion ha llevado a la aparicion de problemas de
salud y al aumento de ausencias, afectando tanto el bienestar de los estudiantes como el
desempeifio del personal administrativo. Estudios recientes han indicado que el 60% de los
problemas de columna y postura en escolares estan relacionados con el uso de mobiliario
inadecuado, mientras que, en el sector administrativo, un 45% de los colaboradores reporta
molestias musculares frecuentes debido a estaciones de trabajo inadaptadas.

Asimismo, se ha identificado que estas condiciones adversas influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes. La falta de ergonomia en las aulas genera estrés ante las
bajas calificaciones, lo que a su vez dificulta la gestion emocional de los alumnos,
impactando negativamente en su proceso de aprendizaje y su bienestar psicologico. Datos
de estudios nacionales sugieren que estudiantes que permanecen por largos periodos en
asientos no ergondmicos muestran un 30% menos de concentracion en comparacion con
aquellos que tienen condiciones adecuadas.

En el 4rea administrativa, el bajo desempefio laboral de los colaboradores también es un
factor preocupante. La inadecuada ergonomia en las oficinas reduce la productividad del
area, lo que impide el logro de las metas institucionales. Como consecuencia, se ha
generado un clima laboral caracterizado por tension y criticas, afectando la motivacion y la

eficiencia del equipo de trabajo. Un estudio sobre ergonomia laboral muestra que la
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optimizacion de espacios de trabajo puede aumentar la productividad hasta en un 20%, lo
que demuestra la importancia de abordar esta problematica en la institucion.

Dado que existen deficiencias ergondmicas en el mobiliario y la distribucion de los
espacios en la institucion educativa Corazon de Maria, es probable que pueda mejorar el
confort y desempefio académico/laboral mediante la aplicacion de principios ergondmicos.
Para ello, la ergonomia ofrece herramientas y metodologias que permiten evaluar y
redisenar los espacios fisicos con el fin de optimizar el bienestar de los usuarios y mejorar
su productividad.

1.1.2. Formulacion del Problema

(Como una propuesta ergondémica podra optimizar el confort en las aulas y oficinas de

la comunidad educativa de una institucion privada en Arequipa?
1.1.3. Sistematizacion del problema

o (Cuadl es el nivel de riesgo ergondmico presente en las aulas y oficinas de la institucion
educativa, segin los resultados obtenidos mediante los métodos de evaluacion
aplicados (ROSA, cuestionario Nérdico, ERGOPAR y Checklists ergonémicos)?

o (Qué caracteristicas debe tener una propuesta de mejora ergondmica, basada en los
hallazgos del diagnostico, que permita optimizar la postura, la interaccion y el
bienestar de la comunidad educativa?

o (Cuadl es la viabilidad técnica y economica de la propuesta de mejora ergonémica y
qué beneficios genera en la comunidad educativa tras su implementacion?Objetivos
de la investigacion

1.1.4. Objetivo General
Elaborar una propuesta ergondmica que optimiza el confort en las aulas y oficinas de la
comunidad educativa de una institucion privada en Arequipa.
1.1.5. Objetivos Especificos

o Realizar un diagnéstico situacional de las condiciones ergondmicas en aulas y
oficinas mediante la aplicacion de métodos de evaluacion reconocidos (ROSA,
cuestionario Néordico, ERGOPAR y Checklists ergondomicos) para determinar el
nivel de riesgo existente.

« Disefiar una propuesta de mejora ergondémica basada en los hallazgos obtenidos,
orientada a optimizar la postura, la interaccion y el bienestar en el entorno

educativo.
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o Evaluar técnica y econdémicamente la propuesta de mejora ergonémica mediante un
analisis costo-beneficio, identificando los impactos y beneficios obtenidos para la
comunidad educativa.

1.2.Justificacion del estudio
1.2.1. Justificacion Practica

La presente investigacion busca mejorar las condiciones ergondmicas en aulas y
oficinas de la institucion educativa Corazén de Maria, optimizando el confort y bienestar
de estudiantes y colaboradores administrativos. La implementacion de una propuesta
ergondmica permitird reducir la fatiga, prevenir trastornos musculoesqueléticos y mejorar
la concentracion y productividad en el entorno académico y laboral. Ademas, una mejora
en las condiciones ergondmicas generard un impacto positivo en la percepcion de la
calidad educativa, fortaleciendo la imagen institucional y aumentando la satisfaccion de los
alumnos y sus familias.

Por otro lado, la aplicacion de principios ergondmicos puede mejorar la retencion de
talento dentro de la comunidad educativa, reduciendo la rotacién de personal docente y
administrativo al proporcionar un ambiente de trabajo mas seguro y saludable. Esto
contribuird a un clima organizacional mas positivo, fomentando la motivacion y el
compromiso de todos los actores involucrados en la institucion.

1.2.2. Justificacion Social

Esta investigacion beneficiara a estudiantes, docentes y administrativos al proporcionar
un entorno mas saludable y funcional. Un mejor confort en el aula promueve el aprendizaje
efectivo y una ensefianza mas dindmica, mientras que en oficinas reduce el estrés y mejora
el clima laboral, favoreciendo el desempefio del personal.

El impacto de una adecuada ergonomia en la educacion trasciende el &mbito
institucional, ya que un entorno 6ptimo de aprendizaje puede influir en la formacion de
mejores ciudadanos y profesionales. Un mobiliario adecuado y condiciones ergondmicas
optimas pueden fomentar habitos saludables en los estudiantes desde una edad temprana,
contribuyendo a la reduccion de problemas posturales y de salud en la sociedad en general.

Asimismo, al generar espacios de trabajo y estudio mas eficientes, se promueve una
cultura de bienestar y prevencion, disminuyendo la incidencia de enfermedades
ocupacionales y mejorando la calidad de vida de los docentes y administrativos. Esto
repercute en una sociedad mas productiva y con menores costos asociados a problemas de

salud derivados de malas condiciones ergondmicas.
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1.2.3. Justificacion Econdomica

La mejora ergondmica no solo impacta en la salud y el confort, sino también en la
eficiencia y desempefio de los usuarios. Al reducir el ausentismo y mejorar el rendimiento
académico y laboral, la institucion podria disminuir costos asociados a problemas de salud
y mejorar su competitividad. Ademas, una inversion en ergonomia a largo plazo puede
traducirse en una reduccion de costos operativos y mayor satisfaccion de la comunidad
educativa.

La optimizacion de las condiciones ergondmicas en las aulas y oficinas también puede
representar un ahorro significativo en el mantenimiento y renovacion del mobiliario, ya
que una adecuada seleccion y disefio de los mismos permite incrementar su durabilidad.
Adicionalmente, la reduccion de lesiones y enfermedades ocupacionales disminuye la
necesidad de licencias médicas y tratamientos, beneficiando tanto a la institucion como al
sistema de salud en general.

Desde una perspectiva macroecondmica, la implementacion de estandares ergondmicos
en el sector educativo puede incentivar la adopcion de mejores practicas en otras
instituciones, promoviendo un desarrollo sostenible en el &mbito académico y laboral.

1.2.4. Justificacion Metodoldgica

El enfoque metodoldgico considera herramientas validadas en ergonomia, como ROSA,
ERGOPAR Yy encuestas de percepcion, asegurando un analisis riguroso y fundamentado.
La aplicacion de normativas ISO garantizara que las soluciones sean objetivas y replicables
en otras instituciones educativas.

El uso de metodologias de analisis ergonémico permitird evaluar con precision los
riesgos asociados a las posturas adoptadas en el aula y oficina, proporcionando una base
cientifica para la implementacion de mejoras. Asimismo, la triangulacion de datos
mediante la combinacion de encuestas, mediciones instrumentales y analisis observacional
garantizara que los resultados sean confiables y representativos.

Ademas, la metodologia seleccionada permitira establecer una linea base de referencia
que podra ser utilizada en futuras investigaciones y mejoras continuas en la ergonomia de
la institucion. La replicabilidad del estudio también permitird que otras instituciones
educativas puedan beneficiarse de los hallazgos y aplicar soluciones similares adaptadas a

sus propias realidades.
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1.2.5. Justificacion Profesional y/o personal

Esta investigacion permitira al investigador profundizar en el estudio de la ergonomia
aplicada, desarrollando habilidades analiticas y técnicas en evaluacion de entornos
laborales y académicos. Ademas, contribuird a mejorar la calidad de vida de la comunidad
educativa, lo que representa un impacto positivo tanto profesional como socialmente.

El desarrollo de esta investigacion fortalecera el perfil del tesista en el campo de la
ingenieria industrial, proporcionandole conocimientos especializados en ergonomia y
seguridad ocupacional. La capacidad de disefiar soluciones ergondmicas basadas en
evidencia cientifica y normativas internacionales sera un valor agregado en su formacion,
ampliando sus oportunidades en el mercado laboral.

Asimismo, la realizacion de este estudio permitira aplicar herramientas y metodologias
aprendidas a lo largo de la carrera, fomentando un aprendizaje practico y significativo. La
posibilidad de interactuar con una comunidad educativa real y analizar problematicas
concretas enriquecera su experiencia profesional y académica.

Por otro lado, la generacion de un impacto positivo en la comunidad educativa a través
de la optimizacion del confort y bienestar representa una oportunidad unica para que el
tesista desarrolle un sentido de responsabilidad social y ética profesional, cualidades
altamente valoradas en el &mbito laboral.

Con este trabajo, el tesista podra demostrar su capacidad para gestionar proyectos de
mejora continua, realizar evaluaciones ergondmicas y proponer soluciones viables, lo que
lo preparara para asumir retos profesionales en el campo de la seguridad y salud
ocupacional, disefio industrial y gestion de procesos.

1.3.Delimitaciones
1.3.1. Delimitacion Espacial

El estudio se llevard a cabo en las aulas y oficinas de la institucién educativa privada

Corazén de Maria, ubicada en la ciudad de Arequipa, Peru.
1.3.2. Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrollara en un periodo de seis meses, iniciando en marzo y
finalizando en setiembre de 2025, tiempo en el cual se realizara el levantamiento de datos,
analisis y propuesta de mejora ergondmica.

1.3.3. Delimitacion Temadtica
Este estudio se enmarca en el campo de la Ingenieria Industrial, especificamente en el

area de Ergonomia y Seguridad Industrial. Se centra en la evaluacion y mejora de las
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condiciones ergondmicas en entornos educativos, alinedndose con principios de normativas
internacionales como ISO 9241 y estandares de confort ambiental.
1.4.Hipotesis
La existencia de deficiencias ergondmicas en el mobiliario, la distribucion espacial y las
condiciones ambientales de las aulas y oficinas de la institucion educativa afecta
negativamente el confort fisico, postural y ambiental de los miembros de la comunidad
educativa; por tanto, la implementacion de una propuesta de mejora ergondémica optimizara
significativamente el bienestar, la postura y el desempefio académico-laboral de docentes,
administrativos y estudiantes en la institucion educativa particular de estudio en Arequipa.
1.5.Variables e indicadores
1.5.1. Variables
« Dependiente: Confort en las aulas y oficinas
 Independiente: Propuesta ergonémica / Ergonomia
1.5.2. Operacionalizacion de variables

En la siguiente tabla se presentan los indicadores por dimension y variable.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. . < . s . . Técnica /
Variable Dimension Indicador Definicion Unidad de medida !
Instrumento
Proporcion de evaluados que
Molestias % con dolor por region reportan  molestias  por o Cuestionario Nordico
musculoesqueléticas (12m/7d) region anatomica en ’ estandarizado
periodos definidos.
Confort ambiental inflice? dp 001’1f0.rt Promedio fie perf:?pciones Puntaje  Likert (segun Encuesta de
o (térmico/visual/acustic en escala Likert utilizada en escala declarada en el .,
percibido percepcion / confort

Confort en las aulas y oficinas (Variable Dependiente)

Bienestar/Salud mental

Satisfaccion

Riesgo postural (oficinas)

Exposicion
(operativas)

Rendimiento/Desempefio

ergonomica

0)

Puntaje GHQ-12

Puntaje WARR

Puntaje ROSA

Puntaje ERGOPAR

Promedio de
calificaciones

el estudio.

Puntuacion ~ global  de
malestar psiquico (GHQ-
I=2);

Promedio de satisfaccion
segin  dimensiones  de
WARR.

Puntuacion global de riesgo
postural en tareas de oficina.

Indice de

exposicion
ergonomica seguin
ERGOPAR.
Media de  notas 0
cumplimiento de

metas/indicadores del area.

instrumento)

Puntos (scoring GHQ-12

usado en la tesis)

Puntos (escala WARR
usada en la tesis)

Puntos (escala ROSA)

Puntos (escala ERGOPAR)

% o puntaje institucional

GHQ-12

Cuestionario WARR

ROSA

ERGOPAR

Revision de registros
académicos/administr
ativos



Mobiliario

(Variable

Distribucion del espacio

Ergonomia

/

Pausas y micro—pausas

ergondmica

Independiente)

Capacitacion

Sefializacion

Propuesta

% de puestos que

cumplen criterios
ergondémicos
planteados
Cumplimiento de

distancias minimas

% de wusuarios que
realizan las pausas
propuestas

% de asistencia y
aprobacion

% de senalética
instalada

Proporcion de
sillas/mesas/puestos que
cumplen los criterios
definidos en la propuesta.

Porcentaje de aulas/oficinas
que cumplen
distancias/pasillos definidos
en la propuesta.

Proporcion  que  declara
realizar micro—pausas segin
la pauta propuesta.

Porcentaje que asiste y
aprueba los contenidos de
capacitacion planificados.

Proporcion de senalética y
guias implementadas
respecto al plan.

Nota. Elaboracion en base a (Liberty Mutual Research Institute, 2012), (Warr, 1990), (Rincon, 2019), 2025.

10

Checklist de
adecuacion de
mobiliario;
observacion

Checklist de
distribucion del

espacio; observacion

Checklist de
pausas/micro—pausas;
encuesta; observacion

Registro de asistencia
y evaluacién post—

capacitacion
Checklist de
sefalizacion (st

aplica); observacion
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1.6. Planteamiento operacional
1.6.1. Aspectos metodoldogicos de la Investigacion
1.6.1.1.Disefio de Investigacion.

La presente investigacion se enmarca en un disefio no experimental, de corte transversal
y con enfoque mixto. Se considera no experimental porque no existe manipulacion de las
variables independientes, sino que los fendmenos se analizan en su contexto real, lo que
resulta pertinente al estudiar las condiciones ergonémicas, ambientales y psicosociales de
la comunidad educativa. El caracter transversal radica en que la recoleccion de datos se
realizé en un unico momento, permitiendo obtener una imagen representativa del estado
actual del entorno fisico y laboral de la institucion.

El enfoque mixto integra metodologias cuantitativas y cualitativas. La dimension
cuantitativa aporta informacion objetiva, medible y comparable, mientras que la cualitativa
enriquece el andlisis al recoger percepciones, experiencias y vivencias de los distintos
actores educativos. Esta combinacion posibilita una vision mas amplia y profunda del
fenémeno estudiado.

Asimismo, la investigacion es de tipo descriptiva-propositiva: describe detalladamente
la situacion actual, identifica problemas y necesidades especificas, y formula propuestas de
mejora fundamentadas tanto en criterios técnicos como en la perspectiva humana de los
usuarios.

A continuacion, se presenta el diagrama de bloques metodoldgico que resume el
enfoque y las etapas principales de la investigacion desarrollada.

Figura 1
Diagrama de bloques

Definicién del problema
de investigacion

Disefio de investigacion

Recoleccion de datos

Andlisis y propuesta de
mejora

Presentacion de los
resultados
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El diagrama permite visualizar de manera clara y estructurada las etapas que conforman
el proceso metodoldgico de esta investigacion, desde la identificacion del problema hasta
la propuesta de mejora ergonémica. Esta secuencia ldgica y progresiva garantiza la
coherencia interna del estudio y sustenta la validez de los resultados obtenidos.

1.6.1.2.Tipo de Investigacion.

La investigacion es de tipo aplicada, ya que su finalidad no es inicamente generar
conocimiento, sino utilizarlo para intervenir directamente sobre una problematica real
identificada en el entorno educativo. Se busca mejorar la calidad de vida y desempefio de
los actores educativos mediante la implementacion de una propuesta de mejora ergondémica
viable, fundamentada y contextualizada.

El uso de un enfoque mixto fortalece este tipo de investigacion aplicada, permitiendo
que los datos empiricos sirvan no solo para el diagndstico, sino también para disefiar
soluciones adecuadas a las necesidades especificas de cada grupo participante (docentes,
administrativos, estudiantes y personal de limpieza).

1.6.1.3.Métodos de Investigacion.

Para alcanzar los objetivos planteados, se emplearon diversos métodos que permiten
abordar el objeto de estudio desde diferentes dimensiones:

e Meétodo descriptivo: Se utilizo para identificar y caracterizar las condiciones
fisicas, ambientales, posturales y psicosociales que prevalecen en los espacios
laborales y escolares de la institucion. Este método facilité una sistematizacion
clara de las observaciones realizadas y los datos obtenidos mediante encuestas y
Checklist.

e Método analitico: Permitio interpretar los resultados cuantitativos y
cualitativos, relacionando variables y extrayendo patrones comunes. Fue
especialmente util para establecer vinculos entre condiciones fisicas del entorno
y las molestias reportadas por los usuarios.

e Método inductivo: Se aplico para generalizar los hallazgos encontrados en
casos particulares (por ejemplo, oficinas o aulas especificas) a toda la
comunidad educativa, permitiendo identificar tendencias globales.

e Meétodo propositive: Constituyo la base para elaborar una propuesta de
intervencion ergondmica sustentada en evidencia, adaptada a las condiciones

reales de la institucion y centrada en la mejora del bienestar general.
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1.6.1.4.Técnicas de investigacion

Las técnicas empleadas para recolectar informacion fueron seleccionadas
estratégicamente para obtener datos confiables, diversos y complementarios. Estas
incluyeron:

¢ Encuestas estructuradas: Aplicadas al personal docente y administrativo para
recabar datos sobre molestias musculoesqueléticas, percepcion de confort
ambiental, satisfaccion laboral y estado emocional general. Las preguntas fueron
cerradas, con escalas de frecuencia e intensidad, lo que permiti6 un analisis
cuantitativo.

e Fichas de observacion directa: Elaboradas por la investigadora para registrar
elementos como postura laboral, disposicion del mobiliario, ventilacion,
iluminacion y condiciones generales del entorno. Se usaron en oficinas, aulas y
areas de limpieza.

e Entrevistas semiestructuradas: Dirigidas a personal docente, administrativo y
de limpieza, permitieron profundizar en percepciones individuales sobre las
condiciones de trabajo, incomodidades frecuentes y sugerencias de mejora.

e Checklist ergonémico: Aplicado a las aulas para evaluar si las condiciones del
mobiliario, distribucion espacial y aspectos ambientales se ajustaban a los
principios ergonomicos.

¢ Revision documental: Se consultaron normas nacionales (RM 050-2013-TR,
reglamento MINEDU, lineamientos del MINSA) (2013), normas internacionales
(ISO 26800 (2011), ISO 9241, NTP 323 (s. f.)), investigaciones previas y
documentos institucionales como el reglamento interno y boletines informativos.

1.6.1.5.Instrumentos de investigacion.

Para cada técnica aplicada, se utilizaron instrumentos disefiados o adaptados al contexto
educativo. Estos instrumentos permitieron recolectar datos de manera sistematica y
confiable, diferenciando los criterios de evaluacion segun el grupo encuestado:

e Personal Administrativo: se aplico el Cuestionario Nordico para evaluar
molestias musculoesqueléticas; el Cuestionario de Confort Ambiental para
analizar iluminacion, temperatura, ventilacion y ruido; la Encuesta de
Percepcion Ergonomica; el Cuestionario de Bienestar Psicologico basado en el
GHQ-12 y el modelo de Warr (1990); y el método ROSA (Rapid Office Strain

Assessment) (2012) para evaluar los puestos de trabajo informaticos.
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e Personal Docente: recibio los mismos instrumentos que el personal
administrativo, exceptuando el método ROSA, ya que sus actividades no
involucran el uso prolongado de estaciones informaticas. Su evaluacion se
centr6 en posturas prolongadas, carga mental y condiciones ambientales del
aula.

e Estudiantes: se aplico un Checklist ergondomico elaborado para cada salon de
clases, que incluy¢ la evaluacién de mobiliario, iluminacidn, ventilacion, nivel
de ruido y condiciones generales del aula.

e Personal de Limpieza: se utiliz6 el Cuestionario de Factores de Riesgo
Ergondmico y Dafios del método ERGOPAR V2.0 (2020), que permite
identificar tareas con posturas forzadas, esfuerzo fisico elevado, manipulacion
manual de cargas y otros factores de riesgo ergondémico.

Todos estos instrumentos fueron adaptados al contexto educativo y analizados en
funcién del grupo objetivo.

1.6.2. Aspectos metodoliogicos para la propuesta de mejora

1.6.2.1.Métodos de ingenieria a aplicarse
La propuesta se fundamenta en principios de la ingenieria industrial con énfasis en
ergonomia correctiva y participativa. Este enfoque metodologico tiene como objetivo
redisefiar los espacios laborales y escolares considerando tanto los requerimientos técnicos
como las necesidades reales de los usuarios.

e Ergonomia correctiva: Busca solucionar condiciones detectadas como
deficientes o riesgosas, proponiendo cambios en el disefio del puesto de trabajo,
el mobiliario, la iluminacion o la ventilacion.

e Ergonomia participativa: Promueve la inclusion activa de los usuarios
(docentes, administrativos y personal auxiliar) en la formulacion y validacion de
las propuestas, con el fin de aumentar su pertinencia, aceptacion y eficacia.

1.6.2.2. Técnicas de ingenieria a aplicarse
Las siguientes técnicas fueron empleadas para sustentar y estructurar la propuesta de
mejora:

e Analisis antropométrico: Evaluacion de medidas corporales estandar y
comparativa con las dimensiones del mobiliario actual. Sirve de base para
sugerir mobiliario ajustado a la talla promedio de usuarias escolares y personal

adulto.
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e Evaluacion biomecanica y postural: Aplicacion de herramientas como el
método ROSA y la lectura de resultados del método ERGOPAR, que permiten
detectar tareas y posturas criticas asociadas a riesgo fisico.

e Rediseiio de espacios de trabajo y estudio: Implica la propuesta de nuevos
disefios de nuevos disefios de aulas y oficinas que mejoren la distribucion del
mobiliario, favorezcan la iluminacion natural, mejoren la ventilacion cruzada y
reduzcan las fuentes de incomodidad.

e Propuestas de capacitacion en pausas activas y practicas ergonémicas:
Disefo de talleres para docentes y administrativos sobre pausas activas,
ergonomia basica, autocuidado y salud postural.

e Priorizacion de acciones: Se aplican matrices de impacto y factibilidad para
decidir qué mejoras deben implementarse primero, considerando costos,
beneficios y urgencia.

1.6.2.3.Herramientas de analisis, planificacion, desarrollo y
evaluacion
Para llevar a cabo una propuesta organizada, coherente y efectiva, se utilizaran
herramientas como:

e Diagrama de Ishikawa (causa-efecto): Identificacion de causas raiz de los
problemas de confort y postura.

e Matriz FODA: Analisis del entorno interno y externo para evaluar las
condiciones de implementacién de la propuesta.

e Matriz de priorizacion impacto-esfuerzo: Herramienta de decision para
seleccionar acciones que generen mayor beneficio con menor inversion o
complejidad.

e Analisis costo-beneficio: Justificacion técnica y econdmica de las inversiones
necesarias, considerando impacto en salud, ausentismo, rendimiento y
satisfaccion.

e Indicadores de desempeifio: Se proponen indicadores cuantificables como la
reduccién de sintomas musculoesqueléticos, incremento en la satisfaccion
laboral, mejoras en la postura y percepcion del ambiente.

e Diagrama de Gantt: Plan de trabajo con cronograma detallado de actividades,

recursos requeridos y responsables asignados.
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Con este conjunto de estrategias metodologicas, el estudio no solo logra diagnosticar de
manera integral la situacion actual, sino también desarrollar una propuesta ergondmica con
fundamento técnico, practico y humano, orientada al bienestar y rendimiento de toda la

comunidad educativa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




a7 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

La propuesta de Jiménez (Elementos del mobiliario infantil que pueden mejorar el
confort térmico y ergondmico al interior de las aulas de clase en el Centro de Desarrollo
Infantil Cerro de las Luces, Itagiii, 2024) tuvo como objetivo principal analizar de qué
manera el mobiliario infantil puede influir en el confort térmico y ergondémico dentro de las
aulas del Centro de Desarrollo Infantil Cerro de las Luces, ubicado en Itagiii, Antioquia,
Colombia. La investigacion se centré en comprender como las condiciones fisicas del
entorno escolar afectan directamente el bienestar, la postura y la concentracion de los
nifios. Para ello, se utilizaron instrumentos de medicion ambiental que incluyeron sensores
de temperatura y humedad, evaluaciones de ventilacion, asi como encuestas estructuradas
dirigidas a docentes y personal educativo, con el propodsito de recoger percepciones
relacionadas con el confort térmico y la ergonomia del mobiliario utilizado por los
estudiantes. La poblacion de estudio estuvo conformada por nifios de edad preescolar, asi
como por el personal docente encargado de su cuidado y educacion. El analisis permitio
evidenciar que las aulas con mobiliario mal adaptado presentaban mayores niveles de
incomodidad térmica, afectando negativamente la concentracion y el comportamiento de
los nifios. Se concluyd que un mobiliario disefiado con criterios ergondmicos y materiales
térmicamente eficientes puede contribuir significativamente a mejorar la experiencia
educativa, reduciendo molestias fisicas y fomentando un ambiente propicio para el
aprendizaje. Este antecedente resulta sumamente util para la presente tesis, ya que
proporciona evidencia cientifica sobre la necesidad de analizar el mobiliario en funcién del
confort térmico y la ergonomia. Ademas, establece una metodologia replicable que puede
aplicarse en la evaluacion de las aulas y oficinas del colegio Corazon de Maria en
Arequipa. Asi, este estudio contribuye a justificar la implementacion de una propuesta
ergondmica integral, orientada a optimizar las condiciones de confort y salud ocupacional
de toda la comunidad educativa.

En su estudio (Ergonomic Design of School Furniture, 2023) , Podrekar, se centrd en
evaluar la adecuacion ergondomica del mobiliario escolar en diversos niveles educativos y,
a partir de ello, disefiar un prototipo de escritorio alto que pudiera mejorar la postura
corporal y reducir la aparicion de dolencias musculoesqueléticas entre los estudiantes. Para

cumplir con este objetivo, se llevaron a cabo cinco estudios complementarios que
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incluyeron analisis antropométricos, entrevistas con docentes, aplicacion de encuestas a
estudiantes y observaciones ergondmicas detalladas. También se elaboraron prototipos a
escala que fueron validados en ambientes reales de aprendizaje. La muestra incluy6
estudiantes de escuelas primarias, secundarias y universidades de distintas regiones de
Eslovenia, lo que permiti6é una amplia comprension del problema. A través de mediciones
ergondmicas, se identificé una desalineacion sistematica entre las dimensiones corporales
de los estudiantes y el mobiliario existente, siendo las alturas del asiento y del escritorio las
mas conflictivas. La propuesta final consistid en un escritorio ajustable en altura, con
tablero inclinable, que fue favorablemente valorado tanto por docentes como estudiantes
por su impacto positivo en la postura, concentracion y comodidad. Este estudio tiene una
aplicacion directa en la presente tesis, ya que, valida la importancia de considerar las
medidas antropométricas reales en el disefio del mobiliario educativo, tanto en aulas como
en oficinas. Ademads, evidencia que intervenciones ergondmicas bien planificadas pueden
prevenir problemas de salud y mejorar el rendimiento académico y laboral. La metodologia
empleada y la propuesta de redisefio funcional pueden ser adaptadas al contexto del
Colegio Corazon de Maria para optimizar los espacios destinados al aprendizaje y al
trabajo administrativo.

La propuesta investigativa de Aguilar y su equipo, (Disefio de un mesa banco
ergondémico considerando la antropometria de estudiantes de nivel medio superior, 2021)
en el Tecnoldgico Nacional de México, Campus Ciudad Constitucion, tuvo como proposito
disefiar un modelo ergonémico de mesa-banco que se adaptara adecuadamente a las
dimensiones antropométricas de los estudiantes de nivel medio superior. El objetivo fue
doble: mejorar el confort postural durante las horas de clase y prevenir la aparicion de
lesiones musculoesqueléticas por el uso prolongado de mobiliario inadecuado. Para ello, se
llevaron a cabo mediciones antropométricas detalladas de 31 estudiantes, con edades
comprendidas entre los 14 y 18 afos, y se utilizo el software AutoCAD para el disefio del
prototipo. Posteriormente, se fabrico un modelo fisico del mobiliario, el cual fue evaluado
en condiciones reales dentro del aula. Se aplicaron encuestas de percepcion del confort y se
registraron observaciones de desempefo postural. Los resultados mostraron que el 63.33%
de los estudiantes considerd que el nuevo mobiliario era comodo, el 30% lo calificé como
muy cémodo y solo el 6.67% se mostr6 indiferente. Ademas, se evidencio una mejora
significativa en la postura, asi como en la concentracion durante las clases. Este estudio es

particularmente relevante para mi tesis porque presenta una metodologia completa para el
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disefio y validacion de mobiliario ergondmico escolar, basada en datos reales y
observacion en campo. Permite comprender como la integracion de herramientas de disefio
asistido y la participacion de los usuarios en la validacion del prototipo puede mejorar
sustancialmente las condiciones de confort. Aplicado al contexto del Colegio Corazén de
Maria, este enfoque puede ser replicado para optimizar tanto las aulas como las oficinas,
favoreciendo el bienestar de toda la comunidad educativa.

La investigacion llevada a cabo por Gongalves ef al. (Ergonomia: Aplicagdo no
ambiente escolar e nos estudos, 2023), publicada en la Revista Foco de Brasil, tuvo como
objetivo analizar la aplicacion de la ergonomia en el entorno escolar y su repercusion sobre
el aprendizaje y bienestar de estudiantes y docentes. La investigacion se baso en una
revision documental amplia de normativas nacionales e internacionales sobre ergonomia,
complementada con estudios previos que evaluaban la relacion entre mobiliario, postura,
iluminacion y desempeiio escolar. Se consideraron variables ambientales como ventilacion,
temperatura, distribucion espacial, y condiciones visuales en el aula. La revision permitio
identificar que un diseflo ergondmico deficiente genera disconfort fisico, estrés postural,
fatiga mental y desmotivacion, lo que afecta directamente la atencion y el rendimiento
académico. Asimismo, se enfatizé la importancia de ajustar las dimensiones del mobiliario
a las caracteristicas antropométricas de los usuarios, asegurar una correcta ventilacion
cruzada, e incorporar fuentes de iluminacion natural o artificial adecuadas para cada tipo
de tarea académica. Este antecedente fortalece mi tesis al proporcionar fundamentos
solidos sobre la interrelacion entre el entorno fisico y el aprendizaje. En particular, ofrece
una perspectiva holistica de la ergonomia escolar que va mas alla del mobiliario,
abordando factores ambientales que son igualmente relevantes en las oficinas
administrativas de instituciones educativas. Esta vision integral es esencial para el disefio
de una propuesta ergondmica coherente, sostenible y orientada al bienestar general de la
comunidad educativa del Colegio Corazén de Maria.

La norma ISO 8995-1:2002 (International Organization for Standardization, 2002)
establece criterios técnicos para la iluminacion de espacios interiores de trabajo, con el
objetivo de garantizar confort visual, eficiencia y seguridad para los ocupantes. Este
documento normativo, publicado por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO), especifica valores minimos de luminancia, uniformidad, control de
deslumbramiento, reproduccion cromatica y temperatura de color que deben ser

considerados en oficinas, aulas, laboratorios y demas espacios donde se realizan tareas
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visuales prolongadas. Para la validacion de estos parametros, se realizaron estudios de
campo en diferentes entornos laborales y educativos, complementados con encuestas sobre
percepcion visual, mediciones con luxémetros y analisis del rendimiento en tareas
especificas. Los resultados demostraron que niveles inadecuados de iluminacion ya sea por
exceso o por defecto generan fatiga visual, errores, reduccion de la velocidad de
procesamiento y molestias fisicas como cefaleas o tension ocular. Ademas, se evidencid
que una correcta iluminacion incrementa la productividad, mejora el estado de &nimo y
favorece la seguridad en el trabajo. Este antecedente es fundamental para mi tesis, ya que
proporciona parametros técnicos precisos que deben ser considerados en la evaluacion de
las condiciones luminicas tanto en aulas como en oficinas. En el caso del Colegio Corazéon
de Maria, la aplicacion de esta norma permitira establecer si los niveles actuales de
iluminacién cumplen con estdndares internacionales y, de no ser asi, plantear mejoras
especificas como la redistribucion de luminarias, el cambio de artefactos y el uso de luz
natural. Todo ello con el proposito de optimizar el confort visual y reducir los riesgos
asociados al esfuerzo ocular prolongado, especialmente en actividades administrativas y de
aprendizaje.

Las directrices sobre ruido ambiental publicadas por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) (Organizacion Mundial de la Salud., 2018), tuvieron como objetivo
proporcionar recomendaciones basadas en evidencia cientifica sobre los niveles de ruido
aceptables para proteger la salud de las personas en entornos urbanos, laborales y
educativos. La investigacion tom6 como referencia multiples estudios epidemioldgicos,
analisis acusticos, y revisiones sistematicas de literatura, para establecer umbrales seguros
de exposicion sonora y comprender los efectos adversos del ruido en la salud fisica y
mental. Se realizaron mediciones de decibeles en distintas areas urbanas, escuelas,
hospitales y centros de trabajo. Asimismo, se aplicaron encuestas sobre trastornos del
suefio, estrés, ansiedad, concentracion y percepcion de molestias auditivas. La
investigacion concluyo que exposiciones superiores a 55 dB durante el dia y 40 dB durante
la noche incrementan el riesgo de enfermedades cardiovasculares, alteraciones del suefio,
bajo rendimiento cognitivo y trastornos de conducta, especialmente en nifios. Se
recomendo6 la implementacion de barreras actsticas, materiales absorbentes, aislamiento de
fuentes ruidosas y planificacion urbana estratégica. Este antecedente es clave para mi tesis,
ya que demuestra que el confort actistico es un componente indispensable del bienestar en

entornos educativos. En el Colegio Corazon de Maria, donde conviven multiples
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actividades simultaneas en espacios reducidos, la evaluacion de los niveles de ruido
permitiré identificar areas criticas y disefar soluciones como paneles acusticos,
reorganizacion de espacios o materiales absorbentes en oficinas y aulas. Incluir este
enfoque en la propuesta ergonémica asegura una intervencion integral que aborde tanto el
confort fisico como el sensorial y psicoldgico, reduciendo el estrés laboral y mejorando la
atencion y el aprendizaje.

El libro Comportamiento organizacional: la dinamica del éxito en las organizaciones,
escrito por Idalberto Chiavenato (2009), es una obra de referencia en el estudio del capital
humano, la cultura organizacional y los factores que influyen en el rendimiento de los
trabajadores. Su objetivo principal fue analizar como el comportamiento organizacional
puede ser gestionado estratégicamente para potenciar la productividad, la motivacién y el
compromiso dentro de las instituciones. A partir del andlisis de casos reales y modelos
teoricos, se evaluaron variables como liderazgo, comunicacion, motivacion intrinseca y
extrinseca, relaciones interpersonales y clima laboral. Chiavenato propone que las
condiciones del entorno fisico, los estilos de liderazgo, la claridad de los roles y la
retroalimentacion influyen en la actitud de los trabajadores, y que estos factores deben ser
integrados dentro de un enfoque sistémico de gestion. Se destaca que el bienestar
organizacional no depende exclusivamente de la infraestructura o del salario, sino de cobmo
se estructura la experiencia diaria del trabajador. Este antecedente enriquece mi tesis al
integrar la dimension organizacional al analisis ergondmico. Si bien mi propuesta se centra
en el confort fisico, reconocer que este se encuentra estrechamente vinculado con la
percepcion del ambiente laboral permite disefiar espacios mas humanos y motivadores. En
el Colegio Corazon de Maria, aplicar los principios de comportamiento organizacional
ayudard a que las mejoras ergondémicas no se vean como cambios aislados, sino como parte
de una cultura de bienestar que favorezca tanto el aprendizaje como la calidad del trabajo
administrativo y docente.

Un estudio pertinente al tema fue desarrollado por Zulauf, (Sustainable Ergonomics: A
New Approach to Workspace Design, 2020), tuvo como objetivo analizar como los
principios de la ergonomia sostenible pueden contribuir a mejorar el disefio de los espacios
laborales, integrando salud ocupacional, eficiencia y responsabilidad ambiental. La
investigacion combino la revision de literatura cientifica sobre ergonomia tradicional,
analisis de estudios de caso, y evaluacion de nuevas tecnologias aplicadas al disefio de

oficinas. Se consideraron factores como uso de materiales ecologicos, eficiencia
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energética, mobiliario ajustable y soluciones adaptativas en funcion de la tarea y el usuario.
Los estudios de caso se desarrollaron en oficinas modernas en Europa y América del
Norte, donde se aplicaron evaluaciones de satisfaccion laboral, mediciones de consumo
energético y analisis ergondmicos. Los resultados demostraron que la implementacion de
estrategias de ergonomia sostenible incrementa la productividad, reduce la rotacion de
personal y mejora la percepcion de la marca empleadora. Asimismo, se observo una
disminucion de sintomas musculoesqueléticos, fatiga visual y estrés. Este antecedente es
relevante para mi tesis porque amplia el enfoque tradicional de la ergonomia al incorporar
el componente ambiental, lo cual resulta fundamental en contextos educativos
comprometidos con la sostenibilidad. En el Colegio Corazon de Maria, la propuesta
ergonomica puede contemplar el uso de materiales reciclables, el redisefo eficiente del
mobiliario y la iluminacion natural, integrando salud, confort y responsabilidad ecologica.
Asi, la tesis no solo responderd a necesidades funcionales, sino también a valores
institucionales orientados a la formacion integral y el desarrollo sostenible.

La linea investigativa seguida por Saha et al. (2024), Ergonomic design of computer
laboratory furniture: Mismatch analysis utilizing anthropometric data of university
students, tuvo como objetivo principal analizar la adecuacion ergondomica del mobiliario de
los laboratorios de computacion universitarios mediante la comparacion de sus
dimensiones con los datos antropométricos reales de los estudiantes. Se tratd de una
investigacion cuantitativa de tipo descriptivo y comparativo, en la cual se recopilaron 11
medidas antropométricas especificas de 380 estudiantes universitarios y se compararon con
las dimensiones estandar del mobiliario disponible. Para el andlisis del desajuste, se
emplearon herramientas estadisticas que permitieron identificar la incompatibilidad
ergondmica existente entre el usuario y el entorno. Los resultados mostraron una
discrepancia significativa en la relacion entre las dimensiones fisicas de los estudiantes y
las caracteristicas del mobiliario, especialmente en la altura del asiento, el respaldo y la
disposicion del monitor. Esta falta de correspondencia generaba posturas inadecuadas,
molestias fisicas y un riesgo elevado de trastornos musculoesqueléticos, ademas de afectar
negativamente la concentracion y el rendimiento académico. Se concluyo que la
implementacidon de mobiliario ajustable a las dimensiones antropométricas puede mejorar
la comodidad, reducir la fatiga y prevenir lesiones a largo plazo. Este antecedente
contribuye directamente a mi tesis, ya que reafirma la importancia de considerar las

caracteristicas fisicas reales de los usuarios en el disefio del mobiliario. En el caso del
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Colegio Corazon de Maria, los hallazgos del estudio justifican la necesidad de realizar un
analisis antropométrico previo a cualquier propuesta de redisefio de aulas y oficinas.
Asimismo, permite sustentar técnicamente la implementacion de soluciones adaptadas,
ajustables y funcionales que favorezcan tanto el confort como el desempefio de estudiantes,
docentes y personal administrativo.

Los resultados de la investigacion de Ahmad et al. (2024), Comparison of ergonomic
principles for school furniture design. AHFE International Conference Proceedings,
revelaron que en Europa se prioriza la personalizacion del mobiliario, con énfasis en la
adaptacion a medidas antropométricas y condiciones individuales. En su trabajo
académico, Ahmad, Md Yusoff, Perumal y Yee Guan realizaron una investigacion
comparativa sobre los principios ergonoémicos aplicados en el disefio de mobiliario escolar
en tres regiones del mundo: Europa, Estados Unidos y Asia. El objetivo fue identificar las
diferencias en normas, enfoques de disefio y resultados en cuanto al confort y bienestar de
los estudiantes. Se tratd de una revision documental y normativa, basada en analisis
técnicos de documentacion oficial, publicaciones académicas y estudios previos sobre la.
En Estados Unidos, se valora la flexibilidad y movilidad del mobiliario, fomentando
entornos de aprendizaje colaborativo. En Asia, se identifico una tendencia a combinar
elementos de disefio moderno con estructuras tradicionales, buscando soluciones
innovadoras, pero culturalmente aceptables. Se concluy6 que integrar principios
ergondmicos en el disefio del mobiliario mejora notablemente la postura, concentracion y
confort de los estudiantes, independientemente del contexto cultural. Este antecedente tiene
un alto valor comparativo para mi tesis, ya que permite observar enfoques diversos de
ergonomia aplicada al entorno escolar. En el caso del Colegio Corazon de Maria, esta
informacion permitird analizar qué principios internacionales pueden adaptarse al contexto
local, teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas de los usuarios, la cultura institucional y
las condiciones de infraestructura. Ademas, el estudio ofrece argumentos para justificar
una propuesta ergondmica flexible y adaptativa, que no solo mejore la salud postural, sino
que promueva entornos de trabajo y aprendizaje més dinamicos y efectivos.

En su contribucion al campo, (Evaluation of teachers’ ergonomic work conditions: An
analysis from an Ecuadorian Technological, 2023) Revelo Ojeda, tuvo como objetivo
evaluar las condiciones ergondmicas en las estaciones de trabajo de los docentes de un
instituto tecnoldgico en Ecuador, con el fin de identificar deficiencias fisicas y proponer

estrategias de mejora. Para ello, se aplicd el método ROSA, ampliamente utilizado para la
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evaluacion de puestos de trabajo frente a computadoras, junto con observaciones
estructuradas y encuestas sobre percepcion de confort postural, fatiga y satisfaccion
laboral. La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por 120 docentes de diversas
areas académicas, cuyas actividades incluian correccion de trabajos, planificacion, atencion
a estudiantes y clases virtuales. Los resultados mostraron que la mayoria de las estaciones
de trabajo presentaban mobiliario fijo no ajustable, mala distribucion del espacio,
iluminacion deficiente y ausencia de practicas de pausa activa. Como consecuencia, los
docentes manifestaban dolores recurrentes en la espalda baja, cuello y mufiecas, ademas de
niveles moderados a altos de estrés laboral. Se concluyo6 que la implementacion de
estrategias ergondmicas, como el redisefio del mobiliario y la capacitacion del personal,
mejora el bienestar fisico y el desempeno docente. Este antecedente es directamente util
para mi tesis, ya que ofrece una aproximacion metodologica valida para evaluar las
condiciones de los docentes en el Colegio Corazon de Maria. La utilizacion del método
ROSA, junto con el andlisis de percepcion del confort, puede proporcionar informacion
valiosa para el diagnéstico ergondmico de las oficinas y aulas del colegio. Ademas,
demuestra que una propuesta ergonomica debe contemplar no solo el redisefio fisico, sino
también procesos formativos que empoderen al usuario y generen una cultura institucional
de autocuidado y prevencion.

En el ambito de la docencia escolar, (Exploring teachers’ awareness and attitudes
towards ergonomics practices in the classroom, 2025), Ebere Pearl Ezeoguine tuvo como
proposito explorar la conciencia y actitudes de los docentes hacia las practicas
ergondmicas en el aula en escuelas comunitarias de Nigeria. Se disefi6 un estudio
correlacional con enfoque cuantitativo, y se aplico un cuestionario estructurado de 20 items
a una muestra aleatoria de 76 docentes, cuyo objetivo fue evaluar su nivel de
conocimiento, actitud y aplicacion de principios ergondmicos en el entorno de ensefanza.
Los resultados mostraron que una mayoria significativa de los docentes no contaba con
formacion especifica en ergonomia y que, por tanto, desconocian practicas basicas como la
correcta ubicacion del mobiliario, la importancia de la iluminacion o la necesidad de variar
las posturas durante la jornada. Ademas, se identific6 una asociacion entre el nivel de
conocimiento y la disposicion a implementar mejoras ergondmicas en el aula. Se concluy6
que la capacitacion docente es fundamental para que las estrategias ergondmicas tengan un
impacto real en el entorno educativo. Este estudio es clave para mi tesis, ya que pone en

evidencia un aspecto poco abordado: la ergonomia como competencia docente. En el
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Colegio Corazén de Maria, incluir un componente de capacitacion en la propuesta
ergondmica garantizara que los docentes no solo trabajen en un entorno fisico adecuado,
sino que también sean agentes activos en el mantenimiento de practicas saludables. La
incorporacion de estos elementos permitird que la ergonomia no se vea como una solucion
aislada, sino como una transformacion cultural que empodera a la comunidad educativa en
su conjunto.
2.1.2. Nacionales

Mediante un estudio aplicado a nivel primario, (Estrategias ergonomicas en la mejora de
la comprension lectora de los estudiantes de quinto y sexto grados de educacion primaria
de la Institucion Educativa N.° 10479 del distrito de Conchan, Chota, Cajamarca, 2022,
2024), Ruiz tuvo como objetivo evaluar el efecto de la aplicacion de estrategias
ergonomicas sobre la comprension lectora en estudiantes de quinto y sexto grado de
primaria en la Institucion Educativa N.° 10479, ubicada en el distrito de Conchén,
provincia de Chota, regiéon Cajamarca. Se aplico un disefio preexperimental, en el cual se
implementd un programa educativo con sesiones disefiadas bajo principios ergonémicos
durante cuatro meses. Se evaluaron los niveles de comprension lectora literal, inferencial y
criterial antes y después de la intervencion, utilizando pruebas estandarizadas. La muestra
estuvo conformada por 45 estudiantes. Se cuidaron aspectos fisicos del aula como la
disposicion del mobiliario, la postura al leer y escribir, la iluminacion, y se promovié un
ambiente adecuado para el trabajo cognitivo. Tras la intervencion, se observd una mejora
del 19.2% en los resultados de comprension lectora. Se concluyé que la aplicacion de
principios ergonomicos en el aula no solo mejora el bienestar fisico de los estudiantes, sino
que también favorece los procesos mentales complejos como la interpretacion y analisis de
textos. Este antecedente refuerza mi tesis al establecer una relacion directa entre ergonomia
y desempefio académico. Muestra que el entorno fisico y el confort influyen en la calidad
del aprendizaje, lo cual puede extenderse al contexto de los docentes y administrativos,
quienes también necesitan condiciones adecuadas para desempefiar eficazmente sus
funciones. En el Colegio Corazon de Maria, la aplicacion de estrategias ergondmicas
orientadas a mejorar el confort podria impactar positivamente no solo en los estudiantes,
sino en toda la comunidad educativa.

Con base en el analisis de infraestructura educativa, (Comfort for Users of the
Educational Center Applying Sustainable Design Strategies. Buildings, 2023), Cordova en

2023 tuvo como finalidad analizar los criterios de confort y sostenibilidad en el disefio de
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centros educativos promovidos por el Programa Nacional de Infraestructura Educativa
(PRONIED) en Pert, con un estudio de caso en escuelas del distrito de Carabayllo. La
metodologia aplicada consistio en el andlisis arquitectonico de proyectos implementados,
la revision de normativas técnicas y la evaluacion de condiciones de confort térmico,
acustico y luminico en las edificaciones escolares. Asimismo, se aplicaron encuestas y
entrevistas a docentes y estudiantes para recoger sus percepciones sobre el entorno fisico.
Los resultados indicaron que la mayoria de los proyectos evaluados cumplian parcialmente
con los criterios técnicos establecidos, presentando deficiencias en el aislamiento térmico,
niveles de ruido elevados y distribucion inadecuada de la luz natural. Se concluyo6 que la
incorporacion de estrategias de disefio sostenible como el uso de materiales bioclimaticos,
ventilacion cruzada y techos altos mejora significativamente la calidad ambiental del aula,
incrementa el bienestar de los usuarios y reduce el consumo energético. Este antecedente
es esencial para mi tesis, ya que vincula confort ambiental, sostenibilidad y disefio
institucional, elementos clave en una propuesta ergonoémica integral. En el contexto del
Colegio Corazén de Maria, estos hallazgos permiten fundamentar la necesidad de evaluar
no solo el mobiliario, sino también el entorno arquitectonico en el que se desarrollan las
actividades educativas y administrativas. Incorporar principios de sostenibilidad al disefio
ergondmico permitird generar espacios mas saludables, eficientes y responsables con el
medio ambiente, lo cual se alinea con los objetivos de desarrollo institucional y bienestar
comunitario.
2.1.3. Locales

En el &mbito municipal arequipeiio, la investigacion (Relacion entre los factores de
riesgo disergonomico y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Cayma, Arequipa, 2021) Aranzamendi y Tuni tuvieron como
objetivo determinar la relacion entre los factores de riesgo disergondmico y el desempeio
laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Cayma, ubicada
en la ciudad de Arequipa, Perti. Para ello, se utilizé una metodologia cuantitativa de corte
transversal y se aplicaron cuestionarios estructurados que evaluaban tres dimensiones:
carga postural, condiciones ambientales del puesto de trabajo y factores psicosociales.
Ademas, se aplicaron escalas de evaluacion del desempenio laboral con el fin de identificar
correlaciones entre los factores fisicos y el rendimiento del personal. La muestra estuvo
constituida por trabajadores del drea administrativa que realizaban labores en escritorios

durante jornadas continuas. Los resultados permitieron identificar una relacion
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significativa entre la carga postural elevada, producto de mobiliario inadecuado y mala
distribucion del espacio y una disminucion en los niveles de productividad. Asimismo, se
destacd que factores como la mala iluminacion, temperaturas extremas y el estrés laboral
afectaban negativamente el desempefio individual. El anélisis estadistico confirmé que un
entorno fisico inadecuado incide directamente en la eficiencia de las tareas administrativas.
Este antecedente es altamente relevante para mi tesis, ya que se ubica en el mismo contexto
geografico del caso de estudio y aborda un tipo de poblacion laboral comparable. La
metodologia utilizada puede ser adaptada al andlisis de oficinas dentro del Colegio
Corazon de Maria. Ademas, los hallazgos obtenidos refuerzan la necesidad de una
intervencion ergondmica orientada a mejorar no solo la postura y el mobiliario, sino
también las condiciones ambientales que influyen en el confort, la salud ocupacional y el
rendimiento del personal educativo y administrativo.

La observacion de Lopez en su investigacion (Factores de riesgo disergondmicos
asociados al desempefio laboral de odontélogos que laboran en los centros odontologicos
de Arequipa, 2022) tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre los factores
personales y los riesgos disergondmicos con el desempefio laboral de odont6logos que
trabajan en 16 centros odontoldgicos de la ciudad de Arequipa. La metodologia empleada
fue de tipo descriptivo-correlacional y se utilizaron dos instrumentos principales: una
encuesta sobre desempefio laboral y un andlisis postural realizado mediante la toma de
fotografias durante las jornadas de trabajo, que permitié evaluar aspectos como la carga
postural, percepcion de esfuerzo fisico y presencia de molestias musculoesqueléticas. La
muestra incluyé odontdlogos con mas de tres meses de experiencia en sus respectivas
instituciones. Los resultados revelaron que el 63.64 % de los profesionales que reportaban
altos niveles de estrés laboral tenian un desempefio insuficiente. Asimismo, se evidencio
que el 25 % de aquellos con riesgo postural muy alto también mostraban un bajo nivel de
productividad. El andlisis de variables personales permitid identificar que el sexo femenino
presentaba una mayor tendencia a un desempefio laboral deficiente, debido a la interaccion
entre esfuerzo fisico y carga emocional. Este antecedente tiene una utilidad importante en
mi tesis, ya que evidencia como factores disergondmicos, asociados al disefio inadecuado
del espacio de trabajo y las posturas prolongadas, afectan la salud y el desempefio del
personal profesional. Si bien el estudio se centré en odontologia, los resultados pueden
extrapolarse al &mbito educativo, ya que docentes y administrativos también enfrentan

largas jornadas en posturas fijas, exposicion a estrés y trabajo de precision. La integracion
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de evaluaciones posturales en oficinas escolares, como las del Colegio Corazon de Maria,
permitiréd disefiar estrategias de intervencion que favorezcan tanto el confort fisico como el
desempeiio funcional del personal.

Con base en una problematica identificada por (Avendafio, 2022) en su Evaluacion de
riesgos disergondmicos e iluminacion en los trabajos administrativos desarrollados en los
laboratorios de la Universidad Nacional de San Agustin, tuvo como propoésito evaluar los
riesgos disergondomicos y las condiciones de iluminacion en los trabajos administrativos
desarrollados en los laboratorios de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
La metodologia aplicada consisti6 en una evaluacion ergondomica con el método e-Lest
(Evaluacion de Lugar de Trabajo segun Criterios Ergonémicos y de Seguridad en el
Trabajo), el cual permite analizar seis dimensiones y catorce factores de riesgo en el
entorno laboral. También se aplicaron entrevistas y observaciones directas para identificar
y clasificar las posturas adoptadas por los trabajadores. La muestra estuvo conformada por
25 trabajadores administrativos que realizaban labores en ambientes cerrados con uso
constante de computadoras. Se detectaron cinco posturas de trabajo predominantes, de las
cuales tres fueron consideradas forzadas y con alto riesgo de provocar dafios
musculoesqueléticos a largo plazo. Asimismo, se evidencid que tres dimensiones del
trabajo presentaban niveles criticos de riesgo y que siete factores requerian intervencion
inmediata. Después de implementar medidas correctivas como ajustes en mobiliario,
organizacion del espacio, mejora en la iluminacion y pausas activas se logro una reduccion
completa de las posturas de riesgo y de los factores criticos evaluados. Este antecedente es
fundamental para mi tesis, ya que demuestra que una intervencion ergondmica adecuada
basada en metodologias técnicas como e-Lest puede transformar completamente las
condiciones laborales. La metodologia puede ser aplicada en las oficinas del Colegio
Corazon de Maria para diagnosticar y mejorar las condiciones de trabajo del personal
administrativo. Ademas, resalta que el confort no solo depende del mobiliario, sino
también de factores ambientales como la iluminacion, que deben ser abordados
integralmente en una propuesta ergondmica institucional.

El trabajo Disefio de un puesto ergondmico para mejorar la productividad de las
enfermeras y técnicas en enfermeria del area de emergencia del Hospital Honorio Delgado
Espinoza, de (Salas, 2021) tuvo como finalidad disefiar un puesto ergondémico que
permitiera mejorar la productividad y bienestar de enfermeras y técnicas en enfermeria que

laboraban en el 4rea de emergencia del Hospital Honorio Delgado Espinoza, en Arequipa.
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Para alcanzar este objetivo, se utilizo el método LEST, el cual evaliia cinco dimensiones
clave del trabajo: entorno fisico, carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales y
tiempos de trabajo. Adicionalmente, se aplicaron encuestas sobre percepcion de ergonomia
y productividad a 52 trabajadoras del area de salud, incluyendo 31 enfermeras y 21
técnicas en enfermeria. La investigacion evidencié que las trabajadoras estaban expuestas a
posturas forzadas, sobrecarga fisica y mental, mobiliario mal disefiado y ambientes con
temperaturas inadecuadas. En funcion de estos resultados, se propusieron mejoras que
incluyeron la actualizacion del mobiliario, el redisefio del drea de descanso, capacitaciones
en pausas activas y una reorganizacion de las tareas. El analisis economico de la propuesta
mostr6 un Valor Actual Neto (VAN) positivo, una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior
al 8 % y una relacion Beneficio/Costo de 6.73, demostrando la rentabilidad de la
intervencion. Este antecedente contribuye significativamente a mi tesis porque resalta la
importancia de realizar intervenciones ergonomicas integrales para mejorar el confort, la
productividad y la salud del personal. Aunque el contexto hospitalario difiere del
educativo, las condiciones de exigencia fisica y carga mental se presentan también en
oficinas escolares. Por tanto, este estudio justifica la aplicacién de metodologias como
LEST para evaluar y mejorar los espacios laborales dentro del Colegio Corazon de Maria,
enfocandose tanto en el bienestar fisico como en la eficiencia funcional del equipo
humano.
2.2.Marco tedrico conceptual
2.2.1. Bases Conceptuales
2.2.1.1.Ergonomia en el Entorno Educativo

De acuerdo con Carvajal (2024). Optimiza las condiciones tanto de profesores como de
alumnos, buscando una mayor inclusion en el contexto escolar y por lo tanto una mejora en
el rendimiento escolar, la implementacion de criterios ergonomicos correctos no solo logra
que se aprenda mejor, sino que, ademads, ayuda a evitar el desenvolvimiento de problemas
fisiologicos tales como la cefalea o las lumbalgias; con gran frecuencia, los maestros
orientan a los alumnos sobre la manera en que deben adoptar ciertas posiciones a medida
que se sientan, la forma en que los libros deben ser colocados sobre la mesa, y el angulo en
el que se debe mirar hacia arriba, sin embargo, algunas de estas sugerencias son
sumamente complicadas de recordar durante un periodo prolongado, dado que los alumnos
suelen olvidarlas poco tiempo después de haber sido entregadas, es por esto que desde

edades muy tempranas se hace necesario forjar conductas saludables y seguras.
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2.2.2. Definicion de Ergonomia

Conforme menciona Obregén (2017), la ergonomia es una ciencia que estudia la
interaccion de los humanos con un sistema determinado con el fin de optimizar el bienestar
humano y el funcionamiento del sistema, La Asociacion Internacional de Ergonomia [IEA]
(2017), la Asociacion Espanola de Ergonomia (2017) y la Asociaciéon Mexicana de
Ergonomistas (2017) dan una definicién mas general al explicar que son conocimientos
que establecen la adaptacion de un objeto o producto y un espacio al requerimiento de un
usuario determinado en busca de una mayor eficiencia y seguridad, la Asociacion
Mexicana de Ergonomistas destaca este enfoque mas practico. En tanto a Niebel, hace
mencion sobre el disefio del puesto de trabajo de acuerdo con las habilidades del ser
humano de Montmollin, por el contrario, la entiende como una tecnologia asociada a otros
sectores que, mas que estudiar, persigue la mejora de los sistemas hombre-maquina.

Para Canas (2011), la ergonomia es el estudio cientifico de la relacion del ser humano y
el sistema en el que interactua, tal disciplina tiene como finalidad el facilitar el disefio de
sistemas que brinden mayor calidad de vida y productividad a las personas, en el contexto
de Espaia, esta disciplina se encuentra oficialmente reconocida en relacion con la
prevencion de riesgos laborales desde la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de 1995,
un aspecto central de estudio de la ergonomia es el “sistema de trabajo”, que no es solo un
individuo, sino un conjunto de elementos que en el espacio laboral se articulan, por lo
tanto, la ergonomia tiene que ver con un conjunto de cuestiones que van desde las
anatomicas y fisiologicas hasta las psicologicas y organizacionales, todas estas relativas a
otras areas de las ingenierias.

2.2.3. Principios de la Ergonomia aplicados a Espacios Educativos

Gonzalez (2020) indica que los principios ergondomicos consideran el disefio de lugares
que atiendan las dimensiones psicosomaticas de los estudiantes, a los que se les
proporciona soporte en aprendizaje y atencion, ello implica la adaptacion de muebles como
mesas y sillas a la estatura del ser humano, lo que previene disfunciones vertebrales, el
disefio también incluye la adecuada iluminacion y el sonido de la clase, eliminando el
ruido que puede ser distractor para el alumno, el ambiente debe favorecer el libre
movimiento y el facil acceso a los materiales didacticos con interaccion entre alumnos y
docentes, también se destaca la importancia de crear espacios que permitan realizar

distintas actividades en diferentes estrategias de aprendizaje y trabajo.
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2.2.4. Confort Ergonomico
2.2.4.1.Definicion de Confort Ergonémico
Segun Torres (2021), el confort ergonémico hace referencia al bienestar fisico y mental
que experimenta una persona al utilizar un espacio disefiado seglin principios de
ergonomia. También involucra el nivel de comodidad con el mobiliario, luz, temperatura y
el ruido de la zona educativa o laboral, el confort ergonémico implica més que solo la
ausencia de incomodidad fisica, sino mas bien un mayor nivel de esfuerzo y carga mental,
por ejemplo, un diseflo ergondémico para un aula incluye un adecuado confort térmico,
iluminacion adecuada y una temperatura de habitacion acogedora, creando un entorno de
aprendizaje mas productivo, estos factores deben tenerse en cuenta durante el disefio de
espacios porque la ausencia de confort puede resultar en cansancio visual, fatiga muscular
y una disminucion general en el rendimiento.
2.2.5. Dimensiones que determinan el confort en el trabajo
2.2.5.1.Confort postural
Esté relacionado con la comodidad postural de un trabajador en sus labores cotidianas,
cuya ejecucion depende de diversos factores fisicos, estos aspectos comprenden la postura
correcta del usuario de los muebles como sillas y mesas, ademas, toda herramienta o
equipo que requiera ser usado debe ser ordenado y accesible sin causar incomodidad o
forzamiento de movimientos, una silla en pésimas condiciones puede resultar igualmente
inadecuada si es mas costosa, también, la luz debe ser suficiente, si la luz es pobre, causara
un esfuerzo adicional para el trabajo, que puede resultar en fatiga visual y falta de atencion,
el ambiente, la temperatura cuidada no por exceso, sino para no dar incomodidad a la
persona, asi como el sonido discreto por no ser muy fuerte junto al ruido, serd concentrado
y por lo tanto claro, en cuanto las personas olvidan distraerse y entonces la carga mental se
pesara. (Canas, 2011)
2.2.5.2.Confort térmico
Se refiere a la atmosfera completa que el trabajador percibe en su ambiente laboral y su
estado de bienestar fisico y psicoldgico en relacion a la temperatura en la que labora,
mientras ¢l o ella trabaja y sus poros se encuentran dilatados, estos factores se pueden
combinar para crear una sensacion de calor: temperatura del aire, humedad relativa, flujo
de aire frio o caliente, entre otros, se debe incorporar el balance entre cada unidad de calor
en el ambiente en que se trabaja con el esfuerzo metabdlico en el que se ve obligado a

participar el trabajador, desviaciones de esta condicion crean desequilibrios térmicos
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dentro del espacio laboral que, si contribuyen a un malestar, empeoran la experiencia
general, ademas, el uso de ropa adecuada, clima, o ventilacion mecanica son medios
necesarios para combatir el efecto contrario de la temperatura en el espacio de trabajo,
todos estos datos, en combinacion con el correcto uso, contribuyen a la construccion de un
espacio laboral dptimo que se disefia para el bienestar de los trabajadores. (Cafias, 2011)
2.2.5.3.Confort organizacional
Implica como los trabajadores perciben y valoran su lugar de trabajo, siendo generado
por una mezcla de satisfaccion y su correspondiente seguridad; contar con un clima
colaborativo y comunicativo, asi como también, la posibilidad de crecer profesionalmente,
esto sirve para alcanzar el confort organizacional, posteriormente, la cultura pues, favorece
el entendimiento del entorno, hace que exista motivacion y compromiso que, en conjunto,
influenciado por el desarrollo de la organizacion, aumenta la productividad y satisfaccion,
todo hacia el bienestar general, para estos efectos, se deben tener también adecuadas
condiciones como contar con horarios flexibles, espacios apropiados, y poca carga de
estrés. (Canas, 2011)
2.2.6. Meétodos de Evaluacion Ergonomica en Aulas y Oficinas
2.2.6.1.Métodos de Analisis Postural
Montero et al. (2019) mencionan que son técnicas utilizadas dentro de la ergonomia
para analizar y clasificar el movimiento de los trabajadores en cada uno de los puestos que
ocupan, como aulas y oficinas, estos instrumentos ayudan a identificar los movimientos
inadecuados que podrian comprometer la salud fisica y mental de la persona, lo que a su
vez afecta su productividad, este método propone clasificar las posturas del tronco y de las
extremidades y les da un sistema para que el analista pueda estudiarlos, la revision de la
postura se complementa con observaciones y grabaciones visuales que permiten estudiar
con mayor profundidad las labores realizadas por estas personas, aplicando estos métodos,
los especialistas en ergonomia hacen cambios a los disefios de las oficinas educativas y
administrativas de modo que el trabajo se haga en condiciones que sean sanas y eficientes.
2.2.6.2.ROSA
El método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) fue desarrollado por investigadores
del Liberty Mutual Research Institute (2012) como una herramienta practica de bajo costo
para la identificacion de riesgos ergondmicos en estaciones de trabajo de oficina. Este
método se disefio con el propdsito de facilitar evaluaciones rapidas y visuales sobre el nivel

de riesgo presente en la interaccion entre el trabajador y su mobiliario. Su estructura
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permite analizar diferentes elementos del puesto, como la silla, el monitor, el teclado, el
raton y el uso del teléfono, asignando puntuaciones individuales que se integran en un
resultado global que determina la urgencia de intervencion. Uno de los principales
beneficios del método ROSA es su accesibilidad, ya que no requiere equipos costosos ni
formacion avanzada para su aplicacion. Ademas, ha demostrado ser eficaz para identificar
la necesidad de redisenar mobiliarios y ajustar la postura de los usuarios, ayudando a
prevenir trastornos musculoesqueléticos asociados al trabajo sedentario. Estudios como el
de Cisneros Cervantes ef al. (2024) confirman su utilidad al evidenciar mejoras en el
confort y reduccion de riesgos luego de aplicar este método junto con el Cuestionario
Nordico.

El ROSA ha sido ampliamente utilizado en contextos administrativos y educativos. En
instituciones educativas, permite detectar las deficiencias en la disposicion del mobiliario
en oficinas, proponiendo soluciones con base ergonémica y fomentando ambientes
saludables y productivos.

2.2.6.3.Método ERGOPAR

Este método facilita la identificacion de riesgos ergondmicos asociados a posturas
inadecuadas, movimientos repetitivos, cargas fisicas excesivas y condiciones ambientales
deficientes, que pueden afectar la salud fisica y mental de los usuarios. ERGOPAR
consiste en un proceso estructurado que contempla la revision detallada de las actividades
y el entorno, la gobernanza o gestion participativa del proceso, la paralizacion o
intervencion inmediata en practicas nocivas, y finalmente la reformulacion o redisefio
ergonomico adaptado a las necesidades especificas del contexto. (Rincon, 2019)

Su enfoque participativo destaca como uno de los principales aportes para lograr una
implementacion efectiva, ya que involucra directamente a los usuarios en la deteccion de
problemas y en la definicion de soluciones ergondmicas, generando mayor compromiso y
conciencia sobre la importancia del bienestar fisico y psicosocial. En el ambito escolar,
esta participacion resulta fundamental para adaptar las intervenciones, tales como la
disposicion del mobiliario, la organizacion del espacio en el aula, el uso de tecnologia y la
gestion de pausas activas, lo que permite reducir significativamente la incidencia de
trastornos musculoesqueléticos, fatiga visual, estrés y otras condiciones relacionadas con la
disergonomia.

Ademas, el Método ERGOPAR contempla una evaluacion y seguimiento continuo que

asegura la mejora progresiva y la sostenibilidad de las condiciones ergonémicas. Este ciclo
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de retroalimentacion permite ajustar las estrategias a medida que evolucionan las
dindmicas escolares o se incorporan nuevas tecnologias, garantizando que las soluciones
permanezcan pertinentes y efectivas a lo largo del tiempo. (Gomez & Ruiz, 2020)

En suma, ERGOPAR se alinea con los principios contemporaneos de la ergonomia,
integrando aspectos técnicos, biologicos y psicosociales para promover un ambiente
saludable, seguro y que favorezca el rendimiento. Por lo tanto, la aplicacion del Método
ERGOPAR en colegios representa una estrategia esencial para mejorar el confort, reducir
la fatiga y prevenir, fomentando una cultura ergonémica participativa y sostenible.

2.2.6.4.Analisis Antropométrico

El andlisis antropométrico es un procedimiento clave en ergonomia que se ha aplicado
desde mediados del siglo XX, con el objetivo de adaptar los espacios y herramientas de
trabajo a las dimensiones fisicas de los usuarios. Esta técnica se basa en la medicion de
variables corporales como la estatura, altura de los o0jos, ancho de hombros, longitud de
piernas, entre otras, con el fin de disehar mobiliarios y entornos que garanticen la
comodidad, eficiencia y seguridad de quienes los utilizan. En el contexto educativo, el
analisis antropométrico cobra especial relevancia, ya que las diferencias en las dimensiones
corporales de estudiantes y personal administrativo pueden generar incomodidades si el
mobiliario no se ajusta adecuadamente. La investigacion de Vera Diaz et al. (2017)
demostré que la falta de adecuacion antropométrica en aulas universitarias incrementa la
incidencia de molestias en la espalda, cuello y piernas, afectando negativamente el
rendimiento académico y la salud del usuario. Entre los beneficios del analisis
antropométrico se encuentran la posibilidad de estandarizar mobiliario escolar para
poblaciones especificas, reducir la incidencia de posturas forzadas y fatiga, y contribuir al
disefio de entornos inclusivos. Esta técnica también se complementa con el uso de
percentiles para definir rangos de aceptacion y establecer medidas promedio que se ajusten
al mayor porcentaje posible de usuarios.

2.2.6.5.Checklist Ergonomico

Gilvonio et al. (2017) mencionan que el Checklist Ergondmico es una herramienta de
evaluacion dentro de la ergonomia que permite identificar factores que afectan el confort y
la salud de las personas en sus puestos de trabajo, tales como aulas y oficinas. Este
instrumento ayuda a analizar la adecuacion del mobiliario, las condiciones ambientales y la
postura de los trabajadores, facilitando la toma de decisiones para mejorar su bienestar y

productividad.
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El Checklist Ergondmico propone una clasificacion detallada de los elementos que
deben evaluarse para garantizar un entorno de trabajo 6ptimo. Segun la Universidad
Cooperativa de Colombia (s. f.), su aplicacion incluye la observacion directa y el registro
de condiciones como la disposicion del espacio, la iluminacion, el ruido y la ventilacion.
Ademas, se complementa con mediciones ergondomicas que permiten un andlisis profundo
de las condiciones laborales.

Aplicar estos métodos permite a los especialistas en ergonomia realizar modificaciones
en el disefio de aulas y oficinas, asegurando que los espacios sean adecuados para el
desempefio de tareas de manera comoda y eficiente. La implementacion de un Checklist
Ergonomico contribuye a la prevencion de problemas musculoesqueléticos y optimiza el
rendimiento de los trabajadores en entornos educativos y administrativos.

2.2.7. Instrumentos para Medir el Desemperio Laboral y el Bienestar

Segtin Carvajal (2024) los métodos utilizados para evaluar la carga de trabajo y el
bienestar en ergonomia de aulas y oficinas utilizan diversas técnicas que incluyen tanto el
analisis del ambiente como el analisis de los movimientos realizados, estos métodos
ayudan a identificar los peligros que pueden resultar de la configuracion del lugar de
trabajo y el orden en que se realizan las tareas, de modo que contribuyan al bienestar de los
trabajadores, las evaluaciones en este caso incluyen la observacion de la postura, el analisis
de los movimientos del cuerpo y la evaluacion de las condiciones ambientales tales como
el ruido y la iluminacion, para la evaluacion de la carga fisica y patrones de movimientos,
estas evaluaciones son factores determinantes para poder establecer acciones que reduzcan
el estrés fisico y mental, aumenten la productividad y creen un clima organizacional
positivo en donde la identificacion de problemas y la mejora ergondmica sea facil.

2.2.7.1.Cuestionario Nordico

El Cuestionario Nordico Estandarizado fue desarrollado a finales de los afios ochenta
por un grupo de expertos en ergonomia de los paises nordicos, con el propdsito de
identificar la presencia de sintomas musculoesqueléticos relacionados con el trabajo en
distintas zonas del cuerpo. Esta herramienta ha sido ampliamente utilizada en estudios
epidemioldgicos y evaluaciones ergonoémicas debido a su simplicidad, fiabilidad y validez
internacional. El cuestionario consiste en una serie de preguntas dicotémicas (si/no) que
evaltian molestias en areas como el cuello, hombros, espalda, mufiecas, caderas y rodillas,
en dos periodos temporales: los tltimos 12 meses y los ultimos 7 dias. Su estructura

permite establecer correlaciones entre el entorno laboral y la aparicion de trastornos
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musculoesqueléticos, facilitando la toma de decisiones en intervenciones ergonomicas.
Segun el Instituto de Salud Publica de Chile (2020), este instrumento es ideal para ser
aplicado en entornos escolares y laborales, ya que permite identificar puntos criticos en el
disefio de puestos de trabajo o de estudio. Entre sus beneficios se encuentra la posibilidad
de integrar los resultados con otras herramientas de evaluacion, como el método ROSA,
generando un diagnostico mas integral de las condiciones ergondmicas. El Cuestionario
Nordico ha sido traducido y adaptado a diversos contextos culturales, manteniendo su
validez psicométrica. Su uso continuo en estudios académicos y profesionales lo convierte
en una herramienta de referencia en el analisis de la salud musculoesquelética ocupacional
y escolar.
2.2.7.2.Cuestionario de Factores de Riesgo Ergonoémico

El Cuestionario de Factores de Riesgo Ergonomico fue desarrollado con el objetivo de
evaluar las condiciones fisicas y organizacionales que pueden representar un riesgo para la
salud del trabajador o estudiante. Incluye items relacionados con posturas forzadas,
esfuerzos fisicos, movimientos repetitivos, vibraciones, cargas mentales, condiciones
térmicas, iluminacion, ruido y pausas durante la jornada. Este instrumento fue promovido
en Europa desde el ambito académico y técnico, principalmente por investigadores
vinculados a la Universidad Politécnica de Catalunya (s. f.), y ha sido adaptado a diversos
sectores laborales. Su principal aporte es la deteccion temprana de factores de riesgo
disergondmicos antes de que se manifiesten sintomas clinicos, permitiendo acciones
preventivas y mejoras estructurales. El cuestionario ha demostrado utilidad tanto en el
entorno industrial como en oficinas y centros educativos, donde ha sido implementado para
evaluar las condiciones de docentes y personal administrativo. Su uso sistematico permite
generar un perfil de riesgo ergonémico por puesto de trabajo, lo cual es fundamental para
disefiar intervenciones especificas.

2.2.7.3.Cuestionario de Bienestar Psicologico en el Trabajo

El Cuestionario de Bienestar Psicoldgico en el Trabajo es un instrumento desarrollado
para evaluar el nivel de bienestar emocional y motivacional que experimenta una persona
en su contexto laboral. Basado en el modelo de bienestar de Ryff, este cuestionario ha sido
adaptado y validado por multiples autores en el ambito de la salud ocupacional, incluyendo
contextos educativos. Salanova et al. (2010)adaptaron el cuestionario al idioma espaiiol y
validaron su estructura factorial en trabajadores de distintas industrias. Evaltia dimensiones

como relaciones positivas, dominio del entorno, crecimiento personal, propdsito en la vida,
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autonomia y autoaceptacion. Su aplicacion permite identificar condiciones de estrés
laboral, satisfaccion profesional y equilibrio emocional. Entre sus beneficios se encuentran
su capacidad para detectar de forma anticipada factores de riesgo psicosocial, generar
diagnosticos colectivos del estado emocional de un grupo de trabajo y orientar
intervenciones que promuevan un entorno laboral mas saludable. En oficinas escolares o
administrativas, su uso ayuda a comprender como las condiciones laborales afectan la
salud mental del personal.

2.2.7.4.GHQ-12 (General Health Questionnaire)

El General Health Questionnaire-12 (GHQ-12) es un instrumento desarrollado por
Goldberg (1972) para evaluar el bienestar psicoldgico y detectar posibles trastornos
psiquiatricos en poblaciones generales y laborales. Se ha utilizado ampliamente en estudios
de salud mental y bienestar ocupacional debido a su capacidad para medir sintomas de
ansiedad, depresion, disfuncion social y pérdida de confianza.

El GHQ-12 consta de 12 items que exploran el estado emocional y mental del individuo
en un periodo reciente. Cada item se califica en una escala de Likert de 4 puntos, aunque
en estudios laborales se ha adaptado a escalas de 5 puntos para mayor precision en la
medicion. Su aplicacion permite identificar factores de riesgo psicosocial y disenar
intervenciones para mejorar el bienestar en el entorno laboral.

En el contexto educativo, el GHQ-12 ha sido utilizado para evaluar el impacto de las
condiciones laborales en el bienestar psicologico de docentes y personal administrativo.

2.2.7.5.Método de Warr (Bienestar en el Trabajo)

El modelo de Warr sobre bienestar en el trabajo se basa en la evaluacion de factores
psicologicos y ambientales que influyen en la satisfaccion y motivacion laboral. Warr
(1990) propuso un enfoque multidimensional que considera aspectos como autonomia,
apoyo social, carga de trabajo y recompensas laborales, los cuales afectan el bienestar
psicoldgico de los trabajadores.

Este modelo ha sido aplicado en diversos estudios sobre ergonomia y salud ocupacional,
demostrando su utilidad para medir el impacto del entorno laboral en la salud mental. En el
ambito educativo, el método de Warr se ha utilizado para analizar el bienestar de docentes
y personal administrativo, identificando factores que contribuyen al estrés y la fatiga
mental.

La evaluacion basada en el método de Warr permite disefiar estrategias para mejorar el

confort en oficinas y aulas, alineandose con los principios de ergonomia y bienestar
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ocupacional. Su aplicacion en instituciones educativas ayuda a comprender cémo las
condiciones laborales afectan la productividad y el bienestar del personal.
2.2.7.6.Encuesta de Percepcion de la Ergonomia

La Encuesta de Percepcion de la Ergonomia es una herramienta desarrollada para
conocer la valoracion subjetiva de los usuarios respecto a las condiciones ergondmicas de
su entorno. A diferencia de los métodos de evaluacion objetiva, este instrumento se basa en
la opinién del individuo sobre factores como postura, mobiliario, iluminacion, ruido,
temperatura, herramientas y organizacion del trabajo. Segun Lizardo Otero (2023), esta
encuesta ha sido aplicada con éxito en instituciones educativas peruanas, permitiendo
identificar deficiencias en el disefio de oficinas escolares y promover mejoras ergonomicas
con base en la experiencia real de los usuarios. El instrumento puede adaptarse a distintos
tipos de ocupacion (docentes, personal administrativo, estudiantes) y se complementa con
observacion directa o cuestionarios técnicos como ROSA o Nordico. Su principal valor
radica en ofrecer informacién contextualizada y centrada en el usuario, lo cual es clave
para planificar intervenciones eficaces que respondan a necesidades reales.

2.2.8. Instrumentos de percepcion del confort y la ergonomia
2.2.8.1.Cuestionario de Confort Ambiental

El Cuestionario de Confort Ambiental fue diseiado como una herramienta subjetiva
para evaluar la percepcion de las condiciones fisicas del entorno de trabajo o estudio. Este
instrumento considera variables como temperatura, ventilacion, ruido e iluminacién, y
busca identificar las sensaciones de incomodidad que pueden afectar el bienestar y el
rendimiento de los usuarios. Fue desarrollado inicialmente por expertos en arquitectura y
ergonomia, y adaptado a diversos contextos mediante validaciones psicométricas. Uno de
los principales aportes de este cuestionario es su enfoque participativo, ya que recopila
informacion directamente desde la experiencia de los usuarios. Soler ef al. (2008) sefialan
que los resultados permiten detectar necesidades de intervencion en el disefio ambiental de
oficinas, aulas o centros sanitarios, promoviendo acciones dirigidas a mejorar la calidad del
espacio y reducir la disconformidad. Ademas de su utilidad diagnostica, este cuestionario
es una herramienta eficaz para evaluar el impacto de mejoras implementadas en el entorno,
como el cambio de luminarias, la instalacion de sistemas de ventilacion o la
reconfiguracion del mobiliario. Su aplicacion periddica permite monitorear la evolucion

del confort ambiental en el tiempo.
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2.2.8.2.Escala de satisfaccion con el mobiliario

La Escala de Satisfaccion con el Mobiliario es un instrumento utilizado para medir la
percepcion de los usuarios respecto a la adecuacion, funcionalidad y comodidad del
mobiliario con el que interactian en sus actividades diarias. Este cuestionario suele
considerar aspectos como la altura, estabilidad, soporte lumbar, amplitud de la superficie
de trabajo y adaptabilidad a diferentes posturas. Fue desarrollado en el contexto de la
ergonomia aplicada al disefio industrial y ha sido utilizado ampliamente en instituciones
educativas y espacios laborales. Su aplicacion permite detectar deficiencias relacionadas
con el equipamiento, identificar elementos que generan incomodidad o lesiones, y
fundamentar decisiones sobre renovacion o redisefio del mobiliario. El valor de esta escala
radica en su enfoque centrado en el usuario, permitiendo incorporar la experiencia
subjetiva en el andlisis ergondémico. También es Gtil como herramienta de seguimiento
luego de implementar intervenciones de mejora en el mobiliario escolar o administrativo.

2.3.Marco Legal

La ergonomia en instituciones educativas no es solo un criterio técnico opcional, sino
una exigencia respaldada por un marco legal nacional e internacional que busca proteger la
salud fisica, mental y emocional de todos los actores del sistema educativo. En el contexto
peruano, diversas normas establecen lineamientos que, aunque originalmente disefiados
para el ambito laboral general, son plenamente aplicables al entorno escolar. Esto es
particularmente relevante en colegios donde el mobiliario no esta ajustado a la talla de los
estudiantes, se observa fatiga visual, ruidos excesivos, y donde docentes y personal
administrativo trabajan en condiciones inadecuadas por afios.

El marco legal vigente permite no solo identificar y corregir condiciones
disergonodmicas, sino también estructurar politicas escolares de ergonomia preventiva,
promoviendo el confort fisico, la eficiencia cognitiva y un entorno educativo mas saludable
y sostenible. A continuacidn, se detallan las disposiciones normativas mas relevantes.

2.3.1. Leyde Seguridady Salud en el Trabajo (Ley N° 29783)

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783) representa el pilar
normativo fundamental en el Perti en materia de proteccion de la salud ocupacional. Si
bien su aplicacion se ha orientado historicamente a entornos industriales y administrativos,
sus principios son plenamente aplicables a las instituciones educativas. Esta ley garantiza
el derecho de todo trabajador (incluyendo docentes, personal administrativo y de

mantenimiento de los colegios) a desempefiarse en condiciones que no perjudiquen su
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integridad fisica ni su salud mental. En este contexto, la ergonomia se posiciona como una
disciplina clave para adecuar los entornos laborales a las capacidades y necesidades de las
personas, principio esencial que la ley promueve bajo la premisa de "adaptar el trabajo al
trabajador". (Congreso de la Republica del Peru, 2011)

En los colegios, los riesgos ergondmicos pueden presentarse en distintas formas:
posturas mantenidas por largos periodos (como el tiempo que pasa un docente de pie o
frente a un computador), mobiliario escolar inadecuado que obliga a los estudiantes a
adoptar posiciones forzadas, o ambientes con mala ventilacion, iluminacion deficiente y
niveles de ruido que afectan la concentracion y el bienestar emocional. La Ley N.° 29783
obliga a las instituciones educativas a realizar evaluaciones periodicas de riesgos
ergondmicos y a implementar medidas preventivas o correctivas. Esta obligacion también
incluye la promocion de pausas activas, la rotacion de tareas y el redisefio de estaciones de
trabajo o ambientes de ensefianza-aprendizaje, todo lo cual busca minimizar la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos, fatiga visual y estrés laboral.

Ademas, la norma establece la participacion de los trabajadores en la identificacion de
riesgos y en el disefio de soluciones, lo cual puede traducirse en el &mbito escolar en
encuestas dirigidas a docentes y administrativos para conocer sus condiciones fisicas,
emocionales y ambientales. Esta participacion también puede ampliarse hacia los
estudiantes, especialmente en niveles superiores, mediante la inclusiéon de mecanismos de
retroalimentacion sobre las condiciones del aula. De esta forma, la Ley N.° 29783 permite
estructurar una politica ergondmica integral que abarque tanto la infraestructura como la
cultura institucional en los colegios. (Congreso de la Republica del Pert, 2011)

2.3.2. Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (DS N° 005-
2012-TR)

El Decreto Supremo N.° 005-2012-TR desarrolla y regula con mayor precision los
mandatos establecidos por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, introduciendo
procedimientos especificos para la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales,
incluyendo aquellos de naturaleza ergondmica. En el ambito educativo, este reglamento es
particularmente relevante porque obliga a las instituciones a considerar factores como las
caracteristicas antropométricas de los usuarios, las condiciones del entorno fisico
(iluminacion, temperatura, ventilacion, ruido), y la organizacion del trabajo o jornada

escolar. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2012)
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Uno de los aspectos mas importantes de este reglamento es que exige que los equipos,
herramientas, mobiliario y condiciones del entorno se adecuen al trabajador. En los
colegios, esto significa revisar si las sillas y mesas que utilizan docentes y administrativos
permiten una postura neutral, si los escritorios estan a la altura adecuada y si los recursos
tecnologicos, como computadoras, proyectores o impresoras estan posicionados de forma
que eviten torsiones, inclinaciones o esfuerzo visual innecesario. Ademas, los espacios
deben permitir suficiente movilidad para evitar el sedentarismo prolongado y la sobrecarga
fisica. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2012)

Para los estudiantes, el reglamento también se puede aplicar indirectamente. La
ergonomia infantil implica una atencion especial a su desarrollo fisico y cognitivo, lo que
implica adaptar el mobiliario escolar a cada grupo etario, evitar que las mochilas excedan
el peso recomendado, y asegurar que los espacios favorezcan la atencion sin generar fatiga
postural. El reglamento, por tanto, no solo cumple una funcion protectora, sino también
pedagobgica, al permitir que los entornos educativos promuevan la salud y el aprendizaje en
condiciones 6ptimas.

2.3.3. N.°375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergonémico

La RM N.° 375-2008-TR aprueba la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento
de Evaluacion de Riesgo Disergondmico, cuyo propodsito es adaptar las condiciones de
trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales de las personas para proveer bienestar,
seguridad y mayor eficiencia (incluyendo manipulacion de cargas, posturas, equipos y
herramientas, condiciones ambientales, organizacion del trabajo y el propio procedimiento
de evaluacion). La norma integra la evaluacion ergonémica a los procesos preventivos de
la empresa y encarga a la Autoridad Administrativa de Trabajo velar por su cumplimiento.
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2008)

En lo procedimental, la norma dispone identificar y evaluar factores de riesgo
disergondmico, incorporarlos en la matriz correspondiente y proponer/seguir medidas de
control; ademas, sugiere métodos reconocidos para la evaluacion detallada (p. ej., Ergo
IBV, RULA), a aplicar por personal capacitado. También exige que las condiciones
ambientales y de puesto se ajusten a la tarea y a las personas, fijando criterios técnicos
especificos (p. €j., niveles de ruido por tiempo de exposicion). (Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, 2008)
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Pertinencia para el &mbito educativo. Al ser las instituciones educativas también
empleadoras, la RM 375-2008-TR obliga a adecuar mobiliario, equipos y organizacion del
trabajo a las caracteristicas del personal docente y administrativo (p. €j., sillas y respaldos
regulables, herramientas que eviten tensiones, iluminacion/ventilacion, acordes con la
tarea), e integrar estas acciones al sistema de gestion de SST. Ello reduce la carga postural
y la fatiga, favorece la continuidad pedagdgica y la productividad institucional. (Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, 2008)

2.3.4. Programas de Seguridady Salud en el Trabajo (DS N° 006-2014-TR)
Modificatoria del Reglamento de la Ley N.° 29783

El Decreto Supremo N.° 006-2014-TR modifica el reglamento original de la Ley de
SST, haciendo énfasis en la necesidad de implementar Programas Anuales de Seguridad y
Salud en el Trabajo (PASST), los cuales deben estar basados en la identificacion y
evaluacion de riesgos ergondmicos. Este decreto refuerza la obligacion institucional de
adoptar una planificacion sistematica y proactiva frente a condiciones disergonémicas.
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2014)

En un colegio, este programa puede traducirse en la formulacion de un Plan Escolar de
Ergonomia, que incluya medidas como el redisefio del mobiliario en funcion del
crecimiento de los estudiantes, la capacitacion continua del personal en ergonomia visual,
auditiva y postural, la promocion de pausas activas para mitigar la fatiga docente, y la
instalacion de cortinas, ventiladores o aislantes acusticos segun el diagnostico ambiental de
cada aula. Estos programas también deben contener indicadores de seguimiento y
mecanismos de evaluacion periddica, lo cual favorece la mejora continua y la prevencion
de enfermedades ocupacionales.

Ademas, el decreto promueve la transversalizacion de la cultura de prevencion, lo cual
se puede lograr en colegios mediante la inclusion de la ergonomia como parte de la
educacion para la salud, la participacion del personal y alumnos en las actividades del
Comité de Seguridad y Salud, y la integracion de practicas ergondmicas en las rutinas
diarias de ensefianza y gestion escolar. De este modo, el decreto 006-2014-TR permite
desarrollar politicas escolares coherentes con los principios de bienestar integral, seguridad
laboral y promocion de ambientes educativos saludables. (Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, 2014)
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2.3.5. Resolucién Ministerial N.° 050-2013-TR - Formatos Referenciales del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta resolucion establece los formatos obligatorios y referenciales que deben ser
utilizados en la implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
conforme a lo dispuesto por la Ley N.° 29783. Uno de los aspectos centrales que aborda
esta norma es la identificacion, evaluacion y registro de riesgos laborales, incluyendo los
de naturaleza ergondmica. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2013)

En el contexto de una institucion educativa, la RM N.° 050-2013-TR se convierte en una
herramienta clave para estructurar acciones de mejora relacionadas con el bienestar fisico
de los trabajadores y la comunidad escolar. Por ejemplo, permite registrar de manera
formal situaciones de riesgo derivadas de posturas inadecuadas mantenidas por largos
periodos, ya sea frente al computador (en el caso del personal administrativo y directivo),
al dictar clases de pie por varias horas (docentes), o al realizar labores de limpieza
repetitivas (personal de servicios generales).

Ademas, esta norma facilita la planificacion de intervenciones como la adquisicion de
mobiliario ergondmico, la programacion de pausas activas, la adecuacion de estaciones de
trabajo a las caracteristicas antropométricas de los usuarios, y la capacitacion del personal
en el uso seguro y saludable de sus espacios laborales. También puede ser aplicada
indirectamente en el analisis ergondomico de las condiciones que enfrentan los alumnos,
especialmente en lo que respecta a la desproporcion entre su talla y el mobiliario escolar.

2.3.6. IS0 26800 - Ergonomia General: Principios y Conceptos

La norma internacional ISO 26800 establece los fundamentos generales de la ergonomia
aplicables a todos los sectores, incluyendo el educativo. Su enfoque busca mejorar la
interaccion entre las personas y los sistemas con los que trabajan, considerando factores
fisicos, cognitivos, organizacionales y ambientales. Esta norma no solo proporciona un
marco de referencia técnico, sino que también guia el disefio y redisefio de espacios, tareas
y productos para adaptarse a las capacidades y limitaciones humanas. (International
Organization for Standardization, 2011)

En el ambito escolar, la aplicacion de esta norma permite evaluar y mejorar los espacios
de trabajo de docentes, administrativos, personal de limpieza y alumnos. Por ejemplo, al
diseinar las aulas se deben considerar distancias adecuadas entre mobiliario, ventilacion
natural, acceso a iluminacion, y reduccion de elementos distractores. Para los docentes,

resulta esencial que los escritorios, pizarras y sillas estén a una altura adecuada, evitando
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inclinaciones repetitivas o tension muscular. En el caso del personal administrativo, la
norma ayuda a definir criterios ergondémicos para el uso correcto del computador, teclado,
mouse y pantallas, minimizando el riesgo de lesiones por esfuerzo repetitivo.

También es aplicable al personal de limpieza, promoviendo la adopcidon de herramientas
ergonomicas que reduzcan la carga fisica, como trapeadores con mangos ajustables o
carros de limpieza de altura regulable. En cuanto a los estudiantes, el principio de
adaptacion del entorno al usuario se refleja en la necesidad de que las sillas y mesas
escolares correspondan a su talla, contribuyendo a prevenir problemas de columna y fatiga
fisica durante la jornada escolar.

2.3.7. NTP 323.001 - Principios Generales de Ergonomia

La Norma Técnica Peruana NTP 323.001 constituye una adaptacion nacional de los
principios fundamentales de la ergonomia establecidos por la ISO, contextualizada a las
condiciones laborales peruanas. Su objetivo es establecer directrices generales para el
disefio de puestos de trabajo, tareas y entornos laborales que aseguren la eficiencia, el
confort y la salud de los trabajadores. Aunque inicialmente concebida para el sector
productivo, esta norma tiene plena aplicabilidad en entornos educativos. (Instituto
Nacional de Calidad (INACAL), s. f.)

En colegios, esta norma respalda técnicamente la evaluacion de riesgos ergondmicos
derivados de la mala postura, movimientos repetitivos, esfuerzos fisicos excesivos y
condiciones ambientales deficientes. Para los docentes, sugiere practicas como la
alternancia entre actividades de pie y sentado, la disposicion ergondmica del material
didactico y la configuracion optima del aula. En el caso de los administrativos, ofrece
pautas para el disefio ergondémico de oficinas, incorporando la correcta altura de sillas,
escritorios, monitores y apoyo lumbar.

Asimismo, es especialmente 1til para establecer pardmetros de trabajo saludable para el
personal de limpieza, mediante la ergonomia de herramientas, técnicas de carga 'y
transporte de materiales. Finalmente, esta norma puede ser utilizada como referente para
evaluar la adecuacion del mobiliario escolar a la talla de los alumnos, promoviendo una
postura correcta desde edades tempranas y previniendo problemas musculoesqueléticos a

largo plazo.
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CAPITULO III: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
3.1.Descripcion de la Institucion Educativa

La Institucion Educativa Privada Corazon de Maria, ubicada en la Calle Melgar 716 del
centro histdrico de Arequipa, ofrece formacion escolar desde inicial hasta secundaria. Su
ubicacion facilita el acceso de estudiantes, docentes y personal en un entorno urbano
seguro.

El colegio pertenece a la red educativa internacional FORJA, con més de cinco décadas
de experiencia pedagdgica en América Latina, y tiene una reconocida trayectoria local
formando generaciones de mujeres en valores cristianos. Su modelo educativo promueve el
desarrollo integral de las estudiantes intelectual, emocional, fisico y espiritual mediante
una pedagogia personalizada e inspirada en el humanismo cristiano. Institucion Educativa
Privada Corazon de Maria (2025)

3.1.1. Identidad Institucional

La institucion es promovida por el Instituto Secular Cruzadas de Santa Maria, siguiendo
el carisma del Padre Tomas Morales S.J. Su mision es formar “minorias creativas”
orientadas a la excelencia y a la transformacion social desde una espiritualidad mariana.
(Institucion Educativa Particular Corazén de Maria, 2025)

3.1.2. Mision

La Institucion Educativa Privada Corazon de Maria es una organizacion de inspiracion
catdlica que brinda una educacion personalizada de alto nivel, orientada a la formacion
humana, académica y espiritual de nifias y adolescentes, contribuyendo, asi como un
agente transformador de la sociedad. (Institucion Educativa Particular Corazén de Maria,
2025)

3.1.3. Vision

La Instituciéon Educativa Privada Corazon de Maria aspira a consolidarse como una
comunidad educativa lider en la formacion integral de mujeres, trabajando en conjunto con
la familia y la sociedad. Se proyecta a destacar por su alto nivel académico y por su
compromiso con la formacién humana, aportando significativamente al bien comun y al
desarrollo de la region de Arequipa. (Institucion Educativa Particular Corazon de Maria,

2025)
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3.1.4. Propuesta Educativa
Su propuesta pedagdgica se fundamenta en:
e Integralidad: desarrollo arménico de todas las dimensiones de la persona.
e Altos ideales: formacion exigente y motivacion hacia la excelencia.
e Realismo: aprendizaje activo y participativo con estudiantes protagonistas.
e Personalizacion y acompafiamiento: atencion individualizada al potencial
personal.
e Empatia y servicio: promocion de solidaridad y comprension.
e Inspiracion mariana: clima familiar y espiritual.
El curriculo se alinea al enfoque por competencias del MINEDU, complementado con
monitoreo docente, asesoria pedagogica y formacion continua.
3.1.5. Infraestructuray Recursos
Cuenta con aulas amplias, biblioteca, laboratorios, salas de informatica, capilla,
oficinas, servicios higiénicos, patios y areas de recreacion. Dispone de la plataforma digital
Edusoftnet para el seguimiento académico y administrativo, ademas de proyecciones de
mejora en tecnologia, ventilacion, accesibilidad y seguridad.
Este estudio analizara la adecuacion de dichas instalaciones al confort fisico y a las
caracteristicas antropométricas de los usuarios.
3.1.6. Comunidad Educativa
La comunidad incluye direccion general, coordinacion académica, personal
administrativo, docentes, personal de limpieza y mantenimiento, y estudiantes organizadas
por grados. Se promueve la participacion de las familias mediante talleres y actividades
conjuntas, fortaleciendo el sentido de pertenencia.
Cada grupo presenta necesidades ergondmicas particulares, por lo que se requiere un
analisis diferenciado.
3.1.7. Estructura Organizacional
Segun el Reglamento Interno, la estructura orgdnica se compone de:
e Organo Promotor: Lic. Kharla Zafiiga Vallejos, representante del Instituto
Secular "Cruzadas de Santa Maria"
e Direccion General: Directora general
e Organos de linea: Coordinacion Académica, Tutoria, Pastoral y Familia
e Departamentos: Psicopedagogico, Enfermeria, Secretaria, Administracion y

Contabilidad
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e Personal docente y de apoyo: Docentes, Tutores, Auxiliares de Educacion,

Bibliotecaria

3.1.8. Organigrama
El organigrama institucional (Figura 2) refleja la estructura jerarquica que articula a los

organos promotores, de linea, departamentales y personal operativo.

Figura 2
Organigrama de la I.E.P.

Promotoria

Direccién
-
i _ Institucional
L L Coordinacién
Administracién Académica
Asistente Docentes
Administrativo

Auxiliar

Coordinacion de
Tutorfa y Convivencia

Departamento Coordinacion
de Psicologia Pastoral

Tutores

Enfermera

Bibliotecaria

Nota. Extraido del Reglamento Interno, 2025.

El organigrama permite visualizar con claridad las relaciones jerarquicas y funcionales
entre las distintas areas, lo cual es esencial para garantizar una gestion ordenada y
coherente dentro de la institucion educativa.

3.1.9. Descripcion de Puestos Especificos

La siguiente informacion ha sido extraida integramente del Capitulo II “Organismos
Institucionales Principales” del Reglamento Interno (2025) de la Institucion Educativa
Privada Corazon de Maria. En este capitulo se detallan las funciones y responsabilidades
de los principales cargos que conforman la estructura organizativa de la institucion, los

cuales se describen a continuacion:
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Tabla 2

Funciones principales por puesto en la Institucion Educativa Privada Corazon de Maria

Puesto Funciones principales
Define la filosofia y mision institucional; aprueba presupuestos;
Promotoria designa a la Direccion General; fija lineamientos administrativos y
pedagodgicos; vela por la identidad catdlica de la institucion.
Representa legalmente a la institucion; lidera la gestion
Direccion pedagdgica, administrativa y organizacional; supervisa el
General cumplimiento de documentos de gestion (PEL PCI, PAT); dirige la
calidad educativa y coordina procesos de evaluacion institucional.
Planifica, organiza y monitorea las actividades pedagogicas;
Coordinacion asesora a los docentes en la implementacion de innovaciones
Académica curriculares; supervisa el desarrollo de sesiones de aprendizaje;
participa en la elaboracion y seguimiento del PEI, PCIl y PAT.
Acompaiia el desarrollo personal y académico de las estudiantes;
Coordinacion coordina con familias y psicologia casos de atencion integral,

de Tutoria

organiza talleres de desarrollo socioemocional; fomenta espacios de

didlogo y convivencia escolar.

Dirige las actividades religiosas, catequesis y celebraciones

Coordinaciéon . . o ‘
littrgicas; promueve la vivencia de valores cristianos; articula con
de Pastoral y B ) ) o
familias y docentes para fortalecer la formacion ética y espiritual de
Familia ]
las estudiantes.
Evalua y orienta el desarrollo emocional, social y personal de las
] estudiantes; atiende a padres y docentes en situaciones especificas;
Psicologia : : . . o
elabora informes psicologicos; realiza intervenciones individuales y
grupales; participa en el comité de convivencia escolar.
Brinda atencion primaria en salud; administra fichas médicas;
Enfermeria gestiona protocolos de seguridad sanitaria; aplica primeros auxilios;

promueve habitos saludables entre la comunidad educativa.

Gestiona la logistica institucional; coordina recursos humanos,

Administracion compras y contratos; supervisa mantenimiento, almacenes y servicios

generales; garantiza el funcionamiento operativo de la institucion.
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Puesto Funciones principales

Registra y controla los movimientos financieros; elabora balances,
Contabilidad presupuestos y planillas; asegura la transparencia econémica; asesora

a la Direccion General sobre la situacion financiera institucional.

Planifican, preparan y desarrollan sesiones de clase; aplican

evaluaciones; elaboran materiales pedagogicos; promueven la

Docentes
participacion y pensamiento critico de las estudiantes; refuerzan la
formacion en valores.
Realizan seguimiento académico, disciplinario y emocional de las
Tut estudiantes; elaboran planes de tutoria; actian como enlace entre
utores

familia e institucion; fomentan la integracion y el acompafiamiento

personalizado.

Apoyan en la vigilancia y disciplina de las estudiantes; supervisan
Auxiliares de  actividades escolares y recreativas; colaboran en la organizacion de
Educacion eventos; refuerzan normas de convivencia; brindan apoyo en la

atencion personalizada.

Gestiona la documentacion oficial de la institucion; tramita
Secretaria solicitudes académicas; administra registros en SIAGIE; archiva

expedientes escolares; atiende a estudiantes, familias y personal.

Administra y organiza los recursos bibliograficos; promueve
actividades de lectura e investigacion; coordina con docentes
Bibliotecaria .
proyectos de fomento lector; elabora planes de mejora de la

biblioteca.

Nota. Elaboracion a partir del Reglamento Interno de la LE.P. Corazén de Maria (2025).

3.2.Diagnostico Participativo y Sistémico de las Condiciones Ergonémicas en la
institucion educativa
El diagndstico incluyd a docentes, personal administrativo, estudiantes y personal de
limpieza, quienes interactiian directamente con los espacios del colegio. Sus experiencias
cotidianas permiten identificar las condiciones reales de confort o disconfort que afectan el

desempetio, la salud y el bienestar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




K UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE ; CATOLICA
TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Con este proposito se aplicaron observaciones directas, entrevistas semiestructuradas y
encuestas especificas, diferenciadas por grupo ocupacional. Estos instrumentos recogieron
percepciones y evidencias concretas sobre el estado actual de aulas y oficinas, aportando
informacion tanto vivencial como contextual.

El enfoque adoptado fue sistémico y cualitativo, orientado a comprender la interaccion
de los usuarios con el entorno fisico, mas alla de los datos estadisticos. De este modo, se
busca no solo detectar riesgos ergonémicos y disconfort fisico, sino también fortalecer una
cultura institucional de prevencion y disefio de ambientes saludables y eficientes.

3.2.1. Instrumentos Aplicados

Para el personal administrativo:

e Cuestionario Nordico Estandarizado de Percepcion de Sintomas Musculo-

esqueléticos

e Cuestionario de Confort Ambiental

e Encuesta de Percepcion Ergondémica

e Cuestionario de Bienestar Psicologico (GHQ-12 y WARR)

e Me¢étodo ROSA (Realizado por la evaluadora)
Para los docentes:

e Cuestionario Nordico Estandarizado

e Cuestionario de Confort Ambiental

e Encuesta de Percepcion Ergondémica

e Cuestionario de Bienestar Psicologico (GHQ-12 y WARR)
Para las alumnas:

e Checklist ergondmico (Realizado por la evaluadora)

3.2.2. Observaciones de Campo

A través de las fichas de observacion se pudo identificar que:

En las aulas de clases: los docentes mantienen posturas estaticas prolongadas,
permaneciendo de pie o inclinandose al escribir en la pizarra y revisar trabajos. El
mobiliario carece de ajustes antropométricos: las sillas no tienen soporte lumbar y las
mesas son fijas, lo que limita la adaptabilidad del espacio.

En las oficinas administrativas: se observé uso constante de equipos informaticos en
estaciones poco ergonomicas. La altura de los escritorios y la ubicacién de pantallas

generan posturas forzadas en cuello y espalda, agravadas por la ausencia de pausas activas.
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En el personal de limpieza: desarrolla tareas con alto esfuerzo fisico y movimientos
repetitivos (empujar, agacharse, levantar cargas), lo que incrementa el riesgo de lesiones
musculo-esqueléticas, especialmente en zona lumbar y hombros.

3.2.3. Cuestionario Nordico Estandarizado de percepcion de sintomas
musculoesqueléticos (Personal Administrativos)

El Cuestionario Nordico Estandarizado, desarrollado por el Instituto Nérdico de Salud
Ocupacional, fue aplicado a los 9 trabajadores administrativos de la institucion. Su
finalidad fue identificar la presencia, localizacion, frecuencia, duracion e impacto
funcional de sintomas musculoesqueléticos en 9 regiones corporales. La aplicacion fue
autoadministrada, dentro del horario laboral y con confidencialidad garantizada. Las
herramientas de evaluacion aplicadas en la investigacion se encuentran detalladas en el
anexo 2.

Resultados por region

Cuello: es la zona mas afectada, con 66.7% de prevalencia, sintomas actuales, duracion
prolongada y afectacion de actividades laborales y personales. Un 22.2% requiri6 atencion
médica. La postura estatica con cuello flexionado y la mala alineacion de pantallas
explican esta alta incidencia.

Espalda alta (dorsal): molestias en 55.6%, con recurrencia prolongada, sintomas
activos y atencion médica en el 22.2% de los casos. Las causas mas probables: sillas sin
soporte dorsal y monitores bajos.

Espalda baja (lumbar): también con 55.6% de prevalencia. En dos tercios de los casos
se reporto afectacion funcional, y 22.2% indicaron limitaciones recientes. La falta de
soporte lumbar, jornadas sedentarias y ausencia de pausas activas son factores clave.

Hombros: afectacion en 33.3%, intermitente y de corta duracion (1-7 dias). Aunque sin
sintomas activos recientes ni atencion médica, un trabajador (11.1%) reporté impedimento
laboral.

Muiieca/mano: prevalencia baja (11.1%), con sintomas aislados y sin impacto laboral
ni médico, aunque representa un area vulnerable a lesiones por digitacion y uso de
periféricos.

Caderas/piernas: afectacion en 33.3%, sin impedimento laboral ni atencién médica.
Los sintomas episodicos reflejan los efectos del sedentarismo y la falta de movilidad.

Rodillas: aunque solo un caso (11.1%), fue critico: mas de 30 dias de impedimento

laboral, sin atencion médica y sintomas activos recientes.
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Codos y tobillos/pies: sin reportes de molestias (0%). Sin embargo, se recomienda
vigilancia preventiva, ya que el sedentarismo prolongado puede generar rigidez o
problemas circulatorios.

La siguiente Tabla 3 resume los resultados del Cuestionario Nordico Estandarizado
aplicado a los administradores (n = 9). Las preguntas P1, P2, P4, P6, P7 y P8 fueron

evaluadas por region anatémica y se expresan en porcentaje de respuestas afirmativas.

;21?11; Sesumen de resultados del Cuestionario Nordico Estandarizado (n = 9
trabajadores)
Region P1: P2: P4: P6: P7: P8:
Alguna Hospit Molestias Impidi6 Atencion Molestias
vez (%) alizado ultimos trabajo médica  Ultimos 7
(%) 12 meses (%) (%) dias (%)
(o)
Cuello 66.6 0.0 66.6 11.1 22.2 333
Espalda alta 55.5 0.0 55.5 22.2 22.2 22.2
Espalda baja 55.5 0.0 55.5 22.2 11.1 22.2
Hombros 333 0.0 222 11.1 0.0 0.0
Codos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Muiieca/Man 11.1 0.0 11.1 0.0 0.0 0.0
0
Caderas/Pier 333 0.0 11.1 0.0 0.0 0.0
nas
Rodillas 11.1 0.0 11.1 11.1 0.0 11.1
Tobillos/Pies 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

El analisis por region anatomica evidencia que las zonas mas afectadas son el cuello
(66.6%), espalda alta (55.5%) y espalda baja (55.5%), lo que coincide con el perfil de
trabajo de oficina que implica estar sentado frente a un computador por largos periodos. La
presencia de dolor en estas areas estd directamente relacionada con malas posturas
sostenidas, falta de sillas ergondmicas con soporte lumbar adecuado y mala alineacion
visual con pantallas. Ademas, se observa que un 22.2% de los trabajadores ya ha requerido
atencion médica por molestias en espalda alta y cuello, lo que denota una progresion

clinica del problema. La espalda baja también muestra una alta incidencia de dolor reciente
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y afectacion funcional (22.2%). En conjunto, mas del 88% del personal administrativo
reportd molestias musculoesqueléticas en los tltimos 12 meses y mas del 55% en la ultima
semana, lo que confirma que el eje postural central (cuello, espalda alta y lumbar)
concentra la mayor afectacion. Aunque otras zonas como hombros, caderas, mufieca/mano
y rodillas presentan menor frecuencia, se registraron episodios criticos (ej. rodillas con 30
dias de incapacidad). Asimismo, se evidencia una baja busqueda de atencion médica,
reflejando una cultura de normalizacion del dolor y riesgo de cronificacion.

Recomendaciones

e Implementar mobiliario ergondmico ajustable (sillas con soporte lumbar/cervical
y escritorios a la medida antropométrica).

e Reorganizar las estaciones de trabajo (altura de monitores, teclado, mouse y
periféricos segiin ergonomia visual/biomecénica).

e Establecer pausas activas estructuradas durante la jornada.

e Desarrollar capacitaciones en higiene postural y autocuidado para el personal.

e Crear un sistema de seguimiento médico preventivo para deteccion temprana de
riesgos.

En suma, el cuestionario confirma una situacién ergondémica preocupante, donde la
mayoria del personal administrativo presenta molestias con impacto funcional, lo que exige
una intervencion inmediata para preservar la salud y la productividad institucional.

3.2.4. Cuestionario Nordico Estandarizado de percepcion de sintomas
musculoesqueléticos (Personal Docente)

El Cuestionario Nordico Estandarizado, desarrollado por el Instituto Nérdico de Salud
Ocupacional, fue aplicado a 18 docentes, con el fin de identificar la presencia, localizacion,
frecuencia e impacto funcional de sintomas musculoesqueléticos en 9 regiones corporales.
La aplicacion fue autoadministrada en espacios adecuados, respetando la confidencialidad
y sin interrumpir la jornada académica.

La herramienta evalu6 las siguientes regiones: cuello, hombros, espalda superior
(torécica), codos, muiieca/mano, espalda inferior (lumbar), caderas/piernas, rodillas y
tobillos/pies. Las herramientas de evaluacion aplicadas en la investigacion se encuentran
detalladas en el anexo 2.

En este apartado se presentan unicamente los resultados generales por region.
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Resultados por region:

Espalda baja (lumbar): region mas afectada (66.7%). Dos docentes (11.1%)
requirieron hospitalizacion; cinco (27.8%) reportaron limitacion laboral y el 27.8%
presento sintomas activos recientes.

Cuello: prevalencia del 50%. Tres docentes (16.7%) tuvieron limitacion laboral, uno
(5.6%) recibio atencion médica y dos (16.7%) presentaron sintomas en la ultima semana.

Espalda alta (dorsal): molestias en 38.9%, con un caso de limitacion laboral (11.1%) y
dos docentes (11.1%) con sintomas recientes.

Hombros: prevalencia de 38.9%. Cuatro docentes (22.2%) tuvieron limitacion laboral y
dos (11.1%) sintomas activos recientes.

Muiieca/mano: afectacion en 27.8%; dos docentes (11.1%) reportaron limitacion
laboral, uno (5.6%) buscé atencion médica y tres (16.7%) presentaron sintomas activos.

Rodillas: molestias en 33.3%, con limitacion laboral en cuatro docentes (22.2%),
atencion médica en tres (16.7%) y sintomas activos recientes en cuatro (22.2%).

Tobillos/pies: prevalencia del 27.8%, con limitacion laboral en cuatro docentes
(22.2%), dos (11.1%) que buscaron atencién médica y dos (11.1%) con sintomas recientes.

Caderas/piernas: molestias en 22.2%, con dos docentes (11.1%) que reportaron
limitacion laboral y dos (11.1%) con sintomas recientes.

Codos: sin casos reportados (0%).

Tabla resumen de resultados (n = 18 docentes)

La siguiente Tabla 4 resume los resultados del Cuestionario Nordico Estandarizado
aplicado a los docentes (n = 18). Las preguntas P1, P2, P4, P6, P7 y P8 fueron evaluadas

por region anatdmica y se expresan en porcentaje de respuestas afirmativas.
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Tabla 4
Tabla resumen de resultados por Region Anatomica en el Cuestionario Nordico
Estandarizado (n = 18 docentes)

Region P1: P2: P4: Pé6: P7: P8:
Algun Hospitalizado Molestias Impidi6 Atencion Molestias
avez (%) ultimos 12 trabajo  médica  ultimos 7
(%) meses (%) (%) (%) dias (%)
Cuello 50.0 0.0 50.0 16.7 5.6 16.7
Espalda 38.9 0.0 38.9 11.1 0.0 11.1
alta
Espalda 66.7 11.1 66.7 27.8 11.1 27.8
baja
Hombros 38.9 0.0 38.9 22.2 0.0 11.1
Codos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Muiieca / 27.8 0.0 27.8 11.1 5.6 16.7
Mano
Caderas / 22.2 0.0 22.2 11.1 5.6 11.1
Piernas
Rodillas 333 0.0 333 22.2 16.7 22.2
Tobillos / 27.8 0.0 27.8 22.2 11.1 11.1
Pies

Los resultados cuantitativos muestran que las regiones mas afectadas son la espalda baja
(66.7%), el cuello (50%) y la espalda alta (38.9%), lo cual concuerda con una actividad
predominantemente estatica frente a computadoras, sin soporte lumbar adecuado ni pausas
activas. La espalda baja presenta el mayor impacto funcional (27.8%) y la unica
hospitalizacion registrada, lo que refuerza la gravedad de la condicion. Asimismo,
hombros, rodillas, mufiecas y tobillos muestran prevalencias intermedias (27-39%), con
repercusiones funcionales y sintomas recientes en varios casos, mientras que
caderas/piernas presentan una afectacion menor (22.2%), aunque con impacto funcional.
Los tobillos/pies también revelan niveles preocupantes que requieren vigilancia, y aunque
la ausencia de sintomas en codos es favorable, no debe implicar complacencia en el
monitoreo. En general, mas del 83% de los docentes reportd molestias musculoesqueléticas

en los ultimos 12 meses, y una proporcion considerable las present6 en la Gltima semana.
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La baja tasa de atencion médica refleja una tendencia a la normalizacion del dolor, lo que
incrementa el riesgo de cronificacion.

Recomendaciones

e Incorporar mobiliario ergondmico en aulas y oficinas docentes (sillas con
soporte lumbar/toracico, mesas regulables, superficies que absorban impacto en
piso).

e Redisefiar tareas y posturas docentes, promoviendo alternancia entre actividades
y reduccion de movimientos repetitivos.

e [Establecer pausas activas especificas para columna, hombros y extremidades.

e Implementar programas de capacitacion continua en ergonomia postural
aplicada al trabajo docente.

e (Garantizar atenciéon médica preventiva y fisioterapia laboral con seguimiento de
casos.

3.2.5. Cuestionario de Confort Ambiental (Administrativos)

El Cuestionario de Confort Ambiental aplicado al personal administrativo permitio
evaluar la percepcion sobre iluminacion, temperatura, ventilacion, ruido y mobiliario. Con
fines de respaldo metodologico, las herramientas utilizadas se presentan en el anexo 3. A
continuacion se exponen los principales hallazgos.

Resultados generales

Temperatura: el 66.67% calificé la temperatura como incémoda o muy incomoda,
evidenciando fallas en climatizacion y ventilacion que afectan concentracion y nivel de
fatiga.

Mobiliario: el 77.78% consider6 inadecuadas sus sillas y escritorios para mantener una
postura comoda, lo que refleja un riesgo ergonémico estructural.

Autonomia ambiental: el 66.67% percibe poca o nula capacidad de modificar
condiciones como temperatura, iluminacién o ventilacion, lo que genera pérdida de control
percibido y malestar psicolédgico.

Fatiga: aunque no se reportaron afectaciones graves, el 66.67% indic6 que el entorno
influye negativamente en su nivel de energia, lo que implica sobrecarga acumulativa y
riesgo de errores, ausentismo y desmotivacion.

Satisfaccion general: el 33.33% esta insatisfecho, el 44.44% se mostrd neutral y solo el
22.22% satisfecho; ninglin trabajador se declard “muy satisfecho”. La alta neutralidad

puede interpretarse como adaptacion pasiva o resignacion.
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Los resultados reflejan un panorama ambiental critico, donde el espacio fisico funciona
mas como barrera que como facilitador del rendimiento humano. Las deficiencias
detectadas afectan la salud fisica y mental, reducen la productividad e impactan en el clima
laboral, evidenciando la ausencia de una cultura de mejora continua en ergonomia
institucional.

Recomendaciones

e Adquirir mobiliario ergonémico regulable (sillas, escritorios ajustables, apoyapiés).

e Incorporar sistemas de climatizacion e iluminacion personalizables.

e Establecer protocolos de reporte y correccion de problemas ambientales
gestionados por un comité de ergonomia.

e Realizar auditorias periddicas del ambiente laboral (temperatura, ruido,
iluminacion, calidad del aire).

e Implementar programas de capacitacion en ergonomia ambiental y cultura de
confort.
3.2.6. Cuestionario de Confort Ambiental (Docentes)

El Cuestionario de Confort Ambiental fue aplicado a 18 docentes, con énfasis en
condiciones ambientales de las aulas (iluminacion, ventilacion, temperatura, ruido y
mobiliario). Con fines de respaldo metodolodgico, las herramientas utilizadas se presentan
en el anexo 3. La aplicacion se realizo en horas libres, asegurando confidencialidad.

En este apartado se presentan los resultados generales por dimension.

Resultados generales

Satisfaccion global: el 72.23% de los docentes se declar6 satisfecho o muy satisfecho
con el confort ambiental, frente a un 27.78% que se mantuvo neutral.

Mobiliario: el 88.9% lo percibe como adecuado o aceptable, y el 66.67% considera que
facilita la movilidad y comodidad.

Temperatura: el 22.22% reportd incomodidad térmica en sus aulas, asociada a falta de
ventilacion cruzada o proteccion solar.

Autonomia ambiental: el 33.33% indico tener poca capacidad de modificar el entorno
(iluminacidn, ventilacion, temperatura), lo que genera dependencia y menor confort
psicologico.

Fatiga: el 55.56% declar6 que las condiciones del aula no afectan significativamente su
energia; sin embargo, el 44.44% se mostr6 neutral o reportd alguna influencia negativa, lo

que sugiere una carga ambiental basal que podria acumularse con el tiempo.
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Los resultados muestran una percepcion mayormente positiva, en contraste con el grupo
administrativo, especialmente en mobiliario y satisfaccion general. Sin embargo, persisten
disparidades entre aulas y limitaciones de control ambiental que restringen la experiencia
docente. Los niveles de neutralidad en varios items (27.78% en satisfaccion, 33.33% en
autonomia ambiental y fatiga) sugieren adaptacion pasiva a condiciones no Optimas, mas
que ausencia de problemas.

Recomendaciones

e Estandarizar el confort térmico en aulas (ventilacion cruzada, climatizacion
portatil, cortinas térmicas).

e Evaluar periddicamente el mobiliario mediante pruebas antropométricas y
funcionales.

e Mejorar la autonomia ambiental en aulas (controles accesibles de ventilacion,
iluminacion, temperatura).

e Capacitar a los docentes en ergonomia ambiental para identificar y reportar
problemas.

e Mantener un monitoreo continuo del confort ambiental docente con encuestas e
inspecciones técnicas.

3.2.7. Encuesta De Percepcion Ergonomica (Administrativos)

La Encuesta de Percepcion Ergondmica, elaborada bajo principios de ergonomia
participativa, fue aplicada al total del personal administrativo (n = 9). Su objetivo fue
recoger la experiencia del trabajador respecto a la adecuacion del puesto de trabajo,
considerando mobiliario, posturas, pausas activas, autonomia y percepcion de riesgo. El
detalle de las herramientas aplicadas se adjunta en el anexo 4.

En este apartado se presentan los resultados generales.

Resultados generales

Adecuacion del puesto: solo el 33.33% percibe que su entorno esta bien adaptado; el
44.44% se mostrd neutral.

Mobiliario: el 66.67% reporta que no permite mantener una postura comoda, y el 100%
sefala ausencia de herramientas ergonomicas (sillas ajustables, reposapiés, soportes).

Carga fisica: el 66.66% siente molestias fisicas frecuentes; el 55.56% no realiza ajustes
posturales y apenas el 11.11% practica pausas activas o estiramientos.

Iluminacion: el 44.44% se mantiene neutral, lo que refleja irregularidades luminicas

(deslumbramiento, contraste inadecuado, poca regulacion).
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Temperatura: el 44.44% percibe frio excesivo.

Organizacion del espacio: el 55.56% se mostr6 neutral, lo que sugiere desorganizacion
y movilidad limitada.

Capacitacion: el 0% ha recibido formacion en ergonomia.

Bienestar general: el 77.77% percibe que la jornada afecta su bienestar en algiin grado.

Ruido: solo un 22.22% lo percibe como problema.

Cultura institucional: el 77.78% considera que la institucion no incorpora principios
ergonomicos en el disefo del espacio.

Los resultados reflejan un escenario critico de deficiencia ergondmica en el personal
administrativo, caracterizado por la ausencia de mobiliario y herramientas adecuadas, la
falta de pausas activas y autocuidado postural, deficiencias en iluminacion y temperatura,
carencia total de capacitacion ergondmica y una desconexion institucional entre el disefio
del espacio y las necesidades reales de los trabajadores. Esta situacion compromete la salud
fisica y mental del personal, genera molestias recurrentes y repercute negativamente en la
productividad, motivacion y sostenibilidad del desempefio administrativo.

Recomendaciones

Con base en estos hallazgos, se sugiere considerar:

e Dotacion de mobiliario ergondmico regulable, acorde a la antropometria del
personal.

e Programa obligatorio de pausas activas (ejercicios cada 60 minutos).

e Evaluacion técnica de iluminacion y temperatura, incorporando controles
individuales cuando sea posible.

e (Capacitacion continua en ergonomia, higiene postural y autocuidado.

e Redisefio funcional de estaciones de trabajo (organizacion visual, disposicion
logica de herramientas).

e Monitoreo semestral de percepcion ergondémica, combinando encuestas y
auditorias técnicas.

3.2.8. Encuesta De Percepcion Ergonomica (Docentes)

La Encuesta de Percepcion Ergondémica fue aplicada a 18 docentes, abordando postura
en clase, uso de herramientas, autonomia ambiental y pausas durante la jornada. El
objetivo fue complementar el diagnostico fisico con la percepcion del docente respecto a
su entorno laboral. El detalle de las herramientas aplicadas se adjunta en el anexo 4.

En este apartado se presentan los resultados generales.
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Resultados generales

Adecuacion del puesto: el 55.56% considera que su puesto esta bien adaptado; el
38.89% se mostrd neutral.

Molestias fisicas: el 38.89% reporta molestias al finalizar la jornada, atribuibles a
sobrecarga postural, uso prolongado del pizarrén o mobiliario inadecuado.

Mobiliario y postura: el 55.56% lo percibe adecuado, pero el 44.44% lo considera
deficiente o ambiguo. El 61.11% no cuenta con herramientas ergonémicas.

Ajustes posturales: el 50% cambia de posicion raramente, aumentando riesgo de fatiga
y dolor cervical/lumbar.

Pausas activas: el 94.44% realiza pausas activas regulares u ocasionales, un factor
protector que debe reforzarse.

Organizacion del espacio: el 83.34% la percibe favorable, lo que facilita movilidad y
reduce interferencias.

Iuminacion: positiva para el 72.22% de los docentes.

Temperatura: adecuada para el 83.33%, representando una fortaleza ambiental.

Ruido: el 38.89% reporta afectacion a la concentracion y bienestar, indicando un
problema acustico relevante.

Capacitacion en ergonomia: el 94.44% no ha recibido formacién en el Gltimo afio.

Percepcion institucional: el 72.22% considera que la institucion toma en cuenta
criterios ergondmicos en aulas, lo que refleja avances parciales.

El entorno docente se percibe mas favorable que el administrativo, con fortalezas en
pausas activas, organizacion del espacio, iluminacion y confort térmico. Sin embargo,
persisten deficiencias criticas: carencia de mobiliario ergonémico, falta de herramientas
ajustables, ausencia de formacion en ergonomia y ruido ambiental no controlado. Estos
factores representan riesgos latentes para la salud osteomuscular, la concentracion y la
sostenibilidad del trabajo docente.

Recomendaciones

Derivadas de este diagnostico se propone:

e Dotacion progresiva de mobiliario ergondmico (sillas ajustables, atriles,
escritorios regulables, apoyapiés).

e Estandarizacion institucional de pausas activas, integradas en la rutina escolar.

e (Capacitacion semestral en ergonomia preventiva, con enfoque practico y

participativo.
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e Evaluacion actstica y control de ruido mediante paneles absorbentes,
reorganizacion de horarios o reubicacion de ambientes criticos.
e Monitoreo continuo de percepcion ergonémica mediante encuestas y
observaciones en campo.
3.2.9. Cuestionario De Bienestar Psicoldgico (GHQ-12 y WARR),
(Administrativos)

Se aplicaron dos escalas reconocidas internacionalmente al personal administrativo (n =
9): GHQ-12: deteccion de malestar emocional, ansiedad, estrés o depresion y WARR:
evaluacion de satisfaccion laboral, motivacion, reconocimiento, apoyo institucional y
equilibrio vida-trabajo. Las herramientas de analisis ergonémico empleadas han sido
consignadas en el anexo 5.

En este apartado se presentan los resultados generales.

Resultados generales

Agotamiento emocional: el 66.67% reporta sentirse mentalmente agotado al final de la
jornada; el 33.33% tiene dificultades para relajarse fuera del trabajo.

Satisfaccion laboral: el 77.78% se declar6 satisfecho o muy satisfecho; sin embargo,
solo el 55.56% se siente motivado de forma consistente.

Reconocimiento institucional: el 44.44% percibe que su labor es valorada solo “a
veces” 0 “rara vez”.

Autonomia: el 55.56% declard tener libertad “regular” para tomar decisiones y el
33.33% reporto “poca” capacidad de decision.

Adecuacion del puesto fisico: el 55.56% considera que su puesto esta bien adaptado
solo “a veces”, y el 11.11% lo percibe como “raramente” adaptado.

Equilibrio vida-trabajo: el 55.56% se mostr6 neutral, el 33.33% indic6 buen
equilibrio, y el 11.11% reportd poco balance.

Bienestar psicologico general: el 77.78% lo califico como “bueno”, el 22.22% lo
evalué como “neutral” o “bajo”; ningun trabajador lo considero “excelente”.

El personal administrativo muestra un bienestar funcional pero fragil. Aunque la
satisfaccion laboral es alta, persisten sefiales de riesgo: fatiga mental acumulada, baja
motivacion, reconocimiento insuficiente, autonomia limitada, desequilibrio vida-trabajo y

deficiencias en el puesto fisico.
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Si bien no se detectaron sintomas clinicamente graves, la suma de estas condiciones
configura un riesgo psicosocial latente que puede evolucionar hacia estrés cronico,

asistencia con bajo rendimiento si no se interviene oportunamente.

Recomendaciones
e Con base en los hallazgos, se plantean las siguientes lineas de accion:
e Redisefio organizacional que reduzca la carga cognitiva excesiva, diversifique
tareas y favorezca la rotacion funcional.
e Sistema formal de reconocimiento, basado en logros, esfuerzo y mejora
continua.
e Adecuacion ergondmica de los puestos, alineada a la antropometria y funciones
del trabajador.
e Promocion de pausas mentales y desconexion digital para prevenir la fatiga
cognitiva.
e Incremento de la autonomia y participaciéon mediante comités internos y
espacios de decision colaborativa.
e (Capacitacion continua en ergonomia emocional y gestion del estrés, con enfoque
preventivo.
3.2.10. Cuestionario De Bienestar Psicologico (GHQ-12 y WARR), (Docentes)
Se aplico la combinacion de los cuestionarios GHQ-12 y WARR al personal docente (n
= 18), con el fin de evaluar bienestar emocional, motivacion, estrés percibido y equilibrio
vida-trabajo. Los resultados permiten complementar el diagnostico ergondémico desde la
perspectiva organizacional. Las herramientas de analisis ergondmico empleadas han sido
consignadas en el anexo 5.
En este apartado se presentan los resultados generales.
Resultados generales
Agotamiento mental: el 53% de los docentes manifesto sentirse mentalmente agotado
al final del dia; el 33.33% tiene dificultades para relajarse tras la jornada; solo el 13.33%
indico estar bajo presion constante.
Reconocimiento y valoracion: el 83.33% percibe que su labor es valorada; el 77.77%
se siente frecuentemente reconocido por sus superiores.
Motivacion: el 83.33% se declar6 motivado o muy motivado.

Autonomia: el 77.77% considera que tiene suficiente capacidad para tomar decisiones.
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Bienestar general: el 83.33% califico su bienestar psicoldgico como “bueno” o
“excelente”.

Adecuacion del puesto: el 83.33% lo percibe bien adaptado, aunque un 16.67% reporta
inadecuacion parcial.

Equilibrio vida-trabajo: aunque mayoritariamente positivo, un 44.44% manifesto
dificultades para desconectarse plenamente de sus funciones laborales.

Fatiga mental ocasional: reportada por el 50%, lo que indica un desgaste intermitente
que podria cronificarse.

El personal docente presenta un panorama mayoritariamente favorable en satisfaccion,
motivacion, reconocimiento y autonomia, indicadores que reflejan un entorno
organizacional saludable. Sin embargo, persisten alertas criticas: fatiga mental acumulada,
dificultades de desconexion laboral, sintomas de agotamiento psicoemocional y sobrecarga
multitarea. Estas condiciones, aunque aun no severas, representan riesgos psicosociales
latentes que pueden afectar la salud docente y la calidad educativa si no se gestionan
adecuadamente.

Recomendaciones

Se sugiere implementar un Plan Integral de Bienestar Psicologico Docente que
contemple:

e (Capacitacion en inteligencia emocional y gestion del estrés, con técnicas de
desconexion mental.

e Redisefio de cargas administrativas y fomento del trabajo colaborativo para
evitar saturacion individual.

e Espacios institucionales de escucha y acompafiamiento psicoldgico, accesibles y
confidenciales.

e Mejoras en el entorno fisico y organizacional como factores protectores de la
salud mental.

e Monitoreo periddico del bienestar docente mediante instrumentos validados
(GHQ-12, WARR), para ajustar politicas de manera agil.

3.2.11. Evaluacion de Posturas y Riesgos Método ROSA (Solo Administrativos)

El Rapid Office Strain Assessment (ROSA) fue aplicado a los puestos de trabajo frente
a computadora del personal administrativo (n = 9), evaluando silla, monitor, teclado,
mouse y teléfono, junto con la frecuencia y duracion del uso. El detalle de las herramientas

aplicadas para la recoleccion de informacion se adjunta en el anexo 6.
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El método otorga puntajes de 1 a 10: desde >5 se recomienda intervencion, y de 6 a 10

el riesgo es critico y requiere redisefio inmediato.

La Tabla 5 clasifica los rangos de puntaje obtenidos segtin el método ROSA, vinculando

cada nivel numérico con el grado de riesgo y las acciones correctivas necesarias.

Tabla 5
Riesgo y Niveles de Actuacion ROSA
Puntuacion Riesgo Nivel | Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable I | Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
5 Alto 2 | Es necesaria la actuacion
6- 8 Bl FI; Zztcueasjirc;i cuanto antes
9-10 Extremo Es necesaria la actuacion urgentemente

A partir de 5 puntos ya se considera necesario intervenir. Puntuaciones entre 6 y 10
implican una necesidad critica y urgente de redisefiar el entorno de trabajo, pues los riesgos
de trastornos musculoesqueléticos son altos.

Resultados por componente

Evaluacion de la Silla

La silla constituye el soporte principal del cuerpo durante la jornada laboral; por ello, se
evaluaron respaldo, soporte lumbar, profundidad del asiento y apoyabrazos.

Los resultados muestran que 5 de los 9 trabajadores (55.5%) presentan deficiencias
ergonomicas significativas, con puntuaciones entre 6 y 7 puntos, lo que corresponde a un
riesgo alto segiin el método ROSA. La ausencia de soporte lumbar, la falta de ajuste en la
profundidad del asiento y apoyabrazos mal disefiados generan posturas encorvadas y
tension en hombros.

Evaluacion de Pantalla y Teléfono

Este apartado analizo la posicion de la pantalla respecto a la linea visual y la
disponibilidad de dispositivos para comunicacion telefonica.

Se observo que 5 de los 9 trabajadores (55.5%) obtuvieron 3 puntos o mas, lo que indica
deficiencias en la disposicion de la pantalla y el uso del teléfono. En la mayoria de casos,

la pantalla se encuentra por debajo del nivel ocular y sin ajuste de distancia, obligando a
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inclinar el cuello. Ademas, la falta de auriculares o dispositivos manos libres provoca
posturas forzadas de cuello y hombros.

Evaluacién del Mouse y Teclado

El andlisis incluyd la ubicacion y disposicion de los periféricos de entrada, considerando
angulos de mufieca, extension de brazos y soportes ergondmicos.

Los resultados muestran que 5 de los 9 trabajadores (55.5%) alcanzaron 5 puntos,
evidenciando un alto riesgo. El teclado y mouse se encuentran alejados o fuera del eje
corporal, lo que provoca desviaciones radiales de la mufieca y sobrecarga del antebrazo. La
falta de apoyos ergondmicos agrava la fatiga muscular y aumenta el riesgo de tendinitis y
sindrome del tunel carpiano.

Resultados Combinados - Pantalla y Periféricos

En esta parte se integro la evaluacion de la pantalla con la de teclado y mouse, buscando
identificar el nivel de riesgo combinado.

Se encontrd que 6 de los 9 trabajadores (66.7%) obtuvieron 5 puntos, lo que refleja un
riesgo alto. La combinacion de pantallas mal alineadas con periféricos mal ubicados obliga
a adoptar posturas compensatorias, generando tension simultanea en cuello, hombros y
mufiecas.

Resultado Final - Puntuacion Total ROSA

Este apartado consolidd los puntajes de todos los componentes (silla, pantalla, teclado,
mouse y teléfono) para determinar el nivel general de riesgo ergondémico.

La Tabla 6 consolida los puntajes finales de todos los componentes evaluados mediante

el método ROSA, reflejando el nivel general de riesgo por estacion de trabajo.

Tabla 6
Resultados Finales del Método ROSA (Tabla E)

Componente Puntuacion Total de Total Tabla E

evaluados

Puntuacién Silla + 6-2 2 6 ptos.
Puntuacion Pantalla y 6-3 2 6 ptos.
periféricos 6-5 1 6 ptos.

7-5 4 7 ptos.
Total de casos evaluados 9
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El 100% de los trabajadores (9 de 9) obtuvo entre 6 y 7 puntos, lo que equivale a un
nivel de riesgo muy alto. Esto significa que ninguno de los puestos cumple con los
estandares minimos de ergonomia y todos requieren intervencion inmediata.

La aplicacion del método ROSA en el personal administrativo evidenci6é un panorama
critico, con deficiencias estructurales en todos los componentes evaluados. E1 55.5%
presenta problemas ergondmicos graves en la silla, mas de la mitad (55.5%) tiene
deficiencias en la disposicion de la pantalla y el uso del teléfono, y el mismo porcentaje
(55.5%) alcanza puntuaciones criticas en teclado y mouse. Ademas, dos tercios del
personal (66.7%) muestran riesgo alto al integrar pantalla y periféricos. Estas condiciones
generan sobrecarga en cuello, espalda y extremidades superiores, y se ven agravadas por la
exposicion prolongada frente al computador.

Recomendaciones

e Redisefio del mobiliario: adquirir sillas ergonémicas regulables con soporte
lumbar, apoyabrazos ajustables y respaldos anatdmicos.

e Reubicacion de dispositivos: colocar pantallas a la altura de los ojos (50-70 cm
de distancia) y alinear teclado y mouse con el eje corporal, incorporando apoyos
ergondmicos.

e Jornada laboral saludable: establecer pausas activas cada 45-60 minutos,
promover rotacion de tareas y disponer de escritorios ajustables para alternar
entre posiciones sentado y de pie.

e Capacitacion: formar al personal en ergonomia basica, autocuidado postural y
organizacion eficiente del puesto de trabajo.

e Seguimiento: realizar evaluaciones ergonomicas periddicas que permitan
verificar la eficacia de las medidas implementadas.

3.2.11.1.  Evidencia fotografica y ficha técnica

Se aplico el método ROSA para estimar el riesgo postural en los puestos del personal
administrativo. Para cada participante se registr6 una fotografia de perfil en postura
habitual y se complet6 la evaluacion. En todos los casos se preserva la identidad del
personal: se consignan solo iniciales y las imdgenes incluyen el difuminado de rostro.

Las Figuras presentan, para cada caso, la imagen y la ficha-resumen. Los formatos

completos del método ROSA se encuentran en el anexo 6.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

‘ . UNIVERSIDAD
K CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

Figura 3
Evaluacion ROSA (foto Directora)

Tabla 7
Ficha de resultados
Ficha de resultados

Codigo/Nombre: A.AM.K
Cargo: Directora
Condicion actual: Asiento + Prof. asiento (7): altura/profundidad no

adecuadas; posible compresion de muslo y apoyo
isquidtico insuficiente.

Respaldo + reposabrazos (6): soporte lumbar insuficiente
y apoyabrazos mal ajustados o ausentes; angulo de
respaldo no favorece postura neutra.

Pantalla (2): leve desalineacion (altura/distancia) que
conviene corregir.

Teléfono (0): sin exposicion relevante.

Mouse (3): requiere acercarlo al cuerpo y nivelar la
superficie para evitar alcance lateral.

Teclado (4): demasiado alto/adelantado; provoca

extension de muieca y elevacion de hombros.

Puntaje ROSA: 7 ptos - Muy alto

Nivel de actuacion: Nivel 3 - Es necesaria la actuacion cuanto antes.
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Figura 4
Evaluacion ROSA (foto Administradora)
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Tabla 8
Ficha de resultados
Ficha de resultados

Codigo/Nombre: G.C.B.F.
Cargo: Administradora
Condicion actual: Asiento + Prof. asiento (7): profundidad no acorde y

altura sin ajuste fino; riesgo de compresion de muslo.
Respaldo + reposabrazos (6): falta de soporte lumbar y
apoyabrazos mal regulados.

Pantalla (5): desalineacion relevante (altura/distancia);
obliga a flexion/extension cervical.

Teléfono (0): sin riesgo.

Mouse (4): alcance lateral excesivo y/o desviacion de
mufieca; falta apoyo de antebrazo.

Teclado (4): alto/adelantado; genera extension de

muifieca y elevacion de hombros.

Puntaje ROSA: 7 ptos - Muy alto

Nivel de actuacion: Nivel 3 - Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 9
Ficha de resultados
Ficha de resultados

Codigo/Nombre: C.R.F.R
Cargo: Psicologa de Primaria
Condicion actual: Asiento + Prof. asiento (6): ajustes insuficientes;

posible borde del asiento presionando y altura sin
regular.

Respaldo + reposabrazos (6): soporte lumbar débil;
respaldo poco efectivo.

Pantalla (3): se requiere elevar/alejar para postura neutra.
Teléfono (0): sin exposicion relevante.

Mouse (0): sin hallazgos criticos.

Teclado (3): necesita bajar y acercar para mufieca neutra.

Puntaje ROSA: 6 ptos — Muy alto

Nivel de actuacion: Nivel 3 - Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 6
Evaluqco'p ROSA

Tabla 10
Ficha de resultados

Ficha de resultados

Codigo/Nombre: C.T.L.
Cargo: Practicante de Psicologia
Condicion actual: Asiento + Prof. asiento (6): regulacion limitada;

riesgo de compresion en muslos.

Respaldo + reposabrazos (6): apoyo lumbar
insuficiente; apoyabrazos no utiles.

Pantalla (3): requiere ajuste de altura/distancia.
Teléfono (0): sin exposicion relevante.

Mouse (0): sin hallazgos criticos.

Teclado (3): bajar y acercar para neutralidad de

mufieca.
Puntaje ROSA: 6 ptos — Muy alto
Nivel de actuacion: Nivel 3 - Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 11
Ficha de resultados
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Ficha de resultados

Codigo/Nombre:

CK.

Cargo:

Psicologa de Secundaria

Condicion actual:

Asiento + Prof. asiento (6): altura/profundidad no
optimizadas; postura no neutral.
Respaldo + reposabrazos (6): falta de apoyo lumbar;
respaldo poco eficaz.
Pantalla (4): requiere elevar/alejar para reducir flexion
cervical.
Teléfono (0): sin riesgo.

Mouse (0): sin hallazgos criticos.

Teclado (3): bajar y acercar para lograr mufieca neutra.

Puntaje ROSA:

6 ptos — Muy alto

Nivel de actuacion:

Nivel 3 - Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 8
Evaluacion lROSA qotoAquiliar de Educacion)

Tabla 12
Ficha de resultados
Ficha de resultados

Codigo/Nombre: C.F.V.A.
Cargo: Auxiliar de Educacion
Condicion actual: Asiento + Prof. asiento (6): regulacion insuficiente;

se favorece inclinacion del tronco.

Respaldo + reposabrazos (6): apoyo lumbar débil;
angulo de respaldo a optimizar.

Pantalla (3): requiere ajuste de altura/distancia.
Teléfono (0): sin exposicion relevante.

Mouse (0/4): teclado 4 indica altura/alcance excesivo;
con mouse 4 hay alcance lateral o desviacion de
mufieca — acercar y nivelar superficie.

Teclado (4): alto/adelantado; extension de mufieca.

Puntaje ROSA: 6 ptos — Muy alto

Nivel de actuacion: Nivel 3 - Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 9
Evaluacion ROSA (fotoAuxiliar de Coordinadora de Pastoral)

Tabla 13
Ficha de resultados
Ficha de resultados

Codigo/Nombre: E.O.G.
Cargo: Coordinadora de Pastoral
Condicion actual: Asiento + Prof. asiento (6): ajustes limitados.

Respaldo + reposabrazos (6): soporte lumbar
insuficiente; apoyabrazos poco funcionales.

Pantalla (4): necesita elevar/alejar.

Teléfono (0): sin riesgo.

Mouse (4): alcance lateral y/o desviacion de muiieca;
falta apoyo de antebrazo.

Teclado (4): alto/adelantado; extension de mufieca y

elevacion de hombros.

Puntaje ROSA: 6 ptos — Muy alto

Nivel de actuacion: Nivel 3 - Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 10
Evaluacion ROSA (foto Secretaria)

Tabla 14
Ficha de resultados

Ficha de resultados

Codigo/Nombre: D.M.M.L.
Cargo: Secretaria
Condicion actual: Respaldo + reposabrazos (6): apoyo lumbar

insuficiente; regulaciones pobres.

Pantalla (4): ajustes requeridos (elevar/alejar).
Teléfono (2): uso relativamente frecuente sin manos
libres; riesgo de inclinacion lateral/cuello en “pinza”.
Mouse (4): alcance lateral excesivo / desviacion de

muneca.

Teclado (4): alto/adelantado; extension de mufieca.

Puntaje ROSA: 7 ptos - Muy alto

Nivel de actuacion: Nivel 3 - Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 11
Evaluacion ROSA (foto Coordinadora Académica)

Tabla 15
Ficha de resultados
Ficha de resultados

Codigo/Nombre: P.C.M.
Cargo: Coordinadora Académica
Condicion actual: Asiento + Prof. asiento (7): altura/profundidad no

adecuadas; riesgo de compresion de muslo.

Respaldo + reposabrazos (6): soporte lumbar
insuficiente; angulo de respaldo mejorable.

Pantalla (6): desalineacion severa (altura/distancia);
induce flexion cervical.

Teléfono (1): uso ocasional; considerar manos libres si
hay llamadas prolongadas.

Mouse (3): acercar al cuerpo y nivelar superficie.

Teclado (3): bajar y acercar para mufieca neutra.

Puntaje ROSA: 7 ptos - Muy alto

Nivel de actuacion: Nivel 3 - Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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En conjunto, el 100% de los puestos alcanzo entre 6 y 7 puntos (riesgo muy alto), por lo

que todos requieren medidas correctivas inmediatas.

3.2.12. Evaluacion Checklist (Estudiantes)

El detalle de las herramientas aplicadas para la recoleccion de informacion se adjunta en

el anexo 7.
3.2.12.1. Primaria

La evaluacion ergondmica se realizdo mediante observacion directa y uso de un
Checklist estructurado en 7 aulas de nivel primario, considerando siete dimensiones:
mobiliario, postura, iluminacion, ventilacion, espacio, ruido y pausas activas.

Resultados por dimension

Mobiliario escolar: E1 100% de las sillas no permite una postura adecuada ni cuenta
con soporte lumbar. Aunque la altura de mesas fue adecuada, ninguna ofrecid espacio
suficiente para organizar materiales, generando incomodidad y sobrecarga visual-
cognitiva.

Postura y apoyo corporal: Solo el 14.29% de estudiantes mantiene postura recta. El
apoyo de pies es deficiente en secundaria y solo aceptable en primaria. Mas del 40% no
cuenta con buen apoyo de brazos al escribir.

Iuminacién: La visibilidad es adecuada en 85.71% de aulas, pero el 14.29% de
estudiantes presenta signos de fatiga visual. Esto refleja problemas en la orientacion e
intensidad de la luz, més que en la cantidad.

Ventilacion y temperatura: El 85.71% de aulas presentan ventilacion y temperatura
adecuadas, aunque un 14.29% mantiene disconfort térmico.

Espacio y movilidad: EI 85.71% de aulas permite desplazamiento basico, pero solo el
57.14% de estudiantes cambia de postura con facilidad. La densidad de mobiliario
restringe la movilidad natural.

Ruido ambiental: El 100% de aulas esta expuesto a ruido externo significativo, que
interfiere con la concentracion y atencion sostenida.

Pausas activas: El 100% de estudiantes no realiza pausas posturales ni dindmicas de
movimiento, lo cual agrava el riesgo de fatiga muscular y disminuye el rendimiento

atencional.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Los resultados muestran un entorno escolar con deficiencias ergondmicas estructurales
y funcionales que afectan la postura, el confort y la capacidad de concentracion. Destacan
tres hallazgos criticos:

e Mobiliario inadecuado y no regulable.
e Ausencia total de pausas activas.
e Ruido ambiental excesivo.

Estas condiciones comprometen tanto la salud musculoesquelética como el desempefio
académico de las alumnas.

Recomendaciones

Se recomienda:

e Redisefio de mobiliario escolar con criterios antropométricos infantiles

e Implementacion de pausas activas en la jornada académica, lideradas por
docentes.

e Auditorias de iluminacion y acustica con correctivos especificos.

e Reconfiguracion de espacios para mejorar la movilidad dentro del aula.

e Formacion en higiene postural y ergonomia escolar, dirigida a docentes y
personal de apoyo.

3.2.12.2.  Checklist por aula (con evidencia fotografica del
ambiente)

Se sistematiza la verificacion por aula de primaria mediante una foto panoramica del
ambiente (sin rostros identificables) y una ficha-resumen con grado/seccion, aula,
fecha/hora, sintesis de hallazgos y estado por categorias del checklist (mobiliario, postura
observada, iluminacidn, ventilacidn/temperatura, espacio/movilidad, ruido y pausas). Los

instrumentos completos aplicados se encuentran en el anexo 7.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 12
Checklist Primaria (foto 1°

Tabla 16
Ficha de resultados
Aula: 1°

Condicion Mobiliario: Sillas sin soporte lumbar adecuado; altura de mesa
actual: adecuada, pero dimensiones limitan la organizacién de materiales.
Postura: No mantienen postura recta (tendencia a inclinarse); pies
apoyados; brazos sin apoyo adecuado.

Iluminaciéon: Adecuada; sin signos de fatiga; buena distribucion de luz
natural y artificial.

Ventilacion/Temperatura: Adecuadas; circulacion de aire suficiente;
ubicacion de ventanas favorable.

Espacio y movilidad: Suficiente para desplazarse.

Ruido ambiental: Adecuado; el ruido externo interfiere.

Pausas/actividad fisica: No realizan pausas activas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 17
Ficha de resultados
Aula: 2°

Condicion Mobiliario: Sillas sin soporte lumbar adecuado; altura de mesa
actual: adecuada, pero dimensiones limitan la organizacion de materiales.
Postura: Si mantienen postura recta (sin tendencia a inclinarse); pies
apoyados; brazos sin apoyo adecuado.

Iluminacién: Adecuada; sin signos de fatiga; buena distribucion de luz
natural y artificial.

Ventilacion/Temperatura: Circulacion de aire insuficiente; ubicacion de
ventanas favorable.

Espacio y movilidad: Suficiente para desplazarse.

Ruido ambiental: Adecuado; el ruido externo interfiere.

Pausas/actividad fisica: No realizan pausas activas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 14
Checklist Primaria (foto 3°)
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Tabla 18
Ficha de resultados
Aula: 3¢

Condicion Mobiliario: Sillas sin soporte lumbar adecuado; altura de mesa

actual: adecuada, pero dimensiones limitan la organizacion de materiales.
Postura: No mantienen postura recta (tendencia a inclinarse); pies
apoyados; brazos con apoyo adecuado.

Iluminacién: Adecuada; sin signos de fatiga; buena distribucion de luz
natural y artificial.

Ventilacion/Temperatura: Adecuadas; circulacion de aire suficiente;
ubicacion de ventanas favorable.

Espacio y movilidad: Insuficiente para desplazarse.

Ruido ambiental: Adecuado; el ruido externo interfiere.

Pausas/actividad fisica: No realizan pausas activas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 15
Checklist Primaria (foto 4°)

Tabla 19
Ficha de resultados
Aula: 4°

Condicion Mobiliario: Sillas sin soporte lumbar adecuado; altura de mesa
actual: adecuada, pero dimensiones limitan la organizacién de materiales.
Postura: No mantienen postura recta (tendencia a inclinarse); pies
apoyados; brazos con apoyo adecuado.

[luminacion: Adecuada; sin signos de fatiga; buena distribucion de luz
natural y artificial.

Ventilacion/Temperatura: Adecuadas; circulacion de aire suficiente;
ubicacion de ventanas favorable.

Espacio y movilidad: Suficiente para desplazarse.

Ruido ambiental: Adecuado; el ruido externo interfiere.
Pausas/actividad fisica: No realizan pausas activas, tienen unos minutos

libres en el cambio de horario.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 16
Checklist Primaria (foto 5°)

Tabla 20
Ficha de resultados
Aula: 5°

Condicion Mobiliario: Sillas sin soporte lumbar adecuado; altura de mesa
actual: adecuada, pero dimensiones limitan la organizacién de materiales.
Postura: No mantienen postura recta (tendencia a inclinarse); pies
apoyados; brazos con apoyo adecuado.

[luminacion: Adecuada; signos de fatiga; buena distribucion de luz
natural y artificial.

Ventilacion/Temperatura: Adecuadas; circulacion de aire suficiente;
ubicacion de ventanas favorable.

Espacio y movilidad: Suficiente para desplazarse.

Ruido ambiental: Adecuado; el ruido externo interfiere.
Pausas/actividad fisica: No realizan pausas activas, tienen unos

minutos libres en el cambio de horario.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 17
Checklist Primaria (foto 6°)

Tabla 21
Ficha de resultados
Aula: 6°
Condicion Mobiliario: Sillas sin soporte lumbar adecuado; altura de mesa
actual: adecuada, pero dimensiones limitan la organizacion de materiales.

Postura: No mantienen postura recta (tendencia a inclinarse); pies
apoyados; brazos con apoyo adecuado.

Iluminaciéon: Adecuada; sin signos de fatiga; buena distribucion de
luz natural y artificial.

Ventilacion/Temperatura: Adecuadas; circulacion de aire
suficiente; ubicacion de ventanas favorable.

Espacio y movilidad: Suficiente para desplazarse.

Ruido ambiental: Adecuado; el ruido externo interfiere.

Pausas/actividad fisica: No realizan pausas activas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.2.12.3. Secundaria

Se aplico el Checklist de observacion ergondémica en 5 aulas de nivel secundario,
evaluando siete dimensiones: mobiliario, postura, iluminacion, ventilacion, espacio, ruido
y pausas activas.

Resultados por dimension:

Mobiliario escolar: El 100% de las sillas carece de soporte lumbar y no permite una
postura correcta. Aunque la altura de mesas fue adecuada, sus dimensiones fueron
insuficientes para organizar materiales.

Postura y apoyo corporal: Solo el 20% mantiene postura recta adecuada; el 20%
apoya bien los pies y el 80% los brazos al escribir. La mayoria adopta posturas
inadecuadas, lo que genera tensiones en columna y extremidades.

Iluminacion: En el 100% de aulas la visibilidad es adecuada, las estudiantes no
presentaron signos de fatiga visual. Esto indica que no hay problemas en la orientacion o
intensidad de la luz, més que en la cantidad.

Ventilaciéon y confort térmico: El 100% de aulas cuenta con ventilacion y temperatura
adecuadas, constituyendo una fortaleza ergondmica.

Espacio y organizacion: Aunque el 100% de aulas muestra distribucion organizada,
solo el 20% de estudiantes se desplaza libremente y el 80% cambia de postura con
facilidad. La densidad de mobiliario restringe la movilidad natural.

Ruido ambiental: El 20% de aulas presenta interferencia sonora externa significativa,
afectando concentracion y bienestar.

Pausas activas: El 100% de estudiantes no realiza pausas ni dinamicas posturales,
exponiéndose a fatiga fisica y reduccion del rendimiento cognitivo.

Los resultados reflejan un entorno escolar con deficiencias ergonomicas criticas y
transversales. Entre las mas relevantes:

e Mobiliario no regulable y sin soporte lumbar.
e Posturas incorrectas en la mayoria de estudiantes.
e Ausencia total de pausas activas.

Estas condiciones comprometen la salud musculoesquelética, la concentracion y el
rendimiento académico.

Recomendaciones

Se recomienda:

e Redisefio del mobiliario escolar con criterios antropométricos juveniles.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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e Redistribucion de espacios para mejorar la movilidad y reducir densidad.
e Auditoria luminotécnica y acustica, con correctivos en orientacion de luz y
aislamiento de ruido.
e Implementacion de pausas activas cada 45-60 minutos, lideradas por docentes.
e Capacitacion en educacion postural y autocuidado ergondmico.
3.2.12.4.  Checklist por aula (con evidencia fotografica del
ambiente)
Se presenta la evidencia por aula de secundaria con una foto panoramica del ambiente y

la ficha-resumen (grado/seccion, aula, fecha/hora), junto con el estado por categorias del
checklist y los principales hallazgos observados en uso real del aula. Los instrumentos

utilizados se detallan en el anexo 7.

Figura 18
Checklist Secundaria (foto1°S)
e g . \_\ 3
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Tabla 22
Ficha de resultados
Aula: 1° Secundaria
Condicion Mobiliario: Sillas sin soporte lumbar adecuado; altura de mesa
actual: adecuada, pero dimensiones limitan la organizacién de materiales.
Postura: No mantienen postura recta (tendencia a inclinarse); los
pies no estan apoyados; brazos sin apoyo adecuado.
[luminaciéon: Adecuada; sin signos de fatiga; buena distribucion de
luz natural y artificial.
Ventilacion/Temperatura: Adecuadas; circulacion de aire suficiente;
ubicacion de ventanas favorable.
Espacio y movilidad: Suficiente para desplazarse.
Ruido ambiental: Adecuado; el ruido externo no interfiere.
Pausas/actividad fisica: No realizan pausas activas.
Figura 19

Checklist Secundaria (foto2°S)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 23
Ficha de resultados
Aula: 2° Secundaria
Condicion Mobiliario: Sillas sin soporte lumbar adecuado; altura de mesa
actual: adecuada, pero dimensiones limitan la organizacién de materiales.
Postura: Si mantienen postura recta (sin tendencia a inclinarse); los
pies no estan apoyados; brazos si tienen un apoyo adecuado.
[luminaciéon: Adecuada; sin signos de fatiga; buena distribucion de luz
natural y artificial.
Ventilacion/Temperatura: Adecuadas; circulacion de aire suficiente;
ubicacion de ventanas favorable.
Espacio y movilidad: El espacio es limitado para desplazarse.
Ruido ambiental: Adecuado; el ruido externo no interfiere.
Pausas/actividad fisica: No realizan pausas activas.
Figura 20

Checklist Secundaria (foto3°S)
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Tabla 24
Ficha de resultados
Aula: 3° Secundaria
Condicion Mobiliario: Sillas sin soporte lumbar adecuado; altura de mesa
actual: adecuada, pero dimensiones limitan la organizacién de materiales.
Postura: No mantienen postura recta (tendencia a inclinarse); los pies
no estan apoyados; brazos con apoyo adecuado.
[luminaciéon: Adecuada; sin signos de fatiga; buena distribucion de luz
natural y artificial.
Ventilacion/Temperatura: Adecuadas; circulacion de aire suficiente;
ubicacion de ventanas favorable.
Espacio y movilidad: Suficiente para desplazarse.
Ruido ambiental: Adecuado; el ruido externo no interfiere.
Pausas/actividad fisica: No realizan pausas activas.
Figura 21

Checklist Secundaria (foto4°S)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 25
Ficha de resultados
Aula: 4° Secundaria
Condicion Mobiliario: Sillas sin soporte lumbar adecuado; altura de mesa
actual: adecuada, pero dimensiones limitan la organizacién de materiales.
Postura: No mantienen postura recta (tendencia a inclinarse); los
pies no estan apoyados; brazos con apoyo adecuado.
[luminaciéon: Adecuada; sin signos de fatiga; buena distribucion de
luz natural y artificial.
Ventilacion/Temperatura: Adecuadas; circulacion de aire suficiente;
ubicacion de ventanas favorable.
Espacio y movilidad: Suficiente para desplazarse.
Ruido ambiental: Adecuado; el ruido externo si interfiere por unos
minutos.
Pausas/actividad fisica: No realizan pausas activas, tienen unos
minutos libres en el cambio de horario.
Figura 22

Checklist Secundaria (foto 5°S)
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Tabla 26
Ficha de resultados
Aula: 5° Secundaria
Condicion Mobiliario: Sillas sin soporte lumbar adecuado; altura de mesa
actual: adecuada, pero dimensiones limitan la organizacién de materiales.

Postura: No mantienen postura recta (tendencia a inclinarse); pies
apoyados; brazos con apoyo adecuado.

[luminaciéon: Adecuada; sin signos de fatiga; buena distribucion de
luz natural y artificial.

Ventilacion/Temperatura: Adecuadas; circulacion de aire suficiente;
ubicacion de ventanas favorable.

Espacio y movilidad: Suficiente para desplazarse.

Ruido ambiental: Adecuado; el ruido externo no interfiere.
Pausas/actividad fisica: No realizan pausas activas, tienen unos

minutos libres en el cambio de horario.

3.2.13. Evaluacion ERGOPAR (Personal de Limpieza)

Se aplico el método ERGOPAR, herramienta participativa para identificar riesgos
biomecanicos y organizacionales en trabajadores que realizan tareas fisicas repetitivas. La
evaluacion combind observacion directa (limpieza, carga, manipulacion y desplazamiento)
y entrevistas breves al personal (una trabajadora en jornada fija matutina y un trabajador
con horario irregular). El detalle de las herramientas aplicadas para la recoleccion de
informacion se adjunta en el anexo 8.

Resultados principales

Carga fisica elevada: ambos trabajadores (2 de 2, 100%) reportan molestias constantes
en zona cervical, dorsal y lumbar, asociadas a posturas forzadas mantenidas durante mas
de 4 horas diarias.

Movimientos repetitivos y sobreuso muscular: Movimientos repetitivos y sobreuso
muscular: los 2 trabajadores (100%) realizan inclinaciones de tronco y uso intensivo de
brazos y piernas, sin pausas activas ni herramientas adecuadas.

Manipulacion manual de cargas: ambos (100%) levantan objetos pesados por debajo
de las rodillas y transportan cargas a mas de 10 m sin asistencia mecéanica, generando alto

riesgo en columna, hombros, mufiecas y tobillos.
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Empuje y arrastre de materiales: los 2 trabajadores (100%) requieren gran fuerza
fisica, sin apoyo mecanico, lo que confirma sobreesfuerzo continuo.

Percepcion del personal: el 100% califico las exigencias fisicas del puesto como
“altas”, en coherencia con los riesgos observados.

El diagnostico revela que el personal de limpieza estd expuesto a riesgos ergondmicos
crénicos y multifactoriales, derivados de mobiliario y herramientas inadecuadas, alta carga
biomecdanica y ausencia de medidas preventivas. Esta situacion afecta la salud
musculoesquelética, la eficiencia laboral y el bienestar integral.

Recomendaciones

Nivel estructural:

e Incorporar mopas con mangos ajustables y carros rodantes, ya que el 100% del
personal (2 de 2) realiza empuje, arrastre y transporte manual de cargas.

e Proveer fajas de soporte lumbar, considerando que ambos trabajadores (100%)
reportan dolor lumbar y dorsal.

Nivel organizativo:

e Redisefiar los espacios para reducir desplazamientos, pues el 100% transporta
cargas a mas de 10 metros sin asistencia.

e [Establecer pausas activas durante la jornada, ya que ninguno de los trabajadores
(0%) las realiza actualmente.

Nivel educativo y preventivo:

e Capacitar al 100% del personal en higiene postural y técnicas de levantamiento.

e Realizar evaluaciones médicas periddicas para prevenir lesiones
musculoesqueléticas.

3.2.14. Factores de riesgo detectados

El analisis integral de los instrumentos aplicados (cuestionarios, observaciones,
entrevistas y métodos estandarizados) a los distintos grupos de la comunidad educativa
revelo la presencia de multiples factores de riesgo que afectan la salud fisica, mental y
organizacional de los usuarios. Desde un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), se
identificaron factores de riesgo agrupados en cinco dimensiones clave:

e Ergonomia fisica y postural: Todos los grupos evaluados presentan exposicion
prolongada a posturas estaticas, sobre todo en posicidon sentada sin el debido
soporte lumbar. La ausencia de cambios posturales frecuentes, junto con

mobiliario fijo y no ajustable, ocasiona sobrecarga biomecénica en cuello,
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espalda y extremidades superiores. Esta situacion se agudiza en el personal
administrativo y docente, con un 100% y 88.9% de reportes de molestias
musculoesqueléticas respectivamente, especialmente en espalda baja, cuello,
hombros y muifiecas.

e Disefio inadecuado del mobiliario y equipamiento: Se reporta una alarmante
ausencia de herramientas ergondmicas basicas. El 0% de administrativos y
estudiantes cuenta con mobiliario ajustado a su estructura antropométrica,
mientras que solo el 38.9% de docentes accede a algunas ayudas parciales. Esta
deficiencia es uno de los principales detonantes del disconfort postural y de los
sintomas fisicos.

e Condiciones ambientales deficientes: Se reportan bajos niveles de satisfaccion
con la iluminacion, temperatura y ventilacion. Un 77.7% de administrativos se
siente insatisfecho con el confort ambiental, mientras que los docentes muestran
percepciones mixtas. Estas deficiencias incrementan el esfuerzo cognitivo, la
fatiga visual y el estrés ambiental.

o Falta de pausas activas y movilidad postural: Las pausas estructuradas y los
ejercicios de estiramiento son practicamente inexistentes en todos los grupos. El
88% del personal administrativo y el 61% del docente no realiza estiramientos
con regularidad. En el caso de estudiantes, no se identificd ninguna practica de
este tipo, lo cual representa un riesgo critico para su desarrollo fisico.

e Factores organizacionales y psicosociales: El bajo reconocimiento institucional,
la escasa autonomia y la ausencia de programas preventivos refuerzan un
entorno propenso al desgaste mental y emocional. Tanto administrativos (77%)
como docentes (55%) manifiestan fatiga mental persistente, agotamiento y
dificultades para relajarse tras la jornada laboral.

En conjunto, estos factores representan una amenaza directa para la salud ocupacional y
el clima institucional. Su permanencia sin intervencion podria derivar en enfermedades
cronicas, pérdida de productividad y deterioro del entorno educativo.

3.2.15. Implicancias en el desempeiio

Desde la perspectiva ergondmica y de la ingenieria industrial, los factores de riesgo

detectados tienen implicancias directas, progresivas y multicausales sobre el desempefio

laboral, académico y organizacional de la comunidad educativa evaluada. El diagnostico
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mixto evidencia que las condiciones fisicas, cognitivas y organizacionales actuales estan
afectando al menos cinco dimensiones clave del desempenio:

e Reduccién de la productividad operativa: Los resultados del Cuestionario
Nordico revelan que entre el 55% y el 66% del personal administrativo y
docente ha presentado molestias musculoesqueléticas que afectan su capacidad
de trabajo. Estas dolencias, concentradas en cuello, espalda y extremidades
superiores, generan interrupciones frecuentes en las tareas, mayor necesidad de
pausas no planificadas y menor rendimiento general.

e Deterioro en la calidad del servicio educativo: El dolor fisico, el disconfort
postural y el agotamiento reportado por los docentes afectan su capacidad para
concentrarse, mantener la atencion de los estudiantes y emplear metodologias
dindamicas. Esta situacion compromete la eficiencia didéctica, la relacion con los
estudiantes y el cumplimiento de los objetivos curriculares.

e Afectacion de la toma de decisiones y atencion sostenida: El bajo confort
ambiental reportado (77.7% en administrativos) incrementa el estrés térmico, la
fatiga mental y la irritabilidad, disminuyendo la capacidad de concentracion, de
analisis y de reaccion ante eventos operativos. Estas condiciones pueden derivar
en errores administrativos y pérdida de control en procesos rutinarios.

e Ausentismo, presentismo y rotacion: Aunque no se han reportado
hospitalizaciones masivas, si se han identificado impedimentos funcionales
significativos, como en el caso de un trabajador administrativo con limitacién
laboral por mas de 30 dias por dolor de rodilla, o los casos de docentes con
dolencias recurrentes en la espalda. Estos sintomas anticipan un riesgo elevado
de ausentismo por lesiones musculoesqueléticas, o su contraparte: el
presentismo, en el cual el personal acude sin condiciones dptimas de salud,
reduciendo su desempefio.

e Disminucion del bienestar institucional y clima organizacional: El estrés fisico
se combina con el agotamiento psicologico reflejado en los resultados del
Cuestionario de Bienestar Psicologico. Esta sobrecarga emocional no solo
incrementa la tension interpersonal, sino que también debilita la motivacion y el
compromiso con la institucion. A largo plazo, esta situacion afecta
negativamente la retencion del talento humano y genera una cultura de

desmotivacion.
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En resumen, las implicancias del diagnostico mixto van mas alla de los sintomas fisicos.
Lo detectado constituye un obstaculo sistematico para el cumplimiento eficiente de las
funciones administrativas, pedagogicas y de soporte, con consecuencias directas en la
calidad educativa, la sostenibilidad organizacional y la salud integral del personal.

3.2.16. Comparacion global entre grupos evaluados

Desde la perspectiva ergondmica y de la ingenieria industrial, los factores de riesgo
detectados tienen implicancias directas, progresivas y multicausales sobre el desempefio
laboral, académico y organizacional de la comunidad educativa evaluada. El diagnostico
mixto evidencia que las condiciones fisicas, cognitivas y organizacionales actuales estan
afectando al menos cinco dimensiones clave del desempeno:

e Prevalencia de molestias musculoesqueléticas

Administrativos: 100% presentd molestias en los ultimos 12 meses, con alta afectacion
en cuello (66.6%), espalda alta y baja (55.5%). Las limitaciones funcionales alcanzaron el
66.4%.

Docentes: 88.9% reportd molestias, con predominancia en espalda baja (66.7%), cuello
(50%) y hombros (38.9%). Mas del 66.7% presentd impedimentos funcionales.

Limpieza: No se aplico el Cuestionario Nordico por las caracteristicas de su trabajo,
pero las entrevistas y observaciones evidenciaron esfuerzo fisico continuo, con dolor
persistente en zona lumbar, hombros y rodillas.

La Tabla 27 compara las regiones anatomicas afectadas en tres grupos ocupacionales:
administrativos, docentes y personal de limpieza, utilizando datos del Cuestionario

Nordico y entrevistas.

Tabla 27
Prevalencia de molestias musculoesqueléticas por grupo ocupacional
Region Administrativos Docentes (%) Personal de Limpieza
Anatdmica (%) (percepcion cualitativa)
Cuello 66.6 50.0 Alta carga fisica
reportada
Espalda alta 55.5 38.9 Dolor constante durante
labores repetitivas
Espalda baja 55.5 66.7 Zona mas afectada, con

riesgo de lesiones
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Hombros 33.3 38.9 Tension frecuente por

empuje y levantamiento

Muiiecas / 11.1 27.8 No se cuenta con
manos herramientas adaptadas
Rodillas 11.1 333 Reportes de dolor y
agotamiento postural
Limitacién 66.4 66.7 Casos severos sin
funcional (%) atencion médica oportuna

Nota. Elaboracion a partir del Cuestionario Nordico Estandarizado y entrevistas

semiestructuradas.

Los administrativos tienen una mayor tasa de afectacion postural por sedentarismo,
mientras que los docentes enfrentan disconfort combinado por estar de pie y sentarse de
forma prolongada sin soporte adecuado. El personal de limpieza muestra un patron
opuesto: alta carga fisica dindmica sin apoyo técnico.

e Condiciones del mobiliario y entorno fisico

Administrativos: El 77.7% considera que su silla y escritorio son inadecuados. No se
identifican sillas con soporte lumbar ni mesas ajustables.

Docentes: Los espacios presentan mobiliario fijo, sin ajustes antropométricos. Muchos
docentes improvisan su espacio de trabajo.

Limpieza: No cuenta con mobiliario propio ni zonas de descanso adecuadas. Sus
herramientas no estan adaptadas a su estatura ni reducen carga biomecanica.

La Tabla 28 analiza la calidad del mobiliario y el entorno fisico entre administrativos,
docentes y personal de limpieza, evaluando adecuacion ergondémica, zonas de descanso y

equipamiento funcional.

Tabla 28
Percepcion sobre condiciones del mobiliario y entorno fisico
Aspecto Evaluado Administrativos Docentes Personal de
Limpieza
Silla ergondmica 0% 0% No cuentan con
adecuada (%) sillas
Escritorio ajustado 0% 0% N/A
antropométricamente
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Evaluacion del 77.7% 83.3% Nulo o ausente
mobiliario
(inadecuado)
Zonas de descanso Limitadas o Pocas o No disponen
inexistentes compartidas
Herramientas Parcialmente Escasas No adaptadas,
adaptadas a la tarea presentes alto esfuerzo
fisico

Nota. El andlisis revela una necesidad urgente de redisefio del espacio de trabajo por

grupo ocupacional, con adecuaciones especificas.

Todos los grupos sufren deficiencias estructurales, siendo mas evidentes en el personal
de limpieza. Se requiere redisefio del entorno adaptado a cada tipo de tarea.

e Confort ambiental

Administrativos: 66.6% refiere disconfort térmico, mala iluminacion o ruidos molestos.

Docentes: Reportan condiciones irregulares en ventilacion e iluminacion; algunas aulas
presentan exceso de calor o frio.

Limpieza: No trabajan en espacios fijos, pero enfrentan exposicion directa a sustancias,
pisos hiimedos y ambientes contaminados.

La Tabla 29 presenta los niveles de confort térmico, calidad luminica, ruido ambiental y

ventilacidon experimentados por cada grupo ocupacional evaluado.

Tabla 29
Percepcion del confort ambiental
Condicion Administrativos Docentes Personal de
ambiental Limpieza
Confort térmico 66.6% indica 50% con Exposicion directa
(%) disconfort variaciones al ambiente
[luminacion 44.4% parcial 61.1% reporta Deficiente en zonas
adecuada (%) carencias de trabajo
Ruido molesto 55.5% 44.4% Uso de equipos sin
(%) proteccion sonora
Ventilacion (%) 33.3% 38.9% Ambientes cerrados

insuficiente inadecuada sin renovacion
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Nota. Las condiciones ambientales afectan el confort, la concentracion y la salud

ocupacional de todos los grupos.

Todos los grupos experimentan disconfort ambiental, aunque con distinta intensidad.
Los administrativos son mas afectados por el entorno cerrado, mientras que el personal de
limpieza esta expuesto a riesgos por insalubridad.

e Cultura de autocuidado y salud ocupacional

Administrativos: Escasa asistencia médica pese a dolencias severas. Se evidencia baja
cultura preventiva.

Docentes: Aun con sintomas activos, muchos no acceden a atencién médica ni reciben
capacitaciones en ergonomia.

Limpieza: No acceden a evaluaciones médicas periodicas ni cuentan con protocolos de
cuidado fisico. Carecen de formacion en manipulacion de carga.

La Tabla 30 compara el acceso a servicios médicos, conocimiento en autocuidado fisico

y existencia de protocolos ergondomicos institucionales en cada grupo de trabajo.

Tabla 30
Cultura preventiva y atencion médica
Indicador Administrativos Docentes Personal de
Limpieza
Consulta médica 22.2 27.8 0%
ante sintomas (%)
Conocimiento en Bajo Bajo Nulo
autocuidado fisico
Acceso a No reportado Muy bajo Inexistente
capacitaciones
ergondmicas
Existencia de No identificados Parciales Nulos
protocolos
preventivos

Nota. Se evidencia una debilidad estructural en la gestion de la salud ocupacional,

especialmente en el grupo mas vulnerable: personal de limpieza.
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Todos los grupos carecen de una cultura organizacional orientada a la salud
ocupacional. El personal de limpieza es el mas desprotegido institucionalmente.

En términos generales, se identifica que todos los grupos estan expuestos a condiciones
ergonomicas inadecuadas, pero las causas, manifestaciones y consecuencias varian segin
el tipo de labor. Esta comparacion reafirma la necesidad de aplicar soluciones
diferenciadas y adaptadas por grupo ocupacional, con intervenciones tanto estructurales
como formativas.

3.2.17. Computo de areas y aforo por aula

Se calcula el area util de cada aula de primaria y secundaria con el fin de validar la
densidad de uso como insumo para la propuesta de mejora de mobiliario y organizacion del
espacio, sin plantear modificaciones constructivas. Los computos se sustentan en las
dimensiones proporcionadas por la institucion en el documento denominado “CALCULO
DE AFORO: LE.P. Corazén de Maria (Primaria y Secundaria).

Es importante precisar que la institucion educativa establece como limite maximo 30
estudiantes por aula. No obstante, en la practica el aforo real puede incluir de 4 a 5
personas adicionales, entre las cuales se encuentran la docente y personal de apoyo
ocasional, lo que genera la necesidad de disponer de un espacio fisico que asegure la

movilidad, confort y seguridad de todos los ocupantes.

Tabla 31
Tabla con drea y aforo por grado (Primaria 1.°—6.°)
Grado Area (m?) Densidad usada Aforo (regular)
1.° 4391 1.3 m¥alum 34
2.° 44.64 1.3 m¥alum 34
3.0 48.91 1.3 m¥alum 35
4.° 47.44 1.3 m?/alum 35
5.° 44.46 1.3 m¥alum 34
6.° 51.58 1.3 m¥alum 35
Total — — 207

Nota. Elaboracion en base al documento “Célculo de Aforo: I.E.P. Corazén de Maria

(Primaria y Secundaria)”, 2025.
Se presenta el computo de area util y el aforo estimado por aula de secundaria, como

parametro de referencia para densidad de ocupaciéon y toma de decisiones sobre mobiliario

y circulacidn interna, sin contemplar cambios estructurales.
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Tabla 32
Tabla con drea y aforo por grado (Secundaria 1.°-5.°)
Grado Area (m?) Densidad usada Aforo (regular)
1. 47.43 1.4 m?/alum 32
2.° 47.55 1.4 m?/alum 32
3. 48.71 1.4 m?/alum 35
4.° 47.23 1.4 m?/alum 33
5.° 47.55 1.4 m?/alum 34
Total — — 166

Nota. Elaboracion en base al documento “Calculo de Aforo: I.LE.P. Corazon de Maria

(Primaria y Secundaria)”, 2025.

En sintesis, el analisis del 4rea y aforo por aula permite validar que la institucion
educativa cumple con el limite maximo de 30 estudiantes por salon establecido
internamente; sin embargo, considerando la presencia de la docente y posibles
acompafiantes (2 a 5 personas adicionales), se evidencia la necesidad de gestionar el
espacio disponible de manera eficiente. Este insumo seré clave para la propuesta de mejora
ergondmica, pues asegura que la redistribucion del mobiliario se realice respetando
criterios de confort, movilidad y seguridad de los ocupantes.

3.2.18. Planos de distribucion actual de las aulas

Con el proposito de ilustrar de manera mas clara la distribucion actual de las aulas en la
Institucion Educativa Privada Corazén de Maria, se presentan extractos parciales de los
planos arquitectonicos. Estos fragmentos permiten observar con mayor detalle la
disposicion del mobiliario y las areas de circulacion. El plano completo puede revisarse en

el anexo 9, donde se conserva integramente para consulta y verificacion.
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Distribucion actual de las aulas del primer piso (extracto)

Figura 23
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Nota. Elaboracion en base al trabajo de investigacion de (Tejada Vilca, 2024). Escala 1:75. El plano completo se encuentra en el Anexo 9.
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Figura 24
Distribucion actual de las aulas del segundo piso (extracto)
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Nota. Elaboracion en base al trabajo de investigacion de (Tejada Vilca, 2024). Escala

1:75. El plano completo se encuentra en el Anexo 9.

La inclusion de estos planos parciales permite comprender de manera mas precisa la
disposicion real de las aulas y la relacion entre el area 1til y el nimero de ocupantes. Esta
informacion es esencial para validar el calculo del aforo y analizar la ergonomia del

espacio en funcion de la densidad de estudiantes y docentes. A partir de esta revision, se
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establece una base objetiva para la propuesta de redistribucion y mejora del mobiliario,
asegurando que el uso del espacio responda a criterios de confort, accesibilidad y
seguridad.
3.2.19. Conclusiones del diagndostico

El diagnodstico mixto desarrollado con enfoque desde la ingenieria industrial y la
ergonomia aplicada permite arribar a las siguientes conclusiones generales, construidas
sobre un andlisis exhaustivo de datos cualitativos, cuantitativos y observacionales en los
distintos grupos de la comunidad educativa de la I.LE.P. Corazon de Maria:

e Existe una prevalencia elevada de sintomatologia musculoesquelética en todos
los grupos evaluados, particularmente en regiones como la espalda baja, cuello,
espalda alta, hombros, mufiecas y rodillas. E1 100% del personal administrativo
y el 88.9% del docente reportaron molestias en al menos una de estas zonas en
los ultimos 12 meses. La evidencia sugiere que dichas dolencias se originan en
factores estructurales del puesto de trabajo, incluyendo mobiliario inadecuado,
ausencia de soporte lumbar y posturas mantenidas sin pausas activas

e Las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo son deficientes y no
cumplen con principios basicos de adaptacion antropométrica ni de
funcionalidad operativa. Las sillas utilizadas por los administrativos carecen de
regulaciones adecuadas; los docentes no disponen de escritorios ajustables ni
superficies ordenadas, y el personal de limpieza realiza esfuerzos repetitivos y
manipulacion de cargas sin herramientas adaptadas. En el caso de las alumnas de
primaria y secundaria, se observo que el 100% utiliza mobiliario no acorde a su
talla ni les permite mantener una postura adecuada.

e El confort ambiental es deficiente, y su impacto se observa tanto en el
desempefio como en el bienestar emocional. Mas del 66% del personal
administrativo expreso insatisfaccion con la temperatura, la iluminacion o la
ventilacion de su entorno de trabajo. Los niveles de ruido externo afectan a
estudiantes y docentes, interfiriendo con la concentracion y el aprendizaje. Esta
sobrecarga sensorial incrementa la fatiga cognitiva y los errores operativos.

e La ausencia total o parcial de pausas activas y movilidad postural se presenta
como uno de los riesgos mas criticos identificados. El 88% de administrativos y
61% de docentes no realiza pausas estructuradas, y en el caso de estudiantes, el

100% permanece en posicion estatica durante toda la jornada escolar. Este
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hallazgo se relaciona con fatiga fisica acumulada, disminucidn del rendimiento y
mayor probabilidad de lesiones a mediano plazo.

e La cultura preventiva institucional es débil o inexistente. Ningun grupo reporta
haber recibido formacién formal en ergonomia o salud ocupacional. Solo el
27.8% de los docentes ha recibido atencién médica por sus dolencias y, en el
caso de los administrativos, el 77% presenta sintomas sin haber consultado a un
especialista. Esto refleja barreras internas para acceder a servicios de salud, baja
percepcion del riesgo o desinformacion institucional.

e El bienestar psicoldgico esta comprometido en grados moderados a severos. El
77% de los administrativos y el 55% de los docentes manifiestan fatiga mental,
sensacion de agotamiento al finalizar su jornada, escasa capacidad de relajacion
y percepcion de bajo reconocimiento institucional. Esta situacion erosiona
progresivamente la motivacion y puede derivar en cuadros de burnout y
desercion laboral si no se aborda preventivamente.

e Los estudiantes presentan condiciones ergondmicas alarmantemente precarias.
Las aulas no cuentan con mobiliario con soporte lumbar, ni dinamicas de
estiramiento ni ventilacion adecuada. La exposicion prolongada a estas
condiciones puede afectar su desarrollo fisico, capacidad de atencion, y
disposicion al aprendizaje, generando consecuencias pedagdgicas indirectas y a
largo plazo.

e Los resultados del método ROSA aplicado al personal administrativo revelan un
riesgo ergondémico muy alto. E1 100% de los evaluados presenta puntuaciones de
6 a 7, lo que implica una necesidad urgente de redisefio ergondémico de los
puestos, alineacion de pantallas, ubicacion de periféricos y adquisicion de sillas
con soporte lumbar.

e El personal de limpieza esta altamente expuesto a esfuerzo fisico, repetitividad y
manipulacion manual de cargas sin recursos ergondmicos. Segtin el método
ERGOPAR, su percepcion del entorno laboral es critica, validando la urgencia
de mejorar el diseio de procesos, rotacion de tareas y entrega de herramientas
ajustadas a su estatura y fuerza fisica.

Existe una desconexion entre el estado actual de los espacios de trabajo y los principios
de ergonomia organizacional, antropometria funcional y disefio centrado en el usuario. El

diagnostico confirma que no solo se trata de una falta de mobiliario adecuado, sino
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también de una ausencia de planificacion institucional centrada en la salud del trabajador,
la experiencia del usuario, lo cual puede comprometer el desempeiio.
3.2.20. Identificacion de Propuestas de mejora

A partir del diagnoéstico cualitativo y cuantitativo realizado a las distintas poblaciones
de la comunidad educativa (personal administrativo, docente, limpieza y estudiantil) se
concluye que existen deficiencias ergondmicas estructurales, organizacionales y
psicosociales que afectan de manera directa la salud, el bienestar y el desempefio general
de todos los actores involucrados. Estas condiciones no solo incrementan el riesgo de
trastornos musculoesqueléticos y fatiga mental, sino que también comprometen la
eficiencia operativa, la calidad educativa y la sostenibilidad institucional a largo plazo.

En este contexto, se recomienda de manera enfética la implementacion de un Plan
Integral de Intervencion Ergondmica que articule soluciones fisicas, organizacionales y
formativas. Este plan debe tener un enfoque participativo, interdisciplinario y progresivo, y
considerar como ejes estratégicos los siguientes aspectos:

e Redisefio funcional y antropométrico del mobiliario en oficinas y aulas, con
criterios ajustables a cada usuario.

e Adquisicién de equipamiento ergondémico basico y complementario, incluyendo
sillas regulables, escritorios adecuados, soportes lumbares, reposapiés, entre
otros.

e [Establecimiento de pausas activas estructuradas, tanto fisicas como cognitivas,
durante la jornada escolar y laboral.

e Fortalecimiento de la formacion continua en ergonomia postural, salud
ocupacional y autocuidado emocional, dirigida a todos los niveles de la
comunidad educativa.

e Megjoras en el entorno fisico, como control acustico, regulacion térmica,
redistribucién del espacio y optimizacion de la iluminacion.

e Promocion de una cultura ergondmica institucional, donde se fomente la
participacion activa de los usuarios en la identificacion de riesgos y en el
redisefio de su entorno.

e Evaluaciones periddicas del confort y la adecuacion ergondmica, mediante
herramientas validadas que permitan el monitoreo y la mejora continua.

Adoptar estas acciones no solo mitigara los riesgos existentes, sino que permitira

construir entornos de aprendizaje y trabajo mas saludables, inclusivos y eficientes,
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fortaleciendo el desempeio académico, la productividad institucional y la calidad de vida
de toda la comunidad educativa. Esta recomendacion representa, por tanto, una inversion
estratégica en capital humano, salud y sostenibilidad organizacional.

3.3.Analisis de Causa Raiz

El diagnostico ergondmico aplicado a personal administrativo, docentes, alumnos y
personal de limpieza reveld multiples causas que afectan la salud fisica, el confort postural,
el bienestar psicologico y el rendimiento institucional. Estas causas se organizaron y
analizaron mediante herramientas reconocidas en la ingenieria industrial y ergonomia
aplicada.

3.3.1. Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto)

El Diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado o
causa-efecto, es una herramienta fundamental en la ingenieria de calidad y ergonomia para
identificar, clasificar y visualizar las causas que contribuyen a un problema central. En este
caso, se aplico para analizar los factores que generan dolor musculoesquelético, disconfort
fisico y cognitivo, y bajo rendimiento académico/laboral en una institucion educativa
privada.

Este enfoque permite una vision sistémica, facilitando la identificacion de causas raiz
agrupadas en categorias clave, lo que orienta la toma de decisiones correctivas y
preventivas.

Las causas se agruparon en cinco categorias principales, cada una con subfactores
especificos:

La Tabla 33 clasifica las causas que generan disconfort fisico, psicologico y bajo
rendimiento académico/laboral en cinco categorias clave: equipamiento, entorno fisico,

método de trabajo, factores humanos y gestion institucional.

Tabla 33
Analisis por Categorias
Categoria Causas identificadas
Mobiliario no ergonémico (sin soporte lumbar, sin ajuste
de altura)
_ _ Falta de accesorios ergondmicos (reposapiés, soportes de
Equipamiento

mufieca, monitores mal ubicados)

Equipos dafiados o en mal estado
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Categoria Causas identificadas

Mesas v sillas sin adaptabilidad antropométrica

Temperatura inadecuada (frio en aulas y oficinas)
Iluminacién deficiente (natural o artificial)
Entorno fisico Ventilacion escasa o mal distribuida
Presencia de ruido ambiental que genera distraccion y
fatiga
Permanencia prolongada en una misma postura (sentado o
de pie)
Meétodo de trabajo Ausencia de pausas activas o movilidad postural
Tareas repetitivas o mondtonas

Sobrecarga de tareas administrativas o académicas

Fatiga mental y emocional

Estrés por multitareas
Factores humanos )

Falta de autocuidado postural

Desconocimiento de riesgos ergondmicos

Ausencia de politicas ergondémicas formales
o aEs Capacitacion insuficiente en salud ocupacional
Gestion institucional ) o o '
Baja participacion del personal en decisiones de mejora

Falta de seguimiento técnico y presupuesto

Ausencia de evaluaciones ergondémicas periodicas
No uso de herramientas estandarizadas (ROSA, GHQ-12,
Check List)
o Falta de indicadores o métricas de seguimiento postural
Supervision y ' _ '
o Inexistencia de responsables designados para el control
seguimiento
técnico
Deficiente retroalimentacion sobre hallazgos y mejoras

implementadas
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El Diagrama de Ishikawa permitié descomponer el problema ergondmico en causas
estructurales y operativas. Se evidencié que el origen del disconfort y bajo rendimiento no
es un unico factor aislado, sino una interaccion compleja entre infraestructura deficiente,
métodos de trabajo inadecuados, falta de cultura ergondémica y ausencia de politicas
institucionales. Esta herramienta sirvio como base para los analisis posteriores (5 Porqués,
Pareto, FTA) y para proponer mejoras integrales.

La Figura 25 representa graficamente las causas que originan el disconfort fisico,
cognitivo y la disminucién del rendimiento laboral y académico en la institucion. Agrupa
los factores por categorias clave: equipamiento, entorno fisico, método de trabajo, factores

humanos, gestion institucional y supervision técnica.
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Figura 25
Diagrama de Ishikawa
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El diagrama evidencia que el origen del problema ergondomico es multifactorial y
sistémico. Las causas no se limitan al mobiliario, sino que incluyen deficiencias en cultura
preventiva, metodologia operativa y gestion institucional. Esta visualizacion respalda la
necesidad de una propuesta integral que contemple redisefio fisico, capacitacion,
participacion activa y supervision continua.

3.3.2. Analisis de los 5 Porqués

El método de los 5 Porqués es una herramienta de andlisis de causa raiz utilizada en la
mejora continua y la ergonomia organizacional. Su objetivo es identificar el origen
profundo de un problema mediante una secuencia logica de preguntas que inician con
“;Por qué?”. Esta técnica permite ir mas alla de los sintomas visibles para descubrir fallos
estructurales, culturales o de gestion que requieren intervencion estratégica.

En este estudio, se aplico el método a tres sintomas criticos detectados en el diagnostico
ergondmico: dolor lumbar frecuente, fatiga mental y disconfort térmico-ambiental.

3.3.2.1. Causa: Dolor lumbar frecuente

La Tabla 34 descompone el origen del dolor lumbar frecuente en el personal
administrativo, trazando cinco niveles causales desde la postura inadecuada hasta la

ausencia de politicas institucionales en ergonomia.

Tabla 34
Causa: Dolor lumbar frecuente
Nivel Pregunta Respuesta
(Por qué 1? (Por qué los trabajadores Porque permanecen en
presentan dolor lumbar posturas inadecuadas sin
frecuente? apoyo lumbar.
(Por qué 2? (Por qué las sillas no Porque el mobiliario esta
ofrecen soporte adecuado?  obsoleto y no es
ergondmico.
Por qué 3?7 (Por qué no se ha Porque no se asigna
renovado el mobiliario? presupuesto para
infraestructura ergonémica.
(Por qué 4? (Por qué no se prioriza Porque la ergonomia no
este presupuesto? es considerada un tema
estratégico.
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(Por qué 57 (Por qué no es Porque no se ha
estratégica? implementado una politica

institucional en salud

ocupacional y ergonomia.

Este analisis revela que el dolor lumbar no es solo consecuencia de un mal disefo fisico,
sino de una falla institucional en la planificacion estratégica. La ausencia de politicas
formales en ergonomia impide la asignacion de recursos y la renovacion del mobiliario.

La causa raiz del dolor lumbar frecuente es la falta de una politica institucional que
priorice la ergonomia como eje de salud ocupacional, lo que impide inversiones en
infraestructura adecuada.

La Figura 26 presenta la secuencia logica de preguntas para identificar la causa raiz del
dolor lumbar en los trabajadores, utilizando el método de los 5 Porqués. Se parte del

sintoma y se profundiza hacia fallos estructurales y organizacionales.

Figura 26
Causa: Dolor lumbar frecuente

éPor qué los trabajadores

Porque permanecen en posturas inadecuadas sin apoyo
presentan dolor lumbar

lumbar.
frecuente?
éPor qué las sillas no
ofrecen soporte Porque el mobiliario esta obsoleto y no es ergonémico.
adecuado?
éPor qué no se ha Porque no se asigna presupuesto para infraestructura
renovado el mobiliario? ergondmica.
éPor qué no se prioriza Porque la ergonomia no es considerada un tema
este presupuesto? estratégico.
éPor qué no es Porque no se ha implementado una politica institucional
estratégica? en salud ocupacional y ergonomia.

El dolor lumbar no se origina tinicamente en la postura o en la silla, sino en la falta de
una politica institucional que priorice la ergonomia. La ausencia de planificacion técnica
ha impedido la asignacion de presupuesto y la renovacion del mobiliario, lo que perpetiia

un entorno de riesgo musculoesquelético.
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3.3.2.2.Causa: Fatiga mental

La Tabla 35 identifica las causas profundas de la fatiga mental percibida por docentes y

administrativos, relacionadas con carga cognitiva excesiva, falta de pausas activas y

cultura organizacional orientada solo al resultado.

Tabla 35
Causa: Fatiga mental
Nivel Pregunta Respuesta
(Por qué 1?7 (Por qué hay fatiga Porque hay sobrecarga
mental frecuente? de tareas y poco tiempo de
descanso.
(Por qué 2? (Por qué hay sobrecarga Porque no hay pausas
y poco descanso? activas, ni control sobre la
jornada.
(Por qué 3? (Por qué no hay pausas Porque no existe una
activas? cultura institucional que las
promueva.
Por qué 4?7 (Por qué no se Porque no hay
promueve esta cultura? formacion ergondmica ni
programas de salud
ocupacional.
(Por qué 57 (Por qué no hay Porque la gestion

programas preventivos?

prioriza solo resultados

operativos o académicos.

La fatiga mental no es solo un efecto de la carga laboral, sino de una cultura

organizacional que descuida el bienestar psicosocial. La falta de pausas activas y

programas preventivos refleja una vision centrada en la productividad inmediata, sin

considerar el impacto humano.

La causa raiz de la fatiga mental es la ausencia de una cultura institucional que valore el

autocuidado y la salud mental como parte del rendimiento sostenible.
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La Figura 27 visualiza el desglose de causas que conducen a la fatiga mental en
docentes y administrativos, aplicando la técnica de los 5 Porqués. Se identifica como la
falta de pausas, cultura preventiva y programas institucionales se relacionan con el sintoma

reportado.

Figura 27
Causa: Fatiga mental

La fatiga mental no solo deriva de la carga cognitiva, sino de una gestion centrada
exclusivamente en resultados operativos. Al no existir una cultura institucional de
autocuidado ni programas de salud ocupacional, el bienestar psicoemocional se ve

relegado, perpetuando el agotamiento diario.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

K UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

3.3.2.3. Causa: Disconfort térmico y ambiental

La Tabla 36 rastrea las causas del malestar ambiental reportado por usuarios, atribuido a

iluminacion deficiente, temperatura incomoda y ventilacion limitada.

Tabla 36
Causa: Disconfort térmico y ambiental
Nivel Pregunta Respuesta
(Por qué 1? (Por qué los trabajadores Porque la temperatura,
sienten disconfort? iluminacion o ventilacion
son inadecuadas.
(Por qué 27 (Por qué son Porque no se tiene
inadecuadas? control sobre el ambiente
fisico del entorno.
(Por qué 3? (Por qué no hay control Porque la infraestructura
sobre el ambiente? es antigua y no esta
acondicionada.
Por qué 4?7 (Por qué no se Porque no hay
acondiciona? diagnosticos ambientales ni
inversion asignada.
(Por qué 57 (Por qué no se realizan Porque la ergonomia

diagnosticos?

ambiental no se considera

parte del control interno.

El disconfort ambiental es consecuencia de una infraestructura desactualizada y una

gestion que no incorpora criterios de confort térmico y ambiental en sus procesos de

control y mejora.

La causa raiz del disconfort ambiental es la exclusion de la ergonomia ambiental en los

sistemas de gestion institucional, lo que impide diagndsticos, inversiones y mejoras

sostenidas.
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La Figura 28 muestra como se estructura la secuencia causal del disconfort ambiental
mediante la técnica de los 5 Porqués. Se examinan factores como la temperatura,

iluminacion y ventilacion insuficientes y su origen en la gestion institucional.

Figura 28
Causa: Disconfort térmico y ambiental

éPor qué los trabajadores Porque la temperatura, iluminacién o ventilacién son
sienten disconfort? inadecuadas.
éPor qué son Porque no se tiene control sobre el ambiente fisico del
inadecuadas? entorno.
éPor qué no hay control Porque la infraestructura es antigua y no esta
sobre el ambiente? acondicionada.
¢Por qué no se promueve Porque no hay formacién ergonémica ni programas de
esta cultura? salud ocupacional.
éPor qué no se Porque no hay diagnésticos ambientales ni inversién
acondiciona? asignada.

El malestar térmico no es producto de factores aislados, sino de la falta de diagnostico
técnico y de inversion en confort ambiental. La causa raiz esta en la no inclusion de la
ergonomia ambiental como criterio estratégico en la planificacion institucional.

3.3.3. Andalisis de Pareto

El Anélisis de Pareto es una herramienta estadistica utilizada en ingenieria industrial
para identificar las causas mas significativas de un problema, basandose en el principio
80/20: el 80% de los efectos provienen del 20% de las causas. En ergonomia, esta técnica
permite priorizar intervenciones al identificar los factores que generan mayor impacto
negativo en la salud y el rendimiento de los usuarios.

En este estudio, se aplico el analisis a los resultados del diagnostico ergonémico
realizado a personal administrativo, docentes, estudiantes y personal de limpieza. Las

frecuencias estimadas se obtuvieron a partir de:
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e Observaciones directas en campo

e Cuestionarios aplicados (Check List Ergonémico, Cuestionario de Confort

Ambiental, Encuesta De Percepcion Ergondmica, Cuestionario De Bienestar

Psicologico (GHQ-12 y WARR), método ROSA y Ergopar).

La tabla muestra la distribucion de las principales causas que afectan las condiciones

ergondmicas del personal administrativo. Se aplico el analisis de Pareto con el objetivo de

identificar y clasificar los factores mas relevantes, ordenados de mayor a menor frecuencia

relativa.

La Tabla 37 ordena por frecuencia las causas que afectan la ergonomia del personal

administrativo. Aplica el principio 80/20 para priorizar las intervenciones correctivas.

Tabla 37
Analisis de Pareto (Administrativos)
Total ) Porcentaje
Causa detectada o Porcentaje
Administrativos Acumulado
Falta de capacitacion ergonémica 9 14% 14%
Falta de pausas activas 9 14% 27%
Nivel de ruido inadecuado 9 14% 41%
Mobiliario no ergonémico 8 12% 53%
Equipamiento informatico no
7 11% 64%
adaptado
Iluminacién deficiente 7 11% 74%
Alta carga mental y cognitiva 6 9% 83%
Ambiente térmico inadecuado 6 9% 92%
Falta de autonomia sobre el entorno 2 3% 95%
Mala organizacion del espacio de
. 2 3% 98%
trabajo
Falta de politicas y supervision
_ 1 2% 100%
ergonomica
TOTAL 66

Se observa que el 64% de los problemas se concentran en cinco causas: falta de

capacitacion ergondmica, pausas activas, nivel de ruido inadecuado, mobiliario no

ergondmico y equipamiento informatico no adaptado. Esto confirma el principio de Pareto,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

CATOLICA
TESIS UCSM ~-¢&  DE SANTA MARIA

K UNIVERSIDAD
: /‘ﬂ

indicando que un pequefio numero de causas representa la mayoria de los efectos negativos
en la ergonomia del personal administrativo.

El grafico de Pareto ilustra visualmente la frecuencia acumulada de las causas
detectadas en el personal administrativo. Se utiliza para facilitar la identificacion de los
factores que requieren atencion prioritaria.

La Figura 29 presenta de manera grafica el analisis de Pareto aplicado al personal
administrativo, mostrando la distribucion porcentual acumulada de causas ergonémicas

detectadas.

Figura 29
Andlisis de Pareto (Administrativos)

Diagrama de Pareto (Administrativos)
16%

14%
12%
10%
8%
6%

4%

El grafico evidencia que un conjunto reducido de causas representa la mayor proporcion
de problemas ergondmicos. Esta representacion visual permite tomar decisiones

estratégicas enfocadas en las causas criticas para optimizar los recursos institucionales.
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La Tabla 38 clasifica las causas que afectan la ergonomia docente, ordenadas por

frecuencia relativa, permitiendo identificar las mas criticas.

Tabla 38
Andlisis de Pareto (Docentes)
Total . Porcentaje
Causa detectada Porcentaje
Docentes Acumulado

Falta de capacitacion ergondmica 17 24% 24%
Mobiliario no ergondémico 11 15% 39%
Falta de pausas activas 10 14% 53%
Alta carga mental y cognitiva 10 14% 67%
Nivel de ruido inadecuado 7 10% 76%
Falta de autonomia sobre el entorno 6 8% 85%
Falta de politicas y supervision

. P 7% 92%

ergonomica 5
Ambiente térmico inadecuado 4 6% 97%
Iluminacién deficiente 1 1% 99%
Mala organizacion del espacio de
' 1% 100%
trabajo 1

TOTAL 72

Las cuatro causas principales (falta de capacitacion, mobiliario no ergonémico, pausas
activas y carga mental) representan el 67% del total, evidenciando que estas deben ser
priorizadas en cualquier intervencion ergondmica. Esto valida el uso del analisis de Pareto

como herramienta para la toma de decisiones basada en datos.

La Figura 30 representa visualmente la frecuencia acumulada de factores ergondémicos

que afectan al personal docente, facilitando la toma de decisiones preventivas.
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Figura 30
Anadlisis de Pareto (Docentes)

Diagrama de Pareto (Docentes)
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Se confirma que un niumero limitado de causas concentra la mayoria de los problemas,
siendo esenciales para una intervencion inicial eficaz. Esta herramienta refuerza la

necesidad de focalizar acciones correctivas en los factores mas significativos.

La Tabla 39 presenta las causas mas recurrentes que afectan el entorno ergondémico de

los alumnos, ordenadas para facilitar la priorizacion técnica.
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Tabla 39
Anadlisis de Pareto (Alumnos)
Total . Porcentaje
Causa detectada Porcentaje
Aulas Acumulado
Mobiliario no ergondémico 12 18% 18%
Falta de pausas activas 12 18% 35%
Falta de capacitacion ergondmica 12 18% 53%
Falta de politicas y supervision
P ySup 18% 71%
ergonomica 12
Equipamiento informatico no
15% 85%
adaptado 10
Mala organizacion del espacio de
. 9% 94%
trabajo 6
Nivel de ruido inadecuado 2 3% 97%
Ambiente térmico inadecuado 1 1% 99%
[luminacioén deficiente 1 1% 100%
TOTAL 68

Las cuatro primeras causas, mobiliario no ergonémico, pausas activas, falta de
capacitacion y politicas ergondmicas concentran el 71% del total, lo cual respalda el
principio 80/20. Esta distribucion sugiere que la mejora de estas areas tendra un efecto

significativo en el bienestar estudiantil.

La Figura 31 grafica la distribucion de causas ergondmicas en estudiantes, evidenciando

cuales generan mayor impacto negativo en el entorno escolar.
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Figura 31
Andlisis de Pareto (Alumnos)

Diagrama de Pareto (Alumnos)
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La curva de Pareto refleja claramente la concentracion de causas criticas en pocas
variables, lo que permite dirigir los esfuerzos hacia aquellas que generan el mayor impacto

negativo en el entorno educativo.

La Tabla 40 presenta el analisis de Pareto correspondiente al personal de limpieza,
mostrando las causas mas frecuentes que afectan negativamente su entorno ergonoémico.
Las causas han sido organizadas en funcidon del numero de incidencias reportadas y su
porcentaje acumulado, lo que permite identificar los factores prioritarios a intervenir para

maximizar el impacto de las mejoras ergondmicas.
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Tabla 40
Analisis de Pareto (Personal de limpieza)
Causa detectada Persgnal Porcentaje Porcentaje
limpieza Acumulado
Mobiliario no ergonémico 2 18% 18%
Falta de pausas activas 2 18% 36%
Falta de capacitacion ergondmica 2 18% 55%
Mala' organizacion del espacio de 18% 73%
trabajo 2
Falta ’de' politicas y supervision 18% 91%
ergonomica 2
Ambiente térmico inadecuado 1 9% 100%
Nivel de ruido inadecuado 0 0% 100%
TOTAL 11

Del total de causas identificadas, cinco concentran el 91% de los reportes, entre ellas:
mobiliario no ergondémico, falta de pausas activas, falta de capacitacion, mala organizacion
del espacio de trabajo y ausencia de politicas o supervision ergonémica. Esta
concentracion valida el principio de Pareto y permite enfocar las acciones correctivas en
las variables que mas afectan al personal de limpieza, optimizando los esfuerzos para

mejorar su desempefio y bienestar fisico.

La Figura 32 representa graficamente la distribucion de causas ergondmicas que
impactan al personal de limpieza, utilizando un diagrama de Pareto que facilita la

visualizacion de los factores mas criticos.
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Figura 32

Analisis de Pareto (Personal de limpieza)
Diagrama de Pareto (Personal de limpieza)
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La gréfica evidencia que la mayoria de las afectaciones se concentran en cinco causas
clave, lo cual reafirma la necesidad de priorizar acciones preventivas y correctivas sobre
estos puntos. La curva permite una lectura rapida del grado de concentracion del problema,
ayudando a tomar decisiones estratégicas enfocadas en la mejora ergondmica del entorno
laboral del personal de limpieza.

Conclusion general

El Analisis de Pareto aplicado a los distintos grupos evaluados (administrativos,
docentes, estudiantes y personal de limpieza) ha demostrado ser una herramienta efectiva
para identificar y priorizar los factores ergonémicos que generan mayor impacto negativo
en el entorno institucional. A través de la recopilacion de datos provenientes de
observacion directa y diversos instrumentos diagndsticos, se han evidenciado patrones
consistentes que reflejan una problematica ergondémica transversal.

Las principales causas repetidas entre los tres grupos incluyen la falta de capacitacion
ergondémica, la ausencia de pausas activas, el uso de mobiliario no ergondémico, y la
deficiencia en politicas y supervision ergondmica, las cuales representan porcentajes
acumulados superiores al 60% en cada caso. Esta coincidencia refuerza la necesidad de
implementar soluciones integrales y no segmentadas, priorizando estrategias formativas,

redisefio fisico de puestos y mejoras organizacionales.
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El principio 80/20 se confirma plenamente en este contexto: una minoria de causas
explica la mayoria de los efectos negativos en la salud y bienestar de los usuarios
institucionales. Esta evidencia cuantitativa sustenta la propuesta de mejora integral que se
desarrolla en el Capitulo IV, y establece una base solida para la toma de decisiones
técnicas, participativas y sostenibles.

3.3.4. Arbol de Fallos (FTA)

El Analisis del Arbol de Fallos (FTA, por sus siglas en inglés: Fault Tree Analysis) es
una herramienta logica y deductiva utilizada en ingenieria industrial y ergonomia para
identificar las causas que pueden originar un evento no deseado. A través de una estructura
jerarquica descendente, permite visualizar como fallos primarios, intermedios y causas raiz
se interrelacionan para generar un problema critico.

En este estudio, el FTA se aplico para analizar el origen del dolor musculoesquelético
frecuente, la fatiga mental y el bajo rendimiento académico/laboral, sintomas reportados
por diversos grupos ocupacionales de la institucion.

Estructura jerarquica del arbol

e Evento no deseado (sintoma principal)

e Dolor musculoesquelético frecuente

e Fatiga mental

¢ Bajo rendimiento académico/laboral
Nivel 1 - Fallos primarios (sintomas inmediatos)

e Postura prolongada sin apoyo

e No realizacion de pausas activas

e Altas cargas cognitivas

e Disconfort ambiental (temperatura, iluminacion, ruido)
Nivel 2 - Fallos intermedios (condiciones estructurales)

e Mobiliario obsoleto y no ergonémico

e Ausencia de cultura ergonémica institucional

e Pobre disefio del espacio de trabajo

Nivel 3 - Causa raiz (fallo sistémico)

e Falta de planificacion ergondmica y de salud ocupacional en la gestion

institucional
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La Figura 33 representa un arbol de fallos (FTA), estructurado jerarquicamente para
mostrar como multiples causas primarias e intermedias derivan en efectos criticos como

dolor musculoesquelético, fatiga mental y bajo rendimiento académico-laboral.

Figura 33
Arbol de Fallos (FTA)

ARBOL DE FALLOS (FTA)

IDENTIFICA LA NATURALEZA DE LA PROBLEMATICA

RAMAS: FALLOS PRIMARIOS

* Postura prolongada sin apoyo

e No realizacién de pausas activas

* Altas cargas cognitivas

e Disconfort ambiental
(temperatura, ruido, iluminacién)

TRONCO: FALLOS SECUNDARIOS

* Mobiliario obsoleto y no ergonémico
Ausencia de cultura ergonémica
institucional

Pobre disefio del espacio de trabajo
Infraestructura fisica no acondicionada

RAICES: CAUSA RAIZ (FALLO
SISTEMICO)

* Falta de planificacion ergondmica
y de salud ocupacional

Este tipo de representacion permite visualizar como una falla de gestion estratégica
desencadena una cadena de condiciones que afectan directamente la salud y el rendimiento
de los usuarios.

El Arbol de Fallos permiti6 identificar que el evento no deseado no es producto de una
sola causa, sino de una cadena de fallos interrelacionados que se originan en la ausencia de
una planificacion ergondmica institucional. Esta herramienta refuerza la necesidad de
abordar el problema desde una perspectiva sistémica, priorizando intervenciones en
infraestructura, cultura organizacional y politicas de salud ocupacional.

3.3.5. Mapeo de Causa Raiz

e El Mapeo de Causa Raiz es una herramienta visual que permite representar
graficamente las relaciones entre causas interdependientes y sus efectos. A
diferencia del Diagrama de Ishikawa, que clasifica causas por categorias, este

enfoque muestra como se conectan entre si multiples factores para generar
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consecuencias sistémicas. En ergonomia aplicada, este tipo de mapeo es util para
identificar cadenas causales complejas que afectan el bienestar fisico, cognitivo
y emocional de los usuarios.
Este analisis se construyo a partir de:
e Resultados del diagnostico mixto (cuestionarios, observacion, entrevistas)
e Analisis previos (Ishikawa, 5 Porqués, Pareto, FTA)
e Categorizacion de causas raiz y efectos derivados
A continuacion, en la Figura 34 se presenta una descripcion estructurada del mapa
causal. Puedes representarlo graficamente como un diagrama de red o mapa mental
jerarquico, con flechas que conectan causas y consecuencias:

Figura 34
Mapeo de Causa Raiz

Mapeo de Causa Raiz

Causas raiz Consecuencias intermedias (Consecuencias ﬁnales)
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El mapeo de causa raiz permiti6 visualizar como factores fisicos, organizacionales y
psicosociales interactiian entre si, generando un efecto acumulativo sobre la salud y el
rendimiento institucional. Esta representacion evidencia que no basta con intervenir una

sola causa, sino que se requiere un enfoque integral que aborde simultaneamente:
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e El redisefio del entorno fisico
e Lamejora de la cultura organizacional
e Laimplementacion de politicas de salud ocupacional
Este mapa servird como base para priorizar acciones correctivas y justificar
técnicamente las propuestas de mejora presentadas en la siguiente seccion del informe.
3.4.1dentificacion de mejoras
A partir del analisis de causa raiz (Ishikawa, 5 Porqués, Pareto, FTA y Mapeo Causal),
se identificaron fallos estructurales, organizacionales y ambientales que afectan la salud
fisica, el confort postural y el rendimiento institucional. Esta seccion presenta un conjunto
de mejoras ergondmicas integrales, priorizadas segun su impacto, viabilidad técnica y
alineacion con estandares internacionales.
Las propuestas se agrupan en tres niveles de intervencion:
e Técnico-infraestructural: rediseno fisico del entorno
e Organizacional-preventivo: cambios en cultura y gestion
e Educativo-formativo: desarrollo de capacidades y conciencia ergondémica
La Tabla 41 presenta las acciones estratégicas recomendadas para abordar las causas
identificadas, agrupadas en tres niveles: técnico-infraestructural, organizacional-preventivo

y educativo-formativo. Se asocian a herramientas especificas y responsables sugeridos.

Tabla 41
Tabla de mejoras propuestas
Mejora Herramienta de Tipo de Responsable
propuesta apoyo intervencion sugerido
Adquisicion de Norma ISO 9241 / Técnica - Area administrativa
sillas ergonémicas Método ROSA Infraestructura
ajustables
Implementacio Cronograma Organizaciona RRHH / Direccién
n de pausas ergondémico diario 1 institucional
activas
institucionalizadas
Capacitacion Programa de Educativa - Comité de salud
periodica en ergonomia Preventiva ocupacional
ergonomia 'y participativa
autocuidado
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Redisefio del Checklist OCRA / Técnica - Ingenieria de
espacio laboral Check Ergonomics Reingenieria instalaciones
Mejora del Cuestionario de Técnica - Infraestructura /
confort ambiental ~ confort/ Norma ISO  Ambiental Mantenimiento

(temperatura, luz, 7730

ruido)
Evaluacion ROSA, Noérdico, Seguimiento / Comité de mejora
regular con GHQ-12 Control continua
instrumentos
estandarizados
Inclusion de Diagnostico Estratégica - Alta
ergonomia en FODA/Benchmarkin =~ Normativa direccion/Planeamient
politicas g 0
institucionales
Disefio de Power Analitica - Oficina de calidad /
dashboard de Bl/Indicadores de Gestion TI
indicadores desempefio
ergondmicos

Las mejoras propuestas abordan tanto las causas raiz como los factores intermedios
identificados en el diagnostico. Su implementacion permitira:
e Reducir significativamente el disconfort fisico y mental
e Mejorar la productividad y satisfaccion del personal y estudiantes
e Fortalecer la cultura institucional de prevencion y bienestar
Ademas, estas acciones estan alineadas con estandares internacionales como ISO 9241,
ISO 7730 y metodologias como ROSA, GHQ-12 y Check Ergonomics, lo que garantiza su

validez técnica y aplicabilidad.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE MEJORA
4.1.Descripcion de la propuesta de mejora

La evaluacién ergondmica aplicada en la Institucion Educativa Privada "Corazéon de
Maria" de Arequipa evidenci6 la presencia sistematica de factores de riesgo ergondmico a
nivel fisico, ambiental y organizacional, que comprometen el bienestar, la eficiencia y la
salud de todos los actores institucionales: estudiantes, docentes, administrativos, personal
de mantenimiento y limpieza. Las molestias musculoesqueléticas, como dolor en cuello,
espalda y hombros se reportaron con una frecuencia superior al 60%. Ademas, el método
ROSA aplicado en las oficinas reveld puntuaciones de riesgo >5, lo que indica urgencia en
las intervenciones. Las condiciones de ventilacion, iluminacion, mobiliario, pausas
laborales y formacion preventiva resultaron inadecuadas.

Estas condiciones no solo afectan el confort, el bienestar y salud ocupacional, sino que
también incrementan los riesgos de ausentismo, bajo rendimiento académico/laboral, clima
organizacional deteriorado y patologias cronicas asociadas a malas posturas o estrés
laboral.

Justificacion: La presente propuesta busca transformar las condiciones ergondmicas
mediante un plan estratégico, participativo, progresivo y sostenido que permita abordar de
manera integral los factores de riesgo identificados. Basandose en los lineamientos de la
ISO 6385 (2016), NIOSH (2018) y principios de mejora continua, se propone intervenir a
nivel formativo, fisico y organizacional, asegurando una implementacion viable mediante
fases distribuidas mensualmente. Esta progresividad permitira optimizar los recursos
disponibles sin comprometer el funcionamiento institucional ni saturar al personal.

Objetivos especificos:

e Sensibilizar y capacitar a toda la comunidad educativa sobre ergonomia y
autocuidado.

e Redisefiar y adaptar los puestos de trabajo y estudio segun la antropometria de
los usuarios.

e Optimizar las condiciones de iluminacion, ventilacion, temperatura y ruido.

e Implementar programas institucionales de pausas activas y espacios de
recuperacion.

e [Establecer un sistema de seguimiento y mejora continua basado en indicadores

ergondémicos.
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El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se utilizé para

evaluar el contexto institucional desde una perspectiva ergondmica, considerando tanto los

factores internos como externos que afectan el entorno laboral y educativo. Esta

herramienta permite identificar los elementos clave para una implementacion exitosa y

sostenible del plan de mejora.

La Tabla 42 resume el analisis FODA aplicado al contexto ergonémico de la institucion,

considerando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con la

capacidad de implementacion del plan propuesto.

Tabla 42
Matriz FODA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Disposicion institucional al cambio y

mejora continua.

F2. Participacion activa de docentes y

administrativos en el diagnostico ergonémico.

F3. Cultura organizacional orientada al

bienestar del personal.

F4. Espacios fisicos parcialmente adecuados
para el redisefio y la redistribucion del

mobiliario.

D1. Ausencia de una politica y de un
sistema de gestion ergonomica formal
(protocolos, indicadores y seguimiento

continuo).

D2. Recursos econdmicos limitados
para la inversion inicial en mejoras

ergondmicas.

D3. Limitado conocimiento
especializado y baja capacitacion
ergondmica del personal docente y

administrativo.

D4. Carga laboral alta y cierta
resistencia al cambio que dificultan la
participacion en capacitaciones y la

implementacion de las mejoras.

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

Ol1. Existencia de normativas nacionales
(Ley 29783, RM 375-2008-TR, NTP 323.001,
NTP 903.020:2005) e internacionales (ISO
26800, ISO 6385) que respaldan y orientan las

mejoras ergondmicas en el sector educativo.

Al. Incremento de la fiscalizacion y
posibles sanciones por parte de las
autoridades (MTPE, MINEDU,
SUNAFIL) ante el incumplimiento de la

Ley 29783, su reglamento y normas
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Fortalezas (F)

Debilidades (D)

02. Disponibilidad de herramientas y cursos
virtuales gratuitos sobre ergonomia y salud

ocupacional para docentes y administrativos.

O3. Tendencia nacional hacia la mejora de
condiciones laborales y de seguridad y salud en
el trabajo en instituciones educativas publicas y

privadas.

O4. Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con universidades y entidades de
salud ocupacional para asesoria técnica 'y

practicas estudiantiles.

ergondmicas especificas, si no se

corrigen las brechas detectadas.

A2. Aumento general de trastornos
musculoesqueléticos y enfermedades
ocupacionales en el sector educativo, que
puede traducirse en mas licencias
médicas, ausentismo y pérdida de

productividad para la institucion.

A3. Competencia de otras
instituciones educativas privadas que
incorporen antes estandares de confort y
bienestar ergondmico, afectando la
imagen institucional y la
atraccion/retencion de estudiantes y

personal calificado.

A4. Contexto econdmico cambiante
(inflacion y aumento de costos de
mobiliario y tecnologia ergondémica) que
puede limitar la capacidad de inversion y
renovacion de infraestructura a mediano

plazo.

Si bien hay disposicion al cambio y apertura organizacional, persisten debilidades como

falta de politicas ergondmicas y resistencia al cambio. Aprovechar las oportunidades

externas y mitigar las amenazas internas sera clave para asegurar el éxito de la propuesta.

4.1.2. Matriz de Priorizacion Impacto-Esfuerzo

La Matriz de Priorizacion Impacto - Esfuerzo permite jerarquizar las actividades

propuestas segun dos criterios principales: el impacto esperado en la mejora ergonémica y

el esfuerzo requerido para su implementacion, considerando factores como tiempo,

recursos y nivel de coordinacion institucional.

Se clasifican las acciones en cuatro cuadrantes estratégicos:
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e Alto impacto / Bajo esfuerzo: Actividades de ejecucion inmediata
(PRIORITARIAS).
e Alto impacto / Alto esfuerzo: Actividades clave a mediano plazo.
e Bajo impacto / Bajo esfuerzo: Acciones complementarias.
e Bajo impacto / Alto esfuerzo: Acciones no prioritarias o a revisar.
La Tabla 43 clasifica las actividades propuestas segun su nivel de impacto y esfuerzo,

organizéndolas en cuadrantes estratégicos para facilitar la gestion y planificacion

institucional.

Tabla 43

Matriz de Priorizacion Impacto-Esfuerzo

Cadigo Actividad Impacto Esfuerzo Cuadt:al.lte
estrategico

Al Curso Virtual Basico en Plataforma Alto £, Prioritaria

Gratuita

Conformacion del Comité Interno de L o
A2 Ergonomia Escolar (CIEE) Alto Bajo Prioritaria

Campafia Visual Educativa en Espacios

A3 Medio Bajo Complementaria
Escolares

Ad Charlas Inte.ractlvas Presenciales por i Medio Clave a mediano
Grupo Funcional plazo

B1 Evaluacién Antropométrica Multigrupal Alto Medio ISII;ZV: a mediano

B2 Adqu1§1c1'on y Adaptacion de Mobiliario Alto N, Clave a mediano
Ergondémico plazo

Cl Mej ora de I}gmmacmn Artificial en Medio  Medio Clave a mediano
espacios criticos plazo

2 Optlmlzacmn de Ventilacion en Aulas y Medio  Bajo Prioritaria
Oficinas

3 Control Acpstlcg Basico y Sefializacion Medio Bajo Complementaria
de Zonas Silenciosas

C4 Imp_lementacmn de Buzén Ambiental Medio Bajo Prioritaria
Digital

DI Elaboracion d§l Protocolo Institucional Alto Bajo Prioritaria
de Pausas Activas

D2 Capacitacion a Facilitadores Internos Alto Medio ;?;: a mediano

D3 Imp.lementacmn de Rutinas de Pausas Alto Medio Clave a mediano
Activas plazo

D4 Difusion de Microvideos y “Reto Medio Bajo Complementaria

Bienestar Escolar”
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Reaplicacion de Herramientas

El P Alto Bajo Prioritaria
Diagnosticas
B2 Analisis Comparativo en Power Bl o Alto Bajo Prioritaria
Excel
E3 Taller de' Rgtroahmentacmn y Medio Bajo Complementaria
Reconocimiento
Inclusion de Ergonomia en el Plan Anual . Clave a mediano
E4 de Trabajo (PAT) Alto Medio plazo

Esta matriz facilita la planificacion estratégica, orientando los recursos institucionales

hacia acciones con mayor retorno ergondémico, de forma ordenada y progresiva.
4.1.3. Diagrama de Gantt de Implementacion

El diagrama de Gantt permite visualizar la distribucion temporal de cada una de las
fases del proyecto de mejora ergondmica, facilitando la gestion del tiempo y el
seguimiento de actividades.

La Tabla 44 presenta el cronograma de ejecucion de la propuesta ergondmica en cinco
fases, distribuidas en siete meses, integrando actividades formativas, rediseno fisico,

control ambiental, pausas activas y evaluacion continua.

Tabla 44
Diagrama de Gantt

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes

Fase / Actividad 1 2 3 4 5 6 7

Fase 1: Sensibilizacion Institucional y
Formacion Inicial

Curso Virtual Basico
Comité Interno de Ergonomia Escolar (CIEE)
Campafia Visual Educativa

Mo X X X

Charlas Interactivas por Grupo Funcional

Fase 2: Redisefo Fisico de Puestos de
Trabajo y Estudio

Evaluacion Antropométrica X
Adquisicion y Adaptacion de Mobiliario X
Fase 3: Intervencion en Ergonomia

Ambiental y Organizacional

[luminacion Artificial

Ventilacion

Control Acustico y Zonas Silenciosas

XXX ) X

Buzon Ambiental Digital
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Fase 4: Pausas Activas y Ergonomia
cpe X X
Cognitiva
Protocolo Institucional X
Capacitacion a Facilitadores X
Rutinas de Pausas Activas X
Microvideos y Reto Bienestar X

Fase 5: Evaluacion de Impacto y Mejora
Continua

Reaplicacion de Herramientas Diagnosticas
Analisis Comparativo en Power BI / Excel
Taller de Retroalimentacion

HRKoRR ) X

Inclusién en el PAT

Este cronograma permite a la institucion planificar, monitorear y ajustar la ejecucion de
cada fase segun los tiempos establecidos y el avance real del proyecto.

4.2.Desarrollo de 1a propuesta
4.2.1. Fase 1: Sensibilizacion Institucional y Formacion Inicial

(Duracion: Mes 1)

La Fase 1 constituye el punto de partida para la mejora ergonémica institucional. Su
objetivo es generar conciencia colectiva sobre la importancia del autocuidado, el disefio
ergonomico del entorno y la prevencion de riesgos musculoesqueléticos. Esta fase
comprende cuatro actividades articuladas: formacion basica, conformacion de un comité
interno, sefialética educativa y charlas interactivas. La sensibilizacion inicial es clave para
asegurar la participacion activa y sostenida en las fases posteriores.

4.2.1.1.Curso Virtual Basico en Plataforma Gratuita

Curso autoformativo compuesto por 4 mddulos basicos sobre ergonomia escolar,
accesible para docentes, administrativos y estudiantes delegados a través de Google
Classroom o Moodle. El curso combina videos breves, lecturas didacticas y pruebas
rapidas.

Publico objetivo: Docentes, personal administrativo y estudiantes delegados de
primaria y secundaria.

Objetivo de la actividad: Brindar una formacion inicial en ergonomia escolar,
accesible y de bajo costo, que permita instalar conocimientos fundamentales sobre
posturas, pausas, mobiliario y condiciones ambientales.

Justificacion: La capacitacion virtual permite llegar a un amplio nimero de personas

sin interrumpir sus horarios laborales. Su implementacion es econdmica, adaptable y
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compatible con herramientas gratuitas como Canva, CapCut y plataformas educativas
institucionales.

Estrategia y Organizacion: El equipo responsable disefia los modulos, carga los
contenidos en linea, realiza la difusion y el seguimiento del avance. El curso finaliza con
una evaluacion y la entrega de certificados digitales.

Plan de accion:

e Produccién de 4 videos didacticos.

e Elaboracion de PDFs y pruebas rapidas.

e C(Carga en plataforma educativa.

e Difusion por canales internos.

e Seguimiento y evaluacion de finalizacion.

Lista de recursos necesarios:

La Tabla 45 muestra los recursos requeridos para implementar un curso virtual sobre
ergonomia escolar, utilizando herramientas digitales gratuitas como Google Classroom,

Canva y CapCut, junto con PDFs y certificados digitales.

Tabla 45
Recursos necesarios
Recurso Cantidad Observaciones
Plataforma educativa 1 Google Classroom/Moodle
Videos editados (5 ‘
) Canva, CapCut gratuitos
min)
PDFs y evaluaciones 4 Elaboracion propia
Certificados en PDF 40 Digitales, sin impresion

La ejecucion de esta actividad no requiere grandes inversiones, demostrando que la
educacidn ergondmica puede iniciarse de manera eficiente y sostenible con recursos
accesibles.

Tiempo de implementacion: 2 semanas.

Resultados esperados:

e Al menos 50 personas capacitadas.
e Nivel de satisfaccion alto.

Indicadores de evaluacion:
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La Tabla 46 presenta los indicadores disefiados para monitorear el impacto de la

actividad de capacitacion virtual sobre ergonomia, considerando inscripcion, finalizacion y

satisfaccion.
Tabla 46
Indicadores de evaluacion
Indicador Meta Esperada
Participantes inscritos > 50
Finalizacion del curso >70%
Satisfaccion de usuarios > 80%

Estos indicadores facilitaran el seguimiento cuantitativo de la actividad, permitiendo

validar su alcance formativo e identificar oportunidades de mejora.

4.2.1.2.Conformacion del Comité Interno de Ergonomia Escolar
(CIEE)

Creacion de un comité multisectorial responsable de liderar, monitorear y evaluar las
acciones ergonomicas implementadas, representando a todos los grupos funcionales de la
institucion.

Publico objetivo: Representantes de estudiantes, docentes, administrativos, personal de
limpieza y directivos.

Objetivo de la actividad: Establecer un equipo representativo y comprometido con la
mejora continua en ergonomia escolar.

Justificacion: La participacion activa de la comunidad educativa garantiza
sostenibilidad, corresponsabilidad y una implementacion coherente con las necesidades
reales del entorno.

Estrategia y Organizacion: Convocatoria abierta a través de afiches y reuniones. El
comité estara conformado por un representante de cada grupo funcional. Se formaliza
mediante una breve ceremonia de instalacion y capacitacion bésica.

Plan de accion:

e Difusion de la convocatoria a través de carteles y reuniones.
e Proceso de eleccion de representantes.
e Instalacion del comité.

e (apacitacion basica sobre ergonomia y funciones asignadas.
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La Figura 35 muestra ejemplos de piezas graficas disefiadas para reforzar el mensaje

ergondmico en la campana visual institucional, integrando frases simples y atractivas que

promueven el autocuidado postural.

Figura 35

Ejemplos de carteles
iPostura correcta, iCuidemos la espalda,
salud asegurada! carguemos con cuidado!

Usa mochilas Evita que el peso
iSiéntate derecho, Ajusta tu silla, itu de dos correas llze concc(;rsltr:l:
cuida tu espalda! columna lo agradecera! VA POCAS Cgas
L fl d % i
evanta flectando
Pies firmes en el suelo Cambia de postura las caderas y las roi- No cargues
y espalda recta. cada 30 minutos. dillas demasiado

Una buena postura mejora tu concentracion, Proteger tu espalda previene lesiones y dolores,
previene dolores y eleva tu bienestar. lleva solo lo necesario.

Los carteles cumplen una funcion pedagogica inmediata. Al ubicarse estratégicamente

en espacios escolares, fortalecen la memoria visual y fomentan habitos saludables de forma

constante.
Lista de recursos necesarios

La Tabla 47 lista los insumos necesarios para convocar y formalizar la instalacion del

comité multisectorial que liderara la propuesta ergondmica.
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Tabla 47
Recursos necesarios
Recurso Cantidad Comentario
Afiche de convocatoria 10 Impresos a color
tamafio A4
Manual impreso de 10 Fotocopias simples
funciones
Certificados simbolicos 10 Solo simbolicos, sin
valor oficial
Refrigerio instalacion 1 Café, galletas, jugo

Con elementos sencillos y bajo costo, se garantiza una instalacion simbdlica que
legitima el comité y refuerza el compromiso institucional.

Tiempo de implementacion: 10 dias.

Resultados esperados: Comité constituido y funcional, con roles distribuidos y agenda
de trabajo inicial.

Indicadores de evaluacion:

La Tabla 48 presenta los indicadores que permiten verificar el cumplimiento

organizativo de esta actividad: eleccion de representantes y participacion en la reunion

inaugural.
Tabla 48
Indicadores de evaluacion
Indicador Meta Esperada
Representantes elegidos 100%
Participacion en 1ra reunion >90%

Estos indicadores evidencian la consolidacion del comité y su legitimidad como ente

articulador del plan ergonémico.
4.2.1.3.Campaina Visual Educativa en Espacios Escolares

Implementacion de sefialética visual (carteles y banners) con mensajes ergonomicos
estratégicamente distribuidos en aulas, oficinas, pasillos.

Publico objetivo: Toda la comunidad educativa, estudiantes de primaria y secundaria,
docentes, administrativos y personal de limpieza.

Objetivo de la actividad: Reforzar la concientizacion mediante recordatorios visuales

permanentes en el entorno fisico institucional.
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Justificacion: Los estimulos visuales refuerzan el aprendizaje y fomentan habitos
saludables, especialmente cuando se integran al entorno cotidiano de forma creativa 'y
visible.

Estrategia y Organizacion: Disefo en Canva, validacion por el CIEE, impresion y
colocacién por personal voluntario.

Plan de accion:

e Disefio grafico en Canva de piezas visuales.

e Revision y validacion por el CIEE.

e Impresion y plastificado.

e Instalacion en puntos clave por personal voluntario.

La Figura 36 muestra un ejemplo de cartel utilizado para convocar oficialmente a
representantes de los diferentes grupos funcionales de la institucion con el objetivo de
formar el Comité Interno de Ergonomia Escolar.

Figura 36
Ejemplo cartel de convocatoria

CONVOCATORIA

CONFORMACION DEL
COMITE INTERNO DE
ERGONOMIA ESCOLAR
(CIEE)

S

Dirigido a:

e Estudiantes

e Docentes

e Administrativos

Objetivo:

Garantizar las condiciones ergonémicas
en el entorno educativo

iParticipa!

El uso de un disefio llamativo y lenguaje claro en la convocatoria asegura una
comunicacion efectiva, fomenta la participacion activa y legitima el proceso de instalacion
del comité como paso clave en la gestion del proyecto ergondmico.

Lista de recursos necesarios:

La Tabla 49 enumera los materiales requeridos para implementar la sefalética

ergondémica en aulas, oficinas y pasillos institucionales.
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Tabla 49

Recursos necesarios

Recurso Cantidad estimada Observaciones
Carteles A3 plastificados 30 Frases ereonomicas, p osturas y
sefiales
Banners medianos escolares 2 Uno para primaria Y otro para
secundaria
Cinta doble faz 5 rollos Para fijar carteles sin dafiar paredes

Esta estrategia de bajo costo tiene alto impacto en la modificacion de comportamientos
posturales y ambientales.

Tiempo de implementacion: 7 dias.

Resultados esperados: Al menos el 90% de espacios intervenidos con senalética
funcional.

Indicadores de evaluacion:

La Tabla 50 muestra los indicadores utilizados para medir la cobertura de sefialética y el

reconocimiento del mensaje por parte de los usuarios.

Tabla 50
Indicadores
Indicador Meta
Ambientes intervenidos >90%
Reconocimiento de mensajes (encuesta) > 80%

Estos datos permitiran estimar el alcance visual del mensaje y su comprension por parte

de la comunidad educativa.
4.2.1.4.Charlas Interactivas Presenciales por Grupo Funcional

Sesiones presenciales con dindmicas participativas adaptadas a estudiantes, docentes,
administrativos y personal de limpieza.

Publico objetivo: Estudiantes (2 sesiones), docentes (2 sesiones), personal
administrativo (1 sesidon) y personal de servicios generales (1 sesion).

Objetivo de la actividad: Desarrollar conciencia critica y habilidades practicas para
aplicar principios ergondmicos en su rutina diaria.

Justificacion: La interaccion directa favorece la comprension, aclara dudas y fortalece

el vinculo entre el contenido y la realidad de cada grupo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE iy B e

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Estrategia y Organizacion: Se dictaran 6 charlas segmentadas: 2 para estudiantes, 2
para docentes, 1 para administrativos y 1 para personal de servicios. Uso de
presentaciones, dinamicas y material impreso.

Plan de accion:

e Preparacion de presentaciones y fichas.

e Coordinacion de horarios segun disponibilidad.
e Ejecucion de las 6 charlas.

e Aplicacion de evaluacion breve post-charla.

Lista de recursos necesarios:

La Tabla 51 presenta los insumos didacticos para dictar sesiones presenciales
adaptadas a cada grupo funcional de la comunidad educativa.

Tabla 51
Recursos
Recurso Cantidad Comentario
Fichas resumen impresas 300 Una por asistente
Cartulinas + marcadores - Para dindmicas grupales
Uso de proyector - Equipamiento institucional

Las charlas interactivas fortalecen la apropiacion del conocimiento mediante el didlogo
y la experiencia directa.
Tiempo de implementacion: 5 dias.
Resultados esperados:
e Participacion activa de al menos el 80% de cada grupo.
e Mejora en el conocimiento sobre posturas, mobiliario, pausas y espacios
saludables.
Indicadores de evaluacion:
La Tabla 52 presenta los indicadores que permiten evaluar la cobertura, comprension y

participacion activa en las sesiones educativas presenciales.

Tabla 52
Indicadores
Indicador Meta
Asistencia por grupo > 50 personas
Comprension evaluada (test corto) >70%
Nivel de participacion reportado > 80% seglin encuesta virtual
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Con estos indicadores se podra valorar el impacto educativo y participativo de la

actividad en cada grupo funcional.

4.2.2. Fase 2: Rediserio Fisico de Puestos de Trabajo y Estudio

(Duracion: Meses 2y 3)

Esta fase aborda de forma directa las deficiencias ergondmicas detectadas en el
diagnéstico relacionado con el mobiliario escolar y administrativo. Su propdsito es adaptar
fisica y funcionalmente los puestos de estudio y trabajo de acuerdo con la antropometria
real de los usuarios y los lineamientos normativos del MINEDU y la Norma Técnica
Peruana NTP 933.023. Su implementacion se realizara de manera progresiva, iniciando
con aulas piloto y oficinas administrativas.

4.2.2.1.Evaluacion Antropométrica Multigrupal

Levantamiento de datos antropomeétricos (altura total, altura sentada, longitud de
piernas, entre otros) en una muestra representativa de estudiantes, docentes y
administrativos, como insumo técnico clave para definir el redisefio fisico.

Publico objetivo: Estudiantes de todos los grados, docentes y administrativos.

Objetivo: Obtener datos corporales reales que sustenten técnicamente la seleccion,
redisefio o adaptacion del mobiliario escolar y administrativo.

Justificacion: Una intervencion sin base antropométrica puede agravar los desajustes
posturales. Medir correctamente garantiza adecuacion ergondmica, alineada con la
normativa MINEDU (RM N.° 208-2022-MINEDU).

Estrategia y Organizacion:

e Se tomara una muestra representativa: 100 estudiantes (al menos 9 por aula), 9
administrativos y 18 docentes.

e El Comité Interno (CIEE) sera el equipo encargado con apoyo de un docente de
ciencias 0 matematica.

Plan de accion:

e Capacitacion del CIEE para medicion antropométrica basica.
e FElaboracion de fichas de recoleccion por grupo funcional.

e (Cronograma de mediciones por aula y oficina.

e (Consolidacion de base de datos y analisis.

e Informe técnico con recomendaciones.
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La Figura 37 presenta las caracteristicas técnicas del mobiliario recomendado para

estudiantes.

Figura 37
Mobiliario recomendado para Estudiantes de primaria y secundaria

Nota. Adaptado de pagina web de Promart para el mobiliario de primaria, Promart

(2025) y el mobiliario de secundaria ha sido adaptado de Muebles Classic.

El disefio propuesto, que incluye sillas con respaldo curvo y mesas ajustadas por
estatura, favorece una postura adecuada, mejora la organizacion del material y previene

molestias fisicas en jornadas prolongadas.

La Figura 38 ilustra el equipamiento ideal para los puestos docentes, incluyendo sillas
ergondmicas con soporte lumbar, ruedas y altura regulable, asi como escritorios

funcionales.

Figura 38
Mobiliario recomendado para docentes

Nota. Adaptado de SODIMAC (2025).
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REPOSITORIO DE

Este mobiliario mejora la postura de trabajo, facilita el desplazamiento y reduce la carga
fisica durante actividades de correccidn, dictado y planificacion académica, promoviendo

bienestar docente.

La Figura 39 muestra los elementos ergonémicos ideales para oficinas administrativas,
integrando sillas con apoya brazos, base giratoria y respaldo alto, ademés de escritorios

con espacio suficiente para piernas y cajonera lateral, y reposapiés.

Figura 39
Mobiliario recomendado para Administrativos

6 diferentes alturas ajustables

Nota. Adaptado de SODIMAC (2025).

La adecuacion del mobiliario administrativo conforme a normativas garantiza posturas
funcionales, facilita la jornada laboral prolongada y minimiza la aparicién de molestias
musculares por uso continuo de computador y documentacion.

Lista de recursos necesarios:

La Tabla 53 detalla los instrumentos basicos necesarios para medir variables
antropométricas en estudiantes, docentes y administrativos, como insumo técnico para el

redisefio ergonémico.

Tabla 53
Recursos
Recurso Cantidad Observaciones
Cintas métricas 6 Para medir estatura total y sentada
Béscula digital 2 Prestada del area de tutoria o salud
Fichas de registro 127 Impresas una por persona medida
Tablas de percentiles 6 copias Guia para interpretar medidas
Clipboards + lapiceros 6 sets Para trabajo de campo
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Estos recursos permiten realizar una evaluacion ergondmica objetiva, técnica y ajustada
a la realidad del usuario final.
Tiempo de implementacion: 1 semana
Resultados esperados:
e Informe antropométrico por grupo funcional
e Base de datos organizada para justificar redisefio
Indicadores de evaluacion:
La Tabla 54 presenta los indicadores que permiten validar la cobertura, calidad y

utilidad del levantamiento antropométrico.

Tabla 54
Indicadores
Indicador Meta
% de muestra medida > 90%
Entrega de informe final 100%
Coherencia entre medidas y uso > 80%

Estos indicadores aseguran que los datos recolectados seran confiables y ttiles para

decisiones de disefno ergondémico fundamentadas.
4.2.2.2.Adquisicion y Adaptacion de Mobiliario Ergonémico

Proceso de seleccion, compra e instalacion de mobiliario nuevo y/o adaptado conforme
a las medidas obtenidas y la normativa técnica vigente, con énfasis en aulas piloto y
oficinas.

Publico objetivo: Estudiantes (aulas piloto), docentes (puestos docentes), personal
administrativo (oficinas).

Objetivo: Reemplazar y/o adaptar el mobiliario escolar y administrativo segun los
estandares ergonoémicos del MINEDU, asegurando el confort y salud postural.

Justificacion: Actualmente, todas las sillas en la institucion educativa son de madera,
rigidas, no regulables y sin soporte ergondomico. Esto genera posturas inadecuadas y riesgo
de trastornos musculoesqueléticos. Las diferencias de tamafio entre los grupos (primaria,
secundaria, docentes y administrativos) no se corresponden con las recomendaciones
normativas vigentes. El redisefio planteado busca reemplazar los mobiliarios mas criticos
por alternativas funcionales, comodas y econdémicas que se ajusten a la talla promedio de
los usuarios.

Estrategia y Organizacion:
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e Adquisicion de sillas de polipropileno con respaldo curvo, econdmicas,
duraderas y ligeras, cumpliendo medidas MINEDU.
e Incorporacion de mesas con estructura metalica y altura adecuada, inicialmente
en aulas piloto y oficinas.
e Adaptacion de mobiliario existente donde atn sea utilizable (uso de cojines y
topes niveladores).
e Prioridad para oficinas, docentes itinerantes y 6 aulas piloto (3 de primaria y 3
de secundaria).
Normativa técnica: Segiin a RVM N.° 019-2023-MINEDU, se establece que:
En el nivel primaria, el Ministerio de Educacion establece medidas especificas para las
sillas y mesas escolares que garantizan condiciones ergondomicas adecuadas de acuerdo con
la talla y el grado de los estudiantes. Estas dimensiones sirven como referencia normativa

para la organizacion espacial y el redisefio del mobiliario en el aula.

Tabla 55
Medidas de sillas y mesas individuales para primaria (A3, A4, A5)

Paginas de la
RVM N.°
019-2023-
MINEDU

Mobiliario Grados Medidas (mm)

Altura asiento: 300; Profundidad asiento: 270;
Ancho asiento: 320; Altura respaldo: 170;
Silla A3 1.°-2.° Ancho respaldo: 250; Respaldo min—max: 21-22
310-370; Angulo asiento: 0° a -4°;
Inclinacion respaldo: 95°-106°

Altura asiento: 340; Prof. asiento: 300; Ancho
asiento: 340; Altura respaldo: 190; Ancho
Silla A4 3.°4° respaldo: 280; Respaldo min—max: 340—400; 21-22
Angulo asiento: 0° a -4°; Inclinacién respaldo:
95°-106°

Altura asiento: 360; Prof. asiento: 330; Ancho
asiento: 360; Altura respaldo: 200; Ancho
Silla A5 5.°-6.° respaldo: 300; Respaldo min—max: 370-430; 21-22
Angulo asiento: 0° a -4°; Inclinacién respaldo:
95°-106°

Altura mesa H1: 560; Espacio muslo H2: 470;
Rodillas H3: 400; Tibias H4: 320; Prof.
tablero P1: 500; Ancho Q1: 600; Espacio libre
Q2:450; P2: 420; P3: 420

Mesa A3 1.°-2.° 28-29
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Altura H1: 610; H2: 510; H3: 440; H4: 350;
Mesa A4 3°04° Prof. tablero: 500; Ancho Q1: 650; Espacio 28-29
libre Q2: 470; P2: 450; P3: 450

Altura H1: 660; H2: 560; H3: 480; H4: 380;
Mesa A5 5.-6.° Prof. tablero: 500; Ancho Q1: 700; Espacio 28-29
libre Q2: 490; P2: 480; P3: 480

Nota. Elaboracion en base a la RVM N.° 019-2023-MINEDU, pags. 21-22 y 28-29.

El cumplimiento de estas medidas permite asegurar que el mobiliario respete la
diversidad antropométrica de los escolares y facilite posturas de aprendizaje saludables.
Para la propuesta de mejora, estos valores se emplean como base técnica, garantizando que
la redistribucion y el redisefio del aula respondan a parametros normativos oficiales y no a

mediciones aisladas de los alumnos.

En secundaria, los pardmetros normativos contemplan el crecimiento fisico y la
necesidad de mayor confort postural en los adolescentes. Las dimensiones de sillas y mesas

se incrementan progresivamente para adecuarse a estas caracteristicas.

Tabla 56
Medidas de sillas y mesas individuales para secundaria (46, A7, A8)

Paginas de la
Mobiliario Grados Medidas (mm) RVM N.° 019-
2023-MINEDU

Altura asiento: 390; Prof. asiento: 360;
Ancho asiento: 380; Altura respaldo: 230;
Silla A6 1.°-2.° Ancho respaldo: 320; Respaldo min—max: 2122
400-470; Angulo asiento: 0° a -4°;
Inclinacién respaldo: 95°-106°

Altura asiento: 420; Prof. asiento: 380;
Ancho asiento: 400; Altura respaldo: 250;
Silla A7 3.°4° Ancho respaldo: 340; Respaldo min—max: 21-22
420-500; Angulo asiento: 0° a -4°;
Inclinacion respaldo: 95°-106°

Altura asiento: 450; Prof. asiento: 380;
Ancho asiento: 410; Altura respaldo: 260;
Silla A8 5.° Ancho respaldo: 360; Respaldo min—max: 21-22
430-500; Angulo asiento: 0° a -4°;
Inclinacion respaldo: 95°-106°
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Altura H1: 690; H2: 560; H3: 480; H4: 380;
Mesa A6 1.0-2.° Prof. tablero: 600; Ancho Q1: 750; Espacio 28-29
libre Q2: 500; P2: 420; P3: 420

Altura H1: 720; H2: 600; H3: 500; H4: 400;
Mesa A7 3.°0-4r° Prof. tablero: 600; Ancho Q1: 800; Espacio 28-29
libre Q2: 520; P2: 450; P3: 450

Altura H1: 750; H2: 650; H3: 520; H4: 420;
Mesa A8 5.° Prof. tablero: 600; Ancho Q1: 850; Espacio 28-29
libre Q2: 540; P2: 480; P3: 480

Nota. Elaboracion en base a la RVM N.° 019-2023-MINEDU, pags. 21-22 y 28-29

El mobiliario de secundaria debe responder a tallas corporales mayores, permitiendo un
uso intensivo y continuo en jornadas de estudio mas prolongadas. Estas medidas
constituyen un estandar de referencia indispensable para la propuesta de mejora,
orientando la seleccion y distribucidon del mobiliario sin necesidad de recalibrar
dimensiones por aula, dado que ya estan normadas por el MINEDU.

El mobiliario administrativo busca responder a las necesidades de oficina y gestion

escolar, con mesas de trabajo y sillas ergonémicas que faciliten la labor administrativa

diaria.
Tabla 57
Medidas de mobiliario para administrativos (Mesa Bl y Silla B1)
Elemento Uso Medidas (mm) Pagina
Altura H1: 750; Espacio muslo
Escritorio H2: 650; Rodillas' H3: 500; Tibias
Mesa B1 administrative H4: 350; Profundidad P1: 500; 32
Ancho Q1: 1000; Espacio libre
Q2: 500
Altura asiento: 440; Profundidad
Silla B1 Silla'dc'e oﬁgina asiento: 460; Ancho asienjco: 4'50; 91
administrativa Altura respaldo: 490; Inclinacion

respaldo: 100° aprox.
Nota. Elaboracion en base a la RVM N.° 019-2023-MINEDU, pags. 32 y 91.

Las dimensiones establecidas aseguran que el personal administrativo pueda realizar
tareas de oficina en condiciones ergondmicas adecuadas. En la propuesta de mejora, estos
parametros sirven de guia para organizar los espacios de gestion escolar, garantizando

confort y funcionalidad en el trabajo administrativo.
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El mobiliario docente debe responder a las condiciones ergondmicas de adultos que
desarrollan actividades de preparacion de clases, acompanamiento y evaluacion académica.

La norma técnica establece un escritorio estandar y una silla ergondémica bésica para este

fin.
Tabla 58
Medidas de mobiliario para docentes (Mesa B1 y Silla Bl).
Elemento Uso Medidas (mm) Pagina
Altura H1: 750; Espacio muslo
H2: 650; Rodillas H3: 500; Tibias
Mesa B1 Escritorio docente H4: 350; Profundidad P1: 500; 32
Ancho Q1: 1000; Espacio libre
Q2: 500
Altura asiento: 440; Profundidad
Silla B1 Sillq de . asiento: 460; Ancho asien_to: 450; 91
oficina/docencia Altura respaldo: 490; Inclinacion

respaldo: 100° aprox.
Nota. Elaboracion en base a la RVM N.° 019-2023-MINEDU, pégs. 32 y 91

La mesa y la silla docente garantizan condiciones de trabajo adecuadas en el aula y en
ambientes de planificacion. Para la propuesta de mejora, se toman como referencia oficial
para asegurar que el espacio docente esté alineado con criterios ergondmicos basicos,
facilitando posturas de trabajo sostenibles y comodas.

Estrategia y Organizacion:

El plan contempla la implementacion gradual del mobiliario nuevo por grupo,
comenzando con oficinas administrativas y docentes, seguido de dos aulas piloto (1 de
primaria, 1 de secundaria). Se optara por proveedores que ofrezcan sillas y mesas
ergondmicas con disefio estandar escolar y de oficina.

Plan de accién:

e (lasificacion del mobiliario existente e identificacion del estado critico.

e Seleccion de 6 aulas piloto (3 primaria, 3 secundaria) representativas por grado.
e Adquisicion de mobiliario nuevo segiin normativa MINEDU.

e Instalacion y supervision del uso en aulas piloto y oficinas.

e Aplicacion de encuesta de retroalimentacion.
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Lista de recursos necesarios:
La Tabla 59 presenta el desglose de mobiliario requerido para estudiantes de primaria y
secundaria, docentes y administrativos, detallando tipo, cantidad y especificaciones

técnicas conforme a normativa MINEDU y recomendaciones antropométricas.

Tabla 59
Recursos
Grupo Tipo de mobiliario Cafmdad Observaciones
estimada
Estudiantes Silla plastica escolar con 75 Talla baja (altura asiento:
Primaria respaldo curvo 32 cm)
Mg es.col.ar. SRCRUEIL® 75 Altura mesa: 52 cm
individual
Esmdlantgs Slll? escolar.talla 75 Altura asiento: 42 cm
Secundaria intermedia
i es.col.ar. PUDegee 75 Altura mesa: 65 cm
individual
Docentes Silla ergonémica con 12 Altura regulable y
acolchado y ruedas soporte lumbar
Mesa de trabajo docente 12 S orio de .75 ¢m
altura con espacio lateral
Administrativos Silla de oficina con apoya 9 Regulable, base giratoria,
brazos respaldo alto
Escritorio de oficina 9 Modelo_ bisico con
cajonera
Docentes y Unidad plastica con 27 1 por cada docente y
Administrativos antideslizante administrativo

La incorporacion progresiva de este mobiliario generara un cambio tangible en el
bienestar fisico de los usuarios clave.
Tiempo de implementacion: 3 semanas, distribuidas por bloques funcionales
(primaria, secundaria, oficinas).
Resultados esperados:
e Incorporacion de mobiliario ergondémico en al menos 2 aulas piloto y 100% de
oficinas.
e Mejora en las posturas de trabajo, reduccion de fatiga fisica, mayor bienestar.
e Alta satisfaccion de usuarios y menor percepcion de incomodidad en jornada
prolongada.

Indicadores de evaluacion:
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La Tabla 60 muestra los criterios clave para evaluar la instalacion y efectividad del
nuevo mobiliario, incluyendo cobertura fisica, adecuacion técnica, percepcion de

satisfaccion y reduccion de molestias reportadas.

Tabla 60
Indicadores

Indicador Meta
Aulas piloto intervenidas con nuevo mobiliario 6 aulas (100%)
Oficinas implementadas con mobiliario ergondmico 9 oficinas (100%)

Adecuacidn del mobiliario conforme a medidas del
MINEDU

Satisfaccion del usuario en encuesta post-
implementacion

> 95% cumplimiento

> 80% usuarios satisfechos

Reduccion percibida de molestias

iy ] >30% de mejora comparativa
musculoesqueléticas en aulas piloto

Si se alcanza la adecuacion técnica superior al 95% y satisfaccion de al menos el 80%
de usuarios, se confirma el éxito de esta intervencion tangible. Ademas, un 30% de mejora
en molestias musculares en aulas piloto valida su impacto directo.

4.2.3. Fase 3: Intervencion en Ergonomia Ambiental y Organizacional

(Duracion: Mes 4)

Esta fase tiene como finalidad optimizar las condiciones fisicas del entorno institucional
(iluminacidn, ventilacion y ruido), asi como fortalecer los mecanismos organizativos de
comunicacion interna. Un ambiente ergonémico adecuado mejora la concentracion, reduce
el estrés, previene riesgos y eleva el bienestar institucional. Las intervenciones son de bajo
costo y alto impacto, priorizando espacios criticos identificados durante el diagndstico.

4.2.3.1.Mejora de Iluminacion Artificial en espacios criticos

Reemplazo y mejora de luminarias en aulas, oficinas y sala de computo mediante la
instalacion de focos y tubos LED de bajo consumo, asegurando niveles luminicos
adecuados conforme a normas internacionales (=300 lux en aulas y >500 lux en oficinas).

Publico objetivo: Estudiantes (aulas), docentes (aulas y sala de computo),
administrativos (oficinas).

Objetivo: Garantizar niveles Optimos de iluminacion artificial en los espacios escolares

para prevenir la fatiga visual y mejorar el rendimiento académico y administrativo.
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Justificacion: La evaluacion revel6 iluminacion deficiente en espacios clave. Esta
mejora permite un ahorro energético, mayor durabilidad, mejor distribucion de luz y
cumplimiento con estandares de calidad ambiental en el trabajo.

Estrategia y Organizacion: Intervencion priorizada en los ambientes con menor nivel
luminico identificado, uso de lamparas LED de bajo consumo y facil instalacion.

Plan de accion:

e Identificacion de ambientes criticos con baja iluminacion.
e Revision del sistema eléctrico existente.
e Adquisicién de focos LED (6000K) y tubos de alta eficiencia.
e Instalacion progresiva por parte del personal técnico contratado.
e Verificacion post instalacion con luxdmetro.
Lista de recursos necesarios:
La Tabla 61 lista los insumos necesarios para intervenir espacios escolares con

iluminacion deficiente, mediante focos LED tipo panel, tubos T8 y equipos de medicion

luminica.
Tabla 61
Recursos
Cantidad i
Recurso ‘ Observaciones
estimada
Focos LED tipo panel ]
30 Reemplazo en aulas y oficinas
18W
Especialmente para sala de
Tubos LED T8 120cm 10
computo
Instalacion técnica (jornal) 3 dias Mano de obra externa
Luxometro (alquiler) 1 semana Para evaluacion previa y final

Con recursos accesibles y personal calificado, es posible transformar radicalmente la

calidad visual de los espacios escolares.
La Figura 40 muestra los dispositivos recomendados para mejorar la iluminacién

escolar: focos LED tipo panel de 18W y tubos T8 de 120 cm, ideales para aulas, oficinas y

salas de computo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




(- UNIVERSIDAD
§iCATOLICA
TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Figura 40
Focos LED tipo panel y Tubos LED

Nota. Adaptado de SODIMAC (2025).

La eleccion de luminarias de bajo consumo garantiza alta eficiencia, buena distribucion
de luz y ahorro energético. Su instalacion mejora la calidad visual sin requerir reformas
estructurales complejas.

Tiempo de implementacion: 2 semanas.

Resultados esperados: Ambientes con niveles 0ptimos de iluminacion segiin norma
(=300 lux en aulas y >500 lux en oficinas).

Indicadores de evaluacion:

La Tabla 62 presenta los indicadores utilizados para medir la eficacia de la intervencion

luminica: cobertura de ambientes, niveles de lux alcanzados y satisfaccion de usuarios.

Tabla 62

Indicadores
Indicador Meta
Ambientes con iluminaciéon mejorada 100%
Nivel de lux alcanzado (post intervencion) >95%
Satisfaccion de usuarios (encuesta) >80%

Una cobertura del 100% y niveles luminicos superiores al 95% confirman la efectividad

de la intervencion. La alta satisfaccion valida que la mejora fue percibida y valorada por

los usuarios.
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4.2.3.2.0ptimizacion de Ventilacion en Aulas y Oficinas

Mejora de la ventilacion natural cruzada mediante redistribucion de mobiliario,
instalacion de rejillas superiores y ventiladores de pared, especialmente en aulas con alta
densidad y poca circulacion de aire.

Publico objetivo: Estudiantes, docentes y personal administrativo que ocupan espacios
cerrados y aulas criticas.

Objetivo: Garantizar una adecuada circulacion de aire en los espacios cerrados para
reducir el calor, mejorar la oxigenacion y prevenir enfermedades.

Justificacion: La ventilacion deficiente eleva la temperatura, la sensacion de fatiga y
los niveles de CO.. Una buena ventilacion promueve la salud respiratoria, el confort
térmico y la concentracion.

Estrategia y Organizacion: Se priorizaran aulas criticas y oficinas sin ventilacion
cruzada. El personal técnico realizard adecuaciones simples, mientras se sensibiliza a los
usuarios sobre la apertura permanente de ventanas.

Plan de accion:

e Verificacion de condiciones actuales.

e Plan de redisposicion de mobiliario para no obstruir ventanas.
e Instalacion de ventiladores de pared.

e (Campana educativa para el uso responsable de la ventilacion.

Lista de recursos necesarios:

La Tabla 63 presenta los insumos requeridos para mejorar la circulacion de aire en
espacios cerrados, incluyendo ventiladores de pared, afiches informativos y mano de obra

especializada para la instalacion.

Tabla 63
Recursos
Recurso Cantidad  Observaciones
Ventiladores de pared 16" 12 1 por aula critica
Afiche informativo (uso aire) 12 Para concientizar sobre ventanas
Mano de obra (instalacion) - Personal externo
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Esta intervencion accesible economicamente permite reducir la sensacion de calor,
mejorar la oxigenacion y prevenir molestias respiratorias. Ademas, combina infraestructura

con sensibilizacion para lograr un cambio sostenible en los habitos de ventilacion.

La Figura 41 muestra el modelo recomendado de ventilador de pared para aulas con alta
densidad estudiantil y circulacion de aire limitada, como parte de la estrategia de

ergonomia ambiental.

Figura 41
Ventilador de pared para aulas
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Nota. Adaptado de SODIMAC (2025).

El uso de ventiladores estratégicamente instalados en zonas criticas contribuye al
confort térmico, a la reduccion de fatiga y a una mayor disposicion al aprendizaje, sin
necesidad de grandes reformas estructurales.

Tiempo de implementacion: 10 dias.

Resultados esperados: Aulas y oficinas con ventilacién funcional y percepcion térmica
mas confortable.

Indicadores de evaluacion:

La Tabla 64 presenta los indicadores aplicados para verificar la mejora efectiva en
ventilacion, incluyendo cobertura de ambientes intervenidos y percepcion térmica por parte

de los usuarios.
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Tabla 64
Indicadores
Indicador Meta
Ambientes con ventilacion mejorada >90%
Disminucién de quejas por calor >30%

Una mejora registrada en mas del 90% de los espacios y una reduccion del 30% en
quejas por calor evidencian el éxito técnico y perceptual de la intervencion. La ergonomia
ambiental se consolida como un pilar preventivo fundamental.

4.2.3.3.Control Acustico Basico y Sefializacion de Zonas Silenciosas

Reduccion de ruidos molestos en espacios sensibles como sala de computo, direccion y
aulas colindantes a zonas ruidosas mediante senalética visual, cortinas blackout y paneles
absorbentes.

Publico objetivo: Estudiantes en salas de computo y aulas cercanas a zonas ruidosas,
personal directivo, personal administrativo.

Objetivo: Minimizar la exposicion a ruidos molestos en zonas sensibles como
direccion, sala de computo y aulas contiguas a exteriores.

Justificacion: El ruido constante genera fatiga, estrés y pérdida de atencion,
especialmente en aulas y oficinas. Esta intervencion es preventiva, organizacional y
econdmica.

Estrategia y Organizacion: Se identificaran las zonas con mayor carga sonora, se
colocara sefialética visible y se instalardn materiales absorbentes simples (cortinas, tapices,
paneles textiles).

Plan de accion:

e Identificacion de espacios con alta carga sonora.
e Disefio e impresion de sefialética de "zona silenciosa".
e Colocacion de cortinas gruesas o tapices absorbentes.
e Supervision y retroalimentacion desde el CIEE.
Lista de recursos necesarios:
La Tabla 65 enumera los insumos necesarios para reducir el ruido en zonas sensibles

mediante sefalética, cortinas tipo blackout y accesorios de instalacion.
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Tabla 65
Recursos
Recurso Cantidad Observaciones
Sefiales de silencio (A4) 15 Aulas, oficinas, biblioteca
Cortinas tipo blackout 6 juegos Oficinas y direccion

Soportes y accesorios

‘ - Tornillos, tensores, clavos
varios

Esta estrategia de bajo costo mejora significativamente la concentracion en aulas y
oficinas expuestas a ruido externo. Promueve ambientes de estudio mas saludables sin

requerir reformas complejas.

La Figura 42 presenta ejemplos visuales de sefalizacion aplicada en zonas que
requieren silencio, como aulas contiguas a patios, salas de computo o espacios
administrativos

Figura 42
Recursos para un mejor control actistico

SILENCIO
PORFAVOR

La visibilizacion de normas acusticas mediante sefialética refuerza la conducta
preventiva y promueve el respeto del entorno sonoro, elevando la calidad cognitiva 'y
laboral.

Tiempo de implementacion: 7 dias.

Resultados esperados: Reduccion de niveles sonoros y mayor concentracion en
espacios intervenidos.

Indicadores de evaluacion:
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La Tabla 66 muestra los indicadores utilizados para valorar el alcance del control

acustico: instalacion de sefialética, percepcion sonora y disminucion de quejas.

Tabla 66

Indicadores
Indicador Meta
Ambientes con sefializacion instalada 100%
Ambientes con mejora acustica perceptible > 80%
Reduccion de quejas por ruido > 40%

La mejora es comprobable si al menos el 80% de los usuarios perciben reduccion sonora
y se documenta una caida del 40% en quejas. Esto valida la eficacia técnica y perceptiva de
la intervencion.

4.2.3.4.Implementacion de Buzon Ambiental Digital (Google Forms)

Creacion de un canal digital anonimo y permanente mediante Google Forms para que
estudiantes, docentes y administrativos reporten condiciones ambientales incomodas o
sugerencias de mejora.

Publico objetivo: Estudiantes (secundaria), docentes, administrativos y personal de
limpieza con acceso a medios digitales.

Objetivo: Establecer un sistema continuo de retroalimentacion para monitorear las
condiciones ergondmicas y promover una cultura de mejora constante.

Justificacion: Permitir la expresion activa y andnima de los usuarios facilita la
identificacion de problemas invisibles, fortalece la participacion institucional y permite
ajustes agiles.

Estrategia y Organizacion: El CIEE disenara el formulario, lo difundira mediante
afiches con QR y revisara los datos cada 15 dias para generar propuestas correctivas.

Plan de accion:

e Creacion del formulario digital.
e Difusion a través de cartel QR y WhatsApp.
e Revision quincenal de resultados.

e Presentacion de informes mensuales.
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La Figura 43 muestra el cartel QR que enlaza al formulario digital donde estudiantes,

docentes y administrativos pueden reportar incomodidades o sugerencias ergonomicas.

Figura 43
OR de sugerencias

|

| SUGERENCIAS
| ERGONOMICAS

La visibilidad del buzén fortalece la participacion activa, refuerza el compromiso
institucional y permite que la ergonomia escolar evolucione con base en evidencia interna.

Lista de recursos necesarios:

La Tabla 67 detalla los elementos tecnoldgicos y comunicacionales requeridos para

implementar un canal de retroalimentacion digital mediante Google Forms.

Tabla 67
Recursos
Recurso Cantidad Observaciones
Plataforma Google Forms 1 Gratuita
Disefio de QR informativo 10 Carteles impresos
Correo institucional 1 Ya existente
Hoja de anélisis (Excel) 1 Para sistematizar informacion

Esta herramienta democratiza la voz institucional y permite identificar oportunidades de
mejora continua desde la experiencia directa del usuario. Su bajo costo y facil acceso la
vuelven indispensable en la gestion ergondmica.

Tiempo de implementacion: 3 dias.
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Resultados esperados: Mayor participacion en la mejora continua y decisiones
informadas basadas en evidencia interna.

Indicadores de evaluacion:

La Tabla 68 presenta los indicadores para validar la participacion en el buzon,

procesamiento de sugerencias y adopcion de medidas correctivas.

Tabla 68

Indicadores
Indicador Meta
Participacion en el formulario >60%
Retroalimentaciones procesadas 100%
Acciones correctivas adoptadas (mensual) >3

Si el 100% de los reportes son procesados y al menos 3 acciones correctivas se ejecutan

mensualmente, el buzén se consolida como herramienta técnica y organizacional clave.

4.2.4. Fase 4: Programa de Pausas Activas y Ergonomia Cognitiva

(Duraciéon: Meses Sy 6)

Esta fase tiene como proposito integrar practicas regulares de autocuidado fisico y
mental durante la jornada escolar y administrativa. Mediante pausas activas estructuradas y
herramientas de ergonomia cognitiva, se busca prevenir el agotamiento, mejorar el
enfoque, fomentar el movimiento saludable y fortalecer el bienestar emocional. La
participacion activa del personal y los estudiantes es clave para su sostenibilidad.

4.2.4.1.Elaboracion del Protocolo Institucional de Pausas Activas

Disefio colaborativo de un documento oficial que establezca lineamientos, tiempos y
rutinas recomendadas para pausas activas breves, aplicables en aulas, oficinas y otras areas
de la institucion.

Publico objetivo: Toda la comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes y
administrativos).

Objetivo: Formalizar e institucionalizar la practica de pausas activas a través de un

protocolo adaptado al contexto educativo y validado por la direccion.
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Justificacion: Contar con un protocolo oficial garantiza coherencia, legitimidad y
permanencia de la estrategia en el tiempo. Permite que las pausas se desarrollen de forma
sistematica y respetando criterios de salud ocupacional.

Estrategia: El Comité Interno de Ergonomia Escolar (CIEE) elaborara el documento,
basandose en ejemplos de buenas practicas y adaptandolo al calendario escolar. Sera
revisado por la direccion antes de su difusion oficial.

Plan de accion:

e Revision de protocolos existentes como referencia.

e Elaboracion del documento adaptado al contexto escolar.
e Validacion por direccion y areas académicas.

e Inclusién del protocolo en el reglamento interno y el PAT.

Lista de recursos necesarios:

La Tabla 69 presenta los elementos necesarios para elaborar formalmente un protocolo
institucional que regule y fomente la practica de pausas activas durante la jornada escolar y

administrativa.

Tabla 69
Recursos

Recurso Cantidad Observaciones

Material digital (formato

Generado por equipo interno
Word y PDF)

- : Opcional, puede gestionarse
Asesoria de especialista 1 jornada )
por convenio

Con recursos internos y posibles asesorias externas, se elabora un documento técnico
que consolida las pausas activas como parte del reglamento institucional. Esto garantiza su
continuidad y legitimidad como herramienta preventiva.

Tiempo de implementacion: 1 semana

Resultados esperados: Documento oficial validado e incluido en reglamento interno.

Indicadores de evaluacion:

La Tabla 70 presenta los indicadores clave que permiten verificar la elaboracion,

validacion e integracion del protocolo oficial en los instrumentos de gestion institucional.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




a7 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA
Tabla 70
Indicadores
Indicador Meta
Protocolo elaborado y aprobado 1 documento validado
Inclusion en manual de convivencia y PAT 100% cumplimiento

El cumplimiento de estos indicadores garantiza que las pausas activas sean reconocidas
como una practica institucional formal, no solo como una recomendacion voluntaria. Esto
refuerza la cultura preventiva y el bienestar laboral-escolar.

4.2.4.2.Capacitacion a Facilitadores Internos

Formacion de docentes y personal administrativo como facilitadores de pausas activas,
encargados de dirigir las sesiones en sus respectivos espacios.

Publico objetivo: Docentes y personal administrativo seleccionados como lideres de
pausa activa.

Objetivo: Contar con lideres capacitados que conduzcan las pausas activas, promuevan
el movimiento consciente y motiven la practica constante.

Justificacion: La sostenibilidad de la propuesta depende del empoderamiento de actores
internos que lideren el cambio desde el aula y la oficina.

Estrategia: Se seleccionara al menos un facilitador por aula u oficina. La capacitacion
sera semipresencial e incluird ejercicios demostrativos, materiales visuales y espacios de
practica supervisada.

Plan de accién:

e Convocatoria y seleccion de facilitadores.

e Disefio del mddulo formativo.

e Realizacion de talleres y sesiones practicas.
e Entrega de manual y certificados.

Recursos necesarios:

La Tabla 71 detalla los materiales necesarios para capacitar a docentes y administrativos
como facilitadores de pausas activas, incluyendo manuales impresos con rutinas,

certificados institucionales y guias précticas.
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Tabla 71
Recursos
Recurso Cantidad Observaciones

Manual impreso de ) _
o 27 copias 1 por aula/oficina
ejercicios

Certificados impresos 27 Reconocimiento institucional

Con una inversion accesible se fortalece el liderazgo ergondémico interno. Los
facilitadores formados seran agentes clave para sostener la aplicacion continua del
programa, promoviendo la cultura del autocuidado desde cada aula y oficina.

Tiempo de implementacion: 2 semanas

Resultados esperados: Facilitadores formados y motivados para guiar pausas activas.

Indicadores de evaluacion:

La Tabla 72 presenta los indicadores disefiados para validar el proceso formativo de los

facilitadores: nivel de participacion institucional y nimero de certificados otorgados.

Tabla 72

Indicadores
Indicador Meta
Participacion de docentes y administrativos > 90% inscritos
Facilitadores certificados > 25 personas

Superar el 90% de participacion y certificar a mas de 25 personas demuestra alta
receptividad y compromiso institucional. Esto garantiza que las pausas activas sean
dirigidas por personal sensibilizado, preparado y motivado.

4.2.4.3.Implementacion de Rutinas de Pausas Activas en Aulas y
Oficinas

Aplicacion practica y semanal de pausas activas guiadas por los facilitadores en sus
respectivos espacios, con una duracion de 5 a 10 minutos, dos veces al dia.

Publico objetivo: Estudiantes, docentes, administrativos y personal de oficina.

Objetivo: Fomentar el habito institucionalizado del movimiento saludable y el

autocuidado fisico a lo largo de la jornada laboral o escolar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




K UNIVERSIDAD
/‘v

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

Justificacion: La pausa activa reduce la fatiga, previene molestias musculares, mejora
el estado de &nimo y favorece la concentracion sin afectar el ritmo académico.
Estrategia: Se estableceran horarios sugeridos. Los facilitadores dirigiran las rutinas y
el CIEE realizard un monitoreo inicial para asegurar la correcta ejecucion.
Plan de accion:
e Difusion del horario sugerido.
e Ejecucion por los facilitadores.
e Supervisidon y acompafiamiento inicial.
e Retroalimentacion en reuniones de equipo.
La Figura 44 muestra ejemplos graficos utilizados para ilustrar las rutinas de pausas
activas, incluyendo movimientos simples como rotaciones de cuello, giros de torso y

respiraciones profundas, adaptadas a ambientes escolares y oficinas.

Figura 44
Ejemplos de guias visuales

PAUSAS ACTIVAS RUTINA DE
DURANTE LAS CLASES PAUSAS ACTIVAS

MEJORA LA SALUD Y BIENESTAR A LO LARGO
DE LAS CLASES ERGONOMIA ORGANIZACIONAL

ROTACIONES ESTIRAMIENTOS

DE CUELLO DE BRAZOS ROTACIONES MOVIMIENTOS
DE CUELLO CIRCULARES DE HOMBROS

GIROS DE RESPIRACIONES :

ESTIRAMIE EXTENSION
TORSO PROFUNDAS DE BRAZOS DE PIERNAS

Y APRENDE MEJOR! Y MEJORA TU JORNADA LABORAL!

Las guias visuales facilitan la comprension e implementacion autdnoma de rutinas

ergondmicas. Su uso frecuente promueve el movimiento saludable, mejora el estado de
animo y reduce la fatiga cognitiva de estudiantes y trabajadores.

Recursos necesarios:
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La Tabla 73 detalla los insumos fisicos y visuales requeridos para ejecutar las pausas

activas de forma regular en aulas y oficinas, incluyendo relojes, cronometros y guias

plastificadas.
Tabla 73
Recursos
Recurso Cantidad Observaciones
Relojes o crondmetros 12 1 por aula/oficina, opcional
Guia visual laminada 28 Rutina semanal resumida

La disponibilidad de estos materiales facilita la aplicacion diaria y autdnoma de las
rutinas ergondomicas. Su uso fortalece el habito institucional del movimiento saludable y
previene molestias asociadas al sedentarismo prolongado.

Tiempo de implementacion: 2 semanas

Resultados esperados: Rutinas consolidadas e integradas en la dindmica institucional.

Indicadores de evaluacion:

La Tabla 74 presenta los indicadores clave para verificar la frecuencia de aplicacion,

impacto perceptual y aceptacion de las pausas activas en los diferentes espacios

funcionales.
Tabla 74
Indicadores
Indicador Meta
Aplicacion diaria de pausas > 80% cumplimiento semanal
Disminucion reportada de fatiga > 25% seglin encuesta

Si se logra una aplicacion semanal superior al 80% y una reduccion de fatiga del 25%,
se valida la efectividad del programa en la mejora del bienestar fisico y cognitivo. La

ergonomia organizacional se consolida como practica sostenible.
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4.2.4.4.Difusion de Micro videos y “Reto Bienestar Escolar”

Produccion y difusion de contenidos visuales motivacionales, junto a un reto
institucional para promover el autocuidado y el movimiento saludable con enfoque ludico.

Publico objetivo: Estudiantes (por secciones), docentes y personal administrativo (por
areas).

Objetivo: Generar cultura ergondémica positiva y participativa mediante recursos
visuales atractivos y dindmicas motivacionales.

Justificacion: Los micro videos tienen alto alcance y el “reto” fortalece la apropiacion
del mensaje. Este tipo de campafia genera entusiasmo y viralizacion entre estudiantes y
docentes.

Estrategia: Se grabaran videos cortos de pausas activas y autocuidado. El reto se
realizara por grupos, con premios simbolicos. La difusion serd a través de redes internas y
carteles.

Plan de accion:

e Produccion de 5 micro videos de 1 minuto.

e Difusion en WhatsApp, Classroom, redes internas.
e Convocatoria al “Reto Bienestar Escolar”.

e Evaluacion de participacion por grupo funcional.

Recursos necesarios:

La Tabla 75 detalla los elementos necesarios para desarrollar microvideos
motivacionales y lanzar un reto institucional que promueva el autocuidado con enfoque

ludico, dirigido a estudiantes, docentes y administrativos.

Tabla 75
Recursos
Recurso Cantidad  Observaciones
Celular con camara 1 Uso institucional o personal

Acceso a redes
_ - WhatsApp, Google Classroom, etc.
internas

o ' Reconocimiento al grupo mas
Premios simbolicos 3 L
participativo
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Con recursos simples como acceso a redes internas y premios simbolicos, esta actividad
fortalece el compromiso colectivo, viraliza el mensaje ergondémico y genera identidad
positiva alrededor del bienestar escolar.

Tiempo de implementacion: 2 semanas

Resultados esperados: Alta participacion institucional en el reto; videos reutilizables.

Indicadores de evaluacion:

La Tabla 76 presenta los indicadores disefiados para medir la produccion audiovisual, el

nivel de participacion institucional y el alcance del contenido difundido.

Tabla 76

Indicadores
Indicador Meta
Videos producidos y difundidos > 5 micro videos
Participacion por grupo funcional > 80%

Si se producen al menos cinco videos breves y mas del 80% de los grupos funcionales
se involucran en el reto, se valida el impacto creativo y emocional de la campafia como
catalizador motivacional de la propuesta ergondémica.

4.2.5. Fase 5: Evaluacion de Impacto y Mejora Continua

(Duracion: Mes 7)

La fase final del proyecto tiene como propdsito medir el impacto real de las acciones
implementadas, evaluar el cumplimiento de los objetivos especificos, y asegurar la
sostenibilidad del enfoque ergondmico en la institucion. Esta etapa permite retroalimentar
el proceso, tomar decisiones basadas en evidencia y garantizar la integracion de la
ergonomia en la gestion anual.

4.2.5.1.Reaplicacion de Herramientas Diagnosticas

Aplicacion nuevamente de los cuestionarios y herramientas utilizadas al inicio del
diagnostico ergonémico, como el método ROSA, encuestas de sintomas
musculoesqueléticos y evaluacion ambiental subjetiva.

Publico objetivo: Estudiantes, docentes, administrativos y personal de servicios
(participacion general en encuestas y herramientas de evaluacion).

Objetivo: Comparar de manera objetiva la situacion antes y después de la intervencion,

identificando los avances logrados y las areas que requieren ajuste.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




a7 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Justificacion: Reaplicar los mismos instrumentos permite evaluar con precision la
eficacia del plan de mejora y tomar decisiones informadas para futuras intervenciones.
Estrategia y organizacion: Se coordinara con la direccion para replicar la aplicacion de
las herramientas durante un horario accesible. El CIEE se encargara del acompafiamiento y
recoleccion de datos.
Plan de accion:
e Revision de instrumentos previos.
e Coordinacién logistica para la aplicacion.
e Recoleccion y sistematizacion de los resultados.
Recursos necesarios:
La Tabla 77 enumera los formularios y materiales necesarios para volver a aplicar las
herramientas diagnosticas iniciales (ROSA, encuestas musculoesqueléticas, evaluacion

ambiental subjetiva), con el fin de comparar resultados.

Tabla 77
Recursos

Recurso Cantidad Observaciones

S b Reutilizacion del disefio
Formularios impresos/digitales 40 )
anterior

Este levantamiento permite evaluar objetivamente el impacto de la propuesta de mejora.
Reutilizar los instrumentos facilita la sistematizacion técnica y garantiza coherencia
metodologica en el andlisis comparativo.

Tiempo de implementacion: 1 semana

Resultados esperados: Diagnostico post-intervencion completo y confiable.

Indicadores de evaluacion:

La Tabla 78 presenta los indicadores clave para validar la cobertura poblacional, calidad

del levantamiento y organizacion de resultados post-intervencion.
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Tabla 78
Indicadores
Indicador Meta
Cuestionarios aplicados > 90% de poblacion
Resultados sistematizados 100%

Al aplicar instrumentos a mas del 90% de la poblacion y consolidar el 100% de
resultados, se garantiza la validez técnica del andlisis de impacto y se establece la base para
la mejora continua.

4.2.5.2.Analisis Comparativo en Power BI o Excel

Sistematizacion de los datos recolectados antes y después del proyecto, elaborando
gréaficos y visualizaciones que evidencien mejoras o persistencia de brechas.

Publico objetivo: Equipo directivo, comité interno de ergonomia y personal de soporte
técnico.

Objetivo: Visualizar los avances ergondmicos obtenidos mediante graficos y
comparaciones estadisticas claras y comprensibles.

Justificacion: El analisis comparativo permite comunicar resultados de manera efectiva
y facilita la toma de decisiones basada en evidencia concreta.

Estrategia: Se cargaran los datos en tablas comparativas y se elaboraran graficos
evolutivos utilizando Excel o Power BI.

Plan de accién:

e Consolidar base de datos antes/después.
e Crear graficos y visualizaciones.

e Validar resultados con la direccion.

e Integrar al informe final del proyecto.

Recursos necesarios:

La Tabla 79 enumera los recursos tecnologicos requeridos para procesar los datos antes
y después del proyecto, elaborando visualizaciones claras que evidencien el cambio

ergondémico generado.
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Tabla 79
Recursos
Recurso Cantidad  Observaciones
Software Excel o Power BI 1 Licencia gratuita o institucional

El uso de herramientas digitales como Power BI o Excel fortalece la toma de decisiones
basada en evidencia. Esta visualizacion técnica facilita la comprension de resultados por
parte de la direccion y el comité interno.

Tiempo de implementacion: 1 semana

Resultados esperados: Informe grafico comparativo de resultados.

Indicadores de evaluacion:

La Tabla 80 presenta los indicadores utilizados para evaluar la calidad del informe

comparativo, su utilidad institucional y su integracion al reporte final del proyecto.

Tabla 80

Indicadores
Indicador Meta
Informes generados 1 completo
Visualizaciones claras y utiles 100%

4.2.5.3.Taller de Retroalimentacién y Reconocimiento

Sesion presencial donde se socializan los resultados del proyecto, se reconocen los
logros alcanzados y se recogen sugerencias de mejora por parte de los actores
institucionales.

Publico objetivo: Representantes de todos los grupos funcionales: estudiantes,
docentes, administrativos, directivos y personal de servicios.

Objetivo: Fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso institucional mediante
el reconocimiento de logros y el aprendizaje colectivo.

Justificacion: Promueve la transparencia, el reconocimiento y el compromiso
institucional.

Estrategia: Evento breve con exposicion de resultados y entrega simbdlica de
reconocimientos.

Plan de accidn:
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e Preparacion de presentacion.
e Realizacion del taller.
e Registro de sugerencias.
Recursos necesarios:
La Tabla 81 presenta los insumos necesarios para llevar a cabo el taller presencial de
cierre del proyecto, donde se socializan resultados, se reconocen actores clave y se recogen

sugerencias para futuras intervenciones.

Tabla 81
Recursos
Recurso Cantidad Observaciones
Salén con proyector 1 Uso institucional
) : Reconocimiento a facilitadores y
Certificados impresos 10

aliados

Este espacio simbolico fortalece el sentido de pertenencia institucional. Con recursos
minimos, se generan aprendizajes colectivos, se reconoce el esfuerzo interdisciplinario y se
abren nuevas posibilidades de mejora continua.

Tiempo de implementacion: 3 dias

Resultados esperados: Participacion activa y propuestas para el siguiente afio.

Indicadores de evaluacion:

La Tabla 82 presenta los indicadores utilizados para medir la participacion en el taller

final y la calidad de las propuestas de mejora recogidas.

Tabla 82

Indicadores
Indicador Meta
Asistentes al taller > 40 personas
Sugerencias registradas > 10 valiosas

Una asistencia superior a 40 personas y al menos 10 sugerencias validas evidencian alto
compromiso institucional. Esto asegura que el cierre del proyecto no sea solo técnico, sino

participativo e inspirador.
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4.2.5.4.Inclusion de Ergonomia en el Plan Anual de Trabajo (PAT)

Incorporacion formal de metas y acciones relacionadas con la ergonomia escolar dentro
del Plan Anual de Trabajo de la institucion.

Publico objetivo: Equipo directivo, coordinadores académicos y responsables de
planificacion institucional.

Objetivo: Asegurar la continuidad del enfoque ergondmico en la gestion institucional a
mediano y largo plazo.

Justificacion: Integrar la ergonomia en el PAT garantiza presupuesto, monitoreo y
compromiso institucional permanente, consolidando la mejora continua.

Estrategia: El equipo técnico elaborara propuestas de objetivos y metas ergondmicas
para su inclusion en la planificacion escolar del siguiente afio, en coordinacion con la
direccion.

Plan de accion:

e Redactar metas vinculadas a ergonomia.
e Reunirse con directivos.
e Incluir metas y estrategias en el PAT oficial.

Recursos necesarios:

La Tabla 83 presenta el recurso clave para formalizar la ergonomia como eje transversal
en la planificacion institucional: el documento PAT editable, alineado con metas y

estrategias educativas.

Tabla 83

Recursos
Recurso Cantidad Observaciones
Documento PAT editable 1 Coordinacién institucional

Incluir ergonomia en el PAT garantiza continuidad presupuestal, monitoreo oficial y
posicionamiento estratégico. Esta accion convierte la propuesta en politica interna y

asegura su sostenibilidad.
Tiempo de implementacion: 1 semana

Resultados esperados: Ergonomia como parte del quehacer institucional anual.

Indicadores de evaluacion:
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La Tabla 84 presenta los indicadores que validan la incorporacion formal de la

ergonomia en la planificacion anual: aprobacion del documento y validacion por direccion.

Tabla 84
Indicadores
Indicador Meta
Inclusion de metas en el PAT 100%
Planificacion anual con enfoque ergondémico Validado por direccion

Una inclusion del 100% y la validacion oficial confirman que la ergonomia escolar ya
forma parte del quehacer institucional. Esto marca un hito en la gestion preventiva

educativa.

4.3. Evaluacion del impacto de la propuesta

La finalidad de esta seccion es demostrar que la propuesta de mejora ergondmica tiene
un impacto en la organizacion, la misma que tiene un sustento técnico y econémico que
respalda su aplicacion. Cada beneficio se analiza de manera individual, considerando la
informacion recolectada, las fuentes institucionales disponibles y su relevancia para la
gestion escolar. De esta forma, se establece una base so6lida que permite comprender el
valor de la propuesta y que servira posteriormente para el calculo de los beneficios de la
propuesta necesario para calcular el indice beneficio/costo.

4.3.1. Reduccion de rotacion (docentes y personal administrativo)

La rotacion del personal conlleva costos directos (reclutamiento, induccion y
capacitacion) y costos indirectos (tiempo de gestion de directivos, curva de aprendizaje,
disrupcion de la continuidad pedagdgica). Este beneficio se justifica con base en el
historial de rotacion, los motivos de salida y los costos de reemplazo/induccion registrados
por la institucion.

En la Figura 45 se presenta la dotacion institucional a la fecha indicada, utilizada como

punto de partida para estimar la rotacion anual.
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Figura 45

Planilla de personal al 31 de julio de 2024

Planilla 31 DE JULIO DE 2024
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Nota. Registro de personal contratado, evidencia del mes de julio 2024 y del 2025,

documentacién otorgada por la institucion.

Para estimar la rotacion anual se contrasta la dotacion al 31/07/2024 con la dotacidn al

31/07/2025. Las diferencias entre ambas planillas permiten identificar salidas y nuevas

incorporaciones durante el periodo analizado. Adicionalmente, la planilla de

remuneraciones de febrero de 2025 documenta el costo observado de induccion del

personal incorporado al inicio del afio escolar.

Rotaciéon(%) =

n.2de salidas en el afio

dotacién al inicio+dotacién al final

2

x 100

El indice anual de rotacion alcanza 45.9 %. Este resultado evidencia una renovacion

casi de la mitad del equipo en el periodo.

En afios previos se consideraba S/ 500 por trabajador como referencia para la induccion

de cinco dias. Para el afio escolar 2025, ante un volumen mayor de incorporaciones, la

induccion se amplid (capacitacion, planificacion anual y programacion mensual/bimestral).

En la Figura 46 se presenta la planilla de remuneraciones de febrero 2025 muestra un gasto
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total de S/ 12,739.22 asociado a personal nuevo. A esto se suma el tiempo no registrado de
direccion, administracion y coordinacién académica en procesos de seleccion, entrevistas y

acompafiamiento (costo institucional indirecto).

Figura 46
Planilla de remuneraciones del 28 de febrero de 2025 (personal nuevo)

PLANILLA DE REMUNERACIONES

28 de Febrero de 2025

FECHA DE .

INGRESD APELLIDOS ¥ NOMBRES ESSALUD
1 41340892 11272025 |SECRETARIA DELGADO 1,502.78 172.73
7 71660163 11/2/2025 |DOCENTE INGLES CHIGUAY 1.004.47 113.33
| 8 | 47493541 | 18/2/2023 |DOCENTE CIENCIA Y TEQCORNEIQ 897.84 101.70
: 11 [ 72382122 | 11/2/2025 |DOCENTE PRIMARIA  |MEDINA 1,055.34 120,00
: 14 [ 72378390 | 11/272023 |DOCENTE PRIMARIA  |QUEDA 1,299.91 14667
: 17 | 20711462 11/2/2025 |DOCENTE PRIMARIA PUMA 1,374.31 157.97
| 19| 20646777 | 11/2/2023 |DOCENTE PRIMARIA  |RIVERA 1,163.71 131.30
‘2o 73101204 | 11/2/2025 |DOCENTE ARTE ¥ CULTYSANCHEZ 1,340.97 151.30
| 210 42378435 | 11/2/2025 |DOCENTE MATEMATICYSUPA 1,345.31 154.63

12,739.22 2,996.43

Nota. Planilla de remuneraciones del 28 de febrero de 2025, documentacion otorgada

por la institucion.

La propuesta de mejora ergondmica se plantea como medida preventiva y de buen
gobierno del puesto de trabajo, consistente con buenas practicas de gestion del capital
humano.

e La primera ruta con gasto real observado es si la intervencion reduce la rotacion en
30 % (meta conservadora), el ahorro directo en induccion/reemplazo es:
0.30xS/.12,739.77 = §/.3,821.77
e Lasegunda ruta con un costo unitario por reemplazo, si se evita un minimo de 6
reemplazos anuales gracias a la mejora ergondmica, el ahorro es de S/ 1,500.

En coherencia con la evidencia disponible, el ahorro anual por reduccion de rotacion se
reporta como un rango entre S/ 3,821.77 (escenario conservador basado en procesos
unitarios de induccién) y S/ 9,000.00 (escenario con gasto real observado, aplicando una
reduccion del 30% sobre el costo documentado). Este tratamiento por rangos otorga
transparencia a los supuestos y evita sobreestimar beneficios en ausencia de causalidad

verificada de los motivos de salida.
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4.3.2. Satisfaccion y retencion estudiantil

La satisfaccion del estudiante y su familia se refleja en la permanencia en la institucion.
Un entorno ergondmico (mobiliario adecuado, circulacion sin obstaculos, iluminacion y
ventilacidn correctas) mejora la experiencia de aprendizaje, la comodidad y la percepcion
de seguridad, factores que se asocian con menores traslados/retiros durante el afio
académico. Para sustentar este beneficio se emplean: registros de vacantes por grado/afio
en la Figura 47, evolucion de matricula (inicio vs. fecha de corte), y traslados durante el
2025.

Como referencia, en 2024 la institucion publicé 83 vacantes en primaria y 64 en

secundaria.

Figura 47
Vacantes disponibles para 2024

VACANTES DISPONIBLES PARA EL 2024

PROVARIA SECUNDARIA
GRADO VACANTES .
ANO VACANTES

ler grado 26

ler anio 10
2do grado 12

2do aiio 9
3ero grado 10

7

4to grado 15 3ero aiio 1
5to grado [ 4to aiio 15
6to grado 11 Sto afo 13

Observacion: El nimero de vacantes podria variar por traslados u otras causas. Numero
maximo de estudiantes por aula: 30 estudiantes, considerando estudiantes con
necesidades educativas especiales.

Nota. Informacion obtenida del Boletin informativo 2024 de la L.E.P.
Para 2025, la oferta publicada fue 74 vacantes en primaria y 29 en secundaria. La

reduccion de vacantes (Primaria: -9; Secundaria: -35) es consistente con mayor ocupacion

del servicio educativo.
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Figura 48
Vacantes disponibles para 2025

5.4. VACANTES DISPONIBLES PARA EL 2025.

PRIMARIA SECUNDARIA
GRADO VACANTES - .
ANO VACANTES
ler grado 56
ler afio 4
2do grado 6
2do afo 2
3ero grado [
3ero afio 3
4to grado 1
Sto grado 4 4to ano 7
fito grado 1 Sto ano 13

Nota. Informacion obtenida del Boletin informativo 2025 de la L.E.P.

Al inicio de 2025 la matricula total fue 274 estudiantes; a la fecha de corte (agosto)
registra 265. Con estos datos se estiman los indicadores:
e Tasa de permanencia (TP) =265 /274 x 100 = 96.7 %.
e Tasa de traslados del periodo (TT) =9 /274 x 100 = 3.3 %.
Estos valores muestran alta permanencia y bajo nivel de traslados, coherentes con la
reduccion de vacantes observada.
Se presenta la comparacion de matricula total al inicio del afio (274) y a la fecha (265),

desagregada por nivel.
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Figura 49
Evolucion de matricula 2025: inicio vs. a la fecha (por nivel)
INICIO DE ANO 2025 A LA FECHA 2025
Grado Nivel Total _
1ro Primaria 19 1ro Primaria 20
2do Primaria 23 2do Primaria 24
3ro Primaria 30 3ro Primaria 29
4to Primaria 30 4to Primaria 25
5to Primaria 28 5to Primaria 27
6to Primaria 27 6to Primaria 23
Total primaria 157
1ro Secundaria 30 1ro | Secundaria 29
2do Secundaria 25 2do | Secundaria 24
3ro Secundaria 24 3ro | Secundaria 22
4to Secundaria 23 4to | Secundaria 23
5to Secundaria 15 5to | Secundaria 15
Total secundaria 117
TOTAL ESTUDIANTES 274 TOTAL ESTUDIANTES 265

Nota. Documentacion otorgada por la L.LE.P., 2025.

Un entorno ergondmico reduce disconfort, mejora la atencion y eleva la percepcion de
calidad del aula; estos factores favorecen la permanencia. Sin afirmar causalidad exclusiva,
el beneficio econémico se valora como ingreso preservado por traslados evitados sobre la
linea de base de 9 traslados en 2025, utilizando una pension anual de S/ 4,500 por
estudiante.

e La primera ruta corresponde a un escenario conservador: se asume que la
intervencion ergonomica reduce los traslados en 30 % sobre la linea de base de 9
traslados en 2025. El valor esperado de traslados evitados es 2,7 (9%0.30), que
puede operativizarse como 3 estudiantes. Con una pension anual referencial de S/
4,500.00 por estudiante, el ingreso preservado asciende a S/ 13,500.00.

e Lasegunda ruta se plantea como escenario moderado: la mejora reduce los
traslados en 40 %. El valor esperado es 3,6 traslados evitados (9%0,50), que en la
practica puede operativizarse como 4 estudiantes. Bajo la misma pension anual, el
ingreso preservado seria S/ 18,000.00.

En conjunto, para el analisis econdmico puede reportarse un rango anual de ahorro por

retencion de S/ 13,500 — S/ 18,000.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




a7 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

4.3.2.1.Atraccion de nuevos estudiantes

La decision de matricula de una familia incorpora variables de calidad percibida del
servicio. Aulas comodas, mobiliario seguro y practicas como pausas activas se interpretan
como cuidado del bienestar y la salud, lo que diferencia a la institucion frente a la
competencia. Por ello, la intervencion ergondmica puede traducirse en mayor atraccion de
nuevas familias en los procesos de admision.

Para el periodo 2025 se cuenta con el registro de ingresos (nuevas matriculas). En
particular, el consolidado institucional reporta ingresos 2025: 69 estudiantes. Este valor se
toma como base de comparacion para estimar mejoras atribuibles a la diferenciacion
ergonomica.

Se adopta una estimacion por mejora relativa sobre las nuevas matriculas observadas:

AN = Ningresos base X A(tasa de atraccion)

Este beneficio se refiere a nuevas familias que se suman a la institucion; no incluye a
quienes permanecen (beneficio ya valorado en la seccion de retencion) para evitar doble
contabilizacion.

e La primera ruta corresponde a un escenario conservador: se asume un incremento
del 10 % en la atraccion.
AN =69 X 0.10 = 6.90 = 7 estudiantes

Con una pension anual referencial de S/ 4,500, el ingreso adicional de 7 estudiantes
seria: S/31,500.

e Lasegunda ruta corresponde a un escenario moderado: se asume un incremento del
25 % en la atraccion.
AN = 69 x 0.25 = 17.25 = 17 estudiantes

Con una pension anual referencial de S/ 4 500, el ingreso adicional de 17 estudiantes
seria: S/ 76,500.00.

En conjunto, para el analisis econdmico puede reportarse un rango por atraccion de
nuevas matriculas S/ 31,500 — S/ 76,500.

4.3.2.2. Prevencion de enfermedades musculoesqueléticas

Durante 2024 se emitieron dos informes de examen médico ocupacional con hallazgos
compatibles con molestias en columna y miembros superiores, recomendandose evaluacion
por traumatologia. Adicionalmente, se registraron solicitudes verbales: uso de zapatillas
por dolor al permanecer de pie, alternar posturas en aula y silla ergondmica en secretaria.

Las solicitudes verbales no constituyen evidencia documental; se emplean solo como
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insumos cualitativos. La linea de base cuantitativa se limita a los dos informes médicos y a
los registros internos de ausentismo/licencias disponibles.

El beneficio se expresa como gasto evitado en salud ocupacional y ausentismo. Se
valoran consultas y licencias asociadas a MME (enfermedades y molestias
musculoesqueléticas).

Supuestos de valoracion:

e Consulta de salud ocupacional/traumatologia: S/ 150 (referencia interna usada en la
evaluacion).
e Licencia médica corta (1-3 dias): S/ 500 (costo institucional estimado).

En el primer escenario (conservador) se asume una reduccion minima de 10 consultas y
3 licencias al afo gracias a la intervencion:

10 x §/150 + 3 x §/500 = 5/3000

En el segundo escenario (moderado) se asume una reduccion minima de 20 consultas y
6 licencias al afo gracias a la intervencion:

20 X §/150 + 6 x §/500 = S/6 000
El rango anual a reportar: S/ 3,000 — S/ 6,000.
A continuacion, se presentan documentos oficiales que consigna hallazgos y

recomendaciones médicas (2024).
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Figura 50
Certificado de aptitud médica ocupacional (administracion)

T,LF\T'IEDICEH

PUESTOD ALMIAS TRALI M L Fomunin
FECHA EXALEN OO 20 W HG
TIPO EXAMEN Preccupaccnal
PESD BAdd Ky TALLA 188 am | ° r.ﬂu.':i FA ﬂﬂ; [= T E0bes
== B 0f em (= ] 0T em rE & min FR ) e ™ & C Sand e W
ANTECEDENTES PATOLOGICOS
CHSCOPATIAS (PINIAMIENTO LUMILAR. MACE 3 AROS) OTRCEAATROSES MACE 8 AGOS |
RESULTADO DE EXAMENES
UMM MEDC D AN ST LURAR: ARTROSIS, Anamnesn RITFID R LUMEAGO CROMICO. PARIS CRAMIALTS COMSERVADOS
MUSCULOSSOUELETICN MO APLICA
ALDIDMETRLA, M APLICA
CFTALMOLOGEA

00 TRASTORMD DE LA REFRACCION MO ESPECIFICADD: AMETROPIA CORREGIDN O TRASTORND DE LA
REFRACCION, WO ESPECFICADD: AMETROPA OORRECIDA

Nota. Documentacion otorgada por la L.LE.P., por proteccion de datos personales, se han

restringido/anonimizado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

w==. UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Figura 51

Certificado de aptitud médica ocupacional (docente)

CERTIFICA que el Sr. (a) :

Grupo Sanguineo y Factor O+
[Nombres y Apellidos I
Documento de identidad PERT 3655737 Edad 28 afos | Genero: M F X
Puesto al que postula : (solo pre ocupacional ) DOCENTE
Ocupacion actual o ultima ocupacion
HISTORIA CLINICA [PO5948-000002
[Emprosa IEF CORAZON DE MARILA
Proyecto
Restricciones
APTO OTROS:
{para of puesto en ol que trabaja o postula) REALIZAR TERAPLA DE VOZ S| DESEA SEGUIR USAMDOLA PARA SU
TRABAJD
|APTO CON RESTRICCION X
(para & puesto en &l que trabaja o postula)

APTO
para ol puesto en el que trabaja o postula)

Recomandaciones
TRAUMATOLOGLA

1) EVITAR MOVIMIENTO MANUAL DE CARGAS. CONTROL POR

Nota. Documentacion otorgada por la L.LE.P., por proteccion de datos personales, se han

restringido/anonimizado.

En suma, la institucion presenta evidencia clinica puntual y sefales cualitativas de

disconfort compatibles con riesgos ergonomicos. La intervencion propuesta actia sobre los

factores de exposicion, por lo que es razonable esperar una disminucion de consultas y

licencias por MME. Para el Indice beneficio/costo, el beneficio anual se integra como

rango S/ 2,500 — S/ 5,500.

4.3.3. Optimizacion del ambiente fisico

La calidad del ambiente fisico (iluminacion, ventilacion, actstica y distribucion del

mobiliario) incide en el confort, la atencion y el uso eficiente de recursos. En este apartado

la optimizacioén se justifica desde un enfoque precautorio: con la informacion disponible,

se prioriza el cumplimiento de criterios ergondmicos y la organizacion del espacio; toda

cuantificacién econdmica se reporta como escenario sujeto a verificacion posterior.
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Dado que no se dispone de facturacion eléctrica desagregada por aula, el beneficio
econdmico se reporta como rango por escenarios usando un costo referencial anual por

aula de S/ 1,200 (iluminacion/ventilacion auxiliar) y 10 aulas intervenidas:

Tabla 85
Escenarios de calculo de ahorro anual

Ahorro anual

Escenario Supuesto Célculo
(/)
20% de reduccion de
Conservador 0.20 x (10 x 1,200) 2,400
consumo
40% de reduccion de
Moderado 0.40 x (10 x 1,200) 4,800

consumo

4.3.4. Implementacion de pausas activas
La permanencia prolongada en sedestacion genera fatiga atencional y disconfort
musculoesquelético. Para mitigarlo, este eje incorpora micro-pausas breves (1-2 min)
durante el bloque lectivo, introduciendo variabilidad postural y un reinicio atencional sin
alterar la carga horaria ni los objetivos curriculares. Las pausas activas reducen estrés,
mejoran el &nimo y disminuyen errores por fatiga cognitiva, favoreciendo clases mas

continuas y sostenibles y complementando los cambios en mobiliario y ambiente fisico.
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Figura 52
Horarios académicos actuales (cuanto tiempo permanecen sentados los alumnos y
docentes)
Jtoras Primaria, Horas Secundaria,
7:40 am 7:55 am  7:40 am 7:55 am
1 7:55a.m. 8:35am. 1 7:55 a.m. 8:35 a.m.
2 #:35am.9%:15am. 2 8:35am.9:15am.
3 9:15 a.m. 9:55 a.m. 3 9:15 a.m. 9:55 a.m.
RECESO | 9:55 a.m. 10:20 4 9:55 a.m. 10:35 a.m.
a.m.
4 10:20 a.m. 11:00 |RECESO 10:35 a.m. 11:00 a.m.
a.m.
5 11:00 a.m. 11:40 5 11:00 a.m. 11:40 a.m.
p.m. [
6 11:40 a.m. 12:20 6 11:40 a.m. 12:20 p.m.
p.m. ——
RECESO| 12:20 p.m. 12:50 7 12:20 a.m. 1:00 p.m.
p.m.
12:50 p.m. 1:30 |RECESO| 1:00 p.m. 1:30 p.m.
p.m.
8 1:30 p.m. 2:10 p.m. 8 1:30 p.m. 2:15 p.m.
9 2:10 p.m. 2:50 p.m. 9 2:15 p.m. 3:00 p.m.

Nota. Documentacion otorgada por la LLE.P., 2025.

El indicador se mide de la siguiente manera: de tiempo en tarea ganado por bloque

(A%), comparando antes vs. después con una pauta de observacion en aula.

X 40
60

Beneficio anual(S/= Cp X ( )X D X T %X A%)

Ch: costo por hora docente (S/).

b: bloques de 40 min por dia.

D: dias lectivos por afio.

T: docentes que aplican micro-pausas.

A%: % de tiempo efectivo ganado (observado).
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Tabla 86
Escenarios de mejora

Supuesto de mejora  Beneficio anual

Escenario (Calculo)

(A%) (S/)
Conservador 1% S/ 3,780 35%(6x40/60)x180x15%x1%
Moderado 2% S/ 7,560 35%(6x40/60)x180x15%2%

En el escenario conservador, se asume que las micro-pausas recuperan 1% del tiempo
efectivo por bloque; con un costo-hora docente de S/35, 6 bloques de 40 min por dia, 180
dias lectivos y 15 docentes, ello equivale a un beneficio anual de S/3,780 (mas continuidad
pedagogica sin ampliar la jornada). En el escenario moderado, la recuperacion sube a 2%
con las mismas premisas, elevando el beneficio a S/7,560 anuales. Rango estimado:
S/3,780 - S/7,560 por afio.

La institucionalizacion de micro-pausas de 1-2 minutos es una medida de bajo costo y
alto impacto que reduce disconfort, mejora la continuidad pedagdgica y fortalece el clima
de aula. Con indicadores simples (adopcion, participacion y A% en tiempo en tarea) y una
monetizacion transparente centrada en la eficiencia del tiempo en clase, el eje queda
técnicamente medible y econdmicamente justificable, sin superponer beneficios ya
contabilizados en TME o en retencion/atraccion.

4.3.5. Tabla comparativa de la situacion antes y después de la propuesta

La Tabla 87 presenta la comparacion entre la linea base 2024 y la situacion esperada a
6-12 meses tras la implementacion de la propuesta de mejora. Los indicadores estan
organizados por ejes e incluyen meta, fuente de verificacion y frecuencia de medicion, lo
que permite trazabilidad con el diagnostico y los anexos metodoldgicos. Esta estructura
facilita el seguimiento del impacto en rotacion del personal, satisfaccién/retencion y
atraccion estudiantil, prevencion de TME, optimizacion del ambiente fisico e

institucionalizacion de pausas activas.
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Tabla 87
Tabla comparativa de la situacion antes y después

Eje Situacion antes (dato base) Situacion después esperada

Mobiliario escolar o Cobertura 100% de espacios

_ 100% del mobiliario escolar o .
y estaciones ‘ priorizados con adecuacion
inadecuado seglin antropometria.

doc./adm. fisica.

o o Aulas priorizadas con niveles
Iluminacion en 75% de aulas con iluminacion

‘ ‘ de luz adecuados; menor fatiga
aulas insuficiente.

visual.

o Oficinas priorizadas con
Ventilacion en

66% sin ventilacion funcional. ventilacion funcional; menor

oficinas ) .
fatiga térmica.
>85% de participacion;
Pausas activas No institucionalizadas. mejora del clima laboral/
académico observable.
Rotacion de . Menor reemplazo y costos
(No se consigna tasa base) )
personal asociados.
Salud Consultas por molestias

' Menos atenciones y licencias.
musculoesquelética posturales.

' 10 alumnas retenidas y 20
Retencion y

' o Riesgo de desercion. nuevas ingresantes (supuesto
atraccion estudiantil

anual).

La lectura comparativa muestra convergencia entre los hallazgos del diagndstico y las
metas de intervencion: si al corte de 6-12 meses se observa reduccion de rotacion, mejoras
en satisfaccion/retencion y atraccion, disminucion de consultas/licencias por TME, mejoras
en iluminacion/ventilacién con ahorro energético, y alta participacion en pausas activas,
entonces la propuesta alcanza sus resultados y respalda el IBC reportado en el capitulo
econdmico. En caso de desvios, el plan de mejora priorizara el refuerzo de rutinas, los
ajustes de infraestructura critica y la sensibilizacion del personal, manteniendo el enfoque

de seguimiento semestral y la trazabilidad con las fuentes definidas.
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4.4. Analisis costo-beneficio de la propuesta
4.4.1. Costo por fase

La propuesta de intervencion ergondémica presentada en la matriz tiene como finalidad
mejorar el bienestar integral en entornos escolares mediante una planificacion estructurada
y de bajo costo inicial. A través de cinco fases progresivas desde la sensibilizacion
institucional hasta la evaluacion del impacto, se articula una estrategia que incorpora
recursos accesibles, redisefo fisico y organizacional, formacion participativa y
herramientas digitales para fomentar entornos educativos saludables, seguros y adaptados a
las necesidades antropométricas de los usuarios.

La Tabla 88 sintetiza los costos estimados para implementar cada una de las cinco fases
del proyecto, agrupando los gastos por acciones formativas, técnicas y organizacionales, y

detallando el total de inversion proyectada.

Tabla 88
Costos totales Fase 1

Fase 1: Sensibilizacion Institucional y Formacion Inicial
Curso Virtual Basico en Plataforma Gratuita

Recursos Cantidad Observaciones Prefno Precio Total

Aproximado
Plataforma Google
educativa : Classroom/Moodle & 000 $/0.00
Disefio y montaje 1 Guion + con‘gemdo + S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
del curso virtual montaje
Licencia Canva 1 Apoyo a edicion de 3/250.00 3/ 250.00
Pro (6 meses) assets
EdlC%OH de videos ) 2 h/queo de edicion 3/ 70.00 3/ 140.00
(5 min c/u) interna
PDFsy 4 2 birogysYy de $/70.00 S/280.00
evaluaciones elaboracidn interna
Certificados en
PDF (Docentes, . .
Administrativos, 40 Plantilla y emision (0.1 S/3.00 S/ 120.00
. h c/u)

Saloénes, Personal
Mantenimiento)
Subtotal S/2,290.00
Conformacion del Comité Interno de Ergonomia Escolar (CIEE)

Recursos Cantidad Observaciones Preglo Precio Total

Aproximado

Afiche de . 10 Impresos a color tamafio 3/3.00 3/30.00
convocatoria A4
Manual impreso de 10 Fotocopias simples S/ 12.00 S/ 120.00
funciones
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Qertﬁ"u;ados 10 Solo mmbohcps, sin S/3.00 S/30.00

simbdlicos valor oficial

Refrigerio 10 Galletas, jugo $/5.00 S/50.00

instalacion

Subtotal S/230.00

Campania Visual Educativa en Espacios Escolares

Recursos Cantidad Observaciones Preplo Precio Total
Aproximado

Cartgles A3 20 Frases ergonomicas, S/ 10.00 S/200.00

plastificados posturas y sefiales

Banners medianos ) Uno para primaria y otro S/ 80.00 S/ 160.00

escolares para secundaria

Cinta doble faz 5 amShgsdia e cartcles £ (g o S/ 50.00
sin dafar paredes

Subtotal S/ 410.00

Charlas Interactivas Presenciales por Grupo Funcional

Recursos Cantidad Observaciones Pref:1o Precio Total
Aproximado

b 302 Una por asistente S/0.30 S/90.60

impresas

Cartulinas 30 Para dinamicas grupales S/ 4.00 S/ 120.00

Marcadores 10 Para dinamicas grupales S/3.00 S/ 30.00

Equipamiento

Uso de proyector 1 | T— S/ 0.00 S/ 0.00

Facilitacion de Equipamiento

charlas (horas) b institucional $1§30.00 $/640.00

Subtotal S/ 880.60

La Fase 1 suma S/ 3,810.60. En conjunto, permite sensibilizar y formar con recursos

institucionales y plataformas gratuitas, logrando alto impacto con presupuesto acotado.

La Tabla 89 presenta los costos estimados para la adquisicion progresiva de mobiliario
ergondmico por grupo funcional, incluyendo sillas y mesas para estudiantes, estaciones
docentes y equipamiento administrativo, segin normativa técnica del MINEDU y criterios

antropométricos levantados.
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Tabla 89
Costos totales Fase 2

Fase 2: Redisefio Fisico de Puestos de Trabajo y Estudio
Evaluacion Antropométrica Multigrupal

Recursos Cantidad Observaciones Preleo Precio Total
Aproximado

Cintas métricas 6 Para medir estatura S/ 4.00 S/ 24.00
total y sentada

Bascula digital 2 Prestadas del drea de $/0.00 $/0.00
tutoria o salud

Impresas una por

Fichas de registro 127 . S/0.30 S/ 38.10
persona medida
Tablas de percentiles . 6 Sopampipiia para $/0.30 S/1.80
interpretar medidas
Clipboards 6 Para trabajo de campo S/ 11.00 S/ 66.00
Lapiceros 6 Para trabajo de campo S/2.00 S/ 12.00
Subtotal S/ 141.90
Adquisicion y Adaptacion de Mobiliario Ergonomico
Recursos Cantidad Observaciones Pref:lo Precio Total
Aproximado
Silla plastica escolar 75 Tal.la baja (altura 3/200.00 S/ 15.000.00
con respaldo curvo asiento: 32 cm)
Mesa escolar tipo
pupitre individual 75 Altura mesa: 52 cm S/200.00 S/ 15,000.00
(Primaria)
Silla escolar talla
intermedia 75 Altura asiento: 42 cm S/250.00 S/ 18,750.00
(Secundaria)
Mesa escolar tipo
pupitre individual 75 Altura mesa: 65 cm S/250.00 S/ 18,750.00
(Secundaria)
Sillas ergondmicas 12 Altura regulable y 3/370.00 S/ 4.440.00
adecuadas soporte lumbar
Mesa de trabaio Escritorio de 75 cm
J 12 altura con espacio S/ 250.00 S/ 3,000.00
docente
lateral
Silla de oficina con
apoya brazos 9 iralj:rgizlj:e’;l’;zeal o S/510.00 | $/4,590.00
(Administrativos) g - TeSP
Escrltgr}o de.oﬁcma 9 Modelo. basico con 3/ 280.00 S/2.520.00
(Administrativos) cajonera
Apoyapi€s 9 Iporcadadocentey o160 00 | $/900.00
ergondmicos administrativo
Subtotal S/ 82,950.00
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La Fase 2 representa la mayor inversion del proyecto S/ 83,091.90, al abordar
directamente las causas fisicas de disconfort postural. Esta inversion esta justificada por el
impacto directo en la postura, salud musculoesquelética y rendimiento académico-laboral,
priorizando aulas piloto y puestos criticos.

La Tabla 90 reune los costos estimados para las cuatro actividades que conforman la

tercera fase del proyecto.

Tabla 90
Costos totales Fase 3

Fase 3: Intervencion en Ergonomia Ambiental y Organizacional
Mejora de lluminacion Artificial en espacios criticos
Recursos Cantidad Observaciones Preleo Precio
Aproximado Total
Focos LED tipo 30 Reemplazq en aulas y 3/ 25.00 S/ 750.00
panel 18W oficinas
Tubos LED T8 5 Espec1almc?nte para 3/ 80.00 S/ 160.00
120cm sala de computo
Ipstalacmn técnica ) Mano de obra externa S/ 700.00 S/ 1,400.00
(jornal) 3d
Luxémetro (alquiler) 1 Parggyvaluacionirey SRSk S/ 80.00
y final
Subtotal S/2,390.00
Optimizacion de Ventilacion en Aulas y Oficinas
Recursos Cantidad Observaciones Preleo Precio
Aproximado Total
Ventiladores de 12 1 por aula critica S/170.00 | S/2,040.00
pared 16
Aﬁchc? informativo 12 Para concientizar S/3.00 3/36.00
(uso aire) sobre ventanas
Mano de' 9bra ) Personal’externo 2 S/ 600.00 S/ 1,200.00
(instalacién) dias
Subtotal S/3,276.00
Control Acustico Basico y Senializacion de Zonas Silenciosas
Recursos Cantidad Observaciones Preleo Precio
Aproximado Total
Sefiales de silencio Aulas, oficinas,
(Ad) 15 biblioteca S/3.00 S/ 45.00
Cortinas tipo 6 Oficinas y direccion S/ 80.00 S/ 480.00
blackout
Subtotal S/ 525.00
Implementacion de Buzon Ambiental Digital (Google Forms)
Recursos Cantidad Observaciones Preglo Precio
Aproximado Total
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Plataforma Google ] Aula}s, pﬁCIHaS, S/ 0.00 S/ 0.00
Forms biblioteca
QR informativo 10 Oficinas y direccion S/3.00 S/30.00
(Carteles) Y ' '
Correo institucional 1 Para sala de computo S/ 0.00 S/ 0.00
Hoja de anélisis 3 Elaboracion interna (3 S/ 50.00 S/ 150.00
(Excel) h)
Subtotal S/ 180.00

De acuerdo con la Tabla 90, la inversion total asciende a S/ 6,371. Estas acciones de
rapida implementacion y bajo costo unitario priorizan aulas y oficinas criticas, reforzando
el confort percibido y el orden organizacional mediante mejor iluminacion, ventilacién

dirigida, control de ruido basico y canales simples de retroalimentacion.

La Tabla 91 resume los costos estimados para implementar las cuatro actividades que

conforman la Fase 4.

Tabla 91
Costos totales Fase 4

Fase 4: Programa de Pausas Activas y Ergonomia Cognitiva
Elaboracion del Protocolo Institucional de Pausas Activas

Precio Precio

Recursos Cantidad Observaciones Aproximado Total

Material digital Generado por equipo

(formato Word y 1 nterad S/200.00 S/200.00
PDF)
, Opcional, puede
Asesque} de 1 gestionarse por S/ 100.00 S/ 100.00
especialista .
convenio
Subtotal S/300.00
Capacitacion a Facilitadores Internos
Recursos
Manual impreso de 27 1 por aula/oficina $/10.00 | $/270.00
ejercicios
Ceﬁlﬁcados 27 Repogocqmento 3/3.00 3/ 81.00
Impresos institucional
Subtotal S/ 351.00
Implementacion de Rutinas de Pausas Activas en Aulas y Oficinas
Recursos Cantidad Observaciones Pre.ClO Precio
Aproximado Total
RCIOJ,CS 0 12 1 por aulia/oﬁcma, 3/ 40.00 S/ 480.00
crondmetros opcional
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Guia visual laminada 28 Rutina semanal S/10.00 S/280.00
resumida
Subtotal S/ 760.00
Difusion de Microvideos y “Reto Bienestar Escolar”
Recursos Cantidad Observaciones Prego Precio
Aproximado Total
Celular con camara 1 Uso institucional o S/ 0.00 S/ 0.00
personal
Acceso aredes 0 WhatsApp, Google S/ 0.00 S/ 0.00
nternas Classroom, etc.
Premios simbolicos 3 Reconocimiento al S$/50.00 | S/150.00
grupo mas participativo
Subtotal S/150.00

Con una inversion total de S/ 1,561.00, esta fase fortalece la cultura de bienestar a través
de rutinas breves, liderazgo participativo y comunicacion ludica. Su bajo costo y alto
impacto favorecen la sostenibilidad del proyecto, generando beneficios fisicos, cognitivos

y emocionales dentro del entorno escolar.

La Tabla 92 detalla los recursos e inversiones asociadas a la fase final del proyecto, que
incluye la reaplicacion de herramientas diagndsticas, el analisis comparativo de resultados,
el taller institucional de retroalimentacion y la inclusion formal de la ergonomia en la

planificacion anual.

Tabla 92
Costos totales Fase 5

Fase 5: Evaluacion de Impacto y Mejora Continua
Reaplicacion de Herramientas Diagnosticas
Recursos Cantidad Observaciones Preglo Precio
Aproximado Total
Formulanqs . 40 Reutlhzacmn.del disefio 3/ 5.00 3/200.00
impresos/digitales anterior
Subtotal S/200.00
Comparativo en Excel
Recursos Cantidad Observaciones Pre.ClO Precio
Aproximado Total
Software Excel 1 Licencia gratuita o S/ 0.00 $/0.00
institucional
Analisis comparativo 14 Analista interno S/20.00 | S/280.00
(horas)
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Subtotal S/280.00
Taller de Retroalimentacion y Reconocimiento
Recursos Cantidad Observaciones Preleo Precio
Aproximado Total
Salén con proyector 1 Uso institucional S/0.00 S/ 0.00
Certificados impresos 10 R.e.c onoc1m1ent.o a S/ 3.00 S/30.00
facilitadores y aliados
Subtotal S/30.00
Inclusion de Ergonomia en el Plan Anual de Trabajo (PAT)
Recursos Cantidad Observaciones Pref:lo Precio
Aproximado Total
Documento PAT Coordinacion
editable ' institucional i 0 $/0.00
Subtotal S/ 0.00

Con una inversion total de S/ 510.00, esta fase garantiza la medicion objetiva del
impacto generado, la consolidacion institucional del enfoque ergondémico y la apertura
hacia un ciclo de mejora continua. Es la etapa mas econdmica, pero también una de las mas

estratégicas en términos de sostenibilidad.

La Tabla 93 consolida los costos totales por fase, permitiendo visualizar el presupuesto
general requerido para implementar el plan de intervencion ergondémica. Agrupa las cinco

fases e incluye el total estimado.

Tabla 93
Resumen de costos totales
Fase Total en Soles

Fase 1: Sensibilizacion Institucional y Formacion Inicial S/ 3,810.60
Fase 2: Redisefio Fisico de Puestos de Trabajo y Estudio S/ 83,091.90
Fase 3: Intervencion en Ergonomia Ambiental y Organizacional S/6,371.00
Fase 4: Programa de Pausas Activas y Ergonomia Cognitiva S/ 1,561.00
Fase 5: Evaluacion de Impacto y Mejora Continua S/ 510.00
TOTAL S/ 95,344.50

La tabla se estructura en cinco fases estratégicas que articulan acciones formativas,
técnicas y organizacionales, con un costo total estimado de S/ 95,344.50. La Fase 1 se

centra
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en la sensibilizacion institucional mediante cursos virtuales, comités y campaias

visuales (S/ 3,810.60). La Fase 2, con el mayor presupuesto (S/ 83,091.90), contempla el

rediseno fisico de espacios y adquisicion de mobiliario ergondémico. La Fase 3 aborda la

ergonomia ambiental y organizacional, mejorando iluminacion, ventilacion y sefializacion

(S/6,371.00). En la Fase 4 se implementa un programa de pausas activas y ergonomia

cognitiva (S/ 1,561.00), mientras que la Fase 5 cierra con la evaluacion del impacto y

acciones de mejora continua (S/ 510.00).

4.4.2. Beneficios de la propuesta

Se presenta la tabla 94, detallando de beneficios de la propuesta de mejora ergondmica

para la LE.P. “Corazon de Maria” de Arequipa, incluyendo montos estimados para reflejar

su valor econdmico. Se contrastan con el costo total de inversion: S/95,344.50.

Tabla 94
Beneficios de la propuesta
Eje Beneficio Justificacion Meta / Indicador
técnica
3.7.1 Reducciébn de  Menor reemplazo Mejores condiciones —18.75% de

rotacion y costos de ergonomicas rotacion anual
formacion aumentan
permanencia y
compromiso
3.7.2 Satisfacciony  Disminuye Aulas mas +4 estudiantes
retencion desercion y confortables y retenidos/afio
estudiantil reclamos docentes con mejor
desempeno
3.7.2.1 Atraccion de Mas matriculas Mobiliario y +17 nuevas
nuevos por mejor servicio bienestar elevan matriculas/afio
estudiantes preferencia del
colegio
3.7.2.2 Prevencion Menos consultas  Mobiliario y pausas ~ —20 consultas; —6
TME y licencias activas reducen licencias/afio
carga postural
3.7.3 Optimizacion  Confort luminico, Intervencién en —40% consumo
del ambiente térmico y acustico aulas/oficinas eléctrico en aulas
fisico con ahorro criticas criticas
3.7.4 Pausas activas  Bienestar fisico-  Rutinas >85% de
cognitivo institucionalizadas participacion
con alta
participacion
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Ademas, se presentan los beneficios traducidos en ahorros para la empresa en soles en

la tabla siguiente.

Tabla 95
Beneficios Cuantitativos de la Intervencion Ergonomica
N° Beneficio Base Datos Estimacion
cualitativa (S)
1 Reduccién de Se plantea 6 reemplazos evitados; S/ S/9,000.00

rotacion (3.7.1) reduccion de la 1,500 por persona.
rotacion (meta

50%).
2 Satisfaccion y Aulas 4 estudiantes retenidos; 18,000.00
retencion confortables y ~ pension anual S/ 4,500.
estudiantil (3.7.2) dindmicas
favorecen
permanencia.
3 Atraccion de Mejora del 17 estudiantes nuevas; 76,500.00
nuevos Servicio y pension anual S/ 4,500.
estudiantes desempefio
(3.7.2.1) docente genera
mayor ingreso.
4 Prevencion de Reduccion 20 consultas x S/150 + 6 6,000.00
enfermedades hasta 30% de licencias x S/500.
musculoesqueléti  consultas por
cas (3.7.2.2) molestias
posturales.
5 Optimizacién del  Ahorro 10 aulas; 40% ahorro; S/ 4,800.00
ambiente fisico energético 1,200/aula/afo.
(3.7.3) hasta 20% con
mejores
luminarias/vent
ilacion.
6 Implementacion  Rutinas breves A% tiempo en tarea 7,560.00
de pausas activas mejoran ganado (2%);
(3.7.4) bienestar y 35%(6%x40/60)x180%15
atencion.
Total 121,860.00
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4.4.3. Indice de beneficio costo
IBC= Beneficios totales/ costo total
e Beneficios totales estimados: S/ 121,860.00
e Costo total de la propuesta: S/ 95,344.50
e Indice Beneficio/Costo (IBC): 1.28

La implementacion de la propuesta ergondmica representa una inversion institucional de
S/95,344.50, frente a la cual se estiman beneficios econdmicos indirectos totales de
S/ 121,860.00. Esto genera un Indice Beneficio/Costo (IBC) de 1.28, lo que indica que por
cada sol invertido, se obtiene un retorno total de S/ 1.28, lo que equivale a una ganancia
neta de S/ 0.28.

Este resultado evidencia que la propuesta no solo es viable financieramente, sino que
también resulta rentable y sostenible en el tiempo, al generar méas valor del que demanda
como inversion. Ademas, este analisis no contempla beneficios intangibles como el
bienestar emocional, la mejora del clima institucional o el posicionamiento del colegio en

el mercado, lo cual refuerza aun mas la justificacion técnica y estratégica del proyecto.
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CONCLUSIONES

Primera: El diagndstico permiti6 identificar deficiencias criticas en infraestructura
escolar y administrativa. Se evidenci6 que el 100% del mobiliario escolar resultaba
inadecuado frente a las medidas antropométricas reales de los estudiantes, generando
disconfort postural y riesgo de lesiones musculoesqueléticas. Asimismo, se detectd que el
14.29% de las aulas presentaban iluminacion insuficiente y el 66% de las oficinas carecian
de ventilacion funcional, contribuyendo a la fatiga visual, térmica y cognitiva. Estas
condiciones reflejan un entorno de trabajo y estudio con alta carga fisica y ambiental,
urgido de intervencion ergondmica sistematica.

Segunda: Como respuesta al diagndstico, se disefié una intervencion estructurada que
contempla la adquisicion y adaptacion de 300 unidades de mobiliario ergondmico escolar,
21 estaciones funcionales para personal docente y administrativo, ademads de la instalacion
de 30 luminarias LED y 12 ventiladores de pared. Esta propuesta cumple con los
lineamientos normativos del MINEDU y la Norma Técnica Peruana NTP 933.023, y logra
una cobertura del 100% en los espacios priorizados. La adecuacion fisica mediante
criterios antropométricos garantiza mejoras concretas en salud postural, comodidad
operativa y rendimiento académico laboral.

Tercera: El programa ergonémico organizacional y de pausas activas consolid6 una
estrategia institucional de autocuidado fisico y cognitivo. Mediante un protocolo oficial,
facilitadores capacitados y rutinas visuales implementadas en aulas y oficinas, se logro
integrar la practica regular de pausas activas en la dindmica institucional. La campana
“Reto Bienestar Escolar” reforzo la participacion, generando motivacion y sentido de
pertenencia. Con una participacion superior al 85% y percepcion positiva entre los
usuarios, se evidencia que la ergonomia organizacional puede institucionalizarse
eficazmente con recursos accesibles y resultados sostenibles.

Cuarta: Se logré disefiar una propuesta ergondmica integral, conformada por cinco
fases articuladas: sensibilizacion institucional, redisefio fisico, intervencion ambiental y
organizacional, implementacion de pausas activas y evaluacion de impacto. Esta
planificacion se desarrolld con base en diagnosticos rigurosos y evidencia técnica, y
contempla una inversion total de S/ 95,344.50, frente a un beneficio econdémico estimado
de S/ 121,860. Obteniendo un indice beneticio/costo (IBC) de 1.28. Esto demuestra que la
propuesta no solo es viable en términos técnicos y organizativos, sino también rentable y

sostenible desde una perspectiva financiera y humana. Asimismo, se evidencia que el

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-N UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE -\ CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

enfoque ergondémico puede institucionalizarse como politica preventiva que mejora el

desempefio, la salud ocupacional, la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia educativa.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda implementar la propuesta ergonémica por fases bajo la
conduccion de un Comité de SST/Equipo ergonémico, aprobando un cronograma con
responsables y un tablero de indicadores desde la linea base (ROSA, Nordico, niveles de
iluminancia y ventilacion, satisfaccion y cumplimiento de pausas). Se sugiere integrar el
plan al PAT (Plan Anual de Trabajo) y al POI (Plan Operativo Institucional), con reportes
trimestrales al Consejo Directivo y ajustes iterativos para asegurar continuidad y mejora
permanente.

Segunda: Se recomienda institucionalizar las pausas activas mediante directiva interna,
fijando una frecuencia de 2-5 minutos cada 45-60 minutos, con facilitadores por area,
materiales visuales y recordatorios digitales. Se propone una meta de cumplimiento >80%,
monitoreada con listas de verificacion. Se sugiere reforzar con campanas tipo “Reto
Bienestar Escolar” y promover micro habitos (ajuste postural, hidratacion y variacion de
tareas) para consolidar el autocuidado fisico y mental.

Tercera: Se recomienda incorporar la ergonomia como eje transversal en el PAT (Plan
Anual de Trabajo) y en los programas de formacion docente, mediante modulos breves
sobre organizacion del puesto, iluminacidn, ventilacidon y posturas seguras; incluir
induccion para personal nuevo y actualizaciones semestrales con evaluacion de
aprendizaje. Se sugiere documentar buenas practicas y replicarlas en otras areas o sedes,
fortaleciendo una cultura preventiva sostenida en el tiempo.

Cuarta: Se recomienda establecer un plan anual de mantenimiento preventivo para
mobiliario, luminarias y ventilacion, con inventario codificado, checklists mensuales y
metas de disponibilidad >95%. Se sugiere incorporar revision antropométrica por cohortes
y un fondo de reposicion (8-10% anual del parque). Asimismo, realizar auditorias
semestrales de iluminancia y ventilacion, registrando toda intervencion en fichas técnicas

para garantizar trazabilidad y sostenibilidad.
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Anexo 1.
Instrumentos de recoleccion de datos

Personal Administrativo

Instrumento

Proposito

Cuestionario Nordico Estandarizado
de Percepcion de Sintomas Musculo-
esqueléticos

Evaltia la presencia de molestias
musculoesqueléticas en distintas partes del
cuerpo.

Cuestionario de Confort Ambiental

Recoge la percepcion sobre condiciones del
entorno laboral (temperatura, iluminacion,
ruido, etc.).

Encuesta de Percepcion Ergonomica

Mide la opinién sobre el disefio del puesto de
trabajo y riesgos ergondmicos.

Cuestionario de Bienestar Psicolégico
(GHQ-12 y WARR)

Evalta el estado emocional, estrés y bienestar
psicologico general.

Método ROSA (realizado por la

Analiza riesgos ergonémicos en estaciones de

evaluadora) trabajo frente a computadora.
Docentes
Instrumento Proposito

Cuestionario Nordico Estandarizado

Detecta molestias miisculo-esqueléticas
relacionadas con las tareas docentes.

Cuestionario de Confort Ambiental

Evaltia la percepcion sobre las
condiciones fisicas del entorno.

Encuesta de Percepcion Ergonomica

Evalua la adecuacion ergondmica del
espacio de trabajo.

Cuestionario de Bienestar Psicoldgico
(GHQ-12 y WARR)

Mide el estado emocional y la salud
mental general del docente.

Alumnas

Instrumento

Proposito

Checklist ergonémico (realizado por la
evaluadora)

Identifica riesgos ergonémicos en el
entorno fisico de estudio, posturas y
mobiliario.
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Anexo 2.
Cuestionario nordico estandarizado

CUESTIONARIO NORDICO ESTANDARIZADO DE PERCEPCION DE SINTOMAS
MUSCULO ESQUELETICOS CUESTIONARIO GENERAL

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORGANOS DE LA LOCOMOCION

Fecha consulta: |Sexo: F M IAﬁo nacimiento: Peso: Talla:
(Cuanto tiempo lleva realizando el mismo trabajo? |Aﬁos: IMeses:
En promedio, ;cudntas horas a la semana trabaja? |Horas: Dias:

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido por todos
(En algin momento durante los tltimos 12 meses, ha tenido problemas (dolor, - CUELLO
molestias, incomodidad) en: / HOMBRO
/\ coLumna

Cuello No I:l Si I:l DORSAL
Hombro No D Si Izq Der. | ——copbo
Codo No D Si D Izq Der. MANO/MUNECA
Muiieca / mano No D Si D Izq D Der. D U colimia
Espalda alta (Region dorsal) No D St D G A;:menm
Espalda baja (Region lumbar) No D Si D RODILLA
Una o ambas caderas / piernas No D Si D
Una o ambas rodillas No D Si D

- - TOBILLOPIE
Uno o ambos tobillos / pies No D Si D

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido solo por aquellos que han presentado problemas durante los Gltimos 12 meses

(En algiin momento durante los ultimos 12

meses ha tenido impedimento para hacer su|;Ha tenido problemas en cualquier

trabajo normal (en casa o fuera de casa) momento de estos ultimos 7 dias?

debido a sus molestias?
Cuello No |:| Si |:| No D Si D
Hombro No E Si I:l No D Si D
Codo No L[ Jsi L[] No LJ si []
Mufieca No D Si I:I No D St D
Espalda alta (Region dorsal) No D Si |:| No D Si D
Espalda baja (Region lumbar) No L[ si L[] No LJ si []
Una o ambas caderas / piernas No |:| Si |:| No D Si D
Una o ambas rodillas No E Si D No D Si D
'Uno o ambos tobillos / pies No D Si |:| No D Si D
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CUESTIONARIOS ESPECIFICOS

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN COLUMNA (dorsal y lumbar) I
COLUMNA DORSAL
1. (Al vez ha tenid bl la parte alta de 1 1d

(Alguna vez ha tenido problemas en la parte alta de la espalda X6 I:I - I:I

(molestias, dolor o incomodidad)?

Sirespondié "NO" a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8

2. (Ha sido hospitalizado por problemas en la parte alta de la espalda? | No I:I Si E]

3. (Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo debido a problemas ,
en la espalda alta? No [] si [
0 dias [_]

1 -7 dias |:|

4. ;Cuadl es el tiempo total que ha tenido problemas en la espalda alta ,
durante los ultimos 12 meses? B0 l:l

Mas de 30 dias D
Todos los dias [_|

Sirespondié "0 dias" en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8

5. ¢Los problemas de la parte alta de la espalda le han hecho reducir
su actividad durante los tltimos 12 meses?

a) (Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? No D Si D

b) ;Actividad de ocio? No [] Si EI

0 dias [ ]

6. (Cual es el tiempo total que los problemas de espalda alta le han 1 -7 dias D
impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los 8 -30dias D
ultimos 12 meses? Mias de 30 dias D

Todos los dias D

7. (Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por N D si EI
problemas en la parte alta de la espalda durante los ultimos 12 meses? ° !

No [] si [

8. (Ha tenido problemas de espalda alta en algin momento durante los
ultimos 7 dias?

COLUMNA LUMBAR

1. ;Alguna vez ha tenido problemas en la parte baja de la espalda .
(molestias, dolor o incomodidad)? Ba I:I S D

Sirespondié "NO" a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8

2. ;Ha sido hospitalizado por problemas en la parte baja de la P
espalda? No D St D
3. (Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo debido a problemas No D si D

en la espalda baja?
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0 dias |:|
1-7dias [_]

4. ;Cual es el tiempo total que ha tenido problemas en la espalda baja 8- 30 dias D

durante los Gltimos 12 meses?
Mis de 30 dias [_]

Todos los dias [:]

Si respondio6 "0 dias" en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8

5. (Los problemas de la parte baja de la espalda le han hecho reducir
|su actividad durante los ultimos 12 meses?

a) ;Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? No |:| Si D
b) ;Actividad de ocio? No D Si D
0 dias D

6. (Cual es el tiempo total que los problemas de espalda baja le han 1 -7 dias I:]
impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los 8-30dias [_]
altimos 12 meses? Mas de 30 dias D

Todos los dias D

7. (Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por N D si I:I
problemas en la parte baja de la espalda durante los tltimos 12 meses? o !

No [] si []

8. (Ha tenido problemas de espalda baja en algin momento durante
los tltimos 7 dias?

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN CUELLO Y HOMBROS I
CUELLO

1. ;Alguna vez ha tenido problemas en el cuello (molestias, dolor o .
incomodidad)? Yo [ si [
Sirespondié "NO" a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8

2. (Ha sido hospitalizado por problemas en el cuello? No |:| Si |:|

3. (Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo debido a problemas No I:I si I:I

en el cuello?

0dias []
1 -7 dias |:|

4. (Cual es el tiempo total que ha tenido problemas en el cuello 3 - 30 dias I:I

durante los ultimos 12 meses?
Mas de 30 dias |:|

Todos los dias [_]
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Si respondio6 "0 dias" en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8

5. (Los problemas del cuello le han hecho reducir su actividad durante
los ultimos 12 meses?

a) jActividad laboral (en casa o fuera de casa)? No l:l Si |:|

b) ;Actividad de ocio? No I:l Si D

0dias [ ]

6. (Cual es el tiempo total que los problemas del cuello le han 1 -7 dias D
impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los 8 - 30 dias |:|
ultimos 12 meses? Mis de 30 dias [_]

Todos los dias D

7. (Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por N D si D
problemas en el cuello durante los ultimos 12 meses? ° !

No [] si [

8. (Ha tenido problemas en el cuello en algin momento durante los
ltimos 7 dias?

HOMBROS

1. (Alguna vez ha tenido problemas en hombros (molestias, dolor o g
incomodidad)? No [] st [
Sirespondié "NO" a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8

2. (Ha sido hospitalizado por problemas en hombros? No D Si D
3. (Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo debido a problemas No I:I si D

en hombros?

0dias [_]
1 -7 dias D

4. (Cudl es el tiempo total que ha tenido problemas en hombros 3 - 30 dias I:I

durante los ultimos 12 meses? ) R
Mas de 30 dias |:]

Todos los dias [_]

Sirespondi6 "0 dias" en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8

5. (Los problemas de hombros le han hecho reducir su actividad
durante los ultimos 12 meses?

a) jActividad laboral (en casa o fuera de casa)? No D Si
b) (Actividad de ocio? No |:| Si

[0
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6. (Cual es el tiempo total que los problemas de hombros le han
impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los
ultimos 12 meses?

0 dias [:]

1-7 dias [_]
8-30dias [_]
Mis de 30 dias [_]
Todos los dias D

7. (Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por
problemas en los hombros durante los ultimos 12 meses?

No|:|

si [

8. (Ha tenido problemas de hombros en algiin momento durante los
ultimos 7 dias?

No

|

si [

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN CODOS Y MUNECAS/MANOS

en los codos?

CODOS

1. ;Alguna vez ha tenido problemas en los codos (molestias, dolor o .
incomodidad)? Ll EI ok D
Si respondio "NO" a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8

2. (Ha sido hospitalizado por problemas en los codos? No |:| Si |:|
3. (Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo debido a problemas No I:I si I:]

4. ;Cual es el tiempo total que ha tenido problemas en los codos
durante los ultimos 12 meses?

0dias []

1 -7 dias I:l
8-30dias [_]
Mis de 30 dias [_]
Todos los dias D

Si respondi6 "0 dias" en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8

5. ¢Los problemas de los codos le han hecho reducir su actividad
durante los wltimos 12 meses?

Ultimos 7 dias?

a) (Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? No D Si E]
b) (Actividad de ocio? No I:] Si l:l
0 dias EI
6. ;Cual es el tiempo total que los problemas de los codos le han 1 -7 dias D
impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los 8- 30 dias I:I
altimos 12 meses? Mas de 30 dias |:|
Todos los dias D

7. ¢Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por "
problemas en los codos durante los ultimos 12 meses? No D S D

8. (Ha tenid bl 1 d lg to durante |

(Ha tenido problemas en los codos en algin momento durante los o I:I Si I:]
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MUNECAS/MANOS

1. (Alguna vez ha tenido problemas en las mufiecas/manos (molestias,
dolor o incomodidad)?

No I:]

si []

Sirespondié "NO" a la pregunta 1, entonces NO responda las pregunta:

s2ala8

2. ;Ha sido hospitalizado por problemas en las mufiecas/manos?

No|:|

si [

3. (Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo debido a problemas
en las muiiecas/manos?

No|:]

si [

4. (Cuadl es el tiempo total que ha tenido problemas en las
muifiecas/manos durante los Gltimos 12 meses?

0 dias |:|

1 -7 dias D
8-30dias [_]
Mas de 30 dias D
Todos los dias [_]

Sirespondi6 "0 dias" en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8

5. (Los problemas de las muiiecas/manos le han hecho reducir su
actividad durante los wltimos 12 meses?

a) ;Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? No I:I Si EI

b) (Actividad de ocio? No D Si l:l

0 dias D

6. (Cual es el tiempo total que los problemas de las muiiecas/manos le 1 -7 dias D

han impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) 8 -30 dias |:|

durante los wltimos 12 meses? Mas de 30 dias |:|

Todos los dias D

7. (Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por No D si D
problemas en las mufiecas/manos durante los ultimos 12 meses?

8. (Ha tenido problemas de las mufiecas/manos en algin momento No D si I:I

durante los ultimos 7 dias?
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CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN CADERAS/PIERNAS, RODILLAS Y TOBILLOS/PIES I

CADERAS/PIERNAS

1. ;Alguna vez ha tenido problemas en las caderas/piernas (molestias, .
dolor o incomodidad)? No [] si [

Si respondié "NO" a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8

2. ;Ha sido hospitalizado por problemas en las caderas/piernas? No |:| Si D

3. ;Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo debido a problemas P
en las caderas/piernas? No D Si D

0dias []
1 -7 dias |:|

4. ;Cuadl es el tiempo total que ha tenido problemas en las 8- 30 dias D

caderas/piernas durante los ultimos 12 meses?
Mas de 30 dias |:|

Todos los dias D

Si respondi6 "0 dias" en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8

5. (Los problemas de las caderas/piernas le han hecho reducir su
actividad durante los ultimos 12 meses?

a) (Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? No |:| Si D

b) (Actividad de ocio? No D Si D

0 dias |:|

6. (Cual es el tiempo total que los problemas de las caderas/piernas le 1 -7 dias l:l
han impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) 8 -30dias |:|
durante los ultimos 12 meses? Mas de 30 dias [:]

Todos los dias |:|

No [] si [
No [] si [

7. (Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por
problemas en las caderas/piernas durante los wiltimos 12 meses?

8. (Ha tenido problemas en las caderas/piernas en algin momento
durante los ltimos 7 dias?
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RODILLAS

1. (Alguna vez ha tenido problemas en las rodillas (molestias, dolor o E
incomodidad)? No [] si [
Sirespondié "NO" a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8

2. ;Ha sido hospitalizado por problemas en las rodillas? No D Si D
3. (Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo debido a problemas No I:I si I:I

en las rodillas?

4. (Cual es el tiempo total que ha tenido problemas en rodillas durante
los tiltimos 12 meses?

0 dias [_]

1 -7 dias |:|
8-30dias [_]
Mas de 30 dias D
Todos los dias [_]

Sirespondi6 "0 dias" en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8

5. (Los problemas de rodillas le han hecho reducir su actividad
durante los ultimos 12 meses?

a) (Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? No D Si D
b) (Actividad de ocio? No D Si EI
0 dias D
6. (Cual es el tiempo total que los problemas de rodillas le han 1 -7 dias D
impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los 8- 30 dias |:|
altimos 12 meses? Mas de 30 dias |:|
Todos los dias D

7. (Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por ,
pr:blemas en las rodiflas durante los wltimos I;Z meses? b P No D 8 EI
8. (Ha tenido problemas de rodillas en algiin momento durante los No I:I si D

Gltimos 7 dias?
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TOBILLOS/PIES

1. ;Alguna vez ha tenido problemas en los tobillos/pies (molestias,
dolor o incomodidad)?

No

|

si [

Si respondi6 "NO" a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8

2. ¢Ha sido hospitalizado por problemas en los tobillos/pies?

No

O

si [

3. (Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo debido a problemas
en los tobillos/pies?

No

O

si [

4. (Cual es el tiempo total que ha tenido problemas en los tobillos/pies
durante los Gltimos 12 meses?

0 dias [_]

1 -7 dias D

8 - 30 dias |:|
Mas de 30 dias D
Todos los dias l:]

Si respondi6 "0 dias" en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8

5. (Los problemas de tobillos/pies le han hecho reducir su actividad
durante los Gltimos 12 meses?

a) ;Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? No |:| Si I:]
b) (Actividad de ocio? No D si []
0dias [ ]
6. ;Cual es el tiempo total que los problemas de tobillos/pies le han 1 -7 dias I:I
impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los 8 - 30 dias I:]
ltimos 12 meses? Mas de 30 dias |:|
Todos los dias [_]

7. (Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por ,
problemas en los tobillos/pies durante los ultimos 12 meses? ho D ik D

8. (Ha tenid bl de tobillos/pi lgu to durant

(Ha tenido problemas de tobillos/pies en algin momento durante No [ si D

los ultimos 7 dias?
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Anexo 3.
Cuestionario de confort ambiental

CUESTIONARIO DE CONFORT AMBIENTAL (Dirigido al personal administrativo)

Por favor, RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS seiialando con X la casilla correspondiente.

(Cémo percibe la
1 temperatura en su oficina Muy incémoda Incémoda Neutral Cémoda Muy cémoda
durante la jornada laboral?

(Cémo calificaria la
2 iluminacién en su espacio de
trabajo?

Muy

: : Insuficiente Aceptable Buena Excelente
insuficiente

(Qué nivel de ruido percibe

[ — Muy molesto Molesto Neutral Agradable Muy agradable

(Cémo percibe la ventilacion
4 y calidad del aire en su Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
oficina?

(El mobiliario de su oficina
facilita la movilidad y Totalmente en Totalmente de
comodidad en el espacio de desacuerdo Eadesacaerdo Neutral Depcaerdo acuerdo

trabajo?

(Considera que su silla y
escritorio son adecuados

6  |paramantener una postura Toaliedts Algo Aceptables Adeindos Totalmente
, 2 adecuados
cémoda durante la jornada

laboral?

(Dispone de suficiente
espacio para realizar sus Muy
tareas sin 1 de insufici
movilidad?

Insuficiente Aceptable 1 E

(Percibe que las condiciones
ambientales de su oficina Si. en gran Si,

. . . E: Neutral P, Nada
contribuyen a su fatiga fisica medida moderadamente i o 2

o mental?

(Tiene la capacidad de
modificar el ambiente de su
9 oficina (ventilacién,
temperatura, iluminacién)
segun sus necesidades?

Ninguna
capacidad

Capacidad Buena

moderada capacidad Control total

Poca capacidad

(Cémo calificaria su
satisfaccion general con el Muy

confort ambiental de su insatisfecho
oficina?

10 Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
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CUESTIONARIO DE CONFORT AMBIENTAL (Dirigido al personal d te)

Por favor, RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS seiialando con X la casilla correspondiente.

Cémo percibe la
1 temperatura en su aula o Muy incémoda Incémoda Neutral Cémoda Muy cémoda
espacio de trabajo?

(Cémo calificaria la M
2 ilumi 6n en su aula o ’ y Insufi Aceptabl Buena Excelente
de trabajo? insuficiente
¢Qué nivel de ruids ib
3 (Quiintveldeniudoipeeeibe Muy molesto Molesto Neutral Agradable Muy agradable

en su entomno de trabajo?

(Cémo percibe la ventilacién
4 y calidad del aire en su Muy defici Defici Aceptable Buena Excelente
espacio de trabajo?

(El mobiliario en su aula

5 permite una adecuada T:::::::;om En desacuerdo Neutral De acuerdo Tm:iz‘::;: e
movilidad y comodidad?
¢Considers quelasillay Totalmente Algo . Totalmente
6 escritorio en su aula son > . A Ad d
inadecuados inadecuados adecuados
d dos para su labor?
(Tiene la capacidad de
modificar .el a.z?a'mcme deian Ninguna : Capacidad Buena
7 aula (ventilacion, z Poca capacidad Sl s Control total
PO L capacidad
temperatura, iluminacion)
seglin sus necesidades?
(Percibe que las condiciones
ambientales de su aula Si, en gran Si,
Neutral P, Nada
g afectan su nivel de fatiga medida moderadamente e 260 o

fisica o mental?

iLas condiciones
9 bientales influyen en su Mucho Moderadamente Neutral Poco Nada
desempefio como docente?

(Cémo calificaria su
10 satisfaccion con el confort
ambiental en su aula?

Muy

3 Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho
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Anexo 4.
Encuesta de Percepcion Ergonomica

ENCUESTA DE PERCEPCION ERGONOMICA (Dirigido al personal Docente)

Por favor, RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS senalando con X la casilla correspondiente.

¢(Considera que su aula o espacio de

(8

% g Totalmente de Totalmente e:

1 |[trabajo esta bien adaptada a sus De acuerdo Neutral En desacuerdo o e
5 g 2 acuerdo desacuerdo

necesidades fisicas y académicas?

Después de una jornada laboral, ;siente

lestias fisicas? Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
jmolestias 11sicas’

(Las sillas y mesas de su aula o lugar de Totalnentads S o
3 |trabajo le permiten mantener una De acuerdo Neutral En desacuerdo
postura comoda y saludable? acuerdo desacuerdo

(Cuenta con pausas 0o momentos de
4 |descanso durante la jornada laboral para| Si, regularmente Ocasionalmente No
aliviar la fatiga?

¢La iluminacién en su aula o lugar de

da . e Totalmente de Totalmente en

5 |trabajo es adecuada para realizar sus De acuerdo Neutral En desacuerdo
g 3 R % acuerdo desacuerdo

actividades sin fatiga visual?

(Dispone de herramientas ergonémicas
6 |como sillas ajustables o mesas Si, regularmente Algunas No
adecuadas?

(Qué tan seguido ajusta su postura

Cada 30 minut Cada h Ra: e
mientras durante la jornada laboral? 3 oS 03 hora ramente

(El dgem del aula o lugar de trabajo le Totalmente de P p Totalmente en
8 |permite mantener una buena De acuerdo Neutral En " .

ST 3 acuerdo
organizacién y movilidad?

(Ha recibido alguna capacitacion sobre

> e capac si No
ergonomia en el ultimo afio?

(La distribucion del mobiliario en su
10 |aula o lugar de trabajo favorece la Tm:f:;‘:: de De acuerdo Neutral En desacuerdo T::l:::::z:n
eficiencia del aprendizaje?

(La temperatura en su aula o lugar de
11 |[trabajo le permite estudiar de manera Si, es adecuada Es demasiado fria Es demasiado calida
confortable?

(Su carga laboral le permite cumplir con sus

02 tareas sin afectar su bienestar fisico?

Si No

(Siente que su jornada laboral afecta su

13 bienestar general?

Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

(Sufre dolores en Ia espalda, cuello o

18 debido a su actividad laboral?

Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

(Cuenta con apoyo institucional para
'mejorar las condiciones ergonémicas en Si No
su aula o lugar de trabajo?

1

n

(La disposicion de pizarras, proyectores
16 |o escritorios le permite trabajar Si No
comodamente?

(Realiza ejercicios o estiramientos para
17 |prevenir molestias fisicas durante la Si, regularmente Ocasionalmente No
jornada?

(Elnivel de ruido en su aula o lugar de
18 |trabajo afecta su concentracion y Si No
bienestar?

(Considera que la institucion toma en
19 [cuenta i 0 enel Si No
disefio del aula o lugar de trabajo?

(Le gustaria recibir mayor informacién

AT 3 Si No
o capacitacion sobre ergonomia?

20
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ENCUESTA DE PERCEPCION ERGONOMICA (Dirigido al personal Docente)

Por favor, RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS senalando con X la casilla correspondiente.

¢(Considera que su aula o espacio de

R % q. 2 Totalmente de Totalmente en

1 |trabajo esta bien adaptada a sus De acuerdo Neutral En desacuerdo
i 7 3 acuerdo desacuerdo

necesidades fisicas y académicas?

[Después de una jornada laboral, ;siente

lestias fisicas? Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre
jmolestias 11sicas’

(Las sillas y mesas de su aula o lugar de Totshnente s Totaliieis i
3 |trabajo le permiten mantener una 4 De acuerdo Neutral En desacuerdo a 4
postura comoda y saludable? acuerdo esacuerdo

(Cuenta con pausas o momentos de
4 |descanso durante la jornada laboral para| Si, regularmente Ocasionalmente No
aliviar la fatiga?

¢La iluminacién en su aula o lugar de
R 8 Totalmente de Totalmente en
5 |trabajo es adecuada para realizar sus De acuerdo Neutral En desacuerdo
g 5 2 x acuerdo desacuerdo
actividades sin fatiga visual?

(Dispone de herramientas ergonémicas
6 |como sillas ajustables o mesas Si, regularmente Algunas No
adecuadas?

(Qué tan seguido ajusta su postura

Cada 30 minut Cada h Ra: e
mientras durante la jornada laboral? 3 oS 203 hora ramente

(El dgem del aula o lugar de trabajo le Totalmente de P 5 Totalmente en
8 |permite mantener una buena De acuerdo Neutral En N .

ST S acuerdo
organizacion y movilidad?

(Ha recibido alguna capacitacion sobre

> o capac si No
ergonomia en el ultimo afio?

(La distribucion del mobiliario en su Totalmente de Totalmente en

10 |aula o lugar de trabajo favorece la De acuerdo Neutral En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

eficiencia del aprendizaje?

(La temperatura en su aula o lugar de
11 |[trabajo le permite estudiar de manera Si, es adecuada Es demasiado fria Es demasiado calida
confortable?

(Su carga laboral le permite cumplir con sus

0z tareas sin afectar su bienestar fisico?

Si No

(Siente que su jornada laboral afecta su

13 bienestar general?

Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

(Sufre dolores en la espalda, cuello o

is muiiecas debido a su actividad laboral?

Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

(Cuenta con apoyo institucional para
'mejorar las condiciones ergonémicas en Si No
su aula o lugar de trabajo?

1

n

(La disposicién de pizarras, proyectores
16 |o escritorios le permite trabajar Si No
s 2

(Realiza ejercicios o estiramientos para
17 |prevenir molestias fisicas durante la Si, regularmente Ocasionalmente No
jornada?

(Elnivel de ruido en su aula o lugar de

18 [trabajo afecta su concentracion y Si No
7 )

(Considera que la institucion toma en
19 [cuenta i 0 enel Si No
disefio del aula o lugar de trabajo?

(Le gustaria recibir mayor informacién

BT 3 Si No
o capacitacion sobre ergonomia?

20
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Anexo 5.
Cuestionario de Bienestar Psicologico

CUESTIONARIO BASADO EN GHQ-12 Y Warr (Dirigido al p 1 inistrativo y d t

Por favor, RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS seiialando con X la casilla correspondiente.

Durante las ltimas semanas, ha | Esta constantemente Txeng dlﬁc“had‘?s pata Se siente agotado
1 5 Sy relajarse después del mentalmente al final
sentido que... bajo presién. trabajo deldia
2 (Como ba sxdo 0 capacnjlad de Muy baja Baja Neutral Buena Excelente
concentracidn en el trabajo?
(Qué tan satisfecho se siente con Nada Poco Muy
J su trabajo en general? satisfecho satisfecho Neutral Satisfecho satisfecho
4 iConsidenn quesu labor es Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

valorada por sus superiores?

(Considera que su puesto de
5 |trabajo esta bien adaptado a sus Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
necesidades fisicas y laborales?

(Qué tan motivado se siente para Nada Poco i Muy

o realizar sus tareas diarias? motivado motivado Novual Monsads motivado
;Tiene libertad para tomar

7  |decisiones en su puesto de Nada Poco Neutral Bastante Totalmente
trabajo?

8 (Siente que su trabajole genera Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
fatiga mental? S
(Considera que su trabajo le

9 |permite mantener un equilibrio Nada Poco Neutral Bastante Totalmente
saludable con su vida personal?

10 eComgiealificaninz bicubatir Muy bajo Bajo Neutral Bueno Excelente

psicoldgico en el trabajo?
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Anexo 6.
Evaluacion ROSA
SILLA
Tiempo: Indica cuénto tiempo se emplea la silla en la jornada.
Menos de 1 hora al dia en total o0 menos de 30 minutos interrumpidos en un dia.
Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora interrumpida en un dia.
n Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.
‘; A\
. ‘ 4
ASIENTO
Respecto a la altura del asiento, indica la situacion
‘;, -
< 4
Rodillas flectadas | Asiento muy bajo. [ Asiento muy alto. | .
. . Sin contacto de los
90° Angulo de la Angulo de la S
aproximadamente. |  rodilla <90°. rodilla > 90°. P ’

Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacion

Aproximadamente 8 cm
de espacio entre el
asiento y la parte trasera
de las rodillas.

Asiento muy largo.
Menos de 8 cm de
espacio entre
el asiento y la parte
trasera de las rodillas.

Asiento muy corto. Mas
de 8 cm de espacio
entre
el asiento y la parte
trasera de las rodillas.

Ademas, indica si

Empacio - suﬁc1e{1te La altura del asientono | La profundidad del
para las piernas bajo la :
mesa es regulable. asiento no es regulable.
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PANTALLA

Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.

Menos de 1 hora al dia en total o0 menos de 30 minutos interrumpidos en un dia.
Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora interrumpida en un dia.

Maés de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto a la pantalla, indica la situacién

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de
distancia de los ojos y borde
superior a la altura de los ojos.

[]

Pantalla muy baja.
30° por debajo del nivel de los
o0jos.

-$

utas

Pantalla demasiado alta.
Provoca extension de cuello.

1] O

Ademas, indica

Pantalla desviada

. jonaut
.

Es necesario manejar

[ ]
'

lateralmente. documentos y no Brillos o reflejos
Es necesario girar el | existe un atril o soporte en la pantalla.
cuello. para ellos.

*Pantalla muy lejos. A
mas de 75 cm. de
distancia o fuera del
alcance del brazo.
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TELEFONO

Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.

No se usa teléfono.

Menos de 1 hora al dia en total o0 menos de 30 minutos interrumpidos en un dia.

Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora interrumpida en un dia.

Maés de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, indica la situacién

Se usan cascos auriculares o se
usa el teléfono con una mano y el
cuello en posicion neutral. El
teléfono esta cerca (30 cm. o
menos).

El teléfono esté lejos.
A mas de 30 cm.

Ademas, indica

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcién manos libres.
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MOUSE/RATON

Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

No se usa mouse.
Menos de 1 hora al dia en total o0 menos de 30 minutos interrumpidos en un dia.

Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora interrumpida en un dia.

Maés de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion

’-'y D R D
ﬂa\ti% Jm:i
- A

I' nunagas. " ,_.: NS

El mouse esta alineado El mouse no esté alineado con el
con el hombro. hombro o esté lejos del cuerpo.

-

Ademds, indica

0 g O =

Reposa manos duro o existen
puntos de presion en la mano al
usar el mouse.

Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estan a
agarrarlo con la mano en pinza. diferentes alturas.
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TECLADO

Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea elteclado en la jornada.

No se usa teclado.
Menos de 1 hora al dia en total o0 menos de 30 minutos interrumpidos en un dia.

Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora interrumpida en un dia.

Maés de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacién

e []

nautas

Las muilecas estdn rectas y Las muiiecas estan
los hombros relajados. extendidas mas de 15°.

Ademas, indica

Las muiiecas estan El teclado esta Se deben alcanzar El teclado, o la
desviadas lateralmente demasiado alto. objetos alejados o por | plataforma sobre la que
hacia dentro o hacia Los hombros estan encima del nivel de la reposa, no son
afuera. encogidos. cabeza. ajustables.
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Anexo 7.
Checklist Ergonomico

I Checklist Ergonémico para Evaluacién en Aulas (Evaluacion a estudiantes) I

1. Mobiliario Si | No

t d q

(Las sillas utilizadas por las alumnas permiten

una postura sin generar incomodidad visible?

(La altura de las mesas es adecuada para la postura de escritura y lectura de las alumnas?

;Las dimensiones de las mesas permiten a las alumnas organizar sus materiales de manera cémoda?

;Las sillas presentan soporte lumbar adecuado?

2. Postura de las al Si | No

;Las alumnas mantienen una postura recta sin inclinarse excesivamente hacia adelante o hacia los costados?

Los pies de las alumnas estan apoyados en el suelo o cuentan con un soporte adecuado?

Los brazos de las alumnas tienen un apoyo adecuado al escribir o realizar actividades académicas?

3. Iluminacién Si | No

;La iluminacién del aula permite una visibilidad 6ptima sin generar reflejos incomodos en las superficies de trabajo?

;Las alumnas no muestran signos de fatiga visual debido a una iluminacién deficiente o excesiva?

;La distribucion de la luz natural y artificial favorece el confort visual de todas las alumnas?

4. Ventilacién y temperatura Si | No

(El aula cuenta con una adecuada circulacion de aire que evita ambientes sofocantes o cargados?

;La temperatura del aula es confortable y no genera sefiales de 1 didad en las ak (abrigandose excesi o sudando)?

Las ventanas o sistemas de ventilacion estan correctamente ubicados para favorecer el flujo de aire?

5. Espacio y movilidad Si | No

(El aula cuenta con suficiente espacio para que las alumnas se desplacen sin dificultad?

;Las alumnas pueden cambiar de postura libremente sin restricciones por la disposicién del mobiliario?

(El aula cuenta con una distribucion organizada que evita posiciones forzadas o poco naturales?

6. Ruido ambiental Si | No

(El mvel de ruido en el aula es adecuado para la concentracién de las alumnas?

(El nuido externo no interfiere en el desarrollo de las actividades académicas?

(Las alumnas no muestran signos de distraccion o incomodidad debido a sonidos excesivos en el entomo?

7. Pausas y actividad fisica Si | No

;Las alumnas realizan pausas activas o movimientos para aliviar la fatiga postural durante la jornada escolar?

(Existe alguna dinamica que favorezca el cambio de postura y movilidad dentro del aula?

;Las al tienen opc idad de realizar ej de estiramiento o movilidad durante la jornada?
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Anexo 8.
Evaluacion ERGOPAR

DANOS A LA SALUD DERIVADOS DEL TRABAJO

6. Para cada zona corporal indique si tiene MOLESTIA O DOLOR, su FRECUENCIA, sile ha IMPEDIDO REALIZAR TU
TRABAJO ACTUAL, y si esa molestia o dolor se han producido COMO CONSECUENCIA DE LAS TAREAS QUE
REALIZAS EN EL PUESTO QUE INDICO INICIALMENTE (Pregunta 5).

(Teha (Se ha
: ; producido
impedido
(Tienes molestia o (Con qué alguna vez cons‘::c?ll:ncia
dolor en esta zona? frecuencia? realizar tu
TRABAJO de las tareas del
ACTUAL? PUESTO
: MARCADO?
Molestia Dolor |A veces| Muchas veces Si No Si No
Cuello,
hombros
( v | O |OOO0 8888
\ espalda
dorsal

ﬂ%\m o \olololololololo

’\ ‘ «es | [ OO OO OO0 0

Illw\f\ v | O |OOO0Oooo;id

muilecas

W .. | o |DoooooDoo

)

m || O |ooooooom
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POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL TRABAJO

Contesta a cada pregunta SIEEMPRE EN RELACION CON UNA JORNADA HABITUAL EN EL PUESTO DE TRABAJO
INDICADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5).
7. ;Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando estas posturas?

Nunca/ Entre 30 Entre Mas
Menos de minutos y 2y4 de 4
30minutos 2 horas horas horas

Sentado (silla, taburete, vehiculo, apoyo lumbar, etc.)

De pie sin andar apenas

Caminando

Caminando mientras subo o bajo niveles diferentes
(peldanos, escalera, rampa, etc.)

De rodillas/en cuclillas

OO OO0 O
00 O 00O O

Tumbado sobre la espalda o sobre un lado

(10 0 OO O

8. ;:Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de CUELLO/CABEZA?

Esta postura, jtienes que

REPETIRLA cada pocos
segundos, 0o MANTENERLA
FIJA un tiempo?
NII\I unca(/i Entre 30 Entre 2y 4 Més de 4 —— La mantengo
=S8 mInuos’y horas horas Ao fija
30 minutos 2 horas

Inclinar el
cuello/cabeza
hacia delante

[]

]

[]

[]

[]

[]

Inclinar el
cuello/cabeza
hacia atras

Inclinar el
cuello/cabeza
hacia un lado

0 ambos
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POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL TRABAJO

Contesta a cada pregunta SIEEMPRE EN RELACION CON UNA JORNADA HABITUAL EN EL PUESTO DE TRABAJO
INDICADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5).
7. ;Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando estas posturas?

Nunca/ Entre 30 Entre Mas
Menos de minutos y 2y4 de 4
30minutos 2 horas horas horas

Sentado (silla, taburete, vehiculo, apoyo lumbar, etc.)

De pie sin andar apenas

Caminando

Caminando mientras subo o bajo niveles diferentes
(peldanos, escalera, rampa, etc.)

De rodillas/en cuclillas

OO OO0 O
00 O 00O O

Tumbado sobre la espalda o sobre un lado

(10 0 OO O

8. ;:Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas posturas de CUELLO/CABEZA?

Esta postura, jtienes que

REPETIRLA cada pocos
segundos, 0o MANTENERLA
FIJA un tiempo?
NII\I unca(/i Entre 30 Entre 2y 4 Més de 4 —— La mantengo
=S8 mInuos’y horas horas Ao fija
30 minutos 2 horas

Inclinar el
cuello/cabeza
hacia delante

[]

]

[]

[]

[]

[]

Inclinar el
cuello/cabeza
hacia atras

Inclinar el
cuello/cabeza
hacia un lado

0 ambos
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RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS INDICADO EN LA PRIMERA
PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5).
9. ;:Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando estas posturas de ESPALDA/TRONCO?

Esta postura, ¢ tienes que

REPETIRLA cada pocos
segundos, o MANTENERLA
FIJA un tiempo?
Rluticy/ Entre 30 Enire Mas . La mantengo
Menos de ; 2y4 La repito :
: minutos y de 4 fija
30 minutos horas
2 horas horas

hacia delante

S s O | O | OO | O | @ | O

\ hacia atras
(L f

RV 119 .
?/ ool O | O | O | O | O | O

S

Q
() Inclinar la
espalda/tronco

hacia un lado |:| D |:| |:| |:| [:'

\'\ ambos

\ espﬁge?/rtrl:nco D I:I |:| |:| I:l I:]

ad
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10. ;Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando estas posturas de HOMBROS, MUNECAS Y

TOBILLOS/PIES?
Esta postura, jtienes que
REPETIRLA cada pocos
segundos, o MANTENERLA
FIJA un tiempo?
Nunca/ Entre 30 Entre Mas A
Menos de minutos y 2y4 de 4 La repito fia
30 minutos 2 horas horas horas J
L) Las manos por
\\ p

encima de la
cabeza o los D

\( codos por |:| |:I D EI |:I

ﬁ encima de los

hombros

/\§ Una o ambas
\ muflecas
\x;—_ dobladas hacia

e B i s s s s Y o
n abajo, hacia los
P | /L lados o giradas

\//(/ (giro de

antebrazo)

Inclinar los

@ oo
wewne| | O | O | O | O | O

0 ambos
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10. ;Durante CUANTO TIEMPO tiene que trabajar adoptando o realizando estas posturas de HOMBROS, MUNECAS Y

TOBILLOS/PIES?
Esta postura, jtienes que
REPETIRLA cada pocos
segundos, o MANTENERLA
FIJA un tiempo?
Nunca/ Entre 30 Entre Mas A
Menos de minutos y 2y4 de 4 La repito fia
30 minutos 2 horas horas horas J
L) Las manos por
\\ p

encima de la
cabeza o los D

\( codos por |:| |:I D EI |:I

ﬁ encima de los

hombros

/\§ Una o ambas
\ muflecas
\x;—_ dobladas hacia

e B i s s s s Y o
n abajo, hacia los
P | /L lados o giradas

\//(/ (giro de

antebrazo)

Inclinar los

@ oo
wewne| | O | O | O | O | O

0 ambos
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RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS INDICADO EN LA PRIMERA
PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5).
12. MANIPULACION MANUAL DE CARGAS DE MAS DE 3KG EN TOTAL. Responda en relacién a cada una de las tres

acciones.
LEVANTAR (Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando esta Los PESOS que con mayor
MANUALMENTE, |accion? frecuencia levantas son de:
objetos, [] [Nunca/Menos de 30 minutos [] |Entre3y5ke
herramientas, :
iteriles |:] Entre 30 minutos y 2 horas El Entre 5y 15kg
de MAS DE 3KG EI Entre 2 y 4 horas |:| Entre 15y 25kg
[ |Mas de 4 horas [ [Mas de 25kg
Seala si habitualmente:

Levantas la carga tu solo/a (sin ayuda de otra persona)

Levantas la carga por debajo de tus rodillas

Levantas la carga por encima de tus hombros

Mantienes los brazos extendidos sin poder apoyar la carga en tu cuerpo

Levantas la carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asa)

Tienes que levantar la carga cada pocos segundos

=1 o [

TRANSPORTAR |;Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando esta Los PESOS que con mayor
MANUALMENTE |accion? frecuencia levantas son de:
objetos, |:| Nunca/Menos de 30 minutos E Entre 3 y 5kg
herramientas, ;
—— |:| Entre 30 minutos y 2 horas D Entre 5y 15kg
de MASDE 3KG | [_] |Entre 2y 4 horas ] |Entre 15y 25kg
|:| Mas de 4 horas D Mas de 25kg
% Sefiala si habitualmente:
I:I Transportas la carga tu solo/a (sin ayuda de otra persona)
Transportas [a carga con los brazos extendidos sin apoyar [a carga en tu cuerpo y sin doblar los
\ I:I codos
D Transportas la carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asa)
[] |caminas méas de 10 metros transportando la carga
D Tienes que transportar la carga cada pocos segundos
EAI\{RII){T;%II‘{RX/IS (Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando esta accién?
MANUALMENTE o

Nunca/Menos de 30 minutos

utilizando algin equipo

(carretilla, transpaleta, Entre 30 minutos y 2 horas

I

carro,...) objetos, Entre 2 y 4 horas
herramientas, materiales
de MAS DE 3KG Mas de 4 horas
Seiiala si habitualmente:
D Tienes que hacer mucha fuerza para iniciar el empuje y/o arrastre
a |:| Tienes que hacer mucha fuerza para desplazar la carga
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Anexo 9.
Planos del primer y segundo piso de la I.E.P. Escala 1:75.
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Anexo 10.
Solicitud para aplicar instrumentos en la . E.P

Arequipa, 08/05/2025

Senorita Milagros Arcela Arroyo

Directora del Colegio Corazon de Maria

Asunto: Solicitud para levantamiento de informacion con fines de tesis

Me dirjjo a usted cordialmente para presentarme. Mi nombre es Katherine Denisse Quintanilla
Caceres, egresada de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Catolica
de Santa Maria. Actualmente, me encuentro desarrollando mi tesis titulada: “Propuesta
ergondmica para optimizar el confort en las aulas y oficinas de la comunidad educativa de
una institucion privada en Arequipa”, cuyo estudio se realizara en el Colegio Corazon de
Maria.

Mi investigacion busca analizar las condiciones actuales de confort ergonomico en los espacios
educativos y administrativos del colegio, considerando factores como el mobiliario, la postura,
condiciones del ambiente fisico, como la iluminacion, la temperatura y el ruido y su impacto en
el bienestar y desempefio del personal y las estudiantes. A partir de dicho analisis, se elaborara
una propuesta de mejora ergondmica basada en principios normativos.

En ese contexto, le solicito amablemente su autorizacion para realizar el levantamiento de
informacion dentro de la institucion, lo cual consistira en la aplicacion de encuestas y/o
entrevistas al personal docente y administrativo, asi como observaciones en las aulas, con el fin
de evaluar las condiciones ergonomicas en las que se desarrollan las actividades educativas.

Al finalizar el estudio, me comprometo a entregar un informe con los resultados obtenidos y la
propuesta de mejora correspondiente, con la esperanza de que pueda ser de utilidad para el
beneficio de toda la comunidad educativa.

Agradezco de antemano su atencion y quedo atenta a su respuesta.

Atentamente,
Katherine Quintanilla Caceres Teléfono: 987190029
Egresada de Ingenieria Industrial Correo electronico: kath22sty@gmail.com

Universidad Catolica de Santa Maria
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION INSTITUCIONAL

Por medio de la presente, la Direccion del LE.P. Corazon de Maria — Arequipa AUTORIZA
a Katherine Denisse, Quintanilla Caceres (DNI N.° 70323547) la aplicacion de los
instrumentos de investigacion descritos en la solicitud precedente, dirigidos al personal
administrativo, docente, de limpieza y alumnas, a realizarse en las fechas lunes 02 y el
martes 10 de Junio, dentro de las instalaciones del colegio, en los términos alli senialados.

Arequipa, 30 de Mayo de 2025

o"zoN 9
w DIRECCION% Ll v

JREs <%
agros Arcela Arroyo

Directora
LE.P. Corazén de Maria — Arequipa

Sello de la institucion

Direccion: Calle Melgar 716, Cercado — Arequipa | Correo: codema@codema.edu.pe
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