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RESUMEN

Se realizo un estudio relacional a 110 profesionales de salud SERUMS en la modalidad
Equivalentes que se ubican en los establecimientos de la Gerencia Regional de Salud
de Arequipa, del Ministerio de Salud, durante el afio 2019 al 2020, con el objetivo de
determinar la relacion entre los Riesgos Psicosociales con la Satisfaccion Laboral.

Se aplico la metodologia de estudio de encuestas al universo utilizando cuestionarios
delSTAS 21 para determinar los niveles de Riesgo Psicosocial y otro cuestionario

MINSApara determinar los niveles de Satisfaccion Laboral.

Los resultados mostraron poblacion en mayoria de sexo femenino, de jovenes, de
Psicdlogos, de Universidades particulares, que laboran en Centros de Salud I-3.

La determinacion del Riesgo Psicosocial general predominante es el nivel medio y en
susfactores componentes predomina el nivel medio del factor Compensaciones. La
determinacion de la Satisfaccion Laboral general predomina el nivel medio y en sus
factores componentes predomina el nivel medio del factor Trabajo General. La
contrastacion de asociacion de niveles generales de Riesgos Psicosociales con los de

Satisfaccion Laboral tienen relacion estadisticamente significativa

En conclusion, se evidencia asociacion inversa del Riesgo Psicosocial con la
SatisfaccionLaboral, en profesionales SERUMS modalidad Equivalente de la Gerencia

Regional de Salud de Arequipa

Palabras Clave: Riesgo Psicosocial, Satisfaccion Laboral, SERUMS Equivalente.
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ABSTRACT

A relational study was carried out on 110 SERUMS health professionals in the
Equivalents modality that are located in the establishments of the Regional Health
Management of Arequipa, of the Ministry of Health, during the year 2019 to 2020, with
the objective of determining the relationship between Psychosocial Risks and Job
Satisfaction.

The universe survey study methodology was applied using ISTAS 21 questionnaires to
determine levels of psychosocial risks and another MINSA questionnaire to determine
job satisfaction levels.

The results show the majority of the population of women, young people,
psychologists,private universities, who work in 1-3 Health Centers.

The determination of the predominant general Psychosocial Risk is the medium level
and in its component factors the medium level of the Compensations factor
predominates. Thedetermination of the general Labor Satisfaction prevails the average
level and in its component factors the average level of the General Work factor
predominates. The contrast of the association of general levels of Psychosocial Risks
with those of Job Satisfaction has a statistically significant relationship

In conclusion, there is evidence of an inverse association of Psychosocial Risk with Job
Satisfaction, in professionals SERUMS Equivalent modality of the Regional Health
Management of Arequipa

Key Words: Psychosocial risk, Job satisfaction, Equivalent SERUMS.
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INTRODUCCION.

Los centros laborales en su diversidad de actividades con factores del ambiente de trabajo
logran productos de extraccion, transformacion o servicios a la civilizacion y las

caracteristicas de estos factores influyen en el desenvolvimiento de los trabajadores

La Ley SERUMS 23330 desde al afio 1981, en el sector salud se trata de garantizar la
continuidad de las atenciones de salud en los espacios territoriales excluidos por limitantes
de la accesibilidad geogréafica y econémica con la presencia de los profesionales de salud
delServicio Rural Urbano Marginal de Salud (SERUMS) anualmente y en promociones
sucesivas que deben cumplir con la necesidad de laborar en forma rutinaria, expuestos a
diversos factores de riesgo laboral, por estas apreciaciones es que se decidié enfocar, parte
de esta problematica en este estudio en la ciudad de Arequipa, en los Centros y Puestos
de Salud que son dependencias de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa (GERSA).
Estuvo justificada la investigacion por su impacto humano por la exposicion a diversos
factores del ambiente laboral de cada profesional SERUMS modalidad Equivalente que
no tiene acceso a seguro de salud en SIS ni en ESSALUD, para resarcir los efectos de
factoresde riesgo laboral como los psicosociales, y que nuestra sociedad acepta esta labor
ad- honoren, habiéndonos opuesto a la Ley 30288 de Régimen laboral Juvenil

Se denota el problema que hizo necesario la importancia de conocer la relacion entre el
riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral del personal de salud SERUMS Equivalente
Los resultados de esta investigacién son de trascendencia social porque deben servir para
reflexion y redisefio de la organizacion laboral en el MINSA y de las normatividades
laborales de apoyar y reforzar la identificacion de los profesionales recién egresados
comprometidos en laborar para el Estado en favor de la salud de su pueblo otorgandoles

lasseguridades laborales minimas.
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HIPOTESIS

Dado que la atencidén en los servicios asistenciales de la Gerencia Regional de Salud de
Arequipa (GERSA) se desarrolla en una complejidad organizacional de redes de servicios
estatales implementados por el ente rector Ministerio de Salud (MINSA), donde el recurso
humano en relacion con el medio ambiente de trabajo esta expuesto a maltiples riesgos y
entre ellos son inevitables los riesgos psicosociales por la interaccion con la poblacién

demandante, que genera reacciones actitudinales diversas en los trabajadores.

Es probable que en el personal de salud SERUMS Equivalente, el nivel de riesgo
psicosocialal que estd expuesto, se relacione de forma inversa con su nivel de satisfaccion

laboral.
OBJETIVOS

GENERAL
1.-Determinar la relacion entre el riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral del personal de
salud SERUMS Equivalente

ESPECIFICOS
1.-Establecer el nivel de riesgo psicosocial al que esta expuesto el personal de salud
SERUMS Equivalente.

2.-Medir el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud SERUMS Equivalente
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1. Marco Conceptual
2.1.1.-Salud laboral

La salud laboral es un componente de la salud publica, de importancia primordial por la
exposicion de los trabajadores a diversidad de factores de riesgo de su ambiente laboral,
losmismos que pueden comprometer su salud y de la misma forma afectar la salud del
resto dela poblacion y el medio ambiente. Existiendo la normatividad del cuidado de la
salud del trabajador tiene como misién la prevencion de dafios al bienestar y la salud
mediante la implementacién de las medidas de proteccion gerencial explicitados en la Ley
29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento (6, 55).

El Ministerio de Salud refiere que la salud ocupacional es una estrategia de lucha contra
la pobreza sus acciones estan dirigidas a la promocion y proteccion de la salud de los
trabajadores y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
causadas por las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas actividades
econdmicas (1).

1.2.-Generalidades

Es importante la participacion de la Epidemiologia con su metodologia y procedimiento
especial para investigar las enfermedades generada por las actividades laborales, y sirvan
sus aportes para prevenir la exposicion a las causas de los dafios a la salud de los
trabajadoresy cuando es inevitable la exposicion por las exigencias del desarrollo de las
tareas se debe puntualizar sus acciones de informacién e implementacion de recursos
necesarios de seguridad para controlar o mitigar los riesgos de los peligros del medio
laboral. La especialidad de la epidemiologia del trabajo no s6lo exige conocimientos sobre
métodos epidemioldgicos, estadistica e Informatica, sino también sobre toxicologia,

higiene industrialy Registros de enfermedades (3).
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1.3.-Principales riesgos laborales

El trabajo en cualquiera de los campos ocupacionales esté relacionado a procedimientos
diversos segun las tareas encomendadas, en ellas se encuentra expuesto a factores
negativos los mismos que representan el riesgo potencial de dafar la salud de los
trabajadores. Existiendo diversidad de factores negativos de riesgo que afecten la salud de
los trabajadores,ello obliga en toda organizacion laboral la inmediata identificacion de los
elementos de peligro del medio ambiente laboral, y seguidamente se debe categorizar el
riesgo y de acuerdo a su naturaleza, se les pone en alerta para evitarlos o protegerse de los
mismos, orientado a garantizar las seguridades para el desempefio de tareas exento de
riesgos que posibiliten la generacion de dafios a la salud. ElI empleador prevé que la
exposicion a los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales

concurrentes en el centrode trabajo no generen dafios en la salud de los trabajadores (6).

Los factores psicosociales son definidos como aquellas situaciones cotidianas que se
hacenpresente en cualquier espacio laboral y por lo tanto esta arraigada al contenido del
trabajo yla forma como se ejecuta la actividad laboral pues tiene la suficiente capacidad
para afectartanto el bienestar o la salud del trabajador. Los factores psicosociales en el
trabajo consistenen interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, susnecesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento

y en la satisfaccionen el trabajo (4).

La higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la evaluacién y el
control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion con él y que pueden
poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo también en cuenta su

posible repercusion en las comunidades vecinas y en el medio ambiente en general (3).
Se observa en personal de salud asistencial, ubicados en un establecimiento de salud, en

contacto directo con pacientes, para cumplir labores de apoyo al tratamiento que estan
expuestos a diferentes riesgos del ambiente laboral hospitalario evidenciando tipos
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de riesgos en que, cerca de las tres cuartas partes de la poblacion se encuentra expuesta a
un nivel de riesgo psicosocial y ergondmico medio, asi mismo casi tres cuartas partes esta
expuesta a un nivel de riesgo quimico bajo y a un nivel de riesgo fisico medio, ademas se
observa también que aproximadamente la mitad se expone a un nivel de riesgo biolégico
medio (32, 50).

1.4.-Riesgos Psicosociales

La condicion de salud definida por la OMS y reenfocada en la salud ocupacional considera
a los aspectos psicolégicos del individuo de adaptacion al medio ambiente laboral fisico
y donde se relaciona con otros trabajadores con caracteristicas personales diversas y con
los que debe compartir las asignaciones de tareas de la institucion empleadoray alli, como
resultado de estas relaciones laborales surgen factores que pondrian en riesgo el bienestar
yprogresivamente dafar la salud integral del trabajador. Los riesgos psicosociales son
contextos laborales que habitualmente dafian la salud en el trabajador de forma importante,
aunque en cada trabajador los efectos puedan ser diferenciales. En este sentido los hechos,
situaciones o contextos gque se propongan como riesgos psicosociales laborales tienen que
tener una clara probabilidad de dafar a la salud fisica, social o0 mental del trabajador y

hacerlode forma importante (7).

Ante una determinada condicién psicosocial laboral adversa, no todos los trabajadores
desarrollaran las mismas reacciones. Ciertas caracteristicas propias de cada trabajador
(personalidad, necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.)
determinardn la magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como de las
consecuenciasque sufrird. Asi, estas caracteristicas personales también tienen un papel
importante en la generacion de problemas de esta naturaleza (1).

La Organizacion Internacional del Trabajo, ha definido los riesgos psicosociales como las
interacciones entre el contenido, la gestion y la organizacién del trabajo y otras
condicionesambientales y organizativas, por un lado, y las competencias y necesidades de
los trabajadores, por otro. En ese sentido, se refiere a las interacciones que se ha
demostrado ejercen una influencia negativa en la salud de los trabajadores a través de sus
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percepciones y experiencia. Una definicion mas sencilla de los riesgos psicosociales
podria ser la siguiente: son los aspectos del disefio y gestion del trabajo, asi como sus
contextos socialesy organizativos, que tienen potencial para causar dafios psicologicos o
fisicos (7).

Otros estudios refieren la identificacion de tres tipos de condiciones de los factores de
riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral e individual, estas evaluaciones permiten
identificar elementos que aporten a las organizaciones en la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades de origen laboral (8).

Es importante identificar los factores psicosociales y organizacionales que afectan la
productividad y el bienestar laboral, de manera que se puedan desarrollar las estrategias
adecuadas para contrarrestar sus efectos negativos, y generar planes de accion
encaminadosa satisfacer las necesidades y objetivos organizacionales y personales de los
empleados. Enla medida en que las personas identifiquen los riesgos, se sentiran
acomparfiadas en sus procesos y sentiran que son parte activa de los procesos y de la cultura
de la organizacién, todo lo cual redundara en una mayor productividad, acompafiada de
un alto sentido de pertenencia hacia la empresa (9).

Los denominados estresores o factores de riesgo, son definidos por la OMS como:
“cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su
probabilidadde sufrir una enfermedad o lesion. Estos estresores son una gran cantidad
de factores y variables sociales- econémicas- personales y organizativas, que influyen
y se relacionan con el desarrollo de la vida cotidiana; su ponderacién o efecto varia
segun cada persona (madurez emocional, personalidad, actitud ante la vida, fortaleza,

creencias, etc.) (10).

Ultimamente se han producido cambios muy variados en el mundo del trabajo. Entre ellos,
cambios en la poblacion activa, en la naturaleza del trabajo y forma de organizarlo y
tambiéncambios en la carrera profesional y la vida laboral. Estos cambios representan un
reto significativo para la salud y seguridad en el trabajo debido a sus efectos directos e
indirectos, pero también por el reto que implican para los sistemas de vigilancia

tradicionales. El aspectomas destacado de las consecuencias de estos cambios en el mundo
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laboral es la mayor exposicion a riesgos psicosociales reconocidos y la aparicion de
nuevos riesgos, que deben identificarse para poder reducir los riesgos asociados a la
salud y seguridad. Existen evidencias sélidas que indican una asociacién entre dolencias
relacionadas con el trabajo y exposicion a riesgos psicosociales, asi como de una
interaccion entre riesgos psicosociales y fisicos, que producen una gran variedad de
efectos en la salud a escala individual y organizativa. Concretamente, se ha demostrado
que los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo pueden tener un efecto perjudicial sobre

la salud fisica, mental y social de los trabajadores (7).

Los factores psicosociales del ambiente laboral de los profesionales de salud que laboran
enprimera linea para cumplir con los procedimientos del tratamiento y las exigencias de
la demanda de pacientes en los establecimientos de salud sean publicos o privados, son
afectados con niéveles de estrés proporcionales a los niveles de factores psicosociales
generados en las tareas de la demanda asistencial en los diferentes niveles de atencion (34,
37).

1.4.1.-Indicadores de los riesgos psicosociales

El estudio de los riesgos psicosociales debe estandarizarse en parametros que permitan
preciar evaluaciones especificas, para lo cual se requiere de instrumentos que proporcione
los datos que permitan formular la informacion necesaria, las misma que servirén para
tomardecisiones de cambios en el medio laboral y las condiciones de trabajo o fortalecer
los existentes para el adecuado desempefio de funciones de cada trabajador. Los riesgos
psicosociales tienen las bases tedricas de explicacion precedente muchos afios antes, con
modelos de los riesgos psicosociales: Uno de ellos es el Modelo Demanda-Control este
Modelo considera que existen dos principales caracteristicas en el trabajo que pueden
actuar como principales fuentes de estrés: las demandas laborales y las exigencias
psicoldgicas a nivel laboral, y el control que tiene el trabajador sobre ellas. La respuesta
del sujeto es el estrés, y el control vendria a ser la manera cobmo afronta dicho estrés. El
riesgo se configuracuando la situacion estresante es mayor al control. Otra explicacion
tedrica es con el Modelodel Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa, este Modelo explica que
los riesgos psicosocialesen el trabajo se concretan cuando se desequilibran los esfuerzos
invertidos (costes) y las recompensas obtenidas (ganancias). Al percibirse los esfuerzos

son grandes y las recompensas minimas se genera una situacion de estrés, que si es que se
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mantiene en el tiempo puede terminar desarrollando alguna enfermedad, sobre todo de
tipo cardiovascularo musculo-esquelético (4, 38, 53, 54).

Para la evaluacion de los factores psicosociales del trabajo se deben tener en cuenta tanto
los factores de riesgo como los factores protectores, y con estos resultados poder promover
acciones de promocion de salud y promocion de la enfermedad en este tipo de poblacion.
Los factores protectores o sea los factores positivos, son aquellos aspectos dentro del
ambiente laboral que le propician al trabajador bienestar, lo cual favorece la satisfaccion
personal y por consiguiente aumento en la eficiencia. Los principales factores
psicosociales generadores de estrés, presentes en el medio ambiente de trabajo, involucran
aspectos de gestion organizacional, caracteristicas de la organizacion del trabajo, del
grupo social de trabajo, condiciones de la tarea, carga fisica, del medio ambiente del
trabajo, interface persona tarea, jornada de trabajo, nimero de trabadores por tipo de
contrato, tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa,
y programas de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores. Los factores
psicosociales extra laborales que se deben evaluar en los trabajadores son: utilizacion del
tiempo libre, tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa
al trabajo y viceversa, pertenencia a redes de apoyo social, caracteristicas de la vivienda y
acceso a servicios de salud. Los factores individuales a identificar son: informacién socio-
demografica (sexo, edad, escolaridad, convivencia con pareja, nimero de personas a
cargo, ocupacion, area de trabajo, cargo, tiempo de antiguiedad en el cargo), caracteristicas
de la personalidad y estilosde afrontamiento (mediante instrumentos psicométricos y
clinicos aplicados por expertos) ycondiciones de salud (evaluada con los examenes
médicos ocupacionales del programa de salud ocupacional). Con base en la informacion
obtenida, se debe realizar un anélisis epidemiolégico para poder determinar los diferentes

perfiles riesgo-proteccion en cada areade la empresa (11).

Recientemente se ha analizado la aportacion de los factores psicosociales a la mala salud
utilizando los datos procedentes de la encuesta nacional francesa SUMER, que demostrd que
el poco control sobre el trabajo y poco apoyo social, si como las altas exigencias
psicoldgicas, eran factores de riesgo para la mala salud auto percibida y para las bajas por
enfermedad prolongadas. Asimismo, se detect6 que las altas exigencias estaban relacionadas
con las lesiones producidas por el trabajo, mientras que la violencia laboral y/o la violencia

del pablico también incrementaban el riesgo de mala salud, bajas por enfermedad
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prolongadas y lesiones producidas por el trabajo también estudiaron la aportacion de los
factores laborales aplicando una estrategia integrada (incluyendo todo tipo de
exposiciones) a las desigualdades sociales en tres resultados de salud: mala salud auto
percibida, bajas por enfermedad prolongadas y lesiones producidas por el trabajo. Fueron
encuestados 14.241 hombres y 10.245 mujeres de la poblacion activa francesa. Entre los
factores laborales se encontraban las caracteristicas del trabajo, asi como exposiciones
laborales del entorno de trabajo fisico, ergondmico, biol6égico, quimico y psicosocial.
Todos los factores laborales se cuantificaron mediante evaluacidn por expertos en medicina

del trabajo, excepto los factores psicosociales del &mbito laboral, que eran auto informados.

().

La manera de detectar y medir los factores, caracteristicas o dimensiones de riesgo
psicosocial laboral (PSL), es a través de instrumentos que adoptan la forma de
cuestionarios -generalmente auto aplicados- que responden los propios trabajadores que
experimentan los factores de riesgo que se desea detectar y controlar. Esta forma de
detectar y medir el riesgo tiene como fundamento considerar que los trabajadores son
verdaderos “expertos” en los que les ocurre, se trata de “su trabajo” y de “su salud”, por lo
que “deben ser tomados en serio”. El Cuestionario aprobado por Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO) y el InstitutoSindical de Trabajo Ambiente y Salud (ISTAS
21) es mucho més que un cuestionario, es unmétodo para medir y modificar los riesgos
psicosociales del trabajo a través de una metodologia participativa que incluya a todos los
interesados (trabajadores operativos, supervisores, gerentes, expertos) y evallan cinco
dimensiones: Exigencias psicoldgicas en el trabajo, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, Compensaciones, Doble

presencia (12).

En Chile existe la preocupacion por agregar a los factores de riesgo fisico, quimicos
biolégicos y ergondmicos en este siglo sin dejar de existir se agregan la preocupante
aparicion de factores de riesgo psicosociales cuyas investigaciones permitiran una mejor
regulacion para proporcionar a los trabajadores la real proteccion sanitaria y juridica (13,
48).
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Los instrumentos de evaluacion de riesgos psicosociales tienen importancia predictiva
cuando se aplica modelos que relacionan un mayor nivel de riesgo psicosocial deberia
aumentar el nivel de conflicto organizativo y disminuir la satisfaccion laboral; y, a su
vez, mas conflictos organizacionales deberian tener un impacto negativo sobre la

satisfaccion laboral (14).

La participacion en la toma de decisiones es un importante factor de motivacion e
implicacion en la actividad laboral y contribuye a la formacion y al crecimiento de los
profesionales. Por el contrario, la falta de participacion origina en el trabajador una falta
de control sobre sus propias condiciones laborales, habiendo sido éste, el principal riesgo
psicosocial que afectd a nuestros trabajadores (15, 38, 39, 40).

A nivel organizacional, la instalacion de mecanismos de prevencion y control de los
riesgos psicosociales, con medidas organizativas tales como: el disefio de puestos y
sistemas de trabajo, un adecuado sistema de recompensas organizacionales y sociales
(retribucion); estandares para la proteccion de la salud psicoldgica en el trabajo:
apropiados sistemas de comunicacion con los usuarios, y acompafiamiento a los
funcionarios y equipos, para tramitar las demandas emocionales propias del trabajo en
salud; la identificacion y sensibilizacion en los grupos mas expuestos a demandas

emocionales (16).

1.5.- Satisfaccion del usuario

Los trabajadores se constituyen en el potencial humano que le da vida a una organizacion,
cualquiera fuera el tipo de actividad que desarrolle, como el caso de servicios de salud que
los relaciona con el cliente o usuario externo con exigencias y expectativas sobre el manejo
de su estado de salud, también de la misma forma el personal proveedor del servicio o
usuario interno demanda de su lugar de trabajo las condiciones necesarias para
desenvolverse en su integridad, por tanto se hace importante cumplir con las expectativas
de ambos clientes y que en conjunto conforman la satisfaccion del usuario que permiten el

desarrollo de una organizacién de servicios de salud (44).

1.5.1.-Satisfaccion laboral en salud
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La satisfaccion laboral es una actitud del trabajador por la compensacion de la exigencia
laboral. La predisposicion laboral del trabajador de salud es una actitud de empatia con el
usuario externo, resultante de su vocacion humana y las caracteristicas de vinculacion
con la organizacion laboral donde en reciprocidad recibe motivaciones y reconocimientos
a su esfuerzo mientras ejecuta las tareas encomendadas, de esta forma encuentran
compensacion a sus expectativas. El conocimiento y la comprension del nivel de
satisfaccion del “usuario 0 cliente interno “constituye un factor fundamental en la gestion
y desarrollo de las empresase instituciones debido a las implicancias que guarda con los
temas de comportamiento organizacional, cultura de calidad, relaciones interpersonales
que conllevan, entre otros aspectos, al éxito en la obtencién de los resultados de la calidad

de la atencidn en particularde la calidad humana (17, 43, 45).

Las condiciones de trabajo institucionales influyen en el bienestar y la eficiencia del
recursohumano, generalmente es la apreciacion de la remuneracién econdmica percibida,
que no siempre es satisfactoria, porque a la par de ser afectados por la importancia de las
tareas asignadas, asi como la apreciacion de insatisfaccion laboral también es por el
inadecuado reconocimiento y/o maltrato de los representantes de la institucion de salud,

tanto en el sectorestatal como también en el sector privado (2, 23, 24)

1.5.2.-Indicadores de satisfaccion laboral en salud

El instrumento de satisfaccion laboral en salud propuesto por el Ministerio de Salud abarca
los aspectos més importantes vinculados al reconocimiento de su entrega al trabajo en
favorde la atencion de salud a la poblacion demandante. La apreciacion de la satisfaccion
laboralesta precedido de muchos afios de estudios, con fundamentos teéricos: uno de ellos
estd basado en la Teoria Bifactorial de Hezberg de acuerdo a esta Teoria, existen dos
factores asociados a la satisfaccion laboral, los factores extrinsecos e intrinsecos. Segun
el autor mencionado, los factores extrinsecos generalmente estan supeditados a las
condiciones de trabajo y son las fuentes de insatisfaccion laboral; y los factores intrinsecos
0 motivacionalesson las fuentes de satisfaccion. De este modo, los factores tienen carécter
preventivo de la insatisfaccion laboral pero no tienen la capacidad de generarla como es el
caso de los factores intrinsecos que si lo pueden hacer. Ademas, otra explicacion tedrica es la

Teoria de la Discrepancia de Locke, segun la explicacion de esta Teoria, las satisfacciones
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laborales subyacen a los valores y las necesidades. Los valores se refieren a aquellas
creencias acerca de las bondades y beneficios que representa permanecer en la
organizacion. Las necesidadesson innatas y objetivas, los valores son aprendidos y
subjetivos. El autor también indica que la satisfaccion laboral se presenta cuando los

valores de las personas resultan congruentes con sus necesidades (41, 56, 57, 58).

La “Encuesta de Satisfaccion del Personal de Salud” pretende recoger informacion sobre
las percepciones que tienen los trabajadores de su ambiente de trabajo y que se traduce
generalmente en la satisfaccion o insatisfaccion en relacion a lo que espera de la
organizaciony lo que percibe de ella y los aspectos considerados en la encuesta de
satisfaccion de personal del Ministerio de Salud, que son aspectos del Trabajo actual;
Trabajo en general, Interaccioncon el jefe inmediato, Oportunidades de progreso,.
Remuneraciones e incentivos. Interrelacién con sus compafieros de trabajo y Ambiente de
trabajo (17, 46)

1.6.-Servicio Rural Urbano Marginal de Salud

El Servicio Rural Urbano Marginal de Salud (SERUMS) que deben realizar los
profesionalesde salud en nuestro pais, forman parte de la estrategia de politicas sociales
del Estado Peruano, que permite tener servicios de salud en los lugares mas alejados de la
ciudad, donde tenemos poblacidn excluida por la inaccesibilidad geogréfica y debido a sus
caracteristicas culturales forman parte de toda la poblacién que el Estado esta obligado a
proteger en el campo de la salud y con ello posibilitar su desarrollo individual, familiar y
comunal, siendo formalizada estas actividades con la Ley SERUMS 23330 desde al afio
1981, con lo que se garantiza continuidad de las atenciones de salud con la presencia de

los profesionales de salud recién egresados que deben cumplir el SERUMS (18, 24).

1.6.1.-Servicio Rural Urbano Marginal de Salud modalidad Equivalente

El Servicio Rural Urbano Marginal de Salud (SERUMS) no es valla infranqueable para
las aspiraciones de los profesionales que deseen ingresar a la administracion publica,
porque cuando tengan algin impedimento para salir fuera de la ciudad, para ello se tiene
la modalidad SERUMS Equivalente. Los profesionales que no alcancen a ocupar una
plaza presupuestada pueden realizar sus servicios bajo la modalidad de "SERUMS

Equivalente” (Ad Honorem) en una entidad pablica o no pablica previamente determinada
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por la autoridad competente, con el compromiso de la entidad donde se brinde el servicio de
proporcionar alimentacion y movilidad local, de acuerdo a su disponibilidad presupuestal
(18).

Antecedentes investigativos

2.1.-Locales

-Se presenta en nuestra localidad la investigacion titulada “Factores Psicosocialesen el
Trabajo y su relacion con la doble presencia de las trabajadoras mujeres en Servicios de
Atencién Primaria de la Salud, afio 2018, en Arequipa, de las autoras Toia M. et al. Con
el Objetivo de establecer la relacion entre la doble presencia y riesgos psicosociales en
mujeres trabajadoras de servicios de salud periféricos de Arequipa 2018. Material y
Métodos: Se realizd una investigacion de tipo descriptiva/relacional con disefio no
experimental, muestra de tipo no probabilistica e intencionada, conformada por 142
trabajadoras de centros y puestos de salud de la ciudad de Arequipa afios durante el afio
2018. Se utilizd la técnica de entrevista, mediante la utilizacion del instrumento
psicologico“Istas21”. Resultados: las trabajadoras de servicios de salud presentan alta
prevalencia de Riesgo psicosocial. ElI 38.1% de las mujeres trabajadoras que realizan
actividades en su hogar después del trabajo de 4 — 6 horas presentan un alto riesgo en la
dimension de doble presencia. Llegando a la Conclusién que existe relacion significativa
entre la doble presencia y la ocurrencia de riesgos psicosociales en mujeres trabajadoras de
Servicios de atencion primaria de la Salud de Arequipa (19).

-Otro trabajo de investigacion en nuestro medio titulado “Factores de riesgo psicosocial y
caracteristicas laborales de los médicos residentes del hospital 11l Goyeneche, Arequipa.
20177 de laautora Mamani Edith. Para ello se aplic el instrumento Suseso - Istas 21 version
breve de la superintendencia de seguridad social del gobierno de Chile, con el Objetivo de
determinar la presencia de riesgo psicosocial y se relaciond el riesgo con las caracteristicas
laborales de los residentes. La dimension de apoyo social fue la de mayor nivel de riesgo
con 70.7%, las dimensiones de exigencias psicoldgicas, doble presencia, compensaciones,
también registraron niveles altos de riesgo con porcentajes de 54.7%, 58%, y 46.7%
respectivamente, solo la dimension de trabajo activo y desarrollo de actividades se
encontrd en nivel medio de 48%. En un perfil general el nivel de riesgo fue 50.7%, se halld
relacion significativa entre la especialidad médica ejerciday los factores de riesgo en el area
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de apoyoal diagndstico. Concluyendo, que los factores de riesgo psicosocial si tienen
relacion con las cracteristicas laborales de los médicos residentes, en el area de apoyo al

diagnostico (31).

-Ademas en nuestra localidad se realiz6 la investigacion titulada “Factores psicosociales
y estrés laboral en trabajadores de las unidades de cuidados intensivos neonatales de dos
hospitales de Arequipa, Perd, en afio 2019, de la autora Toia Larsen Milena. Con el
Objetivode determinar los Factores Psicosociales relacionados al Estrés Laboral en los
trabajadores de salud de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de ESSALUD
Centro AsistencialHospital Nivel 1V Carlos Alberto Seguin Escobedo y del Hospital 11l
Regional Honorio Delgado Espinoza. Métodos: Se realizd un estudio transversal
prospectivo, con encuestas a 50 trabajadores de unidades de cuidados intensivos
neonatales. Se aplico los cuestionarios ISTAS21 para la evaluacion de los factores
psicosociales y el JSS para la evaluacion del estrés laboral. Resultados: Respecto a los
factores psicosociales, el 50% tuvieron exigenciaspsicolégicas medias, 38(76%) altos
niveles de trabajo activo y posibilidades de desarrollo. 76% tuvieron un nivel de
satisfaccion medio en torno a las compensaciones, y 6 (12%), altosniveles de doble
presencia en ambientes laborales. Conclusion: Las elevadas exigencias psicoldgicas, doble
presencia laboral, bajo nivel de compensaciones y de posibilidades de desarrollo estan
relacionadas con estres laboral en trabajadores de las Unidades de CuidadosIntensivos

Neonatales de los hospitales estudiados (33, 42).

-Ademas el aporte de investigacion de Jorge Pérez Coaguila, titulado “Nivel de
SatisfaccionLaboral en el Personal de Salud del Servicio de Pediatria del Hospital 111
Yanahuara EssaludArequipa 2018”, con el Objetivo de determinar el nivel de satisfaccion
laboral del personal asistencial del Servicio de Pediatria del Hospital Il Yanahuara
EsSalud. realiz6 un estudio descriptivo y transversal, aplicando encuestas en la primera se
consignaron datos epidemioldgicos y la segunda consta de una encuesta tipo lickert de
satisfaccion Laboral validada por el Ministerio de Salud en el afio 2002, que consta de 22
enunciados dirigidas al personal asistencial. Con resultados del 100 % de trabajadores se
encontrd que el 51.02% tiene un nivel de satisfaccion alto, En relacion a condiciones
fisicas y materiales 55.10% tienen un nivel de satisfaccion alto; Desempefio de tareas
65.31% tienen un nivel de satisfaccion alto, Relacion con la autoridad 51.02% tienen un

nivel de satisfaccion alto. Conclusiones: Se concluye que el mayor porcentaje del personal
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asistencial del Servicio dePediatria del Hospital Ill Yanahuara presenta un nivel de
satisfaccion alto, de acuerdo al grupo ocupacional se encontrdé que médicos y técnicos de
enfermeria tienen un nivel de satisfaccion alta, siendo lo contrario en el grupo de

enfermeras (52).

-El trabajo de investigacion de Tesis titulado “Satisfaccion del usuario interno en los
establecimientos de salud del primer nivel de atencion del Ministerio de Salud, Red de Red
de Salud Arequipa - Caylloma, afio 2009” del autor Duefias Carpio Ruperto. Con el
Obijetivo de identificar el nivel de satisfaccion del usuario interno de los establecimientos
de salud de la Red de Salud Arequipa Caylloma, aplicando encuestas con el Formulario
de Preguntas Estandarizado de Usuario Interno del MINSA. Resultados en las dimensiones
en los que lostrabajadores han alcanzado un mayor grado de satisfaccion son: trabajo
actual (72.7 %), trabajo en general (70.3 %), ambiente de trabajo (66.3 %), interaccion
con el jefe inmediato(55.8 %) e interrelacion con sus comparieros de trabajo (55.7%). Las
dimensiones entre las que no han alcanzado un grado de satisfaccion aceptable, o sea
insatisfaccion, son oportunidades de progreso (39.6 %) y remuneraciones e incentivos
(22.7 %). Finalmente, el resultado sobre la satisfaccion global demuestra que el 19.7 %
estan totalmente de acuerdo.EIl 38.3 % de trabajadores estan mayormente de acuerdo, El
20.3 % pocas veces estan de acuerdo y el 7.6 % estan totalmente en desacuerdo con las

opciones planteadas (20).

-También otras investigaciones como “Influencia del Clima Laboral en la Satisfaccion del
Personal que Labora en la Zona 55 de Mifarma S.A.C. Arequipa, 2017” de la autora Rosas
Borda Belia. Con el Objetivo de identificar la satisfaccién laboral en relacional clima
laboral,aplicando instrumento de encuestas con el Cuestionario de Usuario Interno del
MINSA, cuyas Conclusiones reportan que: el personal que labora en la zona 55 de
Mifarma S.A.C. Arequipa, percibe un clima laboral positivo, el nivel de satisfaccién del
personal que laboraen la zona 55 de Mifarma S.A.C. Arequipa, ha sido calificado como
alto. Los indicadores interaccion con el jefe inmediato, oportunidades de progreso,
remuneracion e incentivos, interrelacion con los compafieros de trabajo y ambiente de
trabajo han sido calificadas como alto; y los indicadores trabajo actual y trabajo en general
han sido calificados como bajo. Encuanto a la influencia de clima laboral en la satisfaccién
del personal que labora en la zona 55 de Mifarma S.A.C. Arequipa, se Concluy0 que existe
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una influencia directa y moderada.(21).

2.2.-Nacionales

-Se tuvo el aporte de investigacion de Saufie Oscco Wilson, con el titulo de “Factores de
Riesgo Psicosocial y Niveles de Presion Arterial del Personal de Salud de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Santa Maria del Socorro Ica, 20177, con el Objetivo de
establecer la relacion entre los factores de riesgo psicosocial con los niveles de presién
arterial del personal de salud de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Santa
Mariadel Socorro Ica, 2017, siendo la investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo; de
disefio correlacional y de corte transversal, aplicando la encuesta con el Cuestionario
ISTAS 21. Conclusiones: que de la variable factores de riesgo psicosocial en todas las
dimensiones medidas, la mayoria del personal de salud, se ubico en el nivel medio. Esta
tendencia se mantiene para la valoracion global de los factores de riesgo. Tercera, que de
la variable niveles de presion arterial se aprecia, respecto a la presion sistolica, el promedio
obtenido denuestra poblacion fue de 112 mm de Hg, asi mismo la presién minima
observada fue 90 y laméxima 138 mm de Hg. Respecto a la presién diastdlica, esta alcanzé
un valor promedio de 66.52 mm de Hg, oscilando desde un valor minimo de 53 y hasta 90
mm de Hg. Existe relacion entre los factores de riesgo psicosocial con los niveles de
presion arterial del personal de salud de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Santa Maria del Socorrolca, 2017 (22).

-La investigacion nacional titulado” Riesgos psicosociales en el trabajo y percepcion del
estado de su salud general en las enfermeras asistenciales del Hospital Regional de Ica,
junio2016” realizada por la autora Orellana Purilla Leslie, con el Objetivo de determinar
los riesgos psicosociales en el trabajo y percepcion del estado de su salud general en las
enfermeras asistenciales del Hospital Regional de Ica, junio 2016. Para la primera variable
Riesgos psicosociales se utilizé como instrumento el cuestionario SUSESO — ISTAS 21,
breve validada en Chile. Se evidencia resultados, respecto a la primera variable Riesgos
psicosociales se obtiene un consolidado global en el cual el 56% (40) presenta riesgo de
nivelmedio, el 34% (24) es bajo, y en el 11% (8) de las enfermeras (0s) alto. Referente a la
segundavariable Percepcidn del estado de la salud general de las enfermeras es negativa
en 51% (37)y positiva en 49% (35) segln los resultados de la aplicacion del test de
Goldberg — GHQ 12. Conclusiones: Los riesgos psicosociales en el trabajo en las
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enfermeras asistenciales, segunexigencias psicolégicas, trabajo activo, apoyo social,
compensaciones laborales y doble presencia son de nivel medio, por lo que se rechaza la
hipédtesis derivada 1 de la investigacion. La percepcion del estado de su salud general en
las enfermeras segun Test deGoldberg -GHQ12- es negativa, aceptandose la hipotesis
derivada 2 del estudio (35).

-También a nivel nacional se publica el trabajo de investigacion titulado “Violencia
laboral y riesgo psicosocial en enfermeros del servicio de emergencia del hospital nacional
Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2018 de las autoras Ortega Gémez, Janeth y Reyes
Valles, Gregoria, quienes informan que tienen el Objetivo de determinar la relacion entre
la violencia laboral y el riesgo psicosocial en enfermeros del servicio de emergencia del
hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins. EIl material y método refiere que el presente
estudio es de enfoque cuantitativo, en cuanto al disefio es un estudio transversal
correlacional, la poblacion estuvo conformada por 120 enfermeros del servicio de
emergencia, se utilizaron dos instrumentos tipo cuestionario, el primero: elaborado por
Ladero Cabanillas Aleyda sobre violencia laboral en enfermeras del Hospital I11 del
SeguroSocial y el segundo elaborado por Orellana P. sobre riesgos psicosociales en el
trabajo utilizando como instrumento el cuestionario SUSESO — ISTAS 21 y percepcion
del estadode su salud general en las enfermeras asistenciales del Hospital Regional de Ica,
junio 2016.Resultados: se obtuvo que el 64,2% de enfermeros afirma haber sufrido
violencia laboral poco frecuente, con respecto a la dimensién de violencia fisica el 85,0%
fue victima con poca frecuencia. El riesgo psicosocial que percibieron los enfermeros fue
de 55,8% de nivelmedio y su dimension apoyo social con 68.8% de nivel medio.
Conclusiones: existe correlacion entre la variable violencia laboral y riesgo psicosocial ya

que poseen una relacion directamente proporcional fuerte estadisticamente (36).

-También otro estudio de Maria Emilia Castillo Quinto con la investigacion titulada
RiesgoPsicosocial en los Trabajadores de un Hospital Publico. Lima — 2018. Con el
Objetivo de identificar el nivel de riesgo psicosocial en los trabajadores de un hospital
publico en el cercado de Lima — 2018, con enfoque cuantitativo, prospectivo, de corte
transversal,descriptivo y observacional. Se aplicdé un método estadistico para obtener una
muestra aleatoria estratificada de 140 trabajadores de una poblacion de 1,021 trabajadores
de dicho hospital, a los que se aplicé el cuestionario SUSESO/ISTAS 21 version breve.
Al término de este estudio se obtuvo un resultado de 22% con nivel bajo, 40% nivel medio
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y 38% nivelalto de riesgo psicosocial en el trabajo, también se identifico en la dimensién
de exigencias psicoldgicas un 49% de nivel alto, en la dimensién de apoyo social en la
empresa o institucién un 50% de nivel alto, un 46% de nivel medio en la dimension de
compensacion e igual porcentaje y nivel en la dimension de doble presencia. Se identificd
un nivel de riesgo psicosocial importante, el que debe ser considerado por los gestores y el
comité de seguridady salud de este hospital, como el tamizaje base, y plantear estrategias
idoneas de seguimientoy evitar mayores complicaciones en la salud mental y fisica de los
trabajadores, su efecto colateral de esta mejora sera en la calidad y calidez al brindar un

servicio final a los pacientes(61).

-Ademas se presentd la investigacion de Sanchez Villalobos Jenni, el estudio titulado “Clima
Organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Red de servicios de Salud Chota
Cajamarca, tuvo como Objetivo: Determinar y analizar la relacion existente entre Clima
organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Red de servicios de Salud Chota.
Material y metodos: estudio de tipo observacional, disefio descriptivo transversal y
correlacional, con una muestra de 155 trabajadores. Para la recoleccion de datosse utilizaron dos
escalas, una para clima organizacional (2011) y otra para satisfaccion laboral (2002), ambas
elaboradas por el Ministerio de Salud. Resultados: Caracteristicas Sociales y Demogréaficas de
los Trabajadores: EI 91,8% estan entre 20- 50 afios de edad, el 64,5% son de sexo femenino;
97,4% son asistenciales; el 52,3% nombrados; 71% tiene masde 5 afios trabajando en la
institucion y son técnicos de enfermeria. Perciben el Clima Organizacional: 61,3% por mejorar;
36,8% saludable y 1,9% no saludable. Satisfaccion laboral: 65,2% de trabajadores se encuentran
satisfechos; 30,3% ni satisfecho ni insatisfechoy 4,5% insatisfecho; en las dimensiones
interaccidn con el jefe inmediato, oportunidades deprogreso y remuneraciones e incentivos se
encuentran ni satisfecho ni insatisfecho. Conclusiones: La relacion existente entre clima
organizacional y satisfaccién laboral de lostrabajadores es altamente significativa (p<=0.001)
lo que permite aceptar la hipdtesis de investigacién planteada (59).

-Otra investigacion de las autoras Grace Milagros Poma Cabrera y Sandra Talia Rojas
Garro,de su estudio titulado Clima Laboral y Satisfaccion del Personal de Enfermeria y
Obstetriciadel Servicio de Ginecologia del Hospital Regional Docente de Cajamarca,
2017, que tiene como Obijetivo conocer la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion
del personal de enfermeria y obstetricia del servicio de ginecologia del Hospital Regional

Docente de Cajamarca, 2017. El tipo de investigacion es descriptivo, correlacional y de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==2( . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE - B "CATOLICA

TESIS UCSM ~  DE SANTA MARIA

Y

corte transversal, la muestra conformada por 15 enfermeras y 22 obsteétricas. Se utiliz como
instrumento la encuesta de Clima Laboral MINSA y la encuesta de Satisfaccion del
Usuario Interno del MINSA. Los resultados obtenidos: referente a la satisfaccion laboral
el 40.5% se encuentran satisfechos, 32.4 medianamente satisfechos y 27% insatisfechos,
para el clima laboral el 35.1% tienen un clima muy bueno, 43.2% regular y 21.6% malo.
Asociando se tiene que elpersonal que tiene un clima laboral muy bueno el 12% se
encuentran satisfechos, con clima regular 66.7% medianamente satisfechos y con clima
malo el 80% estan insatisfechos. Se haestablecido que existe relacion significativa (p=

0.003) entre el clima laboral y la satisfaccion (60).

2.3.-Internacionales

-Se presento la investigacion de la autora Demaria MJ. Con el estudio titulado Evaluacion
de la exposicion a riesgos psicosociales y violencia de los trabajadores de la salud en
Cordoba, Argentina. 2018. Con el Objetivo de reconocer la percepcion de la violencia
laboral y evaluar los riesgos psicosociales de los trabajadores de establecimientos
sanitarios del norte de la provincia de Cérdoba. Métodos Se disefio un estudio exploratorio
de corte transversal. Incluy6 a 219 trabajadores del equipo de salud pertenecientes a 1
hospital publico, 3 establecimientos de salud privados y 11 centros de atencién primaria
seleccionados mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple, con un nivel de
confianza del 95% y un error muestral del 5%. Se aplicé el instrumento CoPsoQ ISTAS-
21,version de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) del Gobierno de Chile.
Resultados Los riesgos psicosociales en las situaciones mas desfavorables (riesgo Alto)
se correspondieron con las dimensiones: Exigencias psicologicas (89,5%), Estima (89%),
Compensaciones (95%) y Doble presencia (82,2%). El riesgo Medio predominé en la
dimensién Trabajo activo y desarrollo de habilidades (57,1%), y el riesgo Bajo resultd
mas frecuente en la dimension Apoyo social y calidad de liderazgo (44,3%).
Conclusiones: Los trabajadores de salud se encuentran expuestos a los riesgos
psicosociales en porcentajes elevados. La doble presencia es un problema instalado en el
ambito sanitario, como asi también las situaciones violentas hacia el personal de la salud.
Esto se visualiza en diferentes grados de percepcion segun los trabajadores encuestados (25).

-El trabajo de investigacion titulado “Riesgos psicosociales percibidos por trabajadores

oncoldgicos asociados a su calidad de vida” realizada en Chile en el afio 2,019, de los
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autoresRivera Rojas Flerida, Paula Ceballos Vasquez Paula, Vilchez Barboza Vivian,
Solano LopezAna, Quintana Zavala Maria ,y que tiene como objetivo, el de analizar la
relacion entre riesgos psicosociales laborales y calidad de vida relacionada con salud,
percibida por trabajadores que se desempefian en unidades de oncologia y cuidados
paliativos de una region de Chile. Método: estudio analitico transversal de abordaje
cuantitativo, en el cual participaron 110 trabajadores de salud. Aplicandose la encuesta
del Cuestionario para evaluar riesgos psicosociales SUSESO ISTAS 21 version breve.
Resultados: los participantes perciben mayor exposicion a riesgos psicosociales en la
dimension demandas psicoldgicas y doble presencia, por otra parte, perciben mejores
resultados en el componentede salud fisica (x: 76,72; DE 9,75) versus el componente de
salud mental (x:71,13; DE: 6,38). Ademas, existen relaciones con significancia
estadistica, entre riesgos psicosocial y calidad de vida relacionada con Salud (p <0,05).
Conclusiones: este estudio permite afirmar que hay una relacion entre la percepcion de

riesgo psicosocial y calidad de vida relacionada con salud de los trabajadores (26).

-También se presentd la investigacion del autor Castro Méndez Nelson, con el titulo de
Riesgos Psicosociales y Salud Laboral en Centros de Salud. 2018. Chile, realizado con el
Obijetivo de describir la salud y el riesgo psicosocial en tres centros de salud publicos y
analizar sus asociaciones con condiciones de trabajo y enfermedad. EI método incluy6 un
disefio observacional, analitico, transversal y una muestra total de 438 funcionarios
quienes respondieron el cuestionario validado en Chile, SUSESO/ISTAS 21. Los
resultados muestran que 14,6% reportan tener una enfermedad diagnosticada provocada
y/o agravada por el trabajo lo que es consistente con bajos niveles de salud general, salud
mental, vitalidady altos niveles de sintomas de estrés y con condiciones de trabajo de
desequilibrio entre esfuerzo-recompensa. Se observaron 4 riesgos psicosociales altos,
comunes y presentes en todos los centros y 9 riesgos psicosociales altos que permiten
discriminar entre funcionariossanos y enfermos. Se discute y concluye la importancia de
atender a los riesgos y condiciones comunes en centros de salud. En los resultados tabulados se
muestra la prevalencia de riesgo psicosocial alto de los centros de salud (27).

-Ademas en otro trabajo de investigacion de las autoras Carolina Leyton Paveés, Soledad
A.Valdez Rubilar, Patricia C. Huerta Riveros, del estudio titulado Metodologia para la
prevencion e intervencion de riesgos psicosociales en el trabajo del sector publico de

salud. 2017. Chile. Con el Objetivo de elaborar una metodologia de prevencion e
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intervencion de riesgos psicosociales presentes en el trabajo en establecimiento de salud
publica. EI Métodode tipo de estudio: cuantitativo de corte transversal con la aplicacion
del instrumento de evaluacion denominado SUSESO-ISTAS 21. Resultados: El hospital
de alta complejidad presenta el 90 % de las 20 subdimensiones evaluadas un riesgo alto
mayor al establecido para la poblacion chilena, para la atencion primaria el resultado fue
de un 85 %, y para el hospital de mediana complejidad un 70 %. La dimension con mayor
riesgo psicosocial corresponde a la dimension exigencias psicologicas, siendo el
subdimension exigencias psicolégicas emocionales la que presenta la mayor proporcion,
lo que representa una situacion de exposicion alta segun lo establecido para la poblacion
trabajadora chilena. Conclusion los establecimientos en estudio se encuentran en una
situacién de riesgo psicosocial alto, es decir, presentan alta tension y alto riesgo para la

salud de las personas enel trabajo (28).

-En otro aporte de investigacion titulada “Factores que explican la satisfaccion laboral de
Odontodlogos en Chile” de los autores Sergio E. Uribe, Jocelyn Ide-Olivero y Valentina
Castro-Caro, afio 2014, con el Objetivo de determinar los factores de la satisfaccion
laboral,y se obtuvieron resultados de 171 encuestas de 91 odontélogas mujeres y 80
hombres, con un promedio *+ desviacion estandar de edad de 35,6 £ 10,7 afios y una
antiguedad laboral de7,6 + 8,0 afios. Trabajan 22 £+ 19 h en el sector publico (51,5%), 10
+ 13 h contratado en clinicas privadas (26,3%) y 10 + 12 h en clinicas propias (22,2%). El
nivel de satisfaccion laboral general fue 5,6 + 1,1, de 7, con diferencia significativa para
quienes trabajan en clinica propia (6,05 £ 0,84). Este modelo explica el 75% de la
satisfaccion laboral, y las variables predictoras asociadas de manera significativa son:
responsabilidad asignada, remuneracion, compafieros de trabajo, horarios, condiciones
fisicas de trabajo y posibilidadde usar habilidades, esta Gltima solo en odontdlogos de
consulta privada. Conclusion: Los odont6logos encuestados presentan un alto nivel de
satisfaccién profesional, y este nivel seasocia en mayor medida a factores externos. Esta
informacidén deberia ser considerada por futuros empleadores interesados en la

satisfaccion laboral de los odont6logos (29).

-Ademas se presentd otra investigacion de las autoras Yessica Garcia-Hernandez, Maria
Dolores Martinez-Garcia, Maria Isabel Rivera-Lopez, Griselda Gutiérrez-Fragoso, con el
estudio titulado Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria en dos Instituciones de

Salud Publicas. Caso Hidalgo México. 2016, con el Objetivo evaluar la percepcion de la
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satisfaccion laboral en dos instituciones de salud publica en el estado de Hidalgo, mediante
el instrumento S20/23, con la finalidad de identificar la relacion de los factores intrinsecos
y extrinsecos con la satisfaccion laboral. El instrumento se aplicé al personal de
enfermeria, considerando una muestra de n=59 para el hospital A y n=149 para el B. La
investigacion es de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y correlacional. Los
resultados muestran de manera general, que el nivel de satisfaccion laboral en ambas
instituciones, indica que estan algo satisfechos. En cuanto a la satisfaccion intrinseca, estan
algo satisfechos, mientras que referente a la extrinseca, se perciben indiferentes. Respecto
a la satisfaccion intrinseca, en ambos hospitales, el factor que tiene la mayor puntuacion,
es la satisfaccion que le produce tener un trabajo que define un nivel de bastante
satisfecho; el factor con menor puntuacién media fue el apoyo en las metas y objetivos a
alcanzar. En la satisfaccion extrinseca, el factorque presenta menor puntuacion media, es
la satisfaccion con el salario, indicando un nivel de indiferencia. Al correlacionar la
satisfaccion laboral con los cuatro factores intrinsecos ylos siete extrinsecos, en todos, se

identificd una correlacion positiva (62).

-También otro aporte de investigacion de las autoras Ma. Martha Marin Laredo, Claudia
G.Alvarez Huante, Josefina Valenzuela Gandarilla, con el estudio titulado Percepcion de
la atencion de enfermeria y satisfaccion laboral en un Hospital de Seguridad Social 2016
México. Con el Objetivo de correlacionar la calidad de la atencion que perciben los usuarios
hospitalizados, con la satisfaccion de los profesionales de enfermeria del Hospital General
“Vasco de Quiroga” del ISSSTE, en Morelia, estado de Michoacan. Para tal efecto se
utilizéel método no experimental, descriptivo correlacional, transeccional y de campo, con
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Asimismo, se aplicé un cuestionario a 90
enfermeras y 70 pacientes y se utilizé el instrumento SERVQHOS- E. de Barragan y
Manrique, que después de ser piloteado dio una confiabilidad de .947, mientras que para
los profesionales de enfermeria se aplicé el cuestionario de Font-Roja con una
confiabilidad de.7.09 en alfa de Cronbach. Los Resultados fueron los siguientes: en la
dimensidn satisfaccionpor el trabajo, 71.0 % (64) de las enfermeras encuestadas manifesto
que se encuentra muy de acuerdo y de acuerdo con el trabajo que realiza. Con respecto al
ambiente laboral entre jefes y subordinados dijeron que lo perciben algo tenso, mientras
que 3 de cada 10 refirieron que el salario que perciben no coincide con su carga laboral.
Aunque la conclusion es que algunas enfermeras se sienten insatisfechas laboralmente, el
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paciente hospitalizado sigue percibiendo calidad en el cuidado que recibe (63).
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA

1. Técnica e instrumento

1.1. Técnica
Se realiz6 la recoleccion de datos y se utilizo la técnica de Encuesta en su
modalidad de Cuestionario para ambas variables Riesgo Psicosocial y
Satisfaccion Laboral

1.2. Instrumento
Para ambas variables se utilizé cédulas de preguntas: para medir la variable
Riesgo Psicosocial se aplicé el instrumento Istas 21 y para medir la variable
Satisfaccion Laboral se aplico el instrumento de Satisfaccion del Personal de

Salud del usuario interno del Ministerio de Salud.

1.3. Cuadro de coherencias

Seguidamente se preciso el cuadro de coherencias.

VARIALE INDICADOR TECNICAS E ITEMS
INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS
RIESGO -Exigencias 1,2,3,4,5
PSICOSOCIAL Psicoldgicas
-Trabajo activo y 6,7,8,9,10
posibilidades de
desarrollo Cuestionario y Cedula de
-Apoyo social en la Preguntas 11,12,13,
empresa y calidad de 14,15
liderazgo
-Compensaciones 16,17,18
-Doble presencia 19, 20
DEPENDIENTE
-Trabajo actual 1,2,3,4
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SATISFACCION -Trabajo en general 5,6,7
LABORAL -Interaccion con 8,9,10,11,
el jefe inmediato 12
-Oportunidades 13,14
de progreso Cuestionario y Cedula de
-Remuneraciones Preguntas 15,16
e incentivos
-Interrelacion con sus 17,18
compafieros de trabajo
-Ambiente de 19,20,21,
trabajo 22

2. Campo de verificacion
2.1. Ubicacion espacial

El estudio se realiz6 en el &mbito de los Centros y Puestos de Salud del
Ministerio de Salud de zona Metropolitana, Semirural y Rural, que
corresponden a los distritos de Cayma, Cerro Colorado, Hunter, José Luis
Bustamante y Rivero, Mariano Melgar, Miraflores, Paucarpata, Sabandia,
Sachaca, Socabaya, Tiabaya, Yanahuara, Alto Selva Alegre, Characato,
Mollebaya, Yarabamba, Polobaya, Pocsi, Yura, La Joya, donde se ubicaron al
personal profesional SERUMS modalidad Equivalente, perteneciente a la

Gerencia Regional de Salud de Arequipa.
Se adjunta el mapa geopolitico de los distritos donde se ubicaron los Puestos

y Centros de Salud en donde laboraban los profesionales de la salud SERUMS

modalidad Equivalente.
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Figura 1 Ubicacién espacial de centros y puestos de salud MINSA GERSA

2.2. Ubicacion temporal

El horizonte temporal correspondio al periodo comprendido entre los meses
de noviembre del afio 2,019 y enero del afio 2020; por lo tanto, se tratd de un

estudio coyuntural.

2.3.Unidades de estudio

Fue conformado por el personal profesional de la salud SERUMS de la
modalidad Equivalente que totalizO en ndmero de 111 y el estudio se
desarroll6 considerando al universo de unidades de estudio, segun donde
fueron ubicados en cada Centro y Puesto de Salud de la Regidén Arequipa,

detallados:
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ESTRATIFICACION DE PROFESIONALES SERUMS

PROFESION Nro. %
Enfermeras 19 17.12
Bidlogos 05 04.50
Médicos 04 03.60
Veterinarios 01 00.90
Nutricionistas 07 06.31
Tecndlogo Radiologia 02 01.80
Odontdlogos 22 19.82
Psic6logos 28 25.23
Quimicos Farmacéuticos 05 04.50
Rehabilitadores fisicos 03 02.70
Trabajadora Social 15 13.51
TOTAL 111 100

2.4.Criterios de inclusion
-Personal Profesional de la salud en SERUMS modalidad Equivalente que
laboraban en los Centros y Puestos de Salud de la Region Arequipa donde fueron
ubicados durante el afio 2019 - 2020.

2.5.Criterios de exclusion

-Personal Profesional de la salud en SERUMS modalidad Equivalente, que no
habian laborado mas de seis meses en su mismo establecimiento.

3. Estrategia de recoleccion de datos
3.1. Organizacion
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Para proceder a recolectar los datos se solicitd la autorizacion de la Gerencia
Regional de Salud de Arequipa y de su dependencia de la Direccion Ejecutiva
de Recursos Humanos y de la Oficina de SERUMS. Seguido se coordino la
extension de la autorizacion con los Responsables de Centros y Puestos de
Salud. Seguidamente se entrevistd al profesional SERUMS modalidad
Equivalente, al que se le informé de la investigacion cientifica que se realizd
y se les invitd a firmar el consentimiento informado, y procedieron a dar las
respuestas a los Items de la cédula de preguntas, que se les entregd y se les

espero el tiempo prudencial, luego se recogid del instrumento de investigacion
El tiempo que demando el estudio fue de 5 meses

3.2.Validacion del instrumento

El instrumento que midié la variable Riesgos Psicosociales ISTAS 21 fue
validado en su constructo de dimensiones, por analisis factorial y con el
estadistico Alfa de Cronbach, obtuvo valores de 0.7 superiores al nivel
convencional (30), que fue aplicado en trabajadores de salud de la localidad
(19, 33). El instrumento que midié la variable Satisfaccion Laboral fue
validado previamente como lo indica textualmente el documento del
Ministerio de Salud

(17) con Alfa de Cronbach 0.84, y que fue aplicado en la localidad (43).
Habiendo tenido ambos instrumentos las siguientes ponderaciones:

- PUNTAIJES por items de factores de RIESGO PSICOSOCIAL con

Cuestionario ISTAS 21 Califica positivos y negativos:

POSITIVOS: NEGATIVOS:

4 = Siempre 0 = Siempre

3 = La mayoria de las veces 1 = La mayoria de las veces
2 = Algunas veces 2 = Algunas veces

1 = S6lo unas pocas veces 3 = Solo unas pocas veces

0 = Nunca 4 = Nunca
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Puntaje  parcial Nivel de Nivel de Nivel de
por factores Riesgo Riesgo Riesgo
de niveles de bajo medio alto

Riesgo Psicosocial

-Exigencia 0—8 9—11 12—20
Psicoldgica

-Trabajo Activo 0—5 6—8 9—20
-Apoyo Social 0—3 4—6 7—20
-Compensaciones oF2 3—5 6—12
-Doble Presencia 0—1 2—3 4—8
Puntaje generalpor 0--26 27--53 54--80

niveles de Riesgo

psicosocial

- CODIGO de PUNTAJE por items de SATISFACCION LABORAL del
Cuestionario de MINSA califica todos POSITIVOS:

5 = Totalmente de acuerdo con la opinién

4 = Mayormente de acuerdo con la opinion

3 = Indiferente a la opinion

2 = Pocas veces de acuerdo con la opinion

1 = Totalmente en desacuerdo con la opinidn

Puntaje parcial por Factorde Nivel de Nivel de Nivel de
niveles de  Satisfaccién Satisfaccion Satisfaccion Satisfac
Laboral Laboral Laboral cion
Baja Media Laboral
Alta
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Trabajo Actual 4--9 10--15
Trabajo General 3--7 8--12
Interaccion con Jefe 5--11 12--18
Oportunidades de Progreso ~ 2--4 5--7
Remuneraciones e incentivos  2--4 5--7
Interrelacion con 2--4 5--7
Comparieros
Ambiente de Trabajo 4--9 10--15
Puntaje General 22--51 52--81
de niveles de

Satisfaccion Laboral

3.3.Criterio para manejo de resultados

16--20
13--15
19--25
8--10

8--10
8--10

16--20

82--110

3.3.1 Nivel de recoleccién de datos: se realizd encuesta personal.

3.3.2 Nivel de sistematizacion: los datos obtenidos se procesaron mediante el

programa estadistico SPSS 20 para su respectivo analisis e interpretacion.

3.3.3. Nivel de andlisis de datos: se aplicd estadisticas descriptiva e

inferencial, utilizando la prueba estadistica Chi cuadrado para relacionar

las variables en estudios
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CAPITULO I11.- RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentaron las Tablas estadisticas

1.-Resultados

Tabla N°1: Caracteristicas sociodemograficas de los SERUMISTAS de establecimientos de
salud segun edad y sexo

fi %
Grupo Etario Jovenes (18 — 29) 57 51,40%
Adultos (30 — 59) 52  46,80%
Adultos Mayores (60 a mas) 2 1,80%
Sexo Femenino 86 77,48%
Masculino 25 22,52%
Total 111 100,00%

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==>( . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE il CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Grupos Etarios de SERUMS Equivalentes

2%

[ Adultos (30 -59) M J6venes (18 —29)
Adultos Mayores (60 a mas)

Figura 2 Caracteristicas sociodemograficas segtin grupos etarios de los SERUMS
Equivalentes de establecimientos de salud

Frecuencia del Sexo de SERUMS

Masculinom m Femenino

Figura 3 Caracteristicas sociodemograficas segin sexo de los SERUMISTAS de
establecimientos de salud

En la Tabla Nro. 1y Figuras Nros. 2 'y 3, se mostro el predominio de la poblacion

joven yfemenina
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Tabla N°2: Caracteristicas sociodemogréaficas segun las profesiones, universidades de
procedencia y establecimientos de salud de labor de los SERUMISTAS

Fi %
Profesion Bidlogo 5 4,50%
Enfermera 19 17,12%
Farmacéutico 5 4,50%
Medico 4 3,60%
Nutricionista 7 6,31%
Odontologo 22 19,82%
Psicologo 28  25,23%
Radiologo 2 1,80%
Terapeuta 3 2,70%
Trabajador Social 15 13,51%
Veterinario 1 0,90%
Universidad Universidad Alas Peruanas 24  21,62%
Universidad Autonoma del Sur 5 4,50%
Universidad Catolica de Santa 29 26,13%
Maria
Ciencias CUBA 1 0,90%
Universidad Inca Garcilazo de la 3 2,70%
Vega
Universidad Andina Néstor 5 4,50%
Céceres Velasquez
Universidad Nacional de San 44 39,64%
Agustin
Tipo Estatal 45  40,54%
Universidad Privada 66  59,46%
Nivel de -2 51 45,95%
Establecimiento 1-3 54  48,65%
I-4 6 5,41%
Total 111 100,00%
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Frecuencia de profesiones SERUMS Equivalente
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B NUmero de Profesionales

Figura 4 Caracteristicas de profesiones de los SERUMISTAS

Frecuencia de tipo de Universidad de SERUMS
Equivalente

Particular Estatal

Figura 5 Caracteristicas de universidades de procedencia de los SERUMISTAS
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Categoria de establecimiento de labor
SERUMS Equivalente

Categorial-4 Categorial-3  Categoria I-2
[ | [ [ |

Figura 6 Caracteristicas de establecimiento de labor de los SERUMISTAS

En la Tabla Nro. 2 y Figuras Nros. 4, 5y 6, se muestra el predominio de profesionales
Psicdlogos, procedentes de Universidades Particulares y ubicados en Establecimientos de

salud Categoria I-3.
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Tabla Nro.3: Frecuencia de resultados Generales de Riesgo Psicosocial

NIVEL GLOBAL

RIESGO PSICOSOCIAL n %
Bajo 49 44.14%
Medio 60 54.05%
Alto 02 1.80%
Total 111 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel General de Riesgo Psicosocial

Bajo. Medio. Alto

Figura 7 Distribucion de frecuencia de resultados de Nivel General de Riesgo Psicosocial

En la Tabla Nro. 3 y Figura Nro. 7, se muestra la evaluacion general categorizando
enniveles el Riesgo Psicosocial, con desviacion de frecuencias hacia el menor riesgo

porpredominio de la categoria de nivel medio, seguido del nivel bajo.
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Tabla N°4: Distribucién de frecuencias de factores componentes del Riesgo Psicosocial

Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %
Exigencia 43 38,74% 44 39,64% 24 21,62% 111 100,00%
Psicoldgica.
Trabajo Activo 46 41,44% 48 43,24% 17 15,32% 111 100,00%
y Desarrollo de
Habilidades.
Apoyo Social 33 29,73% 33 29,73% 45 40,54% 111 100,00%
en la Empresa
y Calidad de
Liderazgo.
Compensacion 35 31,53% 54 48,65% 22 19,82% 111 100,00%
es
Doble 24 21,62% 41 36,94% 46 41,44% 111 100,00%
Presencia.

Fuente: Elaboracion propia

En latabla Nro. 4, se muestra que la mayoria de los cinco factores componentes de Riesgo
Psicosocial presentaron la mayoria con tres factores, de nivel medio y de ellos sobresale
elfactor Compensaciones, junto a Trabajo activo y Exigencia psicoldgica.

Factor Exigencia PsicolOgica del Riesgo Psicosocial

B Bajo EMedio mAlto

Figura 8 Distribucion de factor Exigencia Psicoldgica del Riesgo Psicosocial
En la Figura Nro. 8, se muestra la composicion de los cinco factores componentes del

Riesgo psicosocial, con predominio del nivel medio en el factor Exigencia psicoldgica.
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Factor Trabajo Activo de Riesgo Psicosocial

Alto  Medio  Bajo
| | | | |

Figura 9 Distribucion de factor Trabajo Activo del Riesgo Psicosocial

En la Figura Nro. 9, se muestra la composicion de los cinco factores componentes del
Riesgo Psicosocial, con predominio del nivel medio en el factor Trabajo activo
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Factor Apoyo Social de Riesgo Psicosocial

M Alto W Medio W Bajo

Figura 10 Distribucién de factor Apoyo Social del Riesgo Psicosocial

En la Figura Nro. 10, se muestra la composicién de los cinco factores componentes
del Riesgo Psicosocial, con predominio del nivel alto en el factor Apoyo social.

Factor Compensacion de Riesgo Psicosocial

B Alto mEMedio mBajo

Figura 11 Distribucion de factor Compensacion del Riesgo Psicosocial

En la Figura Nro. 11, se muestra la composicién de los cinco factores componentes

del Riesgo Psicosocial, con predominio del nivel medio en el factor

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#=> . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Compensaciones
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Factor Doble Presencia de Riesgo Psicosocial

B Alto ™ Medio M Bajo

Figura 12 Distribucion de factor Doble Presencia del Riesgo Psicosocial

En la Figura Nro. 9, se muestra la composicion de los cinco factores componentes

del Riesgo Psicosocial, con predominio del nivel alto en el factor Doble presencia
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Tabla Nro. 5: Frecuencia de resultados Generales de Satisfaccion Laboral

NIVEL GLOBAL

SATISFACCION LABORAL n %
Bajo 10 9,01%
Medio 56 50.45%
Alto 45  40,54%
Total 111 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel Global de Satisfaccion Laboral

41%

H Bajo H Medio Alto

Figura 13 Distribucion de nivel global de Satisfaccion Laboral

En la Tabla Nro. 5y Figura Nro. 13, se muestra la evaluacion general categorizando en
niveles la Satisfaccion Laboral, con desviacion de frecuencias hacia la mayor satisfaccién

por predominio de la categoria de nivel medio, seguido del nivel alto.
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Tabla Nro. 6: Distribucion de frecuencias de los Factores componentes de la
SatisfacciénLaboral

Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %
Trabajo actual 06 5,41% 56 50.45% 49 44.14% 111 100,00
%
Trabajo general 10 9,01% 64 57.66% 37 33.33% 111 100,00
%
Interaccion conel 12 10,81% 41 36,94% 58 52,25% 111 100,00

jefe inmediato %
Oportunidadesde 21 18.92% 50 45.04% 40 36.04% 111 100,00
Progreso %
Remuneracionese 59 53,15% 43 38,74% 09 8,11% 111 100,00
incentivos %
Interrelacion con 17 15,32% 43 38,74% 51 4595% 111 100,00
comparieros %
Ambiente de 10 9,01% 54 48.65% 47 42.34% 111 100,00
trabajo %

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla Nro. 6, se presenta los siete factores componentes de la Satisfaccion Laboral
mostrando que la mayoria tenian cuatro factores, que eran de nivel medio y de ellos
sobresale el factor Trabajo General, junto a Ambiente de Trabajo, Oportunidades de
Progreso y Trabajo Actual.
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Figura 14 Distribucion de frecuencias del Factor Trabajo Actual de la Satisfaccion Laboral

En la Figura Nro. 14, se muestra la composicion de los siete factores componentes de la

Satisfaccion Laboral, con predominio del nivel medio en el factor Trabajo Actual.
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Trab.Gen.

Frecuencia

Bajo Medio Alto
Trab.Gen.

Figura 15 Distribucion de frecuencias del Factor Trabajo General de la
SatisfaccionLaboral

En la Figura Nro. 15, se muestra la composicion de los siete factores componentes de la

Satisfaccion Laboral, con predominio del nivel medio en el factor Trabajo General.
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Factor InterrelaciOn con el Jefe de SatisfacciOn
Laboral

M Alto BMedio  Bajo

Figura 16 Distribucion de frecuencias del Factor Interrelacién con su Jefe de la
SatisfaccionLaboral

En la Figura Nro. 16, se muestra la composicion de los siete factores componentes de la
Satisfaccion Laboral, con predominio del nivel alto en el factor Interrelacion con su Jefe

Factor Interrelacion con Compafieros
de

B Alto M Medio ™ Bajo

Figura 17 Distribucion de frecuencias del Factor Interrelacion con Comparieros de la
Satisfaccion Laboral

En la Figura Nro. 18, se muestra la composicién de los siete factores componentes de la

Satisfaccion Laboral, con predominio del nivel alto en el factor Interrelacion con
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Comparieros.

Factor Remuneraciones de Satisfaccion Laboral

H Alto H Medio M Bajo

Figura 18 Distribucion de frecuencias del Factor Remuneraciones de la Satisfaccion
Laboral

En la Figura Nro. 19, se muestra la composicion de los siete factores componentes de la

Satisfaccion Laboral, con predominio del nivel bajo en el factor Remuneraciones.
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Amb.Trab.

60

Frecuencia
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Amb.Trab.

Figura 19 Distribucién de frecuencias del Factor Ambiente de Trabajo de la
SatisfaccionLaboral

En la Figura Nro. 20, muestra la composicion de los siete factores componentes de la

Satisfaccion Laboral, con predominio del nivel medio en el factor Ambiente de Trabajo.
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Tabla Nro. 7: Contingencia de asociacion entre Evaluacion General de Niveles del Riesgo
Psicosocial y Niveles de Satisfaccion Laboral

Nivel Riesgo Psicosocial

Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %
Nivel Satisfaccion Bajo 01 0.90%, 08 7.21% 01 0.90% 10 09.01%
Laboral Medio 12 10.81% 43 38.74% 01 0.90% 56 50.45%

Alto 36 32.43% 09 8.11% 00 0.00% 45 40.54%

Total 49 44.14% 60 54.05% 02 1.80% 111 100,00
%

Fuente: Elaboracion
propiaX? = 43.087

p=0.000

Coeficiente de Contingencia = 0.529

Asociacion de mediana intensidad (Prueba Gamma)
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Figura 20 Contingencia de asociacion entre Evaluacion General de Niveles del Riesgo
Psicosocial y Niveles de Satisfaccion Laboral

Se obtuvieron los resultados de la interaccidn entre los niveles del Riesgo Psicosocial y la
Satisfaccion laboral, presentados en la Tabla Nro. 7 y Figura Nro. 21, tienen asociacion

inversa, estadisticamente significativa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==% . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE R eRTBLION

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

2.-Discusion

La Tabla Nro. 1 y Figuras Nro. 2 y 3, referida a caracteristicas sociodemogréaficas de la
poblacion estudiada presentd un predominio del grupo etario jovenes con resultado similar
a otras investigaciones de la localidad con mayoria de jovenes en 82% por Rosas (21) pero
diferente a otras investigaciones con predominio de adultos con 47% por Merino en
Espafia(15), los resultados corresponden a profesionales de las ciencias de la salud recién
egresados.y siendo en mayoria del sexo femenino, con resultado similar en la localidad
con mayoria femenina de 21% por Merino en Espafia (15) y mismo predominio en 74%
por Duefias (20)y en 82.8% por Rosas (21) ambos en nuestra localidad. Esta mayor
afinidad femenina por ciencias de la salud, corresponden a la informacién estadistica del
INEI - ENAHO 2014.

En la Tabla Nro. 2 y Figuras Nro. 4, 5y 6, de las caracteristicas sociodemograficas, se
observo predominio de profesionales Psicélogos, pero que son diferentes a otros
resultadosde la localidad con predominio de Enfermeras en 18% por Duefias (20). La
investigacion presenta predominio femenino de afinidad profesional por las ciencias de la
salud semejante al reporte del INEI — ENAHO 2014. Siendo predominante las
universidades privadas de donde proceden por la mayoria de estas Universidades

aperturadas en nuestro medio, reconocidas por SUNEDU — 2018.

La ubicacion laboral predomind en establecimientos del Primer Nivel de Atencion tipo
Centros de Salud sin internamiento de Categoria 1-3, que corresponden a la priorizacion
institucional en respuesta a la demanda poblacional excluida y mas vulnerable segin
Reglamento de Ley SERUMS 23330.

En la Tabla Nro. 3y Figura Nro. 7, con la evaluacion general categorizado en niveles del
Riesgo Psicosocial de presento predominio del nivel medio con 54.05%, seguido en
frecuencia de nivel bajo de Riesgo Psicosocial con 44.14% y luego la menor frecuencia
del nivel alto de Riesgo Psicosocial con 01.80%. Estos resultados son similares con valor
mayoritario de nivel medio de Riesgo Psicosocial coincidieron con otras investigaciones
conpredominio de nivel medio de Riesgo Psicosocial en el pais, con el aporte en Lima por
Ortega (36) y por Castillo (61), en Ica por Orellana (35) y en nuestra localidad por Chambi
(42).
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Y

Pero se diferencio de otras investigaciones con nivel alto de Riesgo Psicosocial en nuestro
pais en Chiclayo de Guerrero (50) y en nuestra localidad de Mamani (31). Ademas,
mismas diferencias con otras investigaciones en Argentina por Demaria (25) y en Chile
por Castro (27).

La poblacion de profesionales SERUMS modalidad Equivalente califico el Riesgo
Psicosocial de nivel medio diferencidndolo por la percepcién: de su tipo de trabajo con
ausencia de vinculo salarial, por eventual presencia en la organizacion del trabajo, por
participacion parcial en el rol de turnos, por las tareas laborales con responsabilidad

diferenciada.

En la Tabla Nro. 4 y datos de Figura Nro. 11, con la determinacion del Riesgo Psicosocial
se analizd en calificacion general de todos sus cinco Factores componentes con
predominio del nivel medio y de todos los factores componentes y de ellos el de mayor
frecuencia correspondié al factor Compensaciones del Riesgo Psicosocial cuantificada de
48.65% con nivel de riesgo medio. Los mismos resultados coincidieron con otra
investigacion por laboressanitarias expuestos a nivel medio de Riesgo Psicosocial por
factor Compensaciones en 76% en nuestra localidad por Toia (33), también coincidi6 con
otra investigacion similar a nivel nacional en Ica con predominio de nivel medio por factor
Compensaciones con 49% por Orellana (35), asimismo coincidié con otra similar
investigacion en Chile con nivel medio del factor Compensaciones con 45.5% por Rivera
(26).

Pero el resultado se diferencié de otra investigacién con nivel alto en factor Compensaciones
del Riesgo Psicosocial en Lima con 50.8% por Ortega (36) y en nuestra localidad con 35%
por Mamani (31) y Toia (33). Ademas, diferencia el nivel bajo de Compensacion del

Riesgo Psicosocial en la localidad por Chambi (42).

Nuestra poblacidn estudiada percibe predominio de Riesgo psicosocial de nivel medio por
factor Compensaciones, porque refleja la expectativa de desconformidad: por indiferencia
de reconocer el rol importante que desempefia el profesional SERUMS Equivalente, por
persistentes exigencias en cumplir nuevas actividades desconociendo las metas logradas
con el esfuerzo del SERUMS, por exigencia de tareas para logar objetivos y metas en que
no habian participado en su formulacién, por condiciones laborales de excepcion
restringida debeneficios econémicos y de seguridad social, por afectar las expectativas de
ubicacion del profesional SERUMS en la organizacion laboral del establecimiento, por la
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indiferencia a las capacidades del profesional SERUMS Equivalente.

Continuando con apoyo de la Tabla Nro. 4 y Figura Nro. 8. El profesional SERUMS
Equivalente califica tambien con mayor frecuencia de nivel mediano el factor Exigencia
Psicoldgica, con 36.64%, como componente del Riesgo Psicosocial, este resultado
concuerda con otrainvestigacion por la exposicion al nivel medio en el factor Exigencia
Psicoldgica con 50% en labores sanitarias exigentes en nuestra localidad por Toia (33)
también concuerda con otra investigacion similar con predominio del nivel medio del
factor Exigencia Psicolégica en lIca con 61% por Orellana (35), ademas en otra
investigacion predomina el nivel medio del factor Exigencia Psicoldgica en Lima 60.8%
por Ortega (36) y por Castillo (61)

Ademas, los resultados de otra investigacion que difiere con predominio de nivel alto de
exposicion al factor Exigencia Psicologica en Chile con 44.5% por Rivera (26), misma
diferencia en nuestro pais en Lima y por Castillo (61), en Chiclayo por Guerrero (50),

igualmente en nuestra localidad por Mamani (31), Toia (19) y Chambi (42).

En nuestra investigacion los profesionales SERUMS Equivalentes consideran el Riesgo
psicosocial con predominio de nivel medio en el factor Exigencia psicoldgica por percibir:
su desgaste emocional, errores frecuentes por desconocimiento de normas de
procedimientos, sin induccion para corresponder a la exposicidn de exigencia hasta violencia

del publico demandante.

Prosiguiendo con apoyo de la Tabla Nro. 4 y Figura Nro. 9. También califica el profesional
SERUMS Equivalente con predominio del nivel mediano del factor Trabajo Activo con
43.24%, como componente del riesgo Psicosocial, que concuerda con resultado similar en
investigacion con exposicion de nivel mediano al factor Trabajo Activo con 48% en
nuestra localidad por Mamani (31), similar resultado en otra investigacion con 56.7% en
nivel mediode exposicién al factor Trabajo Activo en Lima por Ortega (36), también con
resultado similar de otra investigacion con nivel medio del factor Trabajo Activo con 40%
en Ica porOrellana (35).

Pero se diferencia con otras investigaciones en el factor Trabajo Activo que es de nivel
bajo en 48.2% en Chile por Rivera (26), igual de diferente con otra investigacion por
exposicion al factor Trabajo Activo de nivel alto en 76% en nuestra localidad por Toia
(19, 33).
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Nuestros resultados de la poblacion estudiada consideran el Riesgo psicosocial de nivel
medio en el factor Trabajo Activo por la percepciéon: de la desventaja exigencias
laborales, por no apreciar que su labor le genera habilidades, tampoco lo hace identificarse

plenamente con la institucion.

Ademas, se presenta en la Tabla Nro. 5y con datos de Figura Nro. 13, la determinacion
de la Satisfaccion Laboral con evaluacion general en categorias de niveles, predominando
el nivel medio con 50.45%, seguidos en frecuencia de nivel alto de Satisfaccion laboral
en 40.54% vy escasa frecuencia de nivel bajo de Satisfaccion Laboral con 09.01%. Este
resultado con mayoria del nivel medio de Satisfaccion Laboral, es similar a otra
investigacion nacional en Lambayeque con 72.7% por Diaz y Farro (46) y en Cajamarca

por Poma y Rojas (60).

Pero habia diferencias de resultados de investigaciones con nivel alto de satisfaccion
laboral en Cajamarca por Sanchez (59), en nuestra localidad por Rosas (21), Apancho y
Condori (45), Pérez (52).

A nivel internacional este resultado difiere con otros trabajos de investigacion con
instrumentos anélogos de evaluacion de Satisfaccion laboral con predominio de los
factores de nivel alto de Satisfaccion laboral en Chile por Uribe (29), en México por Garcia
(62) y por Marin (63).

La apreciacion de la Satisfaccion laboral de nivel medio, corresponde a la apreciacion
diferenciada de los profesionales SERUMS que no satisfacen totalmente sus expectativas:
por facilitar ejercicio de funciones profesionales sin experiencia previa, no tenga el
acompafiamiento tutorizado, escasa experiencia del conocimiento de responsabilidades de
su puesto de trabajo, escasa participacion en organizacion del trabajo, pudiendo desarrollar
algunas de sus habilidades, poco conoce resultados de informacién con datos de labor
realizada.

Se muestra la Tabla Nro. 6, con datos de la Figura Nro.15, donde se presenta la cuantificacion
general de los niveles de los siete factores componentes de la Satisfaccion Laboral
presentando mayoria cuantificada del nivel medio de Satisfaccion laboral, siendo mas
frecuente el factor componente Trabajo General de la Satisfaccion Laboral con 57.66%.
este resultado concuerda con otras investigaciones nacionales en Lambayeque por Diaz y

Farro (46) y similares de nuestra localidad con predominio del nivel medio Satisfaccion
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laboral del factor Trabajo general en trabajadores de salud en el primer nivel de atencion
con 70.3% por Duenas (20).

Este resultado de Satisfaccion laboral de nivel medio por factor Trabajo general, por la
percepcion de moderada adaptacion a las condiciones laborales: de los limitados recursos
disponibles de los establecimientos de salud, de desempefio aceptable del profesional
SERUMS Equivalente sin experiencia profesional previa y con de expectativas de

satisfaccion poco exigentes.

Continuando con el apoyo de la Tabla Nro. 6 y Figura Nro. 14 califica en 50.45% de nivel
medio de Satisfaccion laboral del factor componente Trabajo Actual, este resultado es
similar a otras investigaciones nacionales como Lambayeque por Diaz y Farro (46) y de
nuestra localidad en trabajadores de salud en el primer nivel de atencion con 45.3% por
Duefias (20).

En nuestra investigacion corresponde a la apreciacion de Satisfaccion laboral de nivel
medio por el factor trabajo actual, por probable percepcién: de poco acceso del
conocimiento de responsabilidades de su puesto de trabajo, de organizacion del trabajo,

de poder desarrollar sus habilidades, de informacion de labor realizada.

Siguiendo con apoyo de la misma Tabla Nro. 6 y Figura Nro. 17, los profesionales
SERUMS Equivalente, califican la Satisfaccion Laboral de nivel medio con 45.04% en el
factor Oportunidades de Progreso. Similar resultado presento la investigacion en

Cajamarca por Sanchez (59).

Este resultado difiere con otras investigaciones de nuestra localidad en que predomina el
nivel bajo de Satisfaccion laboral en el factor Oportunidades de Progreso en trabajadores
de salud en el primer nivel de atencidon con 60.4% por Duefias (20) y algo similar sucede

con Enfermeria en Lima por Céardenas y Feliciano (43).

En nuestra investigacion corresponde a la apreciacion de Satisfaccion laboral de nivel
medio en el factor Oportunidades de progreso, por probable percepcion: de poco acceso a

capacitaciones que fortalezcan las funciones profesionales.

Prosiguiendo con idéntico apoyo de la Tabla Nro. 6 y Figura Nro. 20, se presenta nivel
mediode Satisfaccion laboral del factor componente de Ambiente de Trabajo es calificado

en 48.65% cuyo resultado es similar a otras investigaciones nacionales como Lambayeque
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por Diaz y Farro (46) y de nuestra localidad calificando nivel medio de Satisfaccion
laboral del Ambiente de Trabajo en trabajadores de salud en el primer nivel de atencion
con 66.3% por Duefias (20).

Nuestra investigacion corresponde a la apreciacion de nivel medio de Satisfaccion laboral
en el factor Ambiente de Trabajo laboral por probable percepcion diferenciada: de difusion
de las politicas laborales, del trato adecuado a trabajadores, de la libertad de opiniones, de

considerar al MINSA como entidad de prestigio.

EnlaTabla Nro. 7y Figura Nro. 21, presenta cuadro de doble entrada con las evaluaciones
de los niveles del Riesgo Psicosocial obtenidos con anterioridad; entrecruzandolos con las
evaluaciones de los niveles de la Satisfaccion Laboral también obtenidos con anterioridad.
Mostrando en la tabla la desviacion hacia el menor Riesgo Psicosocial por presentar
predominio del nivel medio con 54.05% y seguido en frecuencia, del nivel bajo con
44.14%. En contraparte se muestra también la desviacion hacia la mayor Satisfaccion
Laboral por presentar en predominio del nivel medio con 50.45% y seguido en frecuencia,
del nivel alto con 40.54%. Por tanto, se evidencia una relacién de interdependencia de
menor Riesgo Psicosocial con la mayor Satisfaccion Laboral. Para esta interrelacion se
presenta resultados al usar el estadistico X? de independencia, en los diferentes niveles de
medicion del riesgo psicosocial con los diferentes niveles de medicion de la satisfaccion
laboral, se encontr6 queexiste asociacion inversa, estadisticamente significativa al 95% de
significancia en el caso de las asociaciones (p<0.05) entre niveles de Riesgo Psicosocial
con niveles de SatisfaccionLaboral, considerandose que existe influencia entre estos
niveles de la investigacion. Los resultados de esta investigacion coinciden con resultados
de otras investigaciones nacionales con instrumentos andlogos de asociacion inversa a
mayor Riesgo Psicosocial con menor Satisfaccion Laboral de Enfermeras en Lima por
Tapia (38), otro similar resultado en Profesionales de salud del Centro de salud en
Tarapoto por Del Aguila (40).

También a nivel internacional con similar resultado de asociacion inversa, utilizando
instrumentos analogos de evaluacion de Riesgo psicosocial y Satisfaccion laboral en el
paisvecino del Ecuador en profesionales de salud ocupacional en Guayaquil por Espinoza
et al (39).
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La poblacién estudiada tiene predominio general del nivel medio de Riesgo Psicosocial
conmayoria del nivel medio del factor Compensaciones, en profesionales SERUMS

Equivalente.

SEGUNDA

La poblacion estudiada presenta en general predominio de un nivel medio de Satisfaccién
Laboral, con mayoria del nivel medio del factor Trabajo General, en profesionales
SERUMSEquivalente.

TERCERA

Se evidencia relacién inversa estadisticamente significativa entre los niveles de Riesgo

Psicosocial y los niveles de Satisfaccion Laboral, en profesionales SERUMS Equivalente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

En atencion a los resultados obtenidos en la investigacion, se considera conveniente
sugerira las autoridades de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa la aplicacion
estratégica deinstrumentos de evaluacion de Riesgo Psicosocial tipo ISTAS 21 y de
Satisfaccion Laboral del Usuario interno, para gestionar planes de mejora de las
condiciones de trabajo que fortalezca los aspectos emocionales necesarios para mejorar los
niveles de factores de RiesgoPsicosocial en el lugar de trabajo, para promocionar el
bienestar laboral y la seguridad integral, lo que a su vez incidira en la Satisfaccion Laboral
y por ende en la superacion del desempefio laboral, de los profesionales SERUMS

Equivalentes.
SEGUNDA

Generar el monitoreo de la mejora de los niveles del factor Compensaciones como
componente del Riesgo Psicosocial con logros de evidencias equitativas que correspondan
alas necesidades y expectativas de las profesionales SERUMS Equivalentes.

TERCERA

Proponer estrategias de mejora de los niveles del factor Exigencias Psicoldgicas y del
factor Trabajo Activo y desarrollo de habilidades, ambos componentes del Riesgo
Psicosocial, enfuncién de las competencias de los profesionales SERUMS Equivalentes y

la capacidad instalada del establecimiento de salud.

CUARTA

Realizar estudios complementarios, comparando poblaciones de Profesionales SERUMS
Equivalente con SERUMS rentados, aplicando similares estudios cuantitativos relacionales,
investigando los niveles de Riesgo Psicosocial en relacion a niveles de Satisfaccion laboral

aplicando Instrumentos actualizados.
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Anexo 1
CUESTIONARIO SUCESO ISTAS
21:

Por favor, elija una sola respuesta para cada pregunta. Recuerde que no existen
respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su opinion sobre los contenidos y

exigencias de su trabajo.
ES TOTALMENTE
ANONIMOMUCHAS

GRACIAS MARQUE CON UNA X" LA
OPCION QUE MAS LO
REPRESENTE
Las siguientes preguntas corresponden a |siempre | -2 Algunas | Solo |\ ncq
la dimension *'Exigencias Psicolégicas' EgoTer syeces unas
de las pocas
VECes Veces

—

0) 1) ) @ @

1 |¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad
y tenerlo al dia?

2 |En su trabajo, ;tiene usted que tomar(4) (3) (2) (1) (0)
decisiones dificiles?

3 |En general, ;considera usted que su((4) (3) (2 (1) 0)
trabajo le produce desgaste emocional?

4 |En su trabajo, ¢tiene usted que guardar|(4) (3) 2 (1) 0)
sus emociones y no expresarlas?

5 |¢Su trabajo requiere atencion constante?(®) (3) (2) (1) (0)

Las siguientes preguntas corresponden asjempre | L2 Algunas  (Solo unasiy; nca

la dimensién “Trabajo Activo Y mayoria - veces jpocas

. de las veces
Desarrollo de habilidades™
veces

0) ) () @ @

~—

6 |¢Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

7 |¢Puede dejar su trabajo un momento(0) Q) @) 3) (4)
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para conversar con un compafiero o
compafiera?
8 |¢Su trabajo permite que aprenda cosas(%) (1) (2) () (4)
nuevas?
9 |Las tareas que hace, ¢le parecen(o) (1) (2) () (4)
importantes?
10|¢Siente que su empresa tiene una gran (0) (1) (2) ) (4)
importancia para usted?
Las siguientes preguntas corresponden asjempre | 12 Algunas  Solo unasi\;nca
la dimension 'Apoyo Social en la mayorfa veces  pocas
d |
Empresa y Calidad de Liderazgo™ ; . veces
Veces
11|;Sabe exactamente qué tareas son de su (0) (1) (2) 3) (4)
responsabilidad?
12|¢Tiene que hacer tareas que usted cree|(4) 3) (2) (1) 0)
gue deberian hacerse de otra manera?
13|¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato (0) (1) (2) (3) (4)
o inmediata superior?
14|Entre compafieros y comparfieras, g,se(o) (1) (2) () (4)
ayudan en el trabajo?
15|Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los (0) () (2) ©) (4)
conflictos?
Las siguientes preguntas corresponden a siempre | L2 Algunas  [Solo unasi\; inca
la dimensién "*Compensaciones" mayoria  veces  |pocas
de las veces
veces
16 ¢ Esté preocupado por si le despiden o no|(4) 3) (2) (1) 0)
le renuevan el contrato?
17|¢Esta preocupado por si le cambian de|(4) 3) (2) (1) 0)
tareas contra su voluntad?
18|Mis superiores me dan el© (1) (2) () (4)
reconocimiento que merezco
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Las siguientes preguntas corresponden asjempre | 12 Algunas Solo unasiy; \nca
la dimensién ""Doble Presencia’ mayoria veces  pocas
de las veces
veces
19|Si esta ausente un dia de casa, las tareasi(4) (3) (2 1) 0)
domésticas que realiza, ¢se quedan sin
hacer?
op|Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en lasi(4) 3) (2) (1) 0)
exigencias domésticas y familiares?
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Anexo 2
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE SALUD
APRECIACIONES SOBRE SU CENTRO DE LABORES

A continuacién, tiene usted una lista de afirmaciones o puntos de vista
relacionadoscon el trabajo, cargo o puesto que Usted desempeiia. Sirvase calificar
cada una de las frases usando una escala de puntuacion del 1 al 5, de tal manera

que el puntaje que asigne denote su conformidad con lo que ha declarado.

El puntaje y la clave de respuesta a cada afirmacion se asignaré de acuerdo a la
siguiente tabla:

CODIGO Estoy:

TOTALMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
MAYORMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
INDIFERENTE A LA OPINION

POCAS VECES DE ACUERDO CON LA OPINION
TOTALMENTE EN DESACUERDO CON LA OPINION

= N W B~ O

Con relacion a las siguientes preguntas, marque con un aspa (X) o cruz (+) sobre el

cddigo de puntajes que responda de mejor manera a las interrogantes que se formulan:

Preg| ¢(QUE APRECIACION TIENE USTED DE SU| PUNTAIJE
CENTRO LABORAL?

Trabajo Actual

1 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajols (4|3 |2 1
son claros, por tanto, sé lo que se espera de mi.

2 El trabajo en mi servicio esta bien organizado. 5 [4(13(2(2

3 En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollars |4 |3 |2 |1
mis habilidades.

4 Se me proporciona informacion oportuna y adecuadade mis |4 |3 |2 |1
desempefio y resultados alcanzados.
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Trabajo en General

5

Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el

medio laboral de mi centro de trabajo

o1

La institucion me proporciona los recursos necesarios,
herramientas e instrumentos suficientes para tener un buen

desempefio en el puesto.

En términos Generales me siento satisfecho con mi centro

laboral

Interaccion con el Jefe Inmediato

8

Los Directivos y/o Jefes generalmente me reconocen por un

trabajo bien hecho.

Los Directivos y/o Jefes solucionan problemas de manera
creativa y buscan constantemente la innovacion y las

mejoras.

10

Los Directivos y Jefes demuestran un dominio técnico V|

conocimientos de sus funciones.

11

Los Directivos y Jefes toman decisiones con la participacion

de los trabajadores del establecimiento.

o1

12

Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos
necesarios para mantener informados oportunamente a los
trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e interesan,

asi como del rumbo de la institucion.

o1

Oportunidades de progreso

13

Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que
permita el desarrollo de mis habilidades asistenciales para la

atencion integral.

o1

14

Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que
permita mi desarrollo humano.

o1

Rem

uneraciones e Incentivos

15

Mi sueldo o remuneracidn es adecuada en relacion al trabajo

que realizo.

o1

16

La institucion se preocupa por las necesidades primordiales
del personal.

o1

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE
TESIS UCSM

. UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Interrelacion con los Comparieros de Trabajo

17

Los comparieros de trabajo, en general, estamos dispuestos
aayudarnos entre nosotros para completar las tareas, aunque
esto signifique un mayor esfuerzo.

o1

18

Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para

resolver los reclamos de los trabajadores.

[82]

Amb

iente de Trabajo

19

Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas

y normas de personal de la institucion.

o1

20

Creo que los trabajadores son tratados bien,

independientemente del cargo que ocupan.

o1

21

El ambiente de la institucién permite expresar opiniones con

franqueza, a todo nivel sin temor a represalias

22

El nombre y prestigio del MINSA es gratificante para mi.

o1
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Anexo 3 BASE DE DATOS
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Anexo 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion
titulada: “RELACION ENTRE RIESGO PSICOSOCIAL Y SATISFACCION
LABORAL DEL PERSONAL SERUMS EQUIVALENTE DE LA GERENCIA

REGIONAL DE SALUD DE AREQUIPA 2019. Habiendo sido informado del
propdsitode la misma, asi como de los objetivos; y teniendo la confianza plena de que la
informaciénque en el instrumento vierta sera sélo y exclusivamente para fines de la
investigacion en mencion; ademas, confio en que la investigacion utilizara adecuadamente

dicha informacidén,asegurdndome la méxima confidencialidad.
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