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RESUMEN.

CAPITULO I.

En este capitulo se determina cual es el problema para asi poder analizar la
entidad involucrada, se define también las justificaciones y objetivos por las
cuales se realiza el presente estudio teniendo en cuenta las limitaciones con
las que se podria contar.

CAPITULO I1.

En este capitulo se determina el campo de verificacion del estudio que se ha
de realizar también la manera en como se llevara a cabo el anélisis, indicando
las técnicas, instrumentos, recursos y estrategias que se utilizara en la
recoleccion de datos para presentarlo en la tesis.

CAPITULO III.

En este capitulo se desarrollara la investigacion que se llevé a cabo para asi
poder hacer el analisis de la entidad y proponer la implementacién de
procesos administrativos buscando mejorar sus rendimientos para que
contribuya en el Sector Agricola de la Provincia General Sanchez Cerro.

Palabras Clave: Planeamiento, Mejoramiento, Produccidn, Agricola.
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ABSTRACT.

CHAPTER I

In this chapter we determine what the problem is so that we can analyze the
entity involved, we also define the justifications and objectives for which the
present study is carried out taking into account the limitations with which we
could count.

CHAPTER II.

In this chapter the field of verification of the study is determined and the way
in which the analysis will be carried out, indicating the techniques,
instruments, resources and strategies to be used in the collection of data for the
presentation of the thesis.

CHAPTER III.

In this chapter, the research carried out in order to analyze the entity and
propose the implementation of administrative processes seeking to improve
their yields so that it contributes to the Agricultural Sector of the General
Sanchez Cerro Province will be developed.

Keywords: Planning, Improvement, Production, Agricultural.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO.

1. ANTECEDENTES DEL TRABAJO.

1.1. ENUNCIADO.

Planeamiento estratégico para mejorar los procesos administrativos de la
agencia agraria, del valle de Omate, Provincia General Sanchez Cerro,

Regién Moquegua, 2017.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Una de las tantas opciones para buscar mejoras es el proceso administrativo,
el Planeamiento estratégico de la Agencia Agraria del Valle de Omate,
Provincia General Sanchez Cerro region Moquegua, busca establecer y
formular  estrategias que permitan preservar y mejorar los procesos
administrativos de la Agencia Agraria y asi contribuir de una manera

positiva al sector agricola del valle de Omate.

El valle de Omate esta ubicado a 147 km al norte de la ciudad de Moquegua
y a 129 km al sureste de la ciudad de Arequipa, este valle denominado
también Villa es la capital de la Provincia General Sanchez Cerro una de las
tres provincias que conforman a la regiébn Moquegua; En este Valle
encontramos diferentes entidades pulblicas, dentro de estas, la Agencia
Agraria General Sanchez Cerro perteneciente a la Gerencia Regional de
Agricultura, Moquegua, el cual es un 6rgano desconcentrado y durante

muchos afios contribuye al desarrollo del sector agricola de toda la provincia
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pero que también, presenta un déficit en sus procesos administrativos, ya que
no existe un proceso Administrativo en la Agencia Agraria que puedan

contribuir a su mejor desempefio.

1.2.1. CAMPO, AREA Y LINEA.

o Campo: Ciencias sociales
. Area: Administracion de Empresas.
. Linea: Planeamiento estratégico.

1.2.2. TIPO DE INVESTIGACION.

El problema que se opta por analizar necesita de investigacion de caracter?
descriptivo y propositiva aplicado al caso de desarrollar estrategias que nos
ayuden a mejorar los procesos administrativos de la Agencia Agraria y asi
contribuir en una mejora en el sector agricola del valle de Omate, se busca
lograr mejorar las formas de produccién y el desarrollo de habitos y
costumbres para asi contribuir con el medio ambiente. A pesar de existir la
modernizacion, esta no es suficiente para permitir que una gran masa de
recursos pueda ser ejecutados en plena via de desarrollo.

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice,

para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o0
comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar. En este tipo
de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel descriptivo; ya
que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacién
concreta.

1.2.3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

Se debe operar las variables que consideramos importantes para el desarrollo
de un plan que nos permita la realizacion de estrategias a que sirva para el
desarrollo de la comunidad.

Y Herndndez Sampieri Proyectos de Investigacién Edit.
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VARIABLES INDEPENDIENTES.

Planeamiento Estratégico

VARIABLE DEPENDIENTE.

Mejora de Procesos Administrativos de la Agencia Agraria del Valle de
Omate, Provincia General Sanchez Cerro, Region Moquegua.
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1.2.4. INTERROGANTES BASICAS.

e Cuales serian las causas internas y externas que influyen en la
formulacién de estrategias para el mejoramiento de los procesos
administrativos de la Agencia Agria y asi contribuir con la mejora del
sector agricola del Valle de Omate?

e Cuales son los factores del entorno indirecto de la Agencia Agraria?

e ;Cuales son los factores del entorno directo de la Agencia Agraria?

e ;Cuales son las finalidades de corto y largo plazo para la Agencia
Agraria?

e (Cudles son las estrategias para el mejoramiento de los procesos
administrativos de la Agencia Agraria del Valle de Omate?

1.3.  JUSTIFICACION.

1.3.1. JUSTIFICACION TECNICA.

La actual situacion del valle de Omate muestra un considerable atraso que
reduce mucho la eficiencia en el uso de sus recursos provocando que muchos
agricultores del valle se dediquen a otros rubros o también opten por migrar
a ciudades mas desarrolladas, dejando o alquilando sus tierras la mayoria de
las personas del valle optan por migrar hacia Arequipa porque ahi
encuentran una mejor calidad de vida y recursos que puedan disfrutar sin
ningln inconveniente, esto logra que exista una considerable reduccion de
mano de obra en la produccion de productos agricolas o la posibilidad de
introducir nuevas actividades.

1.3.2. JUSTIFICACION SOCIAL.

A la fecha es importante poder apoyar la base poblacional que vive de la
Agricultura en toda la region de Moquegua ya que un gran nimero de
persona se dedica a la agricultura y la variedad de productos como palta,
papa, legumbres maiz, uva. Pero la otra parte esta por el ingreso del canon
minero y las obras que se pueden hacer en Moquegua lo que viabiliza la
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mano de obra en la zona por las obras publicas. LA idea es viabilizar
mejoras para poder desarrollar apoya al &rea agricola de Moquegua
incorporando a estas actividades alternativas ligadas a los establecimientos
de oportunidades que mejorard los procesos administrativos de la Agencia
Agraria.

1.3.3. JUSTIFICACION ACADEMICA.

Es muy importante avanzar desde la perspectiva de anélisis, planificar y
gestionar estrategias con propuestas concisas y solidas para si mejorar los
procesos administrativos de la entidad que apoya a los agricultores, es decir
de la Agencia Agraria Yy por ende existird una gran mejora en el ambiente
del sector agricola y asi permitira que la poblacion mejoré su calidad de vida
como también exista un crecimiento sostenible agricola del Valle, de la
mano con el cuidado del medio ambiente y de los recursos que se tiene .

1.4. OBJETIVOS

1.41. OBJETIVOS GENERAL.

Planeamiento estratégico para mejorar los procesos administrativos de la
Agencia Agraria del VValle de Omate, Provincia General Sanchez Cerro,
Region Moquegua, 2017.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Determinar las causas internas y externas que influyen en la formulacién
de estrategias para el mejoramiento de los procesos administrativos de la
Agencia Agraria.

e Establecer factores del entorno indirecto de la Agencia Agraria del Valle
de Omate.

e Analizar los factores del entorno directo de la Agencia Agraria del Valle
de Omate.
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o Identificar los factores internos de la Agencia Agraria del Valle de
Omate.
e Plantear objetivos de corto y largo plazo para la Agencia Agraria.

1.5.  MARCO TEORICO.

1.5.1. DEFINICIONES.

1.5.1.1. PROVINCIA GENERAL SANCHEZ CERRO.

La provincia de General Sanchez Cerro tiene una amplia variedad con zonas
de puna, donde resaltan evidencias indicando que tiempos atras existieron
cazadores y recolectores, sobre todo en la época arcaica, ya que dejaron
significativos restos. Por la precariedad de la provincia aun no existe un
registro exacto de todas las zonas arqueoldgicas encontradas, pero de los
mas importantes podemos rescatar, del sitio arqueolégico de Ichufia (3883
m.s.n.m) el cual afirma, que los primeros pobladores de lo que seria tiempo
después la Provincia tienden a tener gran apego a la recoleccion. Los uros-
puquinas, provenientes del Lago Titicaca fueron los que migraron hasta estas
zonas por encontrar mejor clima para cultivos, fundando pueblos que hasta
el dia de hoy existen en la provincia. (MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
MARISCAL NIETO, 2017)

La creacion de esta provincia constitucionalmente fue un 03 de Abril de
1936, con la Ley N° 8230, en honor al General Luis Miguel Sanchez Cerro,
estad provincia fue creada bajo el Gobierno del General Oscar R. Benavides,
tiene una extension territorial de 5.6.82 km2 constituida por 11 distritos:
Omate, Chojata, Coalaque, Ichufia, La Capilla, LIoque, Matalaque, Puquina,
Quinistaquillas, Ubinas y Yunga. Siendo la capital de la Provincia el distrito

de Omate.
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Existen registros indicando que la zona con mayor nimero de habitantes
siempre fue el Denominado Valle de Omate. En la época Inca, estos
encontraron asentamientos humanos “Quinistacas” quienes tenian
similitudes con esta antigua cultura del Pert ya que también adoraban al Sol.
Afos después en la Guerra del Pacifico, estas tierras fueron tomadas por el
ejército Chileno, sus pobladores fueron sometidos y atacados, por los
servicios brindados a la patria es que se reconoce al Valle de Omate y
Puquina como Villas por la ley N°2382. (MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL GENERAL SANCHEZ CERRO, 2017)

15.1.2. DISTRITO DE OMATE.

El valle de Omate o conocido también como Distrito de Omate ,es la capital
de la Provincia General Sanchez Cerro de la Region Moquegua, su
administracion depende del Gobierno Regional de Moquegua, ubicado en el
sur del Peru, teniendo limites con la region de Arequipa, Tacna y
Puno.(MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GENERAL SANCHEZ
CERRO, 2017)

Hoy en dia este Valle, cuenta con recursos naturales en gran proporcion,
hidrico, suelos, etc. haciendo que la mayoria de sus pobladores opten por
trabajar en la agricultura, fruticultura y en menor escala, ganaderia, cabe
sefialar que aun se practica la pesca artesanal, canotaje artesanal y sobre
todo aire puro. (MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GENERAL
SANCHEZ CERRO, 2017)
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1.5.1.3. AGENCIA AGRARIA GENERAL SANCHEZ CERRO

La Agencia Agraria General Sanchez Cerro pertenece a la Gerencia
Regional de Agricultura- Moquegua, es una dependencia desconcentrada y
estd encargada de representar y efectuar las acciones del Gobierno Regional
de Moquegua y el Ministerio de Agricultura. (GERENCIA REGIONAL
DE AGRICULTURA - MOQUEGUA, 2017)

Las funciones generales de la Agencia Agraria, son las siguientes:

e Incentivar la constitucion y fortalecimiento de las Organizaciones de

Productores.

e Cumplir y hacer cumplir las normas sobre los recursos naturales
principalmente el recurso hidrico, los suelos y de la actividad agraria, en
coordinacion con las dependencias de los proyectos y Organismos
Publicos Descentralizados, municipalidades distritales, ONGS, etc.

e Integrar el Sistema Nacional de Informacion Agraria en la obtencion y
difusion de informacion que puedan beneficiar a los pobladores de dicha

region para la gestion de los productores agrarios organizados.

e Conceder a los productores mas organizacion e incluir concertacion de
entidades de los sectores publico y privado, para que todos tengan una
finalidad en comdn que es la prestacion de servicios de gestion
empresarial, comercializacién, financiamiento, informacién para la
gestion, asesoria juridica, capacitacion, asistencia técnica, sanidad y de

asesoria en sistemas productivos.
e Plantear, planificar y proponer los planes y proyectos de las Agencias

Agrarias concertando con los productores agrarios organizados

priorizando el cuidado del medio ambiente.
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e Las demas que le asigne la Gerencia Regional y que le correspondan por
disposiciones legales en vigencia. (GERENCIA REGIONAL DE
AGRICULTURA - MOQUEGUA, 2017)

GRAFICO 2 DIRECTOR DE LA AGENCIA AGRARIA GENERAL SANCHEZ CERRO

AGENCIA AGRARIA GRAL. SANCHEZ CERRO

NOMBRES: Ing. Victor Raul Puertas Chavez

CARGO: (e) Director de la Agencia Agraria Gral. Sanchez Cerro.
RESOLUCION: Resolucion

TELEFONO: 959788603

DIRECCION: Mollojo S/N - Prov. Gral. SGnchez Cerro - Distrito Omate
EMAIL: vpuertas@gmail.com / aasanchezcerro@gmail.com

(GERENCIAL REGIONAL DE AGRICULTURA - MOQUEGUA, 2017)
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1.5.2. UBICACION GEOGRAFICA.

1.5.2.1. PROVINCIA GENERAL SANCHEZ CERRO.

La provincia de General Sanchez Cerro es una de las tres provincias que
forman el Departamento de Moquegua, bajo la administracion del Gobierno
Regional de Moquegua, Perd. Limita por el norte y por el oeste con la
Region de Arequipa; por el este con la region de Puno y; por el sur con la
Provincia de Mariscal Nieto e llo. (MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
GENERAL SANCHEZ CERRO, 2017)

1.5.2.2. DISTRITO DE OMATE.

Este valle se encuentra enclavado en la Cordillera Occidental de los Andes,
entre los nevados Goylanto y Paylogen y los cerros Junin y Cerro Blanco.
Esto es el resultado que afios anteriores se presento en esté valle actividades
volcanicas que fueron algunos de los principales nutrientes que mejoré el
suelo para que hoy en dia, sea rico en produccion de frutas. Este Valle se
ubica a 147 km al norte de la ciudad de Moquegua (6 horas en auto); y a 129
km al sureste de la ciudad de Arequipa (4 horas en auto).
(MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GENERAL SANCHEZ CERRO,
2017)
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1.5.3. BIENES ECONOMICOS Y DE PRODUCCION.

A pesar de ser tan beneficiosa para la region ain su conexion con las
principales capitales de las regiones con que limita es muy rural, puesto que
existe un desinterés por parte del gobierno regional. A pesar de estas
situaciones, Omate presenta un clima 100% apto para la agricultura, este es
un valle de fruticultura. Alrededor de este Valle encontramos diferentes
distritos que conforman la provincia, cada distrito tiene un producto bandera
que los enorgullece, por ejemplo en Coalaque se encuentran las tunas
blancas sembradas en arenas de volcan la cual hace una enorme diferencia
en saber con cualquier otro producto de la misma especie. A pesar de que
Mogquegua sea la capital de la region y por lo tanto se espera que ahi se
comercialicen todos los productos del Valle de Omate esto no es asi, ya que
existe una mayor demanda de la Region Arequipa, existe mayores
facilidades de comunicacion con Arequipa e inclusive sus productos suelen
venderse en el extranjero, siendo Chile el pais que mas demanda los
productos del Valle. (MATOS JIMENEZ, 2001)

Quinistaquillas es una zona del Valle cercana a la capital de la Region
Moquegua Yy a su vez al volcan Huaynaputina, segun estudios indican que
gracias a su erupcion es que el Valle tiene ricos nutrientes en sus suelos
haciendo que sus productos sean muy distintos de los de cualquier otra
region, tanto el suelo como su clima es propicio para sembrar las uvas mas
deliciosas y aromaticas de la region uva que ha sido reconocida
internacionalmente pero que a su vez es dificil de extraer de su tierra puesto
que sus cultivos se encuentran alejados del Valle de Omate, ya que su suelo
arenoso Yy cenizeo le permiten producir las mejores uvas, recolectadas en sus
verdes campifias, las cuales son convertidas en los mas exquisitos y sabrosos
vinos y piscos pero si de frutas se habla, el producto estrella de la provincia
es la palta y las limas, pues sus cosechas resultan muy productivas.
(MATOS JIMENEZ, 2001)
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1.6. MARCO CONCEPTUAL.

1.6.1. ANALISIS INTERNO.
El analisis interno persigue identificar las Fortalezas y debilidades que tiene
una empresa Para desarrollar su actividad, ninguna empresa tiene las mismas
fuerzas y debilidades. Las fuerzas y debilidades internas sumadas a las
oportunidades y amenazas externas, asi como un enunciado claro de la
mision son la base para establecer objetivos y las estrategias. Funciones del
area administrativa: Consta de las 5 actividades basicas planificar, organizar,
motivar, integrar y controlar. Funcion del area de marketing: Proceso de
definir, anticipar, crear y satisfacer las necesidades y los deseos de los
clientes en cuanto a productos. Funciones basicas del marketing: andlisis de
los clientes, compra de suministros, venta de productos y servicios,
planificacion, politica de precios, distribucion, investigacion de mercados,
andlisis de oportunidades y responsabilidad social. Entender estas funciones
ayuda a los estrategas a identificar y evaluar las fuerzas y las debilidades en
el marketing. El area de finanzas y contabilidad: La situacion financiera es
considerada la mejor medida aislada de la posicion competitiva de la
empresa y de su atractivo general para los inversionistas. Determinar las
fuerzas y debilidades financieras de la organizacion resulta esencial para
formular debidamente estrategias. Produccién y operaciones: Consta de
todas las actividades que convierten insumos en bienes y servicios Funciones
basicas: procesos, capacidad, inventarios, trabajadores y calidad. Con
frecuencia las actividades de produccién operaciones representan la parte
mas grande del activo humano y el capital de una organizacion. En la mayor
parte de las industrias, los costos basicos por fabricar un producto o servicio
se contraen con las operaciones, asi que estos factores pueden tener un gran
valor como arma competitiva para la estrategia global de una compaiiia. Las
fuerzas y debilidades de las cinco funciones de produccion pueden significar
el éxito o el fracaso de una empresa. Investigacion y desarrollo: Las
empresas que siguen una estrategia para desarrollar productos necesitan
tener una clara orientacion hacia la investigacion y desarrollo debido a que
puede conducirlos a productos superiores que les brindara una ventaja
competitiva. El gasto para | y D pretende poder desarrollar productos nuevos
antes de que lo hagan los competidores, mejorar la calidad del producto para
asi reducir costos. Area de sistema de informacion: La informacion liga a
todas las funciones del negocio y sienta la base para todas las decisiones
gerenciales, es la piedra angular de todas las organizaciones. La informacion
representa una fuerza primordial de ventaja o desventaja competitiva.
Evaluar las fuerzas y debilidades internas de una empresa en cuanto a sus
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sistemas de informacion es una dimension determinante de un analisis
interno. El propdsito del sistema de informacion computarizada es mejorar el
desempefio de la empresa mejorando la calidad de las decisiones gerenciales.
Un sistema eficaz de informacidn, por tanto redne, clasifica, guarda, resume
y presenta informacion de tal manera que responda a interrogantes de
importancia de las operaciones y las estrategias?.

CLIENTES.

Un cliente es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o
idea, a cambio de dinero u otro articulo de valor®,

COMPETIDORES.

La competencia es una situacion en la cual los agentes econdémicos tienen la
libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién
compran o adquieren estos bienes y servicios*

EMPLEO Y DESEMPLEOQ.

El empleo es el desempefio de una actividad laboral que genera ingresos
econémicos o por la que se recibe una remuneracién o salario. EI desempleo
es un problema fundamental en las sociedades actuales. Cuando es elevado,
se despilfarran recursos y se deprimen las rentas de los individuos; durante
esos periodos, las dificultades econémicas afectan las emociones y la vida
familiar de dichos individuos. La importancia econémica del empleo radica
en que el mismo generard los recursos necesarios para que el individuo
pueda satisfacer completa o parcialmente las necesidades de este y las de su
familia. Las personas prefieren conservar un empleo en el cual no logran
cubrir sus necesidades que pasar a formar parte de las personas
desempleadas. Ocupados: Personas que realizan un trabajo remunerado, asi
como las que tienen empleo pero estan ausentes por enfermedad, huelga o
vacaciones. Desempleados: Son las personas que no estan ocupadas, pero
que han buscado trabajo activamente o se encuentran esperando volver a
trabajar. Las personas que se encuentran en el rango de ocupados y
desempleados constituyen la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA).
Todas las demés personas son inactivas, es decir, poblacién adulta que se

2 David, Fred (2013) “Conceptos de Administracién Estratégica. Editorial Pearson Educacién. México.
3 ldem
4 Idem
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encuentra estudiando, realizando tareas domeésticas, jubilada, demasiado
enferma para trabajar o ha renunciado a buscar empleo®

ESTRATEGIA.

Patron de objetivos, proposito o metas primarias, politicas y planes
esenciales para alcanzar esas metas, formuladas de manera que definan en
gue negocio esta una compafia o deberia estar y la clase de empresa que
deberia ser. (Kenneth R. Andrew). La estrategia del producto/mercado
representa la ruta elegida para alcanzar objetivos de la empresa por medio
del portafolio de productos que se comercializan hacia los segmentos de
mercado seleccionados. (Christopher Majaro y Mcdonald)®

FACTORES AMBIENTALES.

Elementos ambientales o de incidencia medioambiental susceptibles de
estudio para el conocimiento de su estado o situacion actual. También son
denominados aspectos o vectores ambientales (agua, atmdsfera, fauna, flora,
paisaje, residuos, medio urbano, movilidad y transporte, etc.)’

FACTORES DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGICOS.

Son aquellos factores derivados de los avances cientificos y son estimulados
por las consecuencias economicas favorables del empleo de la tecnologia
como instrumento para competir. Conjunto de instrumentos, recursos
técnicos o procedimientos empleados en un determinado campo o sector.®

FACTORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS.

Los factores economicos son los elementos que contribuyen a que la
produccion se lleve a cabo y los factores financieros son aquellos elementos
que indican si un negocio o proyecto generara dinero.®

FACTORES TECNOLOGICOS.

Los cambios y descubrimientos tecnoldgicos tienen mucha repercusion en
las organizaciones algunos de estos factores revolucionan las operaciones de
los negocios como las nuevas maquinarias y tecnologias futuristas.°

5> Stanton William (1993): Fundamentos de Marketing, Ed. Mac Graw Hill: México.

¢ Soriano, Claudio (1990) “La Estrategia Bdsica de Marketing”, Madrid, Editorial Diaz de Santos S.A.
7 Idem

8 ldem

Y Idem

10 jdem
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PRODUCTO.

El producto es la oferta con que una empresa satisface una necesidad. Es
muy importante la idea de producto como la posible satisfaccion o beneficio
del cliente, los consumidores compran satisfaccion, no solo materia, casi
todos quieren un articulo que satisfaga sus necesidades.*

PROVEEDORES.

Persona o sociedad que suministra la materia prima utilizada para producir
los bienes o servicios necesarios para una actividad.

VISION Y MISION: Hay dos conceptos fundamentales en el planeamiento
estratégico de las empresas, sean estas pequefias, medianas o grandes: Vision
y Mision estratégicas, que actualmente se constituyen en los pilares sobre los
cuales las modernas compafiias basaran y conformardn su estrategia
empresarial, delimitaran sus metes y planearan sus objetivos al corto,
mediano y largo plazo. El primer concepto: la Vision, tal como lo define
Fleitman Jack en su obra “Negocios Exitosos” (McGraw Hill, 2000) viene a
ser “el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las
de competitividad”; el simple hecho de establecer con claridad lo que esta
haciendo el dia de hoy no dice nada del futuro de la compafiia, ni incorpora
el sentido de un cambio necesario y de una direccion a largo plazo. Hay un
imperativo administrativo todavia mayor, el de considerar qué debera hacer
la compaiiia para satisfacer las necesidades de sus clientes el dia de mafiana
y como debera evolucionar la configuracion de negocios para que pueda
crecer y prosperar. Por consiguiente, los administradores estan obligados a
ver mas alla del negocio actual y pensar estratégicamente en el impacto de
las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los
clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado y competitivas,
etc. Deben hacer algunas consideraciones fundamentales acerca de hacia
dénde quieren llevar a la compafiia y desarrollar una vision de la clase de
empresa en la cual creen que se debe convertir. En suma una vision puede
definirse como una exposicion clara que indica hacia dénde se dirige la
empresa a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el
impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del
mercado, etc., es un proceso intelectual mediante el cual un actor

1 Mc Carthy, Jerome & Perreaul, William (1996) “Marketing Teoria y Prdctica”, Espafia, Editorial Diorki SIE.
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determinado, en su cardcter de sujeto protagonista de actividades
estratégicas, formula o representa un futuro posible. Metaféricamente, la
visidn estratégica es una suerte de proyeccion del presente hacia el futuro o
una reflexion del futuro en el presente. La vision estratégica tiene como
finalidad describir  supuestos escenarios estratégicos futuros, en
correspondencia con los intereses y objetivos de la empresa, con el proposito
de obtener elementos de juicio para determinar las previsiones necesarias
para alcanzarlos mediante el resguardo de su libertad de accion.?

1.6.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

e Plan estratégico Institucional de la Gerencia Regional de Moquegua

e Plan operativo institucional 2015

e Plan estratégico de Desarrollo Agrario de la Region Moquegua 2008-
2015

e MOF 2018

1.7. HIPOTESIS.

Dado que, actualmente la agencia agraria cuenta con inadecuados analisis
internos y externos estratégicamente.

Es probable que, realizando un analisis estratégico podamos determinar
que mejoras en los procesos administrativos son los adecuados en la mejora
continua de proceso de gestion de la Agencia Agraria del Valle de Omate.

2Dqvid, Fred (2013) “Conceptos de Administracidn Estratégica. Editorial Pearson Educacién. México
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CAPITULO II.

PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL.

2.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para recopilar datos y poder obtener la informacion para esta investigacion,
se utilizard instrumentos como entrevistas, inspeccién de registros y
observacion. De la variable independiente, a través de una ficha de
observacion, cuaderno de apuntes o bien un USB para registrar informacion
importante al respecto.

2.1.1. ENTREVISTA.

Se utilizard esta técnica para conocer mas del sector agrénomo,
conversaremos con el Director de la Agencia Agraria General Sanchez
Cerro.

Se realizara la entrevista escrita, este método se empleara para indagar y
analizar la percepcion que posee el Director de la Agencia Agraria sobre los
procesos Administrativos y para obtener mas informacion sobre el tema.

2.1.2. TALLER DE TRABAJO.

El taller implica como su nombre indica, un lugar donde se trabaja y se
elabora. Es una forma de ensefiar y aprender mediante la realizacion de algo.
Se aprende desde lo vivencial y no desde la transmision. Se trata de ir
aprendiendo y hacer que nuestros conocimientos se fortalezcan a través de
practicas. Con esto podremos encontrar estrategias para mejorar los
procesos Administrativos de la Agencia Agraria del valle de Omate.
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2.2.  CAMPO DE VERIFICACION.

2.2.1. AMBITO

El presente trabajo de investigacion fue realizado en el Valle de Omate,
Provincia General Sanchez Cerro, Region Moquegua.

2.2.2. TEMPORALIDAD.

La investigacion fue realizada desde el mes de enero del 2018 hasta el mes
de abril del 2018.

2.2.3. UNIDAD DE ESTUDIO.

2.2.3.1.  UNIVERSO PARA EL TALLER DE TRABAJO

Es el ndmero total de pobladores que hay en el valle de Omate. Segun la
fuente de informacion obtenida en las oficinas del INEI son 2704 habitantes.

2.2.3.2.  UNIVERSO PARA LA ENTREVISTA.

El director de la Agencia Agraria General Sanchez Cerro del Valle de
Omate, Ingeniero Victor Raul Puertas Chavez, el cual trabaja més de 20 afios
en la institucién antes denominada Ministerio de Agricultura. Ingenieros
residentes.
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2.3. MUESTRA.
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2.4. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS.

Para esta investigacion se realizo los preparativo en la elaboracion del plan
de tesis, para lograr esto se revisO informacion secundaria relacionada a
Comunidades Andinas, Valles Interandinos y también informacion sobre la
Regién Moquegua, asimismo se dio talleres de trabajo que se optaron por
realizar en el mismo valle de Omate en la agencia agraria General Sanchez
Cerro. También se optd por recurrir a fuentes secundarias sobre todo en las
que brindan informacion del entorno tanto directo como indirecto y también
informacion sobre variables.

Al obtener toda la informacion necesaria tanto del entorno del Valle de
Omate, la Provincia General Sanchez Cerro y més se procedié a establecer
los objetivos de largo plazo del Valle para luego proceder a realizar el
trabajo de las matrices de decision para elegir las estrategias que ayudaran a
mejorar el sector agricola del Valle de Omate.

Para finalizar se presentd una propuesta de desarrollo de las estrategias
elegidas considerando la viabilidad de implementarlas y que se alcancen los
objetivos del valle de Omate.

2.5. RECURSOS NECESARIOS.

2.5.1. RECURSOS HUMANOS

Puertas Flores Maria Alexandra, Bachiller en Administracion de Empresas.

2.5.2. RECURSOS MATERIALES.

e Cuestionarios e Lapiceros

e Material didactico y de e Lapices
lectura e Borradores

e Computadora e e Memoria USB
Impresora e Laptop

e Papel 2 millares
e Cuaderno de apuntes
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2.5.3. RECURSOS FINANCIEROS.

GRAFICO 3 RECURSOS FINANCIEROS
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DESCRIPCION UNIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Compra de Computadora |Hr. De uso S/.1.00 S/. 2,000
Compray uso de Impresora|hoja impresa S/.10.00 S/. 1,500
Fichas de Entrevista ficha x 2 hojas S/.0.40 S/. 20
Movilidad Local pasaje S/.1.00 S/. 120
Movilidad Interprovincial |pasaje S/. 200.00 S/. 200.00
Papel de Tesis millar S/. 100.00 S/. 120
Digitacion de Texto hoja digitada S/.1.50 S/.75
Cuaderno de apuntes unidad S/.0.50 S/.5.50
Lapices, lapiceros unidad S/.1.50 S/. 4.50
Borradores unidad S/.0.60 S/.2.60
Memoria USB unidad S/. 50.00 S/. 50

TOTAL S/. 4,098
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CAPITULO IlII.

3. PROCESOS DE INVESTIGACION.

3.1. LAEMPRESA.

3.1.1. GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA- MOQUEGUA.

La Gerencia Regional de Agricultura, es un 6érgano de linea que le
corresponde ejercer funciones especificas sectoriales en materia agraria.
Depende jerarquica, funcional y administrativamente de la Gerencia General
Regional. La Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, es la instancia
principal de coordinacion a nivel Regional, de las actividades del Ministerio
de Agricultura, constituye la segunda instancia en materia administrativa. Ya
que la primera instancia es la Gerencia  Regional de
Moquegua.(GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA -
MOQUEGUA, 2017)

3.1.1.1. AGENCIA AGRARIA GENERAL SANCHEZ CERRO.

La Agencia Agraria constituye el érgano desconcentrado de la Direccion
Regional de Agricultura, encargada de ejecutar en su respectiva
circunscripcion territorial las competencias y funciones, segln corresponda,
de la Direccién Regional, en concordancia a la politica agraria regional. El
ambito territorial de la Agencia Agraria corresponde a la jurisdiccion
provincial en la que se ubica. La Agencia Agraria esta a cargo de un director,
quien mantiene relacién jerarquica administrativa del Director Regional de
Agricultura.(GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA -
MOQUEGUA, 2017)
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3.1.2. HISTORIA.

A partir de la crisis de la década de los ochenta y las reformas que se
implementaron posteriormente en América Latina, algunos paises
impulsaron su produccion agraria, fomentando los bienes con ventaja
comparativas — por lo general destinados a la exportacién —y proporcionaron
la incorporacion de mejoras tecnologicas y la modernizacion de cadenas
productivas .Estas transformaciones productivas se concentraron
principalmente en los productores y en las zonas dotadas de mejores recursos
0 con mayor acceso a servicios y desarrollo de infraestructuras, lo cual no ha
contribuido como se esperaba a reducir de manera suficiente las distancias
de este sector dindmico con la agricultura campesina. (En el caso peruano, el
sector agroexportador y el PBI sectorial reportan en los ultimos siete afios un
crecimiento promedio anual aproximado de 19% y en 4.1%
respetivamente)La agricultura se constituye en una opcién solida para
impulsar el crecimiento, superar la pobreza y mejorar la seguridad
alimentaria. EI aumento de la productividad agricola resulta esencial para
estimular el crecimiento de otros sectores de la economia. En Moquegua el
Ministerio de Agricultura en colaboracién con los Gobiernos Regionales,
han impulsado la implementacion de un sistema Descentralizado de
Planificacion Agraria, que permitird armonizar las iniciativas publicas y
privadas en materia agraria y hacer sostenible la intervencion estatal en el
agro, en sinergia con los agentes econémicos privados ligados a la actividad
agraria, evitando el constante cambio de rumbo. La creacion de este sistema
(Agencias Agrarias) dara estabilidad a las Politicas Agrarias y tendra por
finalidad que la gestion sea contributiva al desarrollo regional.
(GERENCIAL REGIONAL DE AGRICULTURA - MOQUEGUA,
2017)
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3.1.2.1.  VISION.

Ser una entidad lider y moderna al 2021, aplicando una eficiente
gestion de procesos en base a innovaciones tecnoldgicas en la
prestacion de servicios publicos, contribuyendo a un desarrollo
integral agropecuario en el marco de una politica sectorial, regional y
nacional. (GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA -
MOQUEGUA, 2017)

3.1.22. MISION.

Es una entidad rectora y ejecutora encargada de propiciar politicas
regionales, bajo un enfoque de planificacion articulada y concertada
con las instituciones involucradas, prestar servicios publicos y
promover el desarrollo competitivo, sostenible e inclusivo en el
sector agropecuario de la Region Moquegua. (GERENCIA
REGIONAL DE AGRICULTURA - MOQUEGUA, 2017)

3.1.23. OBJETIVOS.

e Lograr el incremento sostenido de los ingresos y medio de vida
de los productores y productoras agrarios, priorizando la
agricultura familiar, sobre la base de mayores capacidades y
activos més productivos, y con un uso sostenible de los recursos
agrarios en el marco de procesos de creciente inclusion social y
economica de la poblacién rural.

e Incrementar la competitividad agraria y la insercion a los
mercados, con énfasis en el pequefio productor agrario.

e Gestionar los recursos naturales y la diversidad bioldgica de
competencia del sector agrario en forma sostenible.

e Fortalecer la capacidad de gestion, articulacién y organizacién de
los agentes del Sector Agrario regional.
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3.1.2.4.

3.1.25.

VALORES.

Honestidad
Responsabilidad
Confianza

Voluntad de Cambio
Solidaridad

Justicia

Equidad
Perseverancia.

SERVICIOS QUE BRINDA.

Planear Dirigir, Controlar, Ejecutar y Supervisar los servicios y
actividades agropecuarias de la provincia, cumpliendo las normas
y respetando las politicas ya establecidas.

Incentivar el cambio, la transformacién, comercializacion y
exportacién de los productos de la provincia.

Planear Dirigir, Controlar y Ejecutar los planes y politicas en
materia agraria, en concordancia con las politicas nacionales y los
planes sectoriales de la provincia.

Comprometerse con una gestion sostenible en la provincia, sobre
todo con el recurso hidrico para no desperdiciarlo.

Controlar estrictamente el uso de los recursos naturales que
garanticen un uso sostenible.

Incentivar y ejecutar programas y proyectos agrarios, obras de
irrigacion, mejoramiento de riego, manejo adecuado y
conservacion de los recursos hidricos y de suelos.

Supervisar y administrar el servicio de informacion agraria en el
valle de Omate, el cual podra contar con una red de informacién
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provincial y distrital con el objetivo de mantener mas
comunicacion en la provincia.

e Incentivar la inversion de recursos financieros privados.

e Planificar, promover y concertar con el sector privado, la
elaboracion de planes y proyectos de desarrollo agrario y
agroindustrial para mejorar el sector agricola de la provincia.

e Planear, supervisar y controlar, en coordinacién con el Gobierno
Nacional la mejora de los servicios de comercializacion
agropecuaria, del desarrollo de cultivos y de crianzas y ganaderia.

e Promover y prestar servicios de asistencia técnica en sanidad
agropecuaria, de acuerdo a las politicas y programas establecidos
por la autoridad nacional de sanidad agraria.

e Fomentar sistemas de proteccion de biodiversidad.

e Fomentar la investigacion y transferencia de tecnoldgica y
extension agropecuaria.

e Promover politicas para generar una cultura de seguridad agraria
dentro de la provincia.

e Promover, asesorar y supervisar el desarrollo, conservacion,
manejo, mejoramiento y aprovechamiento de cultivos nativos.

e Resolver en primera instancia los asuntos administrativos y de

administracion de su competencia.

e Promover, formular y ejecutar los proyectos de inversion en
materia agraria.

e Las demaés funciones y facultades transferidas que correspondan

conforme a la legislacion de la materia y las que le sean
delegadas con arreglo a ley.
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3.1.2.6.

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA.

GRAFICO 4 ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA - MOQUEGUA
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Fuente y Elaboracion: Gerencia Regional de Agricultura-




3.1.2.7.

ORGANIGRAMA DE LA AGENCIA AGRARIA GENERAL SANCHEZ CERRO.

GRAFICO 5 ORGANIGRAMA DE LA AGENCIA AGRARIA GENERAL SANCHEZ CERRO
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3.2. EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO.

3.2.1. ANALISIS PEST.

El entorno PEST esta relacionado con un analisis externo de la organizacion
y sus diferentes influencias que afectan directa e indirectamente la
competitividad del distrito de Surquillo, “estas claves se evallian con un
enfoque integral y sistémico, realizando un andlisis de las fuerzas politicas,
econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecologicas y competitivas”(D’
ALESSIO, 2008)

3.21.1. POLITICO.

El papel del Estado Peruano es muy fundamental para crear condiciones que
apoyen al sector agricola, la politica juega un papel importante en todos los
ambitos ya que depende de la capacidad del Estado para poner en marcha
proyectos que beneficien a la poblacién, en este caso en la provincia general
Sanchez Cerro. En los ultimos 20 afios se presentd una inestabilidad politica
que ha conseguido congelar el presupuesto para el sector agricola y olvidar
muchos sectores alejados de las capitales regionales.

En la Gerencia Regional de Agricultura como toda entidad publica se somete
a concursos publicos para la ocupacion de plazas o puestos de trabajo. Cabe
resaltar que la rotacion de personal en dicha institucion no tiene tantas
frecuencias puesto que la mayoria de trabajadores fueron siendo nombrados
con el transcurrir del tiempo y la mayoria se ha establecido en sus oficinas.

En la Agencia Agraria ha sucedido algo similar, puesto que no existe cambio
de Director desde hace varios afos, esto se debe a que pocos profesionales
estan dispuestos a viajar hasta el Valle de Omate y practicamente hacer una
vida ahi. Estos cargos de Director, o altos cargos en cualquier Agencia de la
Provincia e inclusive en la Direccion Regional de Moguegua son cargos
otorgados por confianza.

La Ordenanza Regional N° 27-2012- CR/ GRM estipula la Direccion
Regional Agraria del Gobierno Regional de Moquegua, consta de cincuenta
y nueve (59) plazas, de las cuales cincuenta y tres (53) estan presupuestadas
y seis (06) anexos que en siete (07) folios forman parte de la ordenanza.
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Respalda a esta aprobacion la ordenanza Regional N° 04-2006- CR/GRM del
afios 2006 la cual aprob6 un cuadro para las asignaciones de personal, estos
deben ser cubiertos con la debida observancia a la normativa vigente.

3.2.1.2. ECONOMICO.

En los dltimos 10 afios, en base a fuentes del INEI (Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica) el PBI peruano crecio en una tasa promedio de
5.6% anual, liderando crecimientos econdmicos en América Latina haciendo
que el Perd sea visto como uno de los paises emergentes con mayor
crecimiento a nivel Mundial. Sin embargo, en el afio 2017 el pais creci6 un
2.5%, es consideraba la segunda tasa mas baja desde el 2011 esto se debi6 a
los diferentes problemas que ha venido afrontado el Per( tales como el nifio
costero y el caso de Lava Jato.

Esto afecto a toda al pais incluyendo a la Region Moguegua y a la Provincia
General Sanchez Cerro, haciendo que algunas metas establecidas no sea
cumplidas o sean pospuestas para afios siguientes, al ser la Agencia Agraria
una entidad dependiente de Estado Peruano, su presupuesto esta ligado a este
y aungue haya existido un pedido por incremento de presupuesto, ha existido
varias negativas por parte de las autoridades competentes, haciendo que
existan varias limitaciones.

Al no poder contar con un buen presupuesto, la Agencia Agraria no atiende
en su totalidad los distritos del Valle de Omate, un 30% de atencion, de
servicios, de capacitaciones no abastecen por completo, por ende se necesita
mejorar las problematicas del pais para que exista inversién se pueda
designar un mayor presupuesto.
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3.2.13. SOCIAL.

El sector agricola en los Gltimos afios tiene un rol de suma importancia tanto
en la region Moquegua como en el Perl. La demanda de profesionales se
concentra en una fuerza laboral especializada y técnica.

En estos Gltimos afios, diferentes ONGS, Mineras, proyectos con inversiones
privadas vienen apoyando el sector agricola en el valle de Omate, pero
también intentan mejorar la calidad de Vida de las personas que habitan ahi,
proporcionandoles apoyo. Es por ello, que las empresas sobretodo del sector
Minero han implementado dentro de su organizacion areas de
responsabilidad social y relacion comunitaria para apoyar a la poblacién.

3.2.1.4. TECNOLOGICO.

La Geografia de la Provincia no permite que existan grandes avances
tecnolégicos, la comunicacion recientemente en 2016 se pudo contar con
telefonia movil y el internet se apertura en 2017, cabe resaltar que la sefial es
mala y no llega a todos los distritos de la provincia, en el sector agricola, se
intenta aplicar tecnologias que ahorren los recursos del valle, el recurso
hidrico por técnica de goteo, el suelo aun no tiene una tecnologia que pueda
enriquecerlo con minerales o herramientas que logren que no se contamine
por factores externos, la Agencia Agraria aln no cuenta con apoyo
Tecnoldgico pero se espera mas adelante contar con este gran apoyo.
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3.3. EVALUACION DEL FACTOR INTERNO.

3.3.1. AMOFITH.

Este analisis permitira mostrar la actual situacion de la Agencia Agraria del
Valle de Omate basado en un analisis de areas funcionales, las cuales son:
Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones y Logistica,
Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos, Sistemas de informacion y
comunicaciones y Tecnologia, investigacion y desarrollo. (D' ALESSIO,
2008)

3.3.1.1. ADMINISTRACION Y GERENCIA.

La gerencia es la encargada de manejar los aspectos operacionales y
estratégicos, asi como de definir el rumbo y las estrategias de la
organizacion...el permanente objetivo de la administracion es aumentar la
productividad como vehiculo para incrementar las posibilidades de competir
con éxito. (D' ALESSIO, 2008)

La Gerencia Regional de Agricultura de Moqguegua es el encargado de la
administracion general , su estructura organizacional como su distribucion
de funciones han sido definidas por el Reglamente de Organizacion y
Funciones (ROF) como un Instrumento Técnico — Normativo de Gestion
Administrativa , en estricta sujecion a las disposiciones contenidas en la Ley
N° 27783- Ley de Bases de la descentralizacion, Ley N° 27867 — Ley
Orgénica de Gobiernos Regionales, modificada por la Ley N° 27902 y en
concordancia con lo establecido por el Decreto Ley N° 25902, Ley Organica
del Ministerio de Agricultura y el Decreto Supremos N°017-2001-AG, que
aprueba su Reglamento de Organizacién y Funciones.

La Agencia Agraria General Sanchez Cerro es un Organo Desconcentrado
de la Gerencia Regional de Agricultura Moquegua que a su vez esta
pertenece a la Gerencia Regional De Desarrollo Econémico del Gobierno
Regional de Moquegua de la cual depende técnica, normativa y
funcionalmente del Ministerio de Agricultura, de acuerdo a la Ley para su
administracion econémica y financiera, constituyéndose una Unidad
Ejecutora presupuestal.
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La region Moquegua en vias de desarrollo, depende de la actividad
agropecuaria y del manejo de los recursos naturales. Esta actividad es
realizada principalmente por pequefios y medianos agricultores que forman
parte de la poblacion més vulnerable a los efectos del cambio climatico.

De esta manera el agua como el suelo son dos de los principales recursos que
brinda la naturaleza al hombre. Ambos recursos comparten caracteristicas
similares: son esenciales para la vida y son escasos.

En cuanto a la oferta hidrica, la distribucion espacial o territorial de agua y el
deficiente aprovechamiento se presentan como grandes retos para la region,
la deficiente gestion de las cuencas mantiene las ineficiencias en el uso de
este estratégico recurso. No se maneja de manera racional y equilibrada el
recurso hidrico en las zonas altas de la cuenca (con altos indices de
precipitacion pluvial y deshielo) y la demanda en las zonas media y baja
(con altos indices de desertificacion y gran demanda en el caso de la
vertiente del Pacifico y escasa demanda en el caso de la Vertiente del
Atlantico).

Esta situacion genera una pérdida importante del recurso hidrico y una alta
vulnerabilidad con los ciclos climaticos por la presencia de los fendmenos de
la corriente El Nifio y el calentamiento global.

Estas condiciones se agudizan en el caso de la actividad agropecuaria, que
representa el 80% del consumo total del recurso agua utilizada. El
desconocimiento de précticas adecuadas de aplicacién del riego, la
insuficiente infraestructura de riego tecnificado, limitado mantenimiento de
los sistemas de drenaje, la presencia de cultivos con elevado consumo de
agua en zonas deficitarias, entre otras causas, generan que este recurso se
pierda con la evaporacion, filtracion y falta de uso.

Reputacion de Altas Direcciones:

La Agencia Agraria General Sanchez Cerro estd a cargo de un funcionario
de confianza, su funcion es dirigir, supervisar y coordinar las acciones y
actividades de la dependencia a su cargo, determinando las medidas
correctivas para el buen funcionamiento de la misma.  Depende
jerarquicamente del Director Regional asi como también es responsable de
contribuir con el incremento de la produccion y produccion agraria, optando
por acciones que competen en el ambito de su respectiva circunscripcion.

Précticas de Gobierno corporativo transparente y responsabilidad social:
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La ley 27806 se promulgd en el afio 2002 con la unica finalidad de promover
transparencia en la informacion de entidades publicas, cabe resaltar que una
de las implementaciones es el portal de transferencia, el cual se encuentra en
activacion en la web oficial del estado Peruano, el cual brinda informacién y
datos generales.

En parte del rol de responsabilidad se ha proporcionado todos los datos con
la finalidad de garantizar el cumplimiento de las funciones y actividades que
desarrolla la Gerencia Regional de Agricultura.

Sistema de planeamiento estratégico:

La Gerencia regional de Agricultura Moquegua ha elaborado el Plan
Operativo Institucional, en este se ha establecido lineas estratégicas,
funciones que cada Agencia Agraria debe cumplir basadas en la vision
establecida en el documento

Imagen y Prestigio de la Institucion:

Cabe sefalar que la gerencia Regional de Agricultura como a su vez la
Agencia Agraria General Sénchez Cerro cumplen con todas las metas
establecidas cada afio asi como sus objetivos de la mano con los
agricultores.

3.3.1.2. MARKETING Y VENTAS.

La Agencia Agraria es un 6rgano desconcentrado pero con el fin de apoyar
su promocion y difusién de todo lo que brinda encontramos Organos de
Linea como el area de Direccion y promocion Agraria, la cual es la
encargada del Marketing y Venta de esta institucién, dentro de ella
encontramos a la Divisién de Cultivos, Division de Crianzas y Division de
Comercializacion. También cabe sefialar a la Direccion de Informacion
Agraria, la cual esta dividida en Division de estadistica, division de soporte
informatico y division de andlisis y difusion.

Posicionamiento y mercado objetivo:

Tomando como referencia la visién de ser una entidad lider y moderna al
2021, aplicando una eficiente gestion de procesos en base a innovaciones
tecnoldgicas en la prestacion de servicios publicos, contribuyendo a un
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desarrollo integral agropecuario en el marco de una politica sectorial,
regional y nacional.

Productos y servicios ofertados:

Lo que la Agencia Agraria ofrece al valle de Omate ejerce funciones
especificas sectoriales en materia agraria financiadas por el estado Peruano,
Formular, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y
politicas en materia agraria, en concordancia con las politicas nacionales y
los planes sectoriales y las propuestas promocionales de desarrollo rural de
parte de las Municipalidades rurales también promueve la transformacion,
comercializacion, exportacion y consumo de productos naturales y
agroindustriales, fomentar sistemas de proteccion de biodiversidad asi como
también la investigacion y transferencia de tecnologica y extension
agropecuaria.

Plaza y Productos:

Una de las Fortalezas de la Agencia Agraria es su ubicacion, ya que la regién
donde se encuentra es rica para la produccion de productos agricolas, tienen
valles andinos y suelos ricos en nutrientes, su debilidad es que no tiene
accesibilidad vial, ni un sistema de transporte ni comunicaciones. La
dispersion de la poblacion evidencia una importante diferencia; cifras
muestran que entre la provincia General Sanchez Cerro tiene al 35.7% de su
poblacion dispersa, bastante distante. En relacion a precios, la percepcion de
los pobladores asi como también de visitantes es que se presenta un nivel de
precios menor al de otros lugares, esto se sustenta a la informalidad de
muchos agricultores o la competencia que se tiene con otros distritos.

La ventaja de ubicacion y accesibilidad es perjudicada por dos factores
principales: a) La informalidad de muchos agricultores asi como su desorden
b) Falta de accesibilidad vial, comunicaciones y medios de transporte.

Estos factores hacen que los consumidores prefieran otros productos e
incluso a precios mayores.
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3.3.1.3. OPERACIONES, LOGISTICA E INFRAESTRUCTURA.

Operaciones:

El Valle de Omate depende de la actividad agropecuaria y del manejo de
recursos naturales, estas actividades son realizadas principalmente por
pequefios y medianos agricultores los cuales son vulnerables a el cambio
climatico.

El suelo como el agua son los dos principales recursos que la naturaleza
brinda al hombre, ambos recursos son esenciales para la vida y también
escasos.

El gran reto para el valle de Omate es la oferta hidrica, la distribucion
espacial o territorial del agua asi como también su deficiente
aprovechamiento, la deficiente gestion de sus cuencas que no se maneja de
manera racional en las zonas altas (altos indices de precipitacion pluvial y
deshielo) y la demanda de las zonas bajas (con altos indices de
desertificacion) Esto genera una pérdida del recurso y alta vulnerabilidad con
el clima.

Estas condiciones disminuyen en el caso de la actividad agropecuaria, que
representa el 80% del consumo total del recurso agua utilizada. La falta de
conocimiento en las précticas adecuadas de aplicacion del riego, la
insuficiente infraestructura de riego tecnificado, limitado mantenimiento de
los sistemas de drenaje, la presencia de cultivos con elevado consumo de
agua en zonas deficitarias, entre otras causas, generan que este recurso se
pierda con la evaporacion, filtracion y falta de uso.

El area con cultivo bajo alcanza a 18,165.8 hectareas que equivalen al 52.1%
de la superficie agricola total (34,834.8 hectareas) de las cuales 16,992.8
hectareas corresponden a unidades agropecuarias que solo riegan por
gravedad, 136.5 hectareas son regadas solo por aspersion y 142.5 hectéreas
corresponden a unidades agropecuarias que emplean riego por gravedad y
aspersion.
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GRAFICO 6 OPERACIONES HIDRICAS

TIPO DE RIEGO

PROVINCIA
SOLO SOLO SOLO | soLo GRAVEDAD | OTRAS
GRAVEDAD | ASPERSION | GOTEO | EXUDACION | Y COMBINACIONES

ASPERSION

GENERAL

SANCHEZ 6,471.9. 0.8. 5.3 - 20.8 101.6

CERRO

TOTAL 6,471.9. 0.8. 5.3 - 20.8 101.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Otro de los problemas que causa preocupacion es la degradacion de suelos,
bajo las denominaciones de erosion, contaminacion, salinizacién y
desertificacion son causadas por el cambio climatico, los ecosistemas del
valle de Omate son vulnerables a la sobreexplotacion y a la desertificacion.

GRAFICO 7 OPERACIONES SUELOS

TIPO DE DEGRADACION SUPERFICIE DEGRADADA (HAS) %
Superficie Total 128,521,500 100%
Superficie Degradada 127,945,790 99%
Suelos afectados por 34,384,796 26.8%
desertificacion

Suelos afectados por 127,945,790 99.6 %
erosién

Suelos afectados por 306,701 0.24%
salinizacion

Fuente: Ministerio de Agricultura
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La problemédtica asociada a este recurso es diversa, debido a que presenta
causas directas vinculadas a las actividades humanas y a causas naturales.

Dentro de las principales causas directas tenemos: la inadecuada seleccion y
rotacion de cultivos, mal uso del agua para riego, uso inadecuado de
agroquimicos, deforestacion

El inadecuado manejo del suelo puede ser visto desde las practicas
inapropiadas que se hacen del recurso y la instalacion de cultivos en suelos
no aptos. El pastoreo destruye los suelos y no genera la recuperacion de
éstos.

El acceso a la informacion agraria es bastante limitado, no se tiene acceso de
la informacidn sobre agricultura o ganaderia un 83.47% promedio, en el caso
del medio de comunicacion: Radio un 51,78% si recibe informacion y un
48.22% no recibe informacion; el medio de comunicacion: Television un
21.52% si obtiene mientras que un 78.48% no recibe informacién, la
tecnologia es una herramienta que permite que las personas se encuentren
cada vez mas informadas sobre distintos temas, especificamente con el uso
del internet un 93.69% no recibe informacion por este medio , un 6.31% si
recibe informacion. Un 86.22% no obtiene informacion en Publicaciones
escritas, solo un 13.78% si obtiene la informacion y en otros medios un
99.93% no recibe informacion y solo un 0.07%, si recibe informacion.

El acceso a informacion relevante resulta de gran importancia para el
desarrollo del productor agrario. Considerando las caracteristicas de los
productores, la informacion debe estar disefiada de tal manera que explique
de manera réapida y simplificada las principales ventajas de las técnicas,
herramientas y mercados que hoy en dia se vienen aprovechando.

GRAFICO 8 MEDIOS INFORMATIVOS

Obtiene Radio Televisidon | Internet Teléfono Publicacio | Otro

informacion nes

sobre escritas

agricultura o

| ganaderia:

Si 51.78 21.52 % 6.31% 574 % 13.78 % 0.07 %
%

No 48.22 78.48 % 93.69 % 9426 % 86.22 % 99.93%
%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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ARBOL DE CAUSAS Y EFECTOS.

GRAFICO 9 CAUSAS Y EFECTOS DE LA AGENCIA AGRARIA

“RETRASO SOCIOECONOMICO DE LOSPRODUCTORESAGRARIOSEN EL VALLE DE OMATE”
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Logistica e infraestructura.

La Gerencia Regional de Agricultura Moquegua promueve actividades
productivas agrarias regionales y jurisdiccionalmente esta constituida por
cuatro Agencias Agrarias y 14 oficinas Agrarias.

GRAFICO 10 LOGISTICA E INFRAESTRUCTURA

REGION PROVINCIA AGENCIA AGRARIA  N° OFICINAS
MOQUEGUA
TORATA
ILO
SAN CRISTOBAL
CUCHUBAYA
CARUMAS
ICHUNA
YUNGA
LLOQUE
CHOJATA
OMATE
PUQUINA
LA CAPILLA
UBINAS

MARBEAL O MARISCAL NIETO

ILO

MARISCAL NIETO CARUMAS

MOQUEGUA
ICHUNA

GENERAL SANCHEZ
CERRO

OMATE

AlWlRO =] &] W D] =] W] R =] W] ]
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3.3.1.4. FINANZASY CONTABILIDAD.

GRAFICO 11 APROVECHAMIENTO DEL RECURSO HIDRICO PARA USO AGRARIO

PRODUCTO 3000528
ACTIVIDAD 5000155
ASISTENCIA TECNICA (600 ASISTENCIAS TECNICAS) 3625
23.12.11 [VESTUARIOS ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 180
CASACAS CON LOGO DE LA INSITITUCION UND 2 2 90.0 180.0
23.13.11 |COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 2226.0
GASOLINA DE 84 OCTANOS GLN 9| 14 14( 14| 14| 14| 14] 14| 13| 13| 13| 13 159 14.0 2226.0
23.15.12 |PAPELERA EN GENERAL UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 259.0
PAPEL BOND A4 DE 75 GR(PAQUETE X 500 HOJAS) PAQUETE 3 3 4 3 3 3 19 13.0 247.0
LAPICEROS PLIEGO 12 0 0 0 12 1.0 12.0
23.16.11 |REPUESTOS Y ACCESORIOS DE VEHICULOS 0.0
CAMARA PARA LLANTAS DE MOTICICLETA UND 0 35.0 0.0
NEUMATICOS PARA MOTOCICLETA UND 0 220.0 0.0
23.27.43 [SERVICIOS DE INFORMATICA 0.0
SERVICIOS DE INFORMATICA SERV 0 300.0 0.0
23.22.44 [SERVICIOS DE IMPRESION ENCUADERNADA Y EMPASTADO 960.0
IMPRESION Y EMPASTADO DE BOLETAS DE ASISTENCIA TECNICA  |SERV 1 1 1.2 3.2 300.0 960.0
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PRODUCTO 3000528

ACTIVIDAD 5004172

SENSIBILIZACION A PRODUCTORES AGRARIOS PARA EL

APROVECHAMIENTO DEL RECURSO HIDRICO (03 TALLERES) 2401.50
23.11.11 |ALIMENTO Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANOS 279.00
GALLETAS DE SODA UND 30 30 30 90 0.6 54.00
GASEOSA DE 1/2 LITRO UND 30 30 30 90 2.5 225.00
23.13.11 |COMBUSTIBLE Y CARBURANTES 434.00
GASOLINA DE 84 OCTANOS GLN 10 10 11 31 14.0 434.00
23.15.12 |PAPELERIA EN GENERAL UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 178.50
CUADERNO DE 50 JOJAS UND 35 35 35 105 1.0 105.00
LAPICEROS UND 35 35 35 105 0.7 73.50
23.21.22 |VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO 510.00
VIATICOS UND 1 1 1 3 170.0 510.00
23.27.32 [REALIZACION POR PERSONAL NATURAL 1000.00
CAPACITACION SERV 1 1 2| 500.0 1000.00
0f 4125.0 0.00
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PRODUCTO 3000528
ACTIVIDAD 5004173
CAPACITACION (03 CAPACITACIONES) 3421.50
23.11.11 [ALIMENTO Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANOS 279.00
GALLETAS UND 30 30 30 90 0.6 54.00
GASEOSA DE 1/2 LITRO UND 30 30 30 90 2.5 225.00
23.13.11 [COMBUSTIBLE Y CARBURANTES 434.00
GASOLINA DE 84 OCTANOS 10 10 11 31 14.0 434.00
23.15.12 ([PAPELERIA EN GENERAL UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 178.50
CUADERNO DE 50 JOJAS UND 35 35 35 105 1.0 105.00
LAPICEROS 35 35 35 105 0.7 73.50
23.21.22 |VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO 510.00
VIATICOS 1 1 1 3 170.0 510.00
23.22.41 [SERVICIOS DE PUBLICIDAD 500.00
PUBLICIDAD UND 1 1 2 250.0 500.00
23.22.44 [SERVICIO DE IMPRESIONES Y ENCUADERNACIONES Y EMPASTADO 520.00
SERVICIO DE IMPRESIONES Y ENCUADERNACIONES Y EMPASTADO[UND 1 1 2 260.0 520.00
23.27.32 |SERVICIO DE CAPACITACION POR PERSONAS NATURALES 2 500.0| 1000.00
CAPACITACIONES SERV 1 1 1000.00
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GRAFICO 12 REDUCCION DE LA DEGRADACION DE LOS SUELOS PARA EL USO AGRICOLA

REDUCCION DE LA DEGRADACION DE LOS SUELOS PARA USO AGRARIO

CLASIF. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UM |ENE (FEB [MAR|ABR [MAY [JUN|JUL|AGO|SEP |OCT [NOV |DIC | CANT PU COSTO TOTAL
PRODUCTO 3000566
ACTIVIDAD 50002982
SENSIBILIZACION A PRODUCTORES AGRARIO (3 TALLERES) 3177
23.12.11 VESTUARIOS ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 340
CASACAS CON LOGO DE LA INSITITUCION UND 4 4 85.0 340.0
23.13.11 COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 182.0
GASOLINA DE 84 OCTANOS GLN 5 4 4 13 14.0 182.0
23.13.13 LUBRICANTES,GRASAS Y AFINES 100.0
ACEITE PARA MOTOCICLETA SAE 20W 50API HONDA 1/4 GLN UND 2 2 4 25.0 100.0
23.15.11 MATERIALES UTILES DE OFICINA REPUESTOS ACCESORIOS 750.0
THONER IMPRESORA LASER JET P1102 W (85A) UND 5 5 150.0 750.0
23.15.12 PAPELERA EN GENERAL UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 55.0
PAPEL BOND A4 DE 75 GR(PAQUETE X 500 HOJAS) PAQUETE 4 4 13.0 52.0
LAPICEROS AZULES UND 3 3 1.0 3.0
23.16.11 REPUESTOS Y ACCESORIOS DE VEHICULOS 500.0
CAMARA PARA LLANTAS DE MOTICICLETA N°18 N°21 UND 8 8 35.0 280.0
NEUMATICOS PARA MOTOCICLETA N°18 UND 1 1 220.0 220.0
23.32.41 SERVICIOS DE PUBLICIDAD 450.0
PUBLICIDAD UND 1 2 3 150.0 450.0
UND 0 220.0 0.0
23.22.44 SERVICIOS DE IMPRESION ENCUADERNADA Y EMPASTADO 500.0
SERVICIO UND 1 1 2 250.0 500.0
23.24.13 SERVICIO DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES 300.0
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Y MOTOCICLETAS SERV 1 1 300.0 300.0
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PRODUCTO 3000566
ACTIVIDAD 5004189
CAPACITACION (04 CAPACITACIONES) 2627.50
23.11.11 ALIMENTO Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANOS 313.50
GALLETAS UND 25 25 25| 20 95 0.8 76.00
GASEOSA DE 1/2 LITRO UND 25 25 251 20 95 2.5 237.50
23.13.11 COMBUSTIBLE Y CARBURANTES 434.00
GASOLINA DE 84 OCTANOS GLN 8 8 8 7 31 14.0 434.00
23.13.13 LUBRICANTES,GRASAS Y AFINES 100.00
ACEITE PARA MOTOCICLETA SAE 20W 50API HONDA 1/4GLN  |UND 4 25.0 100.00
23.15.12 PAPELERIA EN GENERAL UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 260.00
CUADERNO DE 50 HOJAS UND 30 30 300 30 120 1.0 120.00
LAPICEROS UND 35 35 35| 35 140 1.0 140.00
23.21.22 VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO 520.00
VIATICOS UND 1 1 1 1 4 130.0 520.00
23.27.32 SERVICIO DE CAPACITACION POR PERSONAS NATURALES 1000.00
CAPACITACIONES SERV 2 500 1000.00
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PRODUCTO 3000566
ACTIVIDAD 5004212
ASISTENCIA TECNICA 600 CAPACITACIONES 5214.00
23.13.11 COMBUSTIBLE Y CARBURANTES 2422.00
GASOLINA DE 90 OCTANOS GLN 14| 14| 14| 14| 14| 14| 14| 15| 15| 15| 15| 15 173 14,0  2422.00
23.13.13 LUBRICANTES,GRASAS Y AFINES 1194.0
ACEITE PARA MOTOCICLETA SAE 20W 50API HONDA 1/4GLN  |UND 6 6 6 6 24 25.0 600.0
GRASA PARA CADENAS MOTOCICLETA UND 3 3 3 3 12 12.0 144.00
ACEITE PARA VEHICULO CAMIONETA X GALON GLN 1 150.0 300.00
LIQUIDO DE FRENO GLN 150.0 150.00
23.15.11 MATERIALES UTILES DE OFICINA REPUESTOS ACCESORIOS 1144.0
THONER IMPRESORA LASER JET P1102 W (85A) UND 3 3 6 240.0 1144.0
23.15.12 PAPELERA EN GENERAL UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 158.0
PLUMON PIZARRA A COLORES PUNTA GRUESA UND 5 5 15 3.0 45.00
TABLERO ACRILICO CON MANIJA DE PRESION UND 6 8 7.0 56.00
RESALTADORES DE COLORES UND 6 6 5.0 30.00
CORRECTOR LIQUIDO UND 6 6 4.5 27.00
COSTO TOTAL 11018.50
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GRAFICO 13 PRODUCCION AGROPECUARIA

CLASIF. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UM ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | CANT PU  [COSTOTOTAL
23.110.14 [FERTILIZANTES, INSECTICIDAS FUNGUICIDAS SIMILARES | e o BR | M . T BE [ | 68000 |
[ GUANO DE ISLA i SACO SR NPT EI 2 A 55.00 o0 |

INSCETICIDA SRl AL A G S o O s A e i, s A A AL AR p | 200 | 9500 | 190.00
[ [FUNGUICIA . i % e 1 s T B R e 2 200 | 8500 | 17000 |
ABONO FOLIAR e e Wi M j 1 3 | 200 2500 ~ 50.00
[ [ADHERENTE T LITRO AR B 2w =] e
231311 [COMBUSTIBLEYLUBRICANTES SR e JikE W N el o g | 113400
GASOLINADE84OCTANOS GLN. 15 15 15 100 fai 15 6 | 8100 | 1400 1134.00

2315.11 |MATERIALES UTILES DE OFICINA REPUESTOS ACCESORIOS 3 e e ; s | 0 il | 960.00
|« |THONER IMPRESORA LASER JET P 1102W R 3 UND i ) 2 | TN 240.00 960.00
L‘iii'sn'z PAPELERIA EN GENERAL UTILES Y MATERIALES DE OFICINA ] P PR ST e 3 257.50
| |PAPELBOND75GRA4 R | MLLAR || T | R R R T R B | | 52.00
[ |ARCHIVADOR DE PALANCA R R P e) e | | R P 53 30 3 | 1700 500 |  85.00
[ VN EAN R e e o ROLLO 5 ] R R P 500 350 17500 - 40|
| |UHUSSTIC LAPIZ ADHESIVO | 3 UND 75 il R i 500 | 300 15.00
|~ |FOLDERMANILA 3 E ~ | CIENTO 1 | R B | e 1.00 28.00 58000
" |CINTA MASQUINTEY (GRANDE) - Saliens £ [EEuNDEE s e o N R T T | 5.00 350 T 1750
| |TINTANEGRA IMPRESORA HP deskjet 3050 (122XL) - ! UND 2 7 TR 7 ey e 200 | 3000 | 000 |
| 2316.11 |[REPUESTOSY ACCESORIOSDE VEHICULOS | | : 0 (s | 140000 |
| |NEUMATICOS PARA CAMIONETA TOYOTA ~UND e B [ | ) ) I ) 2.00 380.00 76000

"~ |CAMARA PARA LLANTA DE CAMIONETA ) 755 § i % 2.00 70.00 14000

NEUMATICOS MOTOCICLETA N° 18 Y N°21 BT R R RN b SHET P e 200 | 200.00 40000
| ]CAMARA PARA LLANTA DE MOTOCICLETA N°18 Y 21 B0 THUT PR T T N e JAeaT] epn | soEee |

23.21.21 PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE R (G { e el e 4 L0 5§0 00
~  |TRANSPORTE INTERPROVINCIAL POR COMISION DE SERVICIOS SERL k774 ] 7§7 i 5 5 ; 5 i_ 2900 mg);qoi 580.00

23.21.22 |VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO B gso 00

~ |HOSPEDAJE Y ALIMENTACION R S ] ] A i ] T [ [ I ] R 16000 |  960.00

23 24 13 [SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES A5l i 4300 00

; MANTENfM@mCULﬁgY MOTOCICLETAS SR oz b SERY 1 3 2 O 2 2 17 i 10.00 430.00 430000 |
| 23.22.23 |SERVICIODE INTERNET TV YR 1y A iR TEE DR AT R s | 180000 |
SERVICIO DENIERNETMUVIL P SERV ) 1 1 Tal= i DSEE R T 1 1 G ) [ | 1 ol 12.00 150.00 & 1800.70677
232633 [PAGO DE SOAT TR e s I R [ o S0 TG e 203000 |
SEGURO OBLIGATORIO CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO SERV J - 4 ) A R Rl 709 290.00 i 2030_99 ]
%233511 AQEﬁE%ICIUOSYESTRUC?TURAS e = i 4 R ] R 357 ] S A R B e 2160.00 |
ALQUIER DE INMUEBLE SERVISE Al e T 1 T B R LB 12.00 | 180.00 2160.00
23.15.31 |ASEO DE LIMPIEZA YTOCIA\‘DOBV Ay T kel Tl o AR W 272.00
ESCOBAS DE PLASTICO i Tt UND 2 [iys ,A,f,?4 =l L] S i 4(10 12.00 | 4800
RECOJEDOR UND 2 2 4.00 12.00  48.00
| UEERGRIGE O L TR, T TR LT R B R ? T A R L 500 | 2000 jf




= 800 | 800 64.00
| 400 23.00 9200
ol 1 | 3658608 |
1 | 1200 | 1380.00 16560.00
1| 1200 | 145000 | 1740000 |
M PR | 131304
1| 1200 | 10942 1313.04

o " JJABON LIQUIDO TR LTRO | o 05
~|CLOROX S I R | TN 2 g
232811 [CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS : ] PR
= | TEGEAGROPECUARIO I o & [ ENESERE e A e T A
TEC. AGROPECUARIO ALV PR FA Y =T W I R e B [
23.28.12 |CONTRIBUCIONES DE ESSALUD CAS ;
Sra APORTE OBLIGATORIO SEGURO SOCIAL ESSALUD s ~ GLB ] TR I 3 i T P
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GRAFICO 14 PEQUENOS PRODUCTORES AL MERCADO

CLASIF. _ DESCRIPCIONDELAACTVIDAD ' UM | CANT | PU__ | COSTOTOTAL |
A PRODUCTO 3000633 - b R S ese s i g
ACTIVIDAD 5005112 s
DIFUSION Y SENSIBILIZACION DE LA INFORMACION AGRARIA PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LOSAGRICULTORES | 7410.60
234311 |COMBUSTIBLEYCARBURANTES 11 i 4214.00
B GASOLINA DE 90 OCTANOS ooy GLN ~301.00 1400 | 421400 |
231313 [LUBRICANTES GRASAS Y AFINES 2= L i % 11 000
e ACEITE PARA MOTOCICLETA SAE 20W 50 API HONDA S IMRO "] 40 | 250 F 10000 |
S ACIETE PARA CAMIONETA GASOLINERA 2 iy N T ae 75.00 22500
~ |tiquipo DE FRENO s S ] 35.00 3500
| |ACEITE DE CAJA PARA VIHICULO GASOLINERO T ey 2.00 18000 | 38000
| 231511 [MATERIALES UTILES DE OFICINA REPUESTOS ACCESORIOS R 1 T ses00 |
~ |THONERIMPRESORAHP LASERJET 1102W(85A)Y1022n(124) | uND | 250 | 22600 | 56500
1231512 [PAPELERIA EN GENERAL UTILESY MATERIALESDE OFICINA 66160
o LIBRETAS DE CAMPO EMPASTADO 200 HOJAS 7 Ty e e 12.00 8400
[ |LAPICEROS TINTA AZUL, NEGRO Y ROJO v ¥ UND st i e
__|MEMORAUSB DE16MG s i ]l UND 600 ] 320 |
| |TABLEROACRILICO CON MANIJA DE PRESION T/OFICIO  / P UND A e 900 |
___|[TAMPONDETINTAAZUL el N e 0600 - 6000
~ |PAPEL BOND A4 DE 75 GRS PAQUETE DE 500 HOJAS ~ / : UND | 1000 | 1300
¥ |FOLDERES MANILA TAMANAO OFICIO A4 : T bt E ibea | 080
_|CORRECTOR TIPO BORRADOR AL e B 500 | a0
B iceecRg - 0 o - - W e ] ed b1
_|BINDERCLIPS 1 14" (32MM) / CAln g~ 50y
| |ResALTADORES T / UND gpa ] 500 ¢ 1
| ~ |GRaPAS s GAITAS 4600« - ] 500 f—
232121 |PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE 5 s
| |TRANSPORTE INTERPROVINCIAL POR COMISIONDE SERVICIOS | SERv 1.00 28000
| SRR R TOS VACCESORIOSDEVEHICILOS. - - - F - - F - 1 siae0
2 INEUMATICOS PARA MOTOCICLETA | Cwe e Rl oUND L 200
|CAMARA PARA LLANTADEMOTOCICLETAN"18 | uND | 200 |
232413 |SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES Fo. e
| |MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Y MOTOCICLETAS 1.00 250.00
 2327.1199 |SERVICIO DEFOTOCOPIADO Y ANILLADO ¥ 3 yos
~ |FOTOCOPIA DE BOLETINES INFORMATIVOS | 1.00 £ 210.00
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3.3.1.5. RECURSOS HUMANOS

“El recurso humano constituye el activo mas valioso de toda organizacion,
movilizando los recursos tangibles e intangibles, haciendo funcionar el ciclo
operativo y estableciendo las relaciones que permiten a la organizacion
lograr sus objetivos” (D' ALESSIO, 2008)

AGENCIA AGRARIA GENERAL SANCHEZ CERRO.

3.3.15.1. SEDE OMATE.

DIRECTOR DE LA AGENCIA AGRARIA GENERAL
SANCHEZ CERRO:

Ingeniero en Ciencias Agropecuarias: Puertas Chavez, Victor
Raul

Naturaleza del Cargo:

Coordinar, dirigir, supervisar actividades y acciones de la
dependencia de su cargo, determinara las medidas correctivas
que logren su funcionamiento

Funciones Especificas:

e Promover la organizacion empresarial de los
productores agropecuarios de acuerdo a las cadenas
productivas.

e Incentivar en los agricultores la organizacion de ferias
y exposiciones agropecuarias en forma periodica.

e Presidir el Comité Provincial de Fondos Rotatorios

e Consolida y evalia la informacion estadistica del
ambito de su jurisdiccion.

e Evalla, conduce, liquida los proyectos y/o programas
que se ejecutan en el ambito de su jurisdiccion.

e Promueve la concertacion entre las entidades del
sector privado y publico para la prestacién de servicios
en las diferentes etapas del proceso productivo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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e Propone a la Direccion Regional los proyectos y/o
programas priorizados de acuerdo a las cadenas
productivas.

Linea de Dependencia del Cargo:

Se rige bajo del Director Regional de la Gerencia de
Agricultura Moguegua.

Grado de Responsabilidad:

El Director de la Agencia Agraria General Sanchez Cerro
contribuye al incremento de la productividad agraria, ejecuta
acciones que competen a la Gerencia Regional de Agricultura.
Canales de Coordinacion:

Con la Gerencia Regional de Agricultura también con
entidades publicas y privadas vinculadas al sector en el
ambito de jurisdiccion con la finalidad de lograr el desarrollo
del sector agricola.

Requisitos Minimo del Cargo.

Formacion:

Titulo profesional de un programa académico que incluya
estudios relacionados con las especialidades de Ingenieria
Agropecuaria.

Cuatro afios de capacitacion especializada en el area.
Experiencia:

Experiencia no menos de cinco afios en el sector agrario.

Alternativa:

Combinacién Equivalente de experiencia con formacion
universitaria.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

3.3.1.5.2. SEDE LA CAPILLA.

TECNICO AGRARIO I:
Alvarez Mamami, Arturo Bernardino.
Naturaleza del Cargo:

Coordinar las actividades designadas por el director de la
Agencia Agraria.

Funciones Especificas:

e Conduce y administra el movimiento financiero.

e Realiza el control de existencial del programa de
fondos rotatorios en el almacén.

e Ejecucion de créditos.

e Realiza balances anuales

e Realiza informacion financiera

e Realiza liquidacién financiera de los proyectos o
programas.

e Las demas que le asigne el Director de la Agencia,
dentro del campo de su competencia.

Linea de Dependencia del Cargo:

Depende del Director de la Agencia Agraria General Sanchez
Cerro.

Grado de Responsabilidad:

Es responsable de contribuir el incremento de la
productividad agraria, ejecutando acciones que le competen.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Canales de Coordinacion:

Con la Direccion de la Agencia Agraria General Sanchez
Cerro.

Requisitos Minimo del Cargo.
Formacion:

Estudios universitarios en un programa Académico de
Ciencias Agropecuarias o estudios concluidos en un instituto
agropecuario.

Experiencia:

Tres afios de experiencia en la conduccién de equipos de
trabajo.

3.3.1.5.3. SEDE PUQUINA.

TECNICO AGRARIO I1:

Mamani Romero, Ricardo Benito.

Naturaleza del Cargo:

Coordinar las actividades designadas por el director de la
Agencia Agraria.

Funciones Especificas:

e Conduce y administra el movimiento financiero.

e Realiza el control de existencial del programa de
fondos rotatorios en el almacén.

e Ejecucion de créditos.

¢ Realiza balances anuales
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e Realiza informacion financiera

e Realiza liquidacién financiera de los proyectos o
programas.

e Las demas que le asigne el Director de la Agencia,
dentro del campo de su competencia.

Linea de Dependencia del Cargo:

Depende del Director de la Agencia Agraria General Sanchez
Cerro.

Grado de Responsabilidad:

Es responsable de contribuir el incremento de la
productividad agraria, ejecutando acciones que le competen.

Canales de Coordinacion:

Con la Direccion de la Agencia Agraria General Sanchez
Cerro.

Requisitos Minimo del Cargo.
Formacion:

Estudios universitarios en un programa Académico de
Ciencias Agropecuarias o estudios concluidos en un instituto
agropecuario.

Experiencia:

Tres afios de experiencia en la conduccién de equipos de
trabajo.
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3.3.1.5.4. SEDE UBINAS.

TECNICO AGRARIO IlI:
Rossis Gerénimo, Pacci
Naturaleza del Cargo:

Coordinar las actividades designadas por el director de la
Agencia Agraria.

Funciones Especificas:

e Conduce y administra el movimiento financiero.

e Realiza el control de existencial del programa de
fondos rotatorios en el almacén.

e Ejecucion de créditos.

e Realiza balances anuales

e Realiza informacion financiera

e Realiza liquidacién financiera de los proyectos o
programas.

e Las demas que le asigne el Director de la Agencia,
dentro del campo de su competencia.

Linea de Dependencia del Cargo:

Depende del Director de la Agencia Agraria General Sanchez
Cerro.

Grado de Responsabilidad:

Es responsable de contribuir el incremento de la
productividad agraria, ejecutando acciones que le competen.

Canales de Coordinacion:
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Con la Direccion de la Agencia Agraria General Sanchez
Cerro.

Requisitos Minimo del Cargo.
Formacion:

Estudios universitarios en un programa Académico de
Ciencias Agropecuarias o estudios concluidos en un instituto
agropecuario.

Experiencia:

Tres afios de experiencia en la conduccion de equipos de
trabajo.

3.3.1.6. SISTEMA DE INFORMACION, COMUNICACIONES Y
TECNOLOGIA.

(D' ALESSIO, 2008) Sefalo que los sistemas de informacion vy
comunicacion brindan el soporte TI/TC para la toma de decisiones
gerenciales, la ejecucion de los procesos productivos, el cumplimiento de las
metas de marketing, la asignacion de recursos financieros, y la integracion
con clientes y proveedores, entre otros.

El sistema de comunicaciones asi como también el sistema de informacion
muestran un retraso muy severo que ha influido en el desempefio de la
Agencia Agraria de la provincia General Sanchez Cerro, Bajo indice de
internet y celulares. Es muy dificil aplicar en el valle avances tecnol6gicos
puesto que no se cuenta con los servicios suficientes.

A pesar de todas estas dificultades, la Agencia Agraria aun se mantiene
atendiendo. A continuacion presentaré el Inventario de la Agencia Agraria
afio 2018.
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GRAFICO 15 INVENTARIO DE LA AGENCIA AGRARIA

N° INV. DESCRIPCION
2018

1 2776 TACHOS DE MELAMINA

2 2777 SILLA FIJA DE MADERA

3 2778 SILLA FIJA DE METAL TAPIZADA

4 2779 ESCRITORIO DE MELAMINE 03 CAJONES

5 2780 MODELO DE COMPUTO MELAMINE 02
ESPACIOS

6 2781 ESTABILIZADOR

7 2782 ESTABILIZADOR

8 2783 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU

9 2784 MONITOR

10 2785 TECLADO

11 2786 ROUTER WIRELESS - N 150 MBPS

12 2787 IMPRESORA LASER

13 2788 SILLA FIJA DE METAL/ TAPIZADA

14 2789 SILLA FIJA DE METAL TAPIZADA

15 2790 MESITA T- MAQUINA DE ESCRIBIR

16 2791 SILLA FIJA DE METAL / TAPIZADO

17 2792 SILLA FIJA DE METAL / TAPIZADO

18 2793 ESTANTE DE MELAMINE 02 PUERTAS 02
COMPART

19 2794 ESCRITORIO DE MELAMINE 02 CAJONES

20 2795 SILLA FIJA DE METAL TAPIZADA

21 2796 SILLA FIJA DE METAL /TAPIZADA

22 2797 ESCRITORIO DE MELAMINE 03 CAJONES

23 2798 MODELO DE COMPUTO MELAMINE 02
ESPACIOS

24 2799 TECLADO

25 2800 CPU- UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

26 2801 SILLA DE PLASTICO ESPALDAR ALTO

27 2802 CAJA PROTECTORS DISTRIBUIDOR
SWITH

28 2803 SWICHT

29 2804 CAJA DE CUCHILLA CORRIENTE

30 2805 ESTABILIZADOR

31 2806 SILLA PLEGABLE DE MADERA T/ CHICA

32 2807 ESTANTE METALICO DE ANGULOS
RANURADQOS
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33 2808 | ARCHIVADOR DE PARED DE MELAMINE
3 2809 MESITA DE MADERA P/MAQ. ESCRIBIR
35 2810 SILLA DE PLASTICO ESPALDAR ALTO
36 2811 SILLA DE PLASTICO ESPALDAR ALTO
37 2812 SILLA DE PLASTICO ESPALDAR ALTO
38 2813 SILLA DE PLASTICO ESPALDAR ALTO
39 2814 SILLA DE PLASTICO ESPALDAR ALTO
20 2815 SILLA DE PLASTICO ESPALDAR ALTO
1 2816 SILLA DE PLASTICO ESPALDAR ALTO
22 2817 SILLA DE PLASTICO ESPALDAR ALTO
13 2818 SILLA DE PLASTICO ESPALDAR ALTO
44 2819 SILLA DE PLASTICO ESPALDAR ALTO
25 2820 SILLA DE PLASTICO ESPALDAR ALTO
26 2821 SILLA FIJA DE MADERA
a7 2822 SILLA FIJA DE METAL / TAPIZADA
18 2823 | SILLA FIJA DE METAL/ TAPIZADA
49 2824 SILLA FIJA DE METAL / TAPIZADA
50 2825 SILLA FIJA DE METAL / TAPIZADA
51 2826 SILLA FIJA DE METAL / TAPIZADA
52 2827 SILLA FIJA DE METAL / TAPIZADA
53 2828 ROTAFOLIO ACRILICO/ ALUMINIO
54 2829 | ARCHIVADOR DE METAL 2B
55 2830 | ARCHIVADOR DE METAL 2B
56 2831 ARCHIVADOR DE MELAMINIE
57 2832 | VITRINA DE MADERA 02 PUERTAS
58 2833 ESCRITORIO DE METAL C/ FORMICA
59 2834 ESCRITORIO DE METAL 07 GAV
60 2835 MEZA REDONDA/ MELAMINIE
61 2836 MEZA REDONDA/ MELAMINIE
62 2837 TACHOS DE MELAMINIE
63 2838 | TECLADO
64 2839 | TECLADO
65 2840 | TECLADO
66 2841 MAQUINA DE ESCRIBIR
67 2842 MAQUINA DE ESCRIBIR MECANICA
68 2843 SILLON FIJO DE MADERA
69 2844 | TECLADO
70 2845 MONITOR A COLOR
71 2846 CPU- UNIDAD CENTRAL DE PROCESO
72 2847 FACSIMIL FAX TELEFONICO
73 2848 PROYECTOR MULTIMEDIA
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74 2849 | MEGAFONO

75 2850 | MAQUINA SUMADORA

76 2851 | CAMARA FOTOGRAFICA ROLLO

77 2852 | MODEM EXTERNO

78 2853 | CELULAR

79 2854 | CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL 14.10
PIX

80 2855 | RADIO TRANSMISOR RECEPTOR

81 2856 | FUENTE DE PODER

82 2857 | BANNER DE ALUMINIO

83 2858 | CAJA DE DISKETES DISKBOX

84 2850 | ESTANTE METALICO DE ANGULOS
RANURADOS

85 2860 ARCHIVADOR DE MELAMINIE

86 2861 | ESCRITORIO DE MELAMINIE 02 CAJONES

87 2862 | TACHOS DE MELAMINA

88 2863 | ESCRITORIO DE MELAMINIE

89 2864 | SILLA FIJA DE METAL TAPIZADA

90 2865 | VITRINA DE MELAMINIE

o1 2866 | VITRINA DE MELAMINIE

92 2867 SILLA FIJA DE METAL/ TAPIZADA

93 2868 | SILLA FIJA DE METAL/ TAPIZADA

o4 2869 | MODULO DE COMPUTO MELAMINIE

% 2870 | ESTABILIZADOR

%6 2871 | TECLADO INC MOUSE

97 2872 | MONITOR A COLOR

%8 2873 | CPU- UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

99 2874 IMPRESORA

100 2875 | SILLA FIJA DE METAL/ TAPIZADA

101 2876 | TACHOS DE MELAMINA

102 2877 | ARCHIVADOR DE MELAMINIE

103 2878 | ESCRITORIO DE MELAMINIE 02 CAJONES

104 2879 MODULO DE COMPUTO MELAMINIE 02
ESPACIOS

105 2880 | ESTABILIZADOR

106 2881 | TECLADO

107 2882 | CPU- UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

108 2883 | MONITOR INC MOUSE

109 2884 | IMPRESORA LASER

110 2885 | SILLA FIJA DE METAL TAPIZADA

111 2886 | MESITA DE MADERA PIMAQ. ESCRIBIR

112 2887 | ESTANTE METALICO DE ANGULOS
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RANURADOS

113 2888 MOTOCICLETA PLACA EG-0804

114 2889 MOTOCICLETA PLACA NG-34704

115 2890 MOTOCICLETA EA-0505

116 2801 CAMIONETA 0G-8303

117 2892 CAMIONETA EGU-239 ANTES PJ-1936

118 2893 ESCRITORIO DE METAL

119 2894 ARMARIO DE METAL

120 2895 ARCHIVADOR DE METAL

121 2896 VITRINA DE MADERA 02 PUERTAS (SIN
VIDRIO)

122 2807 MOTOCICLETA ES-2502

123 2898 SILLON FIJO DE METAL

124 2899 SILLON FIJO DE METAL

125 2900 SILLON FIJO DE METAL

126 2901 SILLON FIJO DE METAL

127 2902 MEDIDOR PARSHALL 25LTS

128 2903 SILLON FIJO DE MADERA

129 2904 SILLA FIJA DE MADERA

130 2905 SILLA FIJA DE MADERA

131 2906 SILLA FIJA DE MADERA

132 2907 SILLA FIJA DE MADERA

133 2908 SILLA FIJA DE MADERA

134 2909 SILLA FIJA DE MADERA

135 2910 SILLA FIJA DE MADERA

136 2911 ESCRITORIO DE MADERA 03 CAJONES

137 2912 ESCRITORIO DE MADERA 04 CAJONES

138 2913 PIZARRA MURAL FRANELOGRAFO

139 2914 SILLA FIJA DE MADERA

140 2915 SILLA FIJA DE MADERA

141 2916 SILLA FIJA DE MADERA

142 2917 CORRENTOMETRO

143 2918 VITRINA DE MADERA 02 PUERTAS

144 2919 TECLADO

145 2920 MOCHILA DE FUMIGAR MANUAL 15
LITROS

146 2921 MOCHILA FUMIGADORA MANUAL

147 2922 MOCHILA FUMIGADORA MANUAL

148 2923 MOCHILA DE FUMIGAR MANUAL 15
LITROS

149 2924 MOCHILA FUMIGADORA MANUAL

150 2925 MOCHILA DE FUMIGAR MANUAL 15

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

CATOLICA

REPQSITORIO DE
TESIS UCSM

LITROS

151 2926 MOCHILA DE FUMIGAR MANUAL 15
LITROS

152 2927 MOCHILA DE FUMIGAR MANUAL 15
LITROS

153 2928 CARGADOR DE BATERIA

154 2929 CALCULADORA CASIO

155 2930 REFRIGERADORA A KEROSENE

156 2931 PIZARRA DE MADERA

157 2932 ROTOCULTOR

158 2933 ARADOS EN GENERAL

159 2934 ARADOS EN GENERAL

160 2935 DESGRANADORA DE MAIZ

161 2936 CALCULADORA MANUAL 12 DIGITOS

162 2937 ANTENA DE RADIO

163 2938 BALANZA T/ RELOJ DE METAL

164 2939 CAMIONETA MARCA FORD COLOR
GUINDA

165 2940 CPU- UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

166 2941 ESTACION METEREOLOGICA Y
ACCESORIOS

167 2942 MEZA DE MADERA

168 2943 PIZARRA ACRILICA C/ MARCO DE
MADERA

169 2944 SILLA FIJA DE MADERA

170 2945 ANTENA DE INTERNET

171 2946 BANNER DE ALUMINIO

172 2947 BANNER DE ALUMINIO

173 2948 MOUSE

174 2949 ESCRITORIO DE MADERA 03 GAV

175 2950 ESCRITORIO DE MADERA 05 GAV

176 2951 MONITOR A COLOR

177 2952 MONITOR A COLOR

178 2953 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU

179 2954 TECLADO

180 2955 IMPRESORA LASER

181 2956 MAQUINA DE ESCRIBIR MECANICA

182 2957 PIZARRA MURAL FRANELOGRAFO

183 2958 ARCHIVADOR DE METAL

184 2959 MOTOCICLETA EA-5323

185 2960 POLIDISCO 18 DISCOS TOP

186 2961 POLIDISCO (18 DISCOS)
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187 2962 TRACTOR AGRICOLA 50 HP

188 2963 ESTABILIZADOR

189 2964 VITRINA DE MADERA DE PARED

190 2965 ANTENA DE RADIO

101 2966 MOTOCICLETA CON MOTOR

9C2JD0B0LSRS50366.

192 2967 POLIDISCO (18 DISCOS)

193 2968 CULTIVADORAS EN GENERAL

194 2969 ESCRITORIO DE MADERA

195 2970 TRACTOR AGRICOLA

196 2971 ARADOS EN GENERAL

197 2972 RASTRA RIGIDA 07/BRAZOS-1

Fuente y Elaboracion: Propia

3.3.1.7. INVESTIGACION Y DESARROLLO.

El &rea de investigacion y desarrollo orienta sus esfuerzos a la investigacion
tecnoldgica e invencion cientifica y comprende toda clase de mejoras y
descubrimientos a nivel de equipos, materiales, procesos, productos, entre
otros (D' ALESSIO, 2008)

En la estructura organizacional no existe un organismo enfocado a la
investigacion y el desarrollo pero Promocién Agraria asume alguna parte de
estas funciones ya que es esta quien elabora, ejecuta y coordina programas
para mejorar el recurso hidrico, suelos y demas proyectos, cabe resaltar que
esto lo elabora la Gerencia Regional de Agricultura, la Agencia Agraria no
cuenta con esta area pero si es la encargada de ejecutar estos programas en la
Provincia Sanchez Cerro.

Uno de los factores negativos es que la parte geografica del valle de Omate
no permite el ingreso de nuevas tecnologias puesto que se pierde
comunicaciones, etc, Frente a esto se ha tratado de implementar una serie de
mejoras que poco a poco irdn solucionando este problema con el fin de
establecer comunicaciones.

Uno de las fortalezas es que hay mucho terreno por el cual se debe trabajar
asi como también experiencia para ir haciendo proyectos que beneficien a la
poblacidn, se espera que en el 2019 y 2020 el proyecto riego por goteo ya

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

sea una realidad, asi como también el de limpieza de suelos que beneficiaria
a los agricultores de la provincia.

3.4. EVALUACION DE MATRICES.

3.4.1. ANALISIS FODA DE LA GERENCIA REGIONAL DE
AGRICULTURA.

GRAFICO 16 MATRIZ FODA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA

AMENAZAS.

-Contaminacion del medio ambiente por la
presencia de desechos mineros, residuos de
aguas servidas.

-Cambio climatico

- Fenémenos naturales( sequias,
inundaciones)

-Conflictos con regiones vecinas por el
ordenamiento territorial.

-Paises de la region mejorando sus ventajas
competitivas de productos agrarios (Chile)

Fuente y Elaboracion: Propia
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FORTALEZAS

La mejor fortaleza que tenemos es la Geografia de la region Moquegua, su
climay su suelo tiene un gran potencial para el cultivo de productos, ya que
a comparacion de otras regiones tiene una produccion muy completa
durante todo el afio abasteciendo de diferentes productos agricolas, los
cuales, son muy cotizados tanto en el mercado nacional como en los
mercados exteriores, también ofrece variedad de productos con altos
estandares de calidad. Cabe resaltar que el producto estrella de esta region es
la palta y la mayor produccion de este producto se encuentra en la Provincia
General Sanchez Cerro en el valle de Omate.

OPORTUNIDADES.

La principal oportunidad con la que se cuenta es que el valle de Omate se
encuentra ubicado estratégicamente y puede facilitar el comercio tanto en
mercados externos como internos también existira una alta demanda en sus
productos y al contar con variedad generara mas ingresos a los agricultores,
por otro lado el apoyo de minerias como de ONG contribuye en el
desarrollo de la region, fortaleciendo la agencia agraria, la infraestructura de
carreteras que conecten este valle y la gestion empresarial se generara
oportunidades de comercializacién y mejoras en el desarrollo agricola.

DEBILIDADES.

Considero que es la limitacion de financiamientos, a pesar que la region
Mogquegua cuenta con una generosa cantidad de canon minero, este es mal
administrado, ya que no existe una adecuada distribucion, hoy en dia existen
pueblos incomunicados y lugares de dificil acceso, no existe tanto apoyo del
gobierno central en mejorar las condiciones de estos valles asi como también
escasez en seguridad, provocando que paises vecinos se lleven la produccion
a bajos costos y lo revendan como produccion suya.

AMENAZAS.

La principal amenaza es la contaminacion de los suelos con aguas que tienen
residuos mineros o también aguas servidas, la contaminacién del aire al
existir practicas antiguas como la quema de plantas y de residuos que
contaminan el ambiente. Otra amenaza que afecta es el cambio climatico,
sequias, inundaciones imprevistas, perdida excesiva de agua al no tener
donde almacenarla, falta de capacitacion y asistencia técnica.
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3.4.2. MATRIZ FODA AGENCIA AGRARIA GRAL. SACHEZ CERRO.

GRAFICO 17 MATRIZ FODA AGENCIA AGRARIA GRAL. SANCHEZ CERRO

AMENAZAS.

- Frecuentes cambios climaticos

-Conflictos territoriales con

~ regiones vecinas.

Fuente y Elaboracion: Propia
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FORTALEZAS.

Considero que una de las fortalezas mas importantes de la Agencia Agraria
es que esta presente de la mano con los agricultores desde hace mas de 20
afios, brindandoles confianza y seguridad, tratando de que cada vez sea mas
grande el nimero de agricultores formales que puedan tener productos de
manera eficiente, que opten por el ahorro de recursos y no contaminen el
medio ambiente.

OPORTUNIDADES.

Al hacer una carretera que conecte con las capitales de la ciudad de
Moquegua Yy de Arequipa se apertura mercados tanto externos como
internos, eso demandara mas produccion y se tendra disponibilidad de
nuevas tecnologias e innovaciones haciendo que el personal de la Agencia
Agraria esté en constante capacitacion, trayendo mejoras a la provincia.

DEBILIDADES.

La debilidad que presenta la Agencia Agraria es que no cuenta con su propio
proceso Administrativo, depende de la Gerencia Regional de Agricultura de
Moquegua haciendo que todo proceso o todo requerimientos tome una
tiempo excesivo, dificultando la eficacia de la institucion, al considerar la
distancia que existe entre el valle de Omate y Moquegua y las condiciones
no aptas en carreteras, dificulta mucho a la institucion.

AMENAZAS.

La amenaza mas agresiva es la priorizacion que tienen los pobladores del
valle de Omate a las mineras, ya que al ser fuente de dinero optan por dejar
la agricultura e ir a trabajar en la mineria, cabe mencionar que Moguegua es
una region con altos niveles de mineria pero que lamentablemente contamina
las aguas, ya que en ellas encontramos minerales que perjudican los suelos
agricolas, dificultando producciones y también la labor de la Agencia
Agraria.
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3.4.3. MATRIZ EFE.

GRAFICO 18 MATRIZ EFE DE LA AGENCIA AGRARIA

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES EXTERNOS PESO PESO O ESCALA | PESO PONDERADO

OPORTUNIDADES
eEstablecimiento de la Agencia Agraria en el Valle de Omate. 10% 4 0.4
eRenovacién de Personal. 5% 2 0.1
eEjecucion de la carretera Arequipa-Omate-Moquegua. 20% 0.8
AMENAZAS
*Bajos salarios a los trabajadores. 20% 3 0.6
eConflictos territoriales con regiones vecinas 5% 2 0.1
eIncremento de entidades privadas o programas que realicen las mismas funciones 5% 3 0.15
*Priorizacidn a las mineras. 35% 4 14

TOTAL 100% 3.55

INTERPRETACION:

Fuente y Elaboracion: Propia

Los factores externos de la Agencia Agraria General Sanchez Cerro del Valle de Omate que influencian mas son la ejecucion de la
carretera Arequipa- Omate- Moguegua- lo que beneficiara mas tanto al sector agricola ya que se podra exportar productos a menor
tiempo posible y también habra conexion y comunicacion mas rapidas con las capitales de estas regiones, en amenazas resaltan dos
importantes, el ajo salario a los trabajadores el cual perjudica a la misma agencia haciendo que muchos profesionales no se presenten a
es0s puestos de trabajo y la priorizacion que da la region a la minera no dandose cuenta del dafio que estas producen a los ecosistemas

de la region.

70




3.4.4. MATRIZ EFI.

GRAFICO 19 MATRIZ EFI DE LA AGENCIA AGRARIA.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
FACTORES EXTERNOS PESO PESO O ESCALA | PESO PONDERADO
FORTALEZAS
*Presencia de profesionales con conocimientos y experiencia en la Agencia
Agraria. 10% 4 0.4
eConfianza entablada entre los agricultores y las personas que laboran en la
Agencia Agraria. 5% 3 0.15
eConocimiento de todo el area de la Provincial General Sdnchez Cerro.
20% 4 0.8
DEBILIDADES
eSus proceso Administrativos no son descentralizados, dependen de la Gerencia
Regional de Agricultura. 30% 2 0.6
*No cuentan con personal suficiente. 5% 1 0.05
eDeficiente infraestructura. 10% 2 0.2
eLimitado financiamiento 20% 2 0.4
TOTAL 100% 2.60

INTERPRETACION. Fuente y Elaboracion: Propia

Los factores internos de la Agencia Agraria General Sanchez Cerro del Valle de Omate que influencian mas son el conocimiento de
toda el area de la provincia, al contar con esta ventaja es muy facil poder diferenciar las carencias que se tienen, cabe resaltar que
también conviene ya que ayuda a la prevencion de fenédmenos naturales, pero también en su debilidad resalta que no cuentan con
procesos administrativos, que estos aln no estan descentralizados lo cual dificulta y limita a la Agencia Agraria al tener una gran
pérdida de tiempo y mala organizacién dentro de ella.
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345 MATRIZ PEYEA.
GRAFICO 20 MATRIZ PEYEA

FUERZA FINANCIERA
Los trabajadores de la Agencia Agraria tienen una buena remuneracién por los servicios
prestados a la institucion. 2

La Agencia Agraria cuenta con bonos mensuales de cumplimiento de metas, asi como tambien
gratificaciones de fin de afio e incentivos a sus trabajadores. 2

La Agencia Agraria brinda servicios que se encuentran a disposicidn de los Agricultores del Valle
de Omate con apoyo de un gran flujo de efectivo otorgado por la Gerencia Regional de

Agricultura - Moquegua. 3
La inversion otorgada a la Agencia Agraria tiene un buen rendimiento no generando perdidas. 3
TOTAL 10 2.5
VENTAJA COMPETITIVA.

Los Agricultores del Valle de Omate tienen una participacion en el mercado -3
Los productos que se producen en el Valle de Omate son de calidad y cuentan con el respaldo de

la Agencia Agraria. -2
El ciclo de vida de los productos es satisfactoria. -3

La Agencia Agraria aplica conocimientos tecnoldgicos para la mejora de los productos que se
producen en el Valle de Omate -3
TOTAL -11 -2.75

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE
En estos ultimos 10 afios en el Valle de Omate se dieron cambios tecnologicos que mojeren el

sector agricola. -3
La Agencia Agria tiene presion competitiva. -2
Los productos del Valle de Omate tienen barreras para entrar en el mercado interno como
externo. -4
La Agencia Agria fomenta el cuidado e instruye a los agricultores a cuidar el area de produccién. -3
TOTAL -12 -3
FUERZA DE LA INDUSTRIA.
La Agencia Agraria cuenta con un gran potencial de crecimiento 4
La Agencia Agraria de la mano con el sector Agricola del Valle de Omate aprovechan sus recursos. 4
La Agencia Agraria opta por productividad y un aprovechamiento de la capacidad. 3
La Agencia Agraria cuenta con conocimientos tecnoldgicos. 2
TOTAL 13 3.25

Fuente y Elaboracion: Propia
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EJE (X)= VC+FI
EJE (X) = -2.75+(+3.25)
EJE (X)= 0.5.

EJE (Y)= EA+FF
EJE (Y)= -3+(+2.5)

EJE (Y) = -0.5.
Fuerza
financiera
com |t ————+—+— Fuerza
pe industrial
Estabilidad
ambiental

Fuente y Elaboracion: Propia

INTERPRETACION.

La Agencia Agraria debe seguir las estrategias de tipo competitivo.
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3.4.6. MATRIZ MPC )
GRAFICO 21 MATRIZ MPC

Agencia Agraria Gral. Sanchez Cerro |Agencia Agraria Jaén- Cajamarca.
COMPARNIA MUESTRA COMPETIDOR 1
Peso Peso Ponderado
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Calificacion
Ponderado

Participacién con los Agricultores 0.2 3 0.6 2 0.4 2 0.4
Competitividad. 0.1 2 0.2 1 0.1 2 0.2
Posicidn Financiera 0.25 1 0.25 2 0.5 2 0.5
Calidad de servicios ofrecidos al sector Agricola 0.25 3 0.75 2 0.5 2 0.5
Lealtad del sector Agricola con la Entidad 0.2 2 0.4 3 0.6 3 0.6
TOTAL. 1 2.2 2.1 2.2

Fuente y Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION:

En la siguiente matriz de perfil competitivo observamos gue la posicion financiera y la calidad de servicio ofrecidos a los diferentes
sectores agricolas son los factores mas importantes, puesto que estas entidades publicas depende del presupuesto asignado por cada
gerencial regional de agricultura que a su vez depende del gobierno central, y que su objetivo principal es el de mejorar la calidad del
sector agricola, antes de seguir con la interpretacion cabe sefialar que solo porgue una agencia obtenga en la suma una calificacion alta
no quiere decir que es mejor que las otra agencias, estas cifras solo revelan su fuerza relativa pero es solo una ilusion, el proposito de
esta matriz es para tomar decisiones. Ahora bien, observamos que la Agencia Agraria General Sanchez Cerro tiene una mayor
participacion con los Agricultores, y que la competitividad entre estas esta sujeto a un mismo estandar, resalta también que tienen en
comun la falta de apoyo de sus respectivas gerencias regionales, y por Gltimo la lealtad del sector agricola es alto, eso quiere decir que
los agricultores confian y reciben capacitaciones de la entidad.
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GRAFICO 22MATRIZ MCPE

iINTERPRETACION.

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

PONDERACION ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2

FACTORES CLAVES O FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PREVIA CA CAT CA CAT
a b c b*c e b*e

FORTALEZAS
-Pres‘éﬁgéla‘é%‘#gf%s\i%%%lggJéhcc%%'c;élumientos y experiencia en la Agencia Agraria.®l 0.1 4 0.4 3 0.3
eConfianza entablada entre los agricultores y las personas que laboran en la Agencia Agraria. 0.05 3 0.15 4 0.2
eConocimiento de todo el area de la Provincial General Sanchez Cerro. 0.2 4 0.8 2 0.4

FACTORES DEBILIDADES
INTERNOS |eSus proceso Administrativos no son descentralizados, dependen de la Gerencia Regional de Agricultura. 0.3 2 0.6 3 0.9
*No cuentan con personal suficiente. 0.05 1 0.05 2 0.1
eDeficiente infraestructura. 0.1 2 0.2 3 0.3
eLimitado financiamiento 0.2 2 0.4 4 0.8

TOTAL 1
OPORTUNIDADES.

eEstablecimiento de la Agencia Agraria en el Valle de Omate. 0.1 4 0.4 4 0.4
*Renovacion de Personal. 0.05 2 0.1 2 0.1
*Ejecucion de la carretera Arequipa-Omate-Moquegua. 0.2 4 0.8 2 0.4

FACTORES - - - AMENAZAS
EXTERNOS *Bajos salarios a los trabajadores. 0.2 3 0.6 2 0.4
eConflictos territoriales con regiones vecinas 0.05 2 0.1 2 0.1
eIncremento de entidades privadas o programas que realicen las mismas funciones 0.05 3 0.15 2 0.1
ePriorizacion a las mineras. 0.35 4 1.4 3 1.05
TOTAL 1 6.15 5.55

PUNTAIJE 2

Fuente y Elaboracion: Propia.
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3.5. MEJORA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERACIONALES.

ELABORACION DE ESTRATEGIAS

3.5.1. PROCESOS ADMINISTRATIVAS PARA LAS DIFERENTES
AREAS.

En el caso de la Agencia Agraria de la Provincia General Sanchez Cerro, si
tuviera un proceso administrativo y si lo cumpliera de manera cabal no
tendria actualmente una situacién que la limita en varios aspectos ya que de
estos procesos depende el avance de la empresa.

3.5.1.1. PLANEAR

e Implementacion de un Proceso Administrativo para la Agencia
Agraria con sus respectivas areas, coordinarlo con sus empleados
y ejecutarlo.

e Proyectar objetivos a corto y largo plazo que se cumpliran con el
nuevo proceso administrativo.

e Contratar personal con conocimientos en Administracion para un
mejor funcionamiento de la Agencia Agraria.

e Capacitacion en aspectos relacionados a la organizacion.

e Promover y coordinar el desarrollo de una misién y vision
compartida

e Contratar personal que laboré funciones especificas.

3.5.1.2. ORGANIZAR.

e Mejoramiento del Organigrama asi como también cumplir a carta
cabal todo el proceso administrativo implementado.

e Establecimiento de la autoridad en este caso el director de la
agencia para que sea el de la toma de decisiones

e Establecer responsabilidades segun el area que le pertenece a
cada uno de los trabajadores

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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e Separacion y delimitacion de la Actividades en la Agencia
Agraria con el fin de tener una mayor precision con un minimo
esfuerzo.

e Alivianar las actividades de los trabajadores de la Agencia
Agraria

3.5.1.3. DIRIGIR.

e Dirigir operaciones de la Agencia Agraria con la cooperacion y
esfuerzo de todos los empleados para obtener resultados con un
elevado nivel de productividad y mejora

e Motivar a los trabajadores y supervisar sus funciones

e Desarrollar capacidades de los trabajadores

e Agrupar, seleccionar mediante concurso publico y contratar los
mejores recursos humanos

e FEjecutar los procesos por los que se recibe y transmite
informacién

3.5.14. CONTROLAR

e Establecer estandares en la Agencia Agraria, definiendo objetivos
que cumplir para el beneficio de la entidad.

e Medir la ejecucion de los procesos administrativos y llevar un
control de los beneficios y deficiencias que presenta la Agencia
Agraria durante los 6 primeros meses de prueba.

e Ajustar la informacion obtenida al sistema administrativo.

e Buscar la Eficacia y Eficiencia de la Agencia Agraria

e La Agencia Agraria tiene la necesidad de medir todo lo que se
presenta en la entidad , requiriendo patrones generales que sirvan
de referencia y permita cuantificar y comenzar a comparar
resultados.
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AREA DE DIRECCION.

Capacitar al Director de la Agencia o financiar una maestria en
Administracion.

Gestionar eventos, proyectos para poder solicitar mas
presupuesto.

Capacitar a todo el personal e incentivarlo con beneficios que se
podria otorgar como canjes, vacaciones y remuneraciones.
Gestionar e incentivar a pobladores del valle sobre todo jovenes a
trabajar en la Agencia.

AREA DE ADMINISTRACION.

Tener una buena comunicacion con la Direccién de la Agencia 'y
con todas las areas de esta.

Plantearse y tratar de cumplir las metas del afio con eficiencia 'y

eficacia.

Hacer que las diferentes areas de la oficina trabajen eficazmente
Dirigir, controlar a la Agencia Agraria.

Gestionar con otras entidades mejoras para el sector agricola del
Valle de Omate

AREA DE PLANEAMIENTO.

Planificar objetivos de Corto y Largo plazo para la Agencia
Agraria.

Capacitacion en aspectos relacionados a la organizacion.
Promover y coordinar el desarrollo de una misién y vision.
Planificar metas para los siguientes afios.

Planificar los principales actividades de la Agencia anualmente.

AREAS DE OFICINA.

Establecer medios de comunicacion entre las principales oficinas
de la Agencia Agraria.

Reunirse cada 15 dias los encargados de cada oficina presentando
un informe de todas sus acciones realizadas en ese periodo de
tiempo.
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3.5.2. FACTIBILIDAD TECNICA.

3.5.2.1. TECNOLOGIA.

e Creacidn de practicas que permita establecer el uso tecnolégico
mediante la innovacién y el procesamiento de la informacion que
tiene la Agencia Agraria.

e Identificar la demanda tecnoldgica a partir de las exigencias de
los Agricultores

e Utilizar equipos modernos y con alta capacidad de
almacenamiento de Informacion.

e Capacitar al personal y desarrollar sus habilidades para que
puedan explotar el uso de estos nuevos equipos.

e Implementar y poner en ejecucién el sistema meteoroldgico de la
Agencia Agraria para conocer los cambios climaticos y asi
prevenir futuras catastrofes.

e Implementar el uso de Redes inalambricas de Internet y Redes
moviles para toda la Agencia Agraria.

3.5.22. SOFTWARE.

e Implementar en la Agencia Agraria Software que faciliten el
trabajo, eliminando el uso excesivo de archivadores con datos de
agricultores.

e Sugiero un buen CRM (Customer Relationship Management)
Gestion de relacion con clientes el cual permitira almacenamiento
de datos de clientes, segmentar el mercado, gestionar potenciales
de clientes y otras funciones que convienen a la Agencia Agraria.
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3.5.3. FACTIBILIDAD OPERATIVA.

3.5.3.1. FUNCIONABILIDAD.

e Promover el aprovechamiento sostenible del sistema agua- planta-
suelo

e Promover la coordinacion interinstitucional para desarrollar acciones
de prevenciones y contingencias ante la ocurrencia de desastres
naturales.

e Promover el uso de tecnologias que contribuyan a reducir efectos
negativos ante desastres naturales

e Promover buenas practicas agricolas que garantizan el uso racional
de los recursos, conservacion del medio ambiente, etc

3.5.3.2. OPERATIVIDAD.

e Promover la construccion de una vision en desarrollo de la provincia
compartida con la participacion de todas las instituciones
comprometidas.

e Promover y ejecutar la formulacion de planes de Desarrollo
Integrales.

e Capacitacion a los agricultores organizados en el uso eficiente de
créditos agrarios

e Promover asistencia técnica.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

3.5.4. FACTIBILIDAD FINANCIERA.

3.54.1.

3.5.4.2.

3.5.4.3.

FONDOS DEL ESTADO.

Lograr que el Estado Peruano aumente el presupuesto y el apoyo
hacia el sector agricola de la poblacion del Valle de Omate.
Lograr que la Gerencia Regional de Agricultura Moquegua
busque el apoyo de entidades publicas que apuesten por la
provincia.

Hacer un buen uso del presupuesto otorgado.

Generar beneficios para la institucion mediante el crédito agrario.

FONDOS PROPIOS

Identificar y promover la formulacion de proyectos de inversion
factibles en el marco de cadenas productivas

Promover bancos de proyectos de inversion factible para facilitar
las inversiones

Difundir oportunidades de inversion a través de ferias.

Difundir oportunidades de inversion a los distintos distritos del
sector Agricola.

PRESUPUESTO.

Capacitar a los agricultores para que vean los beneficios que le
puede otorgar los créditos agrarios promovidos por la Agencia
Agraria.

Fomentar en los agricultores la cultura de pago

Difundir al sector financiero formal el desarrollo de las cadenas
exitosas ( rentables, sostenibles y competitivas)

Promover el uso de mecanismos de financiamiento a través de la
bolsa de productos.
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3.6. ENTREVISTA.

Buenos Dias y damos la Bienvenida a la Entrevista al Ingeniero Agronomo Victor Raul
Puertas Chavez, Director de la Agencia Agraria General Sanchez Cerro- Omate, para que
conozcamos un poco mas sobre los procesos Administrativos actuales de la Agencia
Agraria, asi como también, como esta entidad contribuye al valle de Omate, el propdsito
del estudio es ver como el servicio mejorara sus procesos administrativos.

En esta actividad no hay respuestas correctas ni incorrectas, siéntanse con la libertad de dar
su opinion.

Presentacion:

e Minombre es Maria Alexandra Puertas Flores.

Muy bien ahora Comenzaremos con nuestras preguntas:

1. ¢Cual es el planeamiento estratégico que elabora la region con respecto al
desarrollo agrario en el valle de Omate?

Con respecto al planeamiento estratégico para el desarrollo de Omate no hay en
forma especifica, esto lo elaboran de manera regional, como region agraria 'y lo
conforman programas presupuestales que se elabora cada afio, denominados como
planes operativos institucional de la Agencia Agraria General Sanchez Cerro
(Omate). Lo que mas se desarrolla es:

Aprovechamiento de recursos hidricos para uso agrario:

Asistencia técnica a productores agrarios en practicas de riego
Sensibilizacion a productores agrarios para el aprovechamiento del recurso
hidrico de uso agrario

Desarrollo de capacidades a productores agrarios en recurso hidrico.

Reduccion de la degradacion de los suelos de uso Agrario

Sensibilizacién a productores agrarios para el aprovechamiento del suelo
Asistencia técnica a productores agrarios en practicas de suelo
Desarrollo de capacidades a productores agrarios en practicas de
conservacion de suelos.

Mejora de la Articulacion de pequefios productores al mercado
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e Difusién y sensibilizacion de la informacion agraria para la toma de
decisiones de los agricultores

- Asignaciones presupuestales que no resultan en un producto

e Mejora de los servicios de extension agricola y asistencia técnica para la
competitividad de las cadenas productivas agricolas y pecuarias.

2. ¢Con cuanto de presupuesto se cuenta para desarrollar todos los procesos de
mejora agraria en el valle de Omate?

‘Recursos Hidricos. ‘ 9,450

Difusion y Sensibilizacion 7,409
Mejora de los servicios de Extension Agricola 147,370
Sueldos de Trabajadores
Descuentos para Essalud, Pensiones.
TOTAL 175,340

3. ¢Cuél es el presupuesto de la agencia agraria del valle de Omate?

El presupuesto de la Agencia Agraria es de 175,340 soles.

4. ¢Se planifican obras en estructura para el afio 2018- 20197, la agencia agraria
ctiene que ver con dicha planificacién de las estructuras?

La Agencia Agraria no planifica obras de estructura agraria, Como son reservorios
canales, riego tecnificado, todo eso es considerado por los gobiernos locales,
gobierno regional o OPD (organismos publicos descentralizados) PSI (programa
sectorial de irrigaciones) Agrorural, ONGS, Mineras que apoyan con presupuesto.

5. ¢Existe mejoras en canales de regadio para toda la zona?

Si existen mejoras en canales de regadio que lo realizan los anteriores mencionados.

6. ¢Cudles son los actuales procesos administrativos de la agencia agraria?
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Dentro de la Agencia Agraria no existe o no se realiza ningun proceso
administrativo, de bienes y servicios, lo realiza la gerencia regional de agricultura,
como director tengo que ocuparme de hacer requerimientos y de mil funciones,
COmo consecuencia es un atraso enorme para las actividades de la agencia agraria y
por falta de comunicacion.

7. ¢Cuénto peso politico tienen la toma de decisiones en las labores de la agencia
agraria?

Si existe un peso politico a la toma de decisiones pero a veces no son tomadas en
cuenta por otros organismos que prefieren de acuerdo a sus preferencias partidarias
politicas o promesas hechas en campafias politicas sin considerar el desarrollo de los
usuarios agricolas.

8. ¢Cuéles son los procesos de los recursos humanos como factor interno de la
agencia?

No contamos con personal necesario para el desarrollo de todas nuestras
actividades, faltan técnicos agropecuarios, faltan apoyo administrativo o logistico
para que se pueda desarrollar en un 100% las actividades programadas. Por ejemplo
la agencia agraria cuenta con 7 distritos de &mbito de trabajo y solo se atiende tres
distritos, dejando en un segundo plano o atencion en un 30% los demas distritos
donde existe los productores més vulnerables, porque el cambio climatica tiene una
gran afectacion, (olas de frios, sequias, inundaciones)

9. ¢Se realizan algunas matrices para poder realizar los procedimientos
administrativos en la agencia agraria? (Foda, matriz efe, efi, etc)

No, ya que no existe un proceso administrativo dentro de la Agencia Agraria del
Valle de Omate, solo se realiza como region Agraria.

10. ¢ Cuéles son las mejoras administrativas en la parte de controles que se
realiza?

No existe ya que no hay decisién de la gerencia regional de agricultura en apoyar a
las Agencias.
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11.

12.

13.

14.

15.

¢Cual es la factibilidad técnica que tiene el area agraria?

La factibilidad técnica es minima ya que no se cuenta con especialistas en recursos
hidricos y recursos de suelo, solo con técnicos agropecuarios.

¢Cual es el nUmero de personas que realizan labores en la agencia agraria?
Somos 6 personas, dos profesionales y cuatro técnicos.

¢ Existen lineas que ayuden en el financiamiento que ayuden al funcionamiento
de la agencia agraria? (ONG, mineras, etc.)

No directamente y existe financiamiento pero cada ONG o mineras lo hacen de
manera independiente.

¢ Cudles los factores de entorno directo, indirecto?
Factores del Entorno Directo:

e Poblacion que atender, cultivos rentables (palta, lima vid, maiz papa)
Factores del Entorno Indirecto:

e No se cuenta con carretera para trasladar productos
¢ Cuédles son los objetivos de largo y corto plazo de la agencia agraria?
Obijetivos de Corto Plazo.

e Fortalecimiento del sistema de informacion agraria regional.

e Promover el cultivo de productos agrarios para la agro exportacion

e Preservar y conservar la flora y fauna silvestre
e Mejorar y Construir infraestructuras de Riego

Obijetivos de Largo Plazo.
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e Promover el acceso a los servicios requeridos para una mayor
competitividad agraria y seguridad alimentaria (informacion, innovacion)

e Promover el uso y manejo eficiente y sostenible de los recursos naturales.

e Fortalecer la capacidad de gestion, articulacion y organizacion de los
agentes del sector agrario regional.

16. ¢ Cudl es la estrategia de mejora de procesos administrativos de la agencia
agraria considerando que es una entidad del estado?

Cada afio solicitamos presupuesto para contratar personal y asi poder atender las
necesidades de la poblacion agraria de la provincia pero existe un techo
presupuestales cada afio, que son los mismo, no hay mejora en presupuestos para
atender las necesidades de los agricultores.

Muchas Gracias por su tiempo y atencion.
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3.7.  ENCUESTA.

Nro. Encuesta:
Distrito:

Saludos cordiales y un agradecimiento previo por su colaboracién. Soy bachiller en
Administracién de Empresas de la Universidad Catélica de Santa Maria, y estoy realizando
un estudio sobre la AGENCIA AGRARIA GENERAL SANCHEZ CERRO.

DATOS PERSONALES:

Género: Masculino ( ) Femenino ( ) Edad: Estado civil: Soltero ()
Casado ( )
Ocupacién: Estudiante ( ) Dependiente ( ) Independiente ( )
ASPECTOS TANGIBLES: 1 2 3 4 5

Los equipos de la Agencia Agraria, tienen la apariencia de ser modernos.
Las instalaciones fisicas de la Agencia Agraria, son visualmente atractivas
Los empleados de la Agencia Agraria, tiene apariencia pulcra o totalmente

limpios.
1 =Totalmente en
Los materiales relacionados con el servicio que utiliza la Agencia Agraria desaruerd o.
(folletos, estados de cuenta, etc.) son visualmente atractivos ¢ =Endesacuerdo.
3 =Mienacuerdoni
FIABILIDAD 1 2 3 4 5 endesacuerdo.

4 =De acuerdo.
Cuando en la Agencia Agraria prometen hacer algo en cierto tiempo, lo hacen E = totalments de

Cuando usted tiene un problema con la Agencia Agraria muestran un sincero acuerdo.
interés en solucionarlo.

En la Agencia Agraria, realizan bien el servicio a la primera
En la Agencia Agraria concluyen el servicio en el tiempo prometido

En la Agencia Agraria insisten en mantener registros exentos de errores
SENSIBILIDAD 1 2 3 4 5
Los empleados de la Agencia Agraria, informan con precisién a los clientes
cuando concluiré la realizacién de un servicio.

Los empleados de la Agencia Agraria, la sirven con rapidez

Los empleados de la Agencia Agraria, siempre estan dispuestos a ayudarles.
Los empleados de la Agencia Agraria, nunca estan demasiado ocupados para
responder a sus preguntas.

SEGURIDAD 1 2 3 4 5
El comportamiento de los empleados de la Agencia Agraria, le transmite
confianza

Usted se siente seguro en sus transacciones con la Agencia Agraria

Los empleados de la Agencia Agraria, son siempre amables con usted

Los empleados de la Agencia Agraria, tienen conocimientos suficientes para
responder a las preguntas que les hace.

EMPATIA 1 2 3 4 5

En la Agencia Agraria le dan una atencién individualizada
En la Agencia Agraria tienen horarios de trabajo convenientes para todos sus
clientes

Los empleados de la Agencia Agraria le dan una atencién personal
En la Agencia Agraria se preocupan por sus mejores intereses

Los empleados de la Agencia Agraria comprenden sus necesidades especificas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




vF=% - UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE “§CATOLICA

TESIS UCSM ~-  DE SANTA MARIA

\§

3.7.1. INTERPRETACIONES.

3.71.1. VARIABLES.

3.7.1.1.1. GENERO.

Estadisticos

Género
N° Valido 384
Perdidos 0
GRAFICO 23 GENERO
Género
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido
Valido Masculino 285 74.2 74.2
Femenino 99 25.8 25.8
Total 384 100.0 100.0

ILUSTRACION 4 GENERO

Geénero.

M Masculino

4 Femenino

Fuente y elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

En las siguientes tablas y grafico elaborados gracias a la encuesta podemos observar que el género masculino cuenta con
74.2% 'y el género femenino con un 25.8%, esto hace llegar a la conclusion que la mayoria de agricultores del Valle de
Omate son de género masculino pero que también existe un gran nimero de mujeres que también se dedican a la
agricultura concluyendo que la mayoria de las personas viven y dependen del sector agricola.
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3.7.1.1.2. EDAD

Estadisticos

Edad
N° Vélido 384
Perdidos 0
GRAFICO 24 EDAD
Edad
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vvalido 20 26 6.8 6.8 6.8
21 6 1.6 1.6 8.3
22 33 8.6 8.6 16.9
23 19 4.9 4.9 21.9
24 6 1.6 1.6 23.4
27 2 5 5 24.0
28 2 5 5 24.5
30 26 6.8 6.8 31.3
32 4 1.0 1.0 32.3
33 9 2.3 23 34.6
34 23 6.0 6.0 40.6
35 4 1.0 1.0 41.7
41 2 5 5 422
42 15 3.9 3.9 46.1
43 6 1.6 1.6 47.7
44 54 14.1 14.1 61.7
45 4 1.0 1.0 62.8
46 30 7.8 7.8 70.6
47 45 11.7 11.7 82.3
48 2 5 5 82.8
54 2 5 5 83.3
55 26 6.8 6.8 90.1
56 12 3.1 3.1 93.2
57 4 1.0 1.0 94.3
61 2 5 5 94.8
62 2 5 5 95.3
63 2 5 5 95.8
65 16 4.2 4.2 100.0
Total 384 100.0 100.0
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REPOSITORIO DE

s Edades.

H20 ®21
M22 ®23
H24 w27
H28 ®30
M32 H33
M34 E35
41 E42
M43 H44
MA45 w46
M47 W48
54 M55
M56 w57
M61 62
63 W65

Fuente y elaboracion: Propia
INTERPRETACION.

En la siguiente tabla elaborada gracias a los datos proporcionados por la encuesta he
seleccionado el rango de edad con porcentaje mas altos, esto quiere decir que la mayoria de
agricultores, tanto hombres como mujeres tienden a ser de gran numero o ser
contemporaneos. Existe un gran porcentaje en agricultores de 22 afios con un (6.8%) 30
afios con un (6.8%) 34 afos (6.0%) 44 afios con un (14.1%) 47 afios con un (11.7%) y 55
afios con un (6.8%) Al ver estas cifras llegamos a la conclusion que existe un gran nimero
de jovenes que desde temprana edad comienzan a realizar labores del sector agricola puede
que hereden tierras de sus padres o continten con el negocio familiar, también observamos
que el mayor nimero de porcentaje corresponde a personas adultas, es decir, que llevan
toda una vida trabajando para beneficio propio en el sector agricola y que tienen la
experiencia suficiente para saber producir sus tierras, en conclusién vemos que el Valle de
Omate tanto jovenes como adultos viven de este sector.
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3.7.1.1.3. EDAD POR CATEGORIA.
GRAFICO 25 EDAD POR CATEGORIA

ILUSTRACION 6 EDAD POR CATEGORIA

Edades por categoria.

M 15-25
M 26-35
i 36-45
M 46-55
M 56-65

Fuente y elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

En el siguiente cuadro luego de evaluar las edades, quise analizarlo por categorias para asi
saber con mas exactitud en que rango de edad se encuentran la mayoria de los encuestados,
los porcentajes suelen ser muy parejos pero como en el analisis anterior se puede constatar
que la mayoria de agricultores se encuentran en la etapa de la adultez, pero que también
existe un gran numero de jovenes concluyendo que el sector agricola es la fuente de ingreso
mas fuerte para las personas que habitan en el valle de Omate.
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3.7.1.1.4. ESTADO CIVIL.

GRAFICO 26 ESTADO CIVIL

ILUSTRACION 7 ESTADO CIVIL

Estado Civil.

H Soltero

i Casado

INTERPRETACION: Fuente y Elaboracion: Propia.

En los siguientes cuadros referidos al estado civil de los agricultores encuestados podemos
observar que la mayoria se encuentra casado con un (73.4%) por ende conforman ya una
familia que ya vive del sector agricola con la posibilidad que los hijos de estos en un futuro
hereden las tierras y puedan seguir produciendo sus productos, también existe un nimero
menos de personas que se encuentran solas un (26.6%) es un nimero considerable pero al
preguntar porque ain no estaban casados, la mayoria indico que era porgue adn vivian con
sus padres o se encontraban estudiando pero ejerciendo la agricultura o también ganaderia.
Concluyd que el sector agricola es una actividad que sustenta a muchas personas en el

Valle de Omate.
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3.7.1.1.5. OCUPACION.

384
0

GRAFICO 27 OCUPACION

ILUSTRACION 8 OCUPACION

Ocupacion.

H Estudiante
H Dependiente

i Independiente

INTERPRETACION: Fuente y elaboracion: propia

En los siguientes cuadros podemos observar a lo que la mayoria de agricultores se dedican,
estableci tres parametros para poder identificarlos, estudias, dependientes e independientes,
cabe resaltan que el menor nimero de las personas encuestadas son dependientes en su
totalidad estos suelen ser personas que se dedican a estudiar por las marianas y trabajar las
tierras por las tarde o noches, estos no tienen la facilidad de estudiar una carrera
universitaria por lo que optan por carreras técnicas o0 agropecuarias que vayan de la mano
con el sector agricola, también podemos observar que la gran mayoria de los encuestados
son independientes, es decir producen sus propios productos, establecen sus propios precios
y muchas veces son ellos mismos los que lo venden.
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3.7.1.16. INTERPRETACIONES GENERALES DE LAS
VARIABLES.

Al realizar las interpretaciones de cada Variable (Género, Edad, Edad por categoria, Estado
Civil y ocupacion) podemos concluir lo siguiente:

e En laprovincia general Sanchez Cerro, valle de Omate los pobladores por no
decir que en su totalidad depende de la agricultura, la mayoria de las
personas que trabajan la tierra son de género masculino pero también existe
un porcentaje alto de mujeres que se dedican a este oficio, la mayor parte
apoyando a sus esposos en la comercializacion de los productos que valga la
aclaracion ellos mismos producen.

e Laedad de estos agricultores abarca desde personas jovenes y adultas, en el
caso de los jovenes la mayoria heredo tierras y el oficio de su familia 'y
encontraron asi una manera de generar ingresos, cabe resaltar también que
un porcentaje de ellos se dedican al estudio de carreras técnicas vinculadas al
sector agricola, las personas adultas tienden a desarrollar a través de los afios
experiencia para el cultivo de sus tierras.

e En el estado civil, se lleg6 a la conclusion que la mayoria de estas personas
estan casadas, por ende, tienen una familia que depende exclusivamente de
este oficio.

e Y por ultimo, en la variable de ocupacion, el parametro de Independientes es
el de mayor porcentaje, es decir, que los agricultores, su gran mayoria
producen sus propios productos, establecen sus propios precios y muchas
veces son ellos mismos los que lo venden.
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3.7.1.2. ASPECTOS TANGIBLES.

Estadisticos

Los equipos de la Agencia
Agraria, tienen la apariencia de
ser modernos.

N° Valido 384
Perdidos 0
GRAFICO 28 LOS EQUIPOS DE LA AGENCIA AGRARIA TIENEN LAAPARIENCIA DE SER MODERNOS
Los equipos de la Agencia Agraria, tienen la apariencia de ser modernos.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 9 23 23 23
desacuerdo
En desacuerdo 6 1.6 1.6 3.9
Ni en acuerdo
nien 238 62.0 62.0 65.9
desacuerdo
De acuerdo 116 30.2 30.2 96.1
Totalmente de 15 39 3.9 100.0
Acuerdo
Total 384 100.0 100.0

ILUSTRACION 9 LOS EQUIPOS DE LA AGENCIA AGRARIA TIENEN LA APARIENCIA DE SER MODERNOS

Los equipos de la Agencia Agraria,
tienen la apariencia de ser modernos.

3923 _16
— # Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
i Ni en acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

INTERPRETACION. Fuente y Elaboracion: Propia.

En la primera pregunta de la encuesta consulté que les parecia a los agricultores los equipos
de la Agencia Agraria, teniendo como resultado que el parametro de “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo” era la opcion de duda siendo la opcién con més alto porcentaje (62%) esto
quiere decir que la mayoria de las personas encuestadas no conocen los equipos con los que
trabaja la Agencia Agraria, otro porcentaje (30.2) el cual la mayoria de los que
respondieron eran estudiantes, indicaron que estaban de acuerdo con que los equipos tenian
la apariencia de ser modernos, resulta que segun un estudio elaborado por mi persona
indica que estos equipos no son modernos ni actualizados, necesitan reparaciones o se
dejaron de usar por diferentes motivos. Por lo tanto es preocupante el desinterés de la
Gerencia Regional de Agricultura por mejorar estos problemas.
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GRAFICO 29 LAS INSTALACIONES DE LA AGENCIA, SON VISUALMENTE ATRACTIVAS

ILUSTRACION 10 LAS INSTALACIONES DE LA AGENCIA, SON VISUALMENTE ATRACTIVAS

Las instalaciones fisicas de la Agencia
Agraria, son visualmente atractivas

.5 5
M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

i Ni en acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

INTERPRETACION: Fuente y elaboracién: Propia

En la segunda pregunta de la encuesta consulté que les parecia a los agricultores las
instalaciones fisicas de la Agencia Agraria, si eran visualmente atractivas y la mayoria
indico que se encontraban en desacuerdo (45.6%) En mi opinion estoy de acuerdo en ellos
ya que existe un gran descuido en la Agencia Agraria, falta infraestructura y mantenimiento
a toda el area, resaltando también que se encuentra a una distancia considerable del centro
del Valle de Omate.
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GRAFICO 30 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA, TIENEN APARIENCIA PULCRA O
TOTALMENTE LIMPIOS

ILUSTRACION 11 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA, TIENEN APARIENCIA
PULCRA O TOTALMENTE LIMPIOS

Los empleados de la Agencia Agraria, tiene
apariencia pulcra o totalmente limpios.

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
i Ni en acuerdo nien

desacuerdo

M De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

INTERPRETACION Fuente y elaboracion: Propia.

En la tercera pregunta de la encuesta consulté la apariencia de los empleados de la Agencia
Agraria, si tenian una apariencia pulcra y si estaban totalmente limpios, mas del cincuenta
por ciento (58.9%) para ser exactos indico que estaban totalmente de acuerdo, es decir que
los empleados de esta entidad si mantienen una buena apariencia frente a ellos, lo cual es
muy importante puesto que ellos representan a la institucion, cabe resaltar que cuentan con
el respaldo de un (34.6%) que indican que se encuentra conforme con esta apariencia.
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GRAFICO 31 LOS MATERIALES RELACIONADOS CON EL SERVICIO QUE
UTILIZA LA AGENCIA SON VISUALMENTE ATRACTIVOS

ILUSTRACION 12LOS MATERIALES RELACIONADOS CON EL SERVICIO QUE
UTILIZA LA AGENCIA SON VISUALMENTE ATRACTIVOS
Los materiales relacionados con el servicio que

utiliza la Agencia Agraria (folletos, estadosde
cuenta, etc.) son visualmente atractivos

8 .10

M Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

i Ni en acuerdo nien

desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente y elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

En la cuarta pregunta de la encuesta consulté que les parecia a los agricultores los
materiales relacionados con el servicio que utiliza la Agencia Agraria, si les parecia
realmente atractivos y la mayoria respondié que si (65.6 % y 26.3%) , eran legibles y
entendibles, lo cual a mi parecer y segin mi estudio estoy de acuerdo porque estos
materiales buscan llegar a los agricultores e informarles de una manera muy sencilla todo lo
que brinda la Agencia Agraria.
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3.7.1.2.1. INTERPRETACIONES GENERALES DE LOS
ASPECTOS TANGIBLES.

Al realizar las interpretaciones de las primeras cuatro preguntas que
conforman el Aspecto tangible de la encuesta podemos concluir que:

e La mayoria de las personas encuestadas no conocen los equipos con los que
trabaja la Agencia Agraria y otro porcentaje (el cual la mayoria de los que
respondieron eran estudiantes), indicaron que estaban de acuerdo con que los
equipos tenian la apariencia de ser modernos, segun un estudio elaborado
por mi persona indica que estos equipos no son modernos ni actualizados,
necesitan reparaciones o se dejaron de usar por diferentes motivos. Podemos
concluir entonces que existe un abandono por parte de la Gerencia Regional
de Agricultura hacia la Agencia Agraria a pesar de que esta reiteradas veces
expuso las deficiencias que presentaba con estos materiales, esto retrasa
mucho la pro actividad de los trabajadores de esta entidad.

e Existe un gran descuido en la Agencia Agraria, falta infraestructura y
mantenimiento a toda el area, resaltando también que se encuentra a una
distancia considerable del centro del Valle de Omate. Otro descuido tanto de
la Agencia Agraria como de la Gerencia Regional De Agricultura que se
debe mejorar con suma urgencia.

e (Cabe resaltar que a pesar de todas estas debilidades que ya vamos
encontrando en esta entidad los trabajadores tienen una apariencia pulcra lo
cual estd muy bien ya que ellos son la imagen de esta institucion.

e Por ultimo los materiales relacionados con informar a los agricultores sobre
la Agencia Agraria y todo lo que esta puede contribuirles cumplen su
funcion, ya que son muy entendibles.
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3.7.1.3.

FIABILIDAD.

4.

Estadisticos

Cuando en la Agencia Agraria
prometen hacer algo en cierto
tiempo, lo hacen

No

Valido

Perdidos
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GRAFICO 32CUANDO LA AGENCIA PROMETE HACER ALGO EN CIERTO TIEMPO, LO HACE.

Cuando en la Agencia Agraria prometen hacer algo en cierto tiempo, lo hacen

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido Totalmente
en 3 .8 .8 .8
desacuerdo
En
desacuerdo 5 1.3 1.3 21
Ni en
:ﬁ”erd" 122 5.7 5.7 7.8
desacuerdo
De acuerdo | 253 65.9 65.9 73.7
Totalmente
de acuerdo 101 26.3 26.3 100.0
Total 384 100.0 100.0

ILUSTRACION 13CUANDO LA AGENCIA PROMETE HACER ALGO EN CIERTO TIEMPO, LO HACE.

Cuando en la Agencia Agraria prometen
hacer algo en cierto tiempo, lo hacen.

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

u Ni en acuerdo nien

desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

INTERPRETACION:

Fuente y Elaboracién: Propia

En la quinta pregunta de la encuesta consulté sobre el tiempo, cuando la Agencia Agraria
se compromete a ejecutar algo en cierto tiempo, lo hacen, segun el grafico observamos que
un (65.9%) de los agricultores opinan que estan de acuerdo con el cumplimiento que
presenta la Agencia Agraria cuando se compromete a realizar alguna accién, respalda
también un (26.3%) concluyendo que la entidad es responsable y cumple con sus metas en

el tiempo indicado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE #—CATOLICA

(1 :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Estadisticos

Cuando usted tiene un problema con la
Agencia Agraria muestran un sincero
interés en solucionarlo
N° Valido 384
Perdidos 0

GRAFICO 33 CUANDO USTED TIENE UN PROBLEMA CON LA AGENCIA, MUESTRAN UN
SINCERO INTERES EN SOLUCIONARLO

Cuando usted tiene un problema con la Agencia Agraria muestran un sincero
interés en solucionarlo
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente
en 4 1.0 1.0 1.0
desacuerdo
. 4 1.0 1.0 2.1
desacuerdo
Ni en
acuerdo ni 135 35.2 352 37.2
en
desacuerdo
De acuerdo 23 6.0 6.0 43.2
Totalmente 218 56.8 56.8 100.0
de Acuerdo
Total 384 100.0 100.0

ILUSTRACION 14CUANDO USTED TIENE UN PROBLEMA CON LA AGENCIA,
MUESTRAN UN SINCERO INTERES EN SOLUCIONARLO

Cuando usted tiene un problema con la
Agencia Agraria muestranun sincero
interés en solucionarlo

1.0 ~1.0

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

u Ni en acuerdo nien
desacuerdo

¥ De acuerdo

uTotalmente de Acuerdo

INTERPRETACION: Fuente y Elaboracion: Propia

En la sexta pregunta de la encuesta consulté si cuando se tenia un problema con la Agencia
Agraria ellos mostraban un sincero interés en solucionarlo, la mayoria de los encuestados
indico que si, que estaban en total acuerdo ( 56.8%) pero también existe un porcentaje
(35.2%) que no estaban de acuerdo ni en desacuerdo, para mejorar esto la Agencia debe
tener mas organizacion y tener en claro que los Agricultores son importantes para la entidad
por ende se debe mejorar los lazos de comunicacion entre ellos y la Agencia, escuchar sus
sugerencias y buscar soluciones para sus problemas.
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GRAFICO 34 LA AGENCIA REALIZAN BIEN EL SERVICIO A LA PRIMERA

ILUSTRACION 15 EN LA AGENCIA REALIZAN BIEN EL SERVICIO A LA PRIMERA

En la Agencia Agraria, realizan bien el
servicio a la primera

5

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

d Ni en acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

INTERPRETACION: Fuente y Elaboracién: Propia

En la séptima pregunta de la encuesta consulté sobre los servicios de la Agencia Agraria, si
los agricultores consideraban si eran de primera, gracias al grafico podemos observar que
un (57.3%) més un (30.2%) consideran que son de primera, cabe resaltar que aun presente
deficiencias por diferentes factores internas de la institucion ya que no cuentan con un
proceso administrativo de la propia Agencia, por ende buscamos mejorar para asi brindar
un verdadero servicio de calidad.
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GRAFICO 35 EN LA AGENCIA CONCLUYEN EL SERVICIO EN EL TIEMPO PROMETIDO

ILUSTRACION 16 EN LA AGENCIA CONCLUYEN EL SERVICIO EN EL TIEMPO
PROMETIDO

En la Agencia Agraria concluyen el servicio
en el tiempo prometido
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
i Ni en acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

INTERPRETACION: Fuente y Elaboracién: Propia

En la octava pregunta de la encuesta consulté si la Agencia Agraria concluye el servicio en
el tiempo prometido y encontré varias opiniones encontrados, los encuestados brindaron su
opinidn pero en el estudio se encuentran divididas, el mayor porcentaje (47.4%) indica que
estan de acuerdo sumado con un (20.6%) pero también existe un porcentaje de agricultores
(16.9%) que estan en desacuerdo, tomando su testimonio indican que se retrasa la labor de
la agencia agraria porque solo una o dos personas se encargan de toda la provincia, que
falta personal para la atencion y se retrasan mucho los servicios.
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GRAFICO 36 EN LA AGENCIA INSISTEN EN MANTENER REGISTROS EXENTOS DE ERRORES

ILUSTRACION 17 N EN MANTENER REGISTROS EXENTOS DE ERRORES

En la Agencia Agraria insisten en mantener
registros exentos de errores

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

i Ni en acuerdo nien
desacuerdo

 De acuerdo

i Totalmente de Acuerdo

Fuente y Elaboracion: Propia

INTERPRETACION.

En la novena pregunta de la encuesta consulté si la Agencia Agraria insistia en mantener
registros exentos de errores y la gran mayoria de los agricultores encuestados ( 56.5%) y
(29.7%) indicaron que estaban de acuerdo con que la Agencia Agraria insiste en
mantenerse sin errores, esto da una apariencia de responsabilidad de los trabajadores que a
pesar de todas las limitaciones que tienen optan por brindar un buen servicio y haciendo las
cosas bien.
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3.7.1.3.1. INTERPRETACIONES GENERALES DE LA
FIABILIDAD .

Al realizar las interpretaciones que conforman la fiabilidad de la encuesta
podemos concluir que:

e A pesar de todas las carencias que presenta la Agencia Agraria
del Valle de Omate, los agricultores encuestados afirman que
brindan un servicio bueno, y que respetan los limites de tiempos
establecidos, claro que también resaltan que existen problemas
que casi siempre evitan que se den las cosas con mas rapidez,
atribuyen esto a que existe una o dos personas que se encargan
de todas las labores de la Agencia, y para tener varios distritos a
su cargo no se dan el abastecimiento necesario para toda la
provincia, se sugiere que deberian contratar mas personal para la
Agencia y que esta pueda ser descentralizada y tener su propio
proceso administrativo, ya que beneficiaria a que no exista tanta
pérdida de tiempo y que las metas establecidas sean cumplidas
con tiempos, todo esto se lograria si el gobierno central asignaria
mas presupuesto para esta region y no exista un limitado techo
presupuestal que como podemos ver afecta enormemente al
crecimiento de la provincia y del valle de Omate.
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3.7.1.4. SENSIBILIDAD.

Estadisticos

Los empleados de la Agencia Agraria,

informan con precisién a los clientes

cuando concluira la realizacién de un
servicio.

N° Valido 384
Perdidos 0

GRAFICO 37 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA INFORMAN CON PRECISION A LOS CLIENTES
CUANDO CONCLUIRA LA REALIZACION DE UN SERVICIO

Los empleados de la Agencia Agraria, informan con precision a los clientes cuando
concluira la realizacién de un servicio.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente
en 9 23 23 23
desacuerdo
=0 29 7.6 7.6 9.9
desacuerdo
Ni en
acuerdoni 27 70 7.0 16.9
en
desacuerdo
De acuerdo 217 56.5 56.5 73.4
Totalmente |, Qb 2656 266 1000
de Acuerdo
Total 384 100.0 100.0

ILUSTRACION 18 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA INFORMAN CON PRECISION A LOS CLIENTES
CUANDO CONCLUIRA LA REALIZACION DE UN SERVICIO

Los empleados de la Agencia Agraria, informan con
precision a los clientes cuando concluira la
realizacion de un servicio.

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

u Ni en acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

INTERPRETACION. Fuente y Elaboracién: Propia

En la décima pregunta de la encuesta consulté si los empleados de la Agencia Agraria
brindan informacién precisa cuando concluyen la realizacién de un servicio y segin los
agricultores encuestados indican en un (56.5%) que si, los empleados informan con
precision, existe un (26.6%) que respalda también esta conclusion y una minima diferencia
que opinan lo contrario, esta opcién fue marcada por agricultores que habitan en lugares
alejados y zonas donde no llega un total abastecimiento de la Agencia Agraria por falta de
personal.
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Estadisticos

Los empleados de la Agencia Agraria, la
sirven con rapidez

N° Valido 384
Perdidos 0

GRAFICO 38 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA SIRVEN CON RAPIDEZ

Los empleados de la Agencia Agraria, la sirven con rapidez
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente
en 4 1.0 1.0 1.0
desacuerdo
En 61 15.9 15.9 16.9
desacuerdo
Nien
acuerdo ni 19 4.9 4.9 219
en
desacuerdo
De acuerdo 127 33.1 33.1 54.9
Totalmente 173 451 45.1 100.0
de Acuerdo
Total 384 100.0 100.0

ILUSTRACION 19 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA SIRVEN CON RAPIDEZ

Los empleados de la Agencia Agraria, la
sirven con rapidez

1.0

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

. Ni en acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

u Totalmente de Acuerdo

INTERPRETACION. Fuente y Elaboracion: Propia

En la undécima pregunta de la encuesta consulté si los empleados de la Agencia Agraria
sirven con rapidez y a causa de esto salieron varios resultados que la Agencia agraria debe
tomar en cuenta para mejorar, existe un (15,9%) de agricultores que no concuerdan con la
rapidez de la Agencia Agraria, esto se debe a varios factores, geograficos o como
institucion que se esta fallando al no tener procesos administrativos que ahorren tiempo,
cabe sefialar también que existe un alto porcentaje de agricultores que estan de acuerdo, la
mayoria que opto por estas opciones son agricultores que trabajan tierras a los alrededores o
cercanos a la agencia. Debe incluirse un proceso administrativo con urgencia para la
Agencia y asi mejorar como entidad.
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Estadisticos

Los empleados de la Agencia Agraria,
siempre estan dispuestos a ayudarles.

N° Vélido 384
Perdidos 0

GRAFICO 39 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA SIEMPRE ESTAN DISPUESTOS A AAYUDARLES

Los empleados de la Agencia Agraria, siempre estan dispuestos a ayudarles.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente
en 4 1.0 1.0 1.0
desacuerdo
En 5 1.3 1.3 2.3
desacuerdo
Nien
acuerdo ni 9 23 23 47
en
desacuerdo
De acuerdo 248 64.6 64.6 69.3
Totalmente 118 307 307 100.0
de Acuerdo
Total 384 100.0 100.0

ILUSTRACION 20LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA SIEMPRE ESTAN DISPUESTOS A AAYUDARLES

Los empleados de la Agencia Agraria,
siempre estan dispuestos a ayudarles.

1.3

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

i Ni en acuerdo nien

desacuerdo

M De acuerdo

i Totalmente de Acuerdo

Fuente y Elaboracion: Propia

INTERPRETACION.

En la duodécima pregunta de la encuesta consulté si los empleados de la Agencia Agraria
siempre tienden a tener predisposicion para ayudar, con un (64.6%) los agricultores
encuestados confirmaron que si, que siempre estan dispuestos a ayudarles mas un (30.7%)
también afirman lo mismo, resaltando que los empleados de la institucion cumplen con sus
funciones establecidas.
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GRAFICO 40 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA NUNCA ESTAN DEMASIADO OCUPADOS
PARA RESPONDER A SUS PREGUNTAS

ILUSTRACION 21 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA NUNCA ESTAN DEMASIADO
OCUPADOS PARA RESPONDER A SUS PREGUNTAS

Los empleados de la Agencia Agraria, nunca
estan demasiado ocupados para responder a
sus preguntas

21 2.1

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

i Ni en acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

INTERPRETACION. Fuente y Elaboracién: Propia

En la decimotercera pregunta de la encuesta consulté si los empleados de la Agencia
Agraria nunca estan demasiado ocupados para responder sus preguntas, existen agricultores
que si, que afirman (50.8%) que los empleados nunca estan demasiado ocupados para
atenderlos, también existe un gran nimero que no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo (
37.2%) ya que sustentan que muchas veces existieron ocasiones donde los empleados
atendieron sus preguntas pero otras veces no, por falta de tiempo y muchas actividades que
ejercen.
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3.7.1.4.1. INTERPRETACIONES GENERALES DE LA
SENSIBILIDAD.

Al realizar las interpretaciones que conforman la sensibilidad de la encuesta
podemos concluir que:

e Cabe resaltar que estads preguntas nos ayudaron a tener una
mejor idea de la atencion de los empleados de la Agencia
Agraria con los agricultores, resalta que ellos tienen la
disposicién de ayudar y resolver sus dudas pero también que no
se abastecen con el tiempo puesto que son varias zonas y una
gran cantidad de agricultores para pocas personas que trabajan
en la Agencia, se necesita que la Gerencia Regional de
Moquegua otorgue las facilidades para que se contrate mas
personal y asi lograr abastecer a toda la zona. Existe la intencion
es cuestion de apoyo y no derivar todas las funciones a una o dos
personas. También podemos observar que los requerimientos
pedidos por los agricultores toma mucho tiempo puesto que no
existen ordenes directas, todo tiene que ir hasta la misma capital
de la regién para ver su aprobacion o no sin mencionar que
también alla tiene que pasar por un largo proceso
administrativo.
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3.7.1.5. SEGURIDAD.

Estadisticos
El comportamiento de los empleados de
la Agencia Agraria, le transmite

confianza
N° Valido 384
Perdidos 0

GRAFICO 41 EL COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA LE TRANSMITE

CONFIANZA
El comportamiento de los empleados de la Agencia Agraria, le transmite confianza
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Valido Totalmente
en 9 2.3 23 2.3
desacuerdo
En 12 3.1 3.1 55
desacuerdo
Ni en
acuerdo ni 12 31 31 86
en
desacuerdo
De acuerdo 234 60.9 60.9 69.5
Totalmente 117 305 305 100.0
de Acuerdo
Total 384 100.0 100.0

ILUSTRACION 220S EMPLEADOS DE LA AGENCIA LE TRANSMITE CONFIANZA

El comportamiento de los empleados de
la Agencia Agraria, le transmite confianza
2.3

3.1 31 M Totalmente en
= desacuerdo

M En desacuerdo
i Ni en acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo

i Totalmente de Acuerdo

INTERPRETACION: Fuente y Elaboracién: Propia

En la decimocuarta pregunta de la encuesta consulté sobre el comportamiento de los
empleados, si transmitian confianza, los agricultores encuestados dijeron que si (60.9%)
que los empleados transmitian esa confianza, alegando que los conocen desde hace muchos
afios mas un (30.5%) respaldo con un totalmente de acuerdo, un porcentaje alto de
confianza, lo cual para la Agencia Agraria es una fortaleza, ya que los Agricultores
depositan confianza en ellos.
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Estadisticos

Usted se siente seguro en sus
transacciones con la Agencia Agraria
N° Vaélido 384
Perdidos 0

GRAFICO 42 USTED SE SIENTE SEGURO EN SUS TRANSACCIONES CON LA AGENCIA

Usted se siente seguro en sus transacciones con la Agencia Agraria
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente
en 3 .8 .8 .8
desacuerdo
En
desacuerdo 11 2.9 29 26
Ni en
acuzr:‘) o 10 26 26 6.3
desacuerdo
De acuerdo 338 88.0 88.0 94.3
Totalmente
de Acuerdo 22 5.7 5.7 100.0
Total 384 100.0 100.0

ILUSTRACION 23 USTED SE SIENTE SEGURO EN SUS TRANSACCIONES CON LA AGENCIA

Usted se siente seguro en sus
transacciones con la Agencia Agraria

82926 M Totalmente en
: desacuerdo

M En desacuerdo
i Ni en acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo

u Totalmente de Acuerdo

Fuente y Elaboracién: Propia

INTERPRETACION.

En la decimoquinta pregunta se consultd si los Agricultores se sentian seguros al hacer sus
transacciones con la Agencia Agraria, con un (88%) ellos respondieron que si, puesto que
aparte de ser una entidad publica nunca habian oido de malos manejos en la Agencia
Agraria, confian, también resalta un (5.7%) el cual da su total aprobacion y nivel de
seguridad que se tiene con la entidad, lo cual es muy beneficioso ya que eso respalda a la
institucion.
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GRAFICO 43 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA SON SIEMPRE AMABLES CON USTED

ILUSTRACION 24 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA SON SIEMPRE AMABLES CON USTED

Los empleados de la Agencia Agraria, son
siempre amables con usted

2.1

ETotalmente en

34956
. desacuerdo

M En desacuerdo
kd Ni en acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Fuente y Elaboracion: Propia

INTERPRETACION.

En la decimosexta pregunta de la encuesta se consultd si los empleados de la Agencia
Agraria, siempre son amables y un (61.2%) mas un (30.7%) afirman que si lo son, esto
también seria una gran fortaleza de la entidad ya que son muy bajos los porcentajes que
indican lo contrario.
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GRAFICO 44 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA TIENEN CONOCIMIENTOS SUFICIENTES
PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS QUE SE LES HACEN.

ILUSTRACION 25L0OS EMPLEADOS DE LA AGENCIA TIENEN CONOCIMIENTOS
SUFICIENTES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS QUE LES HACEN.

Los empleados de la Agencia Agraria,
tienen conocimientos suficientes para
responder a las preguntas que les hace.

H Totalmente en
desacuerdo

3.9 T7\_1_5]/.2_1

M En desacuerdo

i Ni en acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo

INTERPRETACION. Fuente y Elaboracion: Propia

En la decimoséptima pregunta de la encuesta se consulté si los empleados de la Agencia
Agraria tienen conocimientos suficientes para responder a las preguntas que se hace, un
gran porcentaje (59.9%) indicaron que si pero también existe un (32.3%) que se encuentran
en duda, esto se debe a diferentes motivos, un por que no conocen que tipo de conocimiento
deben tener los empleados de la agencia y otro por que tienen totalmente conocimiento y
consideran que estos deben tener mas preparacion, en mi opinion pienso que la experiencia
te da sabiduria pero que jamas se deja de aprender por ende implementar capacitaciones al
personal seria buena idea para mejorar la entidad.
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3.7.15.1. INTERPRETACIONES GENERALES DE LA
SEGURIDAD .

Al realizar las interpretaciones que conforman la seguridad de la encuesta
podemos concluir que:

e Existe una gran seguridad de los Agricultores que respalda a la
Agencia Agraria, eso se convierte en una fortaleza de la entidad
puesto que durante muchos afios lograron que se vea como una
Agencia seria y amiga, una empresa que una vez depositada su
confianza en ella no fallard, considero que se debe retribuir la
confianza de los agricultores con la agencia haciendo que sus
empleados tengan mas tiempo de atencion y puedan resolver sus
preguntas, como también que estos estén capacitados e informados
para asi implementar innovacion en el valle de Omate facilitando
muchas labores del sector Agricola.
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3.7.1.6. EMPATIA.

Estadisticos

En la Agencia Agraria le dan una
atencion individualizada

N° Valido 384
Perdidos 0

GRAFICO 45 EN LA AGENCIA LE DAN UNA ATENCION INDIVIDUALIZADA

En la Agencia Agraria le dan una atencién individualizada
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente
en 3 .8 .8 .8
desacuerdo
En
desacuerdo 3 8 8 1§
Ni en
ac“eer:‘) n 145 3738 378 393
desacuerdo
De acuerdo 208 54.2 54.2 935
Totalmente
de Acuerdo 25 6.5 6.5 100.0
Total 384 100.0 100.0

ILUSTRACION 26 EN LA AGENCIA LE DAN UNA ATENCION INDIVIDUALIZADA

En la Agencia Agraria le dan una atencién
individualizada

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

i Ni en acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

INTERPRETACION: Fuente y Elaboracion: Propia

En la decimoctava pregunta de la encuesta consulté si en la Agencia Agraria daban una
atencion individualizada, existiendo dos altos porcentajes controversiales, el primero con
un (54.2%) indica que los agricultores aceptan que en la Agencia obtienen una atencion
personalidad pero en la segunda con un (37.8%) indican que no estan ni en acuerdo ni en
desacuerdo o que no opinan lo cual no es muy alentador puesto que buscamos que la
Agencia tenga una buena imagen y aceptacion, al investigar los agricultores alegaron que
los empleados cuentan con poca disponibilidad de tiempo y por ende no tienen una atencion
individualizada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Estadisticos

En la Agencia Agraria tienen horarios de
trabajo convenientes para todos sus

clientes
N° Valido 384
Perdidos 0

GRAFICO 46 EN LA AGENCIA TIENEN HORARIOS DE TRABAJO CONVENIENTES PARA TODOS SUS

CLIENTES
En la Agencia Agraria tienen horarios de trabajo convenientes para todos sus
clientes
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente
en 6 1.6 1.6 1.6
desacuerdo
En 9 2.3 2.3 3.9
desacuerdo
Ni en
acuerdo ni 8 2.1 7% 6.0
en
desacuerdo
De acuerdo 265 69.0 69.0 75.0
Totalmente
de Acuerdo 96 25.0 25.0 100.0
Total 384 100.0 100.0

ILUSTRACION 27EN LA AGENCIA TIENEN HORARIOS DE TRABAJO CONVENIENTES PARA TODOS
SUS CLIENTES

En la Agencia Agraria tienen horarios de trabajo
convenientes para todos sus clientes

1623 54

u Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

u Ni en acuerdo ni en desacuerdo
 De acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

INTERPRETACION. Fuente y Elaboracion: Propia

En la decimonovena pregunta de la encuesta consulté si en la Agencia agraria se tienen
horarios de trabajo convenientes para todos sus clientes, con un (69%) mas un (25%) de
respaldo indicaron los Agricultores que si, estaban de acuerdo, cabe mencionar que la
Atencién es de lunes a viernes de 7:30 a.m. hasta las 4:30 p.m. El porcentaje de (2.3%) que
no estaban de acuerdo es porque aquellos agricultores viven en zonas alejadas y solo podian
acercarse a la Agencia los fines de semana o dias festivos.
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Estadisticos

Los empleados de la Agencia Agraria le
dan una atencién personal

N° Valido 384

Perdidos 0

GRAFICO 47 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA DAN UNA ATENCION PERSONAL

Los empleados de la Agencia Agraria le dan una atencién personal
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente
en 5 13 13 1.3
desacuerdo
En 5 13 1.3 2.6
desacuerdo
Ni en
acuzr:" n 127 331 331 357
desacuerdo
De acuerdo 239 62.2 62.2 97.9
Totalmente
i Aenerel 8 2.1 2.1 100.0
Total 384 100.0 100.0

ILUSTRACION 28 LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA DAN UNA ATENCION PERSONAL

Los empleados de la Agencia Agraria le dan
una atencion personal

21_13
N\

13

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Fuente y Elaboracion: Propia
INTERPRETACION.

En la vigésima pregunta de la encuesta consulté si en la Agencia Agraria daban una
atencion personal , existiendo dos altos porcentajes controversiales, el primero con un
(62.2%) indica que los agricultores aceptan que en la Agencia obtienen una atencion
personalidad pero en la segunda con un (33.1%) indican que no estan ni en acuerdo ni en
desacuerdo o que no opinan lo cual no es muy alentador, puesto que buscamos que la
Agencia tenga una buena imagen y aceptacion, al investigar los agricultores alegaron que
los empleados cuentan con poca disponibilidad de tiempo y por ende no tienen una atencion
individualizada.
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GRAFICO 48 EN LA AGENCIA SE PREOCUPAN POR SUS MEJORES INTERESES

ILUSTRACION 29 EN LA AGENCIA SE PREOCUPAN POR SUS MEJORES INTERESES

En la Agencia Agraria se preocupan por sus mejores
intereses

1021

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

i Ni en acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

u Totalmente de Acuerdo

Fuente y Elaboracién: Propia

INTERPRETACION.

En la vigesimoprimera pregunta de la encuesta consulté si en la Agencia Agraria se
preocupan por sus mejores interés encontrando tres respuestas controversiales, ya que el
mayor porcentaje (35.2%) no estaban ni en acuerdo ni en desacuerdo, el segundo porcentaje
indicaba que un (31.5%) si estaba de acuerdo y la tercera opcidon con un (30.2%) en
desacuerdo. Es claro que debemos mejorar y definir los intereses de la Agencia, ser claros y
objetivos para no tener estos problemas de confusion con los agricultores.
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GRAFICO 49L0S EMPLEADOS DE LA AGENCIA COMPRENDEN SUS NECESIDADES ESPECIFICAS

ILUSTRACION 30LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA COMPRENDEN SUS NECESIDADES ESPECIFICAS

Los empleados de la Agencia Agraria
comprenden sus necesidades especificas

3113

13

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

i Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Fuente y Elaboracion: Propia

INTERPRETACION.

En la vigesimosegunda y Ultima pregunta de la encuesta consulté si los empleados de la
Agencia agraria comprenden sus necesidades especificos, un (57.6%) respalda que si, que
estos comprenden las necesidades especificas pero también existe otro porcentaje (36.7%)
gue no saben y no opinan lo cual es una desventaja para la Agencia puesto que trata que los
agricultores resuelvan sus necesidades especificas, es un aspecto que necesita mejora.
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3.7.1.6.1. INTERPRETACIONES GENERALES DE LA
EMPATIA.

Al realizar las interpretaciones que conforman la empatia de la encuesta
podemos concluir que:

e La Agencia debe trabajar mucho en este aspecto puesto que a
comparacion de otros aspectos, aqui los agricultores no estan
seguros si la agencia se preocupa verdaderamente por ellos, si
comprenden sus necesidades especificas o si tienen una
atencion individualizada o personal, es un aspecto que se debe
mejorar. Ya se tiene una gran parte de confianza ganada,
mejorando el servicio y los lazos con los agricultores se
lograra que estos sientan que la Agencia brinda una atencion
buena y se preocupa por sus intereses por sus tierras, etc.
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3.8. CONCLUSIONES.

e Se puede concluir que actualmente la Agencia Agraria no cuenta con un
proceso Administrativo propio, todo depende de procesos antiguos y
fuera de la realidad de las areas que fueron establecidas por la Gerencia
Regional de Agricultura haciendo que sus actividades tomen maés
tiempo de lo debido y que también su desempefio no sea el esperado a
pesar de que se encuentra en una zona en la cual se puede explotar todos
los recursos.

e Se concluye también que la Provincia General Sanchez Cerro ain no
cuenta con avances en su infraestructura 'y esto retrasa
considerablemente a la provincia, la falta de interés por parte de la
Region en apoyar a la provincia con carreteras asfaltadas, conexiones
entre distritos, vias de comunicaciones, ha generado que esta no pueda
desarrollarse, los recursos y entidades que apoyan a los Agricultores
estan, solo falta el apoyo de las entidades competentes para establecer
los medios que brinden mejorar la calidad de vida de la poblacion y
pemita que estos puedan desarrollarse mas adelante como empresarios.

e Dentro de la Agencia Agraria se encuentran deficiencias severas gracias
a gque no cuentan con personal capacitado en Administracion que pueda
planificar, organizar, dirigir y controlar la Organizacion.

e El peso de todas las funciones cae a un reducido grupo de personas que
no se dan el abasto suficiente para todos los distritos de la provincia y de
los cuales tienen que ejercer muchas funciones de la entidad, no s6lo una
especifica, esto se debe a la falta de personal puesto que no se asigna
presupuesto para mas y a que muchas profesionales no estan dispuestos a
establecer una vida en el Valle de Omate por precarias condiciones.

e Si implementamos los procesos Administrativos lograriamos un mayor
orden y desempefio de los trabajadores de la Agencia Agraria puesto que
ellos se limitarian a cumplir las funciones, se busca que los trabajadores
puedan asi disponer mas tiempo y mas personal para satisfacer las
necesidades de los Agricultores, llegando asi hasta los distritos mas
alejados. El agro es rentable y sostenible, a un periodo de largo plazo se
buscaria lograr que el Valle de Omate sea un gran productor de
productos agropecuarios pero que también presente un gran avance en
los métodos para cuidar los recursos y de paso el media ambiente, la
Agencia Agraria sera gestora de Agricultores organizados
empresarialmente y asi lograr elevar un nivel de vida en ambientes
saludables.
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3.9. RECOMENDACIONES.

e Se recomienda implementar un proceso Administrativo a la Agencia Agraria de
la Provincia General Sdnchez Cerro el cual debera ser explicado al personal de
la Agencia sobre como funciona y hacerlos participes de los cambios y
mejoras de sus areas.

e Se recomienda contratar personal con conocimientos en Administracion y otros
Recursos Humanos que puedan abastecer a la entidad y asi el personal que ya
labora en la entidad pueda dedicarse exclusivamente a sus funciones para poder
abastecer a toda la provincia.

e Se recomienda solicitar ampliacion de presupuesto a la Direccion Regional de
Agricultura- Moquegua, esto beneficiaria no solo a la entidad sino también a los
agricultores, puesto que se gestionaria metas y proyectos para el beneficio del
sector Agricola.

e Se recomienda buscar el apoyo de empresas Mineras bajo la modalidad de
Responsabilidad Social y también de Entidades Privadas para poder trabajar
conjuntamente y asi mejorar el Sector Agricola y la calidad de vida de los
Agricultores de la Provincia General Sanchez Cerro.

e Se recomienda capacitar a los empleados de La Agencia Agraria cada afio
puesto que las tecnologias y métodos para cuidar los recursos naturales vienen
renovandose constantemente asi, también se recomienda capacitarlos en sus
funciones y &mbitos administrativos para que en forma participativa permita el
desarrollo de una imagen de vision compartida.
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5. ANEXO.

BASE LEGAL

e Ley N° 28522. Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

» Resolucion Directoral N° 001-2005-EF/68.01. Directiva para el seguimiento
y evaluacion de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales y Planes
Estratégicos Institucionales del periodo 2004-2006.

» Decreto Supremo N° 163-2004-EF. Disposiciones para la mejora de la
calidad del Gasto Publico y crear el Sistema de Seguimiento y Evaluacion
del Gasto Publico.

e Resolucion Directoral N° 046-2004-EF/76.01, que aprueba la Directiva N°
019-2004-EF-EF/76.01, Directiva para el Registro de Informacion de Inicio
para la Implementacion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Gasto
Publico.

« Resolucion Directoral N° 030-2005-EF/76.01, que Aprueba la Directiva N°
010-2005-EF/76.01, Directiva para la formulacion y programacion del
presupuesto de los Pliegos del Gobierno Nacional para el afio fiscal 2006.

« Resolucion Directoral N° 004-2003-EF/68.01, que aprueba la Directiva N°
003-2003-EF/68.01 para la reformulacion de los Planes Estratégicos
Institucionales, periodo 2004-2006.

» Resolucion Directoral N° 003-2003-EF/68.01, que aprueba la Directiva N°
002-2003-EF/68.01 para la reformulaciéon de los Planes Estratégicos
Sectoriales Multianuales, para el periodo 2004-2006

» Resolucion Ministerial N° 0536-2002-AG. Directiva Sectorial: Normas para
la formulacion, tramite, aprobacion y actualizacion de Directivas.

» Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica

» Decrelo Ley N° 25902, Ley Organica del Ministerio de Agricultura.

e Ley N 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, y su Reglamento
(D.S. N° 039-2000-EF)

o Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

e Decreto Supremo N° 34-82-PCM, por el cual los Organismos de la
Administracion Publica del Nivel Central, incluyendo las Instituciones
Publicas Descentralizadas, deberian formular, aplicar, evaluar y actualizar
politicas de gestion institucional y planes opetativos institucionales para
orientar su gestion administrativa.

» Decreto Supremo N° 74-95-PCM, que transfiere las funciones del INAP a
los organismos publicos competentes designados para tales efectos. La
aprobacion de los instrumentos de gestion sera de responsabilidad
exclusiva de cada entidad del Sector Publico.

* LOPE

» Ley de Descentralizacion

* LOGR

¢ LOF MINAG
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