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Resumen

La presente investigacion quiere determinar la relacion entre Clima Laboral y Locus de Control
en los trabajadores del Hospital Militar III Del Ejército. Se evalu6 una muestra de 165
trabajadores. La presente investigacion es cuantitativa, como la recoleccion de datos mediante
la aplicacion de pruebas y especificar caracteristicas. Es de disefo descriptivo correlacional ya
que se busca especificar propiedades y caracteristicas, ademas de recolectar datos, reportar y
recabar informacién sobre las variables planteadas para poder describirlo, caracterizarlo y
relacionarlo. Los instrumentos que se emplearon fueron la Escala de Clima Laboral CL — SPC
de Sonia Palma (Realizaciéon Personal, Involucramiento Laboral, Supervision, Comunicacion,
Condiciones Laborales) y la Escala de Locus de Control de Levenson (Internalidad, Otros
Poderosos, Azar). Los resultados indican no existe una relacion entre las percepciones de clima
laboral y los tipos de locus de control.

Palabras clave: Clima Laboral, Locus de Control, rango.
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Abstract

This research aims to determine the relationship between Work Environment and Locus of
Control among employees at the Army Military Hospital III. A sample of 165 employees was
evaluated. This research is quantitative, involving data collection through the application of
tests and the specification of characteristics. It uses a descriptive-correlational design, seeking
to specify properties and characteristics, in addition to collecting data, reporting, and gathering
information on the proposed variables in order to describe, characterize, and relate them. The
instruments used were the Sonia Palma Work Environment Scale CL - SPC (Personal
Achievement, Work Involvement, Supervision, Communication, Working Conditions) and the
Levenson Locus of Control Scale (Internality, Powerful Others, Chance). The results indicate

no relationship between perceptions of Work Environment and types of Locus of Control.

Keywords: Work Climate, Locus of Control, range.
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CAPITULO 1

PROBLEMA Y MARCO TEORICO
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Introduccion

La importancia de los trabajadores en las empresas y su papel principal para un buen
desempefio en estas organizaciones y la buena guia y liderazgo de los directivos encargados
de los mencionados conjuntos laborales, son el resultado de una un buen proyecto
organizacional que requiere una empresa, pero para eso tienen que haber un conjunto de
caracteristicas que influyen y repercuten en la productividad, proactividad en los trabajadores
al momento de realizar sus funciones. El ambiente de trabajo es un elemento crucial del
ambiente organizacional, dado que impacta directamente en la motivacion, desempeio,
satisfaccion y permanencia de los trabajadores. Un entorno favorable promueve la
cooperacion, disminuye la falta de asistencia y potencia la eficiencia, mientras que un
ambiente de trabajo adverso puede provocar disputas, tension y escasa eficacia (Ureta y

Lucas, 2019).

En el trasfondo de la vida cotidiana, donde el deber y la disciplina convergen, existe
un entorno Unico que caracteriza a los hospitales militares. Estas instituciones no solo se
dedican a la salud, sino que también reflejan la estructura rigida y la jerarquia inherente al
ambito militar. Mendoza (2020) refiere que una evaluacion constante en la gestion del clima
organizacional es importante para una entidad militar, conociendo la percepcion de cada uno
de sus integrantes y de los factores que determinan las relaciones dentro del entorno laboral,
se obtiene, una vision mucho mas amplia de lo que influye de manera positiva o negativa

dentro del desarrollo de sus actividades internas.

Imaginemos un hospital militar como un microcosmos en el que la mision, la
camaraderia y la rigidez estructural convergen para formar una atmosfera nica. La naturaleza

de un entorno militar implica una estricta jerarquia de mando y un sentido de proposito
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compartido. Sin embargo, esta misma estructura también puede generar un aumento en la

presion laboral, la toma de decisiones rigidas y la falta de autonomia en el personal.

A medida que los profesionales de la salud se enfrentan a desafios médicos y
emocionales, también deben equilibrar las demandas militares que influyen en su bienestar

mental y emocional (Nacle y Martinez, 2017).

Para comprender més nuestra investigacion en primer lugar, comenzaremos con el
clima laboral, el cual es, una dimensién crucial que describe el ambiente psicologico, el apoyo
emocional y el respaldo de la organizacion son factores cruciales para el clima laboral.
Eisenbeiss et al. (2008) sefialan que el apoyo organizacional puede influir en la satisfaccion y
el bienestar de los empleados. En cambio, un clima laboral negativo puede surgir de la tension
entre la mision de atencion médica y los requisitos militares, generando estrés, insatisfaccion
laboral y agotamiento emocional. La falta de apoyo emocional y la percepcion de desigualdad
en las oportunidades de crecimiento pueden minar la moral y la motivacion del personal. Por
otro lado, la otra variable elegida para nuestra investigacion que lleva relacion con clima
laboral, es el locus de control que entra en juego al examinar como los individuos perciben su

capacidad para influir en su entorno.

En el contexto laboral, el locus de control se refiere a la percepcion de los individuos
sobre la influencia que tienen en su entorno de trabajo y su capacidad para afectar los
resultados laborales. Un locus de control interno en el trabajo se relaciona con la creencia de
que los esfuerzos y las acciones en el trabajo estan directamente relacionados con el éxito
laboral, mientras que un locus de control externo se relaciona con la percepcion de que
factores externos, como el jefe o la suerte, determinan los resultados laborales (Stajkovic &

Luthans, 2003). Por consecuente en el contexto militar que es donde més entraremos a tallar,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




s ; UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

La percepcion del locus de control puede variar ampliamente entre individuos en un hospital

militar.

Algunos pueden sentir que las decisiones estan dictadas por la jerarquia militar, lo que
lleva a un locus de control externo, mientras que otros pueden mantener un locus de control

interno, sintiendo que tienen cierto grado de autonomia en sus elecciones (Lefcourt, 1981).

En el nucleo de esta investigacion yace la interseccion entre el clima laboral y el locus
de control en el contexto de un hospital militar. Estas dos variables, aparentemente distintas,
pero intrinsecamente relacionadas, representan piezas esenciales del rompecabezas que es el
entorno laboral de este singular microcosmos. A medida que exploramos cémo el ambiente
emocional y social en el lugar de trabajo se entrelaza con la percepcion individual de control,
descubrimos un terreno rico en matices, con potencial para influir profundamente tanto en el
bienestar como en la eficacia de los profesionales de la salud en este entorno singular. A
través de esta investigacion, nos adentraremos en este complejo tejido de variables para
arrojar luz sobre su influencia en la vida de quienes dedican sus esfuerzos a la atencion
médica en un hospital militar, y codmo estas dinamicas impactan en ultima instancia en la

calidad de atencidon que brindan a sus pacientes.

El clima laboral, una dimension crucial que describe el ambiente psicoldgico y
emocional en el lugar de trabajo, se ve intrinsecamente afectado por esta amalgama de
factores. Un clima laboral negativo puede surgir de la tension entre la mision de atencion
médica y los requisitos militares, generando estrés, insatisfaccion laboral y agotamiento
emocional. La falta de apoyo emocional y la percepcion de desigualdad en las oportunidades

de crecimiento pueden minar la moral y la motivacion del personal.

El locus de control, por otro lado, entra en juego al examinar como los individuos

perciben su capacidad para influir en su entorno. En un contexto militar, la percepcion del
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locus de control puede variar ampliamente. Algunos pueden sentir que las decisiones estan
dictadas por la estructura jerarquica, lo que lleva a un locus de control externo, mientras que
otros pueden encontrar formas de adaptarse y mantener un locus de control interno, sintiendo

que tienen cierto grado de autonomia en sus elecciones.

Esta tesis tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el Clima Laboral
y el Locus de Control en los trabajadores de un Hospital Militar III Del Ejército. Al
comprender como estas variables interactiian, podemos arrojar luz sobre las experiencias y
percepciones del personal, identificar areas problematicas y potencialmente proponer
intervenciones para mejorar tanto el bienestar del personal como la eficacia operativa del
hospital. En ultima instancia, esta investigacion busca contribuir al enriquecimiento del
entorno laboral en los hospitales militares y, por ende, al bienestar tanto del personal de salud

como de los pacientes que atienden.
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Pregunta de investigacion

(Cual es la relacion que existe entre el Clima Laboral y el Locus de Control

predominante en los trabajadores de un Hospital Militar III del Ejército?

Variables

Variable 1: Clima Laboral

Variable 2: Locus de Control.

Definicion operacional de las variables

Clima Laboral

El clima laboral se refiere a una dimension psicosocial que engloba el ambiente
emocional y social en el lugar de trabajo (Litwin & Stringer, 1968). Se caracteriza por las
percepciones compartidas de los empleados sobre su desenvolvimiento dentro de la
organizacion. El instrumento empleado fue La Escala de Clima Laboral CL — SPC de Sonia
Palma que esta disefiada y elaborada por la Psicdloga Sonia Palma Carrillo evalua las
condiciones laborales, las relaciones interpersonales, la comunicacion, el liderazgo y otros

aspectos relacionados con el entorno laboral (Schneider et al., 2013).

Locus de Control

El locus de control se refiere a una construccion psicoldgica que describe la creencia
individual sobre la ubicacion de las causas de los eventos o resultados en su vida (Rotter,
1966).

La prueba empleada para medir la muestra fue la escala de Locus de Control de
Levenson (1973) permite evaluar el grado de internalidad o externalidad de los pacientes en
tres factores: locus de control interno (creencia de que uno tiene control sobre los eventos y

resultados de su vida), locus de control externo (creencia de que los eventos en la vida estan
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fuera del control personal y son influenciados por factores externos, como el destino, la suerte
o la voluntad de otras personas) (otros poderosos) y locus de control externo (azar).

Objetivos

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el Clima Laboral y las dimensiones del Locus

de Control en los trabajadores de un Hospital Militar III Del Ejército.

Objetivos especificos
Describir los niveles de la variable Clima Laboral y sus dimensiones de los

trabajadores de un Hospital Militar III Del Ejército.

Describir los niveles de la variable Locus de Control y sus dimensiones de los

trabajadores de un Hospital Militar III Del Ejército.

Analizar los factores del Clima Laboral en los trabajadores de un Hospital Militar II1

Del Ejército segun el sexo.

Analizar los tipos de Locus de Control en los trabajadores de un Hospital Militar III

Del Ejército segun el sexo.

Analizar el Clima Laboral segun el area de trabajo y rango en los trabajadores de un

Hospital Militar III Del Ejército.

Analizar el Locus de Control segtin el area de trabajo y rango en los trabajadores de un

Hospital Militar III Del Ejército.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&= . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE 3 CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA
Antecedentes tedrico-investigativos

Clima laboral

Cuando se habla de clima laboral, se representa en un conjunto que engloba ciertas
caracteristicas del espacio de trabajo que son captados por individuos que trabajan en dicho
espacio. Esto toma un rol de estimulo para poder influenciar en el rendimiento y la conducta
en el trabajo (Hodgetts y Altman, 1985). Siguiendo con la premisa, también se mencionan las
descripciones de los diferentes puestos que existen, la estructura que representa, normas y
valores que aporten el trabajo plasmado.

Sin embargo, Alvarez (1992), mediante diferentes estudios, traza la consigna de poder
incorporar el constructo “clima” al &mbito organizacional de manera orgéanica. Con esto se
llega a explicar las interacciones que van a presentar el trabajador y la empresa, la motivacion
que pueda tener y los resultados que va a generar a nivel de produccion.

Las percepciones compartidas por los miembros de una organizacion con relacion al
trabajo, el ambiente fisico, las relaciones interpersonales en un alrededor y las diversas
regulaciones formales que afectan al trabajo en cuestion (Rodriguez, 2001).

El entorno organizacional tiene un impacto considerable en el rendimiento de los
empleados. Un ambiente favorable estimula la motivacion de los trabajadores y potencia la
productividad, en contraste, un clima laboral negativo provoca estrés y disminuye la eficacia.
La teoria organizacional sostiene que un clima organizacional saludable promueve tanto el
compromiso como la satisfaccion en el trabajo (Molina, 2019).

La evaluacion del clima laboral implica analizar factores como la cultura
organizacional, las politicas de recursos humanos, el apoyo de la direccion y las dinamicas de
grupo dentro de una organizacién. Un clima laboral positivo se relaciona con una mayor

motivacion, compromiso laboral y productividad, mientras que un clima laboral negativo
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puede dar lugar a tensiones, descontento y problemas de salud mental y fisica (Parker et al.,
2003).

Entender los métodos que contribuyen a un desarrollo sostenido de la organizacion,
pues a través de la investigacion se logra identificar un componente crucial que contribuye a
la calidad de vida laboral de los empleados. Esto se refleja en la motivacion y rendimiento de
los trabajadores, lo que resulta en resultados significativos en productividad, satisfaccion,
compromiso y calidad laboral (Salazar et al 2019).

Hoy en dia, numerosas organizaciones experimentan un crecimiento considerable en
periodos estrictamente limitados, por lo que cada entidad aspira a alcanzar un elevado grado
de competitividad entre sus empleados. En este contexto, las organizaciones aspiran a
alcanzar sus metas y objetivos establecidos. Por lo tanto, es crucial considerar que lo que mas
determina el triunfo o el fracaso en una empresa, es la relacion entre los empleados, por lo
que se percibe como un componente esencial el ambiente organizacional. De igual forma, se
puede reconocer de forma empresarial e institucional, que con el paso del tiempo se han
desarrollado opciones que mejoren el ambiente organizacional y permitan al trabajador
aplicar sus habilidades, saberes, competencias, relaciones interpersonales y capacidades que
tiene. Todo esto colabora y orienta hacia el desarrollo de las metas de la organizacion. Culqui
(2018).

Este no se define en algo material. Se tiene en cuenta la participacion de los
trabajadores en la empresa, asi como su clara perspectiva del ambiente que los rodea dentro
de la organizacion. Si bien es visible en la manera en que la relacion entre los trabajadores
esta presente, al mismo tiempo se observa en la eficacia y cumplimiento de las actividades
diarias en el espacio de trabajo. Entonces afecta y se ve afectado frente a los sucesos

ocurridos dentro de la organizacion.
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El engagement laboral se ve afectado por el clima dentro de la organizaciéon. Segun la
teoria organizacional, un entorno laboral favorable potencia tanto la motivacion como el
sentido de pertenencia entre los trabajadores. Un clima organizacional apropiado contribuye a
la satisfaccion y al bienestar en el trabajo, lo que a su vez fomenta un mayor nivel de
compromiso hacia la empresa (Espejo-Eslava, D., et al., 2022).

Cuando se habla de una organizacion, también se habla de un clima laboral donde el
factor importante es la motivacion que tienen todos los trabajadores, el cual depende del
estado de 4nimo de todos los que integran la organizacion, sumado también con diferentes
aspectos en lo emocional, la percepcion de las areas del espacio y los contrapesos de las
cualidades y deficiencias que presente la organizacion en cuestion (Chiavenato, 2009).

Olaz (2009) refiere que dentro del Clima laboral se presentan cinco rasgos:

e Conjunto de variables situacionales de distinto orden y naturaleza, que oscilan en el
tiempo, afectando de desigual manera a todos los trabajadores de la comunidad
laboral.

e Logica de continuidad que es una manifestacion de las inercias culturales de la
organizacion, aunque éstas puedan variarse, requiere de independencia del nivel de
esfuerzo para ello.

e Dimension interna que es la propia organizacion, y la externa que comprende el
entorno con el que interactua la organizacion.

e Las caracteristicas, conductas, actitudes, aptitudes y expectativas que van de la mano
con las realidades sociologicas, econdmicas y culturales de la empresa.

e Esun fendmeno externo al trabajador, pero lo percibe de primera mano. El grupo en
que ¢éste se desenvuelve y la propia organizacién a la que pertenece hace que se genere

ciertos cambios o resultados.
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Ademas, existen factores dentro de lo que se conoce como clima laboral que Giménez
(2011) logro6 identificar:

e Autonomia, que es la base que predomina es el control. Si se presenta una autonomia
alta, se relaciona con un bajo control y la baja autonomia cuando el control presenta un
espectro alto.

e Participacion, que es lo contrario a un escenario presente con la pasividad e
indiferencia. Empero, ante situaciones que neutralicen estos momentos, se hara
presente esa pasividad e indiferencia ya que una forma adecuada de participacion
queda en carencia.

e Liderazgo, ya que ante la presencia de este, se podra observar diferentes perfiles y
estilos que caractericen a un manejo en especifico dentro de la organizacion.

e Valor Comunicacién, que es un ingrediente importante cuando se habla de clima
laboral. Si uno carece de esta, se generan malas relaciones. Esto desencadena lo que se
conocen como los rumores que provoca graves fisuras laborales que contaminan la

eficacia de la organizacion.

Gan y Triginé (2012) explican que el clima laboral es elemento esencial para el avance
de la organizacion que equilibre elementos como las normas, las condiciones ergondmicas, la
actitud de los trabajadores frente a cierta responsabilidad, el papel de los superiores y la
habilidad del personal para diferenciar los elementos positivos y negativos de la empresa.

Gran cantidad de empresas deciden aplicar estrategias en su producto o servicio,
ignorando al talento humano que tiene un rol crucial para que la organizacion logre el éxito.
Expresan que esto les genera costos al llevar a cabo las evaluaciones de rendimiento,
formacion e incluso que el empleado disponga de los recursos requeridos para cumplir con su

labor (Bohoérquez et al., 2020)
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El ambiente de trabajo es un factor crucial en las organizaciones que buscan ser
competitivas y se enfocan en el personal que trabaja en ellas; estas compaiiias buscan un
mejoramiento constante del entorno de su organizacion, con el objetivo de aumentar los
niveles de productividad, dando mas importancia al recurso humano; donde el bienestar de los
individuos y su motivacion, son los fundamentos esenciales para ser productivas (Ureta,
2019).

A nivel gubernamental se puede apreciar que Servir (2017) considera que el clima
laboral “esta orientado a mantener o mejorar la percepcion colectiva de satisfaccion de los
servidores civiles sobre el ambiente de trabajo. Gestionarlo comprende el compromiso para su
desarrollo, medicion, analisis, comunicacion de resultados y el desarrollo de planes de accion

de mejora del proceso”.

Desemperio laboral

Dicho constructo esta definido por la visualizacién del comportamiento de un
trabajador frente a las tareas y responsabilidades que ejerce dentro de una organizacion. No se
habla solo de poder corroborar resultados de productividad, sino también implica apreciar el
proceso para llegar a dichos resultados. Todo queda enmarcado en la evaluacion individual
para analizar las competencias del trabajador y las habilidades con las que pueda contar.

El desempefio laboral hace referencia al comportamiento o comportamiento del
trabajador al emplear las habilidades aprendidas durante su capacitacion. Cada empleado
demuestra eficiencia en la realizacion de sus tareas, que depende en gran parte de su actitud,
competencias, aptitudes, saberes anteriores y experiencia laboral y personal (Aguilar y
Alpaca, 2021).

A lo largo del tiempo, la gestion del talento humano ha generado un debate persistente

sobre como evaluar efectivamente el rendimiento de los recursos humanos para optimizar los
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beneficios de la empresa u organizacion. En respuesta, diversas estrategias han sido
implementadas, entre ellas la medicion del desempefio (Chuco, 2024).
Dentro de la misma, existen ciertas caracteristicas a cumplir para tener una evaluacion
mucho mas precisa:
e Resultados: Consecuencia directa del desempefio del trabajador que esta relacionado a
su comportamiento y al modo de ejecutar tareas.
e Relevancia de las metas: Todo nivel de produccion depende de los objetivos fijados
por la organizacion, por lo que se mide con la contribucion que aporte a los resultados.
e Multidimensionalidad: El desempefio abarca diferentes tipos del comportamiento del
trabajador, pero hablamos tanto dentro de la organizacion como fuera.
e [Esfuerzo: Para saber la productividad de un trabajador, tenemos que observar su nivel
de compromiso frente a la realizacion de las tareas.
e Trabajo en equipo: El trabajador debe desenvolverse tanto individual como con sus
demads compatfieros. Si queremos un desempeio efectivo, apuntar al trabajo

colaborativo es lo principal.

Morales y Velandia (1999) lo explican refiriéndose al comportamiento de los
individuos cuando se emplean habilidades, inclinaciones y requerimientos en relacion con los
objetivos empresariales que pueda tener alguna organizacion en concreto con el objetivo de
conseguir un resultado real y que esté marcado dentro de la productividad deseada.

Segtin Escalante y Zapatel (2018), el desempefio laboral implica la concordancia de
las expectativas del empleado, sus actitudes, destrezas y saberes para lograr las metas de la
organizacion. A pesar de que estos elementos individuales y acciones grupales son
fundamentales en el rendimiento en el trabajo, otro factor clave es la presencia de
herramientas laborales, suministros, recursos para el mantenimiento y oportunidades de

capacitacion.
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El rendimiento en el trabajo es una disciplina que ha sido objeto de estudio por
muchos afios, principalmente en el campo de la psicologia organizacional. Por si mismas, las
organizaciones muestran un gran interés en comprender y manifestar los diversos factores que
inciden en el crecimiento y eficacia de las empresas. Por lo tanto, es imprescindible que estas
puedan comprender y explicar varios elementos que influyen en el crecimiento y eficacia de
las empresas, proporcionando la base al necesario entendimiento sobre el rendimiento laboral
(Bautista et al., 2020).

Es la forma en que los trabajadores realizan el trabajo establecido y el mismo
demuestra resultados eficientes. Esto se basa desde las supervisiones, mediante la cual se
identifica indicadores como la calidad de un trabajo realizado, el conocimiento de tu espacio
laboral, productividad, la conformidad aceptando 6rdenes, liderazgo, comunicacion, entre
otros. Todo elemento es analizado en cada trabajador y de manera personalizada.

Chiavenato (2000) hablaba sobre la volatilidad del desempeino que reflejaba el
trabajador de acuerdo con las caracteristicas personalizadas propias que presentan cada uno,
las cuales comprenden sus capacidades, habilidades, cualidades y necesidades.

Matas (2006) argumentaba sobre el desempefio laboral y lo relacionaba a la
efectividad y la capacidad de la administracion para adaptarse, mantenerse y crecer dentro de
la organizacion, asi como con el fin de renovarse constantemente para aprender diferentes
escenarios de supervivencia, adaptacion y crecimiento.

Chiavenato (2007) afiade que también hay una variacion del desempefio por factores
externos alrededor del trabajador.

Segun Robbins y Coulter (2010), el Desempefio Laboral permite determinar lo exitosa
que ha sido la organizacidn, un trabajador o el proceso de logro de sus actividades y objetivos
laborales. Gabini (2018) comprendia que el Desempefio Laboral “es uno de los constructos

que mayor atencion ha recibido para analizar el comportamiento de una organizacion.
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También se observa que posiblemente este escenario se deba a que la productividad de las
organizaciones se encuentra relacionadas al desempefio que cada uno de sus trabajadores tiene
dentro de la organizacion.

Dentro de todo debemos entender que este aspecto es mas como un aporte por parte de
los trabajadores para que se lleguen a cumplir las diferentes metas que tienen planteadas las
metas de la organizacion. Esto va ligado a las conductas que tomen los trabajadores para
destinar sus esfuerzos en alguna actividad en especifico.

No solo se trata de cumplir con las tareas que la organizacion puede asignarnos, sino
que hay que realizarlo de manera efectiva, con buen nivel de compromiso y siempre alineado
a los pilares de la organizacion. Toda realizacion tiene su proceso que debe ser

complementado con atencion y esfuerzo.

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se refiere al nivel de bienestar y satisfaccion que experimentan
los trabajadores con su labor. Es un elemento crucial en la motivacion y el desempefio de la
organizacion, dado que influye en la productividad, la rotacion de empleados y la calidad del
entorno laboral. Hay diversos métodos para evaluar la satisfaccion en el trabajo, que incluyen
elementos como el sueldo, el reconocimiento, las posibilidades de desarrollo y el ambiente
laboral.

Cabe sefialar que la satisfaccion laboral se compone de diversos elementos que pueden
fluctuar en funcion de las necesidades individuales. Varios estudios sefialan que un empleo
intelectualmente motivador, adecuadamente remunerado, con condiciones laborales
ventajosas y un ambiente de trabajo agradable son esenciales para establecer la satisfaccion
del talento humano (Guillen, 2021).

La satisfaccion laboral de los trabajadores compete tanto al mismo trabajador como a

la organizacion como tal. Partiendo de la presente premisa, hay que identificar si existe lo de
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producir beneficios para los trabajadores y asi preservar una buena salud mental, el cual
puede contribuir a mejorar la productividad y con eso, su rentabilidad. Esto asegura a un
trabajador motivado y satisfecho que esta en mejores condiciones, con lo que podra realizar
un trabajo adecuado. Se ha demostrado que un ambiente laboral favorable es crucial para
aumentar la satisfaccion de los empleados en sus puestos de trabajo. Un entorno adecuado
fomenta el bienestar y el compromiso dentro de la organizacion (Cabanilla et al, 2022).

Abarcan emociones y actitudes que tiene el trabajador respecto a la organizacion y su
labor en la misma. Es la actitud general de una persona hacia el aspecto laboral. Una persona
con alto nivel de satisfaccion en su puesto de trabajo tiene actitudes positivas internas,
mientras que una persona que estd insatisfecha tiene actitudes contrarias hacia su mismo
nucleo (Robbins, 1998).

Chiang et al. (2010) definen la satisfaccion laboral como la tarea en la que el
empleado puede exhibir sus competencias, que se presenta como un reto que generara interés
en obtener resultados favorables. Esto provoca satisfaccion personal, pero también
experimentaran alegria cuando la organizacion les brinde ventajas y aprecie su trabajo.

Sanchez (2011) refiere que la satisfaccion laboral es la actitud del resultado de toda
accion que se realice dentro de la organizacion para mantenerlo agradable, ademas para
demostrar lo importantes que son los trabajadores para la empresa.

Complementando lo inicialmente dicho, este es el resultado de multiples factores que
engloban lo interno y lo externo, entre lo que se resalta la organizacion como tal, el
supervisor, los compafieros de trabajo, derechos laborales, el tema econdmico, condiciones
laborales, entre otros. En otras palabras, Toda actitud o estimulo en el alrededor del trabajador

van a influir en los resultados de su trabajo (Castellanos, 2012).
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Locus de control

Dentro de la psicologia, el Locus de Control habla de la percepcion que tiene cada
persona en cuanto a su capacidad para controlar hechos y situaciones originados por el
comportamiento de la misma persona. Hablamos de una interaccion de los aspectos
cognitivos, conductuales y ambientales. Entonces, todos los eventos que transcurran alrededor
de la persona son importantes para su desarrollo y su nivel de control.

Considerada como la fuerza que se presenta en el individuo y que da la idea de
controlar momentos o situaciones de nuestra vida, por lo que se genera un supuesto en que
ellos son los que manejen y lideren sus decisiones (Rotter, 1966).

Hablamos de comprender el porqué de las decisiones y lo que esto conlleva, teniendo
presente los eventos alrededor del entorno de la persona que no implica un futuro en declive
(Duran, 2001).

Esto refuerza la premisa donde muchos tienen la creencia en que ciertas respuestas
tienen dos caminos que influyen o no en las consecuencias de la situacion en cuestion, por lo
que esto toma un rol de herramienta para solucionar los problemas que puedan llevar a ciertos
objetivos.

Ser responsable con el control que uno puede tener en sus decisiones genera diferentes
componentes que estan relacionadas al grado de confianza al momento de realizar diferentes
actividades o tomar decisiones (Oros, 2005).

Torres (2012) lo define como una inclinacidén general donde una persona otorga el
control de su propia conducta a elementos que estdn mas alla de su propio ser (externos) o
dentro de su ser (internos). Orellana (2016) refiere que Existen circunstancias y sucesos que
son inherentes a la naturaleza interna de las personas, relacionados con el comportamiento y
las posturas que las personas muestran en un hecho especifico, lo que se percibe como una

creencia en el factor interno, por lo que puede ser controlada por uno mismo. Por otro lado,
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existen sucesos que no estan vinculados a la voluntad de las personas, las cuales son vistas
como creencias de factor externo, asignadas frecuentemente al azar o a la voluntad.

Dentro de este concepto existen dos tipos para comprender mejor la dindmica de este:
. Locus de control interno: Rotter (1966) refiere a esto a “la capacidad que tienen las
personas para percibir y comprende que todo evento o acontecimiento que le sucede es
consecuencia de la conducta que asume ante un hecho de la vida real. En otras palabras, uno
piensa que lo ocurrido fue gracias a su comportamiento y que todo lo que pueda venir
después, puede ser controlado.
o Locus de control externo: Rotter (1966) hace alusion a los individuos que detectan y
entienden de forma reflexiva que hay sucesos y acontecimientos que no estan sujetos a su

criterio. Las relaciones mas comunes son el azar, la suerte o el destino.

Clima laboral y Locus de control

Torres (2021) buscaba determinar la relacion que existe entre Locus de Control y el
Clima Laboral en los trabajadores del Centro de Salud Belén de la ciudad de Ayacucho. Para
este trabajo se utilizo la Escala de Locus de Control de Levenson. Se constituyo a 100
trabajadores asistenciales y administrativos de ambos sexos con un rango de edad entre 25 y
62 afos. Los resultados reflejan que un 83% presentaba un Locus de Control medio, un 10%
sostenia un Clima Laboral positivo frente a un 9% de Clima Laboral negativo. La relacion
entre las variables demostraba que, en cuanto a los trabajadores del Centro de Salud Belén, su
desenvolvimiento laboral no se veia influenciado por los estimulos tanto dentro o fuera de su
establecimiento de salud, lo que cada aspecto de los trabajadores era autonomo.

Calderon y Ramirez (2021) investigaron la influencia del locus de control en la
percepcion del clima organizacional entre trabajadores del sector financiero. Mediante un
analisis cuantitativo realizado con empleados de diversas instituciones bancarias, los

investigadores hallaron que aquellos con un locus de control interno tienden a valorar el clima
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organizacional de forma mas positiva, ya que creen que sus esfuerzos tienen un impacto en su
entorno laboral. En contraste, los empleados con un locus de control externo perciben el clima
organizacional como mas negativo, atribuyendo sus experiencias a factores externos como la
gestion de la empresa o la fortuna. El estudio concluye que fomentar un locus de control
interno en los trabajadores puede mejorar la percepcion del ambiente laboral y, por ende,
aumentar la satisfaccion y el rendimiento en el trabajo. Esto quiere decir que el
comportamiento entre las variables se refleja tomando una actitud mas motivadora y resiliente
con los trabajadores, primero se logra que de forma personal, cada uno sea alentado para
poder aportar en sobremanera a la empresa, lo que genera satisfaccion en cada uno de ellos, lo
que termina mostrando buenas relaciones entre trabajadores y mejores resultados en cuanto a
produccion se trata.

Gonzalez y Pérez (2020) investigaron la conexion entre el clima laboral y el locus de
control en empleados del sector salud. Mediante un enfoque correlacional, los autores
analizan como la percepcion del entorno laboral se ve afectada por la tendencia de los
trabajadores a atribuir los resultados a factores internos o externos. Los resultados revelan que
los empleados con un locus de control interno experimentan mayor satisfaccion y
compromiso en su trabajo, mientras que aquellos con un locus de control externo tienden a
ver el clima organizacional de forma menos positiva, lo que repercute en su motivacion y
rendimiento. El estudio subraya la necesidad de implementar estrategias organizacionales que
promuevan un locus de control interno, lo que podria mejorar la percepcion del ambiente
laboral y la calidad del servicio en el ambito de la salud. Dicha conexion entre las variables
demuestra que el Clima Laboral determina si tanto en los estimulos internos o externos de los
trabajadores van a responder de manera satisfactoria o no, lo que serd visto en los niveles de

produccidn, motivacion y compromiso para aportar en la organizacion.
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Torres y Villanueva (2022) examinaron de qué manera el locus de control afecta los
niveles de estrés en el trabajo y la satisfaccion laboral. Los investigadores utilizaron un
enfoque cuantitativo y correlacional para analizar a empleados de diversos sectores,
encontrando diferencias significativas entre quienes poseen un locus de control interno y
aquellos con un locus de control externo. Los resultados indican que los empleados con un
locus de control interno experimentan niveles de estrés mas bajos y una mayor satisfaccion en
su trabajo, ya que sienten que tienen el control sobre su entorno y los resultados que obtienen.
Por el contrario, los que tienen un locus de control externo suelen experimentar mas estrés y
menor satisfaccion, ya que atribuyen los eventos a factores externos e incontrolables. El
estudio resalta la importancia de implementar intervenciones organizacionales que fortalezcan
un locus de control interno, lo cual podria mejorar la percepcion del trabajo y disminuir el
agotamiento laboral. Si bien aqui no se explica de forma concreta sobre el clima laboral, se
sobreentiende que al hablar de satisfaccion, se toma como referencia dicho constructo.
Partiendo desde el locus de control, si se evidencia que el trabajo va encaminado hacia ver los
efectos en la satisfaccion y el estrés de los trabajadores con variacion en los estimulos que se
pueden impartir de forma interna, asi como de manera externa. Se deja claro que mas alla de
los niveles que se presenten, es necesario aplicar estrategias para siempre apuntar a resultados
favorecedores.

Vargas y Castro (2023) analizaron en como el locus de control afecta la percepcion
del liderazgo en equipos de trabajo hibridos, donde se entrelazan interacciones presenciales y
virtuales. Mediante un enfoque correlacional, los autores examinan como los empleados con
un locus de control interno tienden a considerar a sus lideres como mas competentes y
accesibles, mientras que aquellos con un locus de control externo presentan una vision mas
desfavorable, atribuyendo el éxito del equipo a factores ajenos. Los descubrimientos sefialan

que un liderazgo transformacional puede impulsar un nucleo de control interno en los
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trabajadores, lo que a su vez potencia la comunicacion y la unidad en los equipos mixtos.
Ademés, se enfatiza la relevancia de poner en marcha estrategias de organizacion que

fomenten un liderazgo que fortalezca la independencia y la implicacion de los empleados.
Hipotesis
Una percepcion positiva de clima laboral esta relacionada de manera significativa con

una predominancia del locus de control interno en los trabajadores de un hospital militar.
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CAPITULO 11

METODO
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Método

La presente investigacion es cuantitativa, transversal, con un disefio descriptivo
correlacional, ya que se busca establecer la existencia de una relacion estadisticamente
significativa (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). En este caso en concreto, se manifiesta
una relacion entre las percepciones del clima laboral y el tipo de locus de control interno y

externo de los trabajadores de un hospital militar.

Instrumentos

Los instrumentos que se emplearon fueron la Escala de Clima Laboral CL — SPC de

Sonia Palma y la Escala de Locus de Control de Levenson.

Escala de Clima Laboral CL — SPC de Sonia Palma
Fue disefiada y elaborada por la Psic6loga Sonia Palma Carrillo. Dicho instrumento
fue creado en base a la técnica Likert que, mediante lo operacional, evalta la percepcion
que tiene el trabajador con relacion a su ambiente laboral y los diferentes componentes que
estan vinculados a la realizacion personal, involucramiento con la tarea asignada,
supervision que recibe, acceso a la informacion relacionado al trabajo y las condiciones

laborales que puedan ayudar a hacer de su tarea mas practica.

El puntaje va de 1 a 5 que son puntuaciones directas donde un mayor puntaje
significa tener un cuadro mas favorable, mientras que un menor puntaje indica tener

percepcion menos favorable.

Asi también tenemos presente los diferentes factores que se toman en cuenta al

momento de la evaluacion, de acuerdo con cierta cantidad de items:
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Tenemos el constructo Realizacion Personal que estd comprendido en los items 1,
6,11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46. Asi también tenemos al Involucramiento Laboral con los
siguientes items a evaluar que son 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47. Supervision que esta
comprendido en los items 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48. La escala Comunicacion que
es evaluada con los items 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49 y las Condiciones Laborales

que tiene comprendido a los items 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50.

La validez, basada en la estructura interna, fue visto por Palma (2004) al evaluar a
1323 trabajadores que “que tienen consigo dependencia laboral en la empresa de servicios
estatales/ particulares”. Esta version se someti6 al Test de Kaiser- Meyer Olkin obteniendo
un nivel de 0.98 lo que evidencio la correcta adecuacion de la escala para efectos de analisis

factorial.

La confiabilidad fue visto por Palma (2004) donde se emplearon Alfa de Cronbach
y Split Half de Guttman, encontrando correlaciones entre 0.97 y 0.90 respectivamente. Esto
quiere decir que existe una correlacion interna alta la cual nos deja un instrumento

totalmente confiable.

Escala de Locus de Control de Levenson
La escala de Locus de Control de Levenson (1973) Esta escala permite evaluar el
grado de internalidad o externalidad de los pacientes en tres factores: locus de control interno,

locus de control externo (otros poderosos) y locus de control externo (azar).

Dicha escala consta de 24 items de tipo Likert de seis puntos (1-6) donde:

“l — completamente en desacuerdo”, “2 — bastante en desacuerdo”, “3 — ligeramente
en desacuerdo”, “4 — ligeramente de acuerdo, “5 —bastante de acuerdo” y “6 — completamente

de acuerdo”.
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Cada item es una afirmacion que apoya a los distintos factores antes mencionados, en
los que el paciente sefiala su grado de acuerdo. El cual tendra un tiempo de 10 a 15 min para

poder realizar la prueba.

La puntuaciéon maxima es de 48 puntos y el puntaje minimo es de 8 puntos dentro de
cada una de las sub-escalas; si el sujeto arroja mayor puntaje en I, es mayor su Internalidad,
si es mayor su puntaje en O.P, mas altas seran entonces sus expectativas de que otras personas
influyentes controlan su vida, mientras mayor sea el puntaje de A, mayor sera la creencia del
sujeto en el azar, la suerte o el destino y que estas controlan su vida. Los contenidos de las
sub- escalas se presentan en caracter equivalente, las triadas estan compartidas en forma

aleatoria proxima a la escala.

La dimension Internalidad esta medida por los items: (1, 4, 5, 9, 18, 19, 21, 23). La
dimension Otros Poderosos es medida por los items: (3, 8, 11, 13, 15, 17, 20, 22). La

dimension de Azar estd medida por los items (2, 6, 7, 10, 12, 14, 16, 24).

Con relacion a la Internalidad total, un puntaje maximo de 7 a 40 puntos, en nivel
bajo de 8 a 19, se sittia en un nivel medio de 20 a 31 y en un nivel alto de 31 a 40. En las Sub-
escalas de Internalidad, Azar y otros Poderosos un puntaje entre 8 y 21 se ubica en un nivel

bajo, entre 22 y 47 en un nivel medio y de 48 a 53 un nivel alto.

Se evalud la evidencia de validez en Lima. Sanchez en el afio 1992 fue el encargado
de esta, donde se obtuvo la confiabilidad mediante el coeficiente Kuder-Richardson con un
valor de 0.73. En cuanto a la confiabilidad, tenemos que la Internalidad presenta un Alfa de
Cronbach de 0.64, Otros Poderosos presenta un Alfa de Cronbach de 0.77 y el Azar presenta

un Alfa de Cronbach de 0.78 (La Rosa, 1986).
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Participantes

La poblacion definida comprende a todos los trabajadores del Hospital Militar, que son
un total de 200 trabajadores. En base a este nimero es que se define una muestra de 165
trabajadores por querer tener resultados mas precisos y también para abarcar gran parte de la
poblacion para asi tener un panorama del casi el total de trabajadores y asi se definen de mejor
manera los resultados. El tipo de muestreo es no probabilistico intencional ya que los

participantes de nuestra muestra fueron seleccionados de acuerdo con nuestro criterio.

De acuerdo con la presente muestra, vamos a con 104 participantes del sexo femenino
(63%) y con 61 participantes que corresponden al sexo masculino (37%). Con respecto al area,
32 participantes, equivalente a un 19%, corresponden al area Administrativa, mientras que un
81%, equivalente a 133 participantes, corresponden al area médica. De acuerdo con el rango,
91 participantes comprenden a un 55% que son del rango civil, mientras que 74 participantes,

los cuales comprenden a un 45%, corresponden al rango militar.

Procedimiento

El procedimiento para llevar a cabo nuestra tesis sobre el clima laboral y el locus de
control en un hospital militar conlleva una serie de etapas esenciales. Primero, se establecen de
manera precisa los objetivos de la tesis, las variables a evaluar (clima laboral y locus de control),
y contamos con el permiso para revisar y aplicar, dado que disponemos de acceso directo al
Hospital Militar de Mariano Melgar, lo que permitira que la prueba se realice en ese lugar para

los empleados sin ninglin problema.

En primer lugar, se presento el proyecto a Mesa de Partes Virtual de la Universidad

Catdlica de Santa Maria para su respectiva aprobacion.

En segundo lugar, se procedi6 a solicitar una carta de presentacion al Hospital Militar

II1, quiénes nos autorizaron la aplicacion a los trabajadores de la entidad en cuestion.
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En tercer lugar, después de un andlisis de los horarios de las diferentes areas, nos
apersonaremos a los espacios designados para poder identificar a los participantes que formaron

parte de la presente investigacion.

En cuarto lugar, se inicia con la aplicacion de los instrumentos donde se les aplico a los
participantes un consentimiento informado, ademas de proveerles una clara explicacion de la
naturaleza de la investigacion, asi como de su rol en ella como participantes para que su

implicancia sea objetiva.

Como quinto punto, se les brind6 a los participantes de toda la informacioén necesaria
para que el desarrollo de la aplicacion sea totalmente transparente, asi como aclararles que la
aplicacion de los instrumentos era de forma andnima y que, ante cualquier interrogante, pueden

hacerlo llegar a los responsables correspondientes.

Finalmente, a los participantes se les administrd los instrumentos, los cuales son la
Escala de Clima Laboral CL — SPC de Sonia Palma y la Escala de Locus de Control de
Levenson, las cuales nos ayudaron a poder recabar informacion en nuestra base de datos para
poder interpretarlo en funcidén de nuestros objetivos y que los participantes tuvieron el permiso

para poder revisarlo para poder preguntar las interrogantes que pudieran surgir.

Consideraciones éticas

Para poder realizar esta tesis, se plantean una serie de consideraciones éticas
fundamentales, las cuales consideramos cuidadosamente y las respetamos. Aqui estan algunas

de las consideraciones éticas clave:

Obtener el consentimiento informado de los participantes es esencial. Los participantes
deben ser completamente conscientes de los objetivos de la investigacion, como se utilizaron

sus datos y su derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.
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Asegurar la confidencialidad y el anonimato de los participantes es crucial. En un
entorno militar, la confidencialidad puede ser especialmente delicada debido a la estructura de
mando. Los investigadores garantizaron que la informacién no se comparta con personas no
autorizadas y que los datos se analicen de manera agregada para proteger la identidad de los

participantes.

Garantizar que la investigacion se realice de manera justa y equitativa es esencial. No
se realizaron discriminaciones basadas en género, raza, religion, orientacion sexual o cualquier

otro criterio.

Los investigadores deben esforzarse por maximizar los beneficios de la investigacion y
minimizar cualquier dafio potencial. Esto implica considerar las posibles implicaciones de los

resultados y como se utilizé para mejorar las condiciones laborales o el bienestar del personal.

Los investigadores deben divulgar cualquier conflicto de intereses que puedan tener,
como vinculos con el hospital militar o cualquier otra institucion involucrada en la

investigacion. La transparencia es esencial para mantener la integridad de la investigacion.

Los resultados de la investigacion deben comunicarse de manera precisa y responsable.
Esto implica evitar la exageracion de hallazgos o conclusiones que no estuvieron respaldadas

por los datos.

Los datos recopilados fueron utilizados exclusivamente para los propositos de la
investigacion y no fueron utilizados de manera inapropiada o para fines distintos de los

acordados con los participantes.

Dado que se trata de un entorno militar, es importante respetar la cultura y las normas
institucionales. Los investigadores fueron conscientes de las restricciones y protocolos

especificos del hospital militar y trabajar en colaboracion con las autoridades competentes.
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La ética de la investigacion debe ser una consideracion continua a lo largo del proceso

de investigacion, y cualquier problema ético que surja debe abordarse de manera apropiada.
Analisis de datos

Se implementd un procedimiento de andlisis de datos que abarco diversas etapas para
obtener una comprension profunda del clima laboral y el locus de control en el contexto de un
hospital militar. Antes de sumergirse en el andlisis, se llevo a cabo una cuidadosa preparacion
de los datos. Esto implica limpiar los datos, es decir, revisarlos en busca de errores o valores
atipicos y corregirlos. Ademas, se codificaron las respuestas para que sean mas manejables y

uniformes, facilitando asi el analisis posterior.

La descripcion de los datos se realizd para obtener una vision general de las variables
en estudio. Se calcularon estadisticos como la media, la mediana y la desviacién estandar,

ademas de tablas y graficos que representaron visualmente la distribucion de los datos.

Para responder a las preguntas de investigacion y evaluar las hipotesis planteadas, se
utilizaron pruebas estadisticas adecuadas. Se importaron los datos recopilados al SPSS version
27. Después de ello, se realizo el andlisis cuantitativo de las variables utilizando la prueba

estadistica adecuada, que sera el Chi Cuadrado.

Se interpretaron los resultados de las pruebas estadisticas para determinar la relacion
entre el clima laboral y el locus de control en funcion de las variables estudiadas. Se asegurar
de relacionar los resultados con los objetivos de investigacion y la literatura existente. Junto
con ello fue que creamos tablas claras en el SPSS version 27 para presentar los resultados de

manera visual. Esto facilito la comprension de nuestros hallazgos al lector.
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CAPITULO III

RESULTADOS
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Resultados
Tabla 1

Relacion entre los niveles del Clima Laboral y la dimension Internalidad

Internalidad
S ¥ ,
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto
Realizacion Muy 74 15 0
Personal desfavorable
Desfavorable 63 10 0 .856 .836
Media 2 0 0
Muy favorable 1 0 0
Involucramiento Muy 18 3 0
Personal desfavorable
978 .613
Desfavorable 94 19 0
Media 28 3 0
Supervision Muy 2 1 0
desfavorable
1.744 418
Desfavorable 102 20 0
Media 36 4 0
Comunicacion Muy 35 5 0
desfavorable
.827 .661
Desfavorable 99 18 0
Media 6 2 0
Condiciones Muy 44 6 0
laborales desfavorable
.986 611
Desfavorable 94 19 0
Media 2 0 0

En la Tabla 1 muestra relacion entre clima laboral y dimension internalidad. Tanto su Chi
Cuadrado como su p valor denotan en que no se evidencia significancia entre las variables del Clima

laboral frente a una de las dimensiones del locus de control.
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Tabla 2

Relacion entre la variable Clima Laboral y la dimension Externalidad

Externalidad
f v »
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto
Realizacion Muy desfavorable 2 86 1
Personal Desfavorable 71 1
Media 0 i 0 287 1
Muy favorable 0 1 0
Involucramiento Muy desfavorable 20 0
Personal Desfavorable 110 2 2809 .590
Media 30 0
Supervision Muy desfavorable 0 3 0
Desfavorable 3 117 2 1.817 769
Media 0 40 0
Comunicacion Muy desfavorable 39 0
Desfavorable 2 113 2 1.086 .896
Media 0 8 0
Condiciones Muy desfavorable 48 1
laborales Desfavorable 2 110 1 435 979
Media 0 2 0

En la Tabla 2 muestra relacion entre clima laboral y dimension externalidad. Tanto su Chi

Cuadrado como su p valor denotan en que no se evidencia significancia entre las variables del Clima

laboral frente a una de las dimensiones del locus de control.
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Tabla 3

Relacion entre los niveles del Clima Laboral y la dimension Otros poderosos

Otros poderosos
A v ,
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto

Realizacion. Muy desfavorable 4 83 2

Personal Desfavorable 1 70 2
- 0 5 0 1.538 957

Muy favorable 0 1 0

Involucramiento Muy desfavorable 1 20 0
Personal Desfavorable 3 106 4 2129 712

Media 1 30 0

Supervision Muy desfavorable 0 3 0
Desfavorable 4 114 4 1.625 .804

Media 1 39 0

Comunicacion Muy desfavorable 1 37 2
Desfavorable 4 111 21917 751

Media 0 8 0

Condiciones Muy desfavorable 1 47 2
laborales Desfavorable 4 107 2 1.101 .894

Media 0 2 0

En la Tabla 3 muestra relacion entre clima laboral y dimension otros poderosos. Tanto su Chi

Cuadrado como su p valor denotan en que no se evidencia significancia entre las variables del Clima

laboral frente a una de las dimensiones del locus de control.
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Tabla 4

Relacion entre la variable Clima Laboral y la dimension Azar

Azar
f v ,
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto

Realizacion Muy desfavorable 3 85 1

Personal Desfavorable 1 71 1
Media 0 5 0 811 992

Muy favorable 0 1 0

Involucramiento Muy desfavorable 0 21 0
Personal Desfavorable 4 107 2 2865 581

Media 0 31 0

Supervision Muy desfavorable 0 3 0
Desfavorable 3 117 2 791 .940

Media 1 39 0

Comunicacion Muy desfavorable 1 39 0
Desfavorable 3 112 2 1.046 903

Media 0 8 0

Condiciones Muy desfavorable 0 49 1
laborales Desfavorable 4 108 12245 691

Media 0 2 0

En la Tabla 4 muestra relacion entre clima laboral y dimension azar. Tanto su Chi Cuadrado

como su p valor denotan en que no se evidencia significancia entre las variables del Clima laboral

frente a una de las dimensiones del locus de control.
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Tabla 5

Descripcion de los niveles del clima laboral y sus dimensiones

Realizacion Involucramiento Condiciones
Supervision Comunicacion Clima Laboral
Personal Laboral Laborales
f % f % f % f % f % f %
Muy 8
53.9 21 12.7 3 1.8 40 24.2 50 30.3 24 14.5
Desfavorable 9
7 12
Desfavorable 3 44.2 113 68.5 5 73.9 117 70.9 113 68.5 140 84.8
Media 2 1.2 31 18.8 40 24.2 8 4.8 2 1.2 1 .6
Muy
1 .6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Favorable

En la Tabla 5 podemos observar que la predominancia en Realizacion Personal es de 89
participantes (53.9%) lo que es un clima muy desfavorable, en Involucramiento Personal es de 113
participantes (68.5%) lo que es un clima desfavorable, el de Supervision es de 122 participantes
(73.9%), lo que es un clima desfavorable, el de Comunicacion es de 117 participantes (70.9%), lo que
es un clima desfavorable y en Condiciones Laborales es de 113 participantes (68.5%), lo que es un
clima desfavorable. Dentro de los indices totales dentro del resultado total del Clima Laboral. 140
participantes (84.8%), tienen un clima laboral desfavorable. 24 participantes (14.5%) muestran un
nivel muy desfavorable del clima laboral, mientras que 1 participante (.6%), tiene un clima laboral

medio.
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Tabla 6

Descripcion de los niveles del Locus de Control y sus dimensiones

Internalidad Otros Azar Externalidad
Poderosos
f % f % f % f %
Nivel bajo 140 84.8 5 3 4 2.4 3 1.8
Nivel medio 25 15.2 156 945 159 964 160 98.8
Nivel alto 0 0 4 24 2 1 & 2 1.2

En la Tabla 6 podemos observar que la predominancia del factor Internalidad es de 140
participantes, que equivale a un 84.8% y que se ubican en un nivel bajo. En el constructo Otros
Poderosos, vemos que un 94.5%, equivalente a 156 participantes, se ubican en un nivel medio. En el
factor Azar, 159 participantes (96.4%) se ubican en un nivel medio, mientras que la Externalidad, 160

participantes (98.8%), se ubican en un nivel medio.
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Tabla 7

Relacion entre el Clima Laboral y sus dimensiones segiin el sexo

Sexo
Masculino Femenino X p
Frec. % Frec. %
Realizacion =~ Muy Desfavorable 46 75.4% 43 41.3%
Personal Desfavorable 15 24.6% 58 55.8%
Media 0 0.0% 2 1.9% 18.479 .001
Muy Favorable 0 0.0% 1 1.0%
Total 61 100.0% 104 100.0%
Involucram.  Muy Desfavorable 18 29.5% 3 2.9%
Personal Desfavorable 41 67.2% 72 69.2%
33.826 .001
Media 2 3.3% 29 27.9%
Total 61 100.0% 104 100.0%
Supervision ~ Muy Desfavorable 1 1.6% 2 1.9%
Desfavorable 52 85.2% 70 67.3%
6.634 .036
Media 8 13.1% 32 30.8%
Total 61 100.0% 104 100.0%
Comunic. Muy Desfavorable 23 37.7% 17 16.3%
Desfavorable 36 59.0% 81 77.9%
9.658 .008
Media 2 3.3% 6 5.8%
Total 61 100.0% 104 100.0%
Cond. Muy Desfavorable 32 52.5% 18 17.3%
Laborales Desfavorable 29 47.5% 84 80.8%
23.049 .001
Media 0 0% 2 1.9%
Total 61 100.0% 104 100.0%
Clima Laboral Muy Desfavorable 22 36.1% 2 1.9%
(total) Destavorable 39 63.9% 101 97.1%
36.389 .001
Media 0 0.0% 1 1.0%
Total 61 100.0% 104 100.0%

En la Tabla 7 podemos observar que Tanto su Chi Cuadrado como su p valor de las
dimensiones Comunicacion y Condiciones Laborales del Clima Laboral si presentan diferencia

significativa con el sexo. Ademas de ello, denotan en que la predominancia del componente
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Realizacion Personal es de 58 mujeres (55.8%) que tienen un nivel desfavorable y 46 hombres
(75.4%) que presentan un nivel muy desfavorable. En el constructo Involucramiento Personal, 72
mujeres (69.2%) predominan con un nivel desfavorable, mientras que 41 hombres (67.2%) presentan
un nivel similar. Para el componente supervision, 52 hombres (85.2%) presentan un nivel desfavorable
y 70 mujeres (67.3%) presentan un nivel igual. Para la comunicacion, 36 hombres (59%) y 81 mujeres
(77.9%) presentan un nivel desfavorable. Por lltimo, con respecto a las condiciones laborales, 32
hombres (52.5%) estan dentro de un nivel muy desfavorable, mientras que 84 mujeres (80.8%)

presentan un rango desfavorable.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




= - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE | CATOLICA

TESIS UCSM #  DE SANTA MARIA

Tabla 8

Relacion entre los niveles del Locus de Control y sus dimensiones segiin el sexo

Sexo
Masculino Femenino X 2
Frec. % Frec. %
Nivel bajo 54 88.5% 86 82.7%
Internalidad
Nivel medio 7 11.5% 18 17.3% 1.017 313
Total 61 100.0% 104  100.0%
o Nivel bajo 2 3.3% 3 3.0%
tros
Pod Nivel medio 58 95.1% 98 94.5% 260 874
oderosos . .
Nivel alto 1 1.6% 3 2.4%
Total 61 100.0% 104 100.0%
Nivel bajo 2 3.3% 2 2.4%
Azar Nivel medio 58 95.1% 101 96.4% 454 297
Nivel alto 1 1.6% 1 12% '
Total 61 100.0% 104 100.0%
Nivel bajo 1 1.6% 2 1.9%
Externalidad  Nivel medio 59 96.7% 101 97.1% 163 929
Nivel alto 1 1.6% 1 1.0% '
Total 61 100.0% 104 100.0%

En la Tabla 8 podemos observar que tanto su Chi Cuadrado como su p valor denotan en que
no existe significancia entre el Locus de Control y el sexo. Existe predominancia del factor
Internalidad es que 54 participantes del sexo masculino (88.5%) y 86 participantes del sexo femenino
(82.7%) presentan un nivel bajo. En el factor Otros Poderosos, 58 participantes del sexo masculino
(95.1%) y 98 participantes del sexo femenino (94.5%) presentan un nivel medio. Para el factor Azar,
58 participantes del sexo masculino (95.1%) y 101 participantes del sexo femenino (96.4%) presentan
un nivel medio. Por tltimo, en el factor Externalidad, 59 participantes del sexo masculino (96.7%) y

101 participantes del sexo femenino (97.1%) presentan un nivel medio.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

Tabla 9

Relacion entre el clima laboral y sus dimensiones segtn el area de trabajo

Area
Administrativa Médica X p
Frec. % Frec. %
Realizacion =~ Muy Desfavorable 27 84.4% 62 46.6% 14.888 .002
Personal Desfavorable 5 15.6% 68 51.1%
Media 0 0.0% 2 1.5%
Muy Favorable 0 0.0% 1 0.8%
Total 32 100.0% 133 100.0%
Involucram.  Muy Desfavorable 10 31.3% 11 8.3% 15.933 .001
Personal Desfavorable 21 65.6% 92  69.2%
Media 1 3.1% 30 22.6%
Total 32 100.0% 133 100.0%
Supervision ~ Muy Desfavorable 2 63% 1 0.8%  8.493 014
Desfavorable 27 84.4% 95 71.4%
Media 3 9.4% 37 27.8%
Total 32 100.0% 133 100.0%
Comunic. Muy Desfavorable 10 31.3% 30 22.6%  2.755 252
Desfavorable 22 68.8% 95 71.4%
Media 0 0.0% 8 6.0%
Total 32 100.0% 133 100.0%
Cond. Muy Desfavorable 15 46.9% 35 26.3% 5.447 .066
Laborales Desfavorable 17 53,1% 96 72.2%
Media 0 0.0% 2 1.5%
Total 32 100.0% 133 100.0%
Clima Laboral Muy Desfavorable 12 37.5% 12 9.0% 16.959 .001
(total) Desfavorable 20 62.5% 120 90.2%
Media 0 0.0% 1 0.8%
Total 32 100.0% 133 100.0%

En la Tabla 9 podemos observar que tanto su Chi Cuadrado como su p valor de las

dimensiones Realizacion Personal e Involucramiento Personal del Clima Laboral, presentan una
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diferencia significativa con el area de trabajo. Existe predominancia del componente Realizacion
Personal es de 68 participantes (51.1%) que pertenecen al area médica, tienen un nivel desfavorable,
mientras que 27 participantes (84.4%), los cuales pertenecen al area administrativa, presentan un nivel
muy desfavorable. En el constructo Involucramiento Personal, 92 participantes (69.2%), las cuales
pertenecen al area médica y 21 participantes (67.2%), los cuales pertenecen al area médica y
administrativa respectivamente, presentan un nivel desfavorable. Para el componente supervision, 27
participantes del area administrativa (84.4%) y 95 participantes del area médica (71.4%) presentan un
nivel desfavorable. En cuanto a la comunicacion, 95 participantes del area médica (71.4%) y 22
participantes del area administrativa (68.8%) tienen niveles desfavorables. Para condiciones laborales,
96 participantes del area médica (72.2%) y 17 participantes del area administrativa (53.1%) presentan
un nivel desfavorable. En términos generales para ver un consolidado, 120 participantes pertenecen al
area médica (90.2%) y 20 participantes al area administrativa (62.5%), las cuales tienen un clima

laboral desfavorable.
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Tabla 10

Relacion entre el Clima Laboral y sus dimensiones segtin el rango

Rango
Civil Militar X P
Frec. % Frec. %
Muy Desfavorable 38 41.8% 51 68.9%
Realizacion Desfavorable 50 54.9% 23 31.1%
Personal Media 2 2.2% 0 0.0% 13.275 .004
Muy Favorable 1 1.1% 0 0.0%
Total 91 100.0% 74 100.0%
Muy Desfavorable 6 6.6% 15 20.3%
ivolueram. 1, favorable 58 63.7% 55 74.3%
Personal 19.456 .001
Media 27 29.7% 4 5.4%
Total 91 100.0% 74 100,0%
Muy Desfavorable 1 1.1% 2 2.7%
Supervision Desfavorable 55 60.4% 67 90.5%
Media 35 38.5% 5 6.8% 22301 o0t
Total 91 100.0% 74 100.0%
Muy Desfavorable 19 20.9% 21 28.4%
Comunic. Desfavorable 65 71.4% 52 70.3%
Media 7 7.7% 1 1.4% 4339 1
Total 91 100.0% 74 100.0%
Muy Desfavorable 16 17.6% 34 30.3%
E:::r'ales Desfavorable 73 80.2% 40 68.5% 16541 001
Media 2 2.2% 0 1.2%
Total 91 100.0% 74 100.0%
Clima Muy Desfavorable 4 4.4% 20 27.0%
Laboral Desfavorable 86 94.5% 54 73.0%
(total) Media 1 1.1% 0 0.0% s o0t
Total 91 100.0% 74 100.0%

En la Tabla 10 podemos observar que la Tanto su Chi Cuadrado como su p valor de las
dimensiones del Clima Laboral, excepto la dimension Comunicacion, denotan una diferencia
significativa con el rango de los trabajadores. Existe predominancia del componente Realizacion
Personal es de 50 participantes (54.9%) que pertenecen al rango civil, tienen un nivel desfavorable,
mientras que 51 participantes (68.9%), los cuales pertenecen al rango militar, presentan un nivel muy
desfavorable. En el constructo Involucramiento Personal, 58 participantes (63.7%), las cuales

pertenecen al rango civil y 55 participantes (74.3%), los cuales pertenecen al rango militar, presentan
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un nivel desfavorable. Para el componente supervision, 55 participantes del rango civil (60.4%) y 67
participantes del rango miliar (90.5%) presentan un nivel desfavorable. En cuanto a la comunicacion,
65 participantes del rango civil (71.4%) y 52 participantes del rango militar (70.3%) tienen niveles
desfavorables. Para condiciones laborales, 73 participantes del rango civil (80.2%) y 40 participantes
del rango militar (68.5%) presentan un nivel desfavorable. En términos generales para ver un
consolidado, 86 participantes que pertenecen al rango civil (94.5%) y 54 participantes al rango militar

(73.0%), tienen un clima laboral desfavorable.
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Tabla 11

Relacion entre los niveles del Locus de Control y sus dimensiones segun el area de trabajo

Area
Administrativa Médica X p
Frec. % Frec. %
Nivel bajo 24 75.0% 116 84.8%
Internalidad
Nivel medio 8 25.0% 17 152%  2.995 .084
Total 32 100.0% 133 100.0%
o Nivel bajo 1 3.1% 4 3.0%
tros
Pod Nivel medio 30 93.8% 126  94.7% .084 959
oderosos
Nivel alto 1 3.1% 3 2.3%
Total 32 100.0% 133 100,0%
Nivel bajo 1 3.1% 3 2.4%
Azar Nivel medio 31 96.9% 128 96.4% 563 755
Nivel alto 0 0.0% 2 1.2%
Total 32 100.0% 133 100.0%
Nivel bajo 1 3.1% 2 1.8%
Externalidad  Nivel medio 31 96.9% 129 97.0% .854 .652
Nivel alto 0 0.0% 2 1.2%
Total 32 100.0% 133 100.0%

En la Tabla 11 podemos observar que tanto su Chi Cuadrado como su p valor denotan en que
no hay significancia entre el Locus de Control y el area de trabajo. La predominancia del factor
Internalidad es que 24 participantes del area administrativa (75.0%) y 116 participantes del area
médica (84.8%) presentan un nivel bajo. En el factor Otros Poderosos, 30 participantes del area
administrativa (93.8%) y 126 participantes del area médica (94.7%) presentan un nivel medio. Para el
factor Azar, 31 participantes del area administrativa (96.9%) y 128 participantes del area médica
(96.4%) presentan un nivel medio. Por tltimo, en el factor Externalidad, 31 participantes del area

administrativa (96.9%) y 129 participantes del area médica (97.0%) presentan un nivel medio.
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Tabla 12

Relacion entre los niveles del Locus de Control y sus dimensiones segtin el rango

Rango
Civil Militar X p
Frec. % Frec. %
Nivel bajo 79 86.8% 61 82.4%
Internalidad
Nivel medio 12 13.2% 13 17.6% .609 435
Total 91 100.0% 74 100.0%
Nivel bajo 3 3.3% 2 2.7%
Otros
Nivel medio 86 94.5% 70 94.6%
Poderosos .090 .956
Nivel alto 2 2.2% 2 2.7%
Total 91 100.0% 74 100.0%
Nivel bajo 2 2.2% 2 2.7%
Azar Nivel medio 88 96.7% 71 95.9% 067 067
Nivel alto 1 1.1% 1 14% '
Total 91 100.0% 74 100.0%
Nivel bajo 2 2.2% 1 1.4%
Externalidad  Nivel medio 88 96.7% 72 97.0% 124 912
Nivel alto 1 1.1% 1 12% '
Total 91 100.0% 74 100.0%

En la Tabla 12 podemos observar que tanto su Chi Cuadrado como su p valor denotan en que
no se evidencia significancia entre el Locus de Control y el Rango. La predominancia del factor
Internalidad es que 79 participantes del rango civil (86.8%) y 61 participantes del rango militar
(82.4%) presentan un nivel bajo. En el factor Otros Poderosos, 86 participantes del rango civil (94.5%)
y 70 participantes del rango militar (94.6%) presentan un nivel medio. Para el factor Azar, 88
participantes del rango civil (96.7%) y 71 participantes del rango militar (95.9%) presentan un nivel
medio. Por ultimo, en el factor Externalidad, 88 participantes del rango civil (96.7%) y 72

participantes del rango militar (97.0%) presentan un nivel medio.
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Discusion

Este estudio ha explorado la relacion entre el locus de control y el clima laboral en el
entorno organizacional. A través de un enfoque descriptivo correlacional, se ha examinado
como las percepciones individuales de control interno o externo se relacionan con las
condiciones y el ambiente de trabajo en los trabadores del hospital militar de Arequipa. Los
hallazgos revelan que no hay relacion significativa entre el locus de control y el clima laboral,
indicando que los empleados con un locus de control interno tienden a percibir un clima
laboral més positivo, caracterizado por niveles mas altos de satisfaccion laboral, compromiso
organizacional y eficacia percibida. Encontrando coincidencias como este primera
investigacion Jennigs, S. en su investigacion “la relacion entre locus de control y el clima
organizacional entre las enfermeras del personal (2018), este estudio examina la relacion entre
locus de control y el clima organizacional entre enfermeras del personal, los resultados
sugieres que estas trabajadores con locus de control interno tienden a percibir un clima
organizacional mas positivo, caracterizado por la comunicacion efectiva, el apoyo en equipo y
la satisfaccion laboral, por otro lado en trabajadores militares encontramos un estudio de
Driskell, J. (1994) llamado la relacion entre el locus de control y las percepciones de clima
organizacional: Un estudio de los Marines de los EE.UU. Este estudio se centra en los
Marines de los EE. UU. y examina cémo el locus de control se relaciona con las percepciones

del clima organizacional.

Los resultados sugieren que los Marines con un locus de control interno tienden a
percibir un clima organizacional mas positivo, caracterizado por la cohesion del grupo y el

apoyo del liderazgo.

Estas investigaciones destacan la importancia de considerar el locus de control en la

comprension del clima laboral y sus efectos en los trabajadores, proporcionando informaciéon
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valiosa para la gestion de recursos humanos y el disefio de intervenciones organizacionales

orientadas a mejorar el bienestar y la productividad de los empleados.

La presente investigacion analiza la tendencia que presenta una de nuestras variables
como es el Clima Laboral, y bueno, un clima laboral positivo se asocia con una mayor
motivacion, compromiso laboral y productividad, mientras que un clima laboral negativo
puede dar lugar a tensiones, descontento y problemas de salud mental y fisica (Parker et al.,

2003).

Con esto también resaltamos a Alvarez (1992) cuando habla del clima, razén que si da
cierta semejanza de la presente investigacion, ya que mas alld de la tendencia que pueda
presentarse, se llega a explicar las interacciones que van a presentar el trabajador y la
empresa, la motivacion que pueda tener y los resultados que va a generar a nivel de
produccion. Esto abarca “las percepciones compartidas por los miembros de una organizacion
con relacion al trabajo, el ambiente fisico, las relaciones interpersonales en un alrededor y las

diversas regulaciones formales que afectan al trabajo en cuestion” (Rodriguez, 2001).

Por otra parte, otra premisa que genera matices con la presente investigacion es lo
dicho por Rotter (1966), donde nos habla del Locus de Control que es considerada como la
fuerza que se presenta en el individuo y que da la idea de controlar momentos o situaciones de
nuestra vida, por lo que se genera un supuesto en que ellos son los que manejen y lideren sus

decisiones.

Tomamos el trabajo de Torres (2021) como un trabajo donde se saca una similitud ya
que sus resultados reflejan que un 83% presentaba un Locus de Control medio, un 10%
sostenia un Clima Laboral positivo frente a un 9% de Clima Laboral negativo, lo que

denotaba que no habia una diferencia significativa entre ambas variables de los participantes
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del centro laboral, un elemento que nuestro trabajo también presenta con la falta de

significancia.

Ademas, se observaron diferencias en la percepcion del clima laboral entre aquellos
con un locus de control interno o externo, lo que sugiere la importancia de la autopercepcion
de control en la interpretacion del entorno laboral. Estos resultados tienen implicaciones
importantes para la gestion de recursos humanos y el disefio de intervenciones
organizacionales dirigidas a mejorar continuamente el clima laboral y el bienestar de los
empleados, Algo asi nos refiere Orellana (2016) donde “existen situaciones y eventos que son
propios de la naturaleza interna de las personas, las mismas que tienen que ver con la

conducta y las actitudes que demuestran las personas en un hecho concreto”.

Sin embargo, es importante tener en cuanto las limitaciones de este estudio como la
naturaleza descriptiva del metodologico y la posibilidad de sesgos de respuesta. Futuras
investigaciones podrian adoptar un enfoque longitudinal o experimental para examinar mas a
fondo la relacion causal entre locus de control y el clima laboral, asi como explorar otros

factores que puedan influir en esta relacion.

En ultima instancia, esta investigacion proporciona una base solida para la
comprension de como las percepciones individuales de control afectan la percepcion y
experiencia del ambiente laboral, lo que puede informar estrategias para promover un entorno

de trabajo mas saludable, productivo y satisfactorio.
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Conclusiones

Primera: Se evidencia que no existe una relacion significativa entre las percepciones de

clima laboral y los tipos de locus de control.

Segunda: Con relacion a la variable Clima Laboral, se observa que los niveles del constructo

de los participantes en cuestion radican entre un nivel desfavorable y muy desfavorable.

Tercera: Con relacion a la variable Locus de Control, se observa que los niveles del
constructo de los participantes en cuestion radican, en su mayoria, entre un nivel medio y

bajo.

Cuarta: Con respecto a las percepciones del clima laboral tenemos una predominancia de lo

desfavorable y muy desfavorable, lo que refleja un entorno deficiente en el hospital militar.

Quinta: En el estudio no se observa una predominancia de ningtn tipo de locus de control,

sea interno o sea externo.

Sexta: Existe una relacion entre las percepciones del clima laboral en cuanto a sexo, area de

trabajo y rango de los trabajadores del hospital militar.

Séptima: No existe una relacion entre el locus de control interno como externo en cuanto

sexo, area de trabajo y rango de los trabajadores.
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Sugerencias

Primera: Tener en cuenta la participacion de los trabajadores para involucrar a los
empleados en el proceso de investigacion puede ofrecer una vision mas exacta y completa del
ambiente organizacional. Para recolectar informacién de manera eficaz, se pueden emplear

entrevistas, grupos focales o encuestas anonimas.

Segunda: Emplear varios métodos para recopilar datos, tales como el analisis de
contenido o las entrevistas a fondo, con el objetivo de lograr una mejor comprension del clima

organizacional y de como este afecta a los trabajadores.

Tercera: Observar los resultados a través del tiempo para llevar a cabo estudios
longitudinales y examinar como el clima organizacional se transforma con el paso del tiempo
puede ser util para detectar tendencias, elementos fundamentales y &mbitos de mejora

constante.

Cuarta: Es relevante brindar retroalimentacion y actuar para compartir con los lideres
y trabajadores de la entidad los hallazgos de la investigacion, asi como para colaborar en el

desarrollo de estrategias de mejora basadas en estos resultados.
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Limitaciones

El posible sesgo en las respuestas de los trabajadores puede hacer que se sientan
presionados a ofrecer respuestas que sean socialmente aceptadas en vez de ser honestos, 1o

cual tiene el potencial de modificar los resultados.

Los trabajadores pueden comprender las preguntas de la encuesta de manera distinta,

lo cual podria comprometer la validez de los datos obtenidos.

El andlisis del clima organizacional es capaz de detectar relaciones entre variables,
pero puede ser complicado determinar relaciones causales debido a la complejidad y

diversidad del clima organizacional.

El costo y el tiempo para llevar a cabo investigaciones completas sobre el clima
organizacional pueden exigir recursos importantes de tiempo y dinero mientras se va haciendo

un seguimiento a lo largo del tiempo.
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Anexos

Anexo 1

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

DOCUMENTO PARA VALIDAR SU PARTICIPACION
2y Lafuncidn de guardar estd inhabilitada

* Indica que |a pregunta e= obligatoriz

CORREC ELECTROMICO *

Tu respuesta

NOMBRE COMPLETO *

Tu respuesta

EDAD*

Tu respuesta

POR MEDIO DE LA PRESENTE, MAMIFIESTO QUE-HE RECIBIDO POR PARTE DE
LOS SENORES DIEGO FERMANDEZ ARGUEDAS ¥ GUSTAVO RODRIGUEZ
SALIMAS, EGRESADOS DE LA ESCUELA FROFESIOMAL DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA, TODA LA INFORMACION
WECESARIA SOBRE SU TRABAJO DE INVESTIGACION, 451 COMO SUS
OBJETIVOS, S MODO DE EVALUACION, LAS PRUEBAS A REALIZAR ¥ EL
TIEMFO DE DURACION DEL MISMO. SIENDO CONSCIENTE DE TODO LO
ANTERIOR, HAGO COMNSETAR QUE:

() ACEFTO

() NOACEFTO

51 USTED ACEFTO, ACCEDE A PARTICIFAR DE MANERA VOLUNTARIA EN LA :
RECOFILACION DE INFORMACION, DECLARANDO QUE MO HA RECEIDIO
COACCION O PAGO ALGUNG POR PARTICIPAR, ASI MISMO DECLARA QUE LA
INFORMACION APORTADA ES VERDADERA, ESTAM DENTRO DELOS
ESTANDARES DE COMFIDENCIALIDAD ¥ QUE LA MISMA PODRA SER USASDA
EXCLUSIVAMENTE COM FINES DE INVESTIGACION ¥ ACADEMICOS, AST MISMO
MO AUTORIZO A DIVULGAR MIIDENTIDAD, POR LO QUE 5E DE DEBE MANTENER
EL ANOMIMATO

{T) ESTOY DE ACUERDO

() WOESTOY DE ACUERDO

m Bocrar formulario
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Anexo 2

Escala de Clima Laboral CL — SPC de Sonia Palma

ESCALA DE CLIMA LABORAL (Palma, 1999)
Instrucciones: A continuacién, encontraré frases sobre aspectos relacionados a las
caracteristicas del ambiente de trabajo donde usted labora. Lea cuidadosamente cada
una de ellas y marque con un aspa (X) la que mejor describa su contexto laberal. Tome
en consideracion la siguiente gradiente:
Nunca=0 ; Poco=1 ; Regular=2 ; Mucho=3 ; Siempre=4.

1. Existen oportunidades de progresar en la Organizacion. g1rz234
2. Se siente comprometido con el éxito de la Organizacion. grz234
3. El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se d1d3a
presentan.

4. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el

trabajo.

5. Los compaferos de trabajo cooperan entre si.

6. El jefe se interesa por el exito de sus empleados.

7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

8. En |la Organizacion. se mejoran continuamente los metodos de trabajo.
9. En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

10. Los objetivos de trabajo son retadores.

11. Se participa en definir |os objetivos vy las acciones para logarlo.

12. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
Organizacion.

13. La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

14. En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas
de su responsabilidad

16. Se valora los altos niveles de desempefio.

17. Los trabajadores estan comprometidos con la Organizacion

18. Se recibe preparacion necesaria para realizar el trabajo.

19. Existen suficientes canales de comunicacion.

20. El grupo con el que trabajo, funciona come un equipo bien integrado.
21. Los jefes de areas expresan reconocimiento por los logros.

22. Enla oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

24, Es posible Ia interaccion con personas de mayor jerarquia.

25. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se
puede.

26. Las actividades en las que se trabaja permiten el desarrollo del
personal.

27. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
persaonal.

28. Se dispone de un sistema para el seguimiento v control de las
actividades.

25. En la Organizacion, se afrontan y superan los obstéculos.

30. Existe una buena administracion de los recursos.

31. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

32. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

33. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34. La Organizacion fomenta y promueve [a comunicacion.

35. La remuneracion es atractiva en comparacion con [a de otras
organizaciones,

36. La Organizacion promueve el desarrollo del personal..

37. Los productos y/o servicios de la municipalidad. scn motive de orgullo
del personal..

38. Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39. El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40. Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion.
41. Se promueve |la generacion de ideas creativas o innovadoras.

42. Hay clara definicion de vision, misicn y valores en la Organizacion.
43, El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.
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Anexo 3

Escala de Locus de Control de Levenson

Escala de Locus de control de Levenson

Instrucciones
A continuacidn encontrard una serie de afirmaciones. Cada una representa una
opinidn cominmente sostenida. No existen respuestas correctas o incorrectas. Usted
probablemente estard de acuerdo con algunas afirmaciones y en desacuerdo con
otras. Estamos interesados en la medida en la que usted estd de acuerdo o en
desacuerdo con estas afirmaciones.
Lea cada afirmacion cuidadosamente e indigue el grado en el cual usted estd de

acuerdo o en desacuerdo usando las siguientes respuestas:

TA A LA LD D TD

Totalmente de Acuerdo X

De Acuerdo X

Ligeramente de Acuerdo X

Ligeramente en Desacuerdo X

En Desacuerdo X
Totalmente en Desacuerdo X

La primera impresidn es usualmente la mejor. Lea cada afirmacion v decida si estd
de acuerdo o en desacuerdo con la afirmacién v la fuerza de su opinidn y responda de
acuerdo a ello.

51 wsted encuentra que las opciones de respuesta no reflejan adecuadamente su

opinidn escoja la respuesta mds cercana a lo que usted piensa.
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TA A LA | LD D TD

1. El que vo llegue a ser un lider depende

principalmente de mis habilidades.

2. Mi vida ha sido influenciada en gran medida

por sucesos inesperados.

3. Yo siento que lo que pasa en mi vida estd
muy determinado por la gente que tiene poder
(padres, jefes, politicos).

4. El hecho de tener un accidente cuando voy
manejando  depende principalmente  de mi

IS,

5. Cuoando hago planes, estoy casi seguro de

que los llevaré a cabo.

6. Ciertamente, a veces no puedo evitar temer

mala suerte en mis asuntos personales.

7. Como vo tengo buena suerte siempre las

cosas me salen bien.

8. A pesar de estar bien capacitado, no
conseguiré un buen empleo a menos  gue

alguien influyente me ayude.

9. La cantidad de amigos que tengo estd

determinada por mi propia simpatia.

10. He descubierto que si algo va a suceder, ello

sucede independientermente de lo que haga.

11. Yo creo que los ricos y politicos controlan

mi vida de muchas maneras diferentes.

12. i tengo un accidente automovilistico ello se

debe a mi mala suerte.

13.La gente como wo tlene muy poca
oporiunidad  de  defender sus  intereses
personales cuando esos intereses estin en

conflicto con los grupos poderosos (ricos,

politicos).
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14. No siempre es apropiade para mi planear
muy adelantado porque de todas maneras
muchas cosas resultan ser asunto de buena o

mala suerte.

15.En este pafs para uno lograr lo que quiere

necesariamente tiene que adularle a alguien.

16. El que yo llegue a ser un lider dependera de

la suerte que vo tenga.

17. Yo siento que la gente que tiene algin poder
sobre mi (padres, familiares, jefes, trata de

decidir lo que sucederd en mi vida).

18. En la mayoria de los casos yo puedo decidir

lo que sucederd en ml vida.

19. Normalmente soy capaz de defender mis

intereses personales.

20.5i tengo un accideme cuando voy

manejando toda la culpa es del otro conductor.

21. Cuando logro lo gque gquiero es porgue he

trabajado mucho en ello.

22, Cuando quiero gue mis planes me salgan
bien los elaboro de manera que complazcan a la
gente gue tiene influencia sobre mi (padres,
jefes).

23, Mi vida esti determinada por mis propias

acciones,

24, Tener pocos o muchos amigos depende del

desting de cada uno.
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