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LISTA DE ABREVIATURAS

ALARP: Tan bajo como sea razonablemente practico (del inglés “AS LOW AS
REASONABLY PRACTICAL”).

AC: Accion Correctiva.

AP: Accion Preventiva.

EPP: Equipo de Proteccion Personal.

IA: indice de Accidentabilidad.

IF: indice de Frecuencia.

INDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil.

IS: indice de Severidad.

IPERC: Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Controles.
MSDS: Ficha de Datos de Seguridad de Materiales (del inglés “Material Safety Data
Sheet”).

MTIFR: Con tratamiento médico - Tasa de Frecuencia de Lesiones (del inglés
“Medically-Treated Injury Frequency Rate”).

NC: No Conformidad.

OHSAS: Del ingles “Occupational Health and Safety Assessment Series”.
PDCA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (del inglés “Plan-Do-Check-Act”).
PTS: Permiso de Trabajo Seguro.

SAC: Solicitud de Accion Correctiva.

SAP: Solicitud de Accion Preventiva.

SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SHEQ: Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad (del inglés “Safety, Health,
Environment and Quality”).

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

TI: Tecnologia de la Informacion.
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RESUMEN

En la presente tesis se plante6 el “Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001:2007 para una empresa industrial
fabricante de bolas de acero para mineria ubicada en la ciudad de Arequipa”, con el fin de
minimizar los riesgos a los que se exponen los trabajadores, contribuyendo asi al bienestar

de ellos y a aumentar la productividad de la empresa.

La unidad de estudio fue la informacion de la empresa industrial fabricante de bolas de

acero para mineria.

En el marco de los objetivos planteados, las principales conclusiones fueron:

e La empresa cuenta con estandares corporativos de seguridad y salud en el trabajo, pero
no alineada con los estandares de la normativa internacional OHSAS 18001:2007.

e Se disefid un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con referencia a los
requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007 para la empresa.

e Se elabord la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la empresa, estableciendo procedimientos propuestos.

e Se definid una estructura organizacional para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa.

e Se determind que el implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo generaria un beneficio econémico para la empresa.
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SUMMARY

In this thesis the "Design of a Management System for Safety and Health at Work based on
Standard OHSAS 18001: 2007 for an industrial manufacturer of steel balls for mining
located in the city of Arequipa™ was raised in order to minimize risks to which workers are
exposed, thus contributing to their welfare and increase business productivity.

The study unit was the information industrial manufacturer of steel balls for mining.

Within the framework of the objectives, the main conclusions were:

e The company has corporate standards of safety and health at work, but not aligned with
international standards OHSAS 18001: 2007.

e Management System Safety and Health at Work was designed with reference to the
requirements of Standard OHSAS 18001: 2007 for the company.

e Documentation Management System Safety and Health at Work for the company was
developed, establishing procedures proposed.

e An organizational structure for the Management System Safety and Health at Work was
defined for the company.

e It was determined that implementing a Management System Health and Safety at Work

would generate an economic benefit for the company.
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INTRODUCCION

En estos tiempos, en los cuales la globalizacion y la competitividad marcan la pauta en las
decisiones que toman las empresas para lograr una permanencia en el mercado, es cada vez
mas creciente y cobra mayor importancia aquel referido a la Seguridad y Salud en el
Trabajo, sistema que revalora el capital humano y brinda un mejor lugar de trabajo.

Existe la necesidad de lograr el compromiso de las empresas frente a la seguridad y salud
de sus trabajadores, teniendo en cuenta que el talento humano es el factor relevante para la
produccion de bienes y servicios y para ello se requiere del desarrollo e implementacion de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que tuviera un alcance global, a
través de la norma OHSAS 18001:2007, que contiene estandares internacionales

relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Con el presente trabajo se busca lograr que la empresa industrial fabricante de bolas de
acero para mineria logre una cultura preventiva, brindando un lugar de trabajo seguro y que
sus riesgos sean controlados o mitigados para el bienestar de sus trabajadores, lo cual

podria impactar positivamente en su desempefio y productividad.

El &rea de estudio de la presente tesis es la Seguridad y Salud en el Trabajo,

especificamente en la linea de investigacion sobre Sistemas de Gestion.

Las técnicas de estudio utilizadas fueron la observacién documental y de campo. Primero se
realiz6 un analisis de la empresa en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo. También
se hizo un diagndstico de la situacion actual para identificar el cumplimiento de la empresa
frente a los requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001:2007.

Luego se estableci6 como propuesta de mejora el Disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa bajo los estandares de la norma OHSAS

18001:2007, el cual contiene: Primero, la Documentacion del Sistema; segundo, la
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Estructura Organizacion del Sistema; tercero y por altimo, el beneficio econdémico de la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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CAPITULO UNICO: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

I. Descripcion de la empresa

1.1. La empresa

Es el mayor fabricante del mundo de bolas de acero para molienda de minerales.
Pertenece a una corporacion australiana, con unidades de fabricacién ubicadas en

Australia, Canada, Chile, Indonesia, México, Per( y Estados Unidos.

En Perd, la empresa cuenta con dos plantas: una en Lima y otra en Arequipa. Los
productos producidos en ambas plantas se utilizan en las operaciones mineras que

extraen principalmente cobre, mineral de hierro y oro.

1.2. Visién

Ser un socio estratégico de excelencia para la Mineria.

1.3. Misioén

Es una empresa dedicada a la produccion, comercializacion y desarrollo de productos

consumibles y servicios para el procesamiento de minerales de la industria minera:

e Basada en principios y valores que le permitan lograr un alto nivel de ética personal y
profesional.

e Respetuosa del ser humano y su bienestar, asi como del entorno y medio ambiente
que los rodea.

e Reconocida como una organizacion de excelencia.

e Con una permanente y gran dedicacion a sus clientes en diversos aspectos de la

relacion comercial.
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e Con un equipo humano innovador, pro activo, dindmico y eficaz en todas las
actividades que realiza.

e Con un permanente crecimiento y una sélida posicion financiera.

1.4. Valores corporativos

La corporacién tiene dos valores fundamentales:

e Seguridad: De ninguna manera comprometera la seguridad.

¢ Clientes: Comprometidos con sus clientes.

1.5. Valores empresariales

Ademas de los dos valores corporativos, la empresa decidio fortalecer los siguientes

valores:

Integridad.

Respeto.

Compromiso.

Innovacion.

1.6. Principales clientes

%

SOUTHERN COPPER

\/\\J/[J "'” [\| .ﬁf:;'"\'LJ

’ﬂ’l»

Cerro Verde
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1.7. Proceso de produccién

Las bolas de molienda estan hechas de barras de acero de alto carbono con los elementos
de aleacién adecuados. En el proceso de produccion, las barras se calientan a altas
temperaturas para que sean suficientemente maleables para ser cortadas y formar asi
esferas casi perfectas. Luego, las bolas son tratadas térmicamente para proporcionarles

las propiedades necesarias de desgaste y resistencia al impacto.
I1. Diagnostico de la empresa en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
La empresa cuenta con trabajos realizados en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
bajo sus estandares corporativos, pero no alineados a estandares internacionales como lo es

la Norma OHSAS 18001:2007. A continuacién se detalla la informacion recopilada de la

empresa:

2.1. Vision Corporativa de Seguridad

Figura 1: Vision de Seguridad de la empresa

Queremos regresar a casa
sanos Yy satisfechos de
nuestro trabajo.

Fuente: Documento interno de la empresa: Vision Meta Cero.

La vision “Meta Cero” es el objetivo que busca la empresa para eliminar todas las
lesiones e incidentes y fijar la mentalidad necesaria para alcanzarlos. El reducir

continuamente las lesiones e incidentes requiere creer que la Meta Cero es alcanzable y
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que las lesiones e incidentes no suceden por accidente sino que son causados por la falta

de conocimiento, errores, omisiones o acciones intencionales de las personas.

2.2. Politica Integrada de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Figura 2: Politica Integrada de la empresa

POLITICA INTEGRADA CALIDAD,
SEGURIDAD, SALUD y MEDIO
AMBIENTE (SHEQ)

_es una de las unidade_ gue fabrica y comercializa productos para la

etapa de procesamiento de minerales en las empresas mineras de la Comunidad Andina. Estd orentada a
consequir el bienestar de sus clientes, trabajadores, directores, accionistas y proveedaores a fravés de una
solida relacion de negocios que proporcione valor a todas sus actividades.

_esté comprometida en desarrollar sus operaciones cumpliendo o superando lo establecido
por la legislacion nacional vigente en materia de sequridad, salud ocupacional y proteccion del medio
ambiente, asi como por los lineamientos ﬁ especialments “La manera de hacer
seguridad, salud ocupacional y cuidado del medio ambiente”. De igual forma, busca incrementar |a calidad de

sus productos y procesos minimizando el impacto negativo de sus operaciones sobre la salud ocupacional,
seqguridad y &l medio ambiente a través de un sistema de mejora continua.

Consistente con lo anterior, || G compromete a:

Alcanzar y mantener los mas elevados estandares en el desarrollo de todas sus actividades.

Satisfacer los requerimientos y necesidades del cliente confribuyendo a la mejora de sus procesos.
Reducir los riesgos en nuestras acfividades, procesos e instalaciones, para alcanzar la vision de la Meta
Cero.

+ Integrar los aspectos SHEQ como parte del rabajo del personal a todo nivel, incluyendo a los contratistas
mediante programas adecuados de formacion.

s Mantener canales efectivos de comunicacion abierta con los empleados, clientes, proveedores y partes
interesadas en general.

+ Prevenir y reducir la contaminacion del medio ambiente por emisiones, residucs, y racionalizar el uso de
recurscs nafurales de nuestras operaciones, implementando métodos para su identificacion, coniral y
adecuada disposicion.

« Proporcionar los recursos para la adecuada formacion del personal, asi como la adguisicion y
mantenimiento de los equipos necesarios para la aplicacion de pracficas seguras y medicambientales,
tanto dentro como fuera de la empresa.

_estabieceré objetivos y metas cuya revision anual garanfizara el cumplimiento de los
compromisos acordados.

Es responsabilidad de todos y cada uno de los empleados en || cumpir con los lineamientos
de esta politica.

SHEQ: Safety, Health, Environment and Cuality: Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad.

Fuente: Documento interno de la empresa: Politica SHEQ.
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2.3. Principios Corporativos de Seguridad

e Todas las lesiones se pueden prevenir.

e Trabajar con seguridad es un requisito indispensable.

¢ El involucramiento de todas las personas que trabajan en la empresa es esencial.

e La gerencia debe estar comprometida con la seguridad de las personas.

e Todos los peligros operacionales deben estar controlados o eliminados.

e La capacitacion y entrenamiento de todas las personas que trabajan en la empresa es

esencial para desempefiar sus responsabilidades.

2.4. Codigo de Conducta

Dentro del Cédigo de Conducta de la empresa se menciona:

e El compromiso de la empresa con la seguridad,

e El brindar un ambiente de trabajo saludable y seguro, de acuerdo a las leyes
aplicables y estandares.

e Todo trabajador tendra la capacitacion necesaria para su trabajo en temas de

seguridad y para el manejo de equipos que estén a su cargo.

2.5. Estéandares Corporativos de Seguridad: Codigos de Préactica

La empresa ha llamado “Cdédigos de Practica” a aquellos estandares de seguridad en las
areas criticas de peligro donde pueden existir serios dafios potenciales o fatalidades para
los empleados o contratistas dentro de sus operaciones:

Espacios Confinados.

Gestion de Contratistas.

Gruas e lzajes.

Seguridad Eléctrica.
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e Excavacion / Perforacion de Superficies.

e Seguridad de Equipos Mdviles.

¢ Investigacion de Incidentes.

o Aislamiento.

e Gestion del Cambio (Control de Modificaciones).

e Gestion de Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Prevencion de Caidas.

e Seguridad del Transporte Terrestre.

2.6. Gestion de Riesgos

La empresa con el objetivo de asegurar que los peligros asociados con la Seguridad y
Salud en el Trabajo sean adecuadamente identificados y cuantificados, aplica la Gestion
de Riesgos implementando medidas de control evaluadas, a fin de eliminar, minimizar o

controlar los riesgos, en concordancia con los estandares corporativos.
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Figura 3: Formato IPERC

e Iy . .z H o
Identificaciéon de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPERC) IPERC N
Unidad: Descripcion de la Actividad: FUNCION:  |ELABORADO POR: AUTORIZADO POR: FECHA DE ELABORACION:
Area: NOMBRE: FECHA DE REVISION
Seccion: PUESTO: DOCS. ADJUNTOS:
Proceso:
Subproceso: FIRMA: Evaluacion Evaluacion
P ) Antes Después
Tipo de Descripcion | £ | Incidente Potencial AR Controles B
# Paso / Tarea e B ] Controles Actuales |3 | 3 |Z |& 2|3 |E|&|Resp|sTs
Energia del Peligro | g | Evento no deseado BRI Propuestos s|é|5|2
8 ©|8|%|2 HEINE
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TRABAJADORES EN LA ACTIVIDAD: REVISADO POR:
NOMBRES Y APELLDOS FIRMA NOMBRES Y APELLDOS FIRMA NOMBRES Y APELLDOS FIRMA

Fuente: Documento interno de la empresa: Formatos Gestion de Riesgos.
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Figura 4: Formato PTS

Escaleras, rampas inclinadas
Cilindros de gas

Vehiculos en movimiento
Proyeccion de objetos

. . PTS N°
Permiso de Trabajo Seguro (PTS) SR
1) Unidad: Zonade Trabajo: Turno y Hora: Fecha
Actividad: [0 Moly-Cop [ Contratista:
PELIGROS (Marque los peligros que enfrentara) EPP (Marque el EPP requerido para la actividad): AISLAMIENTO:
Ruido Manipulacién de Objetos ELECTRICO MECANICO GAS
Luz brillante o resplandor Materiales/superficies calientes HIDRAULICO NEUMATICO OTRA
Oscuridad/ areas de baja iluminacion Partes moviles de maquinaria Otra:
O ] O O O O O

PERMISOS DE TRABAJO DE ALTO RIESGO:

Cargas Suspendidas Polvo o @ @ a @ ESPACIO CONFINADO | | EXC. PERFORACIONES
Maguinaria en movimiento Humos TRABAJO ENALTURAS | | OTRO
Objetos punzantes Otros: [} [} [} [l [} [} [} MATERIALES CALIENTES Otro:
Peligros Ergonémicos Otros: MED. Y ALTO VOLTAJE
2 PASOS CRITICOS DE LA ACTIVIDAD PELIGROS CRITICOS EVENTOS NO DESEADOS MEDIDAS DE CONTROL
10) ¢QUE SALIO BIEN? ¢QUE SALIO MAL? ¢COMO PODEMOS MEJORAR?

5) TRABAJADORES EN LA ACTIVIDAD:

3) NOMBRE Y APELLIDOS

7) FIRMA 3) NOMBRE Y APELLIDOS 7) FIRMA

PERSONAL RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD:

NOMBRES:

RELEVO:

FUNCION:

5) SUPERVISOR DEL CONTRATISTA

4) AUTORIZADOR

8) SUPERVISOR DE TAREAS

SUPERVISOR DE TURNO / DUENO DE AREA

PUESTO:

6) PROCESO DE ENTREGA 9) PROCESO DEVOLUCION

FIRMA:

RELEVO:

Fuente: Documento interno de la empresa: Formatos Gestion de Riesgos.
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2.7. Organizaciones de la empresa en Seguridad y Salud en el Trabajo

Comité Paritario de SST:

Figura 5: Comité Paritario de SST

Cargos

AQP

Presidente

Roberto Velarde

Secretario

Gary Gutiérrez

1er Miembro

Jhon Ccaza

2do Miembro

Nahim Chehade

1er Suplente

Miguel Palomino

2do Suplente Annie Nuhez
1er Suplente Marco A. Huanayque Empresa
2do Suplente Criséstomo Human Trabajadores

Fuente: Documento interno de la empresa: Organizaciones de la empresa en SST.

Organizacion de Champions (Lideres) de los Cddigos de Practica (CdP):

Figura 6: Organizacion de Champions de los CdP

CODIGOS DE PRACTICA CHAMPION

Espacios Confinados

Miguel Palomino

Gestion de Contratistas

Franco Rojas

Gruas y Operaciones de lzaje

José Vilcherrez

Seguridad Eléctrica

Giancarlo Rayan / José Vilcherrez

Excavacion /Perforacion de Superficie

Antonio Zeballos

Seguridad de Equipos Mdviles

Luis Rivera

Investigacion de Incidentes

Franco Rojas

Aislamiento

Giancarlo Rayan - Miguel Palomino

Gestion del Cambio Roberto Velarde
Gestion del Riesgo SST Percy Jimenez
Prevencion de caidas Humberto Alvarez

Seguridad en el Transporte

Angela Cornejo

Fuente: Documento interno de la empresa: Organizaciones de la empresa en SST.
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Brigada de emergencia

Figura 7: Brigada de Emergencia

Coordinador General de Emergencia
Ing. de Seguridad

Gerente Sponsor
Gerente de Seguridad

Jefe de Brigada
Ing. de Tumo
r Y p 4 l l
Brigadistas de Brigadistas de Brigadistas de Brigadistas de Brigadistas de
primeros auxilios evacuacion Desconexion de Comunicacion Incendios
energias
Planta: Planta: 1. 1er Vigilante Planta:
1. Operario 1 1. Operador & 1. Operador 7 2. 2do Vigilante 1. Operador 9
2. Operario 2 2. Operador 6 2. Operador 8
3. Operario 3 Administracion:
4. Operario 4 Administracion: 1.Ing. de Tl
1. Contador 2. Ing. Comercial
Administracion: 2. Ing. Comercial
1. Asist. Contador 3. Asistente

2. Asistente 1

Fuente: Documento interno de la empresa: Organizaciones de la empresa en SST.

2.8. Formacion y Capacitacion

Calendario de Seguridad (Safety Calendar):

Es un programa macro de formacion y es la base para el plan de formacion anual, en el

cual se presentan temas orientados a prevenir las lesiones. Sirve de herramienta para

concientizar a los trabajadores, fomentando asi una cultura de seguridad.
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Principios de
Seguridad
Meta cero
Para

Otras Energias
Compaiierismo,
Confinados Trabajo en Inv. de incidentes
Respuestaa la Equipo Primeros Auxilios y
Emergencia Identify the Patégenos Sangre

Espacios

Diade la

Seguridad
Gegtic’;n de Gestion de Contratistas
Riesgos SST Ruido Ocupacional

Risk Management

Prevencion de e Hioce=s Gruas e lzajes
Caidas Integridad y Accesos a
Graas

Seg. en el Uso
de Herramientas Mentalidad Trabajo

The risk

Cambio: Linea
Fuego, Puntos
de Pellizco,

uidado Manos

Seguridad Eléctrica
Aislamiento
Uso de EPP

Perforacion | -Trans. Terrestre
Superficies A&OD

I Ergonomia I

Fuente: Documento interno de la empresa: Plan de Formacion de SST.

2.9. Auditorias de SST

Existe un Programa de Auditoria de Seguridad para evaluar el nivel de cumplimiento de

los Cédigos de Précticas.

Figura 9: Formato de Plan de Auditoria Interna de los Codigos de Préactica

ALCANCE: Codigos de Practica F_Elaboracion:
Responsable General: Gerente de Seguridad F_Reporte:
AUDITADO
DESCRIPCION FECHA HORARIO | AUDITOR LIDER [ EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE OBSERVACIONES
Reunién de Apertura 07:45 - 08:00 Gerente de Ing. de Seguridad Ing. de Produccién
Auditorias 15-abr [08:00 - 16:00 Seguridad Subgerente de Planta [Ing. de Mntto. Mecanico |Ver Plan de Auditoria Especifico
Reunién de Cierre 16:30 - 17:00 Ing. de Mntto. Eléctrico

Fuente: Documento interno de la empresa: Plan de Auditorias.
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Figura 10: Formato de Auditoria Interna de un Codigo de Préctica

requisitos de aislamiento asociados, por
ejemplo en equipos hidraulicos,
neumaticos, cargas suspendidas, etc.

El Personal puede describir
los procesos para el
Aislamiento y disipacién de
energia almacenada en
conformidad con el Plan de
Aislamiento.

Negocio: ] Observador: Fecha:
Unidad: | Firma:
Aislamiento Evidencia Cantidad de Evidencias N° Observados |\ Seguros|| Lo % EEnE S [N et || e || R
Seg Correctivas Cierre
Los Registros de Verificar los registros 25% de
. Capacitacién muestran todo el personal de la unidad.
Los planificadores, los encargados y los N .
. . necesariamente el nivel de Ver el documento de
bloqueadores del aislamiento deben ser Foretl i
R capacitacion. autorizacion.
entrenados y tener autorizacion vigente B
- p o Todo personal identificado
para las areas especfficas de operacion. A 5
esta formalmente autorizado a
realizar su funcion.
Verificar la comprensién con 2
El Personal puede demostrar |3 personas de la unidad. Si es
Entiendeny son capaces de demostrar el |la correcta verificacion del posible - demostrar.
“Paso de Verificacion” para todos los paso en conformidad con el
aislamientos. Plan de Asilamiento / Matriz
de Acceso Operativo.
El Personal es capaz de Verificar la comprensién con 2
describir las fuentes de 3 personas de la unidad. Si es
energia y cualquier peligro posible - demostrar.
. otencial de energia
Entienden y demuestran los controles p -9
Elementos 4 P almacenada aplicable a sus
» para energfas almacenadas, asicomolos |~ =
Criticos magquinas / procesos.

Usar el candado rojo personal en el
tablero individual/grupal, antes de trabajar
en planta o en un equipo.

El Personal es capaz de
describir el proceso de
aplicacion de sus candados
rojos en conformidad con el
Plan de Aislamiento / Matriz
de Acceso Operativo.

Verificar la comprension con 2
3 personas de la unidad. Si es
posible - demostrar.

Los contratistas deberan tener sus
candados rojos supervisados por una
persona autorizada.

El Personal es capaz de
describir el requerimiento de
personas autorizadas por
MCP como testigos de que los
contratistas usan sus
candados rojos.

Verificar la comprensién con 2.
3 personas de la unidad.

Fuente: Documento interno de la empresa: Plan de Auditorias.

2.10. Reporte, Investigacion y Estadisticas de Incidentes

La empresa registra los incidentes de seguridad y salud, identificando las causas reales
de los mismos, con el fin de tomar acciones orientadas a evitar posteriores lesiones o

dafios.
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Figura 11: Formato de Reporte de Incidentes

S

r
Mes | Afio [|Hora: m timz  [] Arequipa O
Lugar donde ocurrio el hecho:
5 Tipo: Incidente  [] Acto Sub Estandar[_] Condicién Sub Estandar [ ]
.13 Descripcion del hecho:
=
Lo
c
%
A
Firma: Comunicado a:
AREA INVOLUCRADA G.General [J GestisnHumana L  stea [ Finanzas O
Comercial / Supply Chain [] Produccién [] Sec.: Contratista O
I « BT
Potencial: Extremo I:I Alto I:I Medio D Bajo D
Inmediata(s): Codigofs)
w
o B
] & |Basicals): Codigofs):
55
Q
=
=
% Accionesa tomar: Correctivo: C I:] Accion Correctiva: AC D Accion Preventiva: AP D
. Descripcion de las Acciones a tomar Responsablei Diz | Mes: Afo Estado
Nombre: Criginal: Area 1ra Copia: Involucrade 2da Copia: Identificador
“Aprendiendo de los Incidentes...
Fifis sin repeticiones.”

Fuente: Documento interno de la empresa: Reporte e Investigacion de Incidentes.
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Figura 12:

Formato de Informe de Investigacion de Incidentes

Puesto

| Experiencia en el Puesto I:l Con MCA

L1

F Inicio Licencia |:| F. Alta Act Restring]

| F.AtaFinal [

|Hrs Trab |

[Hrs Pérdidaslzl

Grave

Leve

Total Dias Pérdidos

Gravedad de la Lesion Muy Grave I:I |:| I:I

L1

Naturaleza de la Lesion |HERIDA, CORTE LONGITUDIADN EN EL DEDO MEDIO DE LA MANO DERECHA

|ACCIDENTE CON DIAS DE DESCANSO (LTIFR)

IDENTIFICACION
Accidente |:| Incidente l:l
Unidad: | Area | Seccion | Mes | | caso Anual | |Feh Accidente | |Hora] | Feh Informe] |
PERDIDA
LESION O ENFERMEDAD DANO
Nombre Completo | |Edad | | Sexo |:| Maguinaria o Equipo |:| Referencia:

Instalaciones
Medio Ambiente
Otros

Gravedad del Dafio

I:l Informe Acc.Mag/Eq:

[ I I
1

Parte del Cuerpo Afectada Tipo Lesion: Sin Lesion Muy Grave Costo US$:
Craneo Torax, Espalda, Costados Miembros superiores (exc manos) Inc Par Temp X [|Grave |:l
Cuello Region Lumbar, Abdomén Miembros inferiores (exc pies) Inc Par Perm Leve
Manos Organos Internos Otros Inc Tot Temp
Pies. Lesiones Multiples Inc Tot Perm

Muerte

Enferm Ocupa

INCIDENTE

Descripcion Tipo de Contacto
Lugar exacto: | Golpeado contra Contacto con / por:

Actividad que se estaba realizando (Fuente)

Golpeado por

Atrapado en

Etapa Exacta de la actividad |

Atrapado sobre

| Atrapado entre

Describa como ocurrié el accidente

Caida al mismo nivel

Caida a desnivel

Sobre esfuerzo

Equipo/herramientas involucrados

Otras personas involucradas/Testigos

Agente del accidente

Agente de la lesion

Electricidad |:l

Calor I:l
Frio |:|
Ruido

]
Sustancia |:|

LO0oodod

|

Fuente: Documento interno de la empresa: Reporte e Investigacion de Incidentes.
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I11. Verificacion del cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007

El cuadro 1 se ha desarrollado con el objetivo de verificar el nivel de cumplimiento de la

empresa con respecto a los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007.

A continuacion se detalla la informacion recopilada de la empresa:

Tabla 1: Lista de Verificacion del cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007

R%s_pons,ab_le C_jEI Fecha del diagndstico:
iagnostico:

item de la Cumplimiento Comentarios /

N Norma Requisito Observaciones

CumpIeI No Cumple | N/A

4 Requisitos del SGSST

.1 Requisitos generales

La organizacion define y documenta el %
alcance de su SG S&SO

o

1 4.1

.2 Politica de SST
La Alta Direccion define una Politica S&SO
apropiada, que incluye compromiso de mejora
2 4.2 continua, de prevencion, de cumplir los X
requisitos legales y otros; que se documenta,
implementa, mantiene y comunica

o

o

.3 Planificacion
4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

La organizacion establece uno o varios
procedimientos para identificar los peligros,

3 431 evaluar los riesgos y determinar los controles 2
necesarios
La organizacion documenta y mantiene el
4 431 resultado de la identificacion de peligros, X

valoracion de riesgo y controles determinados
actualizados

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion establece uno o varios
5 432 procedimientos para identificar los requisitos X
legales y otros requisitos S&SO

4.3.3 Obijetivos y programas
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6 433 La organizacion establ_ecg y mantiene X
e documentados los objetivos S&SO
La organizacion establece uno o varios
programas; asignando responsabilidades y
7 4.3.3 4 ) ! X
autoridades; y los medios y cronograma para
lograr los objetivos
4.4 Implementacion y operacion
4.4.1 Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad
La direccion asegura la disponibilidad de
8 441 recursos esenciales para mantener y mejorar el X
SG S&SO
Los roles, funciones, responsabilidades y la
9 441 autoridad estan definidas, documentadas y X
comunicadas por la direccion
La Alta Direccio6n tiene designada a uno o
10 44.1 - ook~ X
varios representantes de la direccion
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
La organizacion identifica y proporciona las
11 4472 necesidades de formacion relacionadas a la X
S&SO
La organizacidn evalla la efectividad del
entrenamiento y mantiene registros de la
12 44.2 g iy o = X
educacion, formacion y experiencia del
personal
La organizacion mantiene uno o varios
13 442 procedimientos para la formacion y toma de X
conciencia del personal sobre el SG S&SO
4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta
4.4.3.1 Comunicacion
La organizacion establece uno o varios
14 4431 procedimiento_s para I_a_comunicacién interna, X
T con contratistas, visitas y con las partes
interesadas externas
4.4.3.2 Participacion y consulta
La organizacion mantiene uno o varios
15 4432 procedimientos para la participacion de los X
trabajadores
Los trabajadores son informados sobre los
16 4432 me_canismos de participacion, incluyendo X
o guienes son representantes en asuntos de
S&SO
4.4.5 Control de documentos
La organizacion mantiene uno o varios
17 445 .S X
procedimientos para el control de documentos
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4.4.6 Control operacional

La organizacion mantiene uno o varios
18 4.4.6 procedimientos para el control de las X
operaciones

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion mantiene uno o varios
19 447 procedimientos de preparacion y respuesta X
ante emergencias

4.5 Verificacion
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio

La organizacion mantiene uno o varios
20 45.1 procedimientos para monitorear y medir el X
desempefio S&SO

La organizacion mantiene registros del
monitoreo y medicion
Si la organizacion tiene equipos para
monitorear y medir el desempefio, establece
22 45.1 procedimientos de calibracion y X
mantenimiento, manteniendo registros de
estas acciones Yy sus resultados

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion mantiene uno o varios
procedimientos para evaluar el cumplimiento

21 451

23 45.2 o J X
de los requisitos legales y/u otros requisitos
suscritos
La organizacion mantiene registros de los
24 45.2 resultados de las evaluaciones de X
cumplimiento

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y accion preventiva

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

La organizacion mantiene uno o varios

25 4531 procedimientos para registrar, investigar y X
analizar incidentes

Se documentan y mantienen los registros de

26 4531 los resultados de las investigaciones de X

incidentes

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

La organizacion mantiene uno o varios
27 4532 procedimientos para tratar las no X
conformidades y para tomar las AC y/o AP

Se mantienen registros de los resultados de las
AICy A/P

28 453.2

29 45.3.2 Se revisa la eficacia de las A/IC y A/P X

4.5.4 Control de los registros
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La organizacion mantiene uno o varios X
procedimientos para el control de los registros

4.5.5 Auditoria Interna

30 454

31 455 La organizacion me}ntle'zne programas de X
auditoria
39 455 La organizacion mantiene uno 0 varios X
procedimientos de auditoria
33 455 Se mantiene regls_tro§ asociados a las X
auditorias
4.6 Revision por la direccion
34 46 Se mantienen registros dgllas revisiones por la X
direccién
Los resultados de las revisiones por la
35 4.6 direccion incluyen las decisiones y acciones a X
tomar

Elaboracién: Propia.

De la tabla anterior se obtiene el siguiente resumen estadistico de cumplimiento por tipo de

requisitos:

Tabla 2: Porcentaje de Cumplimiento de los Requisitos de la Norma OHSAS

18001:2007
N° de N° de % de N° de % de
ITEM requisitos | requisitos | requisitos requisitos | requisitos
totales que cumple | que cumple inc?x::ple inc?llr‘:ple
Requisitos Generales 1 1 100% 0 0%
Politica 1 1 100% 0 0%
Planificacién 5 3 60% 2 40%
Implementacién y operacion 12 5 42% 7 58%
Verificacién 14 4 29% 10 71%
Revision por la direccidn 2 0 0% 2 100%
TOTAL 35 14 40% 21 60%

Elaboracion: Propia.

La empresa si cumple al 100% con los requisitos generales de la Norma OHSAS
18001:2007 y con tener una Politica de SST, pero a la vez, no cumple con el 40% de los
requisitos de Planificacion, con 58% de los requisitos de Implementacion y Operacion, con
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71% de los requisitos de Verificacion y con el 100% de los requisitos de Revision por la

Direccion.
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CONCLUSIONES

e Se hizo un diagnostico de la empresa en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, con
lo cual se pudo verificar que la empresa cuenta con estandares corporativos de
seguridad, pero no con los estandares de la normativa internacional OHSAS
18001:2007.

Teniendo en cuenta los requisitos de la Norma, la empresa no cumple con 40% de los
requisitos de Planificacion, con 58% de los requisitos de Implementacién y Operacion,
con 71% de los requisitos de Verificacion y con el 100% de los requisitos de Revisién

por la Direccién.

o Se disefid el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con referencia a los
requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007 para la empresa industrial fabricante de
bolas de acero para mineria, y tomando la base de la metodologia conocida como

Planear- Hacer- Verificar -Actuar (PHVA) descrita en la misma Norma OHSAS.

e Se elabord la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

para la empresa, estableciendo procedimiento propuestos y otros, como:

- Politica de SST.

- Procedimiento de Identificacion de peligro, evaluacion de riesgo y determinacion de
controles.

- Procedimiento de Gestion del cambio.

- Procedimiento de Requisitos legales y otros requisitos.

- Objetivo de SST.

- Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Procedimiento de identificacion y respuesta ante emergencias.

- Procedimiento de investigacién de incidentes.

- Procedimiento de acciones correctivas y preventivas.
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- Procedimiento de auditorias internas.

e Se definid una estructura organizacional para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa, la cual esté liderada por la Gerencia General (Alta
Direccion). También se establecieron las responsabilidades y funciones de todos los

involucrados en el SGSST.

e Se determind que el implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo generaria un beneficio econdémico para la empresa.

La diferencia entre la inversion en la implementacion y mantenimiento anual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el costo por un accidente de
trabajo mortal es de S/. 11,195,465.00. En términos porcentuales, la inversion en la
implementacién y mantenimiento anual del SGSST representa el 3.63% del costo de un
accidente de trabajo mortal, lo cual indica que la propuesta de implementacion del
SGSST es viable.
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RECOMENDACIONES

e La implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo es muy
importante, ya que no solamente garantiza que existan procedimientos que le permiten a
la organizacion controlar los riesgos referentes a la seguridad y salud ocupacional, sino
que también reduce potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados a

esto.

e Para una adecuada implementacién y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se requiere de la participacion activa y compromiso de
la Alta Direccién y de todos los trabajadores. Esto es de gran importancia para que se

cumplan con los objetivos establecidos por la empresa.

e Mantener la Vision de Seguridad “Meta Cero”, sin incidentes y sin lesiones,

promoviendo una cultura de prevencién en todos los trabajadores.

e Mantener actualizadas las Evaluaciones de Riesgo y dar seguimiento a las medidas de

control, con el objetivo de minimizar los riesgos.

e Implementar programas de SST (sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento) para
todos los trabajadores y asi concientizarlos de la importancia de su participacion en

todas las actividades relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo.

e Realizar un plan de auditorias al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual involucre la participacion de todos los trabajadores, para que asi estos sientan el

Sistema de Gestion como suyo Yy exista el compromiso de mejora continua.

e Mantener actualizado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en

relacion a las actualizaciones de la Norma OHSAS 18001 y la legislacion peruana.
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PROPUESTA DE MEJORA

I.  Documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa se establece como requisitos en la Norma OHSAS 18001:2007, los cuales se

presentan a continuacion:

1.1. Requisitos generales

La empresa industrial fabricante de bolas de acero debe establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST).

Se ha definido que el alcance del SGSST para la empresa abarca los siguientes

procesos, procedimientos y/o documentos:

a. Politica de SST.
b. Proceso de planificacion del SGSST:

- Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles.

- Procedimiento para identificar y acceder los requisitos legales y otros
requisitos de SST.

- Objetivos de SST.

c. Proceso de implementacion y operacion del SGSST:

- Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad del SGSST.

- Procedimiento de competencia, formacion y toma de conciencia.
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- Procedimiento para comunicaciones internas, con los contratistas y otros
visitantes al sitio de trabajo.

- Procedimiento para la participacion y consulta de los trabajadores.

- Procedimiento para el control de documentos.

- Procedimiento para la preparacion y respuesta ante emergencias.

d. Proceso de verificacion del SGSST:

- Procedimiento para monitorear y medir el desempefio de SST.

- Procedimiento para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y
otros.

- Procedimiento para registrar, investigar y analizar incidentes.

- Procedimiento para manejar las no conformidades actuales y potenciales y
para tomar accion correctiva y preventiva.

- Procedimiento para la identificacién, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion y disposicion de los registros.

- Procedimiento de auditorias internas.
e. Proceso de revision del SGSST por la gerencia.
1.2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
La politica propuesta de SST contempla los principales lineamientos de la misién y la
vision de la organizacion, basandose principalmente en el bienestar de los trabajadores,
y destacando la importancia de la identificacion de los peligros, la evaluacion de

riesgos y la determinacion de controles.

Esta Politica orienta a la empresa en el logro de sus objetivos de SST.
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Figura 13: Politica propuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La EMFPRESA fabrica ¥ comercializa productos para la etapa de procesamiento de
minerales para las empresas mineras de la Comunidad Andina Esta onentada a
conseguir el hbienestar de sus clientes, trabajaderes, directores, accionistaz ¥
proveedores a través de una zélida relacidn de negocio:s que proporcione valor a
todas sus  actividades. Estda comprometida en  deszarrollar sus  operaciones
cumpliende o superando lo establecide por la legislacidn nacional wigente en
materia de segunidad v salud en el trabaje. De 1gual forma, busca incrementar la
calidad de sus productes ¥ procesos minimizande el impacte negatve de sus

cperacicnes sobre la salud ¥ segundad a través de un sistema de mejora continua

Clonsistente con lo anterior, la ERMPRESA ze compromete a

1. Proteger la zalud v seguridad de los trabajadores, asi como de los usuanos,
contrati stas ¥ wisitantes.

2 Cumplir con la normativa de Seguridad v Salud en el Trabaje, aplicables a
nuestras actividades.

3 Propiciar la mejora continiua de nuestre desempefio en la prevencidn de riesgos,
implementande un Sistema de Seguridad v Salud en el Trabajo, a través del cual
se involucra a todos los trabajadores de la empresza en la identificacidn continua
de los peligros ¥ evaluacidn de sus nesgos para poder tomar eportunas v eficaces
medidas para el contrel de los mismos.

4 Promowver ¥ motivar en nuestro personal la prevencidn de los riesgos del trabajo
en todas sus actividades, mediante la comunicacidn v participacidn en las
medidas para el control de los mismos.

5 Fomentar v garantizar laz condiciones de seguridad, salud e integridad fisica,
mental ¥ social de los trabajadores durante el desarrolle de las labores en el
centro de trabaje ¥ en todos aquellos lugares a los que se le comisione en misidn
de zervicio, siendo uno de sus objetivos principal es evitar riesges v accidentes de

trabajo, asi com o enfermedades ocupacional es.

ALTADIRECCION.

Elaboracién: Propia.
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La importancia de este documento es el compromiso de la Alta Direccion a con la
Seguridad y Salud, por lo que esta Politica debe ser apropiada a la naturaleza y escala
de los riesgos de SST de la organizacion. Debera ser también documentada,

implementada, comunicada, cumplida, mantenida y actualizada.

1.3. Planificacién

1.3.1. ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

controles

Los peligros pueden potencialmente causar dafios o deterioro de la salud de las
personas. Por tanto, es necesario identificar los peligros antes de que puedan
evaluarse los riesgos asociados a ellos y, si no existen controles o estos son

inadecuados, deberian implementarse controles eficaces.

La organizacion necesitara aplicar el procedimiento propuesto de identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos (ver Anexo 2), para determinar los controles
necesarios para reducir el riesgo de incidentes. También debera aplicar el

procedimiento de gestion de cambios (Anexo 3).

El propdsito global del proceso de evaluacion de riesgos es reconocer y entender
los peligros que podrian surgir en el transcurso de las actividades de la
organizacion y asegurarse de que los riesgos para las personas que surjan de estos
peligros se evallan, priorizan y controlan a un nivel que sea aceptable.

1.3.2. Requisitos legales y otros requisitos de SST
La organizacion establece un compromiso en su politica para cumplir los

requisitos legales y otros requisitos aplicables de SST relacionados con sus
peligros de SST.
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El sistema de gestion de la SST trata este compromiso en la medida en que esté
relacionado con los peligros de SST de la organizacion. Para cumplir el
compromiso de la politica, la organizacion tendra un enfoque estructurado que
asegure que los requisitos legales y otros requisitos se pueden identificar, se
puede evaluar su aplicacion, se puede acceder a ellos, se pueden comunicar y se

pueden mantener actualizados.

La organizacion identificard quiénes deberian recibir informacion sobre los
requisitos legales y otros requisitos, y asegurar que se les comunique la

informacion relevante.

Para la implantacion del sistema se necesitan ciertos requisitos, para los cuales se
debe considerar como elementos de entrada:

e Detalle de los procesos de produccion o prestacion de servicios de la
organizacion.

¢ Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de
riesgos.

e Requisitos legales.

e Normas nacionales, extranjeras, o regionales.

e Requisitos internos de la organizacion.

El Administrador del SGSST llevara un registro de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables de SST a los productos y servicios de la organizacion,
elaborando un breve resumen de los mismos y los incluyen en una “Hoja de
Identificacion de Requisitos Legales y otros Requisitos”. Los requisitos de
caracter no legal que la empresa asume de forma voluntaria, también son

registrados en el mismo formato.
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La organizacion necesitara aplicar el procedimiento propuesto de Requisitos

legales y otros requisitos (ver Anexo 4).

1.3.3. Objetivos y programa de SST

a. Objetivos de SST:

Los objetivos del SGSST abarcardn tanto temas de seguridad y salud

corporativos como temas especificos para funciones y niveles individuales dentro

de la organizacion.

Una vez definida la Politica del SGSST se establecen los siguientes objetivos:

Objetivos corporativos de largo plazo:

Tabla 3: Objetivos corporativos de largo plazo

QY SUINACE DESCRIPCION - PLAN DE
LARGO META ACCION INDICADOR
PLAZO
1.1 Cumplir Indicador
reactivo: Cero Cumplir con Plan Valor
Fatalidades
Implementar segun
o 1.2 Implementar lineamientos
1. Eliminar los Observaciones de corporativos. % Cumpl.
Rclesgos de Alta Seguridad Programa de
onsecuencia implementacién
Implementar Prog.
1.3 Auditoria Cédigos De Auditorias
o s . % Cumpl.
de Préctica segun lineamientos
corporativos.
2. Reducir 2.1 Cumplir con
continuamente Indicador Reactivo: Cumplir con Plan MTIFR
los riesgos de MTIFR
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% Cumpl.

2.3 Implementar
Observaciones de
Seguridad

lineamientos
corporativos.

Implementar segun

% Cumpl.

Programa de
implementacién

Revisién
procedimiento vs
std corporativo

Refuerzo en
Capacitacion

Revision de
Evaluaciones
revisadas segun
programa.

2.4 Implementar Gestion

0,
de Riesgos a todo nivel Yo Cumpl.

3. Desarrollar
lideres que
rinden cuenta y

competentes.

Identificar
necesidades de

3.1 Implementar formacion clave

programa de Formacion

% Cumpl.
Programa de

Implementacion

4. Desarrollar
colaboradores
competentes y
comprometidos.

Identificar
necesidades de

4.1 Implementar formacion clave

programa de Formacion

% Cumpl.
Programa de

Implementacion

Seguir lineamientos
corporativos,
desarrollar
procedimiento y
programa de
implementacion

5. Implementar
un Sistema de
Gestion
adecuado al
proposito.

5.1 Implementar
procedimientos

% Cumpl.
corporativos

%
5.2 Implementar un SIG

Implementacién .
Implementacion
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6. Implementar
un Modelo de
Gestion de
Excelencia

6.1 Programa de

Programa de
Formacion con los
conceptos minimos

DE SANTA MARIA

Formacién para el SIG para el Fecha
funcionamiento del
SIG
6.2 Identificar,
Desarrollo e
desarrollar e . g
. implementacion de Fecha
implementar los [OCESOS
Procesos del SIG P
6.3 Implementacion de N
g Disefio e
una metodologia . g
: implementacion de
estructurada (Estandar) loai h
ara la solucion de una metodologia Fecha
P . estructurada de base
Problemas y la Mejora .
) simple
Continua.
Programa:
Formacion de
Auditores Internos,
6. 4 Disefio e Programa de
Implementacion del auditoria aplicando Fecha

Programa de Auditorias
Internas

el PDCAYy
asegurando la
efectividad de las
acciones
correctivas.

Elaboracion: Propia.
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Objetivos del SGSST:
Tabla 4: Objetivos del SGSST
OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADOR META
POLITICA DE SST
Asegurar que la Politicade | .. .. - N° de personas que recibid
SST es conocida por los Difusion de la Politica de la difusion / N° total de 100%
: . SST
trabajadores y contratistas personas
PLANIFICACION
Adoptar el procedimiento
de ldentificacion de N° de registros
) 3 Peligros, Evaluacion de actualizados / N° total de 100%
Mantener identificados 10s | Rjesgos y Determinacion registros solicitados
peligros, evaluados los de Controles
riesgos y determinados los — . -
controles necesarios Actuqllzacmn d(_a las N (_:Ie Evalua_10|ones de
Evaluaciones de Riesgo y Riesgo revisadas y 100%
verificacion de las medidas | aprobadas / N° total de 0
de control Evaluaciones de Riesgo
100% de
Identificar los requisitos Fecha limite requisitos
legales y otros aplicables

identificados
en fecha limite

Adoptar el procedimiento N O - |cgales

" cumplidos / 0
de Reqms(;:sgsLegales y N° de Requisitos legales 100%

identificados

Cumplir con los requisitos
legales referente a SST

Actualizar y comunicar los

requisitos legales y otros al UG personas
g gales y comunicadas / N° total de 100%
personal pertinente cuando .
personas pertinentes
corresponda
e - N° de personas que recibid
Pifusion de 105 ODIetIVS |y difusion / N° total de 100%
Cumplir con los objetivos personas
y programas de SST Seguimiento mensual al N° de actividades
cumplimiento del realizadas / N° total de 100%
programa de SST actividades programadas

IMPLEMENTACION Y OPERACION
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Certificacion de trabajos N° d .
imi iticos para los ce trabajadores
Asegurar el cumplimiento criticos p | certificados / N° de 100%
de las actmdadt_es: dentro trabajado_res que lo trabajadores programados
de las responsabilidades y requieran
funciones asignadas a cada — - —
trabajador Difusion de _fl_JnC|ones, N° de_ personas que recibid
responsabilidades, la difusion / N° total de 100%
competencia y autoridad personas
Mejorar el liderazgo de la N° de actividades
L, Establecer plan de - o
supervision en las actividades regl[zadas / N° total de 100%
actividades de campo actividades programadas
Disenar programa de Fecha limite 100%
capacitacion
Desarrollar e implementar | Asegurar que todos los N° de trabajadores
programa anual de trabajadores participen del | entrenados / N° total de 100%
formacién en SST programa trabajadores
Asegurar que todos los
trabajadores cumplan con N° de trabajadores
los temas obligatorios entrenados / N° total de 100%
segun su necesidad trabajadores
operativa
N° de reuniones realizadas
/ N° de reuniones 100%
programadas
Comunicar el desempefio Realizar reuniones No de trabajadores
del SGSST mensuales partlc_lpantes/ N° total de 100%
trabajadores convocados
N° de acuerdos ejecutados
/ N° de acuerdos 100%
programados
Charlas semanales y No de trabajadores
mensuales participantes / N° total de 100%
Comunicar conceptos trabajadores programados
claves de SST Charlas diarias (antes del | N° de charlas realizadas /
inicio de la jornada de N° total de charlas 100%
trabajo) programadas
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N° de documentos

Mantener controlados los desarrollados y

Controlar que los

documentos y registros del A distribuidos / N° total de 100%
documentos estén vigentes .
SGSST documentos vigentes a
distribuir
Manter_1er un programa de Disefar y Qesarrol_lar Fecha limite 100%
inspecciones programa de inspecciones

Realizar capacitaciones

. . . . N° de trabajadores
Minimizar los riesgos a los | que incentiven el uso de

capacitados en el uso de

que se exponen los los los Mayor al 90%
trabajadores elementos de proteccion EPP / N° de trabajadores
personal

N° de acciones preventivas
implementadas / Mayor al 80%

Mejorar las condiciones de

salud y trabajo de los Establecer acciones

preventivas

trabajadores N° riesgos identificados
100% de las
Identificar las potenciales = i potenciales
. echa limite )
emergencias emergencias
identificadas
Mantener identificadas las Desarrollar, implementar y 100% _de
potenciales situaciones de difundir un plan de Fecha limite cumplimiento
emergencia del plan de

contingencias . )
contingencias

N° de simulacros
realizados / N° de 100%
simulacros programados

Participacion en
simulacros

VERIFICACION

N° de actividades
realizadas / N° total de 100%
actividades aplicables

Verificar nivel del
cumplimiento de requisitos
legales

Monitoreo y evaluacion
del cumplimiento legal

Programa de calibracion,
verificacion y
mantenimiento de los

N° de actividades
realizadas / N° total de 100%
actividades programadas

Mantener operativos los
equipos de influencia en
SST

equipos
N° de incidentes
Asegurar el cumplimiento reportados e investigados / 100%
de los planes de accién | Adoptar el procedimiento N° total de incidentes
resultantes de las de Investigacion y Reporte ocurridos
investigaciones de de Incidentes N° de planes de accion
incidentes ejecutados / N° total de 100%

reportes requeridos
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s - Preparar analisis N° de reportes generados /
Analisis estadistico de la estadisticos de la gestion N° total de reportes 100%
data de SST .
de SST requeridos
: . - . N° de acciones realizadas /
Cumplir con las acciones | Seguimiento a las acciones . .
. . . . N° de acciones 100%
correctivas y preventivas | correctivas y preventivas
programadas
Cumplir con las auditorias Seguimiento a las N de auditorias_ realizadas
: AP / N° de auditorias 100%
internas auditorias internas
programadas

REVISION POR LA GERENCIA

N° de revisiones realizadas
/ N° de revisiones 100%
programadas

Cumplir con las revisiones Seguimiento a las
del SGSST por la gerencia | revisiones por la gerencia

Elaboracién: Propia.

b. Programa de SST:

La organizacion establecera, implementard y mantendrd un programa para
alcanzar sus objetivos de SST. El programa incluirad las responsabilidades, los
medios y el cronograma de trabajo. ElI programa sera revisado a intervalos
regulares y planeados, y ajustado cuando sea necesario, para asegurar que los

objetivos sean alcanzados.

El programa de SST busca establecer procedimientos para controlar los factores
de riesgos, los accidentes laborales, las enfermedades profesionales entre otros; a
través de jornadas de capacitacion, la entrega de los elementos de proteccion
personal y las brigadas de salud, de tal forma que garanticen a los empleados de
la organizacion mejores condiciones de salud y trabajo.

El Programa de SST propuesto, el cual tendra un continuo monitoreo, se describe

en el Anexo 5:
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1.4. Implementacién y Operacién

1.4.1. Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad

La implementacion exitosa de un sistema de gestion de la SST exige un
compromiso de todas las personas trabajando bajo el control de la organizacion.

Este compromiso deberia comenzar en los niveles mas altos de la direccion.

En el punto II “Organizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo” de la Propuesta de Mejora de la presente tesis, se definen las funciones

y responsabilidades con alcance en los temas de SST.

1.4.2. Competencia, formacion y toma de consciencia

El personal deberd ser competente para realizar las tareas que puedan tener
impacto en la SST. La competencia debera ser definida en términos de

educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiada.

La empresa:

e Determinard las necesidades de competencia del personal que realizara
actividades que tengan impacto en la SST.

e Proporcionaréa la formacion para satisfacer estas necesidades.

e Evaluara la efectividad de la formacion proporcionada.

e Asegurara que los trabajadores son conscientes de la relevancia e importancia
de sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos y metas de
SST.

e Mantendra registros apropiados de la educacién, formacién, habilidades y

experiencia de los trabajadores.
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Para este proceso se ha establecido el procedimiento: “Competencia,
Concientizacion y Formacion” descrito en el Anexo 6. Este procedimiento tiene

por objeto entre otros aspectos, concientizar y formar al personal en:

e La importancia del cumplimiento con la politica de SST, los requisitos del
SGSST segun las normas OSHAS 1800:2007.

¢ El impacto significativo de sus actividades sobre la SST, de los beneficios en
la mejora de los resultados personales.

e Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con la
politica y los procedimientos y los requisitos del SGSST, incluyendo aquellos
relativos a los planes de contingencia y respuesta ante situaciones de
emergencia.

e Las consecuencias potenciales de apartarse de los procedimientos,

instrucciones y practicas especificadas.

1.4.3. Comunicacion, participacion y consulta

La organizacion, a través de los procesos de comunicacion, participacion y
consulta, debera fomentar la participacion en buenas practicas de SST y el apoyo
a las politicas y objetivos de SST de aquellos que se vean afectados por sus

actividades o intereses en el Sistema de Gestion de SST.

Los procesos de comunicacion de la organizacion deberan mantener el flujo de
informacion hacia arriba, hacia abajo y a lo largo de la organizacion. Deberan
proveer la reunién y diseminacion de la informacion. Deberan asegurar que la
informacidn de SST se proporciona a todas las personas relevantes, y que estas la

reciben y entienden.

La alta direccion se asegurara de que se establecen los procesos de comunicacion

apropiados en materia de SST y su eficacia.
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Se propone el procedimiento “Comunicacion, participacion y consulta” descrito
en el Anexo 7 para asegurar que la informacion pertinente al SGSST es
comunicada hacia y desde los empleados en los diversos niveles y funciones de

la organizacion.

1.4.4. Documentacion

La organizacion deberd mantener actualizada la documentacion suficiente para
asegurar que el SGSST puede entenderse adecuadamente y operarse de manera

eficaz y eficiente.

La documentacién del SGSST incluye:

e Ladeclaracion documentada de la Politica y Objetivos de SST.

e Los procedimientos documentados requeridos para el SGSST para cumplir
con los requisitos de la norma OHSAS 18001.

e Los documentos necesarios para asegurar la eficaz planificacion, operacion y
control de los procesos; de acuerdo al tamafio de la empresa, la complejidad
de los procesos y de la competencia del personal.

o Los registros exigidos por la norma OHSAS 18001.

Los documentos del SGSST estan jerarquizados y clasificados segun la estructura
general que se encuentra en el siguiente diagrama:
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Figura 14: Jerarquia de la documentacion del SGSST

VISION Y POLITICA DE SST

REGLAS ESPECIFICAS
PRINCIPIOS Y
CODIGOS DE
PRACTICA

PROCEDIMIENTOS Y PLANES PROCEDIMIENTOS Y PLANES DE

SSTYRESPUESTAA
LA EMERGENCIA

INSTRUCCIONES Y
PRACTICAS

ESTANDARES INSTRUCCIONES Y PRACTICAS ESTANDARES.

MANUALES DE OPERACION

DOCUMENTOS
INTERNOS Y
EXTERNOS

NORMAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.
DOCUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS

Fuente: Documento interno de la empresa.

1.4.5. Control de documentos

Los documentos requeridos por el SGSST seran controlados segin el
procedimiento propuesto “Control de la Documentacion” descrito en el Anexo 8,

el cual incluye controles para que:

e Se aprueben los documentos en cuanto a su adecuacién antes de su emision.

e Sean localizados rapidamente.

e La documentacion relacionada a los requisitos de las normas OHSAS 18001
sea examinada periddicamente, modificada cuando sea necesario y aprobada
por suficiencia por el personal autorizado.

¢ Se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos.
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e Las versiones vigentes de los documentos y datos relevantes estan disponibles
en todos los lugares donde las operaciones esenciales para el efectivo
funcionamiento del SGSST son realizadas.

e Los documentos permanezcan legibles y facilmente identificables.

e Los documentos y datos obsoletos son prontamente removidos de todos los
puntos de emision y uso, o de otro modo asegurados contra el uso no
intencional.

e EIl archivo de documentos y datos retenidos por propdsitos legales o de
preservacion de conocimientos son adecuadamente identificados.

e Asegurar la identificacion de los documentos de origen externo y controlar su
distribucion.

1.4.6. Control operacional

La organizacion implementara los controles operacionales necesarios para
gestionar los riesgos asociados y cumplir los requisitos legales y otros requisitos
aplicables de SST. El objetivo global de los controles operacionales de SST es
gestionar los riesgos de SST para cumplir con la Politica de SST.

Al desarrollar controles operacionales, deberd darse prioridad a las opciones de
control que con mayor fiabilidad prevengan dafios o deterioro de la salud, de
acuerdo con la jerarquia de controles, es decir, deberia empezarse por redisefiar
el equipo o los procesos para eliminar o reducir los peligros, mejorar la
sefializacion/advertencias para evitar peligros, mejorar los procedimientos
administrativos y la formacion para reducir la frecuencia y duracion de la
exposicion de personas a peligros controlados inadecuadamente, y por ultimo
usar equipos de proteccién personal (EPP) para reducir la gravedad del dafio o de

la exposicion.
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Es necesario que los controles operacionales se implementen, se evalGen de

forma continua para verificar su eficacia, y se integren en el SGSST.

La organizacion deberd identificar aquellas operaciones y actividades asociadas a
los riesgos y donde se necesitan aplicar medidas de control. La organizacién
deberd planificar estas actividades incluyendo el mantenimiento, para asegurar

que éstas son llevadas a cabo bajo condiciones especificadas por:

a. El establecimiento y el mantenimiento de procedimientos documentados
para cubrir situaciones donde su ausencia pueda llevar a desviaciones de la
politica y objetivos y metas de SST.

b. La definicién de criterios de operacion en los procedimientos.

c. Establecimiento y mantenimiento de procedimientos relacionados a los
riesgos identificados en productos, equipos y servicios adquiridos y/o usados
por la organizacion y comunicando los procedimientos y los requisitos
relevantes a los proveedores y subcontratistas.

d. Establecimiento y mantenimiento de procedimientos para el disefio del lugar
de trabajo, proceso, instalaciones, maquinaria, procedimientos operativos y
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades
humanas, con el objeto de eliminar o reducir riesgos y aspectos ambientales

significativos en sus fuentes.

Los controles operacionales se establecen e incluyen a través de:

¢ Procedimientos de trabajo seguro.

¢ Requisitos legales y otros.

¢ Planes de Respuesta ante Emergencias.
e Especificaciones técnicas.

e Précticas estandares.

e Instrucciones operativas.
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1.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debera evaluar la probabilidad de situaciones de emergencia que
tengan un impacto en la SST y desarrollar procedimientos para una respuesta
eficaz. La organizacion deber4 comprobar periddicamente su preparacion ante
emergencias e intentar mejorar la eficacia de sus actividades y procedimientos de

respuesta.

De acuerdo a las actividades de la empresa se han desarrollado los documentos
siguientes, en los que se describe la metodologia a seguir para la preparacion y

respuesta ante emergencias:

e Procedimiento en caso de Accidentes Personales y/o Urgencias Médicas
descrito en el Anexo 9.

e Procedimiento de Identificacion y Respuesta ante Emergencias descrito en el
Anexo 10.

1.5. Verificacion

1.5.1. Medicién y seguimiento del desempefo

La organizacion debera tener un enfoque sistematico para la medicion y el
seguimiento de su desempefio de la SST con regularidad, como parte integral de
su sistema de gestion global. EI seguimiento implica recopilar informacién, tales
como mediciones u observaciones, en el tiempo, usando equipos o técnicas
verificadas para su propadsito.

Los resultados de la medicion y el seguimiento se analizaran y se usaran para
identificar tanto éxitos como areas que requieren correcciones 0 mejoras.
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La empresa planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora para demostrar la conformidad de sus servicios con los
requisitos definidos, asegurando la conformidad del sistema de gestion y mejorar

continuamente su eficacia.

El seguimiento y medicion de los objetivos de gestion, se realiza a través de los
programas de gestion correspondientes. Para el control de los riesgos
significativos su monitoreo se realiza a través del Programa de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Los datos del avance de los programas de SST se remiten mensualmente al
Administrador del SGSST, quien informa al Comité de SST y al Representante
de la Direccion. En base a las tendencias determinadas en el analisis
correspondiente se proponen mejoras para su revision y toma de acciones.

Adicional a los objetivos de SST ya mencionados, la organizacion ha establecido

los siguientes indicadores de gestion de SST:

a. Indice de Frecuencia (IF): Divide el nimero de accidentes de trabajo entre el
numero de horas hombre trabajadas. El resultado se interpreta que por “k” de
horas hombre de exposicion al riesgo, se producen “IF” accidentes con

incapacidad.

IF N° de accidentes de trabajo

~ N° de horas hombre trabajadas
Donde “k” segiin OHSAS:

k = 100 personas x 50 semanas x 40 horas = 200,000 horas
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b. Indice de Severidad (1S): Divide el nimero de dias perdidos por accidentes
de trabajo entre el nimero de horas hombre trabajadas. El resultado se
interpreta que por cada “k” de horas trabajadas, se perdieron “IS” dias de

trabajo.

/s = N° de dias perdidos por accidentes de trabajo I
B N° de horas hombre trabajadas x

Donde “k” segiin OHSAS:
k = 100 personas x 50 semanas x 40 horas = 200,000 horas

c. Indice de Accidentabilidad (l1A): Esta medicién combina el indice de
Frecuencia de lesiones con tiempo perdido y el Indice de Severidad de
lesiones. Es el producto del valor del indice de frecuencia por el de severidad
dividido entre 1000.

_ IF x IS
~ 1000

1.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion establecerd, implementara y mantendra el procedimiento
“Evaluacion del cumplimiento legal” descrito en el Anexo 11, para evaluar
periddicamente su cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables a sus riesgos de SST, como parte de su compromiso de cumplimiento
legal.
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1.5.3. Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y

accioén preventiva

1.5.3.1. Investigacion de incidentes

La investigacion de incidentes es una herramienta importante para prevenir la
repeticion de incidentes y para identificar las oportunidades de mejora.
También puede utilizarse para aumentar la toma de conciencia global de SST

en el lugar de trabajo.

La organizacion tendrd el procedimiento “Investigacion de Incidentes”
descrito en el Anexo 12, para informar, investigar y analizar los incidentes. El
proposito del procedimiento es proporcionar un enfoque estructurado,
proporcionado y oportuno para determinar y tratar las causas subyacientes

(raiz) del incidente.

1.5.3.2. No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

La organizacion ha establecido el procedimiento “Acciones Correctivas y
Preventivas” descrito en el Anexo 13, para definir responsabilidades y

autoridad para:

e Tomar accion para mitigar cualquier consecuencia derivada de los
Accidentes / Incidentes o No Conformidades.

e Lainiciacion y término de las acciones correctivas y preventivas.

e Confirmacion de la efectividad de las acciones correctivas y preventivas

tomadas.
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Este procedimiento requiere que todas las acciones correctivas y preventivas
propuestas sean revisadas segun el proceso de evaluacion de riesgos antes de

su implementacion.

Cualquier accion correctiva o0 preventiva tomada para eliminar las causas de
las reales y potenciales no conformidades, deberd ser apropiada para la

magnitud de los problemas y evaluada respecto al riesgo de SST encontrado.

1.5.4. Control de registros

La organizacion mantendra los registros para demostrar que estd haciendo
funcionar su sistema de gestion de la SST de manera eficaz y que esta

gestionando sus riesgos de SST.

La organizacion ha establecido y mantiene el procedimiento “Control de los
Registros” descrito en el Anexo 14, en el que ha definido los controles necesarios
para la identificacion, almacenamiento, mantenimiento, recuperacion, tiempo de
conservacion y disposicion de los registros del SGSST, asi como los resultados
de las auditorias y revisiones.

1.5.5. Auditoria interna

La organizacion usara las auditorias para revisar y evaluar el desempefio y la

eficacia del sistema de gestion de la SST.

La organizaciéon ha establecido y mantiene un programa de auditorias y un
procedimiento para auditorias periodicas del SGSST con el fin de:

a. Determinar si el SGSST:
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e Es conforme con las actividades planeadas para la gestion de SST
incluyendo los requerimientos de las especificaciones OHSAS 18001.

e Ha sido apropiadamente implementado y mantenido; y

e Es efectivo en el cumplimiento de los objetivos y la politica de la

organizacion.

b. Revisar los resultados de auditorias previas.

c. Proveer informacion de los resultados de las auditorias a la Direccion.

El programa anual de auditorias es elaborado por el Administrador del SGSST y
aprobado por la Gerencia General durante las reuniones del Comité de Gestion
SIG.

El programa de auditoria, incluyendo la agenda, deberéd estar basado en los
resultados de las evaluaciones de riesgo de las actividades de la organizacion y
en los resultados de anteriores auditorias y en los resultados de las auditorias

previas.

El procedimiento “Auditorias Internas” se describe en el Anexo 15.
1.6. Revision por la Direccién
La Gerencia General de la empresa a través del Comité de SST, efectla la revision del
SGSST por lo menos dos veces al afio, con la finalidad de asegurar su continua
suficiencia, consistencia, adecuacion y efectividad.
La revision de la Direccion debe dirigir las posibles necesidades de cambio de Politica,

Obijetivos y otros elementos del SGSST, a la luz de los resultados de las auditorias, las

circunstancias cambiantes y el compromiso con la mejora continua.
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La informacion requerida para la revision es la siguiente:

a. Seguimiento a la Politica y Objetivos del SGSST.

b. Resultado de las Auditorias y los Planes de Respuesta a la Emergencia para evaluar
el estado de mantenimiento del SGSST.

c. Retroalimentacion de los clientes, para establecer si las necesidades de los clientes
en materia de SST estan siendo satisfechas.

d. Desempefio de las diferentes areas y secciones en el SGSST.

e. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos, como parte del
monitoreo de los procesos y su capacidad de proceso.

f. Situacion de las acciones correctivas y preventivas y el estado de investigacion de
incidentes.

g. Acciones de Seguimiento de las revisiones anteriores del SGSST, para evaluar su
implementacion y efectividad.

h. Cambios que afecten el SGSST (cambios relacionados en la organizacion y otros).

i. Recomendaciones para la Mejora Continua.

J. Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las quejas.

k. Resultado de la evaluacién de cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba.

I. Resultados de la participacion y consulta.

Resultados para la revision: Incluye acciones relacionadas con:

La mejora de la eficacia del SGSST.

T P

La mejora en el control de riesgos.

o

La mejora de los productos en relacion con los requisitos del cliente.

o

Necesidades de Recursos.
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Il. Organizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La organizacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe estar
alineada y establecida jerarquicamente para poder aplicar y ejecutar de manera correcta y

efectiva todas las actividades en seguridad y salud en el trabajo.

En la presente propuesta se determina la estructura organizacional, la que servird de base
para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para asi
lograr la prevencion de los accidentes y enfermedades profesionales y el mejoramiento de
las condiciones de trabajo.

2.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional propuesta para la empresa para la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es la siguiente:
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Figura 15: Estructura organizacional para el SGSST

GERENTE
GENERAL
(ALTA
DIRECCION)
GERENTE SHE
COMITE
<.................-.............> PARITARIO
7 \L
ADMINISTRADOR || INGENIERO
DEL SGSST SHE
\l/ \7
PRACTICANTE PRACTICANTE
DEL SGSST SHE

Elaboracion: Propia.

2.2. Matriz de roles del SGSST

En la siguiente matriz se asigna los ROLES a las actividades dadas del SGSST,
considerando la siguiente leyenda:

R: Responsable de Ejecucion
A: Autoridad
C: Consultado

I: Informado
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En la empresa se establecen los roles del Sistema de Gestion como se presenta a

continuacion:

Tabla 5: Matriz de responsabilidades del SGSST

ROL Gerente General| Gerente SHE Administrador Ingeniero SHE | Comité Paritario
REQUISITOS del SGSST
Planificacion del SGSST A R C | |
Control de documentos y registros | A R | |
Implementacién del SGSST A C R C C
Auditorias internas | A R C C
Seguimiento, medicidn y analisis | A R C C
Mejoramiento del SGSST A R C C C

Elaboracién: Propia.

2.3. Responsabilidades y funciones

a. Gerente General (Alta Direccion)

e Asumir la maxima responsabilidad por la Seguridad y Salud en el trabajo y por
el cumplimiento del SGSST.

e Definir y autorizar la politica de SST de la organizacion y asegurar que esté
dentro del alcance definido del SGSST.

e Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el SGSST.

e Promover la instauracion de una cultura de prevencion de riesgos laborales.

e Sensibilizar a todo el personal de la empresa en materia SST.

e Definir roles, asignar responsabilidades y funciones, y delegar autoridades, para
facilitar la gestion efectiva de SST.

e Nombrar a un representante de la direccion para temas ligados a la SST.
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b. Gerente SHE

e Asegurar que el SGSST es establecido, implementado y mantenido de acuerdo
con esta norma OHSAS.

e Asegurar que los reportes del desempefio del SGSST son presentados a la
gerencia para revision y uso como base del mejoramiento en el SGSST.

e Facilitar laimplementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Reportar a las autoridades competentes los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales que se puedan presentar.

e Servir como organismo de coordinacion entre la empresa y los trabajadores en
la solucidn de los problemas relativos a la salud ocupacional.

e Participar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a
que haya lugar para evitar su ocurrencia.

e Reunirse mensualmente con la Alta Direccion y con el Comité Paritario para la

revision, seguimiento y mejora del SGSST.

¢. Administrador del SGSST

e Asumir la direccién del SGSST, asesorando a la gerencia en la formulacién de
reglas y procedimientos para el desarrollo de las actividades.

e Asegurar el cumplimiento de la politica, por parte de todos los miembros de la
organizacion, ayudandolos para que cumplan con su responsabilidad referente
al SGSST.

e Estudiar las politicas que en materia de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se han venido desarrollando al interior de la empresa, recomendando o
no, de acuerdo con la norma OHSAS 18001:2007, las normas legales y
reglamentarias vigentes, su pertinencia.

e Entregar lineamientos y directrices que incorporen de manera unificada la

implementacién, evaluacion y seguimiento del SGSST.
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e Entregar lineamientos para que se ejecuten actividades unificadas de
sensibilizacion que permitan a todos los trabajadores de la empresa, el
aprendizaje integral del propdsito y la importancia del SGSST.

e Recomendar para la implementacion, control y seguimiento del Sistema de
Gestion, politicas inherentes para el desarrollo de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

e Conceptuar los procesos y procedimientos que surjan de las actividades
inherentes a la gestion de seguridad y salud en el trabajo., velando porque los
mismos se enmarquen dentro de estructuras, objetivos y formas de
implementacion unificada.

e Conocer y conceptuar sobre el ejercicio de auditorias internas del SGSST.

¢ Estudiar permanentemente las normas y reglamentos inherentes a la gestion de
seguridad y salud en el trabajo, velando por su adecuada y oportuna articulacion
con el SGSST.

e Verificar que el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, esté
funcionando y reuniéndose periodicamente, para lo cual se establecerd un
control de cada reunion.

e Entregar lineamientos que coadyuven en la construccién de politicas de riesgo
institucional, estratégico y de procesos.

e Establecer mecanismos de evaluacion para verificar el cumplimiento de las
actividades que se propongan en el cronograma del SGSST.

¢ Informar a la empresa en general sobre los avances del SGSST.

e Evaluar los resultados de su gestion y recomendar acciones de mejora.

d. Ingeniero SHE

e Dar a conocer los riesgos a los cuales se exponen los trabajadores.
e Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes
de trabajo.

e Facilitar la capacitacion de los trabajadores en relaciéon con el SGSST.
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e Visitar periodicamente los lugares de trabajo, e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos y operaciones realizadas por los trabajadores en cada area o
seccion.

e Informar a la Gerencia SHE sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir
las medidas correctivas y de control.

e Investigar los accidentes e incidentes de trabajo.

e. Comité Paritario

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, llamado Comité Paritario, serd el
responsable de promover la seguridad y salud en el trabajo, vigilar el
cumplimiento de lo dispuesto en el SGSST y la normativa nacional, debiendo
sentar en un Libro de Actas todos los acuerdos adoptados en cada sesion y el
cumplimiento de las mismas en el plazo previsto.

El Comité Paritario tiene las siguientes funciones:

e Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que
sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los
procedentes de la actividad de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del
empleador.

e Conocer y hacer cumplir el Programa Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Participar en la elaboracion, puesta en préctica y evaluacion de los planes y
programas de promocién de la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion
de incidentes y enfermedades ocupacionales.

e Conocer y hacer seguimiento al plan anual de capacitacién de los trabajadores
sobre seguridad y salud en el trabajo.

e Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacién,
instruccion y orientacion sobre prevencion de riesgos.
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e Promover el compromiso, la colaboracion y la participacion activa de todos los
trabajadores en la prevencion de los riesgos del trabajo.

e Realizar inspecciones periddicas en las areas administrativas, areas operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva.

e Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la
repeticion de los incidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.

e Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y
el medio ambiente de trabajo.

e Llevaren el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.

¢ Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de
los objetivos establecidos en el programa anual, y en forma extraordinaria para

analizar incidentes que revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica del Comité,

el cual se muestra a continuacion:

Figura 16: Organigrama del Comité Paritario

[ Presidente ]

[ Secretario J—

[ Miembro ][ Miembro } Miembro J [ Miembro }

.

Elaboracion: Propia.
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f. Empresa

La empresa sera responsable de brindar a los trabajadores:

e Un ambiente de trabajo seguro y saludable.

e Capacitacion y entrenamiento en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Instruccidn sobre los peligros y riesgos a los que estan expuestos, adoptando
medidas y controles para evitar incidentes y/o enfermedades profesionales.

e Los equipos de proteccion personal de acuerdo a las operaciones que realicen.

e Las facilidades para el trabajo del Comité Paritario.

e Laimplementacion de las recomendaciones planteadas por el Comité Paritario,
en coordinacion con los gerentes de la empresa.

e La contratacion de un seguro contra incidentes de trabajo y riesgos contra la
salud.

e La subvencion de los gastos que demande el servicio de seguridad y salud en el

trabajo.

g. Trabajadores en general

e Cumplir las normas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa.

e Participar en las actividades del proceso de identificacion de peligros y la
evaluacion y control de riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Realizar sus actividades de una manera segura. No operar alguna maquinaria o
equipo si no han sido apropiadamente instruidos para ello.

e Usar los equipos de proteccion personal y solicitar su cambio si el mismo se
encontrara en mal estado.

e Reportar a su jefe inmediato cualquier incidente por leve que éste sea.

e Cumplir con los procedimientos, instrucciones, practicas estandares en
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como lo requerido por la legislacion.
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e Reportar los incidentes, actos y condiciones sub-estandares observados en el
trabajo y hacer sugerencias para prevenir o controlar los peligros y riesgos.

e Ayudar a mejorar y mantener las condiciones de trabajo buenas y seguras.

e Participar en las capacitaciones y entrenamientos de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Participar en las reuniones de seguridad que lidere su jefe o gerencia de area.

e Participar en las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo especificas
para sus areas, como auditorias, programas, inspecciones, reporte e
investigacion de incidentes.

e Participar como miembros de los comités de trabajadores de la empresa.

e Conservar el orden y limpieza de los lugares de trabajo, herramientas y equipos.

I11. Beneficio econémico de contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo

3.1. El costo de los accidentes y las enfermedades profesionales

Es importante implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para evitar los costos de los posibles incidentes, como son: salarios pagados por
pérdida de tiempo, costos de personal de reemplazo, tiempos en trdmites
administrativos, impacto en la productividad después del evento no deseado, dafios a

materiales, maquinarias, equipos y/o edificaciones, etc.

Los accidentes o las enfermedades relacionados con el trabajo son muy costosos y
pueden tener muchas consecuencias graves, tanto directas como indirectas, en las vidas
de los trabajadores y de sus familias. Para los trabajadores, una enfermedad o un

accidente laboral suponen, entre otros, los siguientes costos directos:

e La peérdida de ingresos.

e La posible pérdida de un empleo.
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e Los costos que acarrea la atencion médica.

Los costos indirectos de un accidente o de una enfermedad pueden ser de cuatro a diez
veces mayores que sus costos directos, o incluso més. Una enfermedad o un accidente
laboral pueden tener tantisimos costos indirectos para los trabajadores que a menudo es
dificil calcularlos. Uno de los costos indirectos mas evidente es el padecimiento
humano que se causa a los trabajadores y a sus familias, que no se puede compensar

con dinero.

Los costos de los accidentes laborales para los empleadores también son enormes. Para
una pequefia empresa, el costo de tan s6lo un accidente puede suponer una catastrofe
financiera. Para los empleadores, algunos de los costos directos son los siguientes:

o El tener que pagar un trabajo no realizado.

e Los pagos que hay que efectuar en concepto de tratamiento médico e
indemnizacion.

e Lareparacion o la sustitucion de maquinas y equipos dafiados.

e Ladisminucion o la interrupcion temporal de la produccion.

e El aumento de los gastos en formacion y administracion.

Algunos de los costos indirectos para los empleadores son los siguientes:

e Hay que sustituir al trabajador lesionado o enfermo.

e Hay que formar a un nuevo trabajador y darle tiempo para que se acostumbre al
puesto de trabajo.

¢ Lleva tiempo hasta que el nuevo trabajador produce al ritmo del anterior.

e Se debe dedicar tiempo a las obligadas averiguaciones, a redactar informes y a
completar formularios.

e A menudo, los accidentes suscitan preocupacion en los colegas del accidentado e

influyen negativamente en las relaciones laborales.
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e Las malas condiciones sanitarias y de seguridad en el lugar de trabajo también

pueden influir negativamente en la imagen publica de la empresa.

En general, los costos de la mayoria de los accidentes o enfermedades relacionados con
el trabajo, tanto para los trabajadores y sus familias como para los empleadores, son

muy elevados.

Iceberg de los costos producidos por los accidentes:

De acuerdo al Iceberg de costos producidos por los accidentes de Frank E. Bird y
George L. Germain, ver siguiente gréfico, indica que estan conformados por tres

grupos que incluyen los siguientes conceptos:

a. Costos de Lesion y Enfermedad:

- Médicos

- Costos de compensacion (costos asegurados).

b. Gastos contabilizados por dafio a la propiedad (Costos sin asegurar):

- Darios a los edificios,

- Dafio al equipo y herramientas,

- Darios al producto y material,

- Interrupcion y retrasos de produccion,

- Gastos legales,

- Gastos de equipo y provisiones de emergencia

- 'Y arriendo de equipos de reemplazo.

c. Costos miscelaneos sin asegurar:
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- Tiempo de investigacion,

- Salarios pagados por pérdidas de tiempo,

- Costos de contratar y/o preparar personal de reemplazo,
- Sobretiempo,

- Tiempo extra de supervision,

- Tiempo de trdmites administrativos,

- Menor produccion del trabajador lesionado,

- 'Y Pérdida de prestigio y de posibilidad de hacer negocios.
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COSTCS DELESIONY
ENFERMEDAD

» Médicos

* Costos de Compensacién (Costos
asegurados)

— N

» Dario alos edificios

* Dano al equipo y herramien-
tas

* Dano al preducto y material

* Interrupcién y retrasos de
produccién

‘‘‘‘‘‘‘‘‘ * Gastoslegales

* Gastos de equipoy
provisiones de emergencia

* Arriendo de equipos de
reemplazo

GASTOS CCONTABILIZADOS
POR
DANO A LA PROPIEDAD

: \
(Costos sin asegurar)

r » Tiempo de investigacion

 Salarics pagados por pérdida
de tiempo

+ Costos de contratar y/fo
preparar personal de
reemplazo

* Sobretiempo

» Tiempo extra de Supervisidn

* Tiempo de tramites ad-
ministrativos

» Menor produccién del
trabajador lesionado

« Pérdida de prestigio y de
posibilidades de hacer
negocios.

COSTOS MISCELANEOS
SIN
ASEGURAR

Fuente: Tesis “Propuesta de un Sistema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para las areas
operativas y de almacenamiento en una empresa procesadora de vaina de Tara”, VALVERDE

MONTERO Leslie Karen, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima — Peru.
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3.2.  Impacto de la propuesta del SGSST en el Estado, en la Sociedad y en las
pequefias y medianas empresas (PYMES)

Impacto en el Estado y en la Sociedad

El desempefio de las empresas a partir de la implementacion de un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene un impacto importante sobre la sociedad.

Segun lo indicado en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto
Supremo N° 009-2005-TR, la Constitucién Politica del Peru reconoce el derecho a la
salud de toda persona en cualquier ambito, incluido el laboral. Ademas que, la
seguridad y salud en el trabajo es una condicion basica para la proteccion social y el

desarrollo de las relaciones de trabajo decentes.

La Ley peruana de Seguridad y Salud en el Trabajo establece las normas de prevencion
y proteccion contra riesgos ocupacionales que aseguren la salud integral de los
trabajadores, en aras del mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de

trabajo.

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover una
cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Para ello cuenta con la
participacion de los trabajadores, empleadores y del Estado, quienes a través del
dialogo social velaran por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa

sobre la materia.

El Estado Peruano a través del Ministerio y Promocién del Empleo (MINTRA),
promueve la implementacion de un SGSST, a través del cumplimiento de las Normas y
Reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, brinda herramientas en
beneficio del fortalecimiento de la implementacion del SGSST con beneficios e

impactos en la salud de los trabajadores, contribuyendo en su bienestar y calidad de su
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vida laboral, logrando asi, reducir las tasas de accidentalidad de los trabajadores del

pais.

El MINTRA, con la implementacién de un SGSST en todas las empresas publicas y
privadas, busca que éstas puedan identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y
establecer los respectivos controles; ademas de proteger la seguridad y salud de todos
los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema en las respectivas empresas y
cumplir de esta manera con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de

riesgos laborales.

Las empresas que no cumplan con la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo podran ser sancionadas con multas y en caso de
reincidencia se podra ordenar la suspension de sus actividades o cierre definitivo de las

empresas.

Impacto en las PYMES

Los datos demuestran que los trabajadores de las PYMES se enfrentan a mayores
riesgos que los de las empresas mas grandes, y que las empresas pequefias tienen mas
dificultades para controlar los riesgos. Hay una serie de estudios —entre ellos la
Encuesta europea de empresas sobre los riesgos nuevos y emergentes (ESENER), de la
EU-OSHA- que indican que las dificultades para la gestién de la SST aumentan a

medida que disminuye el tamaiio de las empresas.

Las deficiencias relativas en la gestion de la SST pueden deberse a las caracteristicas
especificas que suelen tener las pequefias empresas, como el tipo de estructura y
organizacion del trabajo y el empleo, la posicion econdémica y las relaciones
empresariales, la diversidad y flexibilidad empresarial, su caracter periférico en
relacién con el alcance de las normativas, las actitudes y competencias de los

propietarios y los trabajadores de las PYMES o la brevedad de su ciclo de vida. Tales
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caracteristicas hacen aun maés dificil para las microempresas y las pequefias empresas
la creacion y el mantenimiento de un entorno de trabajo saludable y seguro.

Hay otros factores que repercuten en la gestion de la SST en este tipo de empresas, en

comparacion con las de mayor tamafio, entre los que cabe mencionar:

e Dificultades para su regulacién, dado que suelen ser heterogéneas, estar
diseminadas geograficamente y carecer de representacion cohesionada. Las
restricciones presupuestarias se traducen a menudo en falta de recursos para
implantar iniciativas e intervenciones sobre seguridad y salud, como pagar por
disponer de asesoramiento, informacion, herramientas y controles en esta materia.

e Al contar con menos recursos, se reduce la realizacion de actividades de prevencion.

¢ Se dedica menos tiempo y energia a tareas «no esenciales», consideracion aplicada
en ocasiones a la gestion de la salud y la seguridad. La eficacia en materia de SST
no se considera una prioridad.

e Las evaluaciones de riesgos pueden resultar costosas y confusas, en especial si la
empresa carece de recursos o de conocimientos especializados sobre SST para
hacerlo con eficacia.

e Llegar directamente a las microempresas y empresas pequefias puede ser dificil para
las organizaciones que promuevan o velan por el cumplimiento de préacticas

adecuadas en materia de salud y seguridad.

Hay un estudio en el que se indica que entre las microempresas y pequefias empresas
de creacion reciente en los Estados Unidos, las que fracasaron en un plazo de uno o dos
afios tenian una tasa media de lesiones en el lugar de trabajo superior al doble de la de
aquellas que sobrevivieron mas de cinco afios.

La repercusion de un incidente grave de SST puede ser catastrofica para una pequefia

empresa:
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e Es mucho mas dificil recuperarse de cualquier incidente de SST para las
microempresas Yy pequefias empresas.

e Larepercusion relativa es mayor que la equivalente en empresas de mayor tamafio.

¢ Los trabajadores clave no pueden sustituirse con facilidad o rapidez.

e Las interrupciones breves de la actividad empresarial pueden derivar en pérdida de
clientes y de contratos importantes.

e Un incidente grave puede conducir al cierre de la empresa debido a los costes
directos de la gestion del incidente o la pérdida de contratos y/o clientes.

¢ Incluso los pequefios incidentes y casos de enfermedad pueden duplicar el nivel de

bajas por enfermedad.

Unas buenas practicas de SST son fundamentales para el éxito y la supervivencia a
largo plazo de las microempresas y pequefias empresas, € incluso las empresas muy
pequefias pueden tener niveles elevados de practicas de gestion de la SST. De lo
anterior, se deduce que si se puede crear un entorno propicio, la gestién de la SST en
las microempresas y pequefias empresas podria mejorar de forma notable, en otras
palabras, un buen nivel de seguridad y salud en el trabajo es una ventaja para las
PYMES.

Una gestion eficaz de la SST no solo es esencial para mejorar el bienestar de los
trabajadores, sino que también garantiza la prosperidad de las empresas y las
economias a largo plazo, mediante la reduccion al minimo de las pérdidas de

produccion derivadas de lesiones o enfermedades.

Al implementar un SGSST en una PYME, hara que ésta mantenga una vision
compartida, lo cual implicaria tener la informacién compartida, evaluaciones
comparativas, estimulacion del trabajo en equipo y busqueda en todo momento para
que la empresa funcione de acuerdo a los mas rigurosos principios de seguridad y salud
en el trabajo.
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De esta manera, se puede decir que un SGSST contribuiria a la consecucion de los
objetivos de una PYME, a través de una serie de estrategias adoptadas para dicho fin,
que incluyen entre otras cosas elevar la cultura de seguridad de la empresa, la
optimizacion de los procesos, el enfoque centrado en los procesos de gestion y también

el pensamiento disciplinado de todos sus integrantes.

3.3. Anadlisis econdémico de la Seguridad

Un analisis puramente econdmico, basado en la comparacion de los costes que supone
un accidente laboral con la inversién necesaria para evitarlo, demuestra que merece la
pena invertir en seguridad. Ademas de los costes directos e indirectos, también se debe
valorar la imagen que transmite la compafia a sus stakeholders, es decir, a todos los

que tiene algun interés en ella: empleados, inversores, sociedad.

El objetivo para la empresa debe ser tratar de llegar a cero accidentes, mas si se tiene
en cuenta que la seguridad laboral mejora la productividad y la rentabilidad. Sin
embargo, hay que ser conscientes de que la seguridad no se impone, sino que se
comparte; de ahi que la participacion de los trabajadores sea crucial para el éxito de

cualquier plan de prevencion.

Las deficiencias en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) no sélo cuestan
dinero a la empresa, sino que un buen Sistema de SST reporta beneficios. La empresa
con niveles mas elevados de seguridad y salud es mas prospera y mas sostenible.

Algunos estudios indican que por cada euro que se invierte en SST, hay una
rentabilidad de 2,2 euros, y que la relacion entre coste y beneficio al mejorar la SST es
positiva.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

Las ventajas econdmicas de un buen Sistema de SST para la empresa son
significativas. Por citar solo algunos ejemplos, un buen Sistema de SST tiene las

caracteristicas siguientes:

e Aumenta la productividad de los trabajadores.
¢ Reduce el absentismo.

e Reduce las indemnizaciones.

3.4. Evaluacion Costo / Beneficio de la implementacion del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo

Inversion en la Implementacion y Mantenimiento del SGSST

La implementacion de la Norma OHSAS 18001:2007 requiere de una inversion y entre
sus costos se destacan los aplicables a sefializacion, provision de equipos de proteccion
personal, adecuacion de instalaciones, capacitacion del personal, el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y la contratacion de auditores externos para la
evaluacion y certificacion del sistema de gestion. Una vez que el sistema ha sido

implementado y certificado, éste tiene un costo de mantenimiento anual.

A continuacion se detallan los costos de la implementacion y los costos anuales del

sistema de gestion propuesto:
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Tabla 6: Costos de Implementacion del SGSST

COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL SGSST
Descripcidn Cantidad Costo Unitario Costo Total

Formacion de auditores

internos en OHSAS 18001 2 S/ 7,000.00 | 5/. 14,000.00

Implementacién del SGSST
(recursos humanos, 1 S/. 20,000.00 | S/. 20,000.00
econdmicos y materiales)

Certificacién del SGSST en

OHSAS 18001 1 S/. 22,000.00 | S/. 22,000.00

TOTAL S/. 56,000.00

Elaboracidn: Propia.

Tabla 7: Costos de Mantenimiento Anual del SGSST

COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL DEL SGSST
Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Mantenimiento y soporte
del Sistema de Informacién L ot 9,00000%- 28 9,000.00
Audltorl.as semestrales por 5 s/. 15,000.00 | /. 30,000.00
auditores externos
Sueldo del Administrador del
SGSST 12 S/. 5,000.00 | S/. 60,000.00
Sueldo del practicante 12 S/. 1,500.00 | S/. 18,000.00
Capacitacion de los 12 s/. 8,000.00 | S/. 96,000.00
colaboradores
Materiales (papelerayy 12 s/. 800.00 | S/. 9,600.00
otros)
Senalizacién 12 S/. 2,000.00 | S/. 24,000.00
EPP's 12 S/. 9,915.00 | S/. 118,980.00
SUBTOTAL S/. 365,580.00

Elaboracién: Propia.
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Costos de un Accidente

Un método sencillo para la estimacion de los costos de un accidente es el Método de
Heinrich. Este autor introduce el concepto de Costes Directos (Cd) y Costes Indirectos
(Ci) y su famosa proporcion 1/4. Esta relacion ha sido mantenida durante muchos afios,
pero posteriormente este valor fue actualizado en 1962, obteniéndose la relacion 1/8.

El coste total de los accidentes se determina a partir de la siguiente formula:

Costo total (Ct) = Cd + Ci
El valor del Coste Indirecto se obtiene a partir de la expresion Ci = o x Cd, siendo a,
un valor dependiente del tamafio de la empresa, actividad, ubicacion, etc. adoptando
como valor més generalizado de o = 4, con lo que resulta que Ct=Cd +4 x Cd=5x
Cd, lo que permite deducir que el coste total del accidente equivale a cinco veces los

costes directos.

Figura 18: Costos directos e Indirectos segun Heinrich

CUADRO DE COSTES DIRECTOS-INDIRECTOS SEGUN HEINRICH
COSTES DIRECTOS COSTES INDIRECTOS

= Salarios abonados a los accidentados sinbaja (tiempo = Coste de la investigacion de los accidentes.
improductivo en atenciones médicas).

» Pérdida de preduccion (disminucién del rendimiente del
= Pagode primas de seguro. sustitutoy demas trabajadores).

= Gastos médicos no asegurados (Servicio Médico de Empresa). = Pérdidas de productos defectuosos por las mismas causas.
= Pérdida de productividad debidoa la inactividad de las = Coste de dafios producdidos en magquinas, equipos, instalaciones.
magquinas o puestos afectados.
= Coste de tiempo perdido por los operarios no accidentados
= Indemnizaciones. (ayuda, comentarios...).
= Formacion y adaptacion del sustituto. » Pérdida de rendimiento al incorporarse al trabajo.

= Pérdidas comerciales (pedidos).

= Pérdida de tiempo por motivo juridico (responsabilidades).
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Fuente: Pagina web de PrevenBlog (http://prevenblog.com/conoces-el-metodo-de-heinrich-para-el-
calculo-del-coste-de-un-accidente-de-trabajo)

A continuacion se detallan los costos de un accidente de trabajo mortal:

Tabla 8: Costos por un Accidente de Trabajo Mortal

COSTOS POR UN ACCIDENTE DE TRABAJO MORTAL

Tipo de Costo Descripcion Detalle Costo
Costo directo Seguros Rgiaa.prima de seglro S/. 150.00
SCTR
Costo directo Gastos médicos e~ Cdicos S/. 5,000.00
no asegurados
. Sancidn del Ministerio de | Sancién por una falta muy
Costo directo Trébélo grave (20 UIT) S/. 79,000.00
Pago de indemnizacidén a
Costo directo | Indemnizacion a la familia | familiares por muerte del | S/. 50,000.00
trabajador
Costo directo Costo por personal de Contratacion, capacitacion s/. 2.500.00

reemplazo y entrenamiento

Costo por produccién no
realizada s/. 3,552,000.00
Tiempo y recursos para la

Costo directo Parada de produccién

Costo indirecto | Investigacion del incidente . 4 S/. 6,545.00
investigacion
Dafios de materiales Pérdida de materiales y
Costo indirecto . w s reparacién de maquinaria | S/. 25,000.00
magquinarias y equipos .
y equipos
Costo indirecto Pérdidas comerciales PRI d¢ Fllentes no S/. 7,871,850.00
atendidos
Costo indirecto Tramites administratizossy Tramites legales y otros S/. 25,000.00
legales
TOTAL S/. 11,617,045.00

Elaboracion: Propia.
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Analisis Costo / Beneficio
En esta evaluacion Costo / Beneficio se toma como referencia:

- La inversion en la implementacion y mantenimiento anual del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual asciende a S/. S/. 421,580.00 v,

- El costo de un accidente de trabajo mortal por la falta de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (infraccion muy grave), el cual asciende a
S/.11,617,045.00.

Figura 19: Comparacion entre la inversion en un SGSST vy el costo de un accidente

S/.11,617,045.00

S/.12.000.000,00
S/.10.000.000,00
S/.8.000.000,00
$/.6.000.000,00
S/.4.000.000,00

S/.2.000.000,00

e
INVERSION SGSST COSTO ACCIDENTE

Elaboracion: Propia.

Como se muestra en la figura anterior, la inversion en la implementacion vy
mantenimiento anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es
menor al costo por un accidente de trabajo mortal. La diferencia es de
S/.11,195,465.00, lo cual representaria el ahorro para la empresa si se contara con un
SGSST.
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En términos porcentuales, la inversion en la implementacion y mantenimiento anual
del SGSST representa el 3.63% del costo de un accidente de trabajo mortal. Cabe
mencionar que si se considerara mas de un accidente de trabajo en la evaluacion, haria

que este valor porcentual sea mucho menor.

Como conclusién se obtiene que el beneficio es mayor al costo, lo cual refleja la
conveniencia de la implementacion de este SGSST propuesto en la empresa, sin
embargo es importante mencionar, que mas alla de los beneficios econémicos, lo méas
importante es la seguridad y bienestar de los trabajadores, minimizando los riesgos de
trabajo a los que se exponen dia a dia, y de esta manera se obtendrd un mejoramiento

continuo en la productividad.
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ANEXOS

ANEXO 1: PROYECTO DE TESIS

I. Preambulo

En toda industria se observan situaciones de riesgo, lo cual constituye un grave problema
tanto para trabajadores como empleadores. Ante estas situaciones es necesario que las
empresas adopten medidas de organizacion de trabajo que garanticen la seguridad y salud

de las personas a fin de reducir su exposicion a riesgos innecesarios.

La Seguridad y Salud en el Trabajo es muy importante. Este aspecto es un presupuesto
basico para cualquier empresa, pues de no cumplirse las condiciones minimas para los

trabajadores, no solo peligra su vida y salud, sino también la sostenibilidad de sus familias.

Las empresas deberian ver la Seguridad y Salud en el Trabajo como una inversion en el
sentido de que busca la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
ayudando a generar una mayor cultura de prevencion, lo cual a la larga beneficia a la

organizacion, pues una empresa con mayor cultura en seguridad es méas productiva.

El deber de brindar seguridad a las personas es un principio ético de la empresa, una pieza

clave en la productividad y competitividad.

Frente a esto, en la presente investigacion se establece un “Disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001:2007 para
una empresa industrial fabricante de bolas de acero para mineria ubicada en la ciudad de

Arequipa”.
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I1. Planteamiento Tedrico

1. Problema de investigacion

1.1. Enunciado del Problema

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
Norma OHSAS 18001:2007 para una empresa industrial fabricante de bolas de acero

para mineria. Arequipa, 2015.

1.2. Descripcion del Problema

La empresa fabricante de bolas de acero para la mineria presenta un problema
relacionado fundamentalmente a la implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion, ya que no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

El efecto negativo del presente problema es que la empresa no esta cumpliendo con
estandares internacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo como lo es la Norma
OHSAS 18001:2007.

La presente investigacion esta orientada a disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001:2007 para una
empresa industrial fabricante de bolas de acero para mineria ubicada en la ciudad de
Arequipa, haciendo de esta manera que la empresa disponga de una herramienta de
gestion que le permita desarrollar una cultura de la prevencion eficaz, creando las
condiciones que aseguren el control de los riesgos laborales y efectuando una
planificacién, asi como un seguimiento y control de medidas de seguridad y salud en

el trabajo.
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1.2.1. Disciplina de la Investigacion

e Campo de Investigacion: Sistema Integrado de Gestion.
e Area de Investigacion: Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Linea de Investigacion: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

1.2.2. Andlisis de Variables

a. Variable Dependiente

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la Norma OHSAS 18001:2007 para una empresa industrial fabricante de bolas de

acero para mineria.

b. Variables Independientes

e La documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la empresa.

e La estructura organizacional del Sistema de Gestion, asi como las
responsabilidades y funciones de los miembros.

e EIl beneficio econémico de contar con un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.
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Tabla 9: Andlisis de Variables

VARIABLE INDICADOR SUBINDICADOR
VARIABLE DEPENDIENTE

Disefio de un Sistema de

Modelo “Planificar — Hacer — Verificar —
Actuar” de la Norma OHSAS 18001:2007:

¢ Planificacion.

Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la Sistema de Gestién de
Norma OHSAS 18001:2007 | Seguridad y Salud en el

] ) ) e Implementacion y operacion.
para una empresa industrial Trabajo
. e Verificacion
fabricante de bolas de acero

para mineria ¢ Revision por la Direccion.

VARIABLES INDEPENDIENTES

e La Politica de SST.

e Los IPERC.

¢ Los requisitos legales y otros.
o Los Objetivos de SST.

Registro y Control e El 0 los programas de SST.
Documentario del Sistema de | Documentacion del e Formacion y capacitacion.

Gestion de Seguridad y Salud | SGSST. e Preparacion y Respuesta a la Emergencia.
en el Trabajo (SGSST). e Reporte e investigacion de incidentes.

¢ No conformidades.
e Acciones correctivas y preventivas.
¢ Auditorias.

¢ Revisiones por la Direccion.

o — e Organigrama.
La estructura organizacional | Organizacion del

e Roles, funciones y responsabilidades de los
del SGSST. SGSST.

involucrados en el SGSST.

. . o e Inversién en medidas de SST.
Beneficio econémico Ahorro econémico

e Costos de incidentes.

Elaboracion: Propia.
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1.2.3. Planteamiento del Problema

a. Formulacion del problema general

¢Cual seria el Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001:2007 para una empresa industrial

fabricante de bolas de acero para mineria?

b. Formulacién de los problemas especificos

e ;Cual seria la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para la empresa?

o ;Culles es la estructura organizacional del Sistema de Gestion y
responsabilidades y funciones adecuadas para la empresa?

e El implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

generaria un beneficio econdémico para la empresa?

1.2.4. Tipoy nivel de Investigacion

e Tipo: Documental y de campo.

o Nivel: Descriptiva y explicativa.

1.3. Justificacion del Problema

Muchas empresas hoy en dia estdn dandole mayor importancia al tema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), buscando alcanzar un mejor desempefio en esta materia
mediante el control de sus riesgos. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada
vez mas exigente, del desarrollo de politicas econdmicas, del fomentar buenas
practicas de SST y de un aumento de la preocupacion expresada por las partes

interesadas en materia de SST.
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La razon por la cual en esta investigacion se plantea “Disefiar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001:2007 para
una empresa industrial fabricante de bolas de acero para mineria”, es porque permitira
a la organizacion desarrollar e implementar una politica y objetivos que tengan en
cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los riesgos para la SST.

Es importante implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para evitar los costos de los posibles incidentes, como son: salarios pagados por
pérdida de tiempo, costos de personal de reemplazo, tiempos en trdmites
administrativos, impacto en la productividad después del evento no deseado, dafios a

materiales, maquinarias, equipos y/o edificaciones, etc.
Los accidentes o las enfermedades relacionados con el trabajo son muy costosos y
pueden tener muchas consecuencias graves, tanto directas como indirectas, en las

vidas de los trabajadores y de sus familias.

2. Marco Conceptual®

2.1. SST (Seguridad y Salud en el Trabajo)

Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los
empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y
personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

' ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION (AENOR): OHSAS 18001:2007 Sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Requisitos, pag. 3.
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2.2. SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo)

Parte del sistema de gestion de una organizacién, empleada para desarrollar e

implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para la SST.

2.3. Plande SST

Establecimiento de objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica de SST de la organizacion. El Plan debe permitir que el
SGSST contribuya:

e A cumplir, como minimo, las disposiciones legales vigentes.
e A fortalecer los componentes del SGSST.

e A mejorar continuamente los resultados de la SST.
2.4. Documentacion del SGSST
Es la informacion del SST que se encuentra en algun tipo de medio de soporte, el cual

puede ser: papel, disco magnético, Optico o electronico, fotografia o muestras patron,

0 una combinacion de éstos.
2.5. Organizacion del SGSST
La organizacion debe designar a uno 0 varios miembros con responsabilidad

especifica en SST, independientemente de otras responsabilidades, y que deben tener

definidas sus funciones y autoridad.
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2.6. Politicade SST

Intenciones y direcciones generales de una organizacion relacionadas con su

desempefio de la SST, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

2.7. Objetivo de SST

Fin de la SST, en términos de desempefio, que una organizacién se fija alcanzar.

2.8. ldentificacion de peligros

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus

caracteristicas.

2.9. Evaluacion de riesgos

Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios peligros, teniendo
en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son o
no aceptables.

2.10. Los requisitos legales y otros

La organizacion debe asegurar de que los requisitos legales aplicables y otros

requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento,

implementaciéon y mantenimiento de su SGSST.
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2.11. Programa de SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas de
SST para alcanzar sus objetivos. Estos programas deben incluir responsabilidades,
medios y plazos.

2.12. El Reglamento Interno de SST?

Este debe contener como minimo los objetivos y alcances; liderazgo, compromisos y
la politica de SST; atribuciones y obligaciones; estandares de SST en las operaciones,
servicios y/o actividades conexas; y preparacion y respuesta a emergencias.

2.13. El Mapa de riesgos®

Es un plano de las condiciones de trabajo, que puede emplear diversas técnicas para
identificar y localizar los problemas y las acciones de promocion y proteccion de la
SST en la organizacion.

2.14. Responsabilidades y funciones de SST

La alta direccion de la organizacion debe definir las funciones, asignando

responsabilidades y delegando autoridad para facilitar una gestion de la SST eficaz.

2.15. Registro documentario

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las
actividades desemperfiadas.

> MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO: DS N 005-2012-TR Reglamento de la Ley N© 29783
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3 .

Ibid.
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2.16. Control de documentos y registros

La organizacion debe establecer, mantener y controlar los documentos y registros que
sean necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos del SGSST y para
demostrar los resultados logrados.

2.17. Plan de Respuesta a la Emergencia

La organizacion debe identificar situaciones de emergencia potenciales y responder a
tales situaciones. Al planificar la respuesta a la emergencia se debe tener en cuenta las
necesidades de las partes interesadas pertinentes.

2.18. Reporte e Investigacion de incidentes

La organizacién debe registrar, investigar y analizar los incidentes para determinar las
deficiencias de SST e identificar la necesidad u oportunidad de una accién correctiva,
preventiva y/o mejora continua.

2.19. Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener “evidencias de la
auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los “criterios de auditoria”.

2.20. No conformidad

Incumplimiento de un requisito del SGSST.
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2.21. Accion correctiva

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacion indeseable.

2.22. Accion preventiva

Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial, o cualquier

otra situacion potencial indeseable.

2.23. Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacion del SGSST para lograr mejoras en el desempefio
de la SST global de forma coherente con la politica de SST de la organizacion.

3. Antecedentes Investigativos

Segin OHSAS 18001 (2007): “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo - Requisitos” son una serie de estandares sobre gestion de la SST que tiene
como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un SGSST eficaz que
pueda ayudar a lograr los objetivos de SST. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarrollar una politica de SST, establecer objetivos y procesos para
alcanzar los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su
desempefio y demostrar la conformidad de sistema con los requisitos de éste estandar.

Segiin GARNICA CUADROS, Melissa (2013): “Disefio de un plan de seguridad y salud
en el trabajo para la empresa Mujica, Iquitos 2012, el analizar y proponer un Plan de
SST en el marco del DS 005-2012-TR: Reglamento de la Ley N° 29783 - Ley de SST,
ha traido varios cambios que se han traducido en la necesidad de las empresas por

implementar un SGSST; y que un Plan de SST es una herramienta de gestion que
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permite desarrollar una cultura preventiva de SST con el objetivo de prevenir la

ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales.

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Disefiar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
Norma OHSAS 18001:2007 para una empresa industrial fabricante de bolas de acero

para mineria.

4.2. Obijetivos especificos

¢ Identificar, analizar y proponer la documentacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa.

e Proponer la estructura organizacional del Sistema de Gestion, asi como los roles,
responsabilidades y funciones mas adecuadas para la empresa.

e Determinar si el implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo generaria un beneficio econdémico para la empresa.

5. Hipdtesis

Dado que los estandares internacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo tienen como
objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos laborales, y para ello toma en
cuenta el deber de prevencion de los empleadores y la participacion de los trabajadores.

Es probable que la empresa industrial fabricante de bolas de acero para la mineria al
contar con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
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Norma OHSAS 18001:2007, le permita desarrollar una cultura preventiva de SST, a fin
de prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.

I11. Planteamiento Operacional

1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion

Tabla 10: Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion

VARIABLE

INDICADOR

TECNICA

INSTRUMENTO

Disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado
en la Norma OHSAS
18001:2007 para una
empresa industrial
fabricante de bolas de

acero para mineria.

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Observacion documental
y de campo
(Revision de libros y
leyes / normas nacionales

e internacionales).

Ficha de observacion y de
analisis documental
estructurada.

Registro / diario de campo.

Registro y Control
Documentario del Sistema
de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

(SGSST).

Documentacion del
SGSST.

Observacion documental

y de campo.

Ficha de observacion y de
analisis documental
estructurada.

Reqgistro / diario de campo.

La estructura

organizacional del SGSST.

Organizacion del
SGSST.

Observacion documental

y de campo.

Ficha de observacion y de
analisis documental
estructurada.

Registro / diario de campo.

Beneficio econémico

Ahorro econémico

Observacion documental
(Revisién de documentos
de la empresa 'y

externos).

Ficha de observacion y de
analisis documental

estructurada.

Elaboracién: Propia.
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2. Campo de verificacion

2.1. Ubicacién espacial

El presente trabajo se realizar4 en una empresa industrial fabricante de bolas de
acero para mineria ubicada en la ciudad de Arequipa, departamento de Arequipa.

2.2. Ubicacion temporal

De acuerdo a la cronologia del tiempo, la presente investigacion es sincronica, ya

que el analisis de informacion corresponde a un periodo menor a un afo.

2.3. Unidad de estudio

La informacion de la empresa industrial fabricante de bolas de acero para mineria.

3. Estrategia de recoleccion de datos

3.1. Organizacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizara la técnica documental. Se realizara
una revision de los dispositivos legales, libros, tesis y otros relacionados al tema de
estudio y al problema de investigacion. En segundo lugar, se tendra acceso a la

informacidn necesaria de la empresa para llevar adelante la investigacion.

3.2. Recursos

e De escritorio: Papel bond, lapices, lapiceros, entre otros.
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e Tecnologicos: Computadora e impresora.

e Humanos: El autor, personal de la empresa y asesores especialistas en el tema.

IVV. Cronograma de Trabajo

Tabla 11: Cronograma de Trabajo

TIEMPO Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16
112341123412 |3|4(1/2|3[4|1|2(3|4]1]2|3]|4
ACTIVIDAD
1. Recoleccion de datos XXX (XXX X|X[X]|X
2. Estructuracion de resultados X|X[X|X| X[ X[X|X]|X
3. Informe final XX | X|X]|X

Elaboracién: Propia.

V. Presupuesto

Tabla 12: Presupuesto

Recurso Costo (S/.)
Fotocopias de documentos S/.40.00
Impresion de documentos S/. 80.00

Movilidades (transporte) S/.200.00
S/. 320.00

TOTAL

Elaboracion: Propia.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 13: Matriz de consistencia

Formulacién del Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Formulacién del problema general

Objetivo general

¢ Cual seria el Disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la Norma OHSAS
18001:2007 para una empresa
industrial fabricante de bolas de acero
para mineria?

Disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la Norma OHSAS 18001:2007 para
una empresa industrial fabricante de
bolas de acero para mineria..

Formulacién de los problemas
especificos

Objetivos especificos

¢ Cual seria la documentacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa?

Identificar, analizar y proponer la
documentacion del SGSST para la
empresa.

¢Cual es la estructura organizacional
del Sistema de Gestién y
responsabilidades y funciones
adecuadas para la empresa?

Proponer la estructura organizacional
del SGSST, asi como las
responsabilidades y funciones mas
adecuadas para la empresa.

¢El implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
generaria un beneficio econémico para
la empresa?

Determinar si el implementar un
Sistema de Gestién de SST generaria
un beneficio econémico para la
empresa.

Dado que los estandares
internacionales de Seguridad y Salud
en el Trabajo tienen como objetivo
promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales, y para ello toma en
cuenta el deber de prevencién de los
empleadores y la participacion de los
trabajadores.

Es probable que la empresa industrial
fabricante de bolas de acero para la
mineria al contar con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo basado en la Norma OHSAS

18001:2007, le permita desarrollar una
cultura preventiva de SST, a fin de
prevenir la ocurrencia de incidentes,

accidentes y enfermedades
profesionales.

Técnica

Observacién documental y de campo
(Revision de libros y leyes / normas
nacionales e internacionales).

Técnicas

Observacion documental y de campo.

Observacion documental y de campo.

Observacién documental
(Revision de documentos de la
empresa y externos).

Elaboracion: Propia.
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

1. OBJETIVO.
Asegurar que los peligros asociados con la Seguridad y Salud en el Trabajo sean
adecuadamente identificados y cuantificados, con medidas de control evaluadas, a fin
de eliminar, minimizar o controlar los riesgos, en concordancia con los estandares

corporativos.

2. ALCANCE.

Este procedimiento se aplica a todos los procesos de la organizacion.

3. DEFINICIONES.

3.1 INCIDENTE: Situacién o condicién potencial donde se libera el peligro.
Consecuencia de la liberacion indeseada de las energias. Suceso o sucesos del
trabajo que ha resultado en, o tiene el potencial (cuasi-incidente) para generar
consecuencias adversas a las personas, procesos, productos, la propiedad, el medio
ambiente, la reputacion de la empresa 0 una combinacién de estos sin tener en

cuenta la gravedad.

3.2 PERDIDA: Consecuencia de un incidente que puede afectar al trabajador (salud,
lesion o fatalidad), a las instalaciones de la empresa, al proceso, al medio ambiente
0 a una combinacion de las mismas. Consecuencias de una no conformidad en el

producto, proceso o servicio. Afecta a los intereses econdmicos de la empresa.

3.3 ENERGIA: En fisica, «energia» se define como la capacidad para realizar un
trabajo. La energia esta asociada a los peligros, siendo una forma para
identificarlos.
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3.3.1 TIPOS DE ENERGIA:

e Fisica: Ruidos, vibraciones, luz brillante, etc.

e Gravitacional: Trabajos en altura, objetos y/o personas que pueden caer, etc.
e Mecanica: Partes moviles de maquinaria, etc.

e Presion: Sistemas presurizados de agua, vapor, aire, etc.

e Eléctrica: Corriente alterna/continua.

e Quimica: Liquidos combustibles, polvo, gases de escape, gases toxicos.
e Radiacion: Materiales calientes/frios.

e Bioldgica: Animales peligrosos, insectos, plantas peligrosas.

e Microbiolégica: Virus, hongos, bacterias.

e Locacional: Espacios confinados, areas restringidas, varios niveles/pisos.
e Biomecanica: Carga postural estatica, actividades de arrastre o empuje.

e Psicosocial: Repetitividad, monotonia, estreés.

e Fendmenos Naturales: Sismos, Inundaciones.

3.4 PELIGRO: Una fuente, situacion o acto con el potencial para causar dafio en

términos de lesiones y/o deterioros de la salud o una combinacion de estos.

3.5 IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso en el cual se pretende determinar

las energias al reconocer que existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

3.6 PROBABILIDAD: Describe la frecuencia en la que algo podria ocurrir.

3.7 CONSECUENCIA: Es la magnitud del resultado o impacto de un evento.

3.8 RIESGO: La posibilidad de que algo ocurra y que tendrd un impacto negativo
sobre las personas, la propiedad, maquinaria y equipos o el ambiente de trabajo. Es

medido en términos de consecuencias y probabilidad para estimar la severidad de
lesiones y/o deterioros para la salud.
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3.9 RIESGO RESIDUAL.: El nivel riesgo que queda luego de que las medidas de
control contra este han sido adoptadas.

3.10 ANALISIS DEL RIESGO: Un proceso sistematico para comprender su
naturaleza y deducir su nivel. En otras palabras, este es el paso donde, de alguna
manera, se calculan las probabilidades y se hace una estimacién de las

consecuencias.

3.11 MEDICION DEL RIESGO (ER): Proceso de comparar el nivel de riesgo
(desde el punto de vista del proceso de analisis de riesgos) con los criterios de

riesgo.

3.12 EVALUACION DEL RIESGO: Es el proceso general de identificacion,
analisis y medicion del riesgo. Este proceso evaluara el riesgo o riesgos que
surge de uno o varios peligros teniendo en cuenta lo adecuado de los controles

existentes y decidir si es que estos son aceptables o no.

3.13 MEDIDAS DE CONTROL: Medidas que son disefiadas para reducir, mitigar
y/o eliminar la probabilidad de que un incidente ocurra, y/o su potencial

severidad.

3.14 JERARQUIA DEL CONTROL DE RIESGO: Es la prioridad establecida para

la aplicacion de controles:

a. Eliminacién: Eliminando los peligros.
b. Sustitucion: Sustituyendo maquinas, procesos o instalaciones por otras

menos peligrosas.
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c. Controles de Ingenieria: Desarrollo de criterios para optimizar proteccion de
equipos: Ejemplo: Asilamiento/encapsulamiento.

d. Sefalizacion/advertencias y/o controles administrativos: Como elaboracién
y entrenamiento en procedimientos escritos de trabajo seguro, carteles y
sefiales.

e. Equipo de proteccion personal (EPP).

3.15 ALARP: Tan bajo como sea razonablemente practico (del inglés “As low as
reasonably practical”). El riesgo ha sido reducido a niveles que pueden ser
tolerados por la compafiia de acuerdo con sus obligaciones legales y su propia

politica de SST. Riesgo aceptable.

3.16 GESTION DEL RIESGO: La cultura, los procesos y estructuras que apuntan a
identificar las potenciales oportunidades de mejora manejando o gestionando a su

vez los efectos negativos.

3.17 PROCESO DE GESTION DE RIESGO: Aplicacién sistematica de politicas
de gestion, procedimientos y practicas para las tareas de comunicacion,
establecimiento del contexto, identificacion, analisis, evaluacién, tratamiento,

monitoreo y revision del riesgo.

3.18 PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO (PETS): Es un
procedimiento para el trabajo seguro en las tareas a realizar.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
e OHSAS 18001:2007 seccion 4.3.1.

5. RESPONSABILIDADES.

5.1 GERENTE GENERAL.:
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e Asistir a la gerencia de linea en el proceso de identificacion de los peligros y la

gestion del riesgo en base al facilitamiento y a la consulta.

5.2 GERENTE DE AREA:

e Responsable de la aplicacion efectiva de este procedimiento en su area de gestion.

e Liderar y organizar los equipos encargados de la identificacion, evaluacion y
control de riesgos.

e Asegurar que estén incluidos los criterios de identificacion, evaluacion y control
de riesgos.

e Tomar las acciones necesarias en coordinacioén con sus jefes de seccién para el

control efectivo de los riesgos.

5.3 GERENTE DE LINEA (SUPERVISION):

e Asistir en el establecimiento de equipos para conducir la evaluacion del riesgo
basado en sus niveles operacionales y su experiencia técnica.
e Proveer los recursos necesarios y facilidades para identificar, evaluar, comunicar y

manejar los riesgos a un nivel aceptable.

5.4 AREA DE SST:

e Mantener el procedimiento actualizado, comunicando cualquier cambio a todas las
partes afectadas, facilitar y consultar con los departamentos relevantes en la
conduccion de evaluaciones de riesgo.

e Asegurar que los buenos principios del manejo del riesgo son aplicados acorde con
la politica de SST.
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5.5 COMITE EJECUTIVO DE LA EMPRESA

e Analizar los problemas con riesgo extremo para fundamentar la aprobacion de los
planes de accidn respectivos.

e Supervisar y controlar el proceso de evaluacion de riesgos y formular e

implementar estrategias para lograr la efectividad y mejora continua del mismo.

5.6 COMITE PARITARIO:

e Contribuir a la identificacion de las actividades que presenten riesgos a la salud en
el trabajo y seguridad que no tengan un control adecuado.
e Participar en la implementacion de controles en las actividades anteriormente

analizadas

5.7 EMPLEADOS:

e Deben tomar conciencia de los peligros, riesgos potenciales y los procesos de
gestion del riesgo en el lugar de trabajo, adhiriéndose a las politicas, objetivos y
procedimientos para reducir y mantener los riesgos a un nivel aceptable (ALARP).

e Participar en la identificacion de peligros, analisis de riesgo y en la

implementacion de controles en las actividades analizadas.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 ESTRUCTURA DE LA EVALUACION DE RIESGO DENTRO DE LAS
OPERACIONES DE LA ORGANIZACION

En las operaciones la evaluacion del riesgo seré realizada en todos los niveles de la
organizacion de acuerdo al siguiente procedimiento:
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a. Determinar si la actividad es rutinaria o no. Si es no rutinaria aplicar en forma
conjunta el procedimiento de Gestion del Cambio.
Para evaluar ambas actividades se debe recolectar la informacion adecuada teniendo

en cuenta lo siguiente:

- Lastareas - El personal involucrado

- Laduracién - Si es que se requiere entrenamiento o no

- Frecuencia de las tareas - Magquinaria y equipo empleado

- El lugar en que se realiza - El tamafio, forma y peso de las herramientas
manuales

- Tiempo de exposicion al peligro
b. Aplicar luego lo descrito a continuacion:
Paso # 1 Descomponer procesos en subprocesos y actividades, utilizando el
siguiente formato “Clasificacion de las actividades del trabajo”. Se listan los
procesos, subproceso y actividades del Area/Seccion.

Paso # 2 Dividir las actividades en tareas y/o pasos indicando la frecuencia.

Paso # 3 Analisis y evaluacion de riesgo: Se emplea el siguiente formato

“Evaluacion de Riesgo del Trabajo y Controles™:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2  DE SANTA MARIA

Figura 20: Formato de Clasificacion de las actividades del trabajo

CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJO
PLANTA: EQUIPO EVALUADOR
AREA: LIDER:
SECCION: MIEMBROS:
FECHA:
PROCESOS SUB-PROCESOS N° ACTIVIDADES PRIO
Leyenda

Grado de Prioridad [5: Muy Alta 4:Alto 3: Normal 2:Baja 1: Muy baja

Elaboracion: Propia.
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Figura 21: Formato de Evaluacion de Riesgo del Trabajo y Controles

EVALUACION DE RIESGOS DEL TRABAJO Y CONTROLES*

UNIDAD:

PROCESO:

ACTIVIDAD:

AREA:

SECCION:
SUB-PROCESO:

ELABORACION:

Evaluacion

REVISION:

Pag : de

No.

Paso / Tarea

Frec

Tipo Energia

Descripcién de Peligro

Incidente Potencial
Evento no deseado

Probabilidad
Consecuencias

Valor de riesgo

Nivel de riesgo

Controles Actuales

TC

Controles Propuestos Acciones

Resp. |STS

]
i

]
i

* |dentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos, Definicién de Controles y Seguimiento.

LEYENDA

PROBABILIDAD

RARO

[I]  MPROBABLE | 2

| POSIBLE

[ 3 [PROBABLE __ 4

CASICIERTO] 5

[

EQUIPO EVALUADOR:

SEVERIDAD

MAYOR

INSIGNIFICANTE |
I

1
py

[MENOR 2 |MODERADO
[CATASTROFICO | 5|

(nombre y firma)

(nombre y firma)

(nombre y firma)

(nombre y firma)

Ca20

o2

Elaboracion: Propia.
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Para la identificacion de los peligros se introduce el concepto de energia, ver

siguiente cuadro “Lista de energias y peligros”. Colocar en el formato anterior el

tipo de energia y el evento indeseado o incidente potencial.

Figura 22: Lista de Energias y Peligros

TIPOS DE ENERGIA
A.FISICA E. GRAVITACIONAL J. MECANICA
REF Peligro REF Peligro REF Peligro
A1 |Ruido E1 |Trabajos en altura J1 |Partes moviles de maquinaria
A2 |Vibraciones E2 |Objetos y/o personas pueden caer J2 |Vehiculos en movimiento
A3 |Luz brillante o resplandor E3 |Objetos y/o personas pueden hundirse J3 |Vehiculos de produccion
A4 |Oscuridad / areas de baja iluminacion E4 |Cargas suspendidas J4 |Proyeccion de objetos
A5 |Ambiente frio / caliente E5 |Estructuras/infraestructura puede colapsar faciimente J5 [Maquinaria en movimiento
A6 |Ambiente himedo / mojado E6 |Almacenaje a niveles elevados J6 [Tension Interna
A7 |Cambios de presion atmosférica J7 |Resortes
B. LOCACIONAL F. BIOMECANICA K. QUIMICA
REF Peligro REF Peligro REF Peligro
B1 |Altura inadecuada sobre la cabeza F1 |Carga postural estatica K1 |Liquidos combustibles o inflamables
B2 |Varios niveles / pisos F2 |Peligros al levantar, manejar objetos manualmente K2 |Materiales sélidos inflamables
B3 [Nivel debajo del suelo F3 |Actividades de empuje o arrastre K3 |Cilindros de gas
B4 |Se encuentra cerca o en el agua F4 |Actividades en que se esta sentado K4 |Gases toxicos
B5 |Dificultad para el ingreso/salida F5 |Actividades que exijan agacharse/echarse K5 |Gases de escape
B6 |Locacion remota / dificil acceso F6 |Actividades que exijan caminar K6 |Sustancias quimicas
B7 |Espacios confinados F7 |Actividades que exijan escalar K7 |Polvo
B8 |Areas restringidas F8 |Actividades en las que se usa motocicletas K8 [Sustancias reactivas
B9 |Esquinas ciegas o puntos ciegos F9 |Manipulacién de objetos K9 [|Pinturas, solventes
B10 |Excavaciones al aire libre F10 |Objetos punzantes u otros K10 |Humos
B11 |Escaleras, rampas inclinadas G. PSICOSOCIAL L. FENOMENOS NATURALES
B12 |Escaleras verticales empotradas REF Peligro REF Peligro
B13 |Areas de trabajo o vias de transito elevadas G1 |Repetitividad, monotonia, sobrecarga laboral (hrs extras) L1 [Sismos, terremotos
C. PRESION G2 |Estrés por atencion al pablico L2 [Huaycos
REF Peligro G3 |Estrés a nivel individual L3 [Inundaciones
C1 |Sistemas presurizados de agua G4 |Estrés a nivel organizacional L4 |Caida de rayos
C2 [Sistemas hidraulicos G5 |Violencia personal M. MICROBIOLOGICA
C3 [Sistemas neumaticos H. RADIACION REF Peligro
C4 |[Sistemas de vapor REF Peligro M1 |Virus
C5 |Sistemas de gas H1 |Materiales / sustancias / superficies calientes M2 |Hongos
C6 |Sistemas de combustibles liquidos H2 |Materiales/ sustancias / superficies frias M3 |Bacterias
D. ELECTRICA H3 |Radiacion ionizante N. OTROS
REF Peligro H4 [Radiacién no ionizante REF Peligro
D1 [Corriente alterna -AC I. BIOLOGICA N1
D2 |Corriente continua - DC REF Peligro N2
D3 |Electricidad estética 11 |Animales peligrosos N3
D4 [Corriente electromagnética 12 |Insectos/ reptiles peligrosos N4
D5 |Contacto electrico directo 13 |Plantas peligrosas N5
D6 |Contacto electrico indirecto N6
SIS-DI-08 Rev.01

Elaboracién: Propia.

Para el analisis de los riesgos se emplea la matriz 5x5, buscando comprender la

naturaleza del riesgo y deducir su nivel. Se determina la probabilidad y

consecuencia correspondiente a cada paso o tarea.
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Para definir la probabilidad emplear la siguiente tabla:

Tabla 14: Lista de Probabilidades

Ejemplos
{(Considere también los cuasi incidentes como eventos)

Probabilidad

El evento no deseado se ha producido con
5 frecuencia; se produce una o mas veces por afio

(Practicamente seguro) y tiene probabilidades de repetirse en el
curso de 1 ano

A El evento no deseado se ha producido raramente;

ocurre menos de una vez por afio y tiene
(Probable) probabilidades de repetirse en el curso de 5 afios

3 El evento no deseado se ha producido en algin
Posibl momento en el curso de las actividades: o podria
(Posible) producirse en un periode de 10 afios

2 El evento no deseado se ha producido
en algin momento en el curso de las actividades:
o podria producirse en un periodo de 20 afos

(Improbable)

1 El evento no deseado nunca se ha producido
en el curso de las actividades; o es altamente

(Raramente) improbable que se produzca en un periodo de 20 afios

Elaboracién: Propia.

Para determinar la probabilidad de ocurrencia se tendran en cuenta también:

e NUmero de personas involucradas.

e Frecuencia y duracién de la exposicion al peligro.

e Falla en los servicios: Ejemplo: electricidad, agua o en componentes de la planta
y elementos de seguridad.

e Exposicion a los elementos.

e Elementos de proteccion personal: tipo y utilizacion.

e Actos Sub estandares (errores no intencionales o violaciones a los

procedimientos) por personas que:

- Pudieran no conocer los peligros.
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- No tienen conocimientos, capacidad fisica o competencia para realizar el
trabajo.
- Subestiman los riesgos y la utilidad y practicidad de los métodos de trabajo

Seguros.

Para determinar las consecuencias/efectos del peligro emplear la siguiente tabla:

Tabla 15: Lista de Consecuencias

Efectos/consecuencias del peligra (Si un evento esti asociado a mds de un ‘Tipo de pérdida’, seleccione la *Consecuencia’ de calificacidn mds alta)

1. INSIGNIFICANTE 2. MENOR 3. MODERADO 4. MAYOR 5. CATASTROFICO
Caso de primeros Caso de tratamiento médico/ Lesian con pérdida de Una victima o pérdida de Warias victimas/Repercusiones
auxilios/Exposicidn a minimo | Exposicidn a riesgo de salud | tiempo/Repercusiones sobre | calidad de vida/ Repercusiones sobre la salud en dltima
riesqo de salud importante la salud reversibles sobre la salud irreversibles instancia mortales

Elaboracién: Propia.

Determinar la calificacion del riesgo haciendo el cruce entre la probabilidad y la

consecuencia usando la siguiente matriz de 5x5:

Figura 23: Matriz de Calificacion del Riesgo

1. INSIGNIFICANTE 2. MENOR 3. MODERADO 4. MAYOR 5. CATASTROFICO

CALIFICACION DEL RIESGO

5
(Priicticamenta saguro) 1M

L]
* E 3

(Posible)

2

1
{Raramente)

Elaboracién: Propia.
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Determinar el nivel del riesgo en base a la calificacion del riesgo obtenido en la

matriz 5x5:

Figura 24: Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO GUIA PARA LA MATRIZ DE RIESGO

Eliminar, evitar, implementar planes de accién/procedimientos especificos para gestionarlos y supervisarlos

Gestionar preventivamente

Gestionar activamente

Supervisar y gestionar como proceda

Elaboracidn: Propia.

Paso # 4 Identificar todos los controles existentes relacionados a cada riesgo: Por
cada riesgo identificar todas las medidas de control actuales para reducir el riesgo.
Luego categorizar estos controles de acuerdo a la jerarquia de controles: Ingenieria,

Administracion, EPP; dependiendo del tipo de control.

Paso # 5 Determinar si el riesgo es ALARP: (Esta el riesgo en niveles ALARP?
Esta es la pregunta clave en la evaluacion de riesgos; si la respuesta es si, se listan
los controles actuales utilizando de la jerarquia de controles. Si la respuesta en no,
se debe definir los controles propuestos y el plan de accion (acciones, responsables

y fechas).
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ANEXO 4: PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIOS

1. OBJETIVO
Determinar el impacto de los cambios planeados y no planeados en la seguridad y salud
en el trabajo; para asegurar la pronta identificacion de las acciones correctivas y/o

preventivas necesarias.
2. ALCANCE
- Cambios temporales y permanentes en el ambiente de trabajo.
- Procesos, infraestructura, trabajadores, contratistas, maquinaria, equipos, materiales,

productos y cualquier otro recurso requerido para las operaciones de la empresa.

3. DEFINICIONES

3.1. Disparador: Evento propuesto con el potencial de cambiar los procedimientos o
los peligros, que da lugar a la utilizacion del Proceso de Gestion del Cambio.

3.2. Cambio: Cualquier cambio:

- En el equipo, permanentes o temporales, que pueden afectar a la seguridad del
proceso o la integridad de la planta.

- En los materiales en proceso, los servicios, condiciones de funcionamiento del
software, que se encuentra fuera de los limites de control estandar de la planta.

- En los procedimientos de mantenimiento, operaciones o la seguridad que estén fuera
de los rangos normales de operacion y fuera de los procesos de revision normal, de
procedimientos normalizados de trabajo.

- En el personal, los requisitos de formacion, para todas las operaciones o funciones
de mantenimiento.

- En el disefio, debido a un fallo que ocurre y no es corregido.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e OHSAS 18001:2007 seccion 4.3.1.
e Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion
de controles.

e Requerimientos legales y otros requisitos de SST.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 AREA DE SST

e Aplicar éste procedimiento en su area.
e Facilitar y asegurar el proceso de gestion del cambio con los jefes de seccion, en

caso de ser necesario.

5.2 JEFES DE AREA / SECCION

e Aplicar este procedimiento en su area/seccion.

e Asegurar las acciones tomadas para manejar el cambio(s) en un area/seccion.

6. PROCEDIMIENTO

Una caracteristica importante de la gestion exitosa del cambio es captar y tratar todos los
riesgos que pueden desencadenarse al inicio de los eventos (cambios). Muchos de los
factores importantes "desencadenantes™ en este sentido se producen en el momento del
arranque de proyectos (propuestas de proyectos), las solicitudes de bienes de capital, las
solicitudes de mantenimiento, nuevas sustancias quimicas y / 6rdenes de compra de
combustibles. Son factores desencadenantes del cambio, por lo tanto, deben ser tratados

expresamente en el presente procedimiento operativo estandar. Cabe sefialar, sin embargo,
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que hay factores desencadenantes del cambio que pueden provenir de otros eventos, y

deben ser tratados de la misma manera.

La gestion del cambio es siempre asociada con la gestion del riesgo y actia como

instrumento para garantizar que se lleven a cabo actividades de gestion de riesgos.

El procedimiento de Gestion del Cambio es el siguiente:
6.1. ldentificacion del proceso a seguir:
Identificar si el cambio requiere un proceso de gestion del cambio mediante el
siguiente formato, en coordinacion con el ingeniero o supervisor del area. Una vez que
el cambio propuesto ha sido investigado y aprobado, es ejecutado por el area de

ingenieria o de SST (s6lo en el caso de cambios en el sistema de gestion de SST).

Tabla 16: Lista de verificacion para la Gestion del Cambio

Area: Iniciador:

Problema creado que afecta la
seguridad, salud o medio
ambiente. Acciones para
minimizar dichos problemas.

Si No

Alteraciones:

1. Cambios a instalaciones de gas
2. Cambios a instalaciones eléctricas
3. Cambios en maquinarias
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Reubicacion de maquinaria

Instalacion de nueva maquinaria

Trabajos en valvulas de presion.

Cambios en los sistemas de
transporte

Excavaciones de mas de 1.2 metros.

Trabajos de demolicion.

10

Cambios en equipos de extraccién/

equipos de control de contaminacion.

11

Cambios en edificios o estructuras.

Operaciones y disefio:

12

Cambios en el control de hardware o
software

13

Cambios en procesos.

14

Cambios en procedimientos de
operacion/mantenimiento.

15

Cambios en el flujo de desperdicios.

16

Alteraciones en ruidos, iluminacion,
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humaos, polvo, etc.

Sustancias Quimicas:

17

Introduccidon de nuevas sustancias
quimicas

Equipo de Seguridad & EPP

18

Nuevo o adicional EPP.

Legislacion & Cambios en el sistema de
gestion de SST

19

Actualizaciones en los requisitos
legales.

20

Cambios en el sistema de politicas,
estandares y procedimientos de SST.

Empleados & Contratistas

21

Nuevos empleados de SST, induccién
y entrenamiento

22

Nuevos contratistas permanentes.

23

Fuera del alcance o de los deberes
normales

Escribir una breve descripcion de como los cambios afectara al proceso, area o equipo:
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Jefe de Seccidn: Fecha:
Gerente de Planta: Fecha:

Elaboracién: Propia.

6.2. Las nuevas instalaciones o modificaciones de equipos, edificios, procesos o la

gestion operativa:

e Antes de la construccion o modificacion de una instalacion, debe realizarse
evaluacion de riesgo del proyecto y exigir al fabricante del equipo que proporcione
su evaluacion de riesgos. Esto ayudara a identificar los controles necesarios durante
el proyecto.

e La evaluacion del riesgo debe abordar otras operaciones en la misma zona, es decir,
el impacto del nuevo proceso a los procesos existentes. Garantizar que sera
discutido con el personal operativo y aprobado por un Jefe de Seccion en la zona de
operaciones en cuestion.

e Todos los documentos relevantes para el proyecto deberan ser conservados por el
area a cargo por un periodo de tres afios. Las evidencias de la formacion impartida a
los empleados sobre estos cambios también deben ser guardados.

e Todas las evaluaciones de riesgos, procedimientos escritos de trabajo seguro o
registros de control seran actualizados como consecuencia del nivel de riesgo alto y
deben ser puestos a disposicion de todos los trabajadores.

e Asegurar que todos los documentos de disefio estén al dia, controlados, disponibles

y certificados como correctos.
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6.3. Modificacion o adquisicion de productos quimicos:

e Todos los productos quimicos deben ser autorizados por el area de SST e ingresados
al Registro de Materiales Peligrosos consolidado.

e Las areas que requieran productos quimicos alternativos o que necesiten adquirir un
nuevo producto quimico, deben presentar la hoja MSDS. Esto debe ser aprobado
por el Especialista de Materiales Peligrosos. Se debe evaluar los posibles peligros
para la salud. Realizar una evaluacion de riesgos que incluya el transporte,
almacenamiento, manejo, uso y eliminacién del producto, que acompafie a la
solicitud del Especialista de Materiales Peligrosos.

e El &rea de SST evaluara si el producto quimico es el adecuado y notificara al area

interesada su aprobacion.

6.4. Equipo de proteccion personal alternativo o cambio en el proveedor de EPP:

e Todos los EPP enviados por los proveedores deben ser aprobados por el area de
SST, que buscarad aquellos que minimicen el riesgos. Los EPP se seleccionan de
acuerdo a las especificaciones de fabricacion y el nivel de proteccion que ofrece, y
los cambios no pueden hacerse sin la aprobacion del area de SST.

e El area logistica notifica al area de SST de cualquier cambio en las especificaciones
de los EPP o en los proveedores.

e Las especificaciones del EPP alternativo o nuevo deberan ser enviadas al area de
SST.

e Si es necesario, el area logistica, que tiene contacto con el proveedor confirmara la
idoneidad y la proteccion del equipo antes de la aprobacion del cambio.

e Una vez que los cambios han sido aceptados, el area logistica debera asignar un
namero al item y notificar a todos los involucrados del cambio.

e Todos los EPP sobrantes, de ser posible seran devueltos a los proveedores y no
entregados a los trabajadores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

6.5. Cambio o nuevos requerimientos del SGSST:

Los cambios en los procedimientos del sistema, politicas y normas solo pueden ser

realizados por el area de SST.

6.6. Cambios legislativos o en la aplicacion de la nueva legislacion:

Las actualizaciones de los requisitos legales y cambios se comunicaran al area de SST
por las autoridades competentes o los organismos de consultoria. Estos cambios son
detectados por el gerente de SST, y distribuidos a todas las demas areas involucradas.

6.7. Contratacion de nuevos empleados, aprendices o0 transferencias

departamentales:

e Todos los empleados nuevos deben inscribirse en un registro del area de SST que
debe incluir la fecha de empleo, la induccién recibida, induccién especifica para
planta y formacion especifica en materia de seguridad.

¢ Induccién especifica para planta, que debe incluir la familiarizacion con los altos
riesgos del area o division, los procedimientos de la compafiia, tales como la
politica y procedimientos escritos de trabajo seguro.

e Cada empleado nuevo debe ser asignado a un empleado con experiencia durante un
periodo determinado por el &rea. Después de este periodo de observacion de trabajo
previsto, se debe realizar una evaluacion de las competencias. Si la competencia no
es la adecuada, el empleado debe seguir siendo guiado por su mentor hasta que
logre alcanzarlas.

e Los nuevos empleados deben ser altamente visibles, a fin de supervisar las practicas
de trabajo seguro. El uso de los chalecos de seguridad de color y distintos cascos de
color deben ser considerados.
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6.8. Los cambios en los proveedores de servicios externos y contratistas:

e La contratacion de nuevos servicios es coordinado por las partes pertinentes en
conformidad con las normas de la empresa.

e Todos los contratistas deben ser sometidos a una formacion inicial aprobada por el
area de SST, sobre una base anual, antes de ser admitidos en las zonas de
produccién.

e El area que contrata estos servicios debe actualizar las evaluaciones de riesgos con
el contratista, y garantizar que las tareas de alto riesgo son comunicadas. El gerente
que necesite de estos contratistas debe realizar un seguimiento de su desempefio de

seguridad.

6.9. Adquisiciones:

e Todos los cambios en el consumo estan sujetos a la gestion del cambio. El uso de
productos mas baratos o copias pueden tener consecuencias fatales para empleados
y contratistas, ya que estos dependen de estas adquisiciones. Se debe verificar las
reclamaciones de los proveedores en los certificados de compatibilidad y de ensayo,
segun proceda.

e Cuando las compras directas son realizadas por personal operativo, se convierte en

interés vital para la gestion del cambio. Este un punto critico disparador del cambio.
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ANEXO 5: PROCEDIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

1. OBJETIVO.

Establecer la metodologia para identificar y acceder a los requerimientos legales y otros
requisitos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables a la organizacion,
mantener dicha informacion actualizada y comunicarla a sus empleados y otras partes

interesadas.

2. ALCANCE.

Todas las actividades que se realizan en las plantas de la organizacion.

3. DEFINICIONES.

3.1 REQUERIMIENTOS LEGALES

Es el conjunto de normas o dispositivos legales establecidos por la legislacion vigente

en materia Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables a la organizacion.

3.2 OTROS REQUISITOS

Es el conjunto de requisitos no contemplados dentro de la legislacion vigente, pero que
la organizacién esta obligada a cumplir por acuerdo o compromiso voluntario (en
algunos casos) con instituciones o grupos de interés (en materia de SST).

Estos requisitos podran ser:

a) Compromisos con asociaciones empresariales.

b) Caddigo de buenas préacticas industriales.
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¢) Compromiso y cumplimiento de disposiciones corporativas.
d) Compromisos con instituciones publicas.

e) Lineamientos no reglamentados.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

e OHSAS 18001:2007 seccion 4.3.2.
¢ Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion

de controles.

5 RESPONSABILIDADES

5.1 ADMINISTRADOR DE SGSST

e Responsable de asegurar la intervencion de los asesores legales contratados para la
identificacion de los Requerimientos Legales y otros requisitos.
e Comunicar la informacién relevante sobre los Requisitos Legales y otros, a los

empleados y otras partes interesadas pertinentes.

5.2 GERENTES DE AREA

e Son responsables de hacer cumplir los Requerimientos Legales y Otros Requisitos
en su area.
e Brinda los recursos necesarios para la eficiente implementacion del presente

procedimiento.

5.3 SUPERVISORES O JEFES DE SECCION

e Supervisar la correcta implementacion de este procedimiento.
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e Realizar y coordinar con el Gerente de Area y el Coordinador del SIG la
implementacion de los Requerimientos Legales y otros requisitos que abarcan su

area de trabajo respectiva.

5.4 TRABAJADORES

e Tener conocimiento de los Requerimientos Legales y otros requisitos relacionados a
su trabajo.

e Cumplir con el presente procedimiento.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

El Administrador del SGSST dispondra la revision con los asesores legales para
garantizar la actualizacion de los requerimientos legales y otros requisitos que sean

aplicables.

Para la identificacion de los requerimientos legales y otros requisitos se utilizara el

formato “Identificacion de Requisitos Legales y otros Requisitos Aplicables”:
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Tabla 17: Formato de Identificacion de Requisitos Legales y otros Requisitos
Aplicables

Identificacion de Requisitos Legales y otros Requisitos Aplicables

FECHA DE PUBLICACION DE ACCIONES
FEOUSTE LEEAL S LA NORMA INCLUNEAL AREAS DONDE ~ PROPUESTAS
Q ) ) ES APLICABLE PARA CUMPLIR
Sumilla Norma  Articulo  Dia Mes Afio SISTEMA EL REQUISITO

4

5

Elaboracidn: Propia.

6.2 ACCESO A LOS REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

El acceso a los requerimientos legales se realizar a través de:

a) Busqueda en Internet.
b) Suscripciones.

¢) Reuniones bimensuales con Asesor Legal.

Los Requerimientos Legales y otros requisitos seran ubicados en el SGSST. A ellos
podran acceder todos los usuarios. EI Administrador del SGSST conjuntamente con los

Jefes y/o Supervisores de Seccidn verificara el cumplimiento de éstos.
6.3 ACTUALIZACION DE LOS REQUERIMIENTOS LEGALES
La actualizacion de los requerimientos legales serd a través del Asesor Legal, quien

debera informar a la empresa de cualquier modificacion en los requerimientos legales

identificados y de cualquier nuevo requerimiento aplicable que pueda surgir. La lista
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de los requerimientos legales se verifica cada dos meses haciendo uso del formato

“Actualizacion de Requerimientos Legales y otros™.

Si hubiera modificaciones se debera coordinar con todos los Supervisores y/o Jefes de

Seccion su inmediata actualizacion y comunicacion a todos los involucrados.

Tabla 18: Formato de Actualizacion de Requerimientos Legales y otros

ACTUALIZACION DE REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS
Req Legales | Descripcién | Observaciones
CONSTITUCION Y CONVENIOS

NORMAS INTERNACIONALES

LEYES

DECRETO SUPREMO

RESOLUCIONES

NORMAS TECNICAS

Elaboracion: Propia.

6.4 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO CON LOS REQUERIMIENTOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion de SST

aplicable a la empresa, se realizara de una evaluacion periddica.

El Administrador del SGSST sera el responsable de establecer conjuntamente con los
Gerentes de Area y las empresas consultoras los programas de monitoreo y
evaluaciones en SST. Ademas, en coordinacion con los Gerentes de Area, deberé

implementar los correctivos y acciones correctivas que fueran necesarias.
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ANEXO 6: PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla 19: Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

PROGRAMA DE SST
META
OBJETIVO METAS PLAN DE ACCION INDICADOR 2016 RESP. FECHA
1.1 Cumplir Indicador reactivo: . Gerente .
mplir con Plan D T Anual Valor -1
N Cero Fatalidades Cumplir con Plan De SS ual alol 0 SHE dic-16
1. Eliminar los
Riesgos de Alta 1.2 Implementar programa de Implementar programa de observaciones de Ingeniero
9 X observaciones de seguridad basadas en N P . . % Cumpl. 100% jun-16
Consecuencia los Cédigos de Practica Corporativos seguridad segun linemaientos corporativos. SHE
1.3 Auditoria de los Cédigos de Practica Implemenatr programa de auditorias segin o Ingeniero
Corporativos linemaientos corporativos. % Cumpl. 100% SHE oct-16
2.1 Cumplir con Indicador Reactivo: . Gerente y
MTIER: 6.1 Cumplir con Plan De SST Anual Valor <6.1 SHE dic-16
2.2 Implementar programa de Identificar necesidades de formacion clave %6 Cumpl 100% Ingeniero jun-16
2. Reducir Formaci6nen SST Implementar programa de formacion SHE oct-16
Co'mlnuameme los 2.3 Implementar programa de Implementar programa de observaciones segin Ingeniero
riesgos de Alta | observaciones de seguridad basadas en el P Iiangientos corporativos 9 % Cumpl. 100% gSHE dic-16
Frecuencia comportamiento de los trabajadores P :
Revision de los procedimientos de gestion de
L. " riesgos. .
2:4 Implementar Ia:oizs:i‘\)/glde Riesgos a Capacitacion al personal. % Cumpl. 100% Ing;:':m oct-16
Revision de Evaluaciones de Riesgo segtin un
programa detallado por areas.
. 3. Desarro_"ar Identificar a los lideres para la formacion clave jun-16
lideres que rinden 2.2 Implementar programa de 9% Cumol 100% Gerente
cuentay Formacion pl. SHE
Implementar programa de formacién oct-16
competentes
4. Desarrollar
Identificar necesidades de formacién clave jun-16
colaboradores 2.2 Implementar programa de Ingeniero
19 % Cumpl. 100%
competentes y Formacion SHE
comprometidos. Implementar programa de formacién oct-16
5. Implementar un 5.1 Implementar procedimiento de Alcohol Seguir_lin_emaientos corporativos, desarro!l’ar % Cumpl. 100% Ingeniero oct-16
. & Drogas procedimiento, programa de implementacién SHE
Sistema de
Gestion ad,e(_:uado 5.2 Implemenatr un Sistema Integrado de Implementacion de 1ra etapa del SIG. im Ierﬁntacié 100% Gerente dic-16
al proposito. Gestion (SIG) Ver despliegue en el Objetivo del punto 6. P n SHE
6.1 Programa de Formacién para el Programa de Formacion con los conceptos o . Ingeniero .
lanzamiento del SIG minimos para el funcionamiento del SIG % Cumpl. dic-13 SHE jun-16
Desarrollo e implemenatcion de procesos N Ingeniero
. . % Cumpl. ene-14 ago-16
6.2 Identificar, desarrollar e implementar transversales | P SHE g
los Procesos Transversales del SIG Desarrollo e implemenatcién de procesos Ingeniero
0 = -
6. Implementar un transversales Il % Cumpl. ene-14 SHE set16
Modelo de ]
Gestién de 6.3 Implementa(}lon de una metodolggla Disefio e mplemnatcné_n de una metodologia Gerente
Excelencia estructurada (Estandar) para la solucién de | estructurada de base simple (6 pasos u 8D). % Cumpl. ene-14 SHE oct-16
Problemas y la Mejora Continua. Empleando las heramientas para la calidad.
Programa:
6. 4 Disefi Implementacién del Formacion de Auditores Internos, Gerent
F; Seno de A pd?t e aI::no e Programa de auditorfa aplicando el PDCAy % Cumpl. feb-14 ZHeE e nov-16
rograma de Auditorias internas asegurando la efectividad de las acciones
correctivas.

Elaboracion: Propia.
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ANEXO 7: PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA, CONCIENTIZACION Y
FORMACION

2. OBJETIVO
Identificar las necesidades de formacion del personal para realizar la planeacion, disefio
y ejecucion de las acciones que permitan alcanzar la competencia y concientizacion
necesarias en el puesto de trabajo.

2. ALCANCE

Todo el personal involucrado con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

3. DEFINICIONES

3.1 APTITUD

Aplicacion de conocimientos, habilidades y comportamientos en el desempefio.

3.2 COMPETENCIA

Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

3.3 FORMACION

Proceso para desarrollar conocimientos, habilidades y comportamientos para cumplir

con los requisitos.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 GERENTE GENERAL

e Esresponsable, conjuntamente con las Gerencias de Area y con el Gerente de Gestion
Humana de que se implemente y mantenga un efectivo Sistema de Formacion en la
empresa.

e Aprueba el Plan de Formacion Anual y brinda los recursos necesarios para su

cumplimiento.

5.2 GERENTE DE AREA / JEFE DE SECCION

e Es el responsable de identificar las necesidades de formacion de su area, de entregar
esta informacion al Gerente de Gestion Humana para elaborar el Plan de Formacion
Anual de la empresa.

e Participar en la evaluacién de desempefio, de rendimiento y de la eficacia de la

formacion y orientan la auto evaluacion del personal a su cargo.

5.3 GERENTE DE GESTION HUMANA

e Es responsable de la consolidacién y registro del Plan de Formacién Anual de la
empresa, proporciona el soporte necesario para su ejecucion.

e Participar en la evaluacion de desempefio, de rendimiento y de la eficacia de la
formacion.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1 REQUERIMIENTOS DE CADA PUESTO

Cada puesto de trabajo en la empresa tiene definidos sus respectivos requerimientos, que

incluyen:

e Los requerimientos generales referentes a la organizacion (Politicas de la empresa,
Conocimiento basico de OHSAS 18001).
¢ Requerimientos especificos para cada puesto. (Competencias del Puesto).

e Requerimientos de la documentacion del SGSST.

6.2 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION

Los Gerentes y Jefes inmediatos deberan identificar las necesidades de formacion de su

personal, basado en:
6.2.1 LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTO
6.2.2 ADMISION
Al ingreso del nuevo personal, se procedera a identificar las competencias del nuevo
trabajador con respecto a los requerimientos del puesto. Antes de iniciar sus
actividades recibe los Programas de Induccién en SST.
6.2.3 TRANSFERENCIA
Cuando el personal sea transferido a otro puesto, se debera revisar las necesidades

de formacion para poder cumplir las competencias que exige el nuevo puesto de
trabajo. Antes de iniciar sus operaciones recibe el Programa de Induccion en SST.
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6.2.4 CAMBIO ORGANIZACIONAL O TECNOLOGICO

Cuando en la empresa se realicen modificaciones en los procesos de trabajo, éstas

deberan incluirse en el Plan Anual de Formacion.

6.2.5 REGISTRO DE DATOS DEL PROCESO DE FORMACION

6.2.6 PETICIONES DE LOS EMPLEADOS (PARA SU DESARROLLO
PERSONAL CON RELACION A LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION)

6.2.7 RESULTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS

6.2.8 OBSERVACIONES DE TRABAJO TAREA

6.2.9 CONOCIMIENTO DE LA DOCUMENTACION SIG POR PUESTO
6.3 CONSOLIDADO DE LAS NECESIDADES Y PREPARACION DEL PLAN
Los Jefes o Supervisores de Seccion en forma conjunta con el Gerente de Area
identifican las necesidades de Formacion del personal a su cargo. Estas necesidades
incluyen items relacionados con la SST.
El Gerente de Gestion Humana con esta informacion emite el Plan de Formacion Anual.

Para complementar la Formacion en SST, se contard con un Programa de Difusion de la
Documentacion del SGSST.
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6.4 EJECUCION DEL PLAN

6.4.1 NIVELES DE PRESUPUESTO PARA FORMACION

La Direccion de la empresa estableceré para el personal empleado, un presupuesto
segun cada posicion de la empresa (Presupuesto para Formacion de Empleados) el
cual serd revisado por cada Gerente de Area cada vez que cada usuario solicite
autorizacion para la formacion y también deberd informar al area de Gestion

Humana.

6.4.2 FORMACION INTERNA

Realizada por personal de la misma empresa, en temas relacionados con la SST.

El Gerente de Gestion Humana coordinara con los Gerentes de area el programa de

entrenamiento o cursos requeridos.

Los registros de Formacion en este caso seran:

e Listas de asistencia para el entrenamiento en los procedimientos del SGSST y
las charlas de SST.

e Certificados o constancias emitidas por la empresa para cursos internos.

e Toda formacién interna debe generar listas de asistencia, las cuales se enviaran al

area de Gestion Humana para su registro y control.

6.4.3 FORMACION EXTERNA

Realizada por entidades o personal externo a la empresa en el local de la empresa o

fuera de ella.
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En caso de programas grupales el area de Gestion Humana coordinard con la
Gerencia General y las Gerencias de &rea la entidad respectiva, las fechas y el local

en que se dictaran los cursos, asi como el personal asistente.
Cada vez que el usuario solicite un curso externo, debera solicitar la aprobacion del

gerente de area, quien verifica su saldo o si se solicita una ampliacion de este a la

Gerencia General con conocimiento del area de Gestién Humana.

Cuando el requerimiento de formacion sea grupal, el Jefe o Gerente de Seccion,
segun sea el caso, realizard el trdmite descrito en los parrafos arriba mencionados.

El trabajador que asista a un curso, debera entregar a Gestion Humana una copia

del certificado o constancia del curso al que asistio.
6.5 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE FORMACION
El Gerente de Gestiobn Humana realiza el seguimiento de las acciones de formacion a
través de los reportes de Formacion Externa y de Formacion Interna. Se manejara
indicadores para la formacion, a los que se les hara seguimiento mes a mes.

6.6 EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA FORMACION

La evaluacion de la efectividad de la formacion se realizara anualmente como parte de la

evaluacion por competencias del trabajador.

Esta sera realizada por el Gerente de Area y el Jefe de Seccion, y en ella se evaluaran las

competencias necesarias para el puesto.

La informacion de esta evaluacion permitira la identificacion de necesidades y

alimentara el plan de formacion para el siguiente afio.
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7. EORMATOS /REGISTROS

7.1 CONTROL DE ASISTENCIA

Tabla 20: Formato de Control de Asistencia

CONTROL DE ASISTENCIA

UNIDAD:
TEMA: FECHA:
LUGAR:
HORA DE..mocis Aresssnenss (HRS), PAG.....DE.......
DURACION (HRS.)
AREA o Asignacion
e APELLIDOS NOMBRE | _oxTRATISTA PUESTO . S— FIRMA
01
02
03
04
05
06
o7
08
09
10
Total Empleados Total H-H Empleados
Total Obreros Total H-H Obreros
Total Practicantes Total H-H Practicantes
Total Terceros Total H-H Terceros
Total Asistentes: Total H-H

Instructor (es):

Puesto(s) :

Firma(s):

Elaboracidn: Propia.
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7.2 PLAN DE FORMACION

Tabla 21: Plan de Formaciéon Anual de SST

PLAN DE FORMACION ANUAL EN SST

T TIPODE | PUBLICO DURACION G MESES
CURSO |  OBJETIVO (HRs) ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Gestidn de Riesgos de SST Taller Todos 3 Area de SST

Gestién del Cambio Taller Todos 2 Champion

Observaciones de SST Taller Todos 3 Area de SST

Gestion de incidentes Taller Producc.lon/ 2 Area de SST
Contratistas

Gestion de incidentes Charla | Administracion 1 Area de SST

Respuesta a la Emergencia Taller Todos 3 Tercero

Liderazgo en Seguridad Taller Empleados 3 Tercero

Liderazgo en Seguridad Taller Obreros 3 Tercero

Trabajo en Equipo Taller Todos 3 Tercero
Produccié

Prevencién de Caidas / Trabajos en Altura Curso "o UCC'IOH/ 2 Champion
Contratistas

Seguridad del Transporte Terrestre Charla Todos 1 Champion
Produccié

Seguridad de Montacargas Charla "o UCC'IOH/ 1 Champion
Contratistas

. . . Produccién /

Manejo de Materiales Peligrosos Curso . 2 Tercero
Contratistas
Produccié

Aislamiento Curso "o LICC'IOH/ 3 Champion
Contratistas
Produccié

Seguridad Eléctrica Charla "o LICC'IOI'l/ 2 Champion
Contratistas

Seguridad en el Manejo de Equipos de Corte y Charla Produccilon/ N Tercero

Soldadura Contratistas

. L Produccién / R
Gruas e izajes Curso . 3 Champion
Contratistas

. N Produccién / R
Espacios confinados Curso . 2 Champion
Contratistas

Herramientas Manuales / Interaccién Hombre -

P Charla Todos 1 Area de SST
Méquina

Importancia del EPP: |dentifiacién, uso y

. Charla Todos 1 Tercero
mantenimiento

Elaboracidn: Propia.

7.3 Evaluacion / Seguimiento a la Formacion
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Tabla 22: Formato de Evaluacion / Seguimiento a la Formacién

UNIDAD Arequipa Fecha Emision:
Fecha Reporte:

CATEGORIA DEL TRABAJADOR

[ Jorecro [ |contraTISTA [ |n~merveDIACION
PERIODO DE EVALUACION: [ |

TRABAJADOR:

EMPRESA:
Il. EVALUACION

CRITERIOS Nivel[ Peso |Req [Puntaje| Score Observaciones
Concentracion A 15% 5 0.00
Velocidad de respuesta A 10% 5 0.00
Exposicion al peligro A 15% 5 0.00
Herramientas de SST - Normas A 20% 5 0.00
Orden y limpieza A 25% 5 0.00
Trabajo en equipo A 15% 5 0.00
100% Resultado -

11l. INFORMACION DE SOPORTE DE LA EVALUACION

1. CRITERIOS - DEFINCIONES
Concentracion: Capacidad demostrada para reconocer, reaccionar y actuar frente diferentes eventos o actos no deseados de acuerdo a la normas de

SST.
Velocidad de respuesta: Capacidad de reaccion y de toma de decisiones frente a peligros o condiciones desfavorables para los intereses del trabajador,

sus comparieros de frabajo y/o la empresa en el momento oportuno.
Exposicion al peligro: El rabajador es capaz de detectar fuentes de energia, que puedan dafiarlo, a sus compafieros o a la empresa, y evitarlas,

aplicando conceptos de SST y otras herramientas de prevencion de riesgos.

Herramientas SST - Normas: Después de haber sido correctamente capacitado, el trabajador demuestra el uso de las herramientas para la prevencion
de incidentes: Evaluacion de riesgos, reporte de incidentes, respuesta a la emergencia. Asimismo cumple con los codigos de préctica y es capaz de replicar
las normas y polficas a sus demas comparieros. Conoce y aplica las normas de seguridad establecidas.

Orden y limpieza: Organiza, mantiene y mejora la limpieza y orden de su lugar de trabajo, reduciendo la probabilidad de ocurrencia de incidentes en la
zona.

Trabajo en equipo: Capacidad de tfrabajar reconociéndose parte de un equipo y teniendo en cuenta objetivos comunes. Es capaz de conocer a los
miembros del equipo y demuestra interés por su bienestar y por la mejora continua del clima laboral en su ambiente de trabajo.

2. NIVELES DE CUMPLIMIENTO 3. REGLA DE DECISION
Nivel A: Habilidad comprendida y completamente aplicada Puntaje Criterio  Plan de accion
Nivel B: Habilidad comprendida y razonablemente aplicada 4.0-5.0 - Reforzar conocimientos
Nivel C: Habilidad comprendida con poca aplicacion 2.5-<4.0 Condicionado Capacitar con casos practicos en el puesto de trabajo
Nivel D: Haiidad en desarrallo - poca aplicacion 10-<25 | EEHGHIIN Cesar al tabsjador o cambiaro de actvidad
Nivel E: Sin conocimiento de la habilidad
1IV. RESUMEN DE RESULTADOS V. PLAN DE ACCION
Concentracion Descripcion Resp. | Fecha

Velocidad de

Trabajo en equipo respuesta

®Req

OPuntaje

Orden y limpieza Exposicion al peligro

Hemramientas de SST

- Normas

TRABAJADOR SUPERVISOR GERENTE DE AREA AREADE SST

Elaboracion: Propia.
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ANEXO 8: PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA

1. OBJETIVOS
Asegurar que la informacion pertinente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) es comunicada a los trabajadores y a partes interesadas o esta
disponible a estas cuando sea el caso.
Garantizar que la atencion de consultas del personal, y que su participacion vy los
acuerdos pertinentes al SIG son documentados y estan disponibles a partes
interesadas.
2. ALCANCE

A toda informacion del SGSST necesaria para los trabajadores y las partes interesadas.

3. DEFINICIONES

a. PARTE INTERESADA

Individuos, grupos o instituciones externas a la empresa sobre los que tiene influencia la
aplicacion del SGSST (accionistas, vecinos, sociedades gremiales, entidades
gubernamentales, etc.).

b. INFORMACION CLASIFICADA

Informes sobre accidentes graves, emergencias u otro tipo de informacion que influye en

forma significativa sobre los intereses de la empresa.
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c. INFORMACION RUTINARIA — COMUNICACION EXTERNA

Reportes semanales y mensuales sobre SST.

Informacion sobre SST requerida por organismos gubernamentales.

Cualquier otro tipo de informacion no clasificada (Politica, indicadores, etc.).

4. RESPONSABILIDADES

a. GERENTE GENERAL

e Es responsable de promover la comunicacion y consulta efectiva del SGSST a los
trabajadores y partes interesadas.

e Aprueba la salida de informacion clasificada a las partes interesadas.

b. ADMINISTRADOR DEL SGSST

e Responsable de coordinar la implementacion de la comunicacion y consulta efectiva
del SGSST en todas las areas y secciones de la planta asi como a las partes

interesadas.

c. GERENTES DE AREA

e Asegurar que la comunicacion y consulta de la informacion del SGSST sea difundida
y comprendida en su area de trabajo.

e Asegurarse de que cuando algun cambio pueda afectar la salud y la seguridad en el
lugar de trabajo esto se comunique oportunamente al personal del area involucrada.

d. JEFES DE SECCION

e Comunicar oportunamente la informacion del SGSST de su seccidn.
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e Atender y/o canalizar las consultas pertinentes al SGSST del personal a su cargo.
e Comunicarse con su personal cuando algin cambio pueda afectar la salud y la

seguridad en el lugar de trabajo.

e. TRABAJADORES

e Transmitir a sus Jefes o al Administrador del SGSST cualquier informacién, consulta
o sugerencia referente al SGSST.

e Prestar atencion a la informacion emitida por el SGSST.

5. PROCEDIMIENTO

a. LINEAMIENTOS GENERALES

La informacion del SGSST que debe ser dada a conocer a todo el personal de la empresa

es la siguiente:

- Politica de SST.

- Objetivos anuales y a largo plazo.

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

- Cambios en las instalaciones o los procesos que puedan afectar a la salud y/o
seguridad o al medio ambiente.

- Resultados de evaluaciones médicas en las que estén involucrados (personalizada).

- Estructura de los comités de trabajadores.

- Estructura del comité de SST de la empresa.

- Representante de la Direccion para el SGSST.

La informacién que debe ser dada a conocer a partes interesadas es la siguiente:
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- Ocurrencia de accidentes o cualquier otro evento relacionado con la SST de la
empresa (a las instituciones gubernamentales).

- Peligros de SST.

- Indicadores de resultados en materia de SST.

- Cartilla para visitas.

La informacion que debe estar disponible para el conocimiento de las partes interesadas

es la siguiente:

- Politica de SST.
- Resultados de Evaluaciones Médicas.

- Resultados de Evaluaciones de Emisiones (Ruido, polvos, humos).

b. COMUNICACION INTERNA

Se realiza a través de:

i. PERIODICOS MURALES

La Politica de SST, Objetivos y Metas, estaran permanentemente en los periddicos

murales; se colocaran en ellos comunicados, afiches y articulos de interés. Este

mecanismo esta principalmente orientado al personal operativo.

ii. CORREO ELECTRONICO

Dirigido al personal de oficina, a través de él se emitiran articulos, comunicados, se
convocara a reuniones, se difundiran documentos (actas de reuniones, resultados,

etc.).
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iii. REUNIONES DE LOS COMITE DE TRABAJADORES

Los comités de SST de los trabajadores se reuniran mensualmente, expondran sus
preocupaciones y daran sugerencias para mejorar el SGSST. Dichas sugerencias son

levantadas en un acta de la reunion, la cual estara disponible a cualquier trabajador.

El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones y sugerencias se hara
en las mismas reuniones, siendo el primer punto de la agenda en cada una de ellas

una revision de los acuerdos de la reunion anterior.

iv. REUNIONES DEL COMITE DE EJECUTIVOS

Comité conformado por empleados y funcionarios, en ellas se discutirdn los
principales aspectos del SGSST. Los representantes de los comités de los
trabajadores participaran de estas reuniones. También se levantara un acta de dicha

reunion, la cual sera difundida via correo electronico.

v. CONVERSACIONES DIRECTAS DEL TRABAJADOR CON SU JEFE
DIRECTO, GERENTE DE AREA O EL ADMINISTRADOR DEL SGSST

Todo empleado podra acudir a su jefe directo o al Administrador del SGSST para

expresar sus preocupaciones o hacer consultas, asi como para dar sugerencias.

vi. CHARLAS DE SEGURIDAD

Reuniones cortas (de 10 a 15 min.) que realizara el jefe con sus colaboradores para
abordar temas relacionados a SST.
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vii. REUNIONES DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Serviran para la implementacion de nuevos procedimientos o explicar
modificaciones en los ya existentes, tanto para procesos como para procedimientos

especificos de un &rea/seccion.

viii. REUNIONES DE SST POR AREA FUNCIONAL:

Seran convocadas por el Gerente de Area, principalmente para ver como se

comporta el SGSST en el area.

c. COMUNICACION EXTERNA

El Gerente General es responsable de la emision de informacion clasificada al exterior.

El Administrador del SGSST es responsable de procesar la informacion clasificada del
SGSST para la aprobacion de su emision por el Gerente General. Asi mismo, es
responsable de procesar y emitir la informacion rutinaria. De la misma forma, coordinar
la implementacién de la comunicacién y consulta efectiva del SGSST a las partes
interesadas.

Por otro lado, el personal asignado del Area Comercial y de Produccion se comunicaran
permanentemente con clientes y proveedores.

La comunicacién en casos especificos de emergencia, se encontrard detallada en los

procedimientos de respuesta a la emergencia respectivos.
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d. MATRIZ DE COMUNICACIONES

Se daran comunicaciones internas y externas relacionadas con los productos, procesos y
actividades que realiza la empresa en el marco del sistema de gestion establecido.
Las comunicaciones que se realizaran y las caracteristicas de las mismas se encuentran

detalladas en la siguiente tabla:

Tabla 23: Plan de Comunicacion General

Plan de Comunicacion General

Canales Planeados

Mensaje Emisor Receptor

Asamblea "
Reuniones | Folletos/
Mural Charlas de " Correo
N de Jefaturas| Afiches
Seguridad
Gestion de SST
Visién y Politica de SST Gerencia General Todos X X X X X
Objetivos y Metas de SST Gerencia General Todos
Requerimientos Legales Gerencia de SST Jefaturas
Programas de Capacitacion Gerencia de SST Todos X X X X
Programa de Auditorias Internas Gerencia de SST Jefaturas

Control de AC y AP Gerencia de SST Todos X
Comunicaciones corporativas Gerencia General Jefaturas

X
X
Buenas practicas Gerencia de SST Todos X X X X
X

X [ [x[x|x|x

Principios de Seguridad y Cédigos de Préctica Gerencia de SST Todos X X X
Reglamento Interno de SST Gerencia de SST Todos X X X
Uso adecuado de EPP Gerencia de SST Todos X X X
Respuesta ante Emergencias Gerencia de SST Todos X X X
Programa de simulacros Jefe de Brigada Adm. del SGSST X

Reporte de incidentes Jefaturas Gerencia de SST X

Reporte e Investigacion de Incidentes Gerencia de SST Todos X X
Programa de Salud Gestion Humana Todos X X X

Programa de Bienestar Social

Gestién Humana

Todos

Visidn y Misidn de la empresa

Gerencia General

Todos

Elaboracidn: Propia.

e. CONSULTA

El Administrador del SGSST serd el responsable de comunicar y consultar a los

contratistas y trabajadores cuando se presenten cambios que afecten a su SST y temas

pertinentes a este aspecto.
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ANEXO 9: PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA DOCUMENTACION
1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento para controlar la emision, revision, aprobacion, y
actualizacion de la documentacion y datos que se generen y mantengan como un
respaldo del SGSST.
2. ALCANCE

Se aplica a toda la documentacion del SGSST.

3. DEFINICIONES

3.1 CONTROL DE DOCUMENTOS

Son todas aquellas actividades que aseguran la generacion, distribucion, uso, archivo

revision y modificacion de documentos en forma sistematica y ordenada.

3.2 SISTEMAS DE INFORMACION

Conjunto de documentos del SGSST estructurados dentro de un sistema, estan en la
red de informacion de la empresa, dentro del directorio comin y a este tienen acceso

los usuarios.

4 RESPONSABILIDADES

41 GERENTE GENERAL

Es responsable de la aprobacién de la documentacién del SGSST.
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42 GERENTE DE AREA

Es responsable de revisar la documentacion correspondiente a su area antes de su

aprobacion, también puede aprobar algunos documentos.

43  ADMINISTRADOR DEL SGSST

e Es responsable de revisar toda la documentacion antes de su aprobacion.
Mantiene un archivo actualizado de la documentacion fisica del SGSST.

e Es responsable de la administracion del SGSST, lo cual comprende el registro y
control de la documentacion, su actualizacion (fisica y electronica), entrega de
copias controladas y no controladas a las areas involucradas, de brindar el soporte
necesario para mantenerlo operativo y de tener una copia de seguridad actualizada
de los mismos. Lleva el control electronico de la documentacion obsoleta.

4.4  SUPERVISOR O JEFE DE SECCION

Cada Supervisor o Jefe de Seccidn dentro de su ambito, define si un documento
debe ser elaborado 0 modificado, debe revisar periédicamente la documentacion y
si es necesario la modifica, notificando a su gerente de area y al Administrador de
SGSST. Es responsable de la distribucion de la documentacion del SGSST al

personal a su cargo.

5. PROCEDIMIENTO

51 TIPOS DE DOCUMENTACION

La documentacién a ser controlada esta agrupada de la siguiente manera:
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Tabla 24: Tipos de Documentacion

Nro. Documento
Politica de SST

Programas

Procedimientos

Instrucciones

Manuales de Operacién

Especificaciones Técnicas

Practicas Estandares

Documentos Internos

Documentos Externos

O O N| o O | W W N| =

Formatos

10 Registros

Elaboracidn: Propia.
5.2 CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES
5.21 GENERACION
La necesidad de elaborar o revisar un determinado documento, puede ser sugerida por
cualquier trabajador en cualquier momento, mediante comunicaciéon a su jefe

inmediato, quien a su vez informara al Gerente de Area.

La Seccion involucrada debe evaluar la propuesta tomando en cuenta los siguientes
criterios:

- ¢El proceso o actividad a documentar influye en la SST?

- ¢El proceso o actividad no esté suficientemente incluido en otro documento?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

- ¢Existe algun riesgo potencial para la seguridad o la salud que no esté
suficientemente controlado?

- ¢El control de dicho riesgo no esta suficientemente incluido en otro documento?

El Jefe / Supervisor de Seccion en coordinacion con el Gerente de Area, decide si es

necesario generar 0 no un documento.

Si el documento va a ser modificado debera tomarse en cuenta:

- La antiguedad del documento.
- Si la propuesta simplifica 0 mejora el método anterior.

- Si la revision es parte de una accion correctiva.

5.2.2 IDENTIFICACIONY REGISTRO

Al elaborar o modificar un documento, debe informarse al Administrador del SGSST

para su registro y control.

5.2.3 ELABORACION, MODIFICACION Y O REVISION

El Supervisor o Jefe de Seccion elaborara, modificara y/o revisara el documento.

Para elaborar, modificar y/o revisar un documento:

a) Se debe recoger y analizar toda la informacion: flujogramas, entrevistas a las
personas involucradas en el proceso, etc.

b) Los documentos elaborados deben compararse con los requisitos de la norma
OHSAS 18001.

c) Si el documento va a ser modificado, los cambios con respecto a la revision

anterior se identificaran en el mismo documento en negrita y cursiva.
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524 REVISIONY APROBACION
Los gerentes de area involucrados y el Administrador del SGSST revisaran el
documento segun la siguiente tabla, la cual define la revision y aprobacién de la

documentacién del SGSST:

Tabla 25: Revision y Aprobacion de Documentos

DOCUMENTO RESP. REVISION RESP. APROBACION
Politica de SSST Gerente de SST G. General
Procedimientos Gte. Area/ Adm. del SGSST G. General
Programas Gte. Area / Adm. del SGSST Gte. Area
Instrucciones Gte. Area / Adm. del SGSST Gte Area
Manuales de Operacion Gte. Area/ Adm. del SGSST Gte Area
Especificaciones Gte. Area / Adm del SGSST Gte Area
Précticas Estandares Gte. Area / Adm. del SGSST Gte Area
Doc. Origen Interno | Gte. Area / Adm. del SGSST Gte Area

Elaboracidn: Propia.

Teniendo en cuenta la tabla anterior, el procedimiento para revisar y aprobar los

documentos es el siguiente:

a) Una vez concluida la elaboracion o modificacion inicial del documento, el
responsable del documento debe hacerlo revisar por los responsables de revision.

b) Si alguno de los responsables de revision no estuviera de acuerdo, enviara al
responsable el documento para que se realicen los cambios necesarios.

c) Quién elabora el documento es responsable de realizar el seguimiento hasta su
aprobacion.

d) Los documentos son revisados y/o aprobados via e-mail.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

e) Luego de su aprobacion, el documento debe ser difundido a todos los
involucrados, para ello el responsable de la elaboracion puede seguir cualquiera de

estas vias:

e Solicitar al Administrador del SGSST que registre el documento en el sistema
de informacion.

e Informar a los usuarios que pueden acceder al sistema de informacion para
conocer el nuevo documento o ver sus cambios.

= Incluir este documento en el Programa de Difusion de la Documentacion del
SGSST.

= Realizar la capacitacion directa a los involucrados.

f)  El responsable de la elaboracion del documento, una vez completada la difusion,
informa al Administrador de SGSST para su inclusién, quien actualiza la Lista

Maestra y realiza la reproduccion, distribucion y archivo respectivo.

El documento o su nueva version no estan implementados, ni forma parte de la
documentacion aprobada, si previamente no se ha realizado la difusion y capacitacion

del mismo a todos los involucrados.

5.25 ACCESO Y DISTRIBUCION

El Administrador del SGSST es responsable de que la informacion contenida en el

sistema de informacion, pueda ser accesada segun lo requerido por el puesto.

En el caso de los puestos que requieran copias impresas, éstas seran entregadas al Jefe
de Seccion de los puestos involucrados por el Administrador del SGSST. El portador
de una version obsoleta deberd devolverla al recibir la version vigente para su

eliminacion.
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5.2.6 ARCHIVO

a. Archivo en medios magnéticos

Existiran dos copias de seguridad de la informacion del SGSST: una almacenada en el
disco duro del Administrador del SGSST y la otra forma parte de la copia de
seguridad general de toda la informacion de la empresa, a cargo del area de Tecnologia
de Informacion (Sistemas). Estas copias seran generadas mensualmente.

b. Archivo de la documentacion obsoleta

Se debe guardar una copia electrénica de los documentos obsoletos. Las copias fisicas

obsoletas seran eliminadas.

5.2.7 FRECUENCIA DE REVISION DE LA DOCUMENTACION

Al menos cada (02) afios se revisara la documentacion del SGSST para ver si se han

producido cambios.
53 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y DATOS DE ORIGEN INTERNO
Los documentos y datos que se generen dentro de la empresa deberan ser comunicados

a cada gerente para su registro y distribucion. El documento sera incluido en la lista
maestra de la documentacion del SGSST.

54 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO
Todo ingreso de documentos de origen externo recibido por algin trabajador,

debera ser informado al Administrador del SGSST para su registro y distribucion.
Este debera mantener una lista actualizada de los documentos externos o normas
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técnicas involucradas con el SGSST y de los involucrados que deben acceder a esta

informacion.

Estos documentos seran archivados por el Administrador del SGSST, quien emitira

una copia para las areas involucradas.

55  USO DE LOS DOCUMENTOS
Las Copias Controladas, para el personal que no cuente con acceso al sistema de
informacion, seran entregadas por parte del Administrador del SGSST al Jefe de
Seccion, quien sera responsable de la distribucion al personal involucrado. La entrega
de estos documentos quedara registrada en los siguientes formatos:

a. Formato para la distribucién masiva de documentos:

Tabla 26: Formato para Distribucion Masiva de Documentos

DISTRIBUCION MASIVA DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO: REV:

CODIGO:

Ne PERSONA QUE RECIBIO CONFORME FIRMA OBSERVACIONES

Elaboracién: Propia.
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b. Formato para la distribucién de documentos por persona / puesto de trabajo:

Tabla 27: Formato para Distribucion por Persona / Puesto de Trabajo

DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS POR PERSONA / PUESTO DE TRABAJO

PUESTO:

INVOLUCRADOS :

Ne DOCUMENTO CODIGO F.ENTREGA | F. RETIRO RESPONSABLE FIRMA OBSERVACIONES

Elaboracion: Propia.

Las Copias No Controladas vigentes de los documentos del SGSST, estaran a cargo
del Administrador de SGSST para ser entregados a los usuarios temporalmente en el
uso de auditorias internas o eventos similares. Finalizado su uso, el usuario hara la

respectiva devolucion para su eliminacion.

La reproduccion y acceso a los documentos por parte de personas externas a la
empresa es admitido sélo con la aprobacion del Gerente General.

En casos de dafio o deterioro del documento, el usuario debera solicitar al responsable

de la distribucién una nueva copia, enviando la copia dafiada.

Cualquier extravio de la documentacion debe ser comunicado al Administrador del
SGSST y al Gerente de Area para su reposicion y control.
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Las copias no controladas s6lo pueden ser usadas como material informativo y no

como documento de trabajo y deberan tener un sello de "Copia No Controlada”.

La devolucién de la documentacion por parte del personal de la empresa se puede

realizar en los siguientes casos:

- Por retiro de la empresa.

- Por transferencia a otra funcién que no exige el uso del documento.

El responsable de la distribucion debe destruir todas las copias devueltas.

Los documentos de la Empresa no podran salir fuera de ella, salvo autorizacion del

Gerente General.
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ANEXO 10: PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES PERSONALES Y/O
URGENCIAS MEDICAS

1. OBJETIVO

Brindar al personal que se encuentra dentro de la empresa un servicio medico oportuno

en caso de accidentes de trabajo y/o emergencias por enfermedades.

2. ALCANCE

A todo el personal, visitante, proveedor o contratista que se encuentre en las

instalaciones de la empresa.

3. DEFINICIONES

3.1 Incidente
Evento que dio lugar a un accidente o tuvo el potencial de llegar a ser un accidente.

3.2 Accidente

Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesién, dafio u otra pérdida.

3.3 Urgencia médica
Situacién de emergencia generada por una disfuncion en la salud de una persona.

3.4 Lesion
Es el resultado del accidente, el cual se manifiesta como un perjuicio en la integridad
fisica del accidentado.

3.5 Fuente del Accidente
Actividad que se esta realizando en el momento que se produce el accidente/incidente.
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3.6 Agente del accidente

Elemento fisico, material, o sustancia, que interviene para que el accidente ocurra.

3.7 Tipo de accidente
Describe la forma como la persona accidentada y el objeto o sustancia entran en

contacto. Pueden clasificarse de la siguiente manera:

¢ Golpeado contra.

e Golpeado por.

e Atrapado en.

e Atrapado sobre.

¢ Atrapado entre.

¢ Caida en el mismo nivel.
e Caida a desnivel.

e Sobreesfuerzo.

» Contacto con.

¢ Contacto por.

3.8 Condicion sub estandar
Es una situacion del ambiente de trabajo, ajena a la persona, que puede causar 0

contribuir a una pérdida. Ejemplos:

e Proteccion mecanica inadecuada.

e Sefializacion inadecuada.

¢ lluminacion deficiente.

e Vestidos 0 accesorios poco seguros.
e Equipos / Herramientas defectuosos.

e Muestrarios incompletos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

3.9 Acto sub estandar
Es el acto o actividad que realiza el trabajador en circunstancias de riesgo y que puede

causar o contribuir a una pérdida. Ejemplos:

e Trabajar sin equipo de proteccion personal.

e Realizar trabajos sin autorizacion.

e Quitar los dispositivos de seguridad o modificar su operacion.
e Operar equipos a velocidades inadecuadas.

e Falta de coordinacion.

o Alterar especificaciones.

¢ Incumplimiento de procedimiento.

e Jugar, hacer burlas, insultar, etc.

e Trabajar bajo la influencia del alcohol o drogas.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Gerente General

e Realizar la comunicacion oficial a la corporacién sobre el o los accidentes que

puedan ocurrir.

4.2 Gerente de SST

e Determinar el comité para la investigacién del accidente.
e Comenzar la investigacion del accidente.

e Registrar el accidente.
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4.3 Gerente Gestion Humana

e Coordinar con el servicio de Asistencia Social para realizar los tramites y la

atencion que sean necesarios.
e Asegurar que los pagos de los seguros de salud estén al dia.

e Coordinar la comunicacién a la empresa de intermediacion laboral cuando sea
necesario.

e Avisar a los familiares del accidentado o de los accidentados.

4.4 Gerente de Area

¢ Informar al gerente general.

e Revisar y emitir el reporte preliminar del accidente.

4.5 Supervisor/Jefe de Area

Atender y trasladar al accidentado.

Informar al Administrador del SGSST y a los gerentes de area.

Iniciar la investigacion de accidentes.

Emitir el reporte preliminar del accidente.

4.6 Vigilante de turno

e Llamar al servicio de emergencia (Alerta Médica).

4.7 Trabajadores

e Socorrer al accidentado (si estan preparados en técnicas de Primeros Auxilios).
e Avisar al jefe inmediato y al vigilante de turno.

e Participar en la Investigacion del Accidente si son requeridos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

4.8 Asistente de Gestion Humana

e Gestionar las prestaciones de salud y econdmicas segun ley.

e Mantener informado al responsable de Gestion Humana y a los Jefes de Seccion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 Todos los accidentes, incidentes o emergencias médicas deben ser reportados.

En caso de evacuacion, el personal bajo cualquier modalidad sera trasladado al centro
de atencion de emergencia. Si no tuviera a la mano su DNI, el responsable de la
empresa presenta las garantias del caso (firma carta garantia temporal hasta regularizar

situacion).

5.2. Cuando se produzca un accidente de trabajo y/o cualquier emergencia médica, se dara
aviso al jefe inmediato, o a cualquier empleado, y al vigilante de turno, quien a su vez

Ilamard al servicio de ambulancias contratado.

5.3 El personal especializado realizard la evaluacion del afectado, decidiendo o no su
traslado a un centro asistencial.

5.4 En caso que no sea necesario el traslado del afectado, se avisaran al gerente de area y el
gerente de gestion humana, quienes reportan el caso.

5.5 Si se realiza el traslado del afectado, el gerente de area y al gerente de gestion humana

deberan apersonarse al centro asistencial.

5.6 Se realizara la evacuacion de acuerdo a lo que recomiende el personal especializado.
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5.7 El gerente de gestion humana o la asistenta social tendrén la responsabilidad de avisar
a los familiares. Al mismo tiempo el gerente de area y el jefe inmediato inician la

investigacion del accidente.

5.8 El jefe inmediato prepara el reporte inicial.

5.9 El gerente de area conjuntamente con el gerente de gestién humana revisan el informe.

Luego se envia el informe al gerente general quien lo envia a la corporacion.

5.10 La asistente de gestion humana realiza el seguimiento a la evolucién del estado del
afectado.

5.11 Si el accidentado es por intermediacion laboral, el asistente de gestion humana
coordinara con el asistente social de la empresa de intermediacion para los tramites
pertinentes.

5.12 Para terceros, proveedores o visitas, el responsable de la empresa a cargo de ellos
coordina el aviso a los responsables de sus empresas o familiares.
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ANEXO 11: PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

1. OBJETIVO:
Identificar y prevenir en lo posible, la generacion de emergencias y actuar en forma
efectiva durante y después de las mismas para poder controlar, minimizar o eliminar los
dafos y lesiones dentro de las instalaciones.

2. ALCANCE:

Es aplicable para toda emergencia que se presente en las instalaciones de la empresa.

3. DEFINICIONES:

3.1 EMERGENCIA:

Toda situacién generada por incendios, explosiones, catastrofes, fugas y derrames,
producidas por desastres naturales, fuerza mayor, causas propias del trabajo o ajenas a

él.

3.2 SISMO:

Perturbacion ondulatoria (vibraciones) de la corteza terrestre, ocasionada por la fractura de
rocas subterraneas o erupciones volcanicas, con liberacion de energia a partir de un punto o
linea especifica (foco) vibrando el medio en el cual se propagan las ondas elasticas de todo
tipo. Cuando la intensidad de las vibraciones es baja, se denomina TEMBLOR, y cuando
es alta, TERREMOTO.
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33 FUEGO

Es una reaccion quimica de oxidacion en los materiales combustibles, donde intervienen

cuatro elementos bésicos:

Combustible + Calor + Oxigeno + Reaccionencadena = Fuego

3.4 INCENDIO

Es la destruccion de materiales combustibles por la accion incontrolada del fuego.

35 INUNDACION

Es la invasion de aguas en areas normalmente secas, debido a precipitaciones abundantes

o0 ruptura de embalses, causando grandes dafios.

3.6 FUGA

Salida o escape de un liquido o gas del recipiente o instalaciones que los contienen.

3.7 DERRAME

Vertido de un liquido al medio ambiente.

3.8 BRIGADA DE EMERGENCIA

Equipo de trabajadores con responsabilidades especificas asignadas para dar una correcta

respuesta ante emergencias y que estan liderados por un Jefe de Brigada.
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3.9 PARTES INTERESADAS
Individuos, grupos o instituciones externas a la empresa sobre los que tiene influencia la
aplicacion del SGSST (accionistas, vecinos, sociedades gremiales, entidades

gubernamentales, etc.)

4. RESPONSABILIDADES

4.1 GERENTE GENERAL

Brindar o autorizar la comunicacion oficial sobre una emergencia a las partes interesadas.

4.2 GERENTE DE AREA

Asegurar el cumplimiento de este procedimiento en su area, promover la formacion y trabajo

de las brigadas de emergencia, brindando los recursos necesarios.

4.3 GERENTE DE SST

Facilitar los recursos necesarios para la implementacion de este procedimiento.

4.4 COORDINADOR DE EMERGENCIAS

Coordinar cursos de capacitacion, simulacros, seminarios, charlas, etc. para la respuesta eficaz

de la brigada.

4.5 JEFES / SUPERVISORES DE SECCION

Participar en las brigadas de emergencias, aplicar este procedimiento, ejecutar las acciones

correctivas y preventivas en su seccion.
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4.6 TRABAJADORES

Participar en las brigadas de emergencias, cumplir con lo establecido en este procedimiento.

4.7 JEFE DE BRIGADA

Es responsable de:

¢ Dirigir el trabajo de los brigadistas, durante la emergencia. No interviene personalmente en
el uso y manejo de herramientas y materiales.

e Evaluar rapidamente como esta siendo controlada la emergencia, y toma acciones para
mejorar el desempefio de la brigada.

¢ Dar instrucciones al operador de comunicaciones, cuando se requiera de ayuda del exterior,
para que alerte a las instituciones de apoyo.

e Proporcionar la informacién necesaria a las instituciones que acudan a la emergencia
(bomberos, policia, defensa civil) respecto a la ubicacién de los extintores contra incendio,
elementos de control disponibles, personal y caracteristicas de los materiales y equipos.

e Instruir al personal ajeno a las brigadas para mantenerse alejado del lugar siniestrado.

e Conocer la ubicacion de las llaves de las distintas dependencias de la empresa.

4.8 BRIGADISTA DE PRIMEROS AUXILIOS

Es responsable de:

e Brindar los primeros auxilios a los heridos como consecuencia de la emergencia, para lo
cual debe haber aprobado el curso de brigada de primeros auxilios.

e Atiende y traslada los heridos a una zona segura.

¢ Informa sobre el estado y gravedad de los heridos.

e Coordina con el personal médico de las ambulancias.
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4.9 BRIGADISTA DE EVACUACION

Es responsable de:

¢ Realizar las actividades de intervencion, guia y apoyo cuando se produzca la emergencia
e Manejo de extintores

e Manejo de equipos y maquinaria

¢ Realiza confinamiento y aislamiento de zona afectada

e Sigue las indicaciones del jefe de brigada

¢ Realiza de forma ordenada la evacuacion

¢ Dirige a las visitas a las zonas seguras de reunion

e Controla el panico de las visitas

4.10 OPERADOR PARA DESCONEXION DE ENERGIA

Es el responsable de la desconexion eléctrica en el lugar y momento de la emergencia que lo

requiera, segun la ubicacion, y su posterior conexion cuando el jefe de brigada lo autorice:

e De ser posible, comunica su intencion de desconexion de energia eléctrica general al
Departamento de TI.

e Se dirige a la zona de seguridad.

e Desconecta la energia eléctrica de la zona afectada en caso de incendios localizados, o la

Ilave general, en caso de incendios o sismos de mayor magnitud.

4.11 OPERADOR DE COMUNICACIONES

Es responsable de las comunicaciones en el momento de la emergencia, tanto al interior como

al exterior de la empresa:

¢ Llama a bomberos y ambulancia
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e Controla el acceso a las instalaciones
¢ Atiende las comunicaciones de la emergencia

e Sigue las indicaciones del jefe de brigada

Tabla 28: Teléfonos de Emergencia - Arequipa

Institucion Teléfono
Alerta Medica 054-608080
Central: (054) 38-0350 (054) 38-0370
Enlace 8.44.2697 / En Linea 054-226969

ESSALUD Arequipa

Hospital Honorio Delgado 054-231818

Clinica San Juan de Dios 054-382400

Clinica Arequipa 054 — 599000 / RPC 958961157
Compafiia de Bomberos (Parque Industrial) | 116 / 054-213333

Comisaria Palacio Viejo 054-205896

Comisaria José Luis Bustamante y Rivero 054-427290

PNP Emergencia Radio Patrulla 105

ADEPIA 054-608060 / 054-219640

Defensa Civil — INDECI 054-430101 / 054-430343

Cruz Roja 054-204343

Sedapar (Agua) 054-606262 / linea gratuita 0800-00600
Seal (Sociedad Eléctrica) Emergencias 054-381188 - opcion 3
Aeropuerto Alfredo Rodriguez Ballon 054 — 344834

Elaboracidn: Propia.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 ORGANIZACION

Se ha considerado la formacion de 2 brigadas de emergencia, una para la planta y la otra

para la parte administrativa.
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La brigada de emergencia esta organizada de la siguiente manera:

Figura 25: Organigrama de la Brigada de Emergencia

Coordinador General de Emergencia

Gerente Sponsor

Jefe de Brigada

BRIGADA DE

EMERGENCIAS
Brigadistas de primeros auxilios Brigadistas de Operador Desconexion de Operadores de
(4 xturno) evacuacion (3 xturno) energias (1 xturno) Comunicacién

Elaboracién: Propia.

La difusion y publicacion de los integrantes de la brigada serd realizada

oportunamente cada afio por el Administrador del SGSST.

5.2 IDENTIFICACION DE EMERGENCIAS

Tabla 29: Tipos de Emergencias

Tipo de
Nro. emergencia Fundamento Controles
Procedimiento de Identificacion y
1 INCENDIO Materiales combustibles Respuesta ante Emergencias., Simulacros
y otros
Procedimiento en caso
2 ACCIDENTE Causas multiples accidentes/urgencias médicas, Primeros
auxilios.
Procedimiento en caso
3 SIREISNELA Causas multiples accidentes/urgencias médicas, Primeros
MEDICA .
auxilios.
. Procedimiento de Identificacion y
4 NSRBIl ZEE LVIZER, BRI Respuesta ante Emergencias., Simulacros
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y otros

Procedimiento de Identificacion y
5 SISMO Zona sismica Respuesta ante Emergencias., Simulacros
y otros

Elaboracién: Propia.

53 PREVENCION

e Analisis de riegos en siniestros, la brigada de emergencias (BE) evalla y/o revisa
los riesgos potenciales a ser generados por siniestros y define e implementa los

controles necesarios.

- Inventarios de riesgos de siniestros.

- Evaluacion de vias de evacuacion.

- Inventario de materiales existentes (detectores de incendio, extintores,
planos, alumbrado, medios de comunicacion y alarmas).

- Medios asistenciales.

- Medios humanos.

e La brigada de emergencias realiza inspecciones periodicas a las instalaciones de la
empresa, revisando que no existan escapes, filtraciones o cables sueltos en las
instalaciones de gas, agua y/o energia.

e EIl jefe de brigada coordina con los jefes de seccion las acciones correctivas o
preventivas, resultado de las inspecciones o las que se requieran para un problema
detectado.

e Las zonas peatonales deben estar siempre despejadas, pues éstas sirven en caso de
emergencia como vias de escape.

e Todo el personal debe conocer las areas de seguridad de la empresa, en especial las
de su puesto de trabajo; asimismo, el lugar donde estan localizados los extintores y
grifos de emergencia. Debe conocer las instrucciones para actuar en caso de sismo o

incendio.
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e Mantener una buena distribucién y ubicacion de los equipos, herramientas y
muebles, de tal manera que los accesos y pasadizos se encuentren libres para
propiciar una evacuacion rapida y sin problemas.

¢ No colocar objetos pesados o fragiles en lugares altos.

e Guardar en lugares seguros los materiales inflamables, alejados de cualquier fuente
de calor y usarlos con cuidado.

e Los extintores y envases con arena deben estar distribuidos convenientemente en
todas las instalaciones de la planta.

e Evitar la acumulacion de basura en el lugar de trabajo, esta debe ser desechada.

e EI personal de vigilancia debe tener una copia de las llaves de las distintas
dependencias de la empresa, almacenadas en cajas con precintos de seguridad,
accesible so6lo con autorizacion de los jefes de brigada y/o los gerentes, en caso de
una emergencia.

e Sefializar convenientemente todos los ambientes de la empresa.

e Realizar actividades de entrenamiento al personal y efectuar simulacros de
emergencias periédicamente, a cargo de la brigada de emergencias.

e Coordinar con las instituciones especializadas (bomberos, defensa civil u otros), la
realizacion de inspecciones, capacitacion para actuar en emergencias y ejecucion de

simulacros.

5.4 DURANTE LA EMERGENCIA

¢ Ante una emergencia local la persona que la detecta presiona el botén de alarma de la
zona, con la cual vigilancia identifica la zona afectada y comunica al jefe de brigada
y/o brigadistas. Dependiendo de la gravedad de la emergencia, el operador de
comunicaciones alerta sobre la emergencia a las instituciones de apoyo
correspondientes (bomberos, policia, servicios de ambulancia, defensa civil, etc.) y
a los gerentes involucrados.

e EIl operador de desconexion de energias desconecta la energia eléctrica de la zona

afectada o la Ilave general, dependiendo de la magnitud de la emergencia.
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e Si la magnitud del siniestro lo permite, el encargado del departamento de TI debe
aprovechar el tiempo de energia suministrado por los equipos UPS para apagar de
forma segura los servidores y retira el (los) equipo(s) que pueda llevar consigo.

o El jefe de brigada coordina las acciones correspondientes con los operadores de
emergencia, evaluando continuamente el desarrollo de las mismas, para su
correccion o mejora si fuera necesario.

o Durante la emergencia, el personal debe seguir las siguientes recomendaciones :

- Mantener la calma. En lo posible, evitar el panico y la confusion.

- Evacuar ordenadamente el area siniestrada en forma segura por las vias de
escape (zonas peatonales).

- Seguir las instrucciones de evacuacion dadas por el jefe de brigada.

- Retornar a sus zonas de trabajo s6lo cuando el jefe de brigada lo indique.

e Los operadores de emergencias actuaran segun las indicaciones del jefe de brigada,
siguiendo instrucciones especificas para cada tipo de emergencia.

e Los operadores de emergencias estaran alerta para su intervencion en primeros
auxilios en caso necesario, lo mismo que los operadores de comunicaciones (en el
caso de solicitar mayor apoyo externo).

e En el caso de la presencia de instituciones especializadas (bomberos, defensa civil u
otros), el jefe de brigada estara en constante comunicacion con el(los) responsable(s)
para coordinar las acciones y apoyo necesarios.

e Todos los trabajadores seguiran las indicaciones del jefe de brigada o brigadistas.

e En caso de producirse una inundacién, seguir las instrucciones del jefe de brigada y

buscar como refugio las zonas altas.
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5.5 DESPUES DE LA EMERGENCIA

e Controlada la emergencia, y con la autorizacion del jefe de brigada, el encargado del
departamento de T1 ingresa al &rea de procesamiento de informacion para evaluar el
estado de los equipos y procede a reubicarlos en lugar seguro.

e Evaluar el grado operativo y la real capacidad de respuesta material y humana por
parte de cada uno de los involucrados (personal, brigadistas, instituciones externas).

e EIl jefe de brigada realiza el informe de la emergencia, que serd entregado a la
gerencia y al Administrador del SGSST.

e Evaluar la posibilidad de mejorar o modificar la documentacion vigente de
emergencias.

e Si es requerido, el Administrador del SGSST nombrard un comité de investigacion
de siniestros.

e Aplicar las acciones correctivas correspondientes a los problemas detectados en la

emergencia/simulacro.

5.6 SIMULACROS

e Son ejercicios orientados a verificar la capacidad de respuesta tanto del personal
como de las brigadas ante situaciones de emergencia.
e Se deben realizar al menos 2 veces al afio, elaborando un informe de evaluacion en

cada ocasion.
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ANEXO 12: PROCEDDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO LEGAL

1. OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion de SST aplicable a la

empresa a traves de la realizacion de una evaluacion periodica.

2. ALCANCE

A todos los aspectos de SST significativos identificados en la empresa.

3. DEFINICIONES

3.1 CRITERIOS DE SST

Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacién que puede

tener impacto en la seguridad y salud de las personas.

3.2 REQUERIMIENTOS LEGALES

Es el conjunto de normas o dispositivos legales establecidos por la legislacion vigente

en materia de SST aplicables a la empresa.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 GERENTES GENERAL

Responsable de aprobar el programa de monitoreos y evaluaciones de SST anuales.
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4.2 GERENTES DE AREA

Responsables de proporcionar las facilidades en su area respectiva para la realizacion de
los monitoreos y evaluaciones de SST establecidos. En caso de encontrarse

desviaciones, son responsables de implementar los correctivos o acciones correctivas.
4.3 ADMINISTRADOR DEL SGSST

Responsable de establecer conjuntamente con los Gerentes de Area y las empresas

consultoras los programas de monitoreos y evaluaciones en SST. En coordinacién con

los Gerentes de Area debera implementar los correctivos y acciones correctivas que

fueran necesarias.

5. PROCEDIMIENTO

El Administrador del SGSST establecera el programa de monitoreos y evaluaciones, el

cual sera acordado con las consultoras contratadas.
5.1 CRITERIOS SSO A EVALUAR:
5.1.1. Evaluacion médica ocupacional:
e Examen clinico
e Examenes de sangre y orina
e Examenes especializados (audiometria, rayos X térax, espirometria, psicoldgico)

5.1.2 Inspecciones:

e Inspeccion en seguridad de Defensa Civil

e Inspeccion de extintores
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e Inspeccion de equipo de proteccion personal

e Inspeccion de instalaciones e infraestructura

e Inspeccion del estado de higiene de las instalaciones

e Verificacion del estado de la iluminacion, temperatura y ventilacion de los

ambientes de trabajo

5.1.3 Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo:

e Nombramiento del Comité Paritario

e Formulacion del Mapa de Riesgos

o Definicidn de estandares de seguridad y salud en el proceso de produccion
e Registro de enfermedades ocupacionales

e Registro e investigacion de accidentes de trabajo

5.1.4 Monitoreos de SST:

e Quimicos: polvo, humos, gases y vapores
e Biologicos: virus, bacterias, hongos

e Ergonémicos: manipulacion manual de carga, posturas

5.1.5 Programa de Observaciones de Seguridad Basada en la Conducta:

e Actas de reuniones
e Hojas de observacion
e Analisis de resultados

e Programas de observacion
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52 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y
REGLAMENTACION DE SST

Trimestralmente el Gerente de SST presentara un informe de evaluacion de cumplimiento

legal y de otros requisitos que suscriba la empresa, al Representante de la Direccion y a la
Asesoria Legal.
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ANEXO 13: PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES

1. OBJETIVO

Identificar y registrar debidamente las causas reales de un incidente, para tomar acciones
orientadas a evitar posteriores lesiones o dafios a las personas, instalaciones, medio

ambiente, etc.

2. ALCANCE

A todo incidente de alto potencial ocurrido durante las operaciones de la empresa.

3. DEFINICIONES

3.1. INCIDENTE

Situacién o condicion potencial donde se libera el peligro. Consecuencia de la liberacion
indeseada de las energias.

Suceso o0 sucesos del trabajo que han resultado en, o tienen el potencial para generar
consecuencias adversas a las personas, procesos, productos, la propiedad, el medio
ambiente, la reputacion de la empresa o0 una combinacion de estos sin tener en cuenta la

gravedad.

3.2. PERDIDA

Consecuencia de un incidente que puede afectar al trabajador (salud, lesion o fatalidad),
a las instalaciones de la empresa, al proceso, al medio ambiente 0 a una combinacion de
las mismas. Consecuencias de una no conformidad en el producto, proceso o servicio.

Afecta a los intereses econdmicos de la empresa.
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3.3. LESION

Es el resultado de un incidente, el cual se manifiesta como un perjuicio en la integridad

fisica del involucrado.

3.4. DANO

Es el resultado del incidente, el cual se manifiesta como un perjuicio en la propiedad,

instalaciones 0 maquinaria 0 medio ambiente.

3.5. CAUSA INMEDIATA

Son las causas del incidente que se presentan justo antes del contacto: actos o

condiciones sub estandares.

3.6. ACTO SUB ESTANDAR

Es el acto o actividad que realiza el trabajador en circunstancias de riesgo y que puede

causar o contribuir a una perdida.

3.7. CONDICION SUB ESTANDAR

Es una situacion del ambiente de trabajo, ajena a la persona, que puede causar 0
contribuir a una perdida.
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3.8. CAUSAS BASICAS (ORIGEN)

Las razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares. Al eliminar la
causa basica normalmente se elimina el riesgo de que vuelva ocurrir otro
incidente/incidente del mismo tipo, se agrupan en:

a. FACTORES PERSONALES

Evaltan porque la gente no actta como debe entre ellos se incluyen: Falta de
Conocimiento, Falta de habilidad, Motivacion inadecuada.

b. FACTORES DEL TRABAJO

Explican por qué existen o se crean condiciones subestandares en el ambiente de

trabajo.

3.9. FUENTE DEL INCIDENTE

Actividad que se esta realizando en el momento que produce el incidente.

3.10. FUENTE DE ENERGIA

Describe la fuente donde se origina el incidente. Para su identificacion se introduce el
concepto de energia Ver siguiente cuadro:
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Figura 26: Tipos de Energias

TIPOS DE ENERGIA
A FisSICA E. GRAVITACIONAL J. MECANICA
REF Peligro REF Peligro REF Peligro
A1 |Ruido E1 |Trabajos en altura J1 |Partes méviles de maquinaria
A2 |Vibraciones E2 |Objetos yio personas pueden caer J2  |Vehiculos en movimiento
A3 |Luz brilante o resplandor E3 |Objetos y/o personas pueden hundirse J3 |Vehiculos de produccidn
A4 |Oscundad / areas debaja luminacion E4 |Cargas suspendidas J4  |Proyeccion de objetos
Ab  [Ambiente frio / caliente ES |Estructurasfinfraestructura puede colapsar faciimente J5  [Maquinaria en movimiento
A |Ambiente himedo / mojado E6 |Almacenaje a niveles elevados J6 |Tension Interna
A7 |Cambios de presion atmosférica J7 |Resortes
B. LOCACIONAL F. BIOMECANICA K. QuiMiCA
REF Peligro REF Peligro REF Peligro
B1 |Altura inadecuada sobre la cabeza F1 |Carga postural estatica K1 |Liquidos combustibles o inflamables
B2 |Varios niveles / pisos F2 |Peligros al levantar, manejar objetos manualmente K2 |Materiales sdlidos inflamables
B3 [Nivel debajo del suelo F3 |Actividades de empuje o arrastre K3 |Cilindros de gas
B4 |Seencuentra cerca o en &l agua F4 |Actividades en que se esta sentado K4 |Gases toxicos
B5 |Dificultad para &l ingresa/salida F5 |Actividades que exijan agacharse/echarse K5 |Gases deescape
B |Locacion remota / dificil acceso F& |Actividades que exijan caminar K& |Sustancias quimicas
B7 |Espacios confinados F7 |Actividades que exijan escalar K7 |Polvo
B3 |Areas restringidas F8 |Actividades en las que se usa motocicletas K& |Sustancias reactivas
B9 |Esquinas ciegas o puntos ciegos F9 |Manipulacion de objetos K9 |Pinturas, solventes
B10 |Excavaciones al aire libre F10 |Objetos punzantes u otros KAD [Humos
B11 |Escaleras, rampas inclinadas G. PSICOSOCIAL L. FENOMENOS NATURALES
B12 |Escaleras verticales empotradas REF Peligro REF Peligro
B13 |Areas de trabajo o vias de transito elevadas G1 |Repetitividad, monatonia, sobrecarga laboral (hrs extras) L1 |Sismos, terremotos
C. PRESION G2 |Estrés por atencion al plblico L2 [Huaycos
REF Peligro 53 |Esirés a nivel individual L3 |Inundaciones
C1 |Sistemas presurizados de agua G4 |Estrés a nivel organizacional L4 |Caida derayos
C2 |Sistemas hidraulicos G5 |Vidlencia personal M. MICROBIOLOGICA
C3 |Sistemas neumaticos H. RADIACION REF Peligro
C4 |Sistemas de vapor REF Peligro M1 |Virus
C5 |Sistemas de gas H1 |Materales / sustancias / superficies calientes M2 |Hongos
Cf |Sistemas de combustibles liquidos H2 |Materiales/ sustancias / superficies frias M3 |Bacterias
D. ELECTRICA H3 |Radiacion ionizante N. OTROS
REF Peligro H4 |Radiacién no ionizante: REF Peligro
D1 [Corriente alterna -AC . BIOLOGICA N1
D2 |Corriente continua - DC REF Peligro N2
D3 |Eledriddad estética 11 |Animales peligrosos N3
D4 |Corriente electromagnética 12 |Insectos/ reptiles peligrosos N4
D5 |Contacto electrico directo 13 |Plantas peligrosas N5
D6_|Contacto electrico indirecto NE

Elaboracion: Propia.

3.11. AGENTE DEL INCIDENTE (O CONTACTO)

Elemento fisico, material o substancia que interviene para que el incidente ocurra.

3.12. AGENTE DE LA LESION/DANO

Elemento fisico, material o substancia que produce la lesion o dafio.
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3.13. INVESTIGACION DE INCIDENTE

Conjunto de acciones desarrolladas por el jefe inmediato o comité, segun el caso,
encaminadas a determinar las causas del incidente y las acciones correctivas y

preventivas para prevenir su repeticion.

3.14. INVESTIGADOR(ES)

Persona o equipo responsables de realizar la investigacion de incidentes.

3.15. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

Acciones orientadas a atacar las causas basicas generadoras de incidentes.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. GERENTE GENERAL

e Participar en la investigacion de incidentes muy graves (fatalidad, incapacidad
total/parcial permanente o eventos de dafio a la propiedad criticos o catastroficos).

e Revisar la investigacion de incidentes graves.

e Aprobar la informacion a ser presentada a la Corporacion o a otras partes interesadas.

o Verificar el cumplimiento de las acciones correctivas principales (referidas a
fatalidad, incapacidad total/parcial permanente o eventos de dafios a la propiedad
criticos o catastroficos).

e Brindar los recursos necesarios a las acciones correctivas acordadas.
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4.2. GERENTE DE AREA

e Participar en la investigacion de incidentes muy graves dentro de su area de trabajo
(fatalidad, incapacidad total/parcial permanente o eventos de dafio a la propiedad
criticos o catastroficos).

e Aprobar y revisar la investigacion de incidente de su area de trabajo.

¢ Realizar el seguimiento a las acciones correctivas y preventivas.

4.3. ADMINISTRADOR DEL SGSST

e Determinar el equipo de investigacion de incidentes/incidentes con pérdidas criticas o
catastroficas.

e Participar en la Investigacion de incidentes / incidentes con potencial critico o
catastrofico.

e Informar al Gerente General.

e Registrar el incidente.

e Seguimiento a las acciones correctivas y preventivas.

e Presentar la informacion resultado de la investigacion a la Corporacion o partes

interesadas.

4.4. SUPERVISOR - JEFE DE AREA / SECCION

Reaccionar a la emergencia en forma oportuna y positiva.

Participar en la investigacion del incidente de su area.

Redactar el informe de investigacion.

Seguimiento y puesta en practica de acciones correctivas/preventivas.

45. TRABAJADORES EN GENERAL

Todos los trabajadores de la empresa son responsables de:
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e Avisar al jefe inmediato o supervisor de turno de cualquier incidente que tenga lugar
durante la ejecucion de cualquiera de las operaciones.
e Participar en la Investigacion de incidente proporcionando toda la informacion que

conozca, le sea o no solicitada.

5. PROCEDIMIENTO

Se siguen los siguientes pasos:

Reaccionar a la emergencia en forma oportuna y positiva.

o o

Reunir la informacion pertinente acerca del incidente.

Analizar todas las causas significativas.

e o

Desarrollar y tomar medidas correctivas.

Redaccion del informe de investigacion.

= @

Revision, andlisis y aprobacion de los informes.

g. Seguimiento a las acciones correctivas / preventivas propuestas.

5.1. REACCIONAR A LA EMERGENCIA EN FORMA OPORTUNA Y
POSITIVA

Ver procedimiento en caso de Incidentes y/o Urgencias Médicas y Procedimiento de

Identificacion y respuesta ante emergencias.

5.2. REUNIR LA INFORMACION PERTINENTE ACERCA DEL INCIDENTE

5.2.1. INSPECCION DEL LUGAR DEL INCIDENTE

Revisar el lugar donde ocurrié el incidente lo antes posible en busca de causas

(inmediatas o basicas) del incidente tomar nota sobre:
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e Herramientas y equipos: ¢defectuosos o dafiados?, ¢disefio inadecuado?

e Equipos mecanicos o eléctricos: ¢no protegidos o con proteccion defectuosa?,
¢partes y piezas en movimiento sin proteccion?

e Limpieza y cuidado fisico: ¢alguna clase de residuo, basura, herramientas o
equipos en el lugar han de trabajo han contribuido al incidente?

e Entorno de trabajo: ¢lluminacién inadecuada?, ¢Niveles de ruido excesivo?,
¢Distracciones en el area de trabajo o alrededores?, ¢;Males condiciones
climaticas? ¢ Ventilacion deficiente?

e Condiciones del piso: ¢resbaloso por la presencia de aceite o grasa? ¢orificios u
objetos sobresalidos? ¢ Materiales almacenados en los pasillos?

e ¢ Instalaciones que crean espacios restringidos?

e Area afectada m2, volumen m3.

e Identificar la sustancia que esta en contacto con el medio ambiente.

e Cantidad de sustancias en contacto con el medio ambiente.

e Demas puntos que se considere convenientes.

5.2.2. ENTREVISTA

Se debe entrevistar:

e A lapersona lesionada.
e Testigos presenciales.

e Otras personas que sean necesarias.
Pautas para realizar una entrevista efectiva:
a. Entrevistar en forma individual.

b. Entrevistar en un lugar apropiado, si es posible en el lugar del incidente y lo
antes posible.
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C.
d.

Hacer que la persona se sienta comoda.

Lograr la version personal del individuo, formular preguntas abiertas.
Dejar que la persona relate las cosas tal como las recuerda.

Plantear las preguntas necesarias en el momento oportuno.

Preguntarle de que manera pudo haberse evitado el incidente.

5 Qe =~ 0

Cuando el testigo concluya, continuar haciendo preguntas tendientes a aclarar y
ampliar los puntos hablados.

i. Brindar retroinformacion al testigo.

J. Tomar nota oportuna de las informaciones claves.

k. Si no se encuentra en el lugar de los hechos, utilizar ayudas visuales como

fotografias, esquemas, bocetos, etc.

I. Finalizar en forma positiva (agradecer a la persona y solicitar sugerencias).
m. Mantener contacto permanente (solicitar al testigo que se acerque a informar si
se le ocurre algln otro aspecto de interés).

n. Evitar:

e Hacer preguntas que dirijan la respuesta del individuo, que lo pongan a la
defensiva o que puedan responderse con un “Si “ 0 “No”.

e Interrumpir a menos que se desvie del tema.

o Expresar desacuerdo.

e Sacar conclusiones precipitadas.

e Amedrentar a la persona.

5.2.3. RECONSTRUCCION DE LOS HECHOS

Se debe aplicar:

e Cuando la informacion no se pueda obtener de otra forma.

e Cuando sea vital para el desarrollo de acciones correctivas.
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Pautas para la reconstruccion de los hechos:

a. Designe a una tercera persona como observador.

b. El trabajador debera explicar lo que sucedio (explicar y no demostrar).

c. Asegurarse de que no exista ninguna condicion insegura y que los equipos se
encuentren inactivos o debidamente protegidos.

d. El trabajador debe repetir el proceso pero sin tocar ni operar.

e. No se debe llegar a actuar la Gltima etapa correspondiente al momento en que

se produce el incidente.

5.2.4. AYUDAS VISUALES

A. Fotos

No se deben mover los equipos o los Items relacionados con el incidente

hasta que no se hayan tomado todas las fotografias.

Fotografiar el lugar de los hechos desde todos los angulos y emplear una

secuencia de acercamiento.

Primero tomar una foto para mostrar la escena en general. Luego obtener una
foto para mostrar el equipo o lugar de trabajo y al final tomar una foto de

cerca para mostrar el dafio o la deficiencia que se desea indicar.

B. Dibujos
Ayudan a visualizar la ubicacion de las personas y los equipos e
instalaciones claves, deben ser simples e incluir solo los factores relevantes

del incidente.
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5.2.5. EXAMEN DEL EQUIPO O INSTALACIONES

Verificar el estado de los equipos y herramientas usadas asi como el material

empleado.

5.2.6. REVISION DE LA DOCUMENTACION

Finalmente se debera verificar los registros de reporte de incidentes, inspecciones,
observaciones, informes de auditoria y acciones correctivas y preventivas
referentes al personal y registros de mantenimiento de la maquinaria y equipo

involucrados en el incidente.

5.3. ANALIZAR LAS CAUSAS

Emplear las herramientas de andlisis de causas mas convenientes (causa-efecto, 5
porqués, diagrama de factores causales) recordando que primero se deben identificar los

sintomas y llegar a las causas basicas que generaron el incidente.

5.4. DESARROLLARY TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS

5.4.1. CORRECTIVOS INMEDIATOS

Se deben tomar medidas orientadas a corregir las causas inmediatas, es decir, actos
y condiciones subestandares, aunque éstas son imprescindibles y necesarias por
ejemplo: la herramienta gastada que necesita ser reemplazada, volver a instalar un
resguardo de proteccion, no son suficientes ni definitivas por cuanto no corrigen

las causas béasicas. Medidas mitigadoras, etc.
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5.4.2. ACCIONES CORRECTIVAS
Estas son acciones que buscan corregir las causas basicas de los incidentes, por
ejemplo: Cambiar disefio, realizar inspecciones, observaciones efectivas,
desarrollar o modificar un procedimiento, formacién necesaria, etc.

5.5. REDACCION DEL INFORME DE INVESTIGACION

Se haré en forma simple y clara empleando el formato de investigacion de incidente:

Tabla 30: Formato de Informe de Investigacion de Incidente

INFORME DE INVESTIGACION DE INCIDENTE
IDENTIFICACION
Accidente |:| Incidente I:l
Unidad: | Area | Seccion | Mes | | Caso Anual | |Foh Accidente | |H0ra| |Fch Informe | |
PERDIDA
LESION O ENFERMEDAD DANO
Nombre Completo | |Edad | | Sexo | | inaria o Equipo |:| Referencia:
Puesto | | Experiencia en el Puesto | | Con MCA | | i I:l Informe Acc.Mag/Eq:
Fincolicenca || F.Ala ActResting | | F A@Fnal | JHrs Tran | | rs Paridas| | |Medio Ambiente O/
CGravedad de la Lesion Muy Grave |:| Grave |:| Leve :l Total Dias Pérdidos |:| Otos |:|
Naturaleza de la Lesion | |
| Gravedad del Dafio
Parte del Cuerpo Afectada Tipo Lesion: Sin Lesion Muy Grave Costo USS:
Craneo Torax, Espalda, Costados Miembros superiores (exc manos) Inc Par Temp Grave
Cuello Region Lumbar, Abdomén E Miembros inferiores (exc pies) Inc Par Perm Leve @
Manos Organos Internos Ofros Inc Tot Temp
Pies Lesiones Multiples Inc TotPerm
Muerte
Enferm Ocupac
INCIDENTE
Descripcion Tipo de Contacto
Lugar exacto: | Golpeado contra |:| Contacto con / por:
Actividad que se estaba realizando (Fuente) | | Golpeado por I:l Electricidad I:'
| | Atrapado en I:l Calor l:l
Etapa Exacta de la acividad | | Atapado sobre 1 Fo ™
[ | Atapado entre |:| Ruido I:I
Describa como ocurri¢ el accidente Caida al mismo nivel |:| Sustancia I:l
Caida a desnivel I:l
Sobre esfuerzo I:l
Equipo/herramientas involucrados
Ofras personas involucradas/Tesfigos
Agente del accidente |:|
Agente de la lesion :l

Elaboracién: Propia.
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5.6. REVISION Y ANALISIS DE LOS INFORMES

Esto lo haran en forma conjunta el Gerente del Area, el Administrador del SGSST y el
investigador. De ser necesario participaran otras gerencias de area u otros trabajadores

involucrados.

La Gerencia General aprobara el informe de investigacion u otra informacion que sea

emitida al exterior.

5.7. SEGUIMIENTO A LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS PREVENTIVAS

Esto lo haran las Gerencias de Area en coordinacion con los Jefes y Supervisores
involucrados y el Administrador del SGSST. Esto se hara segun lo establecido en el

procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.
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ANEXO 14: PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

1. OBJETIVO

Implantar con efectividad y oportunidad acciones correctivas y preventivas en busqueda de
la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

empresa.

2. ALCANCE

Se aplica a las acciones correctivas y preventivas que se implanten como resultado de una no
conformidad: del producto, proceso, sistema o servicio; 0 para minimizar y/o controlar riesgos

de las operaciones de la empresa.

3. DEFINICIONES

3.1 NO CONFORMIDAD

Incumplimiento de un requisito del SGSST.

3.2 ACCION CORRECTIVA

Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad detectada u otra situacion

indeseable y evitar su repeticion.

3.3 CORRECTIVO

Es la Accién inmediata tomada para eliminar una no conformidad detectada (reproceso,

reclasificacion, reparacion, ajuste).
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3.4 ACCION PREVENTIVA

Accidn tomada para la eliminacion de las causas de una no conformidad potencial u otra

situacion potencialmente indeseable

3.5 CLIENTE INTERNO

Es el usuario de un producto o servicio en la cadena proveedor - cliente, dentro de la
empresa. Ejemplo: Produccion es cliente interno de Mantenimiento, Logistica es cliente

interno de produccion, etc.

4. RESPONSABILIDADES

41  GERENTE GENERAL

Es responsable de revisar la implementacion de este procedimiento en la revision del
Sistema por la Direccion.

4.2 ADMINISTRADOR DEL SGSST

Es responsable de registrar las no conformidades en el SGSST, evalla la implementacion

de las acciones correctivas y preventivas, y realiza su seguimiento hasta el cierre.

43 GERENTE DE AREA

Es responsable de supervisar y hacer el seguimiento a las acciones correctivas y
preventivas de su area y hacer su seguimiento hasta el cierre (evaluacion de la eficacia de
las acciones planteadas).
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44 RESPONSABLE DE SECCION / USUARIO

Es responsable de investigar las causas de las no conformidades, proponer las acciones
correctivas y preventivas e implementarlas dentro de su &mbito de accion en los plazos
establecidos y hacer su seguimiento hasta el cierre (evaluacion de la eficacia de las
acciones planteadas).

45 IDENTIFICADOR

Es toda persona que puede detectar una no conformidad, debiendo redactarla y tramitarla

segun este procedimiento.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

La implantacion de las acciones correctivas empieza con la identificacion o deteccién
de un problema relacionado la seguridad y salud, al mismo que puede ser el resultado
de:

a) Auditorias (internas o externas).

b) Revisidn del Sistema por parte de la Direccion.
c) Informes de Monitoreo de Salud Ocupacional.
d) Inspecciones.

e) Observaciones.

f) Reporte de Incidentes.

g) Ocurrencia de Accidentes.

h) ldentificacion de Riesgos.
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Las acciones correctivas y preventivas serdn realizadas segun lo establecido en cada

caso y asumidas por el responsable del area.

5.2. RESPONSABLES DE INFORMAR LAS NO CONFORMIDADES

Tabla 31: No Conformidades con el SGSST

FUENTE IDENTIFICADOR
Auditorias Auditores
Problema en el producto o servicio recibido Cliente interno
Revision del Sistema Gerente General / Comité

Inspecciones Inspectores

Observaciones Observadores
Reporte de Incidentes Trabajador
Identificacion de riesgos Trabajador
Ocurrencia de Accidentes Investigador

Elaboracidn: Propia.

5.3. REPORTE Y REGISTRO DE LA NO CONFORMIDAD

Cuando se detecte o identifique la no conformidad, el identificador debe llenar la parte
1 del formato “Informe de No Conformidad y Solicitud de Accion Correctiva /
Preventiva”, y la envia a los responsables de area y seccion para su revision conjunta y
aceptacion final. El jefe de seccion firma el documento en sefial de aceptacion,

registrando en el mismo la fecha tope para llenar la parte 2.

El identificador deberad distribuir las Solicitudes de Acciones Correctivas (SAC’s) y

Solicitudes de Acciones Preventivas (SAP’s). de la siguiente manera:
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a. Una copia via correo electronico al Administrador del SGSST para que la revise e
inserte el documento en el Sistema de Informacion.
b. Copia fisica y electronica al jefe de seccion.

c. Copia electronica al gerente de area.

En el caso de identificarse una no conformidad potencial, el identificador debe levantar
una Solicitud de Accidn Preventiva (SAP) siguiendo los mismos pasos que en las
SAC’s.
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Tabla 32: Formato de No Conformidad y Solicitud de Accion Correctiva / Preventiva

INFORME DE NO CONFORMIDAD Y SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA / Ne:
PREVENTIVA
1 sac [see ST —
PARTE 1 :
IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD
CATEGORIA ORIGEN CODIGO TIPO NORMA /LEY REQUISITO
Mayor Auditoria Externa Producto OHSAS 18001
Menor Auditoria Interna Proceso
Queja de cliente Servicio
TIPO Monitoreo de SST AS
Seguridad Inspeccién CIs
Salud Observacion Acc/ Inc
Reporte de Incidente Sistema
Inv Incidente AREA
Otros SECCION
PROCESO
DOCUMENTOS

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Responsable de la identificacion : Responsable-Area:

Responsable(s) de la investigacion:
(causas de la no conformidad)

PARTE 2

2.1 ANALISIS DE CAUSA Y PLANIHCACION

o \2.¢

NOTA Puede emplear otras herramientas. Emplear hojas adjuntas si es necesario

RESPONSABLE:
2.2 PROGRAMACION 3. IMPLEMENTAR 4. VERIFICAR
No. ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA RESP FP DP |DR/DP FR ESTADO COMENTARIOS

5. RE-EVALUACION DE RIESGOS
[\ SEV PROB NIVEL RIESGO SIGNIE CONTROLES Acciones

6. ACTUAR (Estandarizacioén en el SGSST)
No. |DESCRIPCION DE ACCIONES

G. AREA ADM. DEL SGSST

RESPONSIBLE DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL

FP:FECHA PROPUESTA FR:FECHA REAL E: EFICAZ I INEFICAZ DR: DIAS REALES DP: DIAS PROPUESTOS

Elaboracion: Propia.
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5.4. INVESTIGACION DE LAS CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

El Responsable de Seccién de acuerdo a la magnitud o alcance de la no conformidad,
podra formar un equipo de trabajo para investigar sus causas, pudiendo involucrar a
otras secciones inclusive al propio identificador.

Para la evaluacion de la no conformidad, puede consultarse los registros de los
procesos. La identificacion de las causas de la no conformidad, puede realizarse
aplicando herramientas de calidad, las que podran reportarse como parte de la

investigacion.

Se podran emplear los registros de inspecciones u observaciones anteriores, registros
de contactos realizados; asi como el reporte, de incidentes y los informes de

investigacion de accidentes.

5.5. PROPUESTA DE ACCIONES CORRECTIVAS

Concluida la investigacion y habiéndose identificado las causas de la no conformidad, el
Responsable de Seccion debe proponer las acciones correctivas de acuerdo a las causas
identificadas indicando Responsables de la implementacion y fecha para su ejecucion
(Llenado del formato - Parte N° 2) y debera enviar una copia fisica al Administrador del

SGSST, quien a su vez actualizara el Sistema de Informacion.

5.6. VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION

El Gerente de Area y/o Jefe de Seccion conjuntamente con el Administrador del SGSST,
de acuerdo las fechas indicadas en la Parte N°2 de las SAC’s o SAP’s, verificara la

implementacién de las acciones correctivas y/o preventivas.

El Administrador del SGSST actualiza las SAC’s o SAP’s electronicamente, a la espera

de una fecha apropiada para la verificacion de la eficacia.
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5.7. VERIFICACION DE LA EFICACIA

Luego de un tiempo prudencial de haberse implementado las acciones correctivas, el
Gerente de Area conjuntamente con el Administrador del SGSST se encarga de verificar
la eficacia de las mismas, para comprobar que la causa raiz de la no conformidad ha sido

eliminada o reducida substancialmente.

Para comprobar la eficacia de las acciones correctivas, se debe evaluar los registros o
resultados de actividades, a fin de verificar que la no conformidad no se ha vuelto a
presentar.

Si se comprueba la eficacia, se completa y se cierra la SAC o SAP. De lo contrario, el
Responsable de seccion continia con el proceso hasta eliminar las causas de la no
conformidad.

5.8. ACCIONES PREVENTIVAS

Para la identificacion de las acciones preventivas a tomar, se debera revisar y evaluar la

siguiente informacion:

e Informes de Auditorias.

Informes de producto observado / no conforme.

Informes de Monitoreo de salud ocupacional.
e Inspecciones.

e Observaciones.

¢ Reporte de Incidentes.

¢ Identificacion de Riesgos.

e Aparicion de nuevos equipos o herramientas que permitan mejorar la seguridad.
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Identificadas las no conformidades potenciales, se deberd proponer las acciones
preventivas. Estas se deberan traducir en planes de accion en forma similar a lo

indicado en los puntos anteriores.

5.9. SEGUIMIENTO A LAS SAC’s / SAP’s

El Administrador del SGSST efectua el seguimiento del estado de las SAC’s y SAP’s.

El Gerente General supervisa la implantacion de las acciones correctivas y/o
preventivas programadas, de igual forma lo hacen los gerentes de sus areas respectivas.

5.10. CAMBIOS PERMANENTES

Una vez evaluado el proceso y efectividad de la accién correctiva, los cambios
permanentes o las nuevas condiciones que resulten de las acciones correctivas o
preventivas, deben traducirse en la modificacion o elaboracion de nuevos

procedimientos, instrucciones, formatos u otros.

Como resultado de la evaluacion, puede ser necesario también la incorporacion o
modificaciéon de normas o especificaciones técnicas, es decir “estandarizando” las

nuevas condiciones de trabajo.

En general, cualquier cambio en el proceso o en el producto, como parte de la accion
correctiva o preventiva debe reflejarse, en lo posible, en un cambio en la
documentacion del SGSST.
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5.11. INFORMACION RELEVANTE DE LAS ACCIONES TOMADAS

Dependiendo de su magnitud, algunas acciones correctivas pueden requerir para su
implementacion, de la participacion del Gerente General, quien debe brindar un

soporte efectivo para el mejoramiento de los procesos.

Esta informacion relevante debera ser enviada al Gerente General, para ser tomada en

cuenta en la revision del Sistema por parte de la Direccion.
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ANEXO 15: PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LOS REGISTROS

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para identificar, recopilar, indexar, clasificar, acceder, archivar,

mantener, conservar y disponer de los registros del SGSST.

2. ALCANCE

Se aplica a los registros de seguridad y salud en el trabajo que han sido identificados dentro
del SGSST.

3. DEFINICIONES

3.1.REGISTRO

Documento que proporciona evidencia objetiva de las actividades realizadas o resultados

obtenidos.

3.2.FORMATO

Documento donde se registra la informacion resultante de un proceso o actividad.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 ADMINISTRADOR DEL SGSST

Es el responsable de mantener la relacion actualizada de los registros SIG
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4.2 SUPERVISORES DE AREA

Es el responsable del control de los registros que se generen en su area. Estan

involucrados los gerentes, los jefes de seccion y supervisores.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 IDENTIFICACION
Los registros son identificados de acuerdo a un titulo o nombre del formato o registro,
ademéas cuando se trata de formatos impresos puede identificarse por un cédigo de
identificacion del formato.

5.2 RECOPILAR (RECOGER)

Para cada uno de los registros identificados, se debe asignar un responsable de su

recopilacion y archivo.

5.3 INDEXAR

Dependiendo del tipo de registro, éstos pueden ser indexados basdndose en el nimero

correlativo o fecha.

5.4 CLASIFICAR

Los registros pueden ser clasificados por su archivo, en orden alfabético o en orden
correlativo de acuerdo a su indexacién, en forma ascendente o descendente.
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5.5 ACCESAR

El acceso a los registros es libre para el personal del area. El personal de otras areas podra

tener acceso a los registros con la autorizacion del gerente del area responsable.
5.6 ARCHIVAR
Los registros son archivados en folders y a archivadores de palanca, y se mantienen en

muebles o0 gavetas identificadas que se encuentran en las areas de los responsables de su
control. Para medios magnéticos ver el punto 5.10.

5.7 MANTENER

Para cada registro se debera definir al responsable de mantener actualizados los registros.
5.8 PERIODO DE CONSERVACION

Los registros que tienen validez legal son archivados por un periodo minimo de cinco
afios o como lo establezca la ley, para los demas registros el Supervisor de seccién o area
responsable, definira el periodo de conservacion, dependiendo del tipo de documento.

5.9 DISPOSICION

Corresponde a los supervisores o jefes de seccion definir si los registros deben ser

eliminados, enviados al archivo central o escaneados en medios magnéticos una vez

vencido el tiempo de conservacion establecido.
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5.10 REGISTROS EN COMPUTADORA

Existen un grupo de registros del SGSST soportados en medios magnéticos, los que
forman parte del Sistema Informético de la empresa. El Sistema de Informacion esta
disefiado de forma tal que el ingreso, modificacion y mantenimiento de la informacion

garantiza la seguridad en el manejo de la misma, mediante niveles especificos de acceso.

La informacion de éstos registros es archivada en el disco duro del servidor (Sistema en
red de la empresa), la cual cuenta con un Sistema UPS (ininterrumpido de energia) el que
le permite al servidor seguir operando Yy cerrar todas las transacciones de informacion que
se estén realizando en el caso de un corte imprevisto de energia, evitando asi la pérdida de

informacion.

Como medida de precaucion, ante la ocurrencia de un probable siniestro (incendio, sismo,
inundacion, etc.), el departamento de sistemas tiene la responsabilidad de sacar una copia
back up semanalmente de toda la informacién de la empresa, ingresada hasta ese
momento y de los programas fuente mediante un disco duro removible, el cual se
almacena en un ambiente alejado de las oficinas administrativas.

El departamento de sistemas ha instalado un antivirus en todas las computadoras de la
empresa, para evitar el riesgo de la presencia de virus informaticos, cuya version sera
actualizada semestralmente.

El control de este tipo de informacidn sera similar a los registros en papel

5.11 CONTROL DE LOS REGISTROS

Cada gerente, jefe de area o seccidn tiene asignado y es responsable de mantener registros
a los que se aplica el presente procedimiento.
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ANEXO 16: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
1. OBJETIVO
Determinar el grado de la implementacion y eficacia del SGSST basado en las Normas
OHSAS 18001 y lo establecido por la empresa, identificando las oportunidades para la
mejora.
2. ALCANCE

Se aplica a las Auditorias Internas del SGSST de la empresa.

3. DEFINICIONES

3.1 AUDITORIA

Proceso de verificacion sistematico, independiente y documentado para obtener y evaluar
objetivamente evidencias de auditoria, con el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios de auditoria respecto a la politica, procedimientos y demas
requisitos del SGSST. Los resultados de la auditoria integran la base para la mejora
continua de la eficacia del SGSST.

3.2 EVIDENCIAS DE LA AUDITORIA

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es pertinente para los
criterios de auditoria y que son verificables.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

3.3 CRITERIOS DE AUDITORIA

Politicas, procedimientos, estandares, buenas practicas o requisitos con los que el auditor

compara la evidencia reunida en la auditoria.

3.4 SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA (SAC / SAP)

Es la peticion formal, en la que se solicita tomar una accion correctiva o preventiva a un
problema o no conformidad detectada ya sea real o potencial. Las acciones correctivas y
preventivas forman parte de las herramientas empleadas para la mejora continua de la
eficacia del SGSST.

3.5 PROGRAMA DE AUDITORIA

Conjunto de una o0 mas auditorias planificadas para un periodo determinado.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. GERENTE GENERAL

Es responsable de aprobar el programa de auditorias internas del SGSST. Revisa los
resultados de las auditorias y el cumplimiento del programa durante la Revision del
Sistema por la Direccién.

4.2. GERENTES DE AREA

Seguimiento al cumplimiento de los programas y los resultados de las auditorias de los

procesos bajo su responsabilidad.
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4.3. ADMINISTRADOR DEL SGSST

Elaborar el programa de auditorias en coordinacion con el Comité de SST y supervisar

su cumplimiento.

4.4, COMITE DE SST

Nombra los equipos auditores y realiza el seguimiento a los resultados de las

auditorias.

4.5. AUDITORES INTERNOS

Responsables de preparar y ejecutar las auditorias, asi como elaborar los informes.

4.6. REPRESENTANTE DEL AREA AUDITADA

Responsable de atender al equipo auditor y evaluar las no conformidades encontradas y
proponer las acciones correctivas / preventivas e implementarlas.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. PROGRAMA DE AUDITORIAS

El Comité de SST emite semestralmente el programa de auditorias.

La programacion se realizara en funcién de:

« Importancia del proceso relacionada con los aspectos de SST.

» Resultados de la evaluacién de riesgos.

» Resultados de auditorias previas.
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e Minimizar alteraciones en la empresa.
« Disponibilidad de auditados, auditores y los recursos necesarios.

 Estado del proceso:

- No conformidades presentadas.
- Resultados de inspecciones y observaciones.
- Investigacion de Incidentes pérdida.

- Analisis de los incidentes reportados.

El programa de auditorias es comunicado a las partes involucradas al menos con una

semana de anticipacion.

Tabla 33: Formato para el Programa de Auditorias

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS
FECHA PROPUESTA REFERENCIA NORMATIVA

AREA AUDITADA AUDITADO EQUIPO AUDITOR (MES) REQUISITOS OHSAS:18001
1]12[3]|4([5]|6]7[8]9([10]11]12

OBSERVACIONES

Elaboracion: Propia.
Seleccion del Equipo auditor:

El comité de SST designa el auditor lider y demas miembros del equipo auditor.
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Los auditores deben tener la competencia necesaria para lograr los objetivos de la
auditoria, ser independientes de los procesos y actividades a auditar. Si es necesario se

puede incluir expertos técnicos.

Mediante el siguiente formato se hace el seguimiento del cumplimiento de las auditorias

internas programadas:

Tabla 34: Formato de Seguimiento a las Auditorias Internas

SEGUIMIENTO A LAS AUDITORIAS INTERNAS

# | INFORME |[ANO| LUGAR AREA | AUD.LIDER | FECHA N;‘;ge N:;:e SAC | SAP | OBSERVACIONES

Elaboracidn: Propia.

5.2. PREPARACION DE LA AUDITORIA INTERNA

Contacto inicial con el auditado:

El Auditor Lider coordina con el responsable del area a auditar la fecha y hora méas
adecuada para la auditoria. Si se acuerda una postergacion, el auditor lider debera
comunicarla al Administrador del SGSST.

Revisién de la documentacion:

Antes de las actividades en el lugar, el equipo auditor debera revisar la documentacion del
auditado para determinar su conformidad con los criterios de auditoria:
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¢ Informe de auditorias anteriores.

e Reuvision por la Direccion

e Documentos del SGSST.

e Legislacion y otros requisitos.

¢ Quejas y reclamos de las partes involucradas.

¢ Necesidades de la Gerencia.

Informe del &rea a auditar:

e Los miembros del equipo auditor deberan conocer el lugar area, sector, asi como la
magnitud y complejidad de los procesos operados.

e Mapear el sistema de trabajo a auditar.

Plan de auditoria y documentos de trabajo:

El Auditor Lider preparara el Plan de Auditoria y designa las tareas al equipo auditor.

El equipo auditor preparara las listas de verificacion y otros formularios involucrados.
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Tabla 35: Formato de Plan de Autoria Interna

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

AREA A AUDITAR: CRITERIOS:
PROPOSITO:
ALCANCE: DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

AUDITOR LIDER:
EQUIPO AUDITOR: FECHA DE LA AUDITORIA

HORA ACTIVIDAD AUDITOR |HORA ACTIVIDAD AUDITOR

OTROS (Informacion confidencial, recursos adicionales, instrucciones especificas):

Elaboracidn: Propia.

5.3. EJECUCION

El plan de auditoria debe ser entregado al auditado antes de iniciar la ejecucion de la

auditoria.

5.3.1 REUNION INICIAL O DE APERTURA

El equipo auditor y el auditado confirman el plan de auditoria y se dan alcances sobre
esta.

Un representante de la seccion auditada acompafiara al equipo auditor, para facilitar
el proceso y confirmar las observaciones y no conformidades encontradas.
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5.3.2 RECOPILACION DE EVIDENCIA

Se realiza un muestreo para recopilar y verificar la informacion a auditar a través de:

e Entrevistas.

e Observacion de procesos y actividades.

e Inspeccion del ambiente de trabajo, de condiciones circundantes.
¢ Revision de documentos.

e Resultados de mediciones y ensayos.

e Registros.

La informacidn verificable se considera evidencia de auditoria y debe ser registrada.

Consideraciones a tener en cuenta:

e Recabar evidencias objetivas en todas sus formas.
¢ Investigar todo lo necesario.

e Seguir la pista de auditoria.

e Tomar muestras representativas.

e Verificar coincidencias entre procedimientos escritos y la realidad.

5.3.3 GENERACION DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
La informacién recopilada y verificada se evalGa contra los criterios de auditoria
indicando conformidad o no conformidad e identificando oportunidades de mejora.

Las conformidades y las no conformidades deben ser resumidas para indicar la
localizacion, las funciones, el proceso o los requisitos que fueron auditados, la parte
auditada debe manifestar reconocimiento y comprension de las mismas.
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Un hallazgo se define como no conformidad cuando esta basado en evidencia

objetiva y se demuestra incumplimiento con los requisitos:

e Normas OSHAS 18001.
« Procedimientos, planes, u objetivos / metas.
e Requisitos legales o regulatorios.

Cuando se encuentre una no conformidad en el sistema, debe examinarse
cuidadosamente todas las evidencias en forma objetiva, documentando todos los detalles
de la no conformidad o deficiencia. La evidencia de la no conformidad debe ser

registrada en el informe.
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Tabla 36: Formato de Lista de Verificacion de Auditoria Interna

AUDITORIAS INTERNAS
FECHA: Hoja.....de.....
LISTA DE VERIFICACION

REQUISITOS PUNTOS A OBSERVAR REFERENCIA | SI/NO HALLAZGOS

PLANIFICACION E
IMPLEMENTACION

CONTROL DE PROCESO

MEJORA DEL PROCESO

RECURSOS RESP. &
AUTORIDAD DOC & REG
Comunicaciones

Elaboracién: Propia.
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5.3.4 PREPARACION DE CONCLUSIONES

Antes de la reunion de cierre, el equipo auditor:

e Se reline para analizar la informacion recogida, clasificandola por hallazgos y por no
conformidades con oportunidades de mejora.
e Acordar las conclusiones de la auditoria.

e Preparar las recomendaciones (si las hubiera).

5.4. INFORME

¢ Se debe emplear el siguiente formato, en el cual se envia el informe al auditado y Gerente
de Area, previo acuerdo entre las partes.

e El Gerente de Area es quien envia el informe final y SAC’s o SAP’s generadas al
Administrador del SGSST para su ingreso al Sistema Informatico.

o El responsable del area auditada evaluara las no conformidades e investigara sus causas a

fin de proponer las acciones correctivas / preventivas.
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Tabla 37: Formato de Informe de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA |N°Informe:
Nombres de auditores
Jefe:
Integrantes:
Area Auditada: Fecha de la auditoria:
Representante del area: Fecha de la auditoria anterior:
OBJETIVO: ALCANCE:

Resumen de la Auditoria

CONCLUSIONES:

Auditor Lider Fecha :
NO CONFORMIDADES Y/U OBSERVACIONES DETECTADAS

Auditor Lider Auditado

Elaboracion: Propia.

5.5. SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

El seguimiento de las acciones correctivas, para verificar su implementacion y eficacia,

se realiza segun lo establecido en el procedimiento “Acciones Correctivas y Preventivas”.

Los Gerentes de Area realizaran el seguimiento al estado de las SAC’s y SAP’s.
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5.6. AUDITORIAS NO PROGRAMADAS
El Comité de SST y/o el Gerente General proponen la realizacion de Auditorias no
programadas, teniendo en cuenta: Cambios en la estructura organizacional, riesgos no
controlados, desviaciones en la aplicacion de los procedimientos, o el incumplimiento de
los objetivos establecidos.
5.7. DE LOS AUDITORES
5.7.1. Competencia
Los integrantes del equipo auditor deberan demostrar competencia en la realizacion
de Auditorias internas, para ello deberan cumplir como minimo con haber aprobado
un curso sobre auditores internos para Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (OHSAS 18001).
5.7.2. Escala

Se ha definido la siguiente escala y clasificacion para auditores:

Tabla 38: Requisitos para Auditores

REQUISITOS MINIMOS

DESCRIPCION 1 2 3 OBSERVACIONES
Auditor Curso Auditores Participacion en auditorias
Observadar SGSST internas como observador
Auditor Intermno Curso Auditores Ob;er\_radpr end Audilor_ interno al menos en un
SGSST auditorias infernas Sistema de Gestion
Auditor Lider Curso Auditores Ob:s.er_vad_or end Audﬁqr in_ternc- 3 Audit::-r_ internao al menos en dos
SGSST auditorias internas. auditorias infernas Sistemas de Gestion

Elaboracion: Propia.
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