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RESUMEN

La investigacion refleja el estudio de los costos laborales econémicos de las
microempresas de la ciudad de Arequipa y su influencia en la informalidad
empresarial, donde se busca demostrar que una variacion de los costos
laborales afecta directamente en la informalidad empresarial ya sea de manera
directa o indirecta. Por ende se considerd pertinente estudiar a la ciudad de
Arequipa puesto que, en los ultimos afios se ha ido convirtiendo en una de las

ciudades con mayor grado de informalidad.

Segun el Ministerio de Produccion (PRODUCE) hoy en dia son alrededor de
95,700 microempresas en los diversos sectores econdmicos como son:
agropecuario, comercio, manufactura, restaurantes y alojamiento, construccion,

transporte y otros servicios.

Es asi como los costos laborales econdmicos de las microempresas arequipefas
juegan un papel importante al analizar la informalidad empresarial, entre los
costos encontramos: la remuneracion minima vital, el seguro social, vacaciones
por afo laborado como semanal, horas extras remuneradas y jornada de trabajo.

Siendo el punto de partida para el siguiente estudio.

Asimismo, para seleccionar las microempresas estudiadas para el analisis del
impacto de las variables, se realiz6 un muestreo tomando en cuenta sélo 7
sectores econoémicos, los cuales fueron mencionados anteriormente, donde se
buscé que tanto empleadores como trabajadores sean la fuente de informacion

para comprobar la hipétesis de la investigacion.

Para desarrollar el estudio se realizO encuestas a los trabajadores de las
microempresas de Arequipa sobre los costos laborales, ya que son los
beneficiarios directos; lo que permitié recaudar informacién valiosa que hizo que
se compruebe la hipotesis, de que muchas microempresas no llegan a cumplir
con el aporte de los costos laborales y recaen en la informalidad laboral segun
los resultados obtenidos.

Por otro lado, se realizé entrevistas a los empleadores de las microempresas de
la ciudad de Arequipa de los diversos sectores econdémicos, obteniendo como
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resultado que sus ingresos muchas veces son superiores a las 150 UIT anuales,
generando que las microempresas esquiven o evadan los pagos tributarios como

laborales segun su categoria.

Asi también se obtuvo que las microempresas deben tener un rango de uno a
diez trabajadores por unidad econémica, las cuales muchas veces no se cumple,
pues los empleadores junto con los trabajadores manejan un tipo de negociacion
laboral para beneficio de ambos, o llegando a autoemplearse para reducir costos
y evadir la responsabilidad de los beneficios sociales. Generando que dichas
unidades encaminan en la informalidad empresarial puesto que para los
microempresarios es muy caro responder por todos los trabajadores que tendria
cada microempresa ya que en su mayoria son unidades familiares o de

subsistencia econémica.

Asimismo, se desarrollé un modelo de regresion, un analisis de sensibilidad con
el programa Crystal Ball con mas de 10,000 posibles escenarios y un analisis
tornado, donde se demuestra el grado de la informalidad en las microempresas
de la ciudad de Arequipa. A partir de la remuneracion minima vital, la tasa de
entrada y salida bruta, comparando los parametros con una tasa de informalidad
critica segun la Organizacion Internacional del Trabajo para América Latina y el
Caribe (46.8%).t

Por lo que, se pudo concluir que los costos laborales economicos de las
microempresas con la informalidad tiene una correlacién muy alta, donde las
microempresas de Arequipa en los diversos sectores llegan a ser informales por
diversas razones, como la falta de informacion; el no tener acceso a tecnologias
de innovacion y desarrollo ni capacidad de reinversion; por ser unidades
pequefias de subsistencia economica y familiar lo cual genera que sus ingresos

no puedan cubrir todos los costos y mucho menos los laborales.

Por otra parte, los trabajadores también tienen la obligacion de informarse y
saber cudles son sus derechos y beneficios segun la ley laboral, lo cual haria
gue la mano de obra barata se convierta en mano de obra calificada y que logren

de esta manera, contribuir a la economia arequipefa.

10IT, 2016 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms_537803.pdf
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ABSTRACT

The present work reflects the study of the economic labor costs of the micro
enterprises of the city of Arequipa and their influence on business informality,
which looks for show that a variation of the labor costs affects directly in the
business informality already was of positive or negative way. Therefore it was
considered pertinent study to the city of Arequipa since in recent years it has
become one of the cities with the highest level of informality.

According PRODUCE nowadays there are around 95,700 microenterprises in the
diverse economic sectors as they are: agriculture, commerce, manufacturing,

restaurants and accommaodation, construction, transportation and other services.

It is like, as the economic labor costs of the microenterprises in Arequipa play an
important role in the analysis of business informality, , between the costs find: the
vital minimum remuneration, social insurance, holidays per working year as

weekly, overtime paid and working day. It is the point for start the following study.

Also, to select the microenterprises studied for the analysis of the impact of the
variables, a sampling was made taking into account only 7 economic sectors,
which were mentioned above, where it was sought that both employers and

workers are the source of information to verify the research hypothesis.

In order to carry out the study, surveys were conducted on the labor costs of
workers in Arequipa microenterprises, since they are the direct beneficiaries;
which allowed the collection of valuable information that made it possible to verify
the hypothesis where many microenterprises fail to comply with the contribution
of labor costs and fall into informal work according to the results obtained.

On the other hand, the interviews were conducted with the employers of the
microenterprises of the city of Arequipa of the diverse economic sectors,
obtaining as a result that their income is often higher than 150 ITU annually, it
causing microenterprises to avoid or evade tax payments as according to their

category.

It was also found that micro-enterprises should have a rank of one to ten workers
per economic unit, which many times, is not fulfilled, as the employers together

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

with the workers handle a type of labor negotiation for the benefit of both, or self-
employed to reduce costs and evade the responsibility of social benefits.
Generating that these units lead in the business informality since for the micro
entrepreneurs, it is very expensive to answer for all the workers that would have
each microenterprise since they are mainly family units or of economic

subsistence.

Likewise, a regression model, a sensitivity analysis were developed with the
Crystal Ball program with more than 10,000 possible scenarios and Tornado
Analysis, showing the degree of informality in the microenterprises of the city of
Arequipa. From the minimum wage, the gross entry and exit rate, comparing the
parameters with a critical informality rate according to the International Labor

Organization for Latin America and the Caribbean (46.8%).

Therefore, it was possible to conclude that the economic labor costs of
microenterprises with informality have a very high correlation, where Arequipa
microenterprises in the diverse sectors become informal for various reasons,
such as lack of information; haven’t access to innovation and development
technologies and reinvestment capacity; for being small units of economic and
family subsistence which generates that their income can’t cover all the costs,

much less the labor ones.

But on the other hand workers also have an obligation to inform themselves and
know what their rights and benefits are according to the labor law, which would
make cheap labor become a skilled labor force and that in this way, contribute to

the Arequipa economy

KEY PHRASES

° Economic labor costs
° Micro companies arequipefas
° Business informality
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Introduccion

En los ultimos afios Perl se ha ubicado como el sexto pais con mayor
informalidad empresarial en Latinoameérica. Asimismo, Arequipa se encuentra
entre los principales departamentos con mayor nivel de informalidad en todo el
Perd. Dicha informalidad empresarial se halla con mayor intensidad en las
pequefias y microempresas de la ciudad.

El siguiente estudio tiene como fin hallar la repercusion de los costos laborales
econdmicos a los que se enfrentan las microempresas de la ciudad de
Arequipa y su relacién con la informalidad empresarial. La investigacion detalla
cada variable analizada con la finalidad de obtener conclusiones que ayuden a
determinar el nivel de informalidad existente en Arequipa a partir de la tasa
critica de informalidad y permita que las. Microempresas puedan convertirse en
unidades competitivas y formales que puedan responder con los costos

laborales que generan beneficios a sus trabajadores

Asimismo, en el capitulo | se desarrollar4d el aspecto metodologico de la
investigacion donde se muestra la problematica a estudiar que permitio el
desarrollo del estudio, el marco teorico en el que se explica los indicios del
estudio con las variables desarrolladas que permitieron un mejor
desenvolvimiento de la problemética, también se da a conocer la hipétesis de
la investigacion, la cual da a conocer lo que ocurriria de existir un incremento

en los costos laborales respecto a la informalidad empresarial.

En el capitulo Il se explicara todo sobre las microempresas desde su
conceptualizacién, su clasificacion hasta sus caracteristicas identificadas para
la investigacion.

El capitulo Il plasma los costos laborales econdmicos, identificando la
estructura de los costos para las microempresas arequipefas, el

comportamiento que desempefian y las caracteristicas que las identifican.
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Mientras que en el capitulo IV se plantea la variable dependiente que es la
informalidad empresarial dando un panorama de sus caracteristicas; también
se demuestra la influencia de la informalidad con relacién a los costos laborales

para poder reconocer la variable.

De tal manera en el capitulo V se encontrara el modelo de sensibilidad de la
informalidad de las microempresas de la ciudad de Arequipa y la ecuacion de
regresion, con posibles escenarios que nos demuestren la evolucion y el
comportamiento de nuestra variable a partir de la remuneracion minima vital, la
tasa de entrada y salida bruta, midiendo a través de la tasa critica de la

informalidad para América Latina y Peru.

Finalmente en el capitulo VI se presentara la comprobacion de la hipétesis y
los resultados obtenidos por tal, se realizara las recomendaciones apropiadas
para que las microempresas puedan convertirse en unidades competitivas y
formales que puedan responder con los costos laborales que generan
beneficios a sus trabajadores. Sin embargo el estudio solo analiza la
informalidad laboral y en parte la empresarial que estan relacionadas con los

costos laborales econdmicos de las microempresas de la ciudad de Arequipa.
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CAPITULO |

1. Marco Conceptual

1.1. Aspectos Metodologicos
1.1.1. Problematica

“Estudio de los costos laborales econdémicos de las microempresas de la
ciudad de Arequipa y su influencia en la informalidad empresarial en los afos
2012 al 2016.”

En los dltimos afios el Peru se encuentra ubicado como el sexto pais con
mayor informalidad empresarial en Latinoamérica, segun el Diario Gestion. Y
asi Arequipa es reconocida como uno de los departamentos con mayor nivel de
informalidad a nivel nacional. La informalidad empresarial se encuentra
centralizada en las pequefias y microempresas de la ciudad, donde se
identifica una probleméatica que viene de tiempos pasados, pero que aun no fue
considerado como un tema relevante, indicé el Ministerio de Trabajo y

Promocién al Empleo.?

El fendbmeno de la informalidad hasta hoy en dia estd teniendo un
comportamiento alcista, puesto que cada dia en la Ciudad de Arequipa se
crean entre 10 pequefas y microempresas, donde el 30% de estas unidades
productivas llegan a fracasar por la falta de gestion empresarial y
sostenibilidad, segun el subgerente de Industria, Edgar Robles. Por lo que
muchas microempresas son creadas para la subsistencia econdémica de los
empresarios, puesto que solo buscan satisfacer sus necesidades y no buscar

una rentabilidad mayor por los costos laborales altos.

Otro aspecto es que la mayoria de los microempresarios que muchas veces
son auto-empleados de sus propias empresas, Yy otros casos donde se contrata
personal por encima del limite de su categoria de empresa, segun el Ministerio
del Trabajo y Promociéon del Empleo, generando que exista evasion de los

costos laborales ya que son onerosos para los ingresos que perciben las

2 Diario Gestion: (2014, 14 de Setiembre) http://gestion.pe/economia/afin-costos-laborales-no-
salariales-ocasionan-informalidad-y-bajos-salarios-peru-2108459
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unidades productivas, donde se origina una clase de informalidad empresarial.
PRODUCE, enfatizd, que en Arequipa existen mas de 95,700 microempresas.

Es por ello que esta investigacion busca demostrar que los costos laborales

econdmicos estan relacionados con la informalidad en la ciudad de Arequipa.
1.1.2. Objetivos
General:

Analizar los costos laborales econdmicos de las microempresas arequipefas y

su influencia en la informalidad empresarial en los afios 2012 al 2016.
Especificos:

e Analizar los costos laborales econémicos de las microempresas

arequipenas.

e |dentificar las caracteristicas de los costos laborales econdmicos en las
microempresas Arequipenas.

e Describir el comportamiento de los costos laborales econémicos de las

microempresas ante la informalidad empresarial.
e Describir la informalidad en las microempresas arequipefias.
e Seleccionar las variables de mayor impacto en la informalidad empresarial.

e Identificar las consecuencias de la informalidad de las microempresas

arequipenfas.

e Diseflar un modelo de sensibilidad para analizar la informalidad en las

microempresas de Arequipa.
1.2. Marco Teorico

El trabajo de investigacion se centra en demostrar la relacion que existe entre
la variable dependiente e independiente viendo su comportamiento, al
determinar el impacto que tienen los costos laborales economicos de las
microempresas arequipefas y su influencia en la informalidad empresarial en la

ciudad de Arequipa.
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La informalidad es una caracteristica del subdesarrollo, por la falta de una
cultura empresarial o la escasez de la educacion, el principal error es la falta de

conocimiento de la formalizacion y los beneficios que traen consigo.

Muchos microempresarios caen en el error de no diversificar sus actividades
econOmicas, por otro lado, el comportamiento de la informalidad no solo se

atribuye a los agentes centrales sino también a los agentes econémicos.

Es por eso, que el estudio de los costos laborales economicos de las
microempresas y su repercusion en la informalidad empresarial lleva a toda
una historia pasada, donde muestra como fue naciendo y como alcanza a tener

méaximos de dependencia econémica en el Peru y en sus departamentos.

Arequipa, es una de las ciudades cuyo mayor aporte de PBI proviene de las
microempresas, es asi, que tras la entrevista brindada al Diario Correo por la
encargada de la Direccién del programa “Mi empresa” del Ministerio de
Produccion, Sandra Gonzales Valencia, sostuvo que para el 2014 el 48% de la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) trabaja en PYMES, principalmente en
los sectores de comercio, servicio y turismo, cuyo aporte al PBI es del 5.6% del
total. Sin embargo, las microempresas son de indole informal, debido a que
manifiestan que es tedioso el proceso de formalizacion, siendo asi que el
porcentaje de microempresas informales ha ido incrementando con el paso de

los afios.?

De esta manera, el diario Regional Sin Fronteras informoé que, para el 14 de
Mayo del afio 2016 existen cerca de 270 mil MYPES arequipefias, de las
cuales méas del 70% de estas pertenecen a la informalidad, a pesar de que
entre Enero del 2015 y Abril del 2016 llegaron a formalizarse mas de dos mil
micro y pequefias empresas sumandose a las 83 mil formales, estas fueron de

los sectores de metal mecanica, calzado y textil.*

La Gerencia Regional de la Produccién de Arequipa, informa que estas
microempresas se formalizaron gracias a la ventanilla Unica a su cargo, que
facilita la constitucion de la empresa con un aporte de S/. 180.00 nuevos soles.

3 Diario Correo (2014, 16 de Mayo) Portal web
4 http://www.diariosinfronteras.pe/2016/05/14/2-mil-mypes-pasaron-a-la-formalidad-en-la-
region-arequipa/
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Sin embargo, los microempresarios consideran que una de las brechas que
impide la formalizacién es la tributacion al Estado, pues acotan que no permiten
gue su negocio se consolide a través del tiempo, dejando de lado los beneficios
de la formalizacion como son obtener créditos del sistema financiero, formar

clusters y contratar con el Estado.

El articulo “Cifras de la informalidad empresarial en el Perd” publicado por
Thalya Gonzales, analista de la empresa Aurum Consultoria y Mercado, nos
demuestra cifras recientes de la informalidad empresarial en el Perd, dando un
panorama global sobre la influencia de los costos laborales hacia la

informalidad como se precisa mas adelante.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), manifesté a través
de su ente fiscalizador SUNAFIL, que “busca fiscalizar y sancionar los
incumplimientos laborales y formalizar al mayor numero de trabajadores, lo que
permite que estos accedan a beneficios, como la proteccion de su integridad
fisica. Por otro lado se busca que las empresas se conviertan en unidades

competitivas y puedan incrementar su nivel de productividad”.®

Asimismo, el articulo indic6 que el ministro de Trabajo, Alfonso Grados,
participd de la IV edicién del “CEO Leadership Forums” realizado en Lima,
donde aborddé temas relacionados a la informalidad laboral y la gestion del
talento. Donde sefialé el ministro, que “el ingreso mensual promedio en el
mercado informal peruano es de S/ 857.00; en cambio, en el mercado formal la
cifra alcanza los S/ 2,356.00”. Cabe resaltar que, generalmente, los peruanos

con niveles de estudio basicos son los que laboran de manera informal.

Asi también, el articulo identific6 que el ministro Grados afirmé, que “el
problema de la informalidad laboral no recae en los sobrecostos empresariales,
sino que se da porque las empresas no llegan a alcanzar metas de
productividad que les ayuden a cubrir el sueldo minimo de sus trabajadores,

qgue es S/ 850.00 mensuales”.

Por otra parte, la analista sefiald6, que la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (Sunafil) en su reciente informe denominado “Plan

nacional de Inspeccion del Trabajo 2017”, indicé que “la formalizacibn no

5 http://mercadosyregiones.com/cifras-de-la-informalidad-laboral-en-peru/
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representa sobrecostos laborales, sino que genera una mayor productividad

empresarial y por ende beneficios para los trabajadores y empleadores.”®

Thalya Gonzales, finalizé resaltando que la informalidad laboral alcanza el 70%
en el Peru, e incluso en las empresas formales existe un indice de 25% de
informalidad, segun Sunafil. Uno de los efectos de la informalidad es que
coloca en riesgo la integridad fisica de los trabajadores y se vulneran sus
derechos; en este sentido, entre las materias mas denunciadas por los
trabajadores destacan la compensacion por tiempo de servicios,

remuneraciones atrasadas y descansos remunerados.

Sin embargo, Pedro Francke (1995), manifiesta en su investigacion “Impacto de
la remuneraciéon minima vital”, que en el mercado laboral peruano subsiste en
forma paralela un mercado formal y otro informal, ademas de un nivel de
desempleo involuntario. Los cambios en la legislacion laboral afectan
especialmente al mercado formal, y en menor medida al informal debido que en
éste Ultimo existe mayor evasion de las obligaciones laborales, determinando
que el costo de contratacion de la mano de obra no sea igual en estos dos

sectores.’

Es por eso que las microempresas optaron por la informalidad, donde
cualquier cambio en la legislacion laboral no les llegaria a afectar en su gestion
de costos y asimismo, les permitiria manejar su rentabilidad de acuerdo a la

productividad econémica en la cual se desempefien.

Se debe recalcar que, es necesario que los trabajadores gocen de un empleo
de calidad; segun Chacaltana (2009) en su estudio de la “Calidad del empleo y

i)

Productividad Laboral en el Perd” manifiesta que; “un empleo de calidad es
aguél gue cuenta con acceso a uno o mas beneficios laborales obligatorios por
ley (Seguro de salud, vacaciones, gratificaciones, compensacién por tiempo de
servicio)”. Dando como resultado de la data recolectada que las empresas
mantienen correlaciones elevadas por encima de 0.65 con las vacaciones

otorgadas, las CTS, gratificaciones y que los niveles salariales mantiene una

6 http://mercadosyregiones.com/cifras-de-la-informalidad-laboral-en-peru/
7 http://mercadosyregiones.com/cifras-de-la-informalidad-laboral-en-peru/
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dependencia con la temporalidad de los contratos, especificamente los
contratos permanentes para el afio 2006.2

Por otra parte, el grado de formalidad mas resaltante se ubica en las empresas
productoras de servicios gubernamentales, electricidad y agua, alquiler de
viviendas, seguros y servicios financieros, los cuales no llegan a un porcentaje
mayor de 90%, presentandose para el afio 2006 con un salario promedio por
trabajador mayor a tres doélares (9.78 soles a tipo de cambio del 06 de Julio del
2017); el cual les permite cubrir con dificultad las necesidades basicas que

estos poseen.

Asimismo, segun el Ministerio de Trabajo y Promocién al Empleo, se observa
que en los afios 2000 — 2001, se pasaba por una época de recesion, donde
diversos sectores se vieron afectados, como fue el sector pesca, mineria,
transportes y comercio, restaurantes y hoteles, provocando que exista mayor
informalidad en el mercado arequipefio, porque el incremento de la
productividad de las empresas no era compensado por el numero de
trabajadores existentes. Finalmente, se obtiene que la tasa de formalidad de
las microempresas para el afio 2006 disminuya a comparacion del 2001;
debido a incrementos salariales y beneficios laborales que se les otorga a los

trabajadores.

Por lo tanto, en la Region Arequipa funcionan 111 mil micro y pequefas
empresas de las cuales solo el 26% son formales, pero la gran mayoria que
llega a un 74% son informales, para el afio 2011, precis6 el subgerente de

desarrollo economico del Municipio Provincial de Arequipa, Victor Hualpa Cruz.

Julio Gamero, enfatizé (2010) que las personas cuando empiezan a pertenecer
a la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), es sometida a cuatro formas de
exclusion: la del mercado laboral, la del empleo, la del empleo productivo y la
del empleo de buena calidad en sectores de alta y mediana productividad; de

las cuales son necesarias resaltar y explicar la exclusion del empleo.

Perd es una economia en via de desarrollo, la PEA no solo considera a
trabajadores asalariados sino que incluye a los trabajadores independientes y

8 CHACALTANA; YAMADA (2009) Calidad del empleo y productividad laboral en el Peru.
Felipe Herrera library. Washington, Dc. p. 13 - 39
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auto empleados, cuyo porcentaje es mayor en cuanto a la exclusion del empleo
en Peru particularmente se da debido a que mantiene un capitalismo que no se
ha extendido totalmente, por la relacion capital - trabajo que no permite
considerar a toda la PEA, debido a factores como la inversion en las empresas,
la infraestructura bésica que poseen, el bajo nivel educativo, diferencias

culturales, entre otros.

Por dltimo, la exclusion del trabajo informal en empresas formales, las cuales
se basan en contratar al trabajador sin algun tipo de contrato ya sea escrito 0
verbal, el cual es conocido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
como trabajo no registrado; ademas, estos trabajadores no gozan de ningun
beneficio laboral y en su mayoria perciben ingresos por debajo del salario

minimo vital.

Asimismo, la flexibilizacion laboral tuvo como objetivo principal abaratar el
costo de contratacion formal de la mano de obra, mediante la eliminacion del
Régimen de Estabilidad Absoluta del Empleo Vigente entre 1970 y 1990, que
establecia la nulidad absoluta del despido injustificado. Lo cual con el pasar de

los afios lleg6 a fracasar y no tener un futuro esperado.

El Ministerio de Economia y Finanzas, conforme han ido pasando los afios
incrementd el salario, donde aumenté la calidad de los trabajadores, el afio
2000 a traves del Decreto de Urgencia N° 22-2003 donde el presidente
Alejandro Toledo elevé la remuneracion vital a S/. 460.00, la cual no subia
desde 1997 con un monto de S/. 450.00; posteriormente fue en el afio 2006
donde el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo ascendio la
Remuneracion Minima Vital (RMV) a S/.500.00. Para el afio 2008 el salario
minimo vital fue la suma de S/. 550.00. Y asi se fue incrementando el salario
minimo en los afios 2010, 2011, llegando al 2012 a ser la suma de S/. 750.00
segun el decreto de Urgencia N° 007-2012-TR.?

9 http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/SNIL/normas/2003-09-13_22-2003_47.pdf
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Gréfico 1.
Evolucion histérica de la remuneracion minima vital, (Nuevo soles) 2000 - 2016
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Fuente: Ministerio de Econ6mica y Finanzas
Elaboracion: Propia

Segun el Analisis Legal realizado por el Gerente Legal de la Camara de
Comercio acerca del incremento de la remuneracion Minima Vital a S/. 850.00
que entro en vigencia el 1° de Mayo del afio 2016, sostuvo que los beneficios
laborales en el Per son considerados los mas altos de la regién, ocupando el
8vo lugar de los 14 paises de Latinoamérica. Asimismo, indic6 que en
promedio las planillas para las pequefias y microempresas aumentaria 13%, en
el caso de las empresas industriales que varian segun el tipo de jornada se
pagaria un adicional del 35% por ser jornada nocturna, este monto incluye
todos los beneficios sociales, costos no salariales y utilidades obteniéndose un
monto de S/. 2,260.00. De esta manera para el caso de la jornada diurna
incluyendo todos los beneficios y costos salariales y no salariales el monto a
brindar a todos los trabajadores es de S/. 1,840.00, lo cual ha generado efectos
colaterales ya que no todas cuentan con los ingresos estables para poder
generar un descargo de esa magnitud por cada colaborador que pertenece a la

entidad productiva.

A pesar de existir remuneraciones minimas diferenciadas a las que se acogen
principalmente las microempresas, estas no cuentan con el apoyo por parte del
estado ni por parte de las entidades publicas, ya que consideran que estos son
muy elevados. Sin embargo, al incrementarse los costos laborales como se
muestra en la siguiente tabla, generando mayores gastos por parte del
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empleador, se obtiene una vez mas el recorte de mano de obra o el refugiarse

en la informalidad empresarial.

Tabla 1
Costos laborales en vigencia por item y monto de variacién a nivel nacional,
2014-2017
30/04/2014 01/05/2017

Remuneracién Minima Vital (RM) 750.00 850.00 100.00
Asignacion Familiar 75.00 85.00 10.00
RM Nocturna 1,012.50 1,147.50 135.00
RM Agricola (diaria) 29.25 33.14 3.89
RM Practicantes (subvencion) 750.00 850.00 100.00
RM Mineros 937.50 1,062.50 125.00
Hasta 3 RM para periodistas 2,250.00 2,550.00 300.00
Aporte minimo ESSALUD 67.50 76.50 9.00
Trabajador de hogar (Aporte ESSALUD) 67.50 76.50 9.00
Trabajador de hogar (Aporte ONP) 97.50 110.50 13.00

Fuente: Gerencia Legal Camara de Comercio de Lima
Elaboracion: Propia

En los Ultimos cuatro afios se observa la persistencia que tienen las empresas
por mantenerse en la informalidad, a pesar de que esta tasa no ha variado en
grandes cantidades, el incremento de empresas a nivel nacional y regional ha
ido creciendo y el porcentaje de informalidad junto con estas, manteniéndose
entre un 70% y 71% a nivel nacional. Para el afio 2015 las microempresas han
representado el 94% para la ciudad de Arequipa, dentro de las cuales se
consideran a las empresas informales (82%) y las informales dentro del sector
formal (12%); a esto hay que afadirle la informalidad del sector independiente

que es el 78% del total, segin el Sistema de Informacién Macroconsult (2016).

El articulo “La informalidad laboral seguird afectando al pais” elaborado por
economista Elmer Cuba, nos manifiesta que en los ultimos nueve afios el
namero de trabajadores informales se ha duplicado en el pais, “a informalidad
laboral todavia sigue siendo una gran piedra en el zapato”. Se calcula que

actualmente hay méas de 11 millones de peruanos que no acceden a todos los
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beneficios y derechos laborales y perciben un salario por debajo del minimo
vital (S/.750.00).1°

Elmer Cuba, socio director de Macroconsult, remarca que la informalidad
también esta presente en las empresas formales: mas de 2 millones de

personas se encuentran en esta situacion.

Asimismo, en el articulo “El 79.1% trabaja en la informalidad en la Macro
Region Sur”, por la Camara Nacional de Comercio, Produccién, Turismo y
Servicios (Perucamaras), nos da a conocer cifras de trabajadores formales e
informales en el Sur del Perd, que nos indica que la informalidad empresarial
esta ocupando un gran porcentaje de las empresas en el Sur. Es importante
sefalar que Arequipa se encuentra entre los miembros de la Macro Region Sur,
por ende ocupa un gran porcentaje del mercado laboral informal en cifras

generales.!t

Donde el 79.1% de la Poblacién Ocupada en la Macro Region Sur labora en la
informalidad, mientras que solo el 20.9% son trabajadores formales, advierte un

informe del Centro de Investigacion Empresarial (CIE) de Perucamaras.

De esta manera, el Centro de Investigacion Empresarial indica en uno de sus
informes mensuales que, 2'013,914 personas en la Macro Region cuentan con
empleos que no estan sujetos a la legislacion laboral nacional (es decir, no
cumplen con los aportes de salud, proteccién social, impuesto a la renta,
beneficios de ley, etc.) o que no pertenecen al sector formal de la economia.

Asimismo, segun el informe del Centro de Investigacion Empresarial (CIE) de
Perucamaras, manifesté que en la actividad econémica se observa que, en los
sectores agropecuario y pesquero la tasa de informalidad es de 99.2%. Estas
actividades concentran al 32.2% de la Poblacion Economicamente Activa
Ocupada (PEAO) de la Macro Regién Sur. Ademas, los sectores de comercio y
servicios registran tasas de informalidad de 78.7% y 52.7%, respectivamente.

Dichas actividades representan el 16% y 24.1% de la PEAO, respectivamente.

10 http://gestion.pe/economia/elmer-cuba-informalidad-laboral-ha-aumentado-ultimo-2191570

11 http://gestion.pe/economia/791-trabaja-informalidad-macro-region-sur-2163858
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La Macro Regién Sur concentra al 15.9% de la PEA del pais, equivalente a
2'625,436 personas. De ese total de la PEA, el 97% se encuentra ocupado. En
tanto que la tasa de desempleo es de 3% (equivalente a 78,800 personas). El

ingreso promedio mensual de la PEA es de S/ 1,159.12

El informe del Centro de Investigacion Empresarial (CIE) de Perucamaras da a
conocer gque en la Macro Regién Sur, el 38.8% de la poblacién ocupada trabaja
como independiente no profesional ni técnico y la tasa de informalidad es de
92%. Mientras que el 21% laboran en microempresas y la tasa de informalidad
alcanza el 87.2%. De tal forma el informe indico, que el 14.1% de la PEAO
labora como Trabajador Familiar No Remunerado (TFNR), actividad 100%
informal. En cuanto al nivel educativo, el 41.5% de la PEAO cuenta con
secundaria completa y el 24.2% con primaria. Mientras que solo el 15.9%
cuenta con instruccion superior universitaria y el 13.3% con superior no

universitaria.13

Sin embargo, la informalidad arequipefia representa una gran porcién de las
microempresas cubriendo casi el 66% del total segun Ministerio de Produccion
(PRODUCE), donde el indice de competitividad de las empresas informales es

realmente minima a comparacion de las formales.

Tabla 2
Informalidad empresarial en las microempresas de la Macro Region Sur, 2014 -
2015

Milesid 2015 2014
lles ae personas

Arequipa 218.60 447.50 666.10 231.40 481.80 713.20
Cusco 128.00 624.80 752.80 134.80 541.20 676.00
Madre de Dios 18.90 60.10 79.00 16.40 57.50 73.90
Moquegua 34.90 64.70 99.60 31.10 87.20 118.30
Puno 83.20 692.60 775.80 89.30 706.50 795.80
Tacna 49.10 124.20 173.30 41.40 126.50 167.90

532.70 2,013.90 2,546.60 544.40 2,000.70 |2,545.10

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2014-2015
Elaborado: Propia

12 (http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/bel/bel19.pdf)
13 http://gestion.pe/economia/791-trabaja-informalidad-macro-region-sur-2163858
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Segun el Ministerio de Produccion, el porcentaje de las unidades productivas
informales esta teniendo un comportamiento alcista, por la mala gestién de los
costos laborales econémicos por parte de los microempresarios como el salario
minimo, la compensacion por tiempo de servicio, el descanso semanal y las

vacaciones por ley, llegando a generar que los costos sean elevados.

A este aspecto es necesario afiadir que debido a la falta de distribucion
equitativa de los ingresos a nivel regional es que la pobreza ha ido
disminuyendo cada vez en menores porcentajes, como se manifiesta en el
“CARA” elaborado por el Sistema de Informacion Macroconsult (2016). Para el
afo 2012 se tenia cerca de un 36% de pobreza en el area rural y para el 2015

esta disminuyd 10 puntos porcentuales llegando a ser el 26% de la poblacion.

Macroconsult, sefiala que el indice general de precios al consumidor esta por
encima del hallado a nivel nacional, por lo que se manifiesta que un 36.7 % de
la poblacion arequipefia trabaja por un monto menor al salario minimo vital no
alcanzando para cubrir sus necesidades basicas y manteniendo a este
porcentaje en pobreza.

Es asi que, si las cifras de la informalidad empresarial siguen siendo afectadas
por los costos laborales econdmicos, es seguro que la economia se vea
afectada en cifras de productividad y claramente en calidad y bienestar social,

no solo en la ciudad de Arequipa sino a nivel nacional.

El articulo “Informalidad laboral seguira afectando al pais por 50 afios mas”
(2014), demuestra que el fendmeno de la informalidad invadira parte de la
formalidad, si no se llegan a flexibilizar los costos laborales, especificamente en
las microempresas que son las unidades de negocio con mayor influencia por

el alto nimero que representan en el mercado.*#,*®

Con base en ello, la consultora Macroconsult estima que el 2014 la tasa de
informalidad dentro de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) llegé al

70.9%, 0.1 puntos porcentuales por debajo de lo registrado un afio anterior.

14 http://elcomercio.pe/economia/peru/informalidad-laboral-seguira-afectando-pais-50-anos-
178545
15 [dem
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Este afio la desaceleracion econdémica podria mantener la informalidad en el

mismo ratio.

Ante esto, el economista Elmer Cuba calcula que, de mantenerse las mismas
condiciones en el mercado de trabajo recién en el 2064 se podria eliminar la
informalidad en el pais. ¢Qué hacer? Para el especialista, el camino a seguir
seria flexibilizar las leyes laborales, sobre todo las de contratacion y despidos,

ya que con ello se aumentaria en 40% la formalidad en las empresas.

Algunos sectores concuerdan con Cuba. Para Luis Salazar, presidente de la
Sociedad Nacional de Industrias (SNI), los sobrecostos laborales como los de
contratacion son la causa de la informalidad en el pais, ya que no todas las

empresas pueden asumir estas exigencias.

En tanto, Miguel Jaramillo, director ejecutivo de Grade, sostiene que estos
costos han impactado, sobre todo, a las pequefias y microempresas. En esa
linea, el especialista sefialé que la Ley Mype, un mecanismo para incentivar la

formalizaciéon de ese tipo de compaiiias no ha logrado los objetivos esperados.

El laboralista Jorge Toyama afiade que, mas que hablar de sobrecostos
laborales, el gran problema de la informalidad es la rigidez de las leyes de
trabajo. El Peru, remarcd, es uno de los paises de la region con un mercado
laboral estricto. “En otros paises no se entrega al trabajador despedido un
seguro de desempleo e indemnizacion al mismo tiempo. Es mas facil liquidar

una empresa en el Perl que despedir trabajadores”, sefala.®

Toyama, aclara que aunque se busca una mayor flexibilizacion del mercado,
esto no debe dar pie a abusos de los empleadores, sino a una mayor
proteccion a los trabajadores. Esto debe estar enmarcado en una nueva ley

general del trabajo.

A su turno, el laboralista espafiol Antonio Sampere comenté que un nuevo
régimen laboral flexible debe ser atractivo para todos los agentes sociales. En

esa linea recomendd que estos cambios deban partir de un consenso de todas

16 Y17 http://elcomercio.pe/economia/peru/informalidad-laboral-seguira-afectando-pais-50-anos-
178545
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las partes involucradas para su facil aplicacién. “La flexibilidad no es para las

empresas, sino para el sistema”, acotd.’

Pero no todos consideran que flexibilizar las leyes laborales sea la solucion. El
Ex Viceministro de Trabajo Julio Gamero indica que en el Perd no se puede
hablar de rigidez, ya que si uno mira el sector asalariado privado encontrara
gue solo uno de cada cinco trabajadores tiene contrato indeterminado. El resto
esta empleado mediante distintas modalidades. “De haber rigidez no veriamos

que el empleo viene creciendo en los Ultimos afios”, remarca.'®

Para Julio Gamero, antes de pensar en los temas de sobrecostos o de rigidez
laboral, las medidas del Gobierno deberian centrarse en tener mano de obra
debidamente calificada, que ayude a las empresas a mejorar su competitividad

y productividad.

Segun el estudio realizado por Deymor Beyter Centty Villafuerte, titulado “La
inversion en recursos humanos y la competitividad de las micro y pequefas
empresas en la region de Arequipa”’, se puede destacar que Roman Miu,
presidente del Comité de la Pequefia Industria de la Sociedad Nacional de
Industria; sefialo que existe una tasa de natalidad y mortalidad anual
empresarial en el Pert, que consta de la creacion de 300 mil pequefias y
microempresas (MYPES), y que paralelamente desaparecen 200 mil MYPES,
debido a diversas causas como son la competencia desleal, contrabando, falta
de acceso a crédito con tasas de interés bajas, la brecha tecnoldgica entre el
sector y la gran y mediana empresa, provocando que anualmente el sector de
las micro y pequefia empresas crezca en 100 mil unidades productivas, o0 a una

tasa de 3.11% tomando como base el afio 2006.

Siendo asi, que segun datos obtenidos por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) en el afio 2005 vy el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI) en el afio 2002, es que se puede
obtener un cuadro donde se percibe que el sector informal de las micro y
pequefias empresas representa el 74.26% del total para el afio 2004. Es decir,
que la informalidad se ha mantenido en un porcentaje alto con respecto a la
totalidad de las MYPES.

18 | a informalidad laboral: entre los conceptos y las politicas publicas. Pp. 59-69

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERZIDAB

CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Asimismo, el autor de este estudio considera que los microempresarios ven a la
informalidad como una proteccion, frente a la poca experiencia, recursos
tecnoldgicos y escasez de capital que estas poseen al iniciar con su negocio.
Sin embargo, al mantenerse dentro de dicha informalidad se vuelve una

limitacidén a su crecimiento y competitividad.

Otro aspecto a resaltar dentro de este estudio es el énfasis que realiza el autor
al destacar que el 89% de las microempresas arequipefias son informales y
que pertenecen al sector de servicios y comercio del sector terciario, y no al
sector donde se realizan la transformacion de materias primas como es el
secundario, que genera a largo plazo bienestar a la poblacion y un valor
agregado. Esta es una de las razones por las que se puede explicar los bajos
niveles salariales otorgados a los empleados y el incumplimiento de las
obligaciones laborales para con sus trabajadores, ya que se genera
incapacidad para acumular capital a largo plazo impidiendo que las MYPES de

capaciten, innoven y por ende sean competitivas.

En cuanto al porcentaje de la Poblacion Econédmicamente Activa (PEA) que es
absorbida por parte de las microempresas, se puede determinar que, las
MYPES son las que recaudan mayor cantidad de personal para sus unidades
productivas, siendo para el afio 2011, se estima que 111 mil 191 MYPES
arequipefias absorban a mas del 55% de la PEA, es decir que el mayor
porcentaje de PEA estad contenido en dichas micro y pequefias empresas,
dando a conocer de esta manera que existe empleo informal, principalmente el
de Trabajadores Familiares no Remunerados (TNFR), siendo estos excluidos
de las obligaciones laborales y de los beneficios de ley, por lo que al final del
afo genera que perciban un sueldo por debajo al salario minimo ocasionando
qgue sea un porcentaje elevado el que se encuentre en situaciones de pobreza
y que no puedan cubrir sus necesidades basicas, reflejando una problematica
socioeconémica en el sector de MYPES, ya que el no lograr cubrir estas
necesidades los llevaria a buscar un empleo adicional al ya realizado, para

poder vivir en buenas condiciones.

Este hecho es considerado perjudicial, ya que al migrar la mano de obra del
sector MYPE a otros sectores, no permite que las microempresas sean

estables, logren invertir en la formacién de sus recursos humanos y que el
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personal que ellos ya habian capacitado con mucho esfuerzo sea aprovechado
por empresas mas grandes, donde no puede retenerlo debido a que carece de
capital para aumentarle el sueldo o formalizarlo, afectando directamente a la

competitividad.

El laboralista Chacaltana a través de su modelo de regresion y su cuadro de
correlaciones de la data obtenida por parte de la ENAHO 2005 a 2006 donde
manifiesta que las vacaciones, la CTS y las gratificaciones poseen
correlaciones de 0.69, 0.72, 0.93; enlazando a los costos laborales con el nivel
de productividad con una correlacién alta; por lo que conforme se iban
elevando los salarios segun lo manifiesta Cardenas en el 2010 la tasa de
formalidad iba disminuyendo generando una caida de 9 puntos porcentuales
desde el 2001 hasta el 2006 por parte de las microempresas, siendo un
aspecto relevante la clasificacion por sectores econémicos que cada empresa

posee.

Tal como menciona la economista Elin Baldarrago (2015), “dos aspectos
adicionales que provocan que exista informalidad es el grado de instruccion
existente por parte del trabajador en la actividad economica en la que se
desempeiian y el que ellos hayan optado por auto emplearse debido a la falta
de liquidez que poseen para poder cubrir sus necesidades basicas, ya que
estos aspectos provocan que exista una brecha alta entre el sector formal e
informal en cuanto a las remuneraciones otorgadas por los empleadores,
provocando que el sector informal independiente sea méas débil que el sector

de trabajadores dependientes informales.”'®

Por otro lado, es importante determinar que los costos laborales estan
constituidos no soélo por la remuneracién sino ademas por todo gasto asumido
por el empleador que devenga de la contratacion de mano de obra. Como
también es parte la contribucion del seguro social, descanso semana,

vacaciones, realizar un contrato, entre otros.

Es por ello que, el andlisis de los costos laborales, segun Pedro Francke (1995)
toma el concepto de “funcién esfuerzo™ y de “salarios de eficiencia”, planteados

por diversos autores. El primero de ellos asocia positivamente el nivel de

19 Obtenido de: CIES- IDRC - A2-PBAqgp-T1-01-2014.
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produccion de la empresa con el nivel de salarios, pues supone que a mayor
salario los trabajadores dedican menor tiempo al “ocio” en el trabajo. El
segundo concepto, agrega a la funcion de esfuerzo, otras razones que influyen
en la relacidon positiva entre produccion y salarios (habilidades no observadas,

reduccion de rotacion laboral, entre otras).

Asi también Francke indica que, a mayores beneficios generan incentivos para
trabajar y aceptar menores remuneraciones. Es asi que estas a su vez
dependen inversamente de la contribucion del empleador, y ademas tienen un

efecto restrictivo sobre la demanda de trabajo pues eleva sus costos.

Se debe considerar que las contribuciones afectan el equilibrio del mercado de
trabajo, variando en relacion a los niveles de elasticidad de la demanda (B) y de

la oferta-esfuerzo de trabajo (a), siendo el efecto esperado:

L=L({w,te,q)

Dénde: L: nivel de empleo tw: contribucion del trabajador te: contribucién del
empleador @: valor del beneficio. Asi, a mayores contribuciones (del empleador
y/o del trabajador) se espera una reduccion del empleo. En cambio, si el
trabajador percibe un beneficio mayor (por las contribuciones) se espera un
incremento del empleo debido a que la remuneracion requerida puede ser

menor, disminuyendo asi los costos laborales.

Un factor importante en el andlisis es que los trabajadores retirados del sector
formal debido a un incremento de los costos laborales economico, pueden
engrosar las filas del sector informal, lo que se contradice con una politica que

impulsa la creacion de empleos de calidad.

En la actualidad, hay varios estudios realizado en Per( y América Latina, donde
estudian los costos laborares desde muchos puntos de vistas. Como por
ejemplo desde niveles de produccion, costos salariales entre otros. Asimismo,
todos siguen el mismo sendero que una reduccion de los costos laborales seria
mas interesantes en la economia puesto que incrementarian la produccion de

las empresas pero sobre todo de las microempresas. También para poder
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eliminar el fenédmeno de la informalidad empresarial que va de la mano con los
costos laborales econémicos y la evasion de tales en el mercado arequipefio a
grandes tasas representativas. Puesto que, a las microempresas les parece
MAs engorroso y cotoso regularizar la contratacion formal de sus trabajadores,
debido a que estas no perciben ingresos significantes para cubrirlos, ya que la

mayoria de empresas son de subsistencia econdémica.

Juan Chacaltana, manifiesta que la informalidad empresarial resultaria mas
barata al momento de convertir un contrato formal en informal y generar pagos
a los trabajadores segun las actividades econOmicas que realiza cada
empresa, Yy segun los ingresos de cada unidad productiva, sin afectar la

dignidad laboral de los empleados de las microempresas.

Asi también, lo ha manifestado Victor E. Tokman en el estudio de Juan
Chacaltana "En particular, queda de manifiesto que las ganancias de
competitividad logradas a partir de las estrategias de reducciones de costos
laborales y flexibilizacién tienen como contrapartida una mayor inestabilidad
laboral y pueden involucrar, ademas de costos por pérdidas de bienestar de los
trabajadores, ineficiencias econémicas al no contribuir a que las ganancias de

competitividad contintien expandiéndose a través del tiempo".°

Otro aspecto teorico que permite comprobar la hipétesis es el estudio realizado
por el BCRP (2015) en el que a través de la data de la ENAHO, EPE e INEI, se
ha podido disefiar un analisis de sensibilidad en el que se muestra la volatilidad
de la informalidad respecto al crecimiento econdémico, brindando como
resultado una elasticidad entre ambas variables, donde se genera un
crecimiento econémico a través de la creacion neta del empleo, en su mayoria
formales. Siendo que existen dos fenoOmenos que pueden generar una
disminucién en la informalidad, los cuales son la creacién de nuevos empleos y
la eliminacion de los empleos no ocupados que usualmente son adquiridos por
trabajadores que son considerados informales pues al generar crecimiento
economico principalmente del sector formal es que existe mayor rotacion de
trabajadores desempleados, inactivos y subempleados hacia el sector formal.
El resultado coincide con el modelo propuesto por el economista Loayza y

20 Inseguridad laboral y competitividad: modalidades de contratacién OIT. p. 05-284
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Rigolini (2006), el cual menciona que existe una elasticidad minima en

economias cuyo nivel de informalidad es alto.

Con lo antes mencionado, se determind que se tendria que reducir los costos
laborales que se equipara a mayor productividad para las microempresas de la
ciudad de Arequipa a partir de los costos no salariales, es decir, aquellos que
se observan desde el punto de vista de los empleadores donde estos se tratan
desde la optica de los trabajadores, se refiere a los beneficios laborales,
mientras que si son observados desde el punto de vista del estado, se estaria

frente a las contribuciones o impuestos.
1.3. Hipétesis

Si los costos laborales econémicos de las microempresas de la ciudad de
Arequipa siguen incrementandose, es probable que influyan en la informalidad

empresarial en los afos 2012 al 2016.
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CAPITULO I

2. Las Microempresas:

2.1. Concepto de microempresas

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, define a la Microempresa
como “la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacibn o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o0 prestacion de
servicios”.?! Definicién que se utilizard y aplicara desde hoy en adelante para el

estudio de la presente investigacion planteada.
2.2. Caracteristicas de las microempresas

Las microempresas se caracterizan por tener ventas o ingresos hasta 150 UIT,
para el afio 2015 fue hasta S/. 577,500 mientras que para el 2016 fue S/.
592,500. Otra de sus caracteristicas de las microempresas es el estar inscrita
en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa. Ademas, el nimero
de trabajadores por microempresa debe estar entre 1 a 10 empleados como

maéaximo por unidad productiva.

Estas caracteristicas nos permitiran desarrollar la investigacion de una forma
mas idénea, puesto que se podré determinar con facilidad a las microempresas

Arequipefas para obtener informacién primaria correcta.
2.3. Clasificacion de las microempresas por tipo de organizacion

Las microempresas se clasifican por el tipo de organizacién, tanto como
persona natural y juridica en sus diversas formas, ya sea como sociedad
anonima, sociedad comercial de responsabilidad limitada, empresa individual
de responsabilidad limitada y sociedad anénima cerrada; teniendo cada uno un

comportamiento diferente en las microempresas.

Sin embargo, las actividades econ6micas que las microempresas realizan,

generan rentas de tercera categoria porque tienen un fin lucrativo, es decir

21 http://lwww.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/bel/bel19.pdf
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generar ganancias, segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT). Por ello, cada negocio o empresa debe
elegir un régimen tributario para pagar el Impuesto a la Renta y los demas

tributos que generen sus actividades.

Es preciso sefialar, que las microempresas arequipefias se adhieren a todos
los regimenes tributarios, opciones que tendran segun su forma de
constitucion, el volumen de los ingresos y compras que proyectan tener y las

caracteristicas de sus actividades.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)
clasifica los regimenes tributarios 2% para las microempresas de la siguiente

manera:

e El Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS): Régimen que esta dirigido
para negocios de venta al por menor y personas que desarrollan oficios.
Donde solo se permite actuar en un solo local o establecimiento. Por

ende esta prohibido emitir facturas.

Entre los requisitos principales que las microempresas deben cumplir es
que los ingresos y/o compras anuales no deben superar los S/ 360,000.
También que los activos fijos de las microempresas no deben ser

mayores que los S/ 70,000.

Pero las ventajas mas resaltantes de este régimen para las
microempresas es que se paga una cuota mensual, en vez del impuesto

ala Rentay el IGV. Tampoco se lleva libros contables.

e El Régimen Especial de Renta (RER): Régimen para microempresas
que requieren emitir facturas. Los requisitos son: el nivel de ingresos o
compras anuales no deberan superar los S/ 525,000, también tener en
consideracion el limite de los activos fijos hasta con un limite de S/
126,000. ElI nimero de trabajadores en las microempresas tiene un

maximo de 10 personas por turno de trabajo.

22 http://www.guiatributaria.sunat.gob.pe/formalizacion-mype/remype/72-
mype/formalizacion2/remype/228-como-se-identifica-a-una-microempresa.html
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Este régimen tiene ventajas que las microempresas arequipefas pueden
aprovechar, como el pago mensual de 1.5% por impuesto a la renta.
Asimismo, no hay pago de regularizacién por renta anual. Se llevan dos
registros tanto de compras y de ventas para las microempresas, se
pueden emitir facturas para adquirir crédito fiscal a favor de la

microempresa.

e EI Régimen General del Impuesto a la Renta: Toma en consideracion
para las microempresas un crédito tributario en el impuesto a la renta
por gastos de capacitacion, desde el afio 2014. Ademas las
microempresas, llevan solo 3 libros y registros: compras, ventas y diario
simplificado, lo cual les permite tener un orden en sus actividades

econdmicas.

Segun la clasificacion de microempresas por los regimenes establecidos por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT),
se ordeno y clasifico a las microempresas arequipefias, segun los ingresos que
perciben.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en su informe
“Estructura empresarial por segmento a nivel nacional 2014 y 2015”, informa
que para el afio 2013 el total de las unidades empresariales por segmento de
microempresas fueron 1, 689,366 a nivel nacional, de la misma forma para el
afio 2014 hubo un incremento de microempresas a nivel nacional hasta 1,
787,857. Dando como resultado mayor para el 2015 con un crecimiento de
microempresas a nivel nacional, siendo para ese afio 2, 042,992 unidades

empresariales.

Sin embargo, para el departamento de Arequipa el numero de las
microempresas para el afio 2013 fue de 100,297, mientras que hubo un
crecimiento de unidades empresariales en Arequipa el 2014 llegando a 108,846
y el 2015 se registr6 a 113,449 microempresas en el departamento de
Arequipa, lo cual nos dio un panorama general del nUmero de microempresas

que existen en Arequipa.?

23http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1382/index.html
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Segun el Anuario Estadistico Industrial “MIPYME y Comercio Interno 20157,
realizado por el Ministerio de Produccion (PRODUCE), sostiene que en el Peru
el 95% de la estructura empresarial estd conformado por microempresas,
generando ventas anuales o menores a 150 UIT (Unidades Impositivas
Tributarias), en promedio de S/.642.00 mensuales aproximadamente por
unidad productiva.

Los sectores de comercio y servicio son considerados microempresas de
subsistencia econOmica, por lo tanto aquellas microempresas que no tiene la
posibilidad de generar utilidades ni de incrementar su productividad se ven

reflejadas en la estructura empresarial.

El 70.6% de las MIPYMES pertenecen al estrato de persona natural, del cual el
73.2% son microempresas y el 26.8% restante pertenecen al estrato de

personeria juridica.

Donde Arequipa esta dentro de las regiones que concentra un mayor humero
de MIPYMES del total, representando una participacion de 5.7%. Sin embargo,

estas son las que concentran mayor mano de obra ocupada.

El resultado de la Encuesta a la Micro y Pequefia Empresa (2013), indica, el
4.5% de micro y pequefias empresas se asociaron para poder ingresar a
mercados, no gozando de informacion y asistencia técnica. Asimismo, una de
las razones para convertirse en microempresas formales es poder obtener
mayor poder de negociacion con sus proveedores y buscando obtener

economias de escala.

De esta manera, las MYPES que no accedieron a asociarse fue por falta de
conocimiento acerca de los beneficios de la suscripcion. Segun la encuesta, se
ha logrado determinar que en la ciudad de Arequipa solo el 19.1% de las
empresas asisten a eventos donde son capacitadas con temas relacionados a
la gestibn empresarial, logrando aplicar conocimientos en el area de produccion

para asi optimizar sus resultados.

Se puede determinar que el 19.1% es un porcentaje minimo en comparacion
de todas las empresas a las cuales se esta tecnificando y puedan obtener el
beneficio de ser unidades formales.
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Asi también, la Universidad Catdlica de Santa Maria, presenta una
investigaciéon durante el “Seminario Internacional de Innovacién, agendas
regionales y parques tecnoldgicos”, donde manifiesta que para el 5 de Mayo
del 2017 existen 87,371 microempresas en la ciudad de Arequipa, de las
cuales el 94% de ellas no invierten en innovacion y no tienen tecnologia de
capital, debido a que importan equipos de paises industrializados, provocando

gue exista un nivel de desarrollo industrial reducido.

Por otro lado, segun el articulo publicado en Mercados y Regiones por Johanna
Flores el 6 de Mayo del 2016, en el estudio realizado por Produce “Las
MIPYMES en cifras 2014” inform6 que en la regién de Arequipa para el afno
2014 existieron 592,232 MIPYMES, de las cuales 9,087 eran formales,
pasando de 2,585 microempresas arequipeiias formales en 2010 a 3,408 en el

afio 2014, presentando un crecimiento de 7.2% anual.

Siendo que la Tasa de Entrada Bruta (TEB) para el afio 2014 de MIPYMES
arequipefas fue de 13%, es decir que por cada 100 MIPYMES nacian 13 mas,
y la Tasa de Salida Bruta (TSB) fue de 5.4%, es decir que por cada cien
MIPYMES salian del mercado 5, otra tasa importante es la de empresarialidad
gue es la relaciéon entre el niumero de MIPYMES formales y la PEAO (Poblacién
econdmicamente Activa Ocupada) la cual ascendi6 para el afio 2014 de 11.2%
a 13.6%, dando a entender que por cada cien personas que pertenecen a

PEAO, catorce de ellas con conductoras de una MIPYME formal.
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CAPITULO llI

3. Los costos laborales econdmicos de las microempresas

3.1. Concepto de los costos laborales econdmicos

Juan Chacaltana (1999), considera dos grandes tipos de desembolsos que

unidos a la remuneracion neta determinan el valor total de los costos laborales:

e Aquellos que estan a cargo del trabajador y ayudan a determinar las
remuneraciones brutas y son dos: contribuciones al sistema de

pensiones y el impuesto a la renta.

e Aquellos que estan a cargo del empleador, que son los desembolsos
adicionales a la remuneracién, de caracter obligatorio, permanente y no

administrativo.?4

El laboralista Alfredo Chienda (1999) manifiesta que, “la discusién principal en
el tema de los costos laborales es la distincién entre los costos salariales (que
son parte del salario) de los que no lo son, llamados costos no salariales. Los
primeros son retribuciones derivadas del contrato individual o colectivo y de las
regulaciones de gobierno que se otorgan al trabajador en forma directa o
indirecta, actual o diferida. Los costos no salariales, estan constituidos por

transferencias a terceros como resultado de la relacion laboral.”?>
3.2. Costos laborales

Asimismo, un aspecto importante para identificar a las microempresas
arequipefas es el aspecto laboral para definir los costos laborales que deben
cubrir tanto el empleador como empleado de las unidades productivas. El
Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, también da a conocer un
Régimen Laboral Especial de menores costos para el empleador y con ciertos

derechos para el trabajador, que son los siguientes:?8

24 CHACALTANA “Los costos laborales en el Perd”. Lima: OIT. p. 205-284

25 Boletin de Economia Laboral
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/bel/bel19.

26 http://blog.pucp.edu.pe/blog/agustinacastillo/2016/10/09/regimen-laboral-especial-de-la-
micro-y-pequena-empresa-apuntes-iniciales-a-proposito-de-las-modificaciones-introducidas-
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e Remuneracion Minima Vital (RMV): para el trabajador una RMV es la
cantidad minima de dinero que se le paga a un trabajador a través de
una ley establecida oficialmente, para un determinado periodo laboral

(hora, dia 0 mes).

e Jornada de trabajo: ocho horas es el limite de servicios prestados al

empleador por dia donde es recompensado por una remuneracion.

e Descanso semanal y dias feriados: es obligatorio para los trabajadores
de todo establecimiento comercial e industrial y sus dependencias,

cualquiera sea su naturaleza otorgar estos dias a sus trabajadores.

e Remuneracion por trabajos en sobretiempo: es voluntario, tanto en su
otorgamiento como en su prestacion. Nadie puede ser obligado a
trabajar horas extras, salvo en los casos justificados en que la labor
resulte indispensable a consecuencia de un hecho fortuito o fuerza
mayor que ponga en peligro inminente a las personas o los bienes del

centro de trabajo o la continuidad de la actividad productiva.

e Descanso vacacional: son 15 dias como derecho que todo trabajador
tiene luego de cumplir con ciertos requisitos, a disfrutar de 15 dias
calendarios de descanso fisico remunerado de manera ininterrumpida

por cada afio completo de servicios.

e Cobertura de Seguridad Social: El Seguro Integral de Salud (SIS) es un
sistema en el cual los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los
empleadores promuevan condiciones de trabajo dignas que les

garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y social.

e Indemnizacion por despido: por derecho son 10 dias de remuneracion
por afio de servicios, donde el empleador debera indemnizar de acuerdo
al equivalente a diez remuneraciones diarias por cada afio completo de

servicios como un maximo de noventa remuneraciones diarias.

por-la-ley-no-30056-y-la-aprobacion-del-t-u-o-de-la-ley-mipyme-mediante-decre-2/
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La LEY MIPYME es importante para el estudio de los costos laborales de las
microempresas arequipefias y su influencia en la informalidad, puesto que
buscan ser parte 0 se encuentran registradas segun la ley Mipyme, contando
con un régimen especial laboral que deberan cumplir en plenitud, siendo
diferente al régimen laboral normal de las microempresas dado por el Ministerio
del Trabajo y Promocion del Empleo.

También permitird reconocer las caracteristicas basicas que ayudan a
identificar a las microempresas arequipeias, que se encuentran sometidas a la

Ley MIPYME para la investigacion.

El régimen laboral especial para las microempresas conforme a la Ley
MIPYME, esta dirigido para fomentar la formalizacion y mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores de las unidades de produccion. Teniendo como
caracteristicas fundamentales el limite de 150 UIT de ingresos y contar con un

maximo de 10 trabajadores por empresa.

De igual manera, el Régimen Especial laboral de la MYPE es de naturaleza
temporal (5 afos desde ingresar a la ley), donde las microempresas vy

trabajadores pueden pactar mejores condiciones a las previas como son?’:

e Remuneracion: Los trabajadores comprendidos en la presente Ley
tienen derecho a percibir por lo menos la remuneracion minima vital, de

conformidad con la Constitucién y demas normas legales vigentes.

e Jornada y horario de trabajo: En materia de jornada de trabajo, horario
de trabajo y trabajo en sobretiempo de los trabajadores de la

microempresa, es aplicable lo previsto por el Decreto Supremo.

En los centros de trabajo cuya jornada laboral se desarrolle

habitualmente en horario nocturno, no se aplicara la sobretasa del 35%.

e EIl descanso semanal es obligatorio y el descanso en dias feriados se

rigen por las normas del régimen laboral comun de la actividad privada.

27 Régimen Especial Laboral de la Micro y Pequefia empresa Pags 23- 33
http://www.asesorempresarial.com/libros/REMY2015/REMY PE.pdf
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e El descanso vacacional: el trabajador que cumpla el récord establecido
en el articulo 10 del Decreto Legislativo tendra derecho como minimo, a

quince dias calendario de descanso por cada afio completo de servicios.

e EIl despido injustificado: el importe de la indemnizacién por despido
injustificado es equivalente a quince remuneraciones diarias por cada
afio completo de servicios con un maximo de ciento ochenta (180)

remuneraciones diarias. Las fracciones de afio se abonan por dozavos.

e EIl seguro social de salud: los trabajadores y conductores de las
microempresas comprendidas en la presente norma, son asegurados

regulares.

e EI régimen pensionario: los trabajadores y los conductores de las
microempresas comprendidas en el presente régimen podran afiliarse a
cualquiera de los regimenes previsionales, siendo opcion del trabajador

y del conductor su incorporacién o permanencia en los mismos.

Un aspecto a resaltar son los costos laborales en los que los empleadores
tienen que incurrir por contratar a una mujer; segun el Observatorio Socio
Econdémico Laboral para el afio 2012, se observa que el mayor porcentaje de
desempleo era del sexo femenino, ya que los empleadores consideran que
contratar a una mujer representa un gasto adicional por la probabilidad que ella
tenga que afrontar un embarazo, generando un menor rendimiento durante esa
época y por el costo que el empleador debe asumir al cumplir con los derechos
que le corresponden, como son el tiempo que se les otorga por maternidad, la

atencion meédica respectiva, los chequeos médicos, entre otros.
3.3Los costos laborales y su influencia en informalidad empresarial

El Peru tiene los sobrecostos laborales méas altos de la Alianza del Pacifico,
segun el informe elaborado por la Camara de Comercio de Lima (CCL), donde
da a conocer la posicion en la que se encuentra el Peri en cuanto a los

sobrecostos laborales que incurren las empresas.

César Pefiaranda, director ejecutivo de la CCL, dijo que los emprendedores

asumen hasta un 60% de los sobrecostos, debido a la rigidez de la actual
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legislacion laboral, que se constituye en uno de los principales factores que
impiden la formalizacién y le resta competitividad al sector productivo.

En ese sentido, comenté que dichos sobrecostos en paises como Colombia,

México y Chile alcanzan el 54, 36 y 32%, respectivamente.?8

Peflaranda explic6 que la legislacion establece que los empleadores deben
asumir anualmente el pago de dos gratificaciones, y un mes de vacaciones,
contribuciones al seguro de salud y el depdsito de la Compensacion por
Tiempo de Servicios (CTS), entre otros beneficios. En el caso que el trabajador
cuente con carga familiar se incluye la asignacion familiar equivalente al 10%

de la remuneracion minima.

“Esto quiere decir que ademas del pago por el trabajo efectivo, el empleador
debe aportar adicionalmente el 60% de la remuneracién para cumplir con lo
establecido en la regulacién laboral, convirtiendose en un sobrecosto laboral”,
indic6.2°

Agreg0, que las normas de proteccion del empleo constituyen impuestos a la
reasignacion de la mano de obra, razon por la cual se les considera también
como impuestos a la productividad, porque una tasa elevada induce a las
empresas, por un lado, a menores despidos en épocas de recesion y, por otro
lado, a un menor incentivo para contratar mas trabajadores en periodos de

expansion econémica

Pefiaranda planted, que las medidas para reducir la informalidad deben estar
dirigidas a disminuir los costos y aumentar los ingresos percibidos que se
obtendrian si las empresas fueran formales, para lo cual se debe flexibilizar el
marco regulatorio del mercado laboral y buscar paralelamente la mejora del

capital humano con inversion en educacion y capacitacion.

De esta manera, el informe de “Productividad versus sueldo minimo” realizada

por el economista del BBVA Research Hugo Perea, nos da a conocer que la

28http://www.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/edicion737/edicion_737_baja_.pdf

29 Per(l 21 (2014, 14 de Enero): Peru tiene los sobrecostos laborales mas altos de la Alianza
del Pacifico.http:/peru21.pe/economia/peru-tiene-sobrecostos-laborales-mas-altos-alianza-
pacifico-2165677.
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mayor brecha que existe entre la evolucion de la productividad y del sueldo

minimo es un incentivo adicional a la informalidad laboral.

Hugo Perea, economista jefe de BBVA Research, manifestdé en una entrevista
para el diario Semana Econdmica, “La combinacion de salario minimo
relativamente alto y productividad baja generan incentivos para contratar
trabajadores informales. Si bien el nivel actual del sueldo minimo podria
resultar bajo para un sector de alta productividad como el minero, para un
sector como el agropecuario no lo es. En esos casos, al no ser lo
suficientemente productivas, las empresas preferiran caer en informalidad

antes que pagar un salario mayor por trabajador.”

A nivel global, el salario minimo en el Peru es relativamente alto, en
comparacion con los salarios minimos de otros paises, lo que genera menos
incentivos a la formalidad. “El sueldo minimo representa el 60% del salario
promedio en el Perd mientras que en muchos paises de la region esta por
debajo del 50%; en los de la OCDE, del 40% y en Estados Unidos entre el 30%
y 35%”, indica Hugo Perea, economista jefe del BBVA.3!

Segun el Banco BBVA en su ultimo informe de Productividad Laboral, indican
que la evolucion de la productividad en la dltima década aun esta rezagada
respecto a la del sueldo minimo. La brecha entre ambos indicadores llego a su
nivel mas alto 50 puntos de diferencia en el ultimo afio. Esto pese al buen
avance que tuvo la productividad recientemente. Por su lado, la productividad
laboral total se increment6 en 13% entre el 2012 y el 2016, el sueldo minimo lo

hizo en 60% en el mismo periodo.3?

El lento avance de la productividad de los dltimos cuatro afios responde a la
desaceleracion econdémica que tuvo el Perl en esos afios. Mientras que el
rapido crecimiento del sueldo minimo fue producto de los cuatro aumentos a

éste, que aplico el anterior gobierno en su mandato.

80 Y 33https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/peru-salario-minimo-mas-desempleo-e-
informalidad/

31 http://semanaeconomica.com/article/economia/macroeconomia/213188-productividad-vs-
sueldo-minimo-un-incentivo-a-la-informalidad/
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e Remuneracién Minima Vital

El impacto de subir el sueldo minimo, en un articulo realizado por Pablo
Lavado, economista de la Universidad del Pacifico, quien nos demuestra que el
efecto e impacto de subir el sueldo minimo tiene consigo muchos riesgos para

la economia.

El elevado salario minimo es una razon méas para que las empresas prefieran
contratar trabajadores informalmente. “El Gltimo incremento (hasta los S/.850)
habria impulsado el empleo informal entre uno y dos puntos porcentuales”,

explica Pablo Lavado, economista de la Universidad del Pacifico. 33

En cuanto al impacto sobre la economia de incrementar el sueldo minimo,
Carlos Parodi, investigador de la Universidad del Pacifico, sostiene que los
incrementos de los ultimos anos han tenido muy poco impacto. “Debemos
considerar que la mayoria de la poblacién trabajadora es informal y de la parte
formal, una muy pequefa gana el salario minimo. Por lo tanto, no hay impacto
sobre el consumo o la inversion. Desde luego que si hay impacto positivo sobre

las familias que ganan el minimo”, sefial6.3*

La Sociedad de Comercio Exterior (Comex) explica, en su reporte semanal,

gue en la dltima década, el sueldo minimo se elevo en diversas ocasiones.

Hace diez afos, el salario minimo se ubicaba en S/ 500.00 y fue aumentando

gradualmente hasta alcanzar los S/ 750.00 en 2012.3°

Poco antes de las elecciones presidenciales de 2016, el expresidente Ollanta
Humala decretd unilateralmente un aumento del sueldo minimo de S/ 750.00 a
S/ 850.00, adelantandose a las promesas de campafia de elevar la
remuneracion. Lo que implica que, con este ultimo incremento, la remuneracién

minima vital aumenté 70% en los Ultimos diez afios.

Por otro lado, el abogado laboralista César Puntriano, informé en una entrevista

al diario RPP sobre el incremento de la Remuneraciéon Minima Vital (RMV) de

83y 35 http://semanaeconomica.com/article/economia/macroeconomia/213188-productividad-vs-
sueldo-minimo-un-incentivo-a-la-informalidad/

35 Diario Gestién: http://gestion.pe/empleo-management/aumento-sueldo-minimo-vista-que-
factores-se-deben-considerar-su-incremento-2189139
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S/ 750.00 a S/ 850.00, que entrd en vigencia a partir del 1 de mayo, le cuesta a
las empresas S/.46.00 por cada trabajador al que se le reajuste el sueldo.

“El costo laboral en el Peru equivale a un 45% o 46%, estamos hablando de
que por cada sol son 46 centavos de costo laboral, entonces si hablamos de
100 soles de incremento son 46 soles de costo laboral, eso es lo que le va a
costar a la empresa el incremento de la remuneracion minima”, senalé a RPP

Noticias.36

Puntriano, afirm6 que este incremento no impactara tanto en la gran empresa,
donde en su mayoria se pagan sueldos por encima de la RMV, sino que
afectaran mas a las pequefias o micro empresas, “donde se pagan las
remuneraciones minimas”. Asimismo, explic6 que dentro de estos costos
labores esta el 9% de la contribucién a EsSalud, un 9.72% de la Compensacion
por Tiempo de Servicios (CTS), un 16.67% de las gratificaciones y la
bonificacion extraordinaria que se paga en vez de la gratificacion, que es 1.5%,
eso sin contar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), entre
otros.

El abogado, socio del area laboral de PwC, explicé que el incremento de la
remuneracion minima también tiene influye en otros ingresos y aportes del

trabajador. 3/

El alza de la RMV también se incrementa de 75 a 85 soles la asignacién
familiar que reciben los trabajadores con hijos menores de edad, pues es el
10% del sueldo minimo. De esta manera, se incrementa el aporte minimo del
empleador a EsSalud (9% de la RMV) y el descuento sobre el sueldo a la ONP
(13% de la RMV). Por lo que, aumenta la subvencion minima que reciben los
practicantes de S/ 750.00 a S/ 850.00 al mes.

Ademas, se incrementa el ingreso minimo legal minero (RMV+25%), la
remuneracion diaria del sector agrario (sube de S/ 29.26 a S/33.16), la
remuneracién de los periodistas colegiados (3 RMV) y el ingreso minimo por
trabajo nocturno (RMV+35%).

86 Y 37 RPP. Alza del sueldo minimo le cuesta S/ 46 por trabajador a las empresas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Puntriano, advirti6 que si la empresa no cumple con realizar el reajuste del
sueldo minimo a sus empleados, puede recibir una multa desde S/ 19,500
hasta S/ 395,000.

Existen factores a considerar ante el incremento del salario minimo vital, asi, en
opinion de Comex si bien un aumento del salario minimo puede ser favorable
desde un punto de vista politico, esta situacion no necesariamente tendria el
impacto deseado en el plano econémico por lo que deberia ser evaluado de
acuerdo con distintos criterios. ¢Qué criterios plantea analizar el gremio

empresarial?3®

e ElI nivel de informalidad en el pais. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI), mas de 7.5 millones de trabajadores lo que

equivale a un 73% de la fuerza laboral son informales.

Dicha cifra se eleva ain més al considerar las pequefias y micro empresas
(mypes), que representan mas del 90% de las empresas en el pais, o al

enfocarse en sectores como el agropecuario y el pesquero.

“Entonces, toda medida de politica publica en materia laboral, como un
aumento del salario minimo, tan solo beneficiaria a aquellos trabajadores
que laboran en el mercado formal y que logren mantener sus puestos de
trabajo tras dicho aumento, es decir, un porcentaje minoritario de la

poblacion”, puntualiza Comex.°

Ante lo cual, considera que dada la rigidez laboral el aumento de los costos
que supone esta medida desincentivaria la formalizacién, sobre todo para

las pymes.

e Tomar en cuenta la productividad de los trabajadores, la cual esta asociada

a factores como innovacién, educacion, infraestructura y eficiencia.

“De acuerdo con el BCR, en 2016, si bien el crecimiento de la productividad
laboral en el pais ha sido uno de los mas altos en la region durante la
ultima década, en los ultimos anos se ha ubicado alrededor del 2%”, alerta

Comex.

38y 39 http://gestion.pe/empleo-management/aumento-sueldo-minimo-vista-que-factores-se-
deben-considerar-su-incremento-2189139
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En esa linea, precisa que la baja productividad se percibe sobre todo en el
sector informal. Segun cifras del INEI, si bien esta informalidad representa
tres cuartos del trabajo total disponible, su produccion representa menos de

la quinta parte del PBI.

“Asi, un aumento del salario minimo no respaldado por un incremento en la
productividad generaria desempleo, ya que expulsaria de la fuerza laboral
a los trabajadores menos productivos, aquellos muy costosos para las

empresas”, advierte.*0

e El nivel inflacionario de la economia, dado que este disminuye la capacidad
adquisitiva de los salarios y, por ende, el nivel de bienestar de los

trabajadores en periodos de elevada inflacion.

En los ultimos tres afios, cabe recordar, la tasa de inflacibn se ubicd por
encima del rango meta del BCR de 3%, y se pronostica una cifra similar
para 2017, lo que podria representar un argumento para sustentar un

pequefio incremento del salario minimo.

“‘Aunque consideramos que no seria suficiente para contrarrestar la
relevancia que alcanza el nivel de informalidad de nuestra economia en las

decisiones de politicas publicas en materia laboral”, especifica.*!

e El salario minimo oficial no es equivalente al que perciben los trabajadores,
dado que en el régimen laboral general el empleador debe cubrir 15 RM al
afio de acuerdo al nivel de ventas de las empresas, incluyendo dos

gratificaciones y una compensacion por tiempo de servicios.

“Asi, a la fecha, la remuneracibn minima anual ascenderia a S/ 12,750,
equivalentes a S/ 1,062.50 efectivos al mes y no a S/ 850, como
generalmente se considera. Incrementar el salario minimo, por ejemplo, a S/

900, en realidad significaria elevarlo a S/ 1,125 al mes, por lo que los

40 Y 41 hitp://gestion.pe/empleo-management/aumento-sueldo-minimo-vista-que-factores-se-
deben-considerar-su-incremento-2189139
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incrementos en la productividad y la inflacion, en un buen analisis, deberian

justificar dicha cifra”, sugiere.*?

Finalmente se cree que esta decision debe ser proporcional a la
productividad laboral, la inflacion y el crecimiento econémico del pais, y que
establezca como fruto del didlogo con los diversos actores a traves del
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT), por mas que algunos

sindicatos de trabajadores no quieran participar.
e Descansos remunerados en beneficio del trabajador

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) informé sobre los
derechos de los trabajadores a los descansos remunerados, que incluyen el

descanso semanal obligatorio, los feriados, las vacaciones, entre otros.

German Lora, jefe del gabinete de asesores del MTPE, sefialé que se trata de
beneficios fisicos, no econdmicos. Es decir, el beneficio solo es el descanso ya
que la remuneracién sigue siendo la misma. También afirmé que "Son
beneficios que se quedan por ejemplo en el sabado o el domingo"* y en
principio no se deben recuperar, sostuvo el especialista. Sin embargo, cuando
este derecho no se goza de forma oportuna, si se convierte en un derecho

econdémico y se genera la obligacion de un pago adicional.

En este sentido, hay una diferencia entre estos descansos remunerados y los
"dias no laborables con caracter compensable" que dispone el Estado, como
los conocidos "puentes". En estos ultimos, el trabajador si tendra que
recuperarlos de la forma en que acuerde con el empleador.

Por ley, el trabajador tiene derecho a un descanso minimo de 24 horas
consecutivas por semana, que seran dados de forma preferente los domingos.
Si el trabajador llegase a laborar este dia, tendra derecho, ademas del pago
regular, al pago de la retribucion por el trabajo realizado mas una sobretasa de
100% de esta.

42 http://gestion.pe/empleo-management/aumento-sueldo-minimo-vista-que-factores-se-deben-
considerar-su-incremento-2189139

43 http://elcomercio.pe/economia/personal/feriados-domingos-conoce-tus-derechos-laborales-
144012
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Si el trabajador ganaba S/100.00 en su dia de descanso, recibira ahora
S/300.00.

No obstante, si el dia de descanso laborado es compensado por el empleador

dentro de la misma semana, no aplica este derecho.

Para los feriados el caso es muy parecido. Si se trabaja en uno de estos dias,
se recibira también una retribucion por la labor mas la sobretasa, aparte del
pago regular. Sin embargo, en este supuesto los feriados si pueden ser
compensados en cualquier momento, no es necesario que sean dentro de la

misma semana pues la norma no especifica un plazo, explica Lora.

Por otro lado, si el descanso semanal obligatorio cae en dia feriado, solo

prevalecen los derechos para el primero.
e Vacaciones

Los dias de descanso vacacional son también remunerados como dias
laborados.

Cuando los feriados caen en la misma fecha que el descanso por vacaciones,

solo prevalecen los derechos vacacionales.

Los empleadores "deben justificar que hay una necesidad empresarial de
pedirles a los trabajadores” que trabajen en feriados o en su dia de descanso,

sostiene el funcionario del MTPE.

Hay empresas que por su naturaleza, como hoteles o restaurantes, requieren
funcionar todos los dias, pero en otros casos, "si la empresa no necesita y lo

solicita, podria cuestionarse la medida del empleador"44, afiade.

El experto indicé que en el caso de horas extra en dias de descanso no aplica
la normativa regular sobre esta materia, y que la tasa siempre sera el 100% por
hora laborada.

Por su parte, Haylin Tello, intendente nacional de prevencién y asesoria de la
Sunafil, detallé que los incumplimientos a la jornada laboral estan entre los mas
recurrentes a nivel nacional. Entre las conductas mas sancionadas, aparte de

44 Y 45 http://elcomercio.pe/economia/personal/feriados-domingos-conoce-tus-derechos-
laborales-144012
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esta, figuran las obstrucciones, incumplimiento de los pagos de CTS vy
gratificacion y las faltas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

El Estado ha establecido como "dias no laborables con caracter compensables”
el viernes 30 de junio y el jueves 27 de julio del 2017 y el martes 2 de enero del
2018.4°

e Horas extras

Toda hora extra de trabajo, por ley, deben ser remuneradas. De acuerdo a lo
estipulado, estos sobretiempos se compensan con un adicional de 25% del
valor por hora en las dos primeras y de 35% en las siguientes, segun el

Ministerio de Trabajo y Promocion al Empleo.

Segun Daniel Ulloa, abogado y director de la maestria de relaciones laborales
de la PUCP, lo principal es saber diferenciar que la Ley general del trabajo no
incluye ni a los practicantes pre profesionales, ni a los profesionales. En el caso
de estos Ultimos, existe la Ley sobre modalidades formativas laborales
(N°28518), que es la encargada de regular sus derechos y responsabilidades

laborales.*6

El Observatorio Socio Econémico Laboral (OSEL), manifiesta que el subempleo
es un problema importante para el mercado laboral ya que ser subempleado

implica desempefiar una funcion para lo cual el trabajador no esta preparado.

Es asi que para el 2012 el subempleo estuvo cerca del 15% de la poblacion
arequipeia; este indicador incrementa cuando una persona opta por rechazar
el mercado formal para auto emplearse y de esta forma poder obtener mayores
ingresos, sin embargo los auto-empleados no consideran que este es inestable,

con ingresos variables y que carecen de proteccion social.

Sin embargo, los sobrecostos laborales econémicos que enfrentan las
microempresas de la ciudad de Arequipa no solo afecta al mercado laboral si

no a la productividad de las unidades empresarial.

46 http://elcomercio.pe/economia/peru/horas-extra-ocurre-caso-practicantes-404155

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Del mismo modo, se ve el andlisis del mercado laboral donde el articulo por el
diario Comercio que llevo de titulo "EI 80% de los jovenes esta en la

informalidad" muestra su repercusion de los sobrecostos.

El articulo da a conocer que el ministro de Trabajo, Alfonso Grados, particip6
de la IV edicion del "CEO Leadership Forums", donde abordd temas

relacionados a la informalidad laboral y la gestién del talento.

Segun indico el ministro, el ingreso mensual promedio en el mercado informal
es de S/ 857.00, mientras que en el mercado formal, la cifra alcanza los S/
2,356.00. "Principalmente, los peruanos con primaria y secundaria son los que
laboran de manera informal”, sostuvo. ¢Por qué se da esto? Segun Grados, el
problema de la informalidad laboral no recae en los sobrecostos empresariales,
pues las microempresas por ejemplo no cuentan con CTS ni otros beneficios.
"La informalidad laboral se da porque no hay productividad que justifique pagar

S/850.00 mensuales a un trabajador”, dijo. 4’
e Los Jovenes

Con respecto a la situacion de los jovenes en el pais, el ministro comenté que
el 80% de esta poblacion se encuentra trabajando de manera informal. De los
joévenes con educacién técnica o universitaria, el 61.7% ingresan a trabajar a
temas que no tienen que ver con lo que estudiaron. "Estamos desarrollando el
tema con el Minedu y el sector privado. Queremos generar un enganche
natural de formacion laboral, por lo que vamos a sacar una normativa sobre
esto. Los modelos privados pueden adaptarse al sector publico, pero hay que
tener claro que el universo es distinto. El ministerio tiene un rol social, de

inclusion”, sostuvo Grados. 8
e Las mujeres

El funcionario también reconocié la fragil situaciéon laboral de las mujeres en el
Perld. En ese sentido, sostuvo que el 81% de Poblacion Econdémicamente
Activa (PEA) masculina se encuentra en el mercado laboral. En el caso de las
mujeres, el porcentaje es de 60%. "Hay una brecha de 20 puntos que tiene

47 al49 E| Comercio: CEO Leadership: "El 80% de los jévenes esta en la informalidad”
http://elcomercio.pe/economia/peru/ceo-leadership-80-jovenes-informalidad-406602
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que ver con el desarrollo de la mujer en el pais. En promedio, la mujer gana
29% menos que un hombre", “°afirmé. Agregd, que el talento femenino no esta
siendo debidamente aprovechado tanto en las pequefias y micro empresas,

como en las grandes corporaciones.
e Personas con discapacidad

Otra de las situaciones que el Ministerio de Trabajo tiene por resolver es el
tema de las personas con discapacidad. "Existe una legislacion vigente que no
ha tenido éxito. Estamos revisandola para hacerla mas realista”, indico el

ministro.

En nuestro pais existe un millén y medio de personas con discapacidad en
edad laborable. De ellos, 21% esta econémicamente activo. "De las personas
econdémicamente activas, estan ocupadas solamente 277 mil. Un millon de
peruanos que podrian trabajar y no lo estan haciendo. Es cierto que no todos
estan adecuadamente preparados, pero todos (el sector privado y publico)

tenemos que generar espacios para ellos", *° finalizé.

% ElI Comercio: CEO Leadership: "El 80% de los jovenes estd en la informalidad"
http://elcomercio.pe/economia/peru/ceo-leadership-80-jovenes-informalidad-406602
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CAPITULO IV
4. Informalidad empresarial

4.1. Concepto de informalidad empresarial

El Consorcio de Investigacion Econdémico y Social (CIES), define la
informalidad como “un grupo de unidades de produccién que forma parte del
sector hogares, ya que estan formados por hogares o personas naturales que
no estan constituidas en sociedades legalmente establecidas por la ley
peruana, donde realizan sus actividades econémicas de forma clandestina por
ende no cumplen con una Ley Laboral, no tiene un registro contable ni

recaudacion tributaria.” 51
4.2. Caracteristicas de lainformalidad empresarial

Es preciso identificar las caracteristicas de la informalidad empresarial, este
fendbmeno se puede dar por motivos de escape que engloba una decision
voluntaria de operar un negocio por cuestion de subsistencia econémica o por
motivos de exclusion que son generados por los altos costos laborales, altas
barreras de entrada y por la economia dual. Dando origen a que exista una
economia informal la cual esta integrada por diferentes segmentos poblados y
por diferentes agentes, los cuales permitiran reconocer facilmente la
singularidad que tiene la informalidad en las microempresas de la ciudad
arequipefia. La informalidad se puede percibir por diversos factores como

son:5?

e Altos costos laborales: Son informales segun este criterio aquellas
microempresas que no cuentan con ningun tipo de contrato laboral, no
cubren los salarios minimos, no cumplen con la jornada laboral, no
proporcionan el seguro social, omiten el descanso semanal o no

cumplieron las indemnizaciones por despido injustificado.

Sthttp://cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/la_informalidad_en_el_microempresario_p
eruano.pdf
52http://cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/la_informalidad_en_el_microempresario_p
eruano.pdf
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e Restricciones al sistema financiero: Son microempresas que no pueden
acceder a préstamos 0 apertura cuentas en el sistema financiero por
falta de regulacidon documentaria formal como requisitos primordiales,

por ende son clasificadas como unidades informales.

e Persona juridica: microempresa que decide realizar actividades
econdémicas evitando los impuestos y las reglamentaciones, generando
que el trabajador labore en una entidad que no es registrada como una

persona juridica lo cual califica como empleo informal.

e Evasion tributaria: microempresas que desarrollan sus actividades al
margen de las cargas tributarias y normas legales, pero también implica
no contar con la proteccién y los servicios que el estado puede ofrecer.

4.3. Lainformalidad empresarial desde los costos laborales

Uno de los principales problemas que afronta la economia son los altos indices
de informalidad en materia laboral en la mayoria de casos son las

microempresas.

Elin Baldarrago economista de la Universidad San Pablo (2015), indicd, que se
puede observar en la economia peruana lo importante que es distinguir al
sector informal, pues al relacionarlo con los costos laborales se debe tomar en
cuenta que existen dos formas de trabajo: la primera se caracteriza por la falta
de beneficios que se les otorga a los empleados, las condiciones irregulares y
la rotacion de tasas salariales, y puestos de trabajo en condiciones laborales
inadecuadas segmentando el mercado laboral. Lo cual provoca que el sector

informal se divida en dos tipos segun:

-Barreras que posee el sector : Cuyas barreras son de facil acceso por poseer
bajos salarios, trabajadores auto empleados, horarios de trabajo irregular, falta

de proteccion y regulacion al trabajador.

-Barreras de entrada. Son altas, restringidas y que posee auto empleados en
unidades pequefias como son las microempresas, se menciona ademas que
este sector ha dejado la formalidad debido a que poseen menores ingresos en
comparacioén a sus gastos para cubrir sus necesidades basicas, obteniendo
mayores ingresos al trabajar por cuenta propia.
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El informe “Informalidad laboral en Perd” por la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (Sunafil) nos demuestra que la informalidad se encuentra
en una correlaciéon alta con los costos laborales econdmicos, por su alta
influencia en el ambito empresarial, afectando niveles de productividad de las

empresas.

Asi, informa que la informalidad laboral en el Peru alcanza el 70% pero entre
las empresas formales existe un indice de 25% de informalidad, reporto la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil).

‘La formalizacion no representa sobrecostos laborales, genera una mayor
productividad empresarial y por ende beneficios para los trabajadores y
empleadores”, indic6 SUNAFIL.>3

Ademas, se esta trabajando el Plan Nacional de Inspeccion del Trabajo
(Planait 2017), con todos los responsables de las intendencias regionales a
nivel nacional, que estan enfocados en propiciar el empleo justo para un mayor

namero de peruanos.

El planeamiento de la inspeccion del trabajo a nivel nacional busca ademas de
fiscalizar y sancionar los incumplimientos laborales, formalizar al mayor nimero
de trabajadores, permitiendo que estos accedan a sus beneficios, asi como a la

proteccion de su integridad fisica.

Al respecto el Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo, Alfonso Grados,
resalto el rol importante que tiene Sunafil como entidad inspectora
sancionadora y también como agente de formalizacion laboral en el Peru para
generar empleo digno. Mediante las inspecciones laborales de fiscalizacion y
orientacién que ejecuta Sunafil, los trabajadores conocen sus derechos y
ponen en conocimiento de las autoridades, las vulneraciones o0

incumplimientos.

Durante las visitas de asesoria técnica que realizan los inspectores al interior
de las empresas, los empleadores son advertidos de las posibles infracciones
gue podrian estar cometiendo.

53 http://gestion.pe/economia/informalidad-laboral-peru-llega-al-70-empresas-formales-alcanza-
25-2180908
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De acuerdo con cifras de la Enaho 2015, la informalidad en las regiones se
observa, por ejemplo, en Loreto con un 44.2%, mientras que Huanuco con un
43.4%, Ancash en un 36.1%, La Libertad en un 32.6%, Tumbes con 31.2%,
Arequipa 33.6% en las empresas de 10 a menos trabajadores de estas

regiones.>*

Sunafil enfatiz6, que la informalidad trae consigo las vulneraciones y pone en
riesgo la integridad fisica de los trabajadores, en relacion a eso, las materias
mas denunciadas por los trabajadores son la compensacion por tiempo de
servicios o CTS, remuneraciones, jornada, horario de trabajo y descansos

remunerados.

Asimismo, el mayor nimero de sanciones que se imponen a los empleadores
es en las materias mencionadas. La informalidad laboral en Peru llega al 70%

pero en empresas formales alcanza el 25%.

Sin embargo, cuando hablamos de las cifras duras del crecimiento econdémico,
a veces olvidamos que esos nameros esconden cuantos empleos se generan o

se dejan de crear y cuanto aumentan o se reducen los ingresos.

En el Perda funciona actualmente con 6.6 millones de unidades productivas
desenvolviéndose en el sector informal de la economia, las que representan

una quinta parte de producto bruto interno (PBI) del pais.

Segun un informe preparado por el INEI, informa que las microempresas
informales son unidades de baja productividad laboral, equivalente a un tercio
de la productividad laboral total de la economia y a un quinto de la

productividad del sector formal.

El sector informal es mayor, en aporte, en la actividad agropecuaria y pesca,
donde llega al 91% del total de empresas. En restaurante y alojamiento el 40%
es informal, transportes y comunicaciones (36%), comercio (26%), construccion
(19%) y manufactura 10%.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en la ultima

década el sector informal ha representado en promedio 19% de la economia.

54 ENAHO (2015) http://iinei.inei.gob.pe/microdatos/
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En donde ha habido una ligera mejora es en el empleo informal, aunque este
sigue siendo predominante, pues paso del 79.9% del total a 73.2%.

De ese 73.2% de trabajadores informales entre la poblacién ocupada, el 55.9
puntos provienen de empresas informales, pero el 17.2% de empresas que

trabajan en el sector formal.>®

Pablo Lavado, profesor de Economia de la Universidad del Pacifico, explica
que la década entre el 2004 y el 2014, el porcentaje de la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) con empleo aumenté y los ingresos también se
incrementaron, impulsados por el crecimiento de la economia. La mejora
también se nota en el desempleo, que entre 2004 y el 2014 retrocedi6 desde el
5.1% de la poblacion econémicamente activa hasta el 3.7%.

Segun Lavado, en el Pera el desempleo no es un grave problema, sino el
subempleo, pues el 40% de la PEA esta trabajando en una actividad que no es

la que estudi6.%®

Asimismo, de acuerdo con la dltima Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO),
los ingresos que menos han aumentado en los ultimos diez afios son los de los
trabajadores con educacién superior, lo cual se atribuye a la menor calidad de

las universidades e institutos.

Por otro lado, como explica César Puntrua, socio de PwC, muchas empresas
se ven obligadas a contratar a extranjeros y afrontar el mayor costo que ello
requiere, pues no encuentran personal calificado en el mercado local. El otro
grave problema pendiente es la informalidad laboral, que pese a que se ha
reducido de un 80% a un 70% de la PEA en los Ultimos diez afios, ain es muy

alta.

En materia laboral, el gobierno tendra que afrontar las expectativas por un
aumento del sueldo minimo, que se mantiene por debajo de economias de la
region, la necesidad de generar consensos sobre la Ley General de Trabajo y
de crear incentivos para la capacitacion laboral, de modo que se incremente la
productividad de las empresas peruanas.

SShttp://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1382/index.html
56 http://rpp.pe/economia/economia/asi-esta-el-peru-2016-el-70-de-trabajadores-labora-en-la-
informalidad-noticia-935544
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Es necesario tener en cuenta que los efectos de la informalidad empresarial
también es una causa directa de la informalidad laboral, el cual puede
desarrollarse en unidades del sector formal o informal, siendo el nimero total
de trabajadores que no cuentan con beneficios laborales, donde superan los
margenes de ingreso de los empleadores, generando alli un lugar de exclusién

al buscar negociar las condiciones de trabajo.

La informalidad califica el comportamiento de los costos laborales que
enfrentan los microempresarios y los beneficios laborales que no llegan a
percibir los empleados. Donde la informalidad laboral se caracterizara por los

siguientes costos:

e Remuneracién Minima Vital (RMV) no percibido por el trabajador de una

microempresa Arequipefia por la prestacion de sus servicios.

e Jornada de trabajo de 8 horas no respetada por los microempresarios en
consideracion a sus empleados por sus servicios prestados.

e Descanso semanal y en dias feriados no otorgados a los trabajadores de

las microempresas Arequipeiias.

e Remuneracion por trabajos en sobretiempo es voluntario donde la
informalidad se ve al no retribuir las horas extras trabajadas por las

microempresas.

e Descanso vacacional de 15 dias no otorgados a los empleados ya sea
en su totalidad o parcialmente por parte de los microempresarios que
deberian ser remunerados para ofrecer mejores condiciones laborales.

e Cobertura de Seguridad Social en salud no cubierta por los empleadores

de las microempresas para sus trabajadores.

e Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracién por afio de
servicios, donde el empleador no respeta dicha condicién lo cual ya lo

hace unidad informal.

Actualmente, la informalidad laboral estd enfocada a las caracteristicas
identificadas que ofrece la investigaciéon; por lo que en los ultimos afios han
primado factores cualitativos que influencian a que los trabajadores prefieran
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mantenerse dentro de una empresa informal, dentro de los cuales se
encuentran la calidad y bienestar del ambiente laboral en el que se van a
desempeniar, el sentido de seguridad y salud que el estado y AFP’s les ofrece.
La insatisfaccion que siente el trabajador al no ser motivado por una tercera
persona, la falta de libertad y flexibilidad en horarios, el percibir que su opinién
no es tomada en cuenta, el sentirse excluidos del mercado laboral y el no
acceder a un puesto de trabajo durante un periodo largo debido al descalce
entre oferta y demanda laboral, conllevan a generar nuevas fuentes de trabajo

informal como la creacion de microempresas en dicho mercado.

De igual manera, el nuevo enfoque de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), indica que el empleo informal ha pasado a formar parte del
sector formal ya que existen empresas formales, que poseen un RUC (Registro
Unico del Contribuyente), que cuentan con mas de diez trabajadores, de los
cuales mantienen un porcentaje sin un contrato laboral, dando lugar al llamado

trabajo no registrado.

Otro aspecto a resaltar es el trabajador familiar no remunerado, lo que lleva a
que sea excluido de trabajar en una empresa cuyo Sector posee mayor
productividad, dentro de las cuales se tiene a las empresas de transformacion
de intangibles y servicios, todos estos aspectos son consecuencia de la falta de
regulacioén laboral

Sin embargo, dentro de las estadisticas recopiladas del 2015 el empleo
informal asalariado ha disminuido, pero el sector del empleo independiente no
calificado continta sin reduccién alguna como se puede observar en los

parrafos anteriores.

Para el desarrollo de la investigacion se identificaron las microempresas
informales segun los costos laborales detallados anteriormente, que genera el
empleador y los beneficios laborales otorgados a los trabajadores, lo cual nos
permitira tener un panorama amplio de la influencia que existe en los costos
laborales para determinar la informalidad empresarial en las microempresas de

Arequipa.

En Arequipa las pequefias y micro empresas generan el 70% del empleo. En
los ultimos cinco afios el sector industrial fue uno de los mayores generadores
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de divisas contribuyendo a la reduccion de la pobreza en 9.3 millones de
personas debido a que se logré un crecimiento sostenido de 5.3% hasta el
2013.

De tal manera, el problema de la generacion de empleo y la lucha contra la
pobreza y la insercibn econémica de mas personas al mercado es que, si bien
en el pais hoy existen mas micro y pequefias empresas, de cada diez, seis son

informales.

En Arequipa los niveles de trabajadores que laboran al margen de la ley y a
quienes no se les respeta sus derechos bordea el 67.2%, segun reporte del
INEI elaborado el 2015. Para el presidente de la Sociedad Nacional de
Industrias (SNI), Andreas Von Wendemeyer, estas cifras generan que la
industria en el pais sea menos competitiva debido a que “la ausencia de
respeto a las normas, sumado al trabajo poco remunerado y produccion que
puede ser defectuosa por falta de calidad y control resta nuestra produccion y
nos vuelve un pais como atractivo para negociar de parte de inversionistas del

mundo”.%’

Los estudios entregados por el INEI dejan al descubierto que dos terceras
partes de la poblacion econémicamente activa en la Region estan excluidas de
la proteccion de la legislacion laboral y no goza de derechos ni beneficios,
como un seguro de salud ni una pension de jubilacion. A ello se suma que la
tasa de crecimiento de la informalidad en Arequipa fue de 1.3% entre los afios
2010 y 2015, estas cifras nos coloca por encima de regiones como La Libertad,
Callao y Lambayeque, donde la informalidad descendié en promedio en 1.5%

por afo.

Para Andreas Von Wendemeyer, es necesario contar con un marco normativo
sélido, debido a que en el Perl existen mas de 60 mil leyes y muchas de ellas
no se cumplen y ello genera que nuestro sistema legal se debilite y por tanto el

mercado también se afecte porque este es muy sensible

“Es mejor no tener una ley que contar con normas las cuales luego no se
cumplan y nadie les hace caso. Otro de los problemas de nuestro pais es la

57 Diario Correo: http://diariocorreo.pe/edicion/arequipa/sni-62-de-arequipenos-labora-en-
condiciones-de-informalidad-697358/
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excesiva tramitologia, lo cual genera una barrera burocratica que causa que la

inversion se detenga”, advirtio.>®

El indice de Competitividad Regional 2016, elaborado por el Instituto Peruano
de Economia (IPE), coloca a nuestra region en el tercer puesto en Entorno
Econdmico, en el quinto puesto en Temas Laborales y en el décimo tercer

puesto en Institucionalidad, respecto a las demas regiones del pais.

Siete de cada 10 trabajadores laboran en una empresa informal. Segun un
estudio realizado por la Camara de Comercio e Industria de Arequipa (CCIA),
en la region el empleo informal se incrementd de 72% a 85% entre 2007 y
2015. La explicacion a este hecho se debe a la desaceleracion del crecimiento

econémico de la region.

Los especialistas de la Camara de Comercio e Industria de Arequipa (CCIA)
explican que hubo una reduccion de la productividad laboral del sector minero
y, en menor medida, en el sector manufactura. Se espera que con la operacion
al 100% de la unidad minera Cerro Verde se dinamice la economia regional y
reactive en cierta medida el sector manufactura. La mineria es el sector con
mayor productividad laboral en Arequipa; mientras que la manufactura ocupa
segundo lugar. A pesar de ello, en ambos sectores se han observado caidas en
esta variable. Pese a la coyuntura, Arequipa es la quinta region con la mayor

productividad laboral en el Peru, por debajo de Moquegua, Lima, Tacna e Ica.

De acuerdo al estudio hecho por la Camara de Comercio e Industria de
Arequipa (CCIA) a 434 empresarios informales (aquellos que tienen un negocio
propio) solo el 43% consiguio capital de trabajo a través del sistema financiero.
Es decir, un significativo nimero de empresarios aun no tiene acceso al crédito

formal y siguen endeudandose con familiares, amigos, y prestamistas.

El fenbmeno de la informalidad es mdltiple y afecta de manera indiscriminada a
determinados grupos de la poblacién. Por ejemplo, los trabajadores con bajos

niveles de educacion poseen las mayores tasas de informalidad.

También indica la Camara de Comercio e Industria de Arequipa (CCIA) por

categoria ocupacional, el 89.3% de trabajadores informales son

58 http://diariocorreo.pe/edicion/arequipa/sni-62-de-arequipenos-labora-en-condiciones-de-
informalidad-697358/
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independientes; mientras el 21.6% pertenecen al sector publico. Las
actividades economicas con mayor tasa de informalidad laboral son la
agricultura, transportes, construccién y comercio. En estos sectores, mas de

siete de cada diez trabajan bajo esta condicion.

Arequipa es la sexta region con el mayor indice en més gasto por trabajador.
De ahi se concluye que la informalidad laboral afecta negativamente en los
trabajadores. La informalidad no se genera Unicamente en el ambito tributario,
sino también en el ambito laboral, segun la CAmara de Comercio e Industria de
Arequipa (CCIA).

Una empresa puede estar legalmente formada ante registros publicos y tributar
de manera oportuna, pero también puede registrar en planillas a menos
trabajadores de los que verdaderamente contrata, 0 a su vez evadir normas
que regulan la relacién laboral. Para reducir la informalidad, recomiendan los
especialistas, el Estado debe aplicar politicas publicas relacionadas a mejorar
el entorno macroeconémico, sefialé la Camara de Comercio e Industria de
Arequipa (CCIA).%®

Asi también, el Estado debe enfocarse en adecuar el marco regulatorio para las
empresas informales y fomentar la capacitacion en todos los tamafios de
empresas y trabajadores informales, enfocada a las exigencias de las

empresas formales.

%9 http://www.camara-arequipa.org.pe/sites/default/files/publicaciones/informe_de_coyuntura_-
_economia_informal_y_productividad._agosto_2016.pdf
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CAPITULO V

5. Andlisis de sensibilidad en la informalidad empresarial de
las microempresas de la ciudad de Arequipa

El modelo de analisis de sensibilidad tiene como fin poder demostrar el nivel de
informalidad a través de la ecuacidon de regresion a detallar posteriormente en
el estudio, donde los factores presenciales son la Remuneracion Minima Vital
considerada como el costo laboral con mayor relevancia, Tasa de Entrada y
Salida Bruta de las microempresas para la ciudad de Arequipa.

Donde cada variable juega un papel importante para su desempefio, de igual
manera tiene el objetivo de medir el grado de informalidad critica que la ciudad
de Arequipa podria soportar y a que niveles no deberia de llegar la informalidad
de las microempresas en la ciudad por la influencia de los costos laborales

econdmicos.

5.1. Ecuacion de regresion de la informalidad empresarial de las

microempresas de la ciudad de Arequipa:

5.1.1. Variables de la ecuacion de regresion de la informalidad

empresarial:
e Informalidad:

Segun el Consorcio Econdmico y Social la informalidad est4 definida como
aquél grupo de unidades productivas que desarrolla sus actividades de forma

clandestina total o parcialmente.

Es decir, estando debidamente registradas en la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SUNAT), cumpliendo con el pago de impuestos y
evitando registrar en su totalidad a los trabajadores que prestan servicios a
dicha microempresa o por otra parte, perteneciendo al sector de hogares o
personas naturales e incumpliendo con la ley peruana, tanto para la
constitucién de la microempresa como para brindar beneficios sociales a sus
trabajadores.
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Es asi que para la ciudad de Arequipa se demuestra que en estos 6 Ultimos
afos se ha manifestado un incremento de dicha variable en cerca de 15 puntos
porcentuales, y desde el afio 2015 al 2016 se ha presentado uno de los
mayores incrementos (8 puntos porcentuales), lo cual genera que esta sea una

variable importante de estudio.

Grafico 2
Informalidad Histdérica de microempresas arequipefias, 2010- 2016 (%)
65.0%
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50.8% 51.0% - [ SIB% I I
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Noticias
Elaboracion: Propia

e Remuneraciéon minima vital:

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién al Empleo (2005), la remuneracion
minima vital es el monto minimo ofrecido a todo trabajador por prestar sus

servicios a una entidad.

Ademas, es considerada como un instrumento de caracter social y econémico,
es decir que le permitir cubrir la canasta basica de subsistencia, incluidos los
beneficios sociales segun la ley a la cual se acoja la entidad contratista, en los
que debe incluir contribuciones a corto y largo Plazo, cobertura de seguro
social tanto para él como su familia, y aportes a los sistemas de seguridad
social y desarrollar su capital humano para poder contribuir a la sociedad de
forma productiva.

Segun el Articulo 24° de la Constitucion, esta debe ser “regulada por el Estado

con participacion de las organizaciones representativas de los trabajadores y
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los empleadores”, a través de un consenso realizado por los actores sociales
representados en el Foro del Acuerdo Nacional, como en el Consejo Nacional

de Trabajo y Promocion de Empleo.

Asimismo, la Remuneracién Minima Vital debe cumplir con dos caracteristicas
relevantes que son la de ser “equitativa y suficiente”, las cuales son
argumentadas y sostenidas por diversas entidades que velan por los derechos
del ser humano a nivel internacional y Nacional a través de diversos
documentos como la Declaracion Universal de los derechos humanos, el Pacto
Internacional de los derechos econdémicos, sociales y culturales, la propia

Constitucion Nacional, entre otros.0

Para el caso arequipefio se demuestra que esta variable representa en un
82.79% a la informalidad, siendo una variable significativa para el modelo de

regresion.

Gréfico 3
Evolucién histdrica de la remuneracion minima vital, 2010 — 2016 (soles)

850
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Fuente: Ministerio de Econémica y Finanzas
Elaboracién: Propia

e Tasa de entrada bruta:

Segun el Ministerio de Produccion, la Tasa de Entrada Bruta (TEB) se genera a
partir de los datos sobre la fecha de inscripcion original, definiéndose como el
porcentaje que representan las empresas creadas en un cierto afio t, en
relacion con las empresas operativas en el mismo periodo.

60 Remuneracién minima Vital pags 14 — 16
https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/documentos/REVISION_DE_LA_RM_EN_PERU.
pdf
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Fuente: PRODUCE

Dénde:

Nt: Son las empresas con fecha de inscripcidn original (nuevas o nacidas) en el

periodo t.

TEt Es el stock de empresas activas en el afio t, las cuales se encuentran en el
directorio de empresas en cada periodo.

Por lo tanto, la TEB muestra el porcentaje que representan las empresas
nacidas en un cierto periodo o afo, respecto al numero total de empresas

existentes en el mismo ano.

Asimismo, el promedio nacional de la Tasa de Entrada Bruta de las
microempresas del Perl se encuentra en 12.2%, esto quiere decir, que de cada
100 empresas existentes, 12 nuevas microempresas entraron al mercado en el
2015.

De esta manera el Ministerio de Produccion, indica que la cifra anterior sugiere
que la entrada al mercado de las empresas en el Peru alcanza una magnitud

considerable.

La organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), genera
anualmente un ranking de 28 paises con las mejores tasas de TEB, tomando a
Bélgica como el pais con menor tasas de entrada bruta de creacion anual de
empresas (2.2%) mientras que Rumania, con una tasa de 47.4%, es el pais

que representa la mayor tasa de creacion empresarial.

Por lo tanto, cabe mencionar que si bien la tasa de entrada de empresas en el
mercado, para el caso peruano, es de una magnitud elevada, se encuentra en
linea con la tasa de creacién de empresas que han registrado otros paises
pertenecientes a la OCDE. Esto revela que la entrada de empresas es un
fendbmeno comun y el Perd no representa un comportamiento diferenciado de

otros paises en este aspecto, segun el informe “Las Mipymes en cifras 2015,
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elaborado por el Ministerio de produccion. De igual manera, indica, que las
empresas que entran en el mercado son aquellas microempresas con bajos

niveles de venta.

Gréfico 4
Tasa de Entrada Bruta, segun estrato empresarial, 2014-2015 (%)
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Fuente: Ministerio de Produccion
Elaborado: Propia

Segun el informe “Las Mipymes en cifras 2014 y 2015”, elaborado por el
Ministerio de produccién, nos da a conocer la evolucién de la Tasa de Entrada
Bruta de las microempresas de la ciudad de Arequipa, observando como la
tasa mas alta el afio 2014 con 13%, que se encontré por encima del promedio
nacional. Sin embargo, para el afio 2016 se ve una tendencia bajista, donde de
100 empresas para la Ciudad de Arequipa sol6 11 microempresas deberan
permanecer en el mercado, este dato es obtenido a través de la proyeccién
obtenida del modelo de regresion.
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Grafico 5
Tasa de Entrada de las microempresas de Arequipa, 2010-2016 (%)
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Fuente: Ministerio de Produccién
Elaborado: Propia

e Tasade salida bruta:

Segun el Ministerio de Produccion, la Tasa de Mortalidad o Tasa de Salida
Bruta (TSB), es definida como el porcentaje de las empresas que cierran en
cierto afio (t) en relacién con las empresas operativas existentes en el mismo

afo (t).

=
= —] =100
TSB ( TE,

Fuente: PRODUCE

Dénde:

Bt Son las empresas con fecha de baja, tomando como referencia un fecha de

corte.

TE:«: Es el nimero de empresas activas en el afio t, las cuales se encuentran en

el directorio de empresas en cada periodo.

Segun el Ministerio de Produccion, para poder obtener la fecha de baja de una
empresa es necesario tomar en cuenta dos aspectos: el poder tener acceso a
la base del Padron General y especificar una fecha de corte, la cual es
determinada por la entidad que la estudia, usualmente se da a inicios de afio.
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Es asi que esta variable para el afio 2015 viene a representar un 5% a nivel de
Perl, es decir que de cada cien empresas a hivel nacional 5 salieron del

mercado durante este afio, segun el Ministerio de Produccion.

De esta manera el Ministerio de Produccion, indica que la cifra anterior esta por
debajo de la media del ranking realizado a 28 paises, por la Organizacion para
la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE), teniendo a Bélgica con una

tasa de 1% , siendo esta la menor y a Polonia con un 14,6% siendo la mas alta.

Por lo tanto, para el caso peruano el sector que posee la mayor tasa de Salida
a nivel nacional es el sector que contribuye en mayor porcentaje al Producto
Bruto Interno, el cual es denominado como sector MIPYME; dentro del cual
destacan las microempresas por carecer permanencia en el mercado peruano,
sin embargo conforme las microempresas incrementan sus ventas estas han
logrado ser mas estables y prolongar su tiempo de vida en la economia

peruana, segun el estudio de “Las Mipymes en cifras 2014 y 2015”

Gréfico 6
Tasa de Salida Bruta, segun estrato empresarial, 2014-2015 (%)
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Microempresas Pequefia Mediana Gran empresa

m2013 w2014 m2015

Fuente: Ministerio de Produccién
Elaborado: Propia
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Segun el informe “Las Mipymes en cifras 2014 y 2015”, elaborado por el
Ministerio de produccion, se puede obtener la evolucion de la Tasa de Salida
Bruta de las microempresas de la ciudad de Arequipa, observando como la
tasa mas alta el afio 2014 con 5,40%, que se encontrO por encima del
promedio nacional. Sin embargo, para el afio 2016 se ve una tendencia alcista,
donde de 100 empresas para la Ciudad de Arequipa son 6 las microempresas
que deben retirarse del mercado, dato obtenido producto del empleo del

modelo de regresion.

Gréfico 7
Tasa de entrada de las microempresas de Arequipa, 2010-2016 (%)
6.50%
5.40%
5.10%
4.46% 4.47% 4.49% 4.50%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Ministerio de Produccién
Elaborado: Propia

e Fundamentos que explican las variaciones de las tasas de entrada y
salida bruta de las microempresas arequipefas y su influencia en la

informalidad

Segun un estudio realizado por la revista Clio América el afio 2015, por la
Universidad de Magdalena — Espafia, noticias obtenidas por el Diario gestién y
Correo e informes que analizan las microempresas periddicamente por parte

del ministerio de Produccién se ha logrado determinar que el ingreso y salida
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de microempresas al mercado formal arequipefio, se debe a diversos factores
de los cuéales se pueden clasificar en diferentes etapas:

Al momento de ingresar al mercado, existen barreras de entrada que impiden la
permanencia de las microempresas en la ciudad de Arequipa como es la
posibilidad que los mercados se encuentren saturados o el dificil acceso al
financiamiento y barreras de salida, las cuales son consideradas como bajas en
el mercado arequipefio, donde no pudieron permanecer por mucho tiempo por

diversos aspectos y factores.

Las barreras de entrada que existen para acortar la permanencia de las
microempresas son: el espiritu empresarial que tiene el emprendedor para
poder consolidar su empresa, donde muchas veces los microempresarios
ingresan al mercado por subsistencia economica de tal manera que la
permanencia de dicha microempresa se acortara. Otra barrera es el ciclo
econdémico por el que las microempresas estan atravesando y las expectativas
que tienen los microempresarios de la economia arequipefa el cual se puede
demostrar a través del valor agregado que contribuye al Producto Bruto Interno
Nacional (PBI). También se considera como otra barrera el acceso a nuevas

tecnologias de informacidén y comunicacion que poseen las microempresas.

Asimismo, las barreras de salida que posee el mercado de microempresas
arequipefias por ejemplo es que existe la carencia de tecnologia para las
empresas dedicadas a actividades primarias como son las extractivas. Otra
barrera es la poca capacidad para adaptarse a diversos cambios estructurales
y socioecondémicos que el Estado Peruano establece como el incremento de la
Remuneracion Minima vital. Por otro lado, otra barrera identificada es el
estancamiento de las microempresas arequipefias al no tener un crecimiento
constante donde el microempresario toma la decisién de retirarse del mercado
por la falta de competitividad y de rentabilidad para cumplir con todos sus

costos.

Estas son las razones por las que las microempresas ingresan y se retiran del

mercado formal de Arequipa.
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Grafico 8
Tasa de Entrada y Salida Bruta de microempresas arequipefas, 2010 — 2016
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Fuente: PRODUCE
Elaboracion: Propia

La relacion que existe entre la Tasa de Entrada y Salida Bruta en las
microempresas de Arequipa se ven afectadas por factores econdémicos y
politicos implementados por el estado peruano. Es asi, que el Producto Bruto
Interno juega un papel importante en la tasa de entrada y salida de
microempresas, siendo que, para los afios 2010 al 2013 la economia se
encontraba estable.

Sin embargo, para el 2014 la economia peruana sufre una caida en su PBI de
3,4 puntos porcentuales y en el 2015 la economia se recupera en un porcentaje
menor a lo esperado, del mismo modo las Tasas de Entrada y Salida caen en
1.3% y 0.3% respectivamente, ocasionado por la recesion de la Economia
China, evitando que los microempresarios ingresen al mercado empresarial
debido a la baja percepcion de ingresos y la insatisfaccién de sus necesidades
basicas, tomando en cuenta que muchas microempresas son de subsistencia

econdmica.

Asimismo, se percibe una relacion directa entre la Remuneraciéon Minima vital y
las tasas de Entrada y Salida Bruta de las microempresas arequipefas siendo

el punto de quiebre para los empresarios en el afio 2012, tras un incremento de
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S/. 75.00 en la remuneracion Minima Vital, lo cual se vincula con la caida de
dichas tasas.

De la misma manera, las politicas monetarias establecidas por el Gobierno
Peruano como la disminucion de la tasa de encaje y la tasa de inflacién para el
ano 2013 incentivaron el ingreso de nuevas microempresas al mercado
empresarial, como se puede observar en el grafico segun el Banco Central de

Reserva del Pera.

En cuanto a las politicas fiscales establecidas por el gobierno peruano, para los
afios 2010 al 2013 se vio la influencia de la inversion privada en las tasas de
entrada y saluda bruta de las microempresas arequipefias generando un
crecimiento constante. No obstante, para el afio 2014 se observo una caida de
la inversion privada por una menor inversion registrada en el sector minero y
construccion debido a la recesion de la economia China, como se puede

apreciar en el grafico anterior.

Por otro lado, cabe destacar que las expectativas de la economia que los
microempresarios perciben, influencia en la tasa de entrada y salida de
microempresas formales, pues para el afio 2011 al 2013 se proyecté una
mejora de la crisis del afio 2009, tras la recuperacion de la economia
estadounidense tanto para el empleo y el consumo, asi como para el caso
nacional en el crecimiento del sector comercio y el incremento del uso de la
capacidad instalada de las empresas peruanas, provocando que los
empresarios aspiren a ingresar con mayor facilidad al mercado empresarial

formal y de esta manera incrementen las tasa de entrada.

Sin embargo, tras incrementar el uso de capacidad instalada de las empresas y
al no tener acceso total al uso de las tecnologias de informaciéon y
comunicacién es que la tasa de salida bruta de las microempresas también
incrementa de manera constante, segun el Marco Macroeconémico Multianual

(2011 — 2013) realizado por el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru.

Y para el aflo 2014 se presencia una disminuciéon de las tasas de entrada y
salida debido a que los microempresarios percibieron que la economia se
contraeria, tal como ocurrié, debido a que optaron por mantener los techos de
gasto publico estables a pesar de obtener menores ingresos fiscales, menor
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participacion de socios comerciales, manifestandose de manera similar para la
tasa de salida, pues una vez que las empresas ingresaban al contar con
inyecciones de capital de asociaciones publico — privadas es que las
microempresas poseen mayor apoyo por parte del estado y disminuye de esta
manera la tasa mencionada anteriormente, segun el Marco segun el Marco
Macroecondémico Multianual (2014 — 2016) realizado por el Ministerio de

Economia y Finanzas del Pera.

5.1.2. Andlisis de correlacion y de determinacién entre variables de la

ecuacion de regresion:

Se ha escogido la Tasa de Entra Bruta, Tasa de Salida Bruta y Remuneracion
Minima Vital, como variables independientes que generan un efecto en la
informalidad después de haber analizado, conceptualizado y estudiado

diversas variables.

A través del empleo del programa estadistico STATA, se ha logrado realizar un
analisis de correlaciones que nos demuestra que efectivamente las variables
de remuneracion minima y Tasa de Salida Bruta manifiestan una relacion
altamente positiva respecto a la informalidad empresarial, sin embargo, la Tasa
de Entra Bruta manifiesta una relacién negativa con respecto a la informalidad,

con un nivel de asociacion no muy elevado.

También, nos permite apreciar que las variables independientes tienen baja la
correlacién entre si, por lo que es viable emplearlas conjuntamente para el

modelo e regresion a determinar.
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B Stata/SE 12.0 - [Results]

File Edit Data Graphics Statistics User Window Help

e ®E -l E-IEBIEOO

Review TR x| {obs=)
# Command _rc
- - inform~d rovs teb tbs
1 corinformalidad r...
2 reginformalidad r.., informalidad 1.0000
3 reginformalidadr... rmvs 0.7155  1.0000
. . teb -0.4673 0.1517 1.0000
4 corinformalidad r..,
- - thbs 0.75391 0.5136 -0.0345 1.0000
5 reginformalidad r...

Fuente: STATA
Elaboracion: propia

Por otro lado, se ha realizado un analisis de determinacion, el cual nos ha dado
como resultado que las tasa de entra y salida Bruta y la Remuneracion Minima
Vital representan a la Informalidad empresarial en un 99.84% y el otro 16% es

expresado por otras variables que no estan incluidas en el modelo.

Humber of obka = G
F{ = 8 29 = 417 .0%
Prob > F = 0.00z24
BE-squared = 0.35934
2d] B-agquared = 0.3360
Root MSE = 00163

Fuente: STATA
Elaboracion: propia

5.1.3. Disefio de la ecuacién de regresion de la informalidad empresarial

de las microempresas de la ciudad de Arequipa.

Tras haber realizado los analisis respectivos, se ha obtenido el modelo de

regresion multiple a través de la siguiente data:
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Tabla 3
Tabla de Datos del Mercado empresarial Arequipefio, 2010 - 2016
ANOS Informalidad (%) RMV S/. TEB (%) TBS (%)
2010 50.80 580 12.34 4.46
2011 51.00 600 12.50 4.47
2012 53.10 750 12.66 4.49
2013 52.50 750 12.83 4.50
2014 54.60 750 13.00 5.40
2015 57.70 750 11.70 5.10

Fuente: Mercados y Regiones, PRODUCE, REMYPE
Elaboracion: Propia

El modelo de regresidon que se obtuvo fue el siguiente:

[ Iemp.=0.6546031+ 0.0001762 EMV — 3.0300512 TEE+ 2.836771TSB ]
+ e

Del cual se puede interpretar que existira un 65.46% de informalidad, si no se
paga una remuneracion minima a los trabajadores y no se creen empresas en

el mercado arequipefio ni salen empresas en el mercado.

Un incremento en un nuevo sol de la remuneracion minima vital ocasionara que
la informalidad empresarial arequipeia incremente en 0.02%, manteniendose
las demas variables constantes. Por otro lado, un incremento de un punto
porcentual en la tasa de entrada del mercado arequipefio,ocasionara que la
informalidad disminuya un 3.03 %, manteniendo las demas variables
constantes Un incremento de un punto porcentual en la tasa de salida del
mercado arequipefio,ocasionara que la informalidad incremente un 2.83 %,

manteniendo las demas variables constantes.
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. reg informalidad rmva tebk ths
Source 55 df M5 HNumber of obs = )
Fi 3, 2) = 417.0%
Hodel .003321526 3  .001107175 Brok > F = D0.0024
Besiduzsl 5.30%0e-06 2 2.6545e-06 B-sguared = D0D.33E84
Ady B-sguared = 0.93&0
Total .0D3326835 5 000665367 Boot MSE = _.001&3
informalidad Coef . 5td. Err. t Ex|t| [95% Conf. Interwvall]
rorv s 0001782 .0D00105 1&6.86 0.004 .00D1z1z .opozz12
teb -3.030052 1622959 -18.67 0.003 -3.728355 -2.331743%
thsa 2.836771 L2094494 13.54 0.005 1.935883 3.73735%
_cons 6546031 .02139743 253,73 0.001 . 5600553 . 745915059

Fuente: STATA
Elaboracion: propia

Se puede interpretar que el modelo es significativo ya que la probabilidad de
que la t calculada sea mayor a la de t de tablas, es casi nula para todas las

variables.

Asimismo, tras realizar una prueba de heterocedasticidad en el modelo de
regresion se obtuvo que la Chi cuadrado Calculada es menor a la Chi de tablas
por lo que el modelo es homocedastico, es decir que la variabilidad de los
errores para el modelo es constante a lo largo de las observaciones, validando

de esta manera el modelo.

Chi calculada: 6 y Chi de tablas: 7.8142779

Chi calculada < Chi tablas
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White's test for Ho: homoskedasticity

against Ha: unrestricted heterocskedasticity

chiZ (5) = 6.00
Prob > chiz 0.30&2

Cameron & Trivedi's decomposition of IM-test

Source chiZ drf e
Heteroskedasticitcy 6.00 5 0.3062
Skewness o.82 3 0.8454
Furtosis 0.1s 1 0.6885
Total 6.538 9 0.&6395

Fuente: STATA
Elaboracion: propia

5.2. Andlisis de escenarios de sensibilidad en la informalidad de las

microempresas de la ciudad de Arequipa

5.2.1. Planteamiento del modelo de analisis de sensibilidad de la
informalidad empresarial en las microempresas de la ciudad de
Arequipa

Para el planteamiento del modelo del analisis de sensibilidad se trabaj6 a
través del modelo de simulacién de Crystal Ball, el cual nos permitié obtener
10,000 posibles escenarios. Asimismo, se tom0 rangos minimos y maximos

para las variables como son:

¢ Remuneracién minima vital: Se consider6 el nivel de remuneracién del
aflo 2016 como afio base que es de 850.00 soles, segun el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, mientras que el rango minimo que se
estimo es de 530.93 soles que es dos desviaciones estandar menos de la
media del modelo de sensibilidad que se encuentra aproximadamente
como el minimo de un sueldo que podria obtener una persona para no
llegar a la pobreza. Mientras que el rango maximo se obtuvo a partir de la
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suma de dos desviaciones estandar a la media salarial (696.66 soles) que
es de 862.40 soles.

e Tasade Entrada Bruta: La Tasa de entrada bruta se consideré 11.18% en
un escenario normal para las microempresas de Arequipa tomado del afio
2016 como afo base para el estudio del modelo. Por otro lado el nivel mas
bajo que podria caer la TEB segun el Ministerio de Produccién seria 12%
tomado como el nivel minimo de dos desviaciones estandar a partir de la
media del modelo, de igual manera, el nivel maximo seria de 13.42% que
es 2 desviaciones estandar a partir de la media del modelo (12.5%) que se
aproxima al promedio de la tasa de entrada que Peru mantiene en las

microempresas de sus departamentos.

e Tasa de Salida Bruta: De igual manera para la tasa de salida bruta se
considero6 el afio 2016 como afio base, el cual tuvo como resultado 6.50%
para las microempresas de Arequipa. Sin embargo, para el rango minimo
se estim6 dos desviaciones estandar dando 4% que seria lo minimo que
podria caer la TES, segun el Ministerio de Produccién. Mientras que para el
rango maximo se consideré la misma metodologia que para el rango
minimo aproximandose al promedio de la tasa de salida de las
microempresas de Peru que fue para el afio 2016 de 7.8% vy el resultado

con el que trabajaremos es 5.55%.
e Escenario para el 2016

Es asi como se fue reemplazando en la ecuacion de regresion el modelo de
sensibilidad para los 10,000 escenarios para hallar la informalidad para el afio
base siendo 2016, donde se definidé la suposicion del Crystal Ball como una
distribucién Beta de PERT que nos generaba una distribucion mas 6ptima para
nuestro modelo para cada una de las variables permitiéndonos optimizar con

rangos de minimos y maximos.

Informalidad = 0.6546031 +  0.0001762 RMV +  -3.0300512 TEB + 2836771 TBS
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[Remuneracion minimavital | = [EEVCEENIN:Z2 )
LR 118% .  12%  13.42%
REI e 80% N 4%  5.55%

Informalidad 65.00%

Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracion: Propia

De esta manera, el resultado de la informalidad segun el modelo de
sensibilidad para las microempresas de Arequipa para el afio base (2016) fue
de 65.00% con una remuneracion minima vital de 850.00 soles. Generando
una distribucion normal, con tendencia al infinito, que muestra a la media de la
informalidad ubicada en 57.47%. Lo cual quiere decir que muchas de las
microempresas que se crean en Arequipa no son sostenibles en la formalidad
empresarial, debido al alto nivel de la tasa de salida bruta, tomando en
consideracion el elevado costo laboral que no pueden hacer frente los
microempresarios.

Informalidad
- 380
- 320
0.03
- 280
240
kS T
[+
= 0.02 200 o
0 o
£ 3
S 160 5
oL - 120
0.01
80
40
o.odp 4q o

54.00% 55.00% 56.00% 57.00% 58.00% 58.00% 60.00% 61.00%
0.65001315485

| W alores de previsién

Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracion: Propia
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La informalidad empresarial en las microempresas de la ciudad de Arequipa se
ven mayor influenciada por el modelo de sensibilidad, debido a la tasa de salda
bruta en 34.2%, lo cual indica que es la variable con mayor poder de generar
informalidad en el mercado microempresario, por ser el nivel de salida de las
unidades productivas. Sin embargo, la segunda variable con mayor repercusion
en la formalidad empresarial se encuentra la remuneraciéon minima vital con

33.8% que nos sefiala que es un costo laboral con gran participacion.

Por dltimo, se ve la participacion de la tasa de entrada bruta de las
microempresas de Arequipa con una relacion indirecta de 31.9% que generaria

la informalidad en dicho mercado.

Sensibilidad: Informalidad

-20.0% 0.0% 200%
| |

TSB

t Remuneracion minima vital

TEB

Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracion: Propia

En consecuencia, se obtiene que gracias al modelo de simulaciéon en los
10,000 escenarios, la informalidad se encuentra en una media de 57.47% que
es el promedio del conjunto de valores y una mediana de 57.57% que es el
namero central del grupo de valores para la informalidad en las microempresas
de Arequipa. Asimismo, la desviacion estandar que nos genera Crystal Ball es
1.45%, que nos dice que es un promedio de las desviaciones individuales de
cada observacion con respecto a la media de la distribucién de la informalidad,

existiendo una varianza de 0.02% que representa la esperanza del cuadrado
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de la desviacion de la informalidad, es decir el nivel de significancia de la

informalidad en las microempresas de Arequipa.

Estadistica | \alores de prevision

b Pruebas 10,000
 |Casobase 65.00%
| Media 5747%
~ |Mediana 5757%
 |Modo
| Desviacién estandar 1.45%
| Varianza 0.02%
| Sesgo -0.4664
| Curtosis 3.07
| Coeficiente de variacién 0.0253
| Minimeo 50.60%
| Maximo 60.92%
: Error estandar medio 0.01%

Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracion: Propia

Podemos concluir diciendo que el modelo nos permite ver el nivel de
informalidad de las microempresas, para poder comparar con el margen de
informalidad critica que atraviesa no solo el Peru, sino a la ves América Latina
y el Caribe segun la Organizacién Internacional del Trabajo, que plantea como
nivel critico para el 2016 es de 46.80% sin considerar el sector agropecuario en
la informalidad laboral empresarial. Ademas, podemos ver que Arequipa supera
este nivel de informalidad desde hace varios afios, por encima del rango
promedio en 18.20% adicional para el afio 2016.

Resultado del modelo de analisis de escenarios de la informalidad
empresarial en microempresas de la ciudad de Arequipa a partir de la tasa
critica de informalidad

Al existir un nivel de informalidad critica en Perd y América Latina de 46.8%,
segun la Organizacién Internacional del Trabajo, nos indica que la informalidad

en la ciudad de Arequipa deberia ser medida respecto a los parametros
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optimos de la informalidad para las microempresas. Es por ello que con el
modelo de sensibilidad se busco obtener los rangos de las variables estudiadas

para obtener el escenario 6ptimo de trabajo de la informalidad empresarial.

Informalidad = 0.6546031 +  0.0001762 RMV +  -3.0300512 TER + 2.836771 TBS

Remuneracion minimavital| = JGRVECZIMEZET

13.42%
2.55%

Informalidad 46 80%

Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracion: Propia

Segun la ecuacién de regresién obtenida por el estudio y el modelo de
sensibilidad, se hallé6 que la remuneracién minima vital para no caer en una
informalidad critica deberia ser aproximadamente en 580.11 soles, lo cual no
indica que deberia ser lo méas apropiado pues solo se busca tener menor tasa
de informalidad critica mas no calidad de vida para los trabajadores de las
microempresas de Arequipa.

Asimismo, se determin0 que la tasa optima de entrada bruta deberia situarse
entre 11.58% a 13.42% para alcanzar una menor tasa critica de informalidad
empresarial, también se consider6 que para la tasa de salida bruta deberia
registrase entre el rango de 3.92% a 5.55%, para salir de la situacion critica de

informalidad, segin como se muestra en el siguiente gréfico.
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Informalidad

Probabilidad

47.00% 48.00% 49.00% 50.00%
0.468000453737035

Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracioén: Propia

De la misma manera se puede ver que el nivel de influencia en la tasa de
entrada bruta de las microempresas de Arequipa es de 26.1%, lo cual indica
que es la variable con un menor nivel de participacion, mientras que la tasa de
salida tiene un nivel de influencia de 27.2% y por ultimo la remuneracion

minima vital de 46.6% con el mayor nivel de influencia.

Donde se determina que al nivel de la informalidad critica lo mas resaltante es
el ingreso y salida de las microempresas representando el 53.3% del total de

influencia en la informalidad, mas no la calidad de vida de los trabajadores de

las unidades productivas.
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Sensibilidad: Informalidad
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Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracioén: Propia

o Escenario para el 2015

Después de obtener el nivel 6ptimo de la informalidad en las microempresas de
Arequipa, buscamos analizar los escenarios a los cuales podria someterse el
mercado arequipefio. Es por ello que para el afilo 2015 se considerd la
remuneracion minima vital de 750.00 soles segun la Ley Laboral de ese mismo
afo, con una tasa de entrada de 11.7% segun el Ministerio de Produccion y a
la vez una tasa de salida bruta de 5.1%, para determinar la informalidad que

existia y generar un mejor andlisis para el mercado empresarial de Arequipa.

Informalidad = 0.6546031 +  0.0001762 RMV +  -3.0300512 TEB + 2836771 TBS

| Normal | Minimo | Maximo |
[Remuneracion minima vital| ~ [EEICTRNENCTPET
=R A% 11.59%  13.42%
EECH e ee T 3.92%  5.55%

Informalidad 57 .69% 1

Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracion: Propia
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Al correr el modelo de sensibilidad, se obtuvo que la informalidad que existia en
las microempresas de Arequipa era aproximadamente de 57.69%, lo cual se
ubica por encima de la informalidad critica segun la Organizacion Internacional

de Trabajo en mas de 10.89 puntos porcentuales.

Informalidad
0.04 400
- 360
- 320
0.03
- - 280
@ q
O - 240 @
= g
2o 200 2
[} Q
. =
o 160 ©
- 120
0.01
Media = 56.25%
- 40
ﬁm’ 1 I 1 1 I 1 I 1 I G
5200%  5300%  54.00%  55.00%  5R00%  57.O00%  5B.00%  59.00%  G0.00%
0.5769124306

Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracion: Propia

Donde el nivel de participacion de la influencia de la informalidad empresarial
seria asignada a la tasa de entrada bruta con 26.5% y la tasa de salida bruta
con 27.6%, mientras que la participacion de influencia de la remuneracion
minima como costo laboral es alta (45.8%). De tal manera que al ser la RMV de
750.00 soles , los microempresarios arequipefios evitarian ingresar al mercado
formal por no contar con los ingresos suficientes para cubrir o solventar los

costos laborales que requiere dicho mercado.
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Sensibilidad: Informaldad
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Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracién: Propia

e Escenario parael 2018

Para tener una vision futura del comportamiento de la informalidad empresarial
en las microempresas de Arequipa se busco tener un escenario posible donde
se visualice los posibles supuestos obtenidos por la economia y politica del
Perud, como seria de un posible incremento de la remuneracion minima vital por
el actual gobierno a 900.00 soles, y obtener una proyeccion que nos asemeje a
los rangos de las tasa tanto de entrada como de salida 6ptima para evaluar el
posible escenario donde se encontraria la informalidad de las microempresas

arequipenfas.
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Informalidad = 0.6546031 +  0.0001762 RMV +  -3.0300512 TEB + 2836771 TBS

Remuneracion minimavital|  [EEZETANEETLV

13.88%
2.96%

Informalidad 64.51% |

Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracion: Propia

Segun las variables establecida se obtuvo que para el afio 2018 la informalidad
de las microempresas de la ciudad de Arequipa seria de 61.54%, ubicada un
afo mas por encima de la informalidad critica, de seguir asi la economia,
podria ser muy dificil disminuir el rango de informalidad, pues tanto la tasa de
entrada como de salida va de la mano con la remuneracién minima, donde se
ve mas un analisis de informalidad que de bienestar social, ya que muchos
microempresarios no podran cubrir ese costo laboral, pero se veria una mayor
tasa de salida de las microempresas por el hecho que los ingresos de los
microempresarios no cubririan totalmente, existiendo una relacion directa entre

las variables y la informalidad en las microempresas .
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Informalidad
0.03
%1}.1}2
&
0.01
Media = 60.74%
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B5.00% B6.00% E7.00% E3.00% EO.00% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00% 65.00%
0.6451080405016

Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracion: Propia

El nivel de influencia de la tasa de entrada para este escenario es de 30.9%,
mientras que la tasa de salida es 21.3% y por ultimo la influencia de la
remuneraciéon minima vital es de 47.8%, lo cual significa que la relacion

existente entre las variables es de forma directa para la remuneracion y la tasa

de salida.
Sensibilidad: Informalhdad
-20.0% EI.E:I'!-'E 21}.1'}'3-'5 44}.1'}'!-'5
sol RMV |
sal TEB |
sgl TSB |

Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracion: Propia
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5.2.2. Andlisis de tornado para medir la informalidad de las
microempresas de la ciudad de Arequipa

El analisis tornado nos permite ver cuéles son las variables que influyen
mayormente a la informalidad empresarial. Indicando que pasaria si una

variable cambia y las otras se mantienen en constantes.

Para realizar el andlisis se considerd un rango de 10% a 90%, lo cual indica
que son tres desviaciones estandares que se establece para la informalidad

para un mejor estudio.
Escenario para el nivel optimo

¢ Remuneracién Minima Vital: Una variacién en la remuneracion en 553.71
soles implicaria un cambio del 47.48% en la informalidad en las
microempresas de Arequipa, Asimismo, una variacion de 697.84 soles
generaria un cambio de 50.02%. Siendo asi, que conforme se va alterando
la remuneracién minima vital, la informalidad se vera afectada en +2.54%,

teniendo una relacion directa.

e Tasa de Salida Bruta: Una variacion en la tasa de entrada bruta en 4.02%
implicaria un cambio de 47.70% en la informalidad en las microempresas
de Arequipa, Asimismo, una variacion de 4.73% generaria un cambio de
46.69%. Siendo asi, que conforme se va alterando la tasa de entrada, la

informalidad se vera afectada en +1.99%, teniendo una relacion inversa.

e Tasa de Entrada Bruta: Una variacion en la tasa de salida bruta en
12.73% implicaria un cambio de 49.81% en la informalidad en las
microempresas de Arequipa, Asimismo, una variacion de 13.38% generaria
un cambio de 47.85%. Siendo asi, que conforme se va alterando la tasa de
salida, la informalidad se vera afectada en +1.96%, teniendo una relacién

inversa.
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Informalidad
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Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracion: Propia

Escenario para el afio 2016

¢ Remuneracién Minima Vital: Una variacién en la remuneracion en 728.02
soles implicaria un cambio del 56.48% en la informalidad en las
microempresas de Arequipa, Asimismo, una variacion de 851.19 soles
generaria un cambio de 58.67%. Siendo asi, que conforme se va alterando
la remuneracién minima vital, la informalidad se vera afectada en +2.19%,

teniendo una relacion directa.

e Tasa de Entrada Bruta: Una variacion en la tasa de entrada bruta en
11.65% implicaria un cambio de 58.65% en la informalidad en las
microempresas de Arequipa, Asimismo, una variacion de 12.34% generaria
un cambio de 56.54%. Siendo asi, que conforme se va alterando la tasa de
entrada, la informalidad se vera afectada en +2.11%, teniendo una relacion

inversa.

e Tasa de Salida Bruta: Una variacion en la tasa de salida bruta en 4.57%
implicaria un cambio de 58.9% en la informalidad en las microempresas de
Arequipa, Asimismo, una variacion de 5.35% generaria un cambio de
56.68%. Siendo asi, que conforme se va alterando la tasa de salida, la
informalidad se verd afectada en +2.22%, teniendo una relacién inversa.
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Informalidad
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Fuente: Data Obtenida (Crystall Ball)
Elaboracioén: Propia

5.3. Evolucién de la informalidad minima y maxima en funciéon a la

Remuneracién minima vital:

Se ha realizado un analisis en el que se proporciona las tasas de informalidad
méaxima y minima en funcién a las variaciones histéricas de la remuneracion
Minima Vital y los prondsticos de esta, utilizando la herramienta de Solver,
usando como tasa maximas y minimas la media méas 4.1 desviaciones estandar
que permite cubrir la posibilidad de toda la campana de Gauss, en el que se

pueden apreciar los siguientes resultados:

Para el escenario de la informalidad maxima, se ha tomado el mayor rango de

las tasas de entrada y salida bruta de las microempresas al mercado formal.

Manteniendo un 4.21% de microempresas arequipefias en el mercado
empresarial para todos los afios y el mismo porcentaje de incentivos tributarios
como programas estatales que motivan a la formalizacion, se obtiene que para
los afios 2006 y 2007 se manifiesta una informalidad maxima de 60.27% con
un salario de S/. 500.00, para los afios 2008 y 2009 una tasa de informalidad
de 61.15% con una RMV de S/.550.00. Para una RMV de S/.1,000.00 y
S/.1,100.00, manteniéndose el 4.21% de las microempresas en el mercado se
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obtiene una informalidad de 69.08% y 70.84%, respectivamente.

Asimismo, se observa que, para mantener una informalidad maxima, deben
ingresar el 10.63% de microempresas arequipefas y salir 6.41% al finalizar el
ano. Un incremento de S/.50.00 en la RMV manteniendo las tasas
mencionadas anteriormente, generaria un incremento promedio en la

informalidad de 1.32 puntos porcentuales de un afio a otro.

Tabla 4
Evolucion Histérica de la informalidad maxima con respecto a incrementos de
la RMV 2006-2022

Afios Informalidad
Méaxima

2006 10.63% 6.41% 60.27%
2007 500 10.63% 6.41% 60.27%
2008 550 10.63% 6.41% 61.15%
2009 550 10.63% 6.41% 61.15%
2010 580 10.63% 6.41% 61.68%
2011 600 10.63% 6.41% 62.03%
2012 750 10.63% 6.41% 64.67%
2013 750 10.63% 6.41% 64.67%
2014 750 10.63% 6.41% 64.67%
2015 750 10.63% 6.41% 64.67%
2016 850 10.63% 6.41% 66.43%
2017 850 10.63% 6.41% 66.43%
2018* 900 10.63% 6.41% 67.31%
2019* 950 10.63% 6.41% 68.20%
2020* 1,000 10.63% 6.41% 69.08%
2021* 1,050 10.63% 6.41% 69.96%
2022* 1,100 10.63% 6.41% 70.84%

Fuente: PRODUCE y MEF
Elaboracién: Propia

Para el caso de la tasa de informalidad minima, se consideré la minima
variacion de las tasas de entrada y salida bruta de las microempresas al
mercado formal.

Manteniendo un 10.87% de microempresas arequipefias en el mercado
empresarial para todos los afios y el mismo porcentaje de incentivos tributarios
como programas estatales que motivan a la formalizacion, se obtiene que para
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los afios 2006 y 2007 con un salario de S/. 500.00 se manifiesta una
informalidad minima de 40.64%, para los afios 2008 y 2009 una tasa de
informalidad de 41.52% con una RMV de S/.550.00. Para una RMV de
S/.1,000.00 y S/.1,100.00, manteniéndose el 10.87% de las microempresas en
el mercado se obtiene una informalidad minima de 49.45% y 51.21%,

respectivamente.

Tabla 5
Evolucion Histdrica de la informalidad minima con respecto a incrementos de la
RMV 2006-2022

2006 14.38% 3.51% 40.64%
2007 500 14.38% 3.51% 40.64%
2008 550 14.38% 3.51% 41.52%
2009 550 14.38% 3.51% 41.52%
2010 580 14.38% 3.51% 42.05%
2011 600 14.38% 3.51% 42.40%
2012 750 14.38% 3.51% 45.05%
2013 750 14.38% 3.51% 45.05%
2014 750 14.38% 3.51% 45.05%
2015 750 14.38% 3.51% 45.05%
2016 850 14.38% 3.51% 46.81%
2017 850 14.38% 3.51% 46.81%
2018* 900 14.38% 3.51% 47.69%
2019* 950 14.38% 3.51% 48.57%
2020* 1,000 14.38% 3.51% 49.45%
2021* 1,050 14.38% 3.51% 50.33%
2022* 1,100 14.38% 3.51% 51.21%

Fuente: PRODUCE y MEF
Elaboracién: Propia

Asimismo, se observa que, para mantener una informalidad minima, deben
ingresar el 14.38% de microempresas arequipeias y salir 3.51% al finalizar el
ano. Un incremento de S/.50.00 en la RMV manteniendo las tasas
mencionadas anteriormente, generaria un incremento promedio en la

informalidad de 0.95 puntos porcentuales de un afio a otro.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM i
= DE SANTA MARIA
Gréfico 9
Evolucion Historica de la informalidad con respecto a incrementos de la RMV
2006-2022
80.00%
70.00% Smm—
P
60.00%
50.00% sannn
e
40.00% e |nformalidad
Minima

30.00% e |nformalidad
20.00% Maxima
10.00%
0.00%

O M~ 00 O O = Mmoo oW W M~ 00 O o

8888383838338 8 8 8

Lo N o Y o o A o O o T o o A o N o N o T o T T o N o B o B o

Fuente: Solver
Elaboracién: Propia

Se aprecia en el gréfico la informalidad méxima a la que pueden llegar las
Mypes Arequipefas con un salario de S/. 500.00 soles, siendo esta 60.27%,
mientras que la tasa minima de informalidad seria de 40.64%; mientras que
para una RMV de S/. 850.00 la informalidad méaxima que se puede obtener es
de 64.67% y minima de 45.05%. Ademas para una RMV elevada de
S/.1,100.00 se obtiene una informalidad maxima de 70.84% y minima de
51.21%.

Andlisis de posibles variables que explican la informalidad a través de las

Tasa de Entrada y Salida Bruta

A través del programa estadistico STATA, se buscO obtener un analisis
minucioso de la ecuacion de regresion obtenida en el modelo de sensibilidad
de la informalidad de las Mypes. Analizando las variables como son la tasa de
entrada bruta, tasa de salida bruta, tecnologias de informacion y comunicacion

(TIC’s) y el valor agregado bruto y la remuneracion minima vital (RMV).

Se realiz6 un analisis de correlacibn que demostr6 que las variables de
remuneracion minima, uso de las TIC’s, y Tasa de Salida Bruta manifiestan una

relacion positiva respecto a la informalidad empresarial, sin embargo, la Tasa
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de Entra Bruta y Valor Agregado Bruto (VAB) manifiesta una relacion negativa

respecto a la informalidad, con un nivel de asociacion alto.

También, nos permite apreciar que las variables independientes tienen baja
correlacién entre si, por lo que es viable emplearlas conjuntamente para el

modelo de regresién a determinar.

. *ilg variables, ¢ obserwvations pasted into data editor)

. corr teb tbhs uscodetics vab rmvs informalidad

{obs=g)
teb tbk3s usodet~s3 wab rova inform~d
teb 1.0000
ths -0.0345 1.0000
usocdetics 0.0884 0.4473 1.0000
wabk -0.0107 -0O.78%5 -0D.7358 1.0000
IO S 0.1517 0.513¢6 0.2311 -0.881% 1.0000
informalidad -0.4673 0.7591 0.66928 -0.8515 0.7155 1.0000

Fuente: STATA

Elaboracion: propia
Sin embargo, al realizar la regresion para la Tasa de Entrada Bruta de
microempresas arequipeias, se obtiene que presenten un nivel de
determinacién bajo, por lo que no son variables apropiadas para el modelo,
ademas de manifestar una t estimada mayor a la t de tablas como se puede

apreciar en la imagen.

Las variables describen este comportamiento porque no se esta tomando en
cuenta el sector minero y pesquero, los cuales son de mayor relevancia en las
variaciones del VAB y el uso de TIC’s, de tal manera en la actualidad dichas

variables juegan un rol importante para la informalidad empresarial.
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Source 55 df M5 Number of oba = &
i3, ) = 0.1s6

Model .0000Z0048 3 6.681%e-0& Prob > F = 0.9166
Residual .000084545 2 .000D4Z475 E-sguared = 0.130%
247 R-sguared = -1.0227

Total .000104535 5 .0D000DZ0D2335 REoot MSE .00852
teb Coef . S5td. Err. t P>t [95% Conf. Interwvall
usodetics -.103745 20839046 -0.580 0.669 -1.00258% .T350388
wab 0262777 .0435383 0.&0 0.&08 -.1613107 .213B66

rovs .0001054 .0001595 0.686 0.577 —-.000580% .0o007318
_cons -.0686856 .3003086 -0.23 0.840 -1.36080% 1.223438

Fuente: STATA
Elaboracion: propia

Asimismo, al realizar la regresion para la Tasa de Salida Bruta de

Microempresas, se obtiene que presenten un nivel de determinacion alto,
sin embargo manifiestan una t estimada mayor a la t de tablas por lo que no
son variables adecuadas para el modelo.

Las variables describen este comportamiento porgue no se esta tomando
en cuenta el sector minero y pesquero, los cuales son de mayor relevancia
en las variaciones del VAB y el uso de TIC’s, de tal manera en la actualidad

dichas variables juegan un rol importante para la informalidad empresarial.

reg tha uacdetica wab rmwa

Source 55 df M5 Number of obs = [
F{ 3, 2) = 4. 45

Model .000072758 3 .0000Z24253 Prock > F = 0.188%
Residual .0000108%95 2 5.4474e-086 BE-sguared = 0.8638
2dy B-sguared = 0.6744

Total .000083653 5 .00001&731 BEoot MSE = .00233
ths Coef._ S5td. Err. t Ex|t| [95% Conf. Interwall]
usodetics .0%10133 .0748134 1.22 0.348 -.2308827 .4123094
wakb -.047348% .0156135 -3.03 0.0594 -.1145285 .01%8307

s —.000102 .0000571 -1.73 0.216 -.0003478 .0001438
_cons . 3470557 1075472 3.23 0.084 -.1156826 .803733%

Fuente: STATA
Elaboracién: propia
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CAPITULO VI

6. Resultados de lainvestigacion

El presente estudio de los costos laborales econémicos de las microempresas
de la ciudad de Arequipa y la influencia en la informalidad empresarial, llevo
una menuda investigacion para analizar el comportamiento de las variables en

estudio.

Esta informacion fue complementada con informacion primaria, la cual se ha
divido por sectores que fueron estudiados estadisticamente segun la muestra
representativa de la poblacion que son 256 elementos. La metodologia utilizada
fue la primaria la cual se dividi6 en dos instrumentos como fue: la encuesta
realizada a los trabajadores de las unidades productivas y entrevistas a los
empleadores de las empresas para rectificar la informaciéon obtenida por el

método primario.

Es importante sefialar que las microempresas arequipefias se concentran en
diferentes puntos geograficos, por lo que dicha investigacion se desarroll6 en
los siguientes lugares, tomando como criterio la aglomeracion existente de las

unidades productivas:

° El Cercado de Arequipa

° En Rio Seco

° En la Variante de Uchumayo
° En la Avenida Parra

° En Mariscal Castilla

De tal manera, que si los costos laborales econémicos de las microempresas
arequipefias siguen incrementandose, es probable que influyan en la
informalidad empresarial en los afios 2012 al 2016, para lo cual se obtuvieron
los siguientes resultados.
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6.1. Resultados relacionados a trabajadores de las microempresas

arequipefas:

6.1.1. Numero de trabajadores de microempresas arequipefias por

actividad econémica

Para analizar el presente estudio se identific6 todos los costos laborales
econémicos que son parte de la microempresa arequipefia como fue
mencionado en el marco teorico. Asimismo, se evalué el comportamiento de los
costos laborales al momento de identificar el tamafio de la empresa y
contrarrestar que efectivamente son microempresas y cumplen con la ley

laboral estipulada.

Segun la Ley MIPYME que ampara a las microempresas, establece que el
rango de trabajadores por unidad productiva debera ser entre 1 a 10. Por ende
este elemento nos ayudé a comprobar que existen muchas microempresas
arequipefias que cumplen en registrar el nimero de trabajadores, sin embargo,
existen unidades que superan el numero de trabajadores que ampara la ley o
no los registran, por lo que, las microempresas generan tipos de negociaciones
con sus trabajadores para evitar entregar los beneficios laborales segun la ley,
que les corresponde a cada trabajador y lo que generaria un costo para la

microempresa.

Es asi como, se puede comprobar que muchas microempresas evaden los
costos laborales econdémicos por varias razones tanto como percibir mayores
utilidades o porque sus ingresos no son suficientes para cubrir todos los costos

y necesidades.

Grafico 10
Porcentaje de trabajadores de microempresa por sectores econdmicos, 2016
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia
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Como se puede apreciar en el grafico 2, el niumero de trabajadores oscila por
actividad econdmica de cada empresa. Se estudié segun sectores econémicos

el nimero de trabajadores que contrata cada microempresa arequipefa:

e Comercio: El 92% de las microempresas dedicadas a la actividad del
comercio cumplen con la ley de las microempresas ya que estan
contratando entre 1 a 10 trabajadores por unidad, a diferencia del 8%
restante que se convierte en informal puesto que, no cumple con la
constitucién de la microempresa teniendo mas de 10 trabajadores en sus
unidades productivas, existiendo una via para que las microempresas
estén siendo unidades informales por no registrar a sus trabajadores o
evadir tributos por encontrarse en otra categoria de empresa

e Industrial: Se observa que el 65% de las microempresas van de acuerdo a
la ley por cumplir con el limite permitido de nimero de trabajadores, sin
embargo, el 35% de empresas no cumplen con la ley de las microempresas
por tener mas de 10 trabajadores.

e Agropecuario: Se identifica que el 90% de las microempresas dedicadas a
este sector si van de la mano con la constitucién de la microempresa pero
el 1% no cumple con este requisito y sobre pasa el numero de trabajadores
contratados, siendo mas de 10 trabajadores por unidad productiva.

e Transporte: Las microempresas de este sector que poseen entre 1 a 10
trabajadores conforman el 84%, es decir que cumplen con la constitucion
de una microempresa, y existe un 16% que tiene mas de 10 trabajadores
en su unidad productiva generando un mercado informal.

e Restaurante y Alojamiento: El sector cuenta con 100% de microempresas
que tienen entre 1 a 10 trabajadores en su unidad productiva cumpliendo
con la ley de las microempresas.

e Otros servicios: El sector de otros servicios, tiene el 96% de
microempresas que tienen a su disposicion entre 1 a 10 trabajadores en
sus unidades, pero existe un 4% de microempresas que no cumplen con
esta constitucion teniendo mas de 10 trabajadores.

Se puede observar que la volatilidad de numeros de trabajadores por

microempresas varia en cada sector. Sin embargo, hay un numero

considerable que no cumplen con el nimero de trabajadores segun la Ley de la
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microempresa, superando los 10 trabajadores por unidad productiva, que
genera indicios, donde las microempresas consideran que los costos laborales
son altos y estos influyen a que prefieran la informalidad empresarial en
términos de un mercado laboral. Siendo el sector mas golpeado por el nUmero

de trabajadores el industrial (35%), seguido del sector de transporte (16%).

6.1.2. Porcentaje de trabajadores que perciben un salario minimo en las

microempresas de Arequipa por horas trabajadas:

Otra variable para reconocer los costos laborables econdmicos es la
remuneracion minima vital o salario minimo que es de S/.850 que entré en
vigencia el 2016 segun el Ministerio de Economia y Finanzas, a favor de los
trabajadores de las microempresas, el cual va de la mano con la jornada

laboral en las microempresas (8 horas por dia).

Gréfico 11
Porcentaje de trabajadores que perciben un salario minimo en las
microempresas de Arequipa por horas trabajadas, 2016
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Como se puede ver en el gréfico, la jornada de trabajo de los colaboradores de
las microempresas varia segun el rango de trabajo. Asimismo, se ve que el
salario minimo también depende de la jornada, lo cual hace que las
microempresas arequipefias sean mas vulnerables a la informalidad

empresarial como se ve en el andlisis, por ejemplo:

e En una jornada de trabajo de 4 a 6 horas al dia, el 18% percibe un
salario de S/. 850.00, mientras que el 82% de trabajadores de estas

microempresas perciben un salario inferior a los S/. 850.00.
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e En una jornada de trabajo de 6 a 8 horas al dia, el 60% de los
trabajadores de estas microempresas perciben un salario de S/. 850.00
y el 40% restante recibe un ingreso menor a ese.

e En una jornada de trabajo de 8 a 12 horas al dia el 71% de trabajadores
de las microempresas arequipeiias perciben S/. 850.00 y el 29%
restante recibe menos de lo mencionado.

e En una jornada diaria de 12 horas a mas se puede determinar
informacion relevante, ya que el 100% de los trabajadores mencionan
gue no ganan un salario similar ni mayor a S/. 850,00 siendo esta una
sefal evidente de informalidad.

Se observa que las microempresas arequipefias en gran namero no cumplen
con el rango de horas de jornada para sus trabajadores y estas a la vez no son
remuneradas de forma adecuada como estipula el Ministerio de Trabajo y
Promocion al Empleo, por ende se comprueba que las microempresas al no
cumplir con este salario minimo vital pueden estar recurriendo a la informalidad

via laboral por supuestos mencionados en capitulos anteriores.

6.1.3. Porcentaje de trabajadores que laboran horas extras y reciben una

remuneracion por sus servicios en las microempresas arequipefias

La Remuneracion por horas extras también es una variable de estudio para el
trabajo de investigacion, estd nos muestra si las microempresas arequipefas
pagan a sus trabajadores las horas extras que dedican a sus unidades
recompensando salarialmente cada esfuerzo otorgado tanto fisico como

mental.

Como se muestra en el grafico solo el 23% de los trabajadores perciben un
ingreso adicional por el trabajo extra que realizan; el resto no trabaja horas
extras por lo cual tampoco percibe alguna remuneracion adicional, lo cual nos
indica que en las microempresas arequipefias hay un porcentaje que no se rige

a la ley laboral.

Las microempresas arequipefias tradicionalmente no estan acostumbradas a
pagar a sus colaboradores por trabajos adicionales, lo cual hace que haya
fuerzas laborales informales, puesto que las empresas en esa etapa estan

incrementando su produccion o mejorando sus ingresos que a la vez no estan
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siendo registrados bajo ley laboral y tributaria, generandose asi una

informalidad empresarial.

Gréfico 12
Porcentaje de trabajadores que laboran horas extras y reciben una
remuneracion por sus servicios en las microempresas arequipefias, 2016

mSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

6.1.4. Porcentaje de trabajadores de microempresas arequipefias que

perciben que sus unidades de trabajo pagan impuestos a la SUNAT

Muchos trabajadores pueden percibir si las empresas donde laboran pagan
impuestos o no, dando informacion si las microempresas llegan a evadir los
tributos, por ende su indicié ayud6 a determinar cual es el comportamiento de

estas unidades frente a la SUNAT y el Ministerio de Trabajo.
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Grafico 13
Porcentaje de trabajadores de las microempresas arequipenas que piensan
gue sus unidades de trabajo pagan impuestos a la SUNAT, 2016
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Al tener las microempresas sectorizadas, se puede apreciar con mayor detalle
el pago de tributos en forma general. Asimismo, los trabajadores pueden llegar
a percibir si su centro laboral contribuye con el estado tanto en tributos fiscales
como laborales, lo cual es un indicio para ver que las microempresas pueden

encaminar hacia la informalidad como por ejemplo:

e En el sector comercio los trabajadores en un 66% perciben que la
microempresa si cumple con el pago de los tributos, mientras que el

34% no percibe ello dichos pagos.

e En el sector industrial, el 90% de trabajadores sabe que paga impuestos
las microempresas donde laboran, mientras que el 10 % dice lo

contrario.

e El sector agropecuario manifiesta que el 56% de los trabajadores de las
microempresas si tienen conocimiento que sus unidades laborales

pagan un tipo de impuesto y el 44% restante no lo hace.

e En el sector construcciéon el 67% de los trabajadores dicen que de las
microempresas arequipefias donde laboran si pagan impuestos y el 33%
no lo hace.
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e En el sector de restaurantes y alojamiento el 58% de los trabajadores
perciben que sus microempresas donde laboran hacen paso de los
impuestos, mientras que el 42% no tiene conocimiento del pago de

tributos de las unidades donde laboran.

e En el sector de otros servicios el 43% de los trabajadores tienen
conocimiento que las microempresas donde trabajan si ejecutan el pago

de impuesto y mientras que el 57% no realiza los pagos de tributos.

e En el sector transporte el 45% de los trabajadores manifiestan que la
microempresas cumplen con la ley tributaria, mientras que el 55%

manifiestan que no realizan los pagos de tributos

Por ende, podemos concluir que las microempresas en términos generales no
llegan a pagar tributos segun expresado por los trabajadores, lo cual nos
manifiesta que un porcentaje elevado de unidades pueden estar operando de
forma informal, porque dichas unidades son de subsistencia economica o
porque sus ingresos no son tan altos y competentes para poder enfrentar

dichos costos.

6.1.5. Porcentaje de trabajadores de microempresas arequipefias que

descansan los fines de semana

Entre los costos laborales economicos que estan a cargo de los
microempresarios arequipefios, también se encuentra el descanso de fin de
semana, y la excepcion de trabajo en dias feriados, los cuales deberan ser
cubiertos por las microempresas, es asi que, si dichos costos no estan siendo
respetados por los empleadores se determina que hay una existencia de
informalidad a menos, que dicho trabajo sea remunerado y este bajo la Ley

Laboral de las microempresas arequipefias.
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Grafico 14
Porcentaje de trabajadores de microempresas arequipeinas que descansan los
fines de semana, 2016
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Se puede observar que del total de microempresas arequipefas, el 48% de los
trabajadores disfrutan de su descanso una vez a la semana, donde el 52% de

trabajadores no poseen de este beneficio.

6.1.6. Porcentaje de trabajadores de las microempresas de la ciudad de

Arequipa que descansan en dias feriados

Asimismo, el 74% de trabajadores que disfrutan de los dias feriados, mientras

que el 26% no disfruta de los feriados.
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Gréfico 15
Porcentaje de trabajadores de las microempresas de la ciudad de Arequipa que
descansan en dias feriados, 2016
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Es importante sefialar que hay un porcentaje representativo de trabajadores
qgue prestan sus servicios en dias feriados, lo cual a la vez deberia ser
remunerado para que no exista informalidad, pero en este estudio se rectifica

gue los microempresarios no retribuyen a dicho trabajo prestado.

6.1.7. Porcentaje de trabajadores de microempresas arequipefas que

reciben vacaciones por afio laborado

Las vacaciones anuales también son parte de los costos laborales que deben
hacer frente las microempresas arequipefias para cumplir con la Ley MYPE y la
regulacion del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Siendo parte de
los derechos de los trabajadores el obtener vacaciones entre 10 a 15 dias los

cuales deberan ser remunerados a la vez por afio trabajado.
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Grafico 16
Porcentaje de trabajadores de microempresas arequipefias que reciben
vacaciones por afio laborado, 2016
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Asi mismo se puede comprobar que el 57% de los trabajadores de las
microempresas arequipefias no poseen vacaciones, siendo este uno de los
requisitos que deberian de cumplir todas las microempresas formales en
funcion a los derechos de los trabajadores que son contratados. Por lo cual se
puede inferir que, existe una informalidad empresarial partiendo de no respetar

la ley laboral, puesto que las empresas siguen generando mayores ingresos.

6.1.8. Porcentaje de trabajadores de microempresas arequipefias que se

encuentran dentro de planillas

La participacion de los trabajadores en planillas, es un factor importante ya que
manifiesta que los costos laborales como Essalud son considerados como
derechos laborales. Por ende esta variable permiti6 determinar si las
microempresas arequipefias estdn cumpliendo con la Ley de las

microempresas.
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Gréfico 17
Porcentaje de trabajadores de microempresas arequipefias que se encuentran
dentro de planillas, 2016
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

El 21% de trabajadores de las microempresas de la ciudad de Arequipa estan
registrados en planillas segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
lo cual permite que su trabajo se vea reflejado en un mercado laboral formal,
mientras que el 79% de los trabajadores no estan registrados por sus
empleadores en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Cabe
sefalar que los microempresarios son los responsables de cumplir con la Ley
Laboral y dar los beneficios laborales a sus trabajadores que se convierten en
costos que son retribuidos por la productividad que desempefian a favor de las

unidades.

Asimismo, es importante sefialar que los trabajadores también son parte de
esta responsabilidad por el tipo de negociacion que realizan con sus

empleadores.

Se comprueba que las microempresas arequipefias son altamente vulnerables
a la informalidad laboral ya sea por trabajadores o tributos, y unidades de

produccioén de subsistencia econémica o familiar que no cubren sus costos.
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6.1.9. Porcentaje de trabajadores de microempresas de la ciudad de

Arequipa que se encuentran registrados en la AFP u ONP

Para comprobar la informacion de los trabajadores que estan registrados en
planillas segun la Ley Laboral, se pregunt6 si los trabajadores contaban con
una contribucién a la AFP u ONP, asimismo, demostrar que los costos
laborales estan relacionados con la informalidad empresarial. Ya que, muchos
empleadores piden a sus trabajadores informar que estan aportando a la AFP u
ONP segun sea el caso haciendo que este costo sea esquivado o tan solo

evadido por las microempresas.

Gréfico 18
Porcentaje de trabajadores de microempresas de la ciudad de Arequipa que se
encuentran registrados en la AFP u ONP, 2016
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Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Asi mismo se puede observar en el gréfico lo siguiente:

e El 21% de los trabajadores de las microempresas de la ciudad de
Arequipa aportan a la ONP pero no se encuentran laborando o no estan
en planillas en sus centros de trabajo, el 19% estan afiliados a la ONP y
si se encuentran laborando y estan considerados en planillas de las
microempresas arequipenas.

e El 67% de los trabajadores aportan a la AFP y si estan registrados en
planillas segun la Ley Laboral, mientras que el 11% de trabajadores de
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las microempresas de Arequipa no se encuentran en planillas pero
siguen aportando a su AFP.

e EI 15% de los trabajadores que pertenecen a planillas no se encuentran

en ninguna categoria ni dan aportaciones a la AFP u ONP. Asimismo, el

67% manifiesta que los trabajadores de las microempresas arequipefias

que no estan registrados en planillas no aportan ni a la AFP ni a la ONP.

Este analisis de las aportaciones nos permiti6 comprobar que muchas

microempresarias no registran a sus empleados en una AFP u ONP. Por lo

tanto, existe una evasion de los costos y hace que se genere informalidad

laboral.

6.1.10. Porcentaje de trabajadores de microempresas arequipefias que

estan registrados en planillas y gozan de vacaciones

El andlisis de otro costo laboral econémico de las microempresas arequipefas,

es el derecho a vacaciones tanto semanales como anuales dirigidos a los

trabajadores. Dicho costo, permite evaluar su comportamiento, donde se

considera como trabajadores formales a aquellas personas que estan

registradas en planillas y gozan de este derecho. Se demostr6 que las

microempresas arequipefas estan incurriendo en la informalidad laboral.
Gréfico 19

Porcentaje de trabajadores de microempresas arequipefas que estan
registrados en planillas y gozan de vacaciones, 2016
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Segun el grafico se puede observar lo siguiente:
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e El 59% de los trabajadores de las microempresas de Arequipa se
encuentran registrados en planillas, mientras que el 41% no estan
registrados.

e EI 38% de los trabajadores de las microempresas que estan registrados
en planillas cuentan con el beneficio de tener vacaciones, mientras que
el 62% de trabajadores a pesar de estar en planillas no cuentan con
vacaciones durante el afio; es asi que, se manifiesta el grado de
informalidad por parte de las microempresas.

Segun lo expuesto anteriormente, se puede comprobar que los empleadores de
las microempresas arequipefias no otorgan sus derechos a los trabajadores
segun la Ley Laboral, por ende se incurre en un tipo de evasion, lo cual esta

generando que la informalidad empresarial sea mayor.

6.1.11. Porcentaje de trabajadores de las microempresas arequipefas

gue emiten recibo por honorarios

Las emisiones de recibo por honorarios por parte de los empleados de las
microempresas arequipefias, son una sefial de formalidad empresarial de
manera parcial ya que puede existe un contrato entre el empleador y el
trabajador cumpliendo con la Ley Laboral, por ende, también se debe tener
cuidado, puesto que los microempresarios pueden eludir como evadir los
costos laborales afectando a la formalidad empresarial.

115



UNIVERSIDAD
CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Grafico 20
Porcentaje de trabajadores de las microempresas arequipefias que emiten
recibo por honorarios, 2016
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En el grafico se observa que el 68% de los trabajadores no emiten recibo por
honorarios; generando que las microempresas eviten los costos laborales,
donde muchas microempresas de la ciudad sean vulnerables a negociar con
sus trabajadores para que ellos no perciban sus beneficios laborales,
generando que los empleadores no se hagan cargo de los costos, los cuales
les permite obtener un mayor margen de ganancia en su unidad productiva

perjudicando la vida social del trabajador.

6.1.12. Porcentaje de trabajadores que laboran en microempresa de
algun familiar de la ciudad de Arequipa y percepcion

remuneracion

Es importante sefialar que muchas microempresas arequipefias por el hecho
de ser unidades familiares o de subsistencia econdémica en los diferentes
sectores econOmicos tienen la afinidad de contratar trabajadores que son
miembros de su familia, hasta en casos especiales registrarse a ellos mismos
como trabajadores, lo cual hace que muchos de ellos no reciban una
remuneracién minima vital o simplemente beneficios laborales bajo la ley. Es
asi, como se demostré6 que muchos puestos de trabajado son ocupados por
familiares o los duefios de las microempresas para poder reducir los costos y

se perciba mayor ingreso por parte de las unidades.
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Gréfico 21
Porcentaje de trabajadores que laboran en microempresa de algun familiar de
la ciudad de Arequipa y percepcion remuneracion, 2016
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Se puede observar que el 86% de los trabajadores son familiares y manifiestan
gue su trabajo si es remunerado por las microempresas arequipefias donde
laboran, esto da a conocer un aspecto importante que es la necesidad de
supervivencia, pues a pesar de recibir una remuneracion esta es inferior a la
RMV.

Otro aspecto a resaltar es que son negocios cuyos duefios se autoemplean
asegurando mayores ingresos y la eliminacion de gastos percibidos en
planillas, por tener los costos laborales elevados.

6.1.13. Porcentaje de trabajadores de microempresas de la ciudad de

Arequipa que gozan de seguro social

Otra variable para el estudio de los costos laborales econdémicos y su influencia
en la informalidad empresarial es el uso del seguro social por los trabajadores
de las microempresas, para determinar si se encuentran en planillas donde la
microempresas se hace cargo del 9%, segun el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo.

Es fundamental analizar el impacto del uso del seguro social para determinar la

informalidad empresarial, ya que, este costo laboral incurre a todos los tipos de
empresas, por ende es necesario saber si los trabajadores de las
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microempresas gozan de este beneficio para saber cual es la influencia que
tendria ante la informalidad empresarial.

Grafico 22
Porcentaje de trabajadores de microempresas de la ciudad de Arequipa que
gozan de seguro social, 2016
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

El 27% de los trabajadores si hacen uso del seguro social mientras que el 73%
restante no hace uso de este beneficio, por ello, podemos determinar que los
trabajadores de las microempresas arequipefias no se hacen cargo del SIS ni
del 9%, segun el régimen al que pertenezca, por ende se ve que las
microempresas estan siendo informales en el ambito laboral por no cumplir con

este beneficio.

Segun los manifiestos de la informacion primaria por medio de entrevistas a los
empleadores de los diversos sectores de las actividades econdmicas de
Arequipa, se pudo obtener los siguientes resultados donde se comprueba la
hipotesis del trabajo de investigacion.

Existen muchas empresas arequipefias de diversos sectores econémicos que
se encuentran en la categoria de microempresas por cumplir diferentes
caracteristicas como son los ingresos que genera cada una de las empresas al
afio operativo debe ser igual o menor que las 150 Unidades Impositivas
Tributarias, sin embargo, también existe un porcentaje considerable que a
pesar de estar categorizadas como microempresas y pagar tributos por esta
generan ingresos mayores que los 150 UIT viendo que hay una diferencia de
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ingreso que no estan siendo registrados y pagados en impuestos por la

microempresas arequipenas.

Este punto de partida fue obtenido mediante la pregunta de cuales son los
ingresos que perciben al afio las unidades seleccionadas que representan a la
muestra. Desde alli ya se percibe una informalidad empresarial de parte de la

estructura de una empresa.

Por otra parte, también se comprob6 que los empleadores contratan a mayor
personal del establecido por la ley, de los cuales no se encuentran registrados
en planillas laborales, debido a dos razones: la primera: el deseo de disminuir
costos laborales por parte del empleador y la segunda el deseo de los
trabajadores de percibir mayores ingresos que les permitan cubrir su costo de
vida, por lo que, solo se genera un tipo de contrato de palabra para no tener

registro de ello.

Otro factor es el de convertirse en auto empleados para sus propias
microempresas, en lo cual buscan, eludir los impuestos como otras unidades
también buscan evadirlos, minimizando el numero de sus trabajadores o

simplemente de no llegar a cumplir con todos sus beneficios laborales.

Generando asi la informalidad en las microempresas puesto que dichas
unidades de negocio no cuentan con ingresos que puedan afrontar dicho
monto, sin embargo las microempresas del sector comercial buscan mas la
informalidad de no registrar a sus trabajadores en planillas mientras que el
sector industrial de las microempresas arequipefas solo registran al limite
permitido y al resto de sus colaboradores les generan un tipo de contrato
laboral negociado para beneficio mutuo; asi también el sector agropecuario es
menos vulnerable en caer en la evasiéon o elucion de los costos laborales ya

gue en su mayoria cumplen con la ley laboral.

Siendo lo apropiado para las microempresas arequipefas tener entre 1 a 10
empleados por unidad bajo la ley laboral. Pero como se vio existe un gran
porcentaje de microempresas de diversos sectores que no cumplen con la
norma lo cual hace que se infiera en una informalidad empresarial ya sea por el

mal manejo o por la mayor elusién que existe.
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También se considerd que si el salario minimo vital incrementaria a los 950.00
soles y los microempresarios estarian obligados a pagar a sus trabajadores
dicho monto, la respuesta obtenida por ellos fue el no contratar mas
trabajadores ya que es demasiado caro llegar a cubrir ese costo, pues en
términos reales apenas pueden cubrir el de 850 soles. Sin embargo, ante una
medida como esa tendrian que aumentar sus esfuerzos ya que sin mano de
obra ellos tampoco podrian producir, por ello, llegarian a tener mayor tipo de
negociaciones salariales con sus empleados para llegar a un acuerdo donde

ambas partes sean beneficiados.
6.2. Resultados relacionados a microempresarios arequipefios:
6.2.1. Clasificacién de las microempresas segun la actividad econ6mica

Se puede determinar que las microempresas tienen una gran participacion en
la economia arequipefia al ser en promedio 95,700 unidades productivas. Las
microempresas se clasifican en 11 sectores, segun la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CllU) de los cuales solo siete sectores se
desenvuelven en la economia de la ciudad arequipefia, dentro de los que se
encuentran: el sector agropecuario, restaurantes y alojamiento, comercio,

construccidn, otros servicios, manufactura y transporte.
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Grafico 23
Microempresas informales segun su actividad economica, 2016

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

A través de las encuestas realizadas a los trabajadores de las microempresas
arequipefas de los diversos distritos segun la muestra representativa obtenida
en el Plan de la Investigacion, se llegé a obtener los resultados para comprobar
la influencia de los costos laborales econdmicos versus la informalidad
empresarial y llegar a analizar el comportamiento como impacto de las

variables.

6.2.2. Numero de remuneraciones anuales, que pagan los

microempresarios arequipeios a sus trabajadores

Para medir el grado actual de la informalidad a través de los costos laborales
se realiz6 preguntas exactas, para saber si en verdad los microempresarios
conocen de la Ley Laboral y la cumplen. También se obtuvo si las
microempresas estan trabajando como unidades informales o desconocen la
Ley Laboral. Asimismo, se obtuvo si las microempresas de Arequipa estan
informadas de la normativa de la constitucion de la formacién de las

microempresas.
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Grafico 24
Numero de remuneraciones anuales que pagan los microempresarios
arequipenos a sus trabajadores, 2016

m 12 Remuneraciones
® 14.5 Remuneraciones
® 12.5 Remuneraciones

13 Remuneraciones

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Una variable fundamental fue preguntar cuantos salarios al afio reciben sus
trabajadores por sus servicios prestados al afio laborado, se obtuvo que el 35%
de la microempresas creen que se debe pagar 12 remuneraciones, mientras
que el 20% dice que son 12.5 remuneraciones anuales, el 15% que son 14.5
remuneraciones y el 30% que son 13 remuneraciones. Lo cual indica solo un
20% de las microempresas de Arequipa conocen de la norma salarial a sus
trabajadores, se pueden identificar como unidades formales mientras que el
80% restante desconocen con la Ley Laboral.

Conforme a este punto se demuestra que las microempresas en sus diversos
sectores incurren en informalidad empresarial por los costos laborales
economicos que no llegan a cumplir a sus colaboradores. Generando que la
influencia de no cumplir con los costos laborales se vea reflejado de forma

directa a la informalidad empresarial.

6.2.3. Porcentaje de microempresarios que conocen la Prevencién de

Riesgos del Trabajo

Segun el Estudio del Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo (CIPRIT),
los empleadores arequipefios se hacen cargo de los beneficios laborales de los

trabajadores donde como nuevo beneficio se encuentra la prevencion de
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riesgos del trabajador a favor del colaborador. Como resultado se obtuvo que el
92% de microempresarios desconozcan este nuevo costo laboral y que no se
hagan cargo del beneficio de sus trabajadores, mientras que el 8% de los
microempresarios arequipefios de los diversos sectores econdémicos si conocen
del nuevo beneficio laboral.

Gréfico 25

Porcentaje de microempresarios que conocen la Prevencion de Riesgos del
Trabajo, 2016

mSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

6.2.4. Resultados de entrevistas realizadas a los microempresarios

arequipefnos

La investigacion también se baso en realizar entrevistas a los empleadores de
las microempresas de la ciudad de Arequipa, donde la informacion revela en
términos generales que muchos microempresarios no cumplen con la entrega
de los beneficios laborales a sus colaboradores, por ende se demuestra los

siguientes datos:

Se puede determinar que las empresas dedicadas al sector comercio en la
ciudad de Arequipa, cumplen con la cantidad de trabajadores que se encuentra
en el rango de 1 a 10, segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT), ademas la Ley empresarial les permite
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percibir ingresos hasta 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). El sector
comercio en gran mayoria no cubre la Prevencion de Riesgo de Trabajo
(CIPRIT) de sus trabajadores de las microempresas y en su mayoria trabajan
con recibo por honorarios otorgado por los colaboradores de las unidades

productivas.

Otro aspecto importante del sector comercial es que los empleadores no
registran a sus trabajadores en planillas, a pesar de ello los trabajadores
laboran en promedio cerca de 12 horas por dia, no percibiendo algin pago
adicional por prestar sus servicios por horas extras, ya que, muchos de los

colaboradores de las microempresas son familiares de los empleadores.

Los microempresarios del sector comercio consideran que de aumentar el
salario minimo, tendrian que reducir la cantidad de personal que labora en sus
empresa, generando gue exista mayor oferta laboral tras la reduccién del

personal.

En cuanto a las empresas de transporte de turismo se puede determinar que la
mayoria generan ingresos superiores a 150 UIT, percibiendo un salario
superior al salario minimo por trabajar mas de 8 horas diarias. Asimismo, los
trabajadores de las microempresas carecen de beneficios laborales como es el
derecho a gratificaciones y los descansos semanales son pactados en el
contrato verbal realizado entre ambas partes, manifiestan los microempresarios
del sector de transportes. Por otra parte, los empleadores de las
microempresas del sector de transporte, tienen conocimiento del aporte que se
debe otorgar a CIPRIT por ser microempresas donde los trabajadores ponen

en riesgo su vida.

Otro aspecto a recalcar es que las empresas de transporte no estdn muy
relacionadas al incremento o disminucion del salario minimo ya que, los
trabajadores poseen un pago diario por la prestacion de sus servicios a la
empresa segun las horas de trabajadas, los cuales realizan diferentes tipos de
negociaciones con sus empleadores. De esa manera, los trabajadores no
llegan a emitir algin comprobante de pago que sustente su trabajo, generando
evasion de tributos por parte del trabajador y del empleador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

En cuanto al rubro de restaurantes y alojamiento, se puede obtener a través de
las entrevistas a los referentes del sector que en su mayoria las microempresas
cuentan con mas de 10 trabajadores, de los cuales un minimo se encuentran

registrados en planillas.

Asimismo, los trabajadores no emiten recibo por honorarios por su prestacion
de servicios. Los colaboradores de las microempresas trabajan de 8 a 10 horas
diarias y en algunos casos son remunerados con un porcentaje adicional a su
salario, de aumentar el salario minimo los empleadores se verian obligados a
reducir su personal formal por ser un negocio cuya estabilidad es variada por el
tipo de actividad econdmica que realizan. Por otra parte, desconocen del aporte
que se debe realizar a CIPRIT lo cual nos indica que los trabajadores de las
microempresas del sector de restaurantes y alojamiento laboran en la
informalidad, donde los empleadores no se hacen cargo de los beneficios

laborales.

Existen estudios que rectifican que los costos laborales en el Pert son altos
para que las microempresas puedan aplicarlas sin verse afectadas, y cumplir
con el beneficio que trae el incrementar el personal en sus empresas y estas

sean mas rentables y competitivas.

Asimismo, se manifiesta que muchas de las microempresas son unidades de
subsistencia econémica las cuales no cuentan con ingresos sostenibles para la
contribucion de los costos laborales, haciendo que dichas unidades evadan la
responsabilidad o vean mecanismos como estrategias para negociaciones para
sus trabajadores, teniendo en cuenta que las microempresas pueden cumplir
con la norma tributaria empresarial pero mas no laboral y es ahi donde se ve
gue comienza a originarse un tipo de informalidad por la falta de incentivo a las

microempresas.
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6.3. Resultados relacionados a las microempresas arequipefas:

6.3.1. Porcentaje = de microempresas arequipefias que pagan

gratificaciones y CTS a sus trabajadores

Es importante conocer si los microempresarios arequipefios pagan
gratificaciones 2 veces al afio a sus trabajadores, como también es
fundamental saber si generan pagos por Compensacion de Tiempo de
Servicios (CTS), puesto que las microempresas de todos los sectores
econdémicos en la estructura segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo y la SUNAT manifiestan que no es un requisito generar estos
beneficios a los empleados, es asi, que permiti6 comprobar lo anterior

mencionado y contrarrestar la informacién con las encuestas desarrolladas.

Tabla 6
Porcentaje de microempresas arequipeiias que pagan gratificacionesy CTS a
sus trabajadores, 2016

Gratificaciones

Si 26% S 32%
No 74% No 68%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Se obtuvo que el 26% de los microempresarios arequipefios en general
realizan pagos de gratificaciones a sus empleados, convirtiéndolos en unidades
formales por cumplir con los beneficios laborales de sus trabajadores, mientras
que el 74% no generan este beneficio a sus trabajadores, es asi que de la
misma manera sucede con las CTS ya que el 32% de los empleadores si

cumplen con este beneficio y el 68% no genera pagos.

Se puede observar que los microempresarios desconocen los regimenes y las
leyes a las que se pueden acoger para evitar asumir costos laborales altos en
comparacioén a los que su naturaleza y condicién les exigen.
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6.3.2. Porcentaje de microempresas formales e informales de la ciudad de
Arequipa segun el pago de impuestos a la SUNAT

Identificar el porcentaje de las microempresas formales e informales de la
ciudad de Arequipa segun el pago de tributos nos permitié analizar la situacion
actual del mercado laboral y el grado de informalidad empresarial que esta
existiendo en la ciudad Blanca. De esa manera, se comprueba que muchos
microempresarios evaden como eluden el pago de impuestos por falta de

conocimiento o acceso a la informacion.

Gréfico 26
Porcentaje de microempresas formales o informales de la ciudad de Arequipa
segun el pago de impuestos a la SUNAT, 2016

B Empresas Formales

B Empresas Informales

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Las microempresas informales arequipefas por evasion de impuestos para el
afo 2016 representan el 41% del total, es decir que el 59% de microempresas
de la ciudad blanca declaran impuestos a Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) mensualmente, contribuyendo de esta
manera al Estado y beneficiandose en ciertas medidas con atributos de la
formalidad, por otra parte gozan de la apertura de obtener créditos financieros
para incrementar la inversibn de capital para ampliar sus unidades de
produccion, también de participar en licitaciones para el Estado y de participar

en concursos que el Estado brinda, entre otros.
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6.3.3. Porcentaje de microempresas arequipefias informales segun los

costos laborales

La informalidad empresarial de la ciudad de Arequipa tiene una gran
correlacion con los costos laborales de alrededor del 80% aproximadamente, lo
cual nos indica que hay un gran porcentaje de informalidad en la ciudad Blanca

como se comprueba en seguida.

En cuanto a las microempresas arequipefias que manifiestan informalidad
laboral representan el 65% del total, encontrandose entre este grupo las
empresas familiares que basicamente se desarrollan por subsistencia
econémica, empresas cuyos duefios son auto empleados, también se
encuentran las empresas que solo han declarado a algunos de sus
trabajadores dentro del rango de microempresas, es decir que, poseen mayor
namero de trabajadores respecto al limite estipulado por la ley para conformar
una microempresa y que han sido contratados bajo palabra y no mediante un

contrato formal entre otras medidas de negociacion entre ambos.

Grafico 27
Porcentaje de microempresas arequipefias informales segun los costos
laborales, 2016

B Empresas Formales

® Empresas Informales

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Estos aspectos generan que exista informalidad dentro de las microempresas
consideradas formales, siendo este un porcentaje alarmante cada afo, debido
al increment6 segun la informacion recaudada para dicho estudio.
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Lo cual nos dice que la falta de conocimiento de los empleadores genera que
incurran en costos laborales mayores, lo cual origina que no puedan
aprovechar los beneficios de la ley Mipyme para sus unidades productivas, es
asi, que si se llegaria a pagar este beneficio aun la tasa de incumplimiento
seria mayor. Aqui también comprobamos que la informalidad esta en medio de

los costos laborales puesto que una vez mas se ve que su influencia es mayor.

6.3.4. La informalidad historica en las microempresas arequipefas segun

los costos laborales

Es preciso sefialar que el desenvolvimiento de las microempresas de la ciudad
de Arequipa se encuentra en dos escenarios tanto el mercado formal y el
informal (evasién de tributos y costos laborales), donde cada unidad productiva
se caracteriza de acuerdo a su condicion de ingresos y modo de trabajo. Sin
embargo, las microempresas que se desenvuelven en la informalidad
empresarial por evasion de tributos es el 41% del total, donde el 59% restante
de microempresas si llegan a cumplir con el pago tributario que sefala la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT).

Gréfico 28
La informalidad histérica en las microempresas arequipefias segun los costos
laborales, 2006 — 2016
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Noticias
Elaboracién: Propia
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Mientras que la informalidad empresarial alcanzada por las microempresas de
la ciudad de Arequipa por los costos laborales econémicos representa el 65%
del total para el afio 2016 tasa que supera a afios pasados y se registra como
la mas alta, lo cual significa que los microempresarios no cumplen con la Ley
Laboral impuesta por el Ministerio de Trabajo y Promocion al Empleo y por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT).

Asimismo, se determina que este porcentaje de informalidad se debe a los
incrementos de los diferentes costos laborales (remuneracion minima vital,
descanso semanal, remuneracion por horas trabajo extras, vacaciones, entre
otros) que se fueron generando afios atras, tomando como principal factor la
remuneracion minima vital que para el afio 2000 fue de S/. 460.00,
incrementandose para el afio 2006 a S/. 500.00, el afio 2010 fue S/. 580.00, el
afio 2011 fue S/. 600.00, el afio 2012 fue S/. 750.00 manteniéndose en ese

monto hasta el afio 2015, y para el 2016 se increment6 a S/. 850.00.

El incremento de la remuneracibn minima vital trajo consigo cifras de
informalidad a medida que iba aumentando, teniendo para el afio 2012 una
informalidad empresarial de 53.1%, para el afio 2013 alcanzé la informalidad el
52.5%, el afio 2014 se llegd hasta 54.6%, el afio 2015 se incrementd hasta
57.7% y finalmente para el afio 2016 se obtuvo una informalidad del 65% de

microempresas que fueron vulnerables a los costos laborales.

La diferencia de microempresas segun los costos laborales econdmicos (35%)
informa que son unidades que cumplen con la Ley Laboral otorgando todos los

beneficios laborales a sus colaboradores.

Ademas, se puede comprobar segun la tabla que la relacion de la
remuneracion minima vital y la informalidad en las microempresas de la ciudad
de Arequipa tienen una alta correlacion de 90.98% y que la informalidad es
explicada en un 82.79% por la remuneracion minima vital, siendo esta una

variable de gran influencia en la informalidad empresarial.
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Tabla 7

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.90989657

Coeficiente de determinacion R"2 0.827911767

Error tipico 0.02499131
Observaciones 11

Fuente: Data histérica recolectada del Gréfico 20
Elaboracién: Propia
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Conclusiones

1. De las Microempresas analizadas constituidas formalmente el 65% evaden

costos laborales.

2. EI59% de Microempresas cumplen con el pago de impuestos a la SUNAT,

mientras que la diferencia evaden y eluden los tributos correspondientes.

3. El 79% de microempresas no cumple con registrar a sus trabajadores en

planillas.

4. EI 86% de las microempresas contratan a sus familiares, sin embargo, no
llegan a percibir una remuneracion justa (mas de S/. 850.00 por jornada

completa).
5. EI57% de trabajadores no perciben vacaciones durante el afio laborado.

6. El 77% de trabajadores no perciben pago por sus servicios en horas extras

de trabajo.

7. El modelo de analisis de sensibilidad de informalidad empresarial demostré
que para el afio 2016 de las Microempresas superan la tasa de la
informalidad critica en un 18.2 puntos porcentuales, establecida para
América Latina y Peru (46.8%), segun la Organizacion Internacional del
Trabajo. Considerando como variables fundamentales la participacion de la
Tasa de entrada y salida bruta de las microempresas con 31.9% y 34.2%

respectivamente.

8. En wuna situacion critica de informalidad, manteniendo el 4.21% de
microempresas arequipefias en el mercado formal, se manifestaria una
informalidad méxima de 70.84% con una RMV de S/. 1,100.00.

9. En una situaciobn de informalidad leve, manteniendo el 10.87% de
microempresas arequipefias en el mercado formal, se manifestaria una
informalidad minima de 51.21% con una RMV de S/. 1,100.00.

10. La caida en las tasas de Entrada y Salida de las microempresas para el
aflo 2014 y 2015 , se debe a las consecuencias que generd la
desaceleracion de la Economia China, sin embargo el Estado, tras una
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medida fiscal establecida, suavizo la salida de las microempresas en estos

anos.

11. La remuneracion minima vital nos brinda un enfoque social y econémico
sobre la calidad de vida de los trabajadores y los microempresarios de
Arequipa, contribuyendo significativamente al analisis de regresion de la

informalidad.

12. De incrementarse la remuneracion minima vital a 900.00 soles, en los
proximos afos, la informalidad en las microempresas de Arequipa se
encontrarian por encima de la tasa critica de informalidad en 17.71 puntos
porcentuales. Manteniendo una tasa de entrada de 11.61% y una tasa
salida 5.12%.

13. Segun las entrevistas realizadas a los microempresarios, afirman que no
lograrian cubrir un incremento de los costos laborales, si la RMV asciende
950.00 soles, originando informalidad.

14. Solo el 20% de microempresarios arequipefios cumplen con la ley laboral,
siendo el sector agropecuario el de mayor informalidad. Por otro lado, los
microempresarios desconocen la existencia del Centro de Prevencion de
Riesgo del Trabajo (92%).

15. Por medio de las encuestas realizadas a los trabajadores de las
microempresas de Arequipa, se obtuvo que de cada 10 arequipefios que
trabajan, 6 son informales. Asimismo, el 40% de trabajadores cumplen con
una jornada laboral de 6 a 8 horas diarias con una RMV inferior a 850.00.
Por otro lado, el 60.7% de trabajadores de las microempresas de Arequipa
desconocen que las unidades donde laboran pagan impuestos, siendo

unidades que caen en la evasion y elucion de tributos.

16. El 86% de trabajadores de las microempresas de Arequipa, laboran en
unidades familiares, sin percibir una RMV justa. Ademas, el 79% de
trabajadores no se encuentran registrados en planillas. Solo el 32% emiten
recibos por honorarios por sus servicios prestados a las Microempresas.

17. Se puede determinar que las variables que afectan a la entrada y salida de
las microempresa arequipefias como el PBI, el accesos a las tecnologias
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de Comunicacion e informacion y la capacidad de refinanciamiento no
influyen en mayor porcentaje a la informalidad, por lo que no son

consideradas para el modelo de regresion establecido.
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Recomendaciones

e La mayoria de las microempresas desarrollan actividades terciarias, no
pueden mantener ingresos estables ni beneficiar a sus trabajadores, segun
lo estipula la ley, para lo cual se recomienda visitar las paginas de SUNAT,
ingresando al link de http://charlas.sunat.gob.pe/ , a la pagina denominada
Mi Empresa Propia en la que se imparten cada cierto tiempo charlas acerca
de como hacer crecer tu negocio y como poder gestionarlo, accediendo al
link https://mep.pe/curso/, asistir a diversas charlas como el programa de
capacitacion Empresarial - Tabla de Negocios MYPE por parte de COFIDE
y el Ministerio de trabajo y Promocién de Empleo (MTPE), en el portal del
Ministerio de Produccion, Gerencia Regional de Produccion de Arequipa,
SUNAFIL, entre otras entidades que apoyan a las empresas y diversas
paginas empresariales que brindan cursos y capacitaciones como
https://appuntate.com/proximos-eventos/, permitiéndoles estar capacitados

y asi generar unidades competitivas en la ciudad de Arequipa.

e Se recomienda a los microempresarios ingresar al portal de la Gerencia
Regional de Produccién de Arequipa y acceder al programa ventanilla
Unica que les simplifica el proceso de constitucion de una empresa por un
monto econdmico, los beneficios que se pueden obtener al pertenecer a
diferentes regimenes, los cuales se pueden encontrar en los portales de
diversas entidades como SUNAT, MTPE, Ministerio de Economia y
Finanzas, para que puedan tener el conocimiento de los beneficios que se

les puede otorgar y acceder al proceso de formalizacion.

e Realizar un Flujo de Caja Basico en el que registren sus ingresos y
egresos, segun la temporalidad de sus pagos, para tener una mayor
organizacién, buscando mantener un margen de ganancia neta que les
permita reinvertir en capital de trabajo y convertirse en empresas mas
competitivas, este aspecto debe ser reforzado con asesoramiento de
especialistas en marketing y fuerza de ventas segun el sector industrial al
que pertenezcan, asegurandose asi estabilidad econémica a mediano y
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largo plazo y lograr la cobertura de los salarios destinados a todos los
trabajadores, disminuyendo asi la informalidad laboral.

Se recomienda a los microempresarios auto-empleados y los que poseen
empresas familiares, incluir en los gastos un porcentaje destinado a cubrir

sus necesidades basicas y vivir tranquilamente.

e Los microempresarios deben tener conocimiento de cumplir con el salario
correspondiente a los trabajadores, asimismo, ellos podrian incrementar
sus niveles de ingreso, su capacidad de consumo y de esta manera los
ingresos percibidos por los microempresarios dandoles estabilidad y
capacidad de reinversion en innovacion y tecnologia como en capital de

trabajo para su negocio.

e Los microempresarios deben reconocer los beneficios de ser unidades
formales, donde podrian participar de concursos con el estado, publicados
en los portales del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
Ministerio de Produccion, Cadmara de Comercio e Industria de Arequipa,
Ministerio de Produccion entre otros, los cuales les permitird prepararse

para ser entidades atractivas para inversiones extranjeras.

e Se recomienda a los microempresarios concentrarse en pequefio grupos
que les permita generar hubs comerciales por cada sector industrial en el
que se les permita compartir informacién entre cada una de estas, asi
como tener un apoyo por parte de las demas microempresas y de esta
manera crecer y mantener una estabilidad economica a largo plazo
permitiéndole cubrir todos los beneficios laborales dispuestos por la ley

peruana.

e Los trabajadores deben de tener conocimiento pleno de los beneficios
laborales que se les debe de otorgar bajo la Ley Laboral, para lo cual
pueden visitar las paginas del Ministerio de Trabajo y Promocion de
Empleo, Gerencia Regional de Producciéon de Arequipa, SUNAFIL, para de
esta manera poder llegar a un consenso mutuo al momento de ser
contratados.
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e Los trabajadores deben de solicitar estar dentro de planillas una vez
pasado el tiempo de seis meses de servicio a la entidad, de lo contrario
deberia emitir recibo por honorarios de no estar en planillas y trabajar en
tiempo parcial; ya que esto le permitira a la empresa declarar los impuestos

y no tener la capacidad de eludirlos.

e Brindar constantes charlas motivacionales a los trabajadores para poder
incentivarlos a crecer y generar un ambiente de trabajo armonioso
provocando que los trabajadores se sientan motivados y satisfechos, asi
logrando asegurar la permanencia del personal y generar que estos tengan

mayor productividad laboral.

e Se recomienda utilizar el presente estudio como base de diagndstico y

desarrollo para la mejora de la formalidad empresarial en la Region.
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO O PLAN DE INVESTIGACION

1. PLANEAMIENTO TEORICO
1.1. Problema:

Estudio de los costos laborales econdmicos de las microempresas de la
ciudad de Arequipa y su influencia en la informalidad empresarial en los
afos 2012 al 2016.

1.2. Descripcién del problema:
1.2.1. Sintomas:

El INEI en un informe manifesté que el Peru funciona actualmente con
6,6 millones de unidades productivas, las que estan en la informalidad
son unidades de baja productividad laboral, desenvolviéndose en el
sector informal de la economia, las que representan una quinta parte de
producto bruto interno (PBI) del pais. Por lo tanto el sector informal es
mayor, en aporte, en la actividad agropecuaria y pesca, donde llega al
91% del total de empresas. En restaurante y alojamiento el 40% es
informal, transportes y comunicaciones (36%), comercio (26%),

construccion (19%) y manufactura (10%).

En una entrevista a un abogado del Estudio Mufiiz se consta que segun
las estadisticas, Peru es el sexto pais mas informal del mundo; esto se
debe a que la formalidad se ve como un costo alto para las empresas,
pues si bien es cierto el ser informal ahorra en costos a corto plazo y
genera que a largo plazo estos sean onerosos y que los trabajadores no

cuenten con un puesto de trabajo seguro. (El Comercio 2016)

La ciudad de Arequipa contribuye a uno de los mas altos niveles de
informalidad empresarial a nivel nacional, especificamente en las
pequefias y microempresas, donde los niveles de informalidad van
creciendo en la actualidad. Por otro lado los microempresarios tienen
renuencia a la formalizacion debido al temor de tributar y ser fiscalizados
por la SUNAT. (El Pueblo 2015)
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Segun el sub gerente de Industria Edgar Robles, en Arequipa se crean
10 micro y pequefias empresas al dia, sin embargo el 30% de ellas
fracasan debido a no tener conocimiento sobre gestion empresarial y
sostenibilidad, generando mayor informalidad en los sectores de

comercio, mineria, pesquera y agricultura. (El Correo 2013)

En una entrevista al titular de la Produccion, Jorge Rivera explicé que
Arequipa es una region donde se estima que hay mas de 270 mil mypes,
pero la sombra de la informalidad supera al 70%. Entre las dificultades
que encuentran los emprendedores esta la tributacion al Estado, que no
permite una consolidacion del negocio. Acotd que la formalizacion
permite obtener créditos en el sistema financiero, contratar con el Estado

y asociarse para formar cluster.

En su mayoria las microempresas son de subsistencia econémica para
los empresarios, por lo que tienen temor de perder los pocos ingresos
que generan en su unidad productiva, siendo asi que los trabajadores de
las empresas informales perciben sueldos por debajo del promedio
salarial en comparacion con los formales, por otro lado la repercusion de
algunas empresas informales esta originando el estancamiento del

desarrollo de las pequefias y microempresas. (Diario Gestién 2016)

En la actualidad el desenvolvimiento de las microempresas genera una
menor productividad en comparacién a una pequefia empresa, lo cual
hace que sus ventas sean hasta 150 UIT anuales, contando con un

capital humano méaximo de diez trabajadores. (SUNAT 2014)

Pablo Lavado, profesor de Economia de la Universidad del Pacifico,
explica que en la década entre el 2004 y el 2014, el porcentaje de la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) con empleo aumentd y los
ingresos también se incrementaron, impulsados por el crecimiento de la
economia. Sin embargo, en el Peru el desempleo no es un grave
problema, sino el subempleo, pues el 40% de la PEA esta trabajando en
una actividad que no es la que estudié. Pero el otro grave problema
pendiente es la informalidad laboral, que pese a que se ha reducido de
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un 80% a un 70% de la PEA en los ultimos diez afios, aun es muy alta.
(RPP Noticias 2016)

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) en el 2013
sostiene que gran parte de la informalidad del pais se encuentra en las
micro y pequefias empresas (MYPE), debido a que estas mantienen a
2'412,000 trabajadores en dicha condicion por temor a los costos

laborales.

Generando que muchos microempresarios busquen la informalidad por
los altos costos laborales, porque no cubren un margen de utilidad

considerable para satisfacer sus necesidades.

El INEI en un reporte manifestd, que en la ultima década el sector
informal ha representado en promedio 19% de la economia. En donde
ha habido una ligera mejora es en el empleo informal, aunque este sigue
siendo predominante, pues pasoé del 79,9% del total a 73,2%.

De ese 73,2% de trabajadores informales entre la poblacion ocupada, el
55,9 puntos provienen de empresas informales, pero el 17,2% de

empresas que trabajan en el sector formal.

Segun la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional
(AFIN) afirma que los costos laborales llegan a afectar la competitividad
de las empresas y del pais, donde a mayor costo laboral se tendria
mayor informalidad, asi como mayor precariedad en el empleo en

sectores de baja productividad.

Nelly Cardenas (2010) opina que cuando las microempresas informales
desarrollan sus actividades al margen del marco juridico peruano,

generan baja competitividad en los sectores productivos.

Por otro lado el abogado del Estudio Mufiz opina que la informalidad es
una costumbre muy arraigada en el Peru, y si se desea erradicarla se
lograra hacerlo con soluciones a largo plazo. (EI Comercio 2016)

La mayor brecha que ahora hay entre la evolucién de la productividad y
del sueldo minimo es un incentivo adicional a la informalidad laboral. La

combinacion de salario minimo relativamente alto y productividad baja
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generan incentivos para contratar trabajadores informales. Si bien el
nivel actual del sueldo minimo podria resultar bajo para un sector de alta
productividad como el minero, para un sector como el agropecuario no lo

“

es. En esos casos, “al no ser lo suficientemente productivas, las
empresas preferirdn caer en informalidad antes que pagar un salario
mayor por trabajador”’, comenta Hugo Perea, economista jefe de BBVA

Research. (Semana Econdmica 2017)
1.2.2. Prondstico o consecuencia:

Al proseguir con esta situacion los microempresarios seguiran
prefiriendo la informalidad empresarial, puesto que a corto plazo aun se
veran beneficiados mas no a largo plazo; perjudicando aun a los

trabajadores de las Microempresas Arequipefas.

Por otro lado de continuar con la renuencia a la formalizacién, las
microempresas seguiran siendo unidades de baja productividad,
disminuyendo su competitividad con las unidades formales y generando

un grave perjuicio a las arcas del Estado.

Asimismo, al seguir con microempresarios en busqueda de subsistencia
econdémica se generara un mayor grado de informalidad por el temor de
perder su margen de ganancia llevando a un mayor estancamiento de

desarrollo de las pequefias y microempresas.

De continuar con altos costos laborales, los microempresarios seguiran
teniendo renuencia a la formalidad, ya que no podran cubrir todos sus
costos que les costara obtener un menor margen de ganancia en sus
empresas. Asimismo la precariedad en el empleo en sectores de baja
productividad incurrird en una menor competitividad empresarial a nivel

nacional.

Asi el rechazo por parte de los microempresarios de desarrollar sus
actividades en el marco juridico peruano continuaria con la existencia de
la informalidad, evitando que los trabajadores de las microempresas

arequipenas tengan acceso a los beneficios laborales.
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De permanecer en la informalidad los trabajadores de las
microempresas, continuaran sin seguro alguno y sin beneficios, lo cual
generard mayor pobreza y menor motivacion para desempefarse

laboralmente en una microempresa.

Para que las empresas informales logren mantenerse en el mercado,
contraten con el estado y obtengan créditos para fortalecer su capacidad
productiva deberan acceder a la formalizacion empresarial buscando un

margen econémico mayor.

De seqguir con la brecha que ahora hay entre la evolucion de la
productividad y del sueldo minimo es un incentivo adicional a la

informalidad laboral.
1.2.3. Control de prongstico:

Al proporcionarles la informacion acerca de la relacion existente entre
los costos laborales y la informalidad empresarial, se contribuird que los
microempresarios sean fuentes de competitividad y generadores de
empleo, a través de un seguimiento constante para fortalecer sus
unidades productivas, encaminando a las microempresas a la
formalizacion. Dando a conocer los beneficios de la formalizacion de las
microempresas arequipefias, y asi permitiéndoles tener mayor confianza

y seguridad empresarial.

Si los costos laborales tendrian una buena gestion empresarial, es
posible que las microempresas generan una mayor competitividad
empresarial y esto haria que su produccion incremente, cubriendo estos

costos de forma fija y aprovechar las ventajas que le brindaria.

De esta manera sera posible obtener mayor porcentaje de empresas
formales que puedan contribuir a la creacibn de empleo, donde se
establezca una relacibn adecuada entre los costos laborales y la

productividad para las empresas.
1.3. Campo: Ciudad Arequipa

1.4. Area: Escuela Econémico Administrativa
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1.5. Linea: Finanzas
1.6. Tipo de problema:

El presente estudio determina un problema de tipo explicativo donde las
variables muestran un comportamiento de causa — efecto, en el cual se
explica que una variacion en los costos laborales de las microempresas
arequipefias afectara a la informalidad empresarial de manera directa o
indirecta.

Por lo que si los costos laborales aumentan generaran que los
microempresarios sean mas inmersos al contagio de la informalidad,
repercutiendo en su desarrollo productivo, donde los mas perjudicados
serian los trabajadores de las unidades productivas. Asimismo, se vera
afectada la competitividad que puedan tener las microempresas a nivel

nacional como internacional.
1.7. \Variables:
A) Analisis de Variables:
e Variable Dependiente: Informalidad en microempresas

e Variable Independiente: Costos laborales
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B) Operacionalizacion de Variables:

Variables

Indicadores

Informalidad en
microempresas

Porcentaje de trabajadores en empresas
informales

(Poblacién econdmicamente activa
ocupada/n® de microempresas informales)
Porcentaje de unidades productivas
informales anuales

(n° empresas informales arequipefias / n°
microempresas de la ciudad de Arequipa)

Natalidad empresarial

(n°® de microempresas informales (t) - n° de
microempresas informales (t-1)) / n°
microempresas de la ciudad de Arequipa)

Costos laborales:

Jornada de trabajo en horas por dia.

El salario pagado en soles por el tiempo
trabajado por dia.

Remuneracién minima de microempresas en
soles.

Remuneracion por trabajos en sobretiempo no
pagadas en soles.

Seguro integral de salud no pagada en soles.
Descanso Vacacional no pagadas en soles
por afo.
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1.8. Interrogantes Basicas:

° ,Cual es el porcentaje de personas que trabajan en

microempresas informales?

° ¢,Cuantas microempresas de la ciudad de Arequipa acceden a

financiamientos?

) ¢Cuéntos trabajadores sin beneficios sociales hay en las

microempresas informales en Arequipa?

) ¢Cuél es el salario promedio de los trabajadores informales en
Arequipa?

) ¢,Cual es la jornada laboral de las microempresas informales de
Arequipa?

° ¢La informalidad empresarial ha disminuido o incrementado en
Arequipa?

° ¢Anualmente cuantas microempresas informales se crean en
Arequipa?

) ¢Cuanto es el costo laboral por hora trabajada de las

microempresas informales en Arequipa?

) ¢Cual es la jornada de trabajo en las microempresas

Arequipefias?

) ¢,Cuanto es el salario pagado en soles por el tiempo de trabajo al

dia en las microempresas Arequipefias?

) ¢, Cuanto es el salario minimo otorgado a los trabajadores por las

microempresas?

° ¢Es rentable para las microempresas arequipefias el incremento

del salario minimo?

° ¢Las microempresas arequipefias dan descanso vacacional a sus

trabajadores?
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° ¢En Arequipa las microempresas se hacen cargo del seguro
integral de salud para sus trabajadores?

° JAnte una disminuciéon de los costos laborales, habria una

disminucién de la informalidad en las microempresas?
1.9. Justificacion:
° Econdmica:

El planteamiento del problema se caracteriza por tener una justificacion
de ambito economico, donde las microempresas tienen el mayor
porcentaje de participacion en el mercado de Arequipa, considerado
como el sector mas vulnerable para caer en la informalidad por el gran
numero de empresas. Es por ello que se busca mejorar la gestion de las
microempresas arequipenas informales, al analizar los costos laborales,
los cuales pueden ser gestionados y estos podrian generar una mayor
productividad para las empresas. Asimismo podrian convertirse en
fuentes de empleo formal, y asi las microempresas puedan tener una
vision mas amplia a la cual hoy se plantean como unidades productivas

formales.
° Financiera:

El estudio también considera un planteamiento de problema de enfoque
financiero ya que se busca generar mayor competitividad en las
microempresas informales arequipefias y estas obtengan un mayor
margen esperado. Donde las empresas puedan tener un
desenvolvimiento eficiente en los diversos mercados segun sus

actividades de produccion.

Buscando que las microempresas informales puedan administrar
correctamente sus costos laborales al formalizarse y poder minimizar
dichos costos para que sean fuentes de mayor competitividad y de

trabajo.
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° Social:

El planteamiento del problema también tiene enfoque social ya que se
demostrara las razones del porque los trabajadores de las
microempresas informales arequipefias no cuentan con beneficios
sociales, ni cuentan con una estabilidad economica. La raiz principal
de este efecto es debido a la informalidad existente en Arequipa.
Demostrando las caracteristicas y beneficios de una formalizacion
para lograr asi que mas microempresas puedan gestionar sus costos
laborales y puedan crear mas puestos de trabajo.

1.10. Objetivos:
General:

Analizar los costos laborales econémicos de las microempresas de la
ciudad de Arequipa y su influencia en la informalidad empresarial en los
afos 2012 al 2016.

Especificos:

e Analizar los costos laborales econémicos de las microempresas de

la ciudad de Arequipa.

e I|dentificar las caracteristicas de los costos laborales econémicos

en las microempresas Arequipefas.

e Describir el comportamiento de los costos laborales econdémicos

de las microempresas ante la informalidad empresarial.
e Describir la informalidad en las microempresas arequipefias.

e Seleccionar las variables de mayor impacto en la informalidad

empresarial.

e |dentificar las consecuencias de Ila informalidad de las

microempresas arequipenas.
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2. Marco Tebdrico:
2.1. Terminologia:
e Costos laborales

Son considerados costos laborales todos aquellos gastos o
costos en que incurre el empleador por el uso de la mano de
obra.

Chienda (1999) define a los costos laborales como “el conjunto
de egresos del empleador, vinculados al inicio, mantenimiento y
terminacion de la relacion laboral. Su origen y mecanismo de
vinculacion es la normatividad al respecto, como el propio

contrato de trabajo y las convenciones colectivas.”
e Microempresas

Segun la Superintendencia Nacional Tributaria (2014). Una
microempresa, es toda unidad econémica constituida por una

persona natural o juridica.

Puede adoptar cualquier forma u organizacion o gestion
empresarial (E.I.LR.L., S.R.L., S.A), y esta dedicada a la
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.

Ademas, la microempresa debera cumplir con las siguientes
caracteristicas en forma concurrente. Tener ventas menores de
150 UIT anuales y tener menos de 10 empleados o

trabajadores.
e Pequefias empresas:

Segun Ivan Thompson "La pequefia empresa es una entidad
independiente, creada para ser rentable, que no predomina en
la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no
excede un determinado tope y el nUmero de personas que la
conforma no excede un determinado limite, y como toda

empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
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capacidades técnicas y financieras, todo lo cual, le permite
dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion de
servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos

existentes en la sociedad"
e Informalidad empresarial:

Guillermo Cabanellas define como informal, “aquello que no
observa las formalidades o reglas establecidas” e informalidad
como el “Desentendimiento de las formas. Rebeldia frente a la

formalidad.”

Donde podemos concluir que el analisis de la informalidad es
gue un agente economico realice actividades econdmicas
clandestinamente, extra legalmente y por lo tanto su actividad
sera considerada como informal, trayendo consecuencias que

influirdn en sus resultados.
e Sector informal

Segun el INEI el sector informal es el conjunto de unidades que
producen bienes y servicios en pequefia escala, no llevan
contabilidad, sus gastos productivos no se distinguen de sus
gastos familiares, tienen una organizacién rudimentaria y no

estan registradas en la administracion tributaria.
e Formalidad empresarial:

Para el Especialista Guillermo Cabanellas la formalidad es
‘Requisito exigido en wun acto o contrato. Tramite o
procedimiento en un acto publico o en una causa o expediente.
En la principal de las acepciones juridicas, formalidad coincide
casi plenamente con el mas interesante de los significados que
para el Derecho posee la palabra forma; se trata de las
prescripciones de la ley que se refieren tanto a las condiciones
como a los términos y expresiones que deben observarse al

tiempo de la formacion de un acto juridico.”
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Segun lo analizado podemos decir que, la formalidad es el
cumplimiento de la ley, es seguir lo que la ley nos manda para
poder desarrollar determinada actividad econémica, para que la
misma sea considerada legal y ademas formal, y por lo tanto se
pueda hacer uso de los beneficios que la misma ley otorga

para estos casos.
e Empresa:

Segun la Real Academia Espafiola: una empresa es una
unidad econdmico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tienen el objetivo de obtener
utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes
y servicios. Para esto, se hace uso de los factores productivos

(trabajo, tierra, capital).
e Trabajadores:

Segun la Real Academia Espafiola un trabajador es la persona
fisica que con la edad legal minima presta sus servicios
retribuidos subordinados a otra persona, a una empresa o
institucion.

e Unidades Productivas:

Segun negocios e inversiones de estudio las unidades
productivas consisten en “un conjunto de maquinas, bienes o
productos que le permitiran desarrollar una actividad
generadora de ingresos ya sea por produccion, venta, alquiler o
prestacion de servicios haciendo una minima inversion inicial y

con un bajo costo operativo.”
e Sueldos:

Segun la RAE el concepto de sueldo se refiere a la
remuneracién regular asignada por el desempefio de un cargo
o servicio profesional. Puede decirse que el empleado recibe
un sueldo a cambio de poner su fuerza laboral a disposicion del
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empleador, en el marco de una serie de obligaciones
compartidas que rigen su relacion contractual.

e Empleo:

La RAE define al empleo como la accion y el efecto de generar
trabajo y ofrecer puestos laborales. Emplear es un verbo que
hace referencia al hecho de mantener ocupado a un individuo
(ya sea, solicitando un servicio o contratando para una
determinada funcion remunerada), invertir dinero en una

compra o, simplemente, utilizar algo.
e Competitividad:

Haguenauer, 1990 dice que la competitividad es la capacidad
de una industria 0 empresa para producir bienes con patrones
de calidad especificos, utilizando mas eficientemente recursos
gue empresas o industrias semejantes en el resto del mundo

durante un cierto periodo de tiempo.
e Gestion empresarial:

El articulo Economista define la gestion empresarial haciendo
referencia a las medidas y estrategias llevadas a cabo con la
finalidad que la empresa sea viable econOmicamente. La
misma considera una infinidad de factores, desde lo financiero,
pasando por lo productivo hasta lo logistico. La gestion
empresarial es una de las principales virtudes de un hombre de
negocios. Engloba a las distintas competencias que se deben
tener para cubrir distintos flancos de una determinada actividad

comercial.
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e Salario promedio:

Segun el Ministerio de trabajo y promocion el salario promedio
por hora es calculado al sumar los salarios por hora de todo el
grupo y dividiéndolo por el numero de personas que lo

componen.
e Jornada laboral:

Segun el Ministerio de trabajo y promocién la jornada de
trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador se encuentra a
disposicion del empleador a fin de cumplir con la prestacion de
servicios a la que se encuentra obligado en virtud del contrato

de trabajo celebrado.
e Prevalencia de autoempleo:

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo; es el
porcentaje de autoempleo en relacion al empleo total de un

lugar.
e Trabajadores informales:

El trabajo informal se desenvuelven al margen de la ley, no s6lo
porque al estado le resulta imposible controlarlo sino también
porque a sus actores les saldria muy oneroso cumplir los
mandatos legales registro de su actividad, pago de impuestos,
patentes, regulaciones laborales y de seguridad social, etc.
Puesto que los costos de obedecer las leyes agotarian los

beneficios que obtienen de su trabajo.
e Salario minimo vital:

El Ministerio de trabajo y promocion de empleo dice que el
salario minimo o sueldo minimo, es la cantidad minima de
dinero que se le paga a un trabajador en un determinado pais y
a través de una ley establecida oficialmente, para un
determinado periodo laboral (hora, dia o mes), que los

empleadores deben pagar a sus trabajadores por sus labores.
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e Vacaciones:

El Ministerio de trabajo y promocion de empleo dice que las
vacaciones son el derecho que todo trabajador tiene luego de
cumplir con ciertos requisitos, a disfrutar de 30 dias calendarios
de descanso fisico remunerado de manera ininterrumpida por
cada aflo completo de servicios. La remuneracion vacacional
se abonara antes del inicio del descanso del trabajador, lo cual

consta tanto en la planilla como en la boleta de pago.
e Seguro social:

El Ministerio de trabajo y promocién de empleo manifiesta que
las remuneraciones de un seguro social, sirven de base para el
pago del capital o pdliza, aun cuando estas sufran variaciones
por efecto de incrementos u otros motivos remunerativos, hasta
el tope de una remuneracion maxima asegurable, aplicable al
seguro de invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio del
Sistema Privado de Pensiones establecida por la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
e Descanso semanal:

El Ministerio de trabajo y promocion de empleo dice que el
descanso semanal es obligatorio para los trabajadores de todo
establecimiento comercial e industrial y sus dependencias,
cualquiera sea su naturaleza. La duracion es distinta en la
industria y el comercio. En la primera es de 24 horas y en el
segundo de 36 horas.

e Indemnizacién por despido arbitrario:

El Ministerio de trabajo y promocion de empleo dice que la
indemnizacién por despido arbitrario en el caso de
microempresa el empleador debera indemnizar de acuerdo al
equivalente a diez (10) remuneraciones diarias por cada afio
completo de servicios como un maximo de noventa

remuneraciones diarias.
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e SUNAFIL:

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Tributaria, que es
el organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) que se encarga de
inspeccionar y controlar que los derechos de los trabajadores
se cumplan , asi como generar las condiciones adecuadas para
el desarrollo de las actividades economicas de las empresas,

promoviendo su formalidad y productividad.
e Beneficios laborales:

Se denominan beneficios sociales a las prestaciones de
naturaleza juridica de seguridad social, no remunerativa, no
dineraria, no acumulable ni sustituible en dinero, que brinda el
empleador al trabajador por si 0 por medio de tercero, que
tiene como objeto mejorar la calidad de vida del dependiente o

de su familia a cargo.
e Utilidad:

Se denomina utilidad a la capacidad que algo tiene para
generar beneficio. También puede referir a las ganancias que
un negocio, empresa o activo determinado genera a lo largo de
un periodo de tiempo. En el primer caso, la utilidad se debe
principalmente a la capacidad que tiene un determinado
elemento de cubrir o paliar una necesidad que las personas

tienen.
e Vision:

La vision radica en que es una fuente de inspiracién para el
negocio, representa la esencia que guia la iniciativa, de él se
extraen fuerzas en los momentos dificiles y ayuda a trabajar
por un motivo y en la misma direccion a todos los que se

comprometen en el negocio.
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2.2. Marco conceptual:

En los ultimos afios el Peru se encuentra ubicado como el sexto pais
con mayor informalidad empresarial en Latinoamérica. Siendo Arequipa
reconocida como uno de los departamentos con mayor nivel de
informalidad a nivel nacional. La informalidad de las empresas en la
Ciudad blanca se en las pequefias y en las microempresas de los
diversos sectores econdémicos, como son agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura, comercio, industrias manufactureras, construccion,
actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, hoteles vy
restaurantes. ( 2016) El fenbmeno de la informalidad hasta hoy en dia
estd teniendo un comportamiento alcista, puesto que cada dia en la
Ciudad de Arequipa se crean entre 10 pequeiias y microempresas,
donde el 30% de estas unidades productivas llegan a fracasar por la
falta de gestion empresarial y sostenibilidad segun el subgerente de
Industria Edgar Robles. Por lo que muchas microempresas son creadas
para la subsistencia econdmica de los empresarios, puesto que solo
buscan satisfacer sus necesidades y no buscar una rentabilidad mayor.

Asi mismo otra problematica y la primordial de la informalidad
empresarial es el incremento de los trabajadores informales. Esta
informalidad laboral se origina por un alto costo laboral que incurren los
empleadores para poder formalizarse, donde los trabajadores informales
carecen de beneficios laborales. Las empresas informales se convierten
en fuentes no competitivas para afrontar costos laborales donde el

margen de ganancia es minimo.

Siendo ese el punto de partida de la informalidad para aquellas
empresas que solo estan en el mercado para subsistir econdmicamente.
Asimismo, los pequefios empresarios muchas veces deciden como
opcion la informalidad empresarial porque es fuente de minimas
ganancias. Siendo un aspecto comun de muchos paises de
Latinoamérica.

Es importante sefalar que los costos laborales en las microempresas

informales aln generan gastos y barreras muy altas, los cuales no
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permiten a los microempresarios poder llegar a gestionarlos
correctamente, perjudicando a los trabajadores de las unidades
econdémicas ya que no reciben de beneficios laborales, donde la mala
cultura empresarial a la cual los microempresarios estan acostumbrados

no les permite tener visiones mas amplias.
2.3. Marco teorico:

En la siguiente investigacion se busca demostrar la relacion que existe
entre las variables analizando su comportamiento, al determinar el
impacto que tienen los costos laborales de las microempresas

arequipefnas y su repercusién en la informalidad empresarial.

Llegando a existir un comportamiento de influencia, donde la variable de
los costos laborales de las microempresas arequipefias influye
directamente en la variable informalidad empresarial, ya que ante un
incremento 0 mala gestion de los costos laborales generara que se cree
una mayor informalidad en las microempresas, donde estas son mas
vulnerables a no poder cubrir sus costos, por no ser unidades
productivas de nivel competitivo, perjudicando a sus trabajadores de

forma directa al no percibir sus beneficios laborales.

Por otro lado una situacion inversa, generaria que las microempresas al
poder tener una buena gestion de los costos laborales podrian ser
fuentes de puestos de trabajo y llegar a ser unidades competitivas en los

mercados que se desenvuelven.

Lo que nos lleva a determinar que hay un comportamiento especifico de
las variables, las cuales generan impactos directos e indirectos en

diversos sectores.

Por lo tanto el comportamiento de la informalidad empresarial esta en
funcion de variables cuantitativas y cualitativas, quienes permiten
percibir un impacto en los costos laborales de las microempresa

Arequipefias como consecuencia de un mal manejo de la cultura formal.
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2.4. Antecedentes historicos:

La informalidad con el paso del tiempo se fue convirtiendo en una
caracteristica del subdesarrollo, ya sea por una cultura empresarial o
falta de educacion, el principal error es la falta de conocimiento de la
formalizaciébn y los beneficios que traen consigo, donde muchos
microempresarios caen en el error de buscar fuentes que son accesibles
a sus recursos y no diversificar sus actividades econémicas. Por otro
lado el comportamiento de la informalidad no solo se atribuye a los

agentes centrales sino también a los agentes econémicos.

El estudio de los costos laborales de las microempresas y su
repercusion en la informalidad empresarial lleva a toda una historia
pasada, donde tiene un gran punto de partida y llega a tener aspectos de
dependencia econdémica en un pais y de sus departamentos por la

relacion establecida.

Francke (1995), manifiesta en su investigacion que en el mercado
laboral peruano subsisten en forma paralela un mercado formal y otro
informal, ademas de un nivel de desempleo involuntario. Los cambios en
la legislacion laboral afectan especialmente al mercado formal, y en
menor medida al informal debido que en éste dltimo existe mayor
evasion de las obligaciones laborales, determinando que el costo de

contratacién de la mano de obra no sea igual en estos dos sectores.

Es por eso que las microempresas optaron por la informalidad ya que
cualquier cambio en la legislacion laboral no les llegaria a afectar su
gestién de costos y asi mismo poder manejar su rentabilidad de acuerdo

a la productividad econémica en la cual se desempefien.

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo en el periodo 1996-
1998, el costo laboral por hora para el conjunto de las actividades
urbanas formales privadas, desciende ligeramente desde US $ 4.14 en
1996 a US $ 4.05 en 1997, para después elevarse a US $4.29 en 1998.
La disminucion registrada en 1997 estaria explicada por el descenso del
salario real de obreros ocurrido en dicho afio y por la rebaja de los
aportes al FONAVI y del seguro de accidentes de trabajo. La elevacion
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de los costos labores en 1998 obedece al desplazamiento de ocupacion
hacia empleados y al alza de las remuneraciones en esta categoria.

La Ley de Fomento del Empleo (2010) da a conocer que en la década de
los noventa el Pert paso por la reforma laboral que “estuvo orientada a
crear un marco normativo que favorezca un eficiente desenvolvimiento
del mercado laboral, asegurando la flexibilidad y movilidad de la fuerza
laboral, de manera que las empresas y los trabajadores puedan
responder a los acelerados cambios en la economia mundial y los
recursos humanos fluyan hacia las actividades con mayor potencial de

crecimiento”.

Asi mismo la flexibilizacion laboral tuvo como objetivo principal abaratar
el costo de contratacion formal de la mano de obra, mediante la
eliminacién del régimen de estabilidad absoluta del empleo vigente entre
1970y 1990, que establecia la nulidad absoluta del despido injustificado.
Lo cual con el pasar de los afios llego a fracasar y no tener un futuro

esperado.

A pesar de esto conforme han ido pasando los afos se ha manifestado
un incremento salarial, donde aumenté la calidad de los trabajadores
como en el afio 2000 a traves del Decreto de Urgencia N° 22-2003
donde el presidente Alejandro Toledo elevo la remuneracion vital a S/.
460.00 nuevos soles, la cual no subia desde 1997 con un monto de S/.
450.00; posteriormente fue en el aflo 2006 donde el Ministerio de
Trabajo y empleo ascendio la RM (Remuneracion Minima) a S/.500.00
nuevos soles. Donde para el afio 2008 el salario minimo vital fue la suma
de S/. 550.00. Y asi fueron incrementando dichos salarios minimos en
los afios 2010, 2011, llegando el 2012 a ser la suma de S/. 750.00 segun
el decreto de Urgencia N° 007-2012-TR.

La informalidad Arequipefia representa una gran porcion de las
microempresas cubriendo casi el 66% del total segun PRODUCE, donde
el indice de competitividad de las empresas informales es realmente
minima a comparacion de las formales, es asi donde el porcentaje de las

unidades productivas informales esta teniendo un comportamiento
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alcista ya que la mala gestién de los costos laborales por parte de los
microempresarios generan que sean altos como es el salario minimo , la
compensacion por tiempo de servicio, el descanso semanal como las

vacaciones por Iey, entre otros costos.

Por udltimo el representante de las micro y pequefias empresas de
Arequipa Guillermo Salas (La Republica, 2016) afirmé que las MYPES
formales no pueden competir frente a las que son informales, ya que
tienen que realizar una serie de tramites en entidades publicas; por lo
gue de las casi ocho mil existentes en Arequipa el 50% se mantiene
dentro de la informalidad permitiendo de esta manera generar una

utilidad aparente en comparacion de las demas empresas.
2.5. Esquema Estructural

Primera Unidad: Marco teorico del estudio de los costos laborales
econdmicos de las microempresas de la ciudad de Arequipa y su

influencia en la informalidad empresarial entre los afios 2012 al 2016

Segunda Unidad: Disefio de metodologia del estudio de los costos
laborales econémicos de las microempresas de la ciudad de Arequipa y

su influencia en la informalidad empresarial entre los afios 2012 al 2016.

Tercera Unidad: Resultado de la Investigacion del estudio de los costos
laborales econémicos de las microempresas de la ciudad de Arequipa y

su influencia en la informalidad empresarial entre los afios 2012 al 2016.
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2.6. Antecedentes Investigativos

e Informe de coyuntura: La productividad y su influencia en los ingresos
Junio 2015 (Remuneraciéon minima vital) Camara de comercio e

industria de Arequipa.

Se debe tener presente que todas aquellas empresas que tiene la
posibilidad de eludir el aumento de la RMV lo hacen. Por ello a una
mayor alza del sueldo minimo, se producird un mayor incumplimiento de
las empresas en aplicar estos aumentos a sus trabajadores. Se han
elaborado investigaciones que afirman que la informalidad aumenta en
la medida que aumenta el salario minimo. Asi también, persiste ain una
posicion rigida por parte de los pequefios y microempresarios en
relacion al aumento de la Remuneracion Minima Vital (RMV), pues se
aduce que no seria el momento adecuado por la situacién econémica
actual y sumado a ello esta decision podria representar un freno a la

innovacion y a las ganancias por productividad.

El articulo desarrollado contribuye con el estudio con aportaciones sobre
la informalidad laboral, donde los empleadores estan sometidos ante un
incremento de los costos laborales, los cuales no pueden ser cubiertos,
un ejemplo claro es la remuneracion minima vital que hasta hoy en dia
es una barrera laboral muy alta donde los microempresarios ain no

estan preparados para afrontar.

e Las PYMES en la estructura empresarial peruana: La pequefia y

microempresa segun sectores econémicos por Fernando Villaran

Es importante mencionar que de este total de pequefias empresas, se
estima que un buen 70% son microempresas de sobrevivencia (de muy
baja productividad y que por lo tanto no generan ingresos adecuados
para sus conductores y trabajadores), las que forman parte de los
bolsones de pobreza y subempleo, y requieren un tratamiento especial.
El restante 30% son pequefias y microempresas viables que pueden ser
la base para un desarrollo productivo, descentralizado, con empleo
permanente y contribuyendo decisivamente al mejoramiento de la

distribucién del ingreso.
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El estudio extraido como fuente de Fernando Villaran nos ayuda a
estudiar el desenvolvimiento de las microempresas de los sectores
segun la actividad econdémica para adquirir mayor conocimiento de esta,
para poder observar su comportamiento con los costos laborales que

podrian generar.

e Empleo informal y bienestar subjetivo en el Pera (Consorcio de

investigacion econdémica y social 2013)

En este documento se exploran las dimensiones relevantes para la
determinacion del bienestar subjetivo en el caso peruano, asi como la
influencia que en él ejerce la condicion de informalidad del empleo. La
evidencia sefiala que desempefiarse en un empleo formal aumenta la
probabilidad de sentirse satisfecho tanto con la vida como con el trabajo;
sin embargo, esta situacion no es concluyente en relacién con los
informales que se desempefian en el sector formal. De esta forma, se
revela una faceta mas de la heterogeneidad propia a la economia
informal. Segmentos, actores, actitudes y motivaciones divergen al

interior de este sector de la economia.

Este estudio nos permite tener un estrecho conocimiento de la
informalidad empresarial del mercado laboral, lo cual nos ayuda a
obtener informacion valiosa para relacionar las variables en estudio en la

presente investigacion.
3. Hipotesis:

Si los costos laborales econémicos de las microempresas de la ciudad
de Arequipefias siguen incrementandose, es probable que influyan en la

informalidad empresarial en los afios 2012 al 2016.
4. Planteamiento operacional
4.1. Técnicas e instrumentos:

La técnica que se emplea en el presente trabajo de investigacion sera
mixta; ya que se tomara como referencia datos de fuente primaria como
informacion secundaria; las cuales seran empleadas para ambas

variables.
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Al realizar la recoleccién de datos e informacién con técnica primaria se
considerara como universo a las microempresas informales de la ciudad
y provincia de Arequipa, siendo 46 798 segun el estudio realizado por el

Ministerio de Produccion para el afio 2012.

Esta muestra es de poblacion abierta, debido a la variacion de entrada y
salida de microempresas al afio segun su temporalidad y penetracion en
el mercado arequipefio; la muestra sera probabilistica, ya que existe la
posibilidad de que cualquier microempresa arequipefia pueda ser
escogida.

Se realizara un muestreo estratificado — conglomerado, pues las
microempresas se clasifican segun el sector econémico al que se
dedican, dentro de los cudles se encuentran el sector agropecuario,
otros servicios, manufactura, restaurantes y alojamiento, transportes,

comercio y construccion de la ciudad y provincia de Arequipa.

Existen otros factores como el numero de trabajadores de cada una de
las microempresas, estos se dividen en dos categorias dentro de los
cuales se tiene entre 0-5 trabajadores y de 6 a 10. Otra caracteristica
importante es el nivel de ingreso percibido segun el nivel de ventas el
cual no debe ser mayor a 150 Unidades Impositivas Tributarias; asi
como los distritos y el lugar geografico en el que se desenvuelven. Se
toma el porcentaje de informalidad existente en Arequipa que segun el
Ministerio de Produccion es del 80 % de las empresas para el afio 2012

como afio base para el estudio realizado.

Considerando las caracteristicas mencionadas anteriormente, para la
clasificacion de las microempresas se emplea una mezcla de
informacion entre los sectores econdémicos y los distritos a los que
pertenece cada entidad, tomando en cuenta los distritos de mayor grado
de informalidad en la ciudad de Arequipa, permitiendo recabar de mejor
manera la informacién la cual se distribuira posteriormente en funcién a
la cantidad de encuestas destinadas segun el sector econémico de la
tabla detallada en técnicas e instrumentos.
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Con respecto al error aleatorio no muestral, se buscard minimizarlo a
través de la recaudacion de una muestra mayor; es decir se tomara en
cuenta los volimenes de microempresas Arequipefias informales
existentes para cada unidad productiva y en base a ella se incrementara

un cinco por ciento a la muestra; realizando un muestreo con reemplazo.

A pesar de ser un muestreo cuyo error muestral es inferior a los demas,
este estadisticamente existe, por lo que se buscara reducir el error
aleatorio a través del empleo de informacion primaria, como son las
encuestas, entrevistas y cuestionario, constatando que la informacion
sea precisa y lograr disminuir de esta manera la desviacion de

resultados.

Con respecto a la obtencion de la informacion secundaria, se procedera
a extraer informacion acerca de los antecedentes historicos, situacion
actual, la explicacion a profundidad de las variables y desarrollar con
precision el plan de investigacion, con la ayuda de las instituciones
publicas mas importantes como son el Banco Central de Reserva,
Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, Ministerio de Produccidn,
SUNAT, Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral, asi como
noticias de diferentes medios periodisticos como son (Gestién, La
Republica, El comercio, El Correo), articulos de revistas, encuestas
relacionadas a aspectos laborales y controles acerca de la informalidad
como la Encuesta Nacional de Hogares, blogs de paginas relacionadas
a costos laborales e informalidad de microempresas arequipefias, de los
cuales se detallan a continuacion para el desarrollo del plan de

investigacion:

Fuentes de informacion acerca de la informalidad de las microempresas

Arequipefas:
° Ivan Thompson (2013) La pequefia empresa.

° SUPERINTENDENCIA NACIONAL TRIBUTARIA. (2014) Cémo se
identifica a una microempresa. MYPE SUNAT.

° Diario Correo (2013) Al dia se crean 10 MYPES en Arequipa.
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° Norman Loayza (2008) Causas y Consecuencias de la Informalidad

en el Perd.

° Nelly Cardenas. (2010) Analisis sobre la informalidad de la micro y

pequefia empresa.

° Heber Baldedon (2011) La informalidad en el microempresario

peruano.
° Ministerio de Produccion (2013) MYPIMES 2012.
Acerca de los costos laborales:

° Marco Plaza (2014) ElI mercado laboral y el empleo en el Pera.

Empleo.

) MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO (2012)

Jornada de trabajo.
° Rodrigo Borja (2014) “Trabajadores informales”

) MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DE EMPLEO (2016)

Vacaciones.

) MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DE EMPLEO (2016)

Indemnizacién por despido arbitrario

° MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION SOCIAL. (2014, abril)

Costos laborales en el Pera.
° SUNAFIL (2016, 20 de Octubre)
4.2. Técnicas de los instrumentos:

Los instrumentos a emplearse para recolectar la informacion primaria
seran encuestas, entrevistas, grabaciones de conversaciones que se
tendran con los duefios, trabajadores o administradores — vendedores de
las microempresas informales arequipefas; para poder realizar dicho
trabajo de campo se seguira la clasificacion de microempresas

informales agrupandolas por los siguientes conglomerados:
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SR Encuestas

Sector agropecuario 87
Otros servicios 28
Manufactura 20
Restaurantes y alojamiento 19
Transportes 31
Comercio 62
Construccion 9

TOTAL ENCUESTAS 256

Elaboracion: Propia

Para poder realizar las encuestas se tomara como referencia un mapa
de los lugares donde se concentran las microempresas informales,
tomando en cuenta los siguientes lugares: Apima que se encuentra en el
distrito de Paucarpata; en el Cercado (Siglo XX, Badén, los puestos de
los mercados de la Av. Los Incas, el centro comercial de la Barraca y
Pizarro); Avelino, la Av. Caracas que pertenecen al distrito de José Luis
Bustamante y Rivero; el Terminal de frutas y pesquero que se
encuentran en el distrito de cerro Colorado, La Av. Arancota del distrito

de Sachaca y la Av. Caracas del distrito de Jacobo Hunter:
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Elaboracién: propia
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Con respecto a las areas geograficas amplias el recorrido para realizar
las encuestas se hara en dos dias para tomar en cuenta a las empresas

segun sea su sector y ser eficientes en la recaudacion de datos.

Las encuestas se van a realizar a los trabajadores con el fin de recaudar
mayor informacion sobre los costos laborales y las entrevistas se
realizaran a los duefios de las microempresas porque se enfatizara en la
informalidad empresarial, donde cada encuestado sera por
microempresa informal identificada, para asi poder obtener una
recaudacion de datos diversos, esta ira variando segun los perfiles de
las microempresas, su nivel de ingresos y su numero de trabajadores,
tomando en cuenta la capacidad productiva de la empresa, esta
informacion se ird clasificando segun se vayan realizando las encuestas

a las microempresas arequipefas.

Cabe sefialar gue en cada distrito a encuestar se encuentran diversos
sectores microempresarios por lo que nos permitird adquirir mayor
diversidad de microempresas, lo cual permitird identificar el
comportamiento de los costos laborales de cada sector segun el distrito
y a la vez poder identificar la influencia que dichos costos tiene en la

informalidad empresarial.

En cuanto a los instrumentos a emplearse para recolectar informacion
secundaria serdn los resumenes, graficos, mapas conceptuales,
diagramas, notas, los cuales nos permitiran resaltar las ideas principales
para poder desarrollar con claridad y precision el plan de investigacion.
Donde cada fuente secundaria serd generador de informacion para
desarrollar de mejor forma el comportamiento de las variables como son

los costos laborales y la informalidad empresarial.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

4.3. Campo de Verificacion
4.3.1. Ambito: Ciudad de Arequipa
4.3.2. Temporalidad: Ainos 2012 al 2016
4.3.3. Unidades de estudio:

(a) Universo:

El Universo a considerar para la siguiente investigacion

sera de 46 798 microempresas arequipefas informales.
(b) Muestra:

Para calcular el tamafio de la muestra se deben tomar en
cuenta el numero existente de conglomerados; en este
caso son 7 al dividirse por sectores de produccion de las
microempresas informales de Arequipa, el numero de
trabajadores y el nivel de ingresos percibidos; tomando en
cuenta que se podran escoger aleatoriamente se emplea

la siguiente formula estadistica:

P N-Z*p-(1-p)
(N—1)-e2+22:p-(1-p)

Considerando los recursos financieros y administrativos,
asi como el estudio realizado a las pequefias y
microempresas por el Instituto Nacional de estadistica e
Informatica, se tomara un nivel de confianza del 95%, un
error de 5% y un nivel de probabilidad de ocurrencia de
80% por ser el porcentaje de microempresas informales

arequipenfas.

Se considera una muestra significativa, ya que las
empresas a considerar son homogéneas, con un universo
por lo que se puede tomar en cuenta que tiene una
distribucion normal, empleando el teorema del limite

central.
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Todos estos pardmetros dan como resultado una muestra
de 245 microempresas arequipefias informales a
encuestar; sin embargo al tratar de corregir el error no
muestral se tomara en cuenta 258 encuestas, que es el
mA&s representativo para el estudio de investigacion, donde
se debera generar mapas estratégicos que nos permitan
llegar a ubicar de forma certera dicha muestra para

recolectar informacion idénea del sector informal.
4.4. Estrategia de recoleccién de datos

La informacion primaria y el trabajo de campo estara a cargo de
las investigadoras, quienes entrevistaran a personas gue sean
duefios de las microempresas en estudio, también a trabajadores,
administradores- vendedores de las microempresas informales de
Arequipa; dando importancia a las zonas donde existe mayor
namero de microempresas informales. Tras culminar con los
cuestionarios, encuestas y entrevistas, procederdn a pasar los
resultados a archivos, con la ayuda de computadoras que brinden
programas como Word, Excel y programas especialistas en
estadistica como es el SPSS, Solver y algunas herramientas para
analisis que posee el programa de Excel para poder obtener

resultados concretos.

La informacion secundaria sera almacenada en carpetas
clasificadas segun las variables empleadas para el trabajo de
investigacion, se suscribird a periddicos virtuales para obtener
noticias, a plataformas de las cuales se podra obtener libros
virtuales, se descargan archivos de Pdf, Power Point y se
recolecta informacion de blogs por medio de resumenes de
elaboracién propia; para lo cual serd necesario abonarse a un

pago mensual de internet.
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45. Recursos necesarios
4.5.1. Humanos

El recurso humano utilizado para esta investigacion seran

las investigadoras.
Investigadores:

Thalya Mileny Gonzales Cisneros

Shantalle Paola Zapana Jauregui
Asesor:

Wong Calderoén, Victor Hugo

Grgicevic Zea, Alexander
4.5.2. Materiales:

Los materiales empleados para la investigacion para un
mejor desenvolvimiento son los siguientes: Dos
computadoras portatiles para la recaudacion de
informacion; lapiceros y hojas para sintetizar ideas, uso de
internet para descargar archivos virtuales; libros segun
necesidad que serviran como consulta de bibliografia y
guia para poder realizar el Plan de investigacion;
grabadora y celulares para poder almacenar las
entrevistas y poder comunicarse en el proceso del
desarrollo del trabajo; tinta para impresora para poder

tener en fisico los avances del plan de investigacion.

En cuanto a servicios se utilizara movilidad propia,
transporte publico dentro de los cuales estan taxis y

microbuses.

Por otro lado también obtendremos recursos basicos
como la electricidad para poder realizar el descargo de

informacion.
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45.3. Financieros:

Los principales costos en los que se va a incurrir para

poder realizar el trabajo de investigacion son el uso de

movilidad, costos de impresion, bono mensual de internet,

servicios basicos como son luz, algunos materiales de

escritorio y tecnologicos.

En el siguiente cuadro de costos se presentan un

aproximado del costo en el cudl se incurrirhd para poder

realizar el plan de investigacion:

PRESUPUESTO DE INVESTIGACION
RUBRO UII:/I”ESIDDAD\E CANTIDAD COSS/.TO TOS-IZA‘L
SERVICIOS
Internet Mes 7 50 350
Impresiones N° hojas 400 0,2 80
Luz Mes 7 15 105
Fotocopias N° hojas 400 0,1 40
SUBTOTAL 575
GASTOS DE
ESCRITORIO
Papel Bond millar de hojas 15 12,5 18,75
Lapiceros Unidad 3 3 9
Cd's Unidad 4 1 4
SUBTOTAL 31,75
MOVILIDAD
Taxi Pasaje 6 36
Propia ( Gasolina) N° de viajes 10 40
Microbus Pasaje 0,8 6,4
SUBTOTAL 82,4
TOTAL 695,55
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’ Estudio de los costos laborales de las microempresas arequipefias y su influencia en la informalidad empresarial en los
afios 2012 al 2016.

“ MODELO DE ENCUESTA

Actualmente uno de los problemas mas transcendentales en nuestra sociedad es la informalidad empresarial, el cual esta
influenciado por los altos costos laborales de las microempresas que no solo afecta a los empresarios sino también a los
trabajadores de cada unidad empresarial. Es por eso que realizaremos el siguiente cuestionario para poder conocer la
realidad de los costos laborales de las microempresas Arequipeiias y la influencia en la informalidad.

o

>

NOMBRE: EDAD SEXO: M( ) F( )

=

¢Usted es trabajador de esta unidad? Si___ No

Si___ No___ 13. éHace cuanto tiempo trabaja en esta empresa?
2. ¢ A qué actividad econdmica pertenece la empresa en

Semanas Meses Afos

la que labora?

14. ¢Sabe usted si la empresa en la que labora paga

Comercio .
impuestos a la SUNAT?

Industrial .
Si___ No

Agroindustrial
& 15. ¢Usted Goza de vacaciones en el afio laborado?

T t A
ransporte s\

Construccion 16. ¢Usted se encuentra en la AFP o ONP?

Restaurante y alojamiento

AFP___ ONP___
3. ¢Cuantos trabajadores son aproximadamente en 17. iUsted entrega recibo por honorarios a la empresa que
?
la empresa que labora? 2
Si___No___
la 5a 10a
18. iUsted ha firmado algun contrato con la empresa?
5 10 mas

Si___No

4. ¢Cudntas horas es su jornada al dia?
19. ¢Se siente a gusto en esta empresa?

4-6 horas 8-12 horas
Si___ No

6-8 horas 12-16horas

20. ¢Usted se encuentra dentro de planillas?

5. ¢Susalario es superior a los 850 nuevos soles? &N
i No__
Si No X . . -
21. ¢(Prefiere que la empresa le brinde el servicio de Seguro

6. ¢Trabaja a tiempo completo o parcial? . .
¢ ) P P P o prefiere atenderse por cuenta propia?

Completo ___ Parcial___ Cuenta propia Seguro____

7. ¢Usted labora horas extras en la empresa? Si responde

22. ¢Usted es familiar del duefio? éLe ofrece alguna
NO pasar a la pregunta 9. c c &

Si No remuneracién por prestar sus servicios en esta
8. ¢Usted percibe una remuneracién por las horas extras?
, empresa’?
Si No
9. ¢Usted goza de descanso semanal? Si___No___
sl__ .No_' ) 23. ¢Tiene mas de un trabajo?
10. ¢(Trabaja los dias feriados?
Si No Si___No___
11. ¢Usted hace uso del Seguro Social? 24. ¢Su salario le alcanza para cubrir sus necesidades
Sl__ No__ basicas?
12. éEsnuevo en la empresa?
Si No
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