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Introduccion

En nuestro pais las empresas deben tomar en cuenta no sélo recursos econémicos
sino también el capital humano, por ello se ha planteado la presente investigacion. Por ser
éste un tema de gran importancia en la actualidad y de relevancia para la eficiencia en el
logro de objetivos, se ha planteado como principal problema de investigacion determinar
cémo influye el estilo de supervisién en la relacién entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa Avicola Rosario.

Para la realizacion de esta investigacion, se ha escogido una mediana empresa del
rubro avicola creada en Arequipa. En el disefio de la investigacion se ha considerado como
variable independiente el Clima Organizacional y como variable dependiente la
Satisfaccion Laboral. Ademas se ha planteado como variable interviniente 0 moderadora la
influencia de los Estilos de Supervision.

En el presente trabajo se han analizado diversas dimensiones de ambas variables a
través de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores de la empresa. Para desarrollar la
investigacién, en primer lugar, se han descrito, en el marco tedrico, los diversos rasgos
delas variables y en base a esta informacion se han disefiado los indicadores e items del
instrumento de recoleccion de datos. Se ha utilizado la técnica de encuesta para recoger y
registrar los datos obtenidos a partir de la evaluacion de los trabajadores de la empresa
avicola Rosario.

El problema planteado y desarrollado en el presente trabajo de tesis consiste en
determinar la influencia del Estilo de Supervision sobre la relacion entre el Clima

Organizacional y la Satisfaccién Laboral. Este tema es importante porque el capital humano
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es el recurso mas importante de una empresa para poder llegar a las metas y objetivos
trazados.

La hipdtesis general ha sido formulada de la siguiente manera: “Dado que los estilos
de supervision influyen en el clima organizacional y la satisfaccion laboral en las
organizaciones, es probable que efectuado el analisis del clima organizacional y la
satisfaccion laboral se pueda determinar que se correlacionan significativamente en la
empresa Avicola Rosario” y refleja el problema planteado y la informacion que se ha
obtenido para el marco teérico.

El disefio de la investigacion ha sido de tipo correlacional dadas las caracteristicas de
las variables estudiadas. Ademas la hipotesis ha sido estadisticamente comprobada al
analizar los resultados del proceso de recoleccion de datos.

Como implicaciones teoricas del estudio, se podria mencionar que se ha logrado
evidenciar en forma préactica los aportes de diversos autores sobre el tema investigado. De
igual forma se podria afirmar que, en general, los resultados obtenidos, coinciden con los
de otros trabajos sobre temas similares.

Las proposiciones tedricas evaluadas en la presente investigacion fueron derivadas a
partir del analisis y sintesis de diversos aportes que fueron organizados para crear los
indicadores e items del instrumento de investigacion.

Aungue se han encontrado antecedentes de investigaciones similares en nuestro
medio, el planteamiento de esta investigacion que incluye una importante variable
moderadora (Estilos de Supervisién) le brinda originalidad y relevancia contemporanea al

tema.
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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo principal realizar el Analisis de la Influencia
de los Estilos de Supervision sobre la Relacion entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral en la Empresa Avicola Rosario Arequipa-2017.

Fue confirmada la hipdtesis “Dado que los estilos de supervision influyen en el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en las organizaciones, es probable que efectuado el
analisis del clima organizacional y la satisfaccion laboral se pueda determinar que se
correlacionan significativamente en la empresa Avicola Rosario”

Se realizo la investigacion con una muestra de 50 trabajadores de ambos sexos. Para
la medicion de las variables se utilizaron instrumentos disefiados para esta investigacion a
partir de diversos cuestionarios ya utilizados por diversos autores.

De acuerdo a los resultados de correlaciones estadisticas, se ha encontrado que la el
Clima Organizacional se relaciona significativa y proporcionalmente con la satisfaccion
laboral.

Asi mismo, la mayoria de la dimensiones de ambas variables se relacionan de modo
que un mayor puntaje en cuanto a Clima Organizacional se asocia con un mayor nivel de
Satisfaccion Laboral.

Ademas al analizar cualitativamente la variable interviniente Estilo de Supervision se
ha establecido que si influye sobre las otras dos variables estudiadas.

Palabras claves: Clima Organizacional. Satisfaccion Laboral. Estilo de Supervision.
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Abstract

The main objective of this research was to analyze the Influence of Supervision
Styles on the Relationship between Organizational Climate and Work Satisfaction in the
Company Avicola Rosario- Arequipa 2017.

The hypothesis was confirmed "Given that supervisory styles influence the
organizational climate and work satisfaction in organizations, it is likely that the analysis of
the organizational climate and work satisfaction can be determined that are significantly
correlated in the company Avicola Rosario"

The research was conducted with a sample of 50 workers of both sexes. For the
measurement of the variables, instruments designed for this research were used from
various questionnaires already used by different authors.

According to the results of statistical correlations, it has been found that the
Organizational Climate is significantly and proportionally related to Work Satisfaction.

Likewise, most of the dimensions of both variables are related so that a higher score
in terms of Organizational Climate is associated with a higher level of Work Satisfaction.

In addition, when qualitatively analyzing the intervening variable Supervision Style,
it has been established that it does influence the other two variables studied.

Keywords: Organizational Climate. Work Satisfaction. Supervision style
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CAPITULO |

I.  PLANTEAMIENTO TEORICO

Andlisis de la Influencia de los Estilos de Supervision sobre la Relacion entre el
Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en la Empresa Avicola Rosario Arequipa-
2017.

1.1. Problema de Investigacion

¢Que estilos de supervision existen en la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la empresa Avicola Rosario?

1.2. Descripcion del Problema

Actualmente algunas compafiias desconocen la importancia del buen ambiente
laboral. Para las empresas actuales su estabilidad se debera en gran medida al clima
organizacional, por lo que es necesario el continuo mejoramiento del mismo. El clima
organizacional, como el medio ambiente, humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano, influye en la satisfaccion laboral y en otros aspectos.

Los procesos de supervision implican rasgos y caracteristicas, parte de la premisa del
rol de supervisor como lider, jefe, guia u orientador de un grupo de personas pequefio o
grande. La supervision consiste en la motivacién y apoyo que pueda prestar a los
trabajadores, para alcanzar objetivos y metas predeterminados por la organizacién, lo cual,
en diferentes grados determinan la calidad de satisfaccion laboral y el clima organizacional
de la empresa.

Para tal fin se intenta conocer las percepciones y motivaciones del individuo frente a

su trabajo, para determinar luego, como influye el estilo de supervision en el clima
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organizacional y la satisfaccion laboral como esto deriva en la prevencion de situaciones de
conflicto a nivel interpersonal y estrés personal.

1.2.1.Campo, - Area, - Linea

Campo: Ciencias Sociales

Area: Administracion de Empresas

Linea: Recursos Humanos

1.2.2. Tipo de Investigacién
Tipo de problema: Cuantitativo-Cualitativo

Nivel de Estudio: Correlacional

1.2.3.Variables
a) — Andlisis de variables: -
Variable Independiente: Estilos de Supervision
La supervision es un componente esencial del proceso de entrenamiento que permite
a los trabajadores ampliar su base de conocimientos y ganar experiencia trabajando bajo la

guia de un supervisor experimentado.

Variable Dependiente: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Al realizar bien un trabajo se obtiene una sensacién intrinseca de bienestar; lo que
ademas implica que el trabajador reciba algin tipo de reconocimiento. El clima
organizacional se refiere a una percepcion comudn o una reaccion comun de los integrantes

de una empresa ante procesos que determinan los comportamientos organizacionales
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Se utilizara las dimensiones de la variable clima Organizacional para organizar los

items del instrumento de evaluacion que sera creado a partir de diversos cuestionarios.

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Variable

Dimensiones

Indicador

Variable Independiente

Estilos de Supervision

e Estilo Autocratico

Caracterizado por un personalismo
exagerado en las lineas de toma de

decisiones.

e Estilo Democratico

Participacion en el anlisis del

problema y su solucién.

e Estilo Liberal:

El supervisor no ejerce control del
problema.

e | os Individuos Hostiles

Canaliza mejor tratandolos

autoritariamente.

Variable Dependiente
Clima Organizacional y

Satisfaccion Laboral

e Estructura

Percepcion de los trabajadores sobre

reglas, procedimientos, tramites

¢ Responsabilidad

Autonomia, toma de decisiones,

compromiso y exigencias personales

e Recompensa Recompensa monetaria.
Premios, castigos.

e Riesgo Retos, motivacion y conductas asociadas
al logro

e Relaciones Ambiente de trabajo grato y buenas
relaciones sociales

e Estandares Metas implicitas y explicitas.

Normas de desempefio

e Cooperacion

Relacidn de apoyo

e Conflictos Aceptacion de discrepancias,
Buscar soluciones a problemas
e Identidad Sentido de pertenencia
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e Satisfaccion con el trabajo

Atraccion intrinseca del trabajo

e Satisfaccion con el salario

Equidad en la distribucion del dinero

e Satisfaccion con las

promociones

Oportunidades de formacion para una

posterior promocion.

e Satisfaccién con el

reconocimiento

Aprobaciones y elogios,

e Satisfaccién con los

beneficios

Pensiones, seguros médicos,

vacaciones, utilidades.

e Satisfaccion con las

condiciones de trabajo

Flexibilidad de horario, de descansos.

Ambientes laborales 6ptimos.

e Satisfaccion con la

supervision

Capacidades técnicas y administrativas
y cualidades a nivel interpersonal de

los supervisores.

e Satisfaccion con la

compafiia y la direccién.

Politicas de beneficios, salarios, grado
de responsabilidad, carga laboral,
oportunidades de promocion, y las
condiciones de trabajo.

Fuente: Elaboracion: propia
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1.2.4. Interrogantes Bésicas
. ¢Cuales son las caracteristicas del clima organizacional en la Empresa Avicola
Rosario?
. ¢Qué nivel de satisfaccion laboral expresan los trabajadores en la empresa Avicola
Rosario?
o ¢Cudl es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

empresa Avicola Rosario?

1.3.  Justificacion

Esta investigacion sirve como una herramienta de gestion (til para la organizacion ya
que va a permitir diagnosticar el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral para
desarrollar una propuesta que genere valor para la organizacion, tanto social como
econémicamente, debido a que si la fuerza laboral logra comprometerse mas con los
objetivos organizacionales se produce un desarrollo integro del personal en la empresa que
va a repercutir en mayor competitividad y eficiencia.

El analisis de los modelos de gestion ayuda a mejorar la eficiencia empresarial y
permite mayores y mejores beneficios para sus colaboradores. Asimismo, ayuda a las
organizaciones a tener una mayor coordinacion en sus objetivos y metas por lo tanto tener
un mejor desarrollo organizacional. Este estudio se centra en una sola organizacion, pero
esta estd diseflada para poder ser aplicado a cualquier institucion con las mismas

caracteristicas organizacionales.
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La investigacion a realizar es de gran conveniencia para la empresa avicola Rosario
en Arequipa ya que permitird examinar el clima organizacional y la satisfaccion laboral

para que puedan mejorar el desempefio de los trabajadores.

1.4. Objetivos
Objetivo General
o Determinar cémo influye el estilo de supervision en la relacion entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Avicola Rosario.

Objetivos Especificos

. Identificar cuéles son las caracteristicas del clima organizacional en la empresa
Avicola Rosario.

. Determinar el nivel de satisfaccion laboral que expresan los trabajadores en la
empresa Avicola Rosario.

o Interpretar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

empresa Avicola Rosario.

1.5. Marco Tedrico
1.5.1. Breve Resefia de la Empresa
La Empresa Avicola Rosario es una empresa arequipefia fundada hace mas de treinta
afios y es manejada por la familia Cornejo. Esta empresa esta basada en la crianza,
produccion y comercializacion de pollos, con unos buenos estandares de calidad y afios de

servicio en el mercado.
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Misién:

Avicola Rosario es una empresa comprometida en criar y producir pollos, con
exigentes estdndares de calidad, por medio de un eficiente proceso productivo, bajo la
supervision y ejecucion de personal competente, y manteniendo un sistema de mejora
continua, cumpliendo la normativa vigente en salubridad y siempre en busca de la

satisfaccion de los clientes.

Visién:

Estar entre las primeras empresas agropecuarias a nivel nacional, siendo lideres en

calidad y servicio.

Avicola Rosario tiene como objetivo lograr una mayor participacion de mercado con
una marca reconocida por la calidad, innovacién y con la mayor fiabilidad posible, llegar a

formar parte de las empresas mas importantes en el mercado avicola arequipefio.

1.5.2. Esquema Estructural
Las organizaciones
Los seres humanos tienen que cooperar unos con otros, formando organizaciones que
les permitan lograr algunos objetivos que el esfuerzo individual no podria alcanzar.
Una organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas,
formado varias personas, cuya cooperacion reciproca es esencial Una organizacion existe
solo cuando: hay personas capaces de comunicarse y estan dispuestas a actuar para obtener

un objetivo comun.
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Las organizaciones como sistemas sociales

Una organizacion constituye un organismo social vivo y cambiante. Pueden
clasificarse en organizaciones con animo de lucro y sin a&nimo de lucro. Empresa es toda
iniciativa humana lucrativa que busca reunir e integrar recursos humanos y no humanos,
cuyo proposito es lograr auto-sostenimiento y obtener ganancias mediante la produccion y
comercializacion de bienes o servicios.

El clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
perciben o experimentan los miembros de la organizacién y que influye en su
comportamiento. Es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las necesidades
personales; es desfavorable cuando no se logra satisfacer esas necesidades

El concepto de motivacion (en el nivel individual.) lleva al de clima organizacional
(en el nivel organizacional). Los seres humanos estan obligados a adaptarse continuamente
a una gran variedad de situaciones para satisfacer sus necesidades y mantener un equilibrio
emocional. Esto puede definirse como estado de adaptacion. La adaptacion varia de una
persona a otra y en el mismo individuo, de un momento a otro. Cuando la motivacién es
escasa, ya sea por frustracion o por impedimentos para la satisfaccion de necesidades, el
clima organizacional tiende a disminuir y sobrevienen estados de depresion, desinterés,
apatia, descontento, hasta llegar a estados de agresividad, agitacion, inconformidad.
(Chiavenato, 1999).

Una caracteristica de la investigacion sobre clima organizacional y la satisfaccion
laboral es que, habitualmente los estudios se llevan a efecto en grande corporaciones y con
empleos que implican algun tipo de mando. En tal sentido, no hay estudios efectuados en
pequefias y medianas empresas. Sin embargo pueden existir diferencias significativas tanto

en el clima como en la satisfaccion y por lo tanto en la relaciones entre ambos constructos,
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tomando en cuenta la funcion y el tamafio de la organizacion que se (Hernandez Palomino
Hernandez, Espinoza, y Aguilar Arellano, 2013)

En las pequefias y medianas empresas, al contar con un nimero reducido de personas;
la presion, el control y las relaciones formales e informales, presentan caracteristicas
diferenciales con respecto a las existentes en las grandes empresas.

La construccién del clima organizacional es un concepto que representa las
percepciones genéricas de los trabajadores acerca de su entorno de trabajo proximo que
incluye la organizacién de los procesos de toma de decisiones, politicas, procedimientos y
relaciones interpersonales. A nivel individual, representa un clima psicolégico de la
interpretacion cognitiva del contexto de la organizacion. A nivel de grupo, el clima
organizacional se define como la percepcion compartida o un resumen colectivo, de las
politicas organizacionales

La percepcion de clima organizacional, por lo tanto, se deriva a través de
interacciones sociales con los otros. Es decir, empleados con mayor nivel jerarquico,
compafieros de trabajo, subordinados y los contextos organizacionales como, normas que
facilitan ciertos tipos de actitudes, cogniciones y comportamientos entre los miembros de
€S0S grupos.

Por otro lado, el enfoque social del procesamiento de la informacion de Salancik y
Pfeffer (1978, citados en Herndndez Palomino et al., 2013), sostiene que las percepciones
de los contextos sociales proporcionan pistas importantes que uno utiliza para interpretar
las normas e identificar las conductas, creencias y actitudes apropiadas. La mayoria de las
personas, por lo tanto, adaptan sus comportamientos, actitudes y creencias a estar alineados

con las normas que son dominantes en la organizacion.
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Clima Organizacional

Definiciones

Se puede definir el Clima Organizacional como la expresion personal de la
"percepcion” que los trabajadores y directivos se forman de la empresa a la que pertenecen
y que incide directamente en el desempefio de la misma. EI comportamiento de un
trabajador no es una resultante de los factores organizacionales existentes, sino que
depende de las percepciones que tenga el trabajador de estos factores.

Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional se originan en
una gran variedad de factores. Unos comprenden los factores de liderazgo y préacticas de
direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa). Otros factores estan relacionados
con el sistema formal y la estructura de la organizacién (sistema de comunicaciones,
relaciones de dependencia, promociones, remuneraciones). Otros son las consecuencias del
comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social, interaccion con los
demas miembros).

La importancia de clima organizacional proviene de su funcién como vinculo entre
los objetivos de la organizacion y el comportamiento de los trabajadores, por lo que el
Clima Organizacional debe ofrecer satisfaccion en la vida laboral.

También el Clima se refiere a una percepcion comin o una reacciéon comun de
individuos ante una situacion. Por eso puede haber un clima de satisfaccion, resistencia o
participacion. Esto se relaciona con la cultura de la organizacion que es un conjunto de
suposiciones, creencias, valores u normas que comparten sus miembros.

Cuando se habla de la percepcion de la organizacién y medio ambiente de trabajo, se
refiere al medio ambiente psicoldgico, es decir, al sistema de filtro o estructuracion

perceptiva del trabajador. De acuerdo a esa percepcion los trabajadores de una empresa
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efectian una descripcion de los multiples estimulos que se encuentran actuando sobre ellos
y que definen su situacién laboral, esta atmosfera psicolégica de una organizacién se la
designa como el clima organizacional para un individuo.

Al respecto, Rensis Likert (1986 citado en Ramos Moreno, 2012), “menciona que la
reaccion de un individuo ante cualquier situacion siempre estd en funcion de la percepcion
que tiene de ésta, lo que cuenta es la forma en que ve las cosas y no la realidad objetiva.
Entonces, la preocupacién por el estudio de clima laboral parti6 de la comprobacion de que
toda persona percibe de modo distinto el contexto en el que se desenvuelve, y que dicha
percepcion influye en el comportamiento del individuo en la organizacion, con todas las
implicaciones que ello conlleva”

Independientemente de la diversidad de definiciones que se han propuesto sobre
clima organizacional, se considera que existe un significativo consenso en que el Clima
Organizacional es una dimensién de la calidad de vida laboral y tiene gran influencia en la
productividad y el desarrollo del talento humano de una organizacion.

El estilo de direccion al interior de una empresa es clave en la percepcion del clima
de una empresa, ya que por medio de éste los trabajadores se ubicaran dentro de un sistema
abierto o cerrado, participativo o no participativo, tomando como referente su satisfaccion y

rendimiento laboral.

Tipos de Clima Organizacional
Clima de tipo autoritario.
Sistema 1. Autoritario explotador se caracteriza porque la direccidbn no posee

confianza en sus empleados, el clima que se percibe es de temor, la interaccion entre los
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superiores y subordinados es casi nula y las decisiones son tomadas Unicamente por los
jefes.

Sistema 1. Autoritario paternalista se caracteriza porque existe confianza entre la
direccién y sus subordinados, se utilizan recompensas y castigos como fuentes de
motivacion para los trabajadores, los supervisores manejan mecanismos de control. En este
clima la direccion juega con las necesidades sociales de los empleados, sin embargo da la

impresion de que se trabaja en un ambiente estable y estructurado.

Clima de tipo participativo.

Sistema Ill. Consultivo, se caracteriza por la confianza que tienen los superiores en
sus subordinados, se les es permitido a los empleados tomar decisiones especificas, se
busca satisfacer necesidades de estima, existe interaccion entre ambas partes existe la
delegacion. Esta atmosfera esta definida por el dinamismo y la administracion funcional en
base a objetivos por alcanzar.

Sistema 1V, Participacion en grupo, existe la plena confianza en los empleados por
parte de la direccion, la toma de decisiones persigue la integracion de todos los niveles, la
comunicacion fluye de forma vertical horizontal — ascendente — descendente. El punto de
motivacién es la participacion, se trabaja en funcion de objetivos por rendimiento, las
relaciones de trabajo (supervisor — supervisado) se basa en la amistad, las responsabilidades
compartidas. El funcionamiento de este sistema es el equipo de trabajo como el mejor

medio para alcanzar los objetivos a través de la participacion estratégica.
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Dimensiones del Clima Organizacional

Litwin y Stinger (Castillo Alarcon, M. (2011) postulan la existencia de nueve
dimensiones que explicarian el clima existente en una determinada empresa. Cada una de
estas dimensiones se relaciona con ciertas propiedades de la organizacion, tales como:

Estructura. Representa la percepcion de los trabajadores en relacion a las reglas,
procedimientos, tramites y otras limitaciones. Asi mismo, indica la medida en que la
organizacion pone el énfasis en la burocracia versus el ambiente de trabajo libre, informal e
inestructurado. Esta variable afecta la conducta individual y grupal.

Responsabilidad. Percepcion de los trabajadores sobre la autonomia que poseen en la
toma de decisiones relacionadas a su trabajo, enfatiza el sentir sobre ser su propio jefe,
tener un compromiso elevado con el trabajo, el tomar decisiones por si solo, el crear sus
propias exigencias y responsabilidades. Es crucial para integrar al individuo y su
organizacion.

Recompensa. Refleja la percepcion de los trabajadores sobre la recompensa recibida
por el trabajo bien hecho. Mide la forma en que la organizacién utiliza més el premio que el
castigo. En muchos casos la recompensa monetaria sustituye el valor real del término
recompensa la cual en ocasiones oculta el clima real de castigo que es creado en el dia a dia

Riesgo. Son los sentimientos que poseen los trabajadores de los desafios que se le
imponen en el trabajo. ES muy importante crear riesgos en los diferentes niveles de la
organizacion y no solo en la alta gerencia, aquellas organizaciones en las que el clima
organizacional imperante no permite tomar ciertos retos, debilitan la motivacion y la
conducta asociadas al logro.

Relaciones. Percepcion de los miembros de la empresa sobre la posibilidad de un

ambiente de trabajo grato y bueno relaciones sociales. Refiriéndose especificadamente a la
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camaraderia, amistad, ayuda donde se incentivan los grupos sociales e informales dentro de
la organizacion.

Estandares. Refleja la percepcién del empleado sobre las normas de rendimiento de
la empresa. Se refiere a la importancia de recibir metas implicitas y explicitas, asi como
normas de desempefio. Las personas con alta capacidad de poder no se ven motivadas por
altas exigencias a menos que impliquen el reconocimiento y status que los lleven a tener
control y poder.

Cooperacion. Percepcion de los trabajadores sobre la presencia de un espiritu de
ayuda dentro de la organizacién, tanto de niveles superiores como inferiores. Los
supervisores que se orientan hacia el empleado, establece una relacion de apoyo con sus
subordinados tomando un interés personal hacia ellos

Conflictos. Percepcion del empleado de la capacidad que poseen en la organizacién
de aceptar opiniones distintas, aceptar los problemas y buscar soluciones. Se indica que la
forma mas efectiva para manejar los conflictos es por la via de la confrontacion, tanto desde
el punto de vista de la organizacién como de la salud mental del trabajador

Identidad. Sentido de pertenencia de los trabajadores hacia la organizacion, el cual es
un elemento valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacion de compartir

los objetivos personales con los de la organizacion.

Satisfaccion Laboral

El individuo que se integra a una organizacion lo hace porque tiene una serie de
expectativas que espera cumplir a través de ésta. Algunas organizaciones se preocupan por
la permanencia de sus individuos, pues reconocen las contribuciones que éstos hacen Una

forma de lograrlo es procurando que los individuos se sientan contentos, Existe una serie de
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factores, determinantes o caracteristicas que pueden hacer sentir satisfecho a un individuo
En psicologia organizacional, el estado emocional placentero o positivo resultante de la
experiencia misma del trabajo, se denomina “satisfaccion laboral” (Gamboa Ruiz, 2010)

La Satisfaccion Laboral, definida como hasta qué punto la persona siente agrado por
su trabajo, tiene incidencia en el bienestar personal e incluso en la satisfaccion en la vida

del empleado (Judge y Hulin, 1993 y Spector, 1997, citados en Gargallo Castell A. S/F)

Necesidades Basicas

La Teoria de Maslow es probablemente una de las mas conocidas sobre motivacion y
guarda estrecha relacion con el concepto de satisfaccion, ya que postula que la personalidad
de los individuos es guiada o0 motivada precisamente por la satisfaccion de sus necesidades.
(Ramos Moreno, 2012) Maslow formula la hipotesis de que dentro de todo ser humano
existe una jerarquia de cinco necesidades. A continuacién se definen detalladamente
aquellas necesidades que parecen mas relacionadas con la satisfaccion laboral.

Necesidades Fisioldgicas. Necesidades basicas para mantener la superivencia.

Necesidades de seguridad. Incluye tanto seguridad fisica, y psicolégica como la
economica; seguridad y proteccion del dafio fisico y emocional.

Necesidades sociales. Necesidad de relaciones y aceptacion social.

Necesidad de estima. Lograr una evaluacion estable y alta de nosotros mismos, con
base en el auto respeto y en la estimacion de los demas; reconocimiento, estatus, logro etc.

Necesidad de Autorrealizacion. Se ubica en el nivel mas alto de la jerarquia de
Maslow que la define como la tendencia a desarrollar las potencialidades, para sentirnos

realizados como seres humanos.
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Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Locke (1979), intentd identificar y analizar las dimensiones de las que dependia la
Satisfaccion Laboral, considerando que ésta deriva de un conjunto de factores asociados al
trabajo:

Satisfaccion con el trabajo. Aqui se integra la atraccion intrinseca al trabajo.
Posibilidades de éxito, reconocimiento del mismo, ascenso, aprendizaje, etc.

Satisfaccion con el salario. Se debe considerar la forma en cdmo el dinero es
distribuido (equidad). La teoria en estudio (Discrepancia; Locke 1976) hace mencidn a que
la satisfaccion con las remuneraciones depende de la diferencia entre el valor asignado al
trabajo y el pago recibido, mientras que la teoria de la equidad los individuos comparan sus
aportaciones individuales y los beneficios que reciben con los de otros y responden
eliminando cualquier desigualdad.

Satisfaccion con las promociones. Incluye oportunidades de formacion o bases de
apoyo para una posterior promaocion.

Satisfaccion con el reconocimiento. Incluye las aprobaciones, elogios, y cuan loable
resulta un trabajo ejecutado, asi como también las criticas respecto al mismo. Segun
investigaciones de Locke (1976), este punto es uno de los elementos o factores mas
mencionados como causa de satisfaccion e insatisfaccion.

Satisfaccion con los beneficios. Incluye beneficios tales como pensiones, seguros
médicos, vacaciones, primas.

Satisfaccion con las condiciones de trabajo. Aspectos de las condiciones laborales
importantes y necesarias para el individuo; flexibilidad de horario, de descansos, ambientes

laborales 6ptimos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2  DE SANTA MARIA

Satisfaccion con la supervision. Incluye las capacidades técnicas y administrativas asi
como cualidades a nivel interpersonal.

Satisfaccion con los colegas de trabajo. Caracterizada por competencias entre
comparieros, apoyo y amistades entre los mismos.

Satisfaccion con la compafiia y la direccion. Se destaca en este item las politicas de
beneficios y salarios. La empresa determina en el trabajo el grado de responsabilidad, la
carga laboral, las oportunidades de promocion, la cantidad de aumento y las condiciones de
trabajo. De hecho la organizacion posee mayor control sobre estos factores que el
supervisor inmediato del empleado, por lo que dependera de la empresa el modificar

algunos aspectos en beneficio del trabajador.

Modelo de las Determinantes de la Satisfaccion Laboral

Lawler (1973) plantea la relacion entre “expectativas-recompensas”, desde las
distintas facetas y aspectos del trabajo. Lawler parte de la hipdtesis de que la relacion entre
la expectativa y la realidad de la recompensa produce la satisfaccion o insatisfaccion
laboral, es decir, que estas dependen de la comparacion entre la recompensa recibida
efectivamente por el rendimiento en el trabajo y la que el individuo consideraba adecuada a
cambio de este. Sostiene que la relacion teorica descansa sobre la base de que el nivel de
satisfaccion individual produce un mayor o menor sentido de compromiso que, a su vez,
afecta al esfuerzo y, posteriormente, al desempefio, generando un circulo desempefio-
satisfaccion-esfuerzo.

Entre los agentes que posibilitan lo anterior destaca la satisfaccion con el estilo de
supervision, las relaciones humanas o administrativas con los jefes, sus habilidades

técnicas, etc.; las relaciones personales con los compafieros, derivadas de la competencia de
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los mismos, la comunicacion o el apoyo y la amistad; la direccion y la empresa en general,
en cuestiones relacionadas con la politica de retribuciones y reparto de beneficios en la

empresa.

Estilos de Supervision

Principios del proceso de supervision

La supervision es una actividad especializada que contribuye al éxito de la empresa.
Se basa en técnicas y tiene como fin utilizar proporcionadamente los factores que hacen
posible la ejecucidn de los procesos de trabajo: el recurso humano, la materia prima, los
equipos, la maquinaria, las herramientas, el dinero, que intervienen en la produccion de
bienes.

Para supervisar se requiere: planear, organizar, dirigir, ejecutar y retroalimentar
constantemente, por ello implica constancia, perseverancia y dedicacion junto a la
necesidad de contar con habilidades interpersonales.

La Supervision es la constante observacion, identificacion, analisis y registro de todas
y cada una de las actividades que se llevan a cabo dentro de un area de trabajo especifica.
Incluye un proceso de compilacion de la informacién sobre cada uno de los aspectos de los
proyectos disefiados para el logro de objetivos, asegurando los avances de todas las
actividades realizadas por los integrantes del equipo de trabajo, haciendo uso de sistemas de
registro y comunicacion de la informacion. (Hernandez Zambrano, 2010)

La distribucion correcta de la informacion contribuye a la mejor toma de decisiones
para el funcionamiento de un sistema de trabajo. La supervision proporciona informacion

que puede ser util para:
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. Analizar la situacién de la empresa y su avance.
. Determinar si los recursos de la empresa se utilizan correctamente.
o Identificar los problemas a los que se enfrenta el sistema y encontrar soluciones y
areas de oportunidad.
° Asegurar que todas las actividades se llevan a cabo adecuadamente, por las personas
responsables de las mismas y en tiempo proyectado.
o Utilizar la experiencia obtenida en el trabajo cotidiano.
o Determinar si la forma en que se planeo el programa es la mas adecuada para resolver
los problemas y la alcanzar la proyeccion esperada.
Los objetivos de una supervision adecuadamente enfocada son:
. Mejorar la productividad de los empleados, desarrollando el uso Optimo de los
recursos para obtener una adecuada rentabilidad de cada actividad realizada
o Monitorear las actitudes de los empleados para propiciar su desarrollo personal
integralmente y contribuir a mejorar las condiciones laborales
Tipos de Estilos de Supervision
Estilo Autocratico: Caracteristico de individuo autocraticos, que sin consultar con
nadie, sefialan o determinan que debe hacerse, como y cuéndo en forma categorica, indican
la fecha de su cumplimiento y luego lo comprueban en la fecha y hora sefialadas.
Caracterizado por un personalismo exagerado en las lineas de toma de decisiones.
Estilo Democratico: Caracteristico del supervisor que permite que los trabajadores
participen en el analisis del problema y su solucion. Anima a sus hombres para que
participen en la decision. Es directo y objetivo en sus comentarios y comprueba si el trabajo

habia sido realizado, felicitando después al que lo merezca.
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Estilo Liberal: El supervisor no ejerce control del problema, prefieren que sus
hombres hagan lo que consideran conveniente y deja que las cosas sigan su propio camino.

Los Individuos Hostiles: Se resienten de la autoridad. Su hostilidad se canaliza mejor
tratdndolos autoritariamente. El estilo autocratico canaliza su agresividad y atiende a
dirigirla hacia objetivos constructivos. Resulta verdaderamente extrafio que el otro tipo de
persona que responde positivamente ante el estilo autocratico sea precisamente la opuesta a
la hostil - la persona dependiente. Esta necesita una direccion firme. Su mansedumbre y
dependencia le dan una sensacion de estar flotando en el aire. Si el lider es dominante y
autoritario, tranquiliza a la persona dependiente.

Papel del supervisor

El término supervisor es aplicable en todos los niveles de la administracion que
dirigen las actividades de otros. Del supervisor depende la calidad del trabajo, el
rendimiento de los colaboradores bajo su cargo, la motivacion a cada uno de ellos de
manera individual y por supuesto, la actitud ante los clientes internos y externos. El
supervisor tiene como responsabilidades evaluar y coordinar el trabajo de todos sus
trabajadores.

Actualmente se considera que el supervisor es el lider del grupo y debe especializarse
en el comportamiento del ser humano. Una supervision eficiente exige no solo
conocimientos, también habilidades, vision y prevision. El papel del supervisor se divide en
dos categorias de responsabilidades que en sus funciones béasicas son facetas diferentes de
una misma actividad por lo que no puede llevar a cabo una al prescindir de la otra. Estas

facetas son los principios del supervisor y la aplicacion de los métodos de la supervision
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Caracteristicas del supervisor

Conocimiento del trabajo. Esto implica que debe conocer la tecnologia de la funcion
que supervisa, las caracteristicas de los materiales, la calidad deseada, los costos esperados,
los procesos necesarios, etc.

Conocimiento de sus responsabilidades. El supervisor debe conocer las politicas,
reglamentos y costumbres de la empresa, su grado de autoridad, sus relaciones con otros
departamentos y las normas de seguridad, produccion, calidad.

Habilidad para instruir. Las informaciones, al igual que las instrucciones que imparte
a sus colaboradores, deben ser claras y precisas.

Habilidad para mejorar métodos. El supervisor debe aprovechar los recursos
humanos, materiales, técnicos de la empresa, siendo critico en toda su gestion para que de
esta manera se mejoren continuamente todos los procesos del trabajo.

Habilidad para dirigir: El supervisor debe liderar a su personal, dirigiéndolo con la
confianza y conviccion necesaria para lograr credibilidad y colaboracion de sus trabajos.

Supervision y colaboracion

El supervisor debe expresar confianza en su equipo de trabajo haciéndoles saber que
la empresa tiene la certeza de que son capaces de realizar las funciones propias de su
puesto.

Para mejorar la colaboracion el supervisor no deberia expresar preferencia por algun
trabajador ya que propiciara inconformidad en el resto de sus comparfieros de trabajo y eso
pone en peligro la productividad de la organizacion.

Un supervisor eficiente en el logro de los objetivos de la empresa retne las siguientes

caracteristicas para propiciar una mayor colaboracion de las personas a su cargo:
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. Respeta la dignidad de las personas logrando un justo equilibrio entre los derechos e
intereses de los colaboradores de la empresa y los de sus propietarios.

. Un supervisor que cumple sus funciones, es el que se orienta al objetivo de obtener
mayores beneficios de manera eficiente y por ello analiza y programa el empleo de su
tiempo.

o Desarrolla los recursos humanos, por ello se dedica a seleccionar, promover,
estimular y capacitar a sus colaboradores para poder asumir el riesgo de delegar
funciones en base al potencial de sus colaboradores.

o El supervisor debe dedicarse permanentemente a la adquisicion de conocimientos
(informacién) para mantenerse al dia en su propia formacion. En cuanto a las
innovaciones, asume riesgos pero no desperdicia lo ya conocido

. No viola los principios éticos ni aun en beneficio de la empresa. Todo no ha de ser
negocios, enriquece su vida dedicando atencién y entusiasmo por otros valores
humanos.

Supervision y resultados organizacionales

En diversas investigaciones se ha comprobado la relacién existente entre liderazgo y
variables asociadas a resultados organizacionales. En este sentido se han encontrado
correlaciones significativas entre liderazgo y motivacion, satisfaccion laboral y clima
organizacional.

No obstante, se ha descuidado en la investigacion sobre liderazgo qué tan estrecho o
lejano es el ejercicio del liderazgo, que se puede denominar “grado de supervision", sobre
todo si se considera que el impacto que tiene el lider sobre sus colaboradores deberia variar

en funcidon del tiempo y la influencia que tiene el jefe sobre el trabajo.
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De acuerdo con esto, un supervisor en terreno, que trabaje directamente con su grupo
de trabajadores, vigilando y corrigiendo casi cada detalle del trabajo de los operarios,
deberia tener un fuerte impacto, sea positivo 0 negativo, sobre aspectos relacionados con la
conducta inmediata de los trabajadores, la manera en cémo perciben el clima laboral y el
nivel de satisfaccion laboral en cada uno de ellos.

En cambio, un supervisor que trabaje en otro lugar fisico, que no tenga contacto
constante con sus colaboradores y, por ende, no supervise la conducta inmediata de sus
subordinados, deberia tener un impacto menor sobre estas mismas variables de parte de los
trabajadores.

Es menester aclarar que lo anterior es independiente de si el supervisor es
considerado y preocupado por los demas o poco considerado, irrespetuoso y poco
colaborador. Si es considerado, preocupado y la supervision es estrecha, su impacto sera
positivo y fuerte, pero si es lejana, su impacto también sera bueno, pero mas débil.
Contrario deberia pasar con el lider o supervisor poco considerado e irrespetuoso. (Cuadra-

Peralta, A y Veloso-Besio, C., 2010)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2  DE SANTA MARIA

Supervision y clima organizacional

Una definicion clima organizacional viene a ser el nombre dado al ambiente generado
por las emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esté relacionado con
la motivacidn de los empleados reflejando la interaccidn que se da entre las caracteristicas
personales y las de la organizacion.

La administracion de Recursos Humanos tiene un papel fundamental como supervisor
constante de la realidad del ambiente organizacional, pero desarrollar un buen clima laboral
depende de todas las areas dentro de la organizacion. El liderazgo, en forma de supervision,
es un factor principal del clima organizacional y por consiguiente tiene un alto efecto en la
conducta de los empleados.

Un estilo de liderazgo del tipo situacional que se adapta a los colaboradores permite
lograr un equilibro ya que para el desarrollo del clima organizacional adecuado hay que
entender las necesidades de cada trabajador pero hay que hacerlas funcionales para el
desarrollo del grupo.

Caracteristicas de la satisfaccion laboral bajo la influencia de liderazgo y
supervision adecuados
o El trabajador siente que sus necesidades y proyectos individuales se realizan.

. Existe motivacion por el trabajo.

. Aumento de la participacion del todo el grupo.

o Aumento de la productividad.

o Identificacion con la empresa (la concibe como suya).

. Existe cooperacion entre el equipo de trabajo.
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Si el tipo de supervision que se ejerce va en contra de las expectativas que pretende
alcanzar el individuo tanto personal como grupal en la organizacién, el trabajador va
cayendo en la insatisfaccion del trabajo.

Escalas de clima organizacional

Estos elementos de descripcion de la relacion entre, la supervision, el clima
organizacional y la satisfaccion laboral fueron creados por Walter et al. (citados en Espinal
Torres, L. (2012)

Empuje: Comportamiento administrativo caracterizado por esfuerzo, para dirigir la
organizacion y para motivar.

Entusiasmo: Se da cuando los miembros de la empresa sienten que sus necesidades
sociales se estan atendiendo y al mismo tiempo estan gozando el sentimiento de la tarea
cumplida.

Comparierismo: Los trabajadores gozan de relaciones sociales amistosas, estas es una
dimension de satisfaccion de necesidades sociales, no necesariamente asociada a la
realizacion de una tarea.

Desvinculacion: Se refiera al grupo que actiia mecanicamente.

Obstaculizacion: Se da en los trabajadores agobiados con deberes, rutinas y
requisitos que consideran indtiles.

Alejamiento: Es un comportamiento de supervision caracterizado como formal e
impersonal describe una distancia emocional entre el personal y sus subalternos.

Enfasis en la produccion: La supervision es altamente directiva, insensible a la

retroalimentacion y comunicaciones.
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Relacidn entre supervisor y trabajadores

La satisfaccion general de los trabajadores con respecto a su experiencia de
supervision, los eventos negativos y las interacciones que siguieron entre el supervisor y el
supervisado influyen sobre las actitudes de los trabajadores. Por ejemplo, la comunicacién
después de una experiencia negativa es critica en cuanto a la manera en que un trabajador
percibira la experiencia de supervision. (Shuss, 2012)

Sin embargo, algunos trabajadores afirmaron que la relacién con el supervisor nunca
se torno positiva, ya sea porque el trabajador no se siente comodo discutiendo el tema con
el supervisor o porque el contacto con este supervisor fue limitado después de la
experiencia.

Las razones para no abordar el problema con un supervisor también fueron discutidas
por Gray et al 2001 (citados en Shuss, 2012), quien informé que los trabajadores no se
sentian confiados discutiendo abiertamente sus sentimientos con el supervisor o se sentian
incomodos como para discutir la cuestion. Estos resultados ponen de relieve la importancia
de que los supervisores tomen en cuenta que la experiencia negativa influye en las
opiniones de los trabajadores y que discutir el tema con el supervisor puede tener un efecto
positivo.

Ademas, la satisfaccion de los trabajadores es importante ya que se ha demostrado
que los trabajadores mas satisfechos y mas motivados haran mas para mejorar

Impacto de los estilos de supervision en la satisfaccion de los trabajadores

Para la experiencia mas favorable de los trabajadores, tanto los estilos participativos
como los interpersonalmente apreciativos son mas significativos en la prediccion de la
satisfaccidn con la supervision mientras que la orientacién hacia las tareas no lo es. Esto

demuestra que la incorporacion de las cualidades de los estilos participativos e
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interpersonalmente apreciativos de supervision da lugar a una mayor satisfaccion de los
trabajadores.

Los malos tratos suscitan resultados psicologicos, tales como depresion, ansiedad,
disminucién de la satisfaccion en el trabajo, pero esta demostrado que no todos los
individuos responden de una manera uniforme y que sus percepciones y el comportamiento

posterior estan influenciados por factores individuales y situacionales.
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1.5.4. Antecedentes

Cornejo Paredes, D. y Girdn Carrillo, R. (2014), Universidad Catélica de Santa
Maria, realizaron la investigacion titulada “Andlisis del clima organizacional y la
satisfaccidn laboral de los trabajadores del area de tefiido textil en la empresa Andes Yarn -
Arequipa 2014 ” con el objetivo general de Determinar cuél es la relacion existente entre
los principales factores criticos del Clima Organizacional y de la Satisfaccion Laboral en
los trabajadores del area de tefiido textil de la empresa Andes Yarn S.A.C.. Los resultados
de la investigacion ponen en manifiesto la presencia de un clima organizacional inadecuado
en el area, también se encontrd que los factores mas criticos del clima organizacional estan
representados por la motivacion y el trabajo en equipo, otro resultado de suma importancia
es que la satisfaccion laboral varia por grupo de trabajo méas no por edad.

Smith Castro, J. y Esquia Oviedo, K. (2015), Universidad Catdlica de Santa Maria,
realizaron la investigacion titulada “Influencia del clima laboral en la satisfaccion laboral
de los trabajadores del area administrativa de la municipalidad de Alto Selva Alegre -
Arequipa 2015 con el objetivo general de determinar el grado de relacion entre el clima
laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores del area administrativa de la
Municipalidad de Alto Selva Alegre. Los resultados de la investigacion ponen en
manifiesto la presencia de un clima laboral adecuado en el area, también se encontr6 que
los factores més criticos estan representados por la realizacion personal y comunicacion;
encontrandose que los factores mas criticos de la satisfaccion laboral estan representados
por beneficios labores y desempefio de tareas.

Huarsaya Lopez, B. y Tejeda Laos, F. (2016), Universidad Catdlica de Santa Maria,
realizaron la investigacion titulada “Influencia del estrés y satisfaccion laboral en la calidad

del servicio del restaurante el Tablon, provincia de Arequipa 2016” con el objetivo general
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de determinar la influencia del estrés y satisfaccion laboral en la calidad del servicio del
restaurante EI Tablon en la provincia de Arequipa. Se concluyé en esta investigacion que el
26% de Trabajadores del Area de Mozos del Restaurante El Tablon presentan un Alto Nivel
del Estrés Laboral y el 62% se encuentra categorizado como de Nivel Medio o Intermedio
en la ocurrencia del Sindrome; expresado con mayor énfasis en la despersonalizacion en el
servicio y realizacion personal, siempre en contacto directo con los clientes. La mayoria de
trabajadores del Restaurante EI Tablon (area de mozos), se encuentran insatisfechos (94%),
esta insatisfaccion tiene su origen en las limitadas oportunidades que condicionan al
trabajador para alcanzar su desarrollo personal, escasa valoracion de las tareas asignadas y
escasos beneficios laborales.

Becerra Cervantes, C. (2016), Universidad Catélica de Santa Maria, realizaron la
investigacion titulada “Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral en la
agencia Andrés Avelino Céceres de Caja Sullana — Arequipa 2016 con el objetivo general
de Identificar las principales consecuencias del clima organizacional y su influencia en el
desempefio laboral en los colaboradores de la agencia Caja Sullana, Andrés Avelino
Caéceres. Los resultados de la investigacion evidencian que el clima organizacional de la
Agencia Andrés Avelino Caceres-Caja Sullana Arequipa es de nivel medio; que el
desempefio laboral de los trabajadores de esta Agencia, segin la percepcion de éstos, es
regular, que existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores.
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1.6. Hipotesis

Hipétesis general

Dado que los estilos de supervision influyen en el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en las organizaciones, es probable que efectuado el analisis del clima
organizacional y la satisfaccion laboral se pueda determinar que se correlacionan

significativamente en la empresa Avicola Rosario.

Hipétesis de Trabajo
El clima organizacional de la empresa  Avicola Rosario se correlaciona

significativamente con la satisfaccion laboral.

Hipotesis de Nulidad
El clima organizacional de la empresa Avicola Rosario no se correlaciona

significativamente con la satisfaccion laboral.
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Para la recoleccion de datos se utilizara la aplicacién de los instrumentos

Cuestionario de Litwin & Striger para la variable Independiente Clima Organizacional y

Melia, J. L., Peiro, J. M para la variable Dependiente Satisfaccion Laboral. Ademas se

utilizara una ficha de observacion (Shuss) de los estilos de supervision.

2.2.

Estructura de los Instrumentos

Clima Organizacional Cuestionario de Litwin & Striger

Dicho instrumento utilizé para la medicion de cada item una escala tipo Likert de

cinco puntos, donde uno (1) corresponde a "Totalmente en desacuerdo” y cuatro (4)

corresponde a "Totalmente de acuerdo”

Dimension. Indicador. Items.

Estructura Porcentaje obtenido de la percepcion de los trabajadores en relacion alas 1,2, 3, 4,5,6,7,
reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones. 8,910

Responsabilidad Puntaje obtenido en relacion a la percepcion de los trabajadores sobre su 11, 12, 13, 14,
autonomia en la toma de decisiones. 15, 16, 17

Recompensa Puntaje obtenido de la percepcion de los trabajadores sobre la recompensa 18, 19, 20, 21,
recibida por su trabajo. 22,23

Riesgo Puntaje obtenido en cuanto al sentimiento que poseen los trabajadores de 24, 25, 26, 27,
los desafios que les imponen. 28

Relaciones Puntaje obtenido de la percepcion de los miembros de la empresa sobre la 29, 30, 31, 32,

[Calor posibilidad de un ambiente de trabajo grato y buenas relaciones sociales. 33

Estandares de Puntaje obtenido en relacion a la percepcion del empleado sobre las 34, 35, 36, 37,

desempefio normas de rendimiento de la empresa. 38, 39

Cooperacion/ Porcentaje obtenido de la percepcion de los trabajadores sobre la presencia 40, 41, 42, 43,

Apoyo de un esplritu de ayuda dentro de la organizacion. 44

Conflicto Porcentaje obtenido respecto a la capacidad que poseen en la organizacion 45, 46, 47, 48,
de aceptar opciones distintas y aceptar los problemas y buscar soluciones. 49

Identidad Porcentaje obtenido en funcion del sentido de pertenencla de los 50, 51,52, 53

lrabajadores hacia la organizacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Satisfaccion Laboral Cuestionario de Melia, J. L., Peird, J. M. (1989)

El Cuestionario de Satisfaccion S20/23 se utilizd para la medicion de cada item una
escala tipo Likert J. M de siete puntos, donde: uno (1) corresponde a "Muy insatisfecho", cuatro (4)

corresponde a "Indiferente” y siete (7) corresponde a " Muy satisfecho".

Ficha de Clasificacion de Estilos de Supervision (Shuss)

Para obtener informacién sobre el estilo de supervisién de la empresa se tomara en
cuenta la ficha de clasificacion de Shuss, en donde realizaremos una pregunta abierta (30)
en nuestra encuesta.

Se han analizado los items de cada instrumento para Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral en base a las dimensiones de la operacionalizacion de cada variable

Se ha resumido el nimero de elementos de cada cuestionario para obtener unas
encuestas de 30 items en total, incluyendo una pregunta abierta sobre los estilos de
supervision.

La encuesta se aplico a todos los trabajadores del area administrativa de la empresa
ademaés de los choferes de la empresa que se ha estudiado.

Las respuestas a la encuesta han sido de tipo escala Likert “acuerdo-desacuerdo” con
puntajes que varian de (1) que corresponde a "Totalmente en desacuerdo" a cuatro (4) que

corresponde a "Totalmente de acuerdo™

Los resultados de la encuesta se procesaron por separado en base a los cuestionarios
resumidos de los instrumentos de evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral obteniendo un puntaje diferente para cada una de las variables.

Ademas los resultados de la pregunta abierta sobre estilos de supervision se

analizardn y procesaran de manera cualitativa.
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2.3. Campo de Verificacion
2.3.1. Ambito

La investigacion se realizara en la Empresa Avicola Rosario.

2.3.2. Temporalidad

El estudio se realizara durante los meses de Setiembre a Diciembre del 2017

2.3.3.Unidades de Estudio
Universo. Esta conformado por todos los trabajadores de la Empresa Avicola Rosario
con la razon social Prodmil S.A.C. que cuenta con 46 trabajadores, la empresa contrata a 4
trabajadores de corval S.A.C.
Muestra. Se consideré un tamafio de muestra de 50 trabajadores de la Empresa

Avicola Rosario.

2.4. Estrategia de recolecciéon de Datos
Previo disefio y aprobacion del proyecto se procedera a solicitar autorizacion en la
Empresa Avicola Rosario. Posteriormente se aplicara el Cuestionario de Clima
Organizacional y el de Satisfaccion Laboral en forma anonima a los trabajadores de la
empresa.
Se realizara la recopilacion de datos cumpliendo el rol de fechas establecido por las
investigadoras.

Estos datos serdn clasificados por indicadores y variables de investigacion.
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2.5. Recursos necesarios
2.5.1.Humanos
Autoras. Alexandra Afari Quispe y Kattia Giselle Cappa Carmona

Grupo recolector de Datos. Las autoras

2.5.2. Materiales
Equipo Multimedia
Impresora
Material de escritorio

Material BiblioFigura

2.5.3.Financieros
Se cuenta con los recursos econémicos propios de las investigadoras para la
adquisicion de los materiales que se emplearan, es decir, utileria general de escritorio y
material de impresion.

Tabla 2. Costos Financieros

Denominacion Costo Total
Recursos humanos 2000
Materiales, Bienes y Servicios 1500
TOTAL S/. 3500

Fuente: Elaboracion: propia
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Tabla 3. Cronograma

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ACCIONES
DE ASESORIA

30 7 14 21 28 4 11 18 25 2

16

23

30

R

Introduccion

Resumen Abstract

Frases Conectoras

Presentacion

Fuente: Elaboracion: propia
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RESULTADOS
Datos DemoFiguras
Tabla 4. Sexo
Frecuencia Porcentaje

Valido Mujer 15 30,0

Varon 35 70,0

Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. Los 50 trabajadores a los que se ha aplicado la encuesta

corresponden al area administrativa y predominan los varones ya que se han incluido

también los de logistica.
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Tabla 5. Estado civil

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Soltero 18 36,0
Conviviente 5 10,0
Casado 27 54,0
Total 50 100,0
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Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de los trabajadores por ser personas mayores predominan
los de estado civil casado, lo que implicaria mayor necesidad de ingresos econémicos para

la canasta familiar.
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Tabla 6. Edad y Tiempo de servicio

N Minimo Maximo Promedio
Edad 50 19 68 40,82
Tiempo de servicio 50 ,20 35,00 9,7540
N valido (por lista) 50

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. En cuanto a la edad se puede decir que los trabajadores se
encuentran ubicados desde la etapa de inicio de la juventud hasta adultos mayores. Esto
implica diferentes actitudes hacia el desempefio dentro de la empresa.

El tiempo de servicio también es muy variable, desde menos de un afio hasta 35 afios.
Esta caracteristica afladida con la edad de los trabajadores implicaria diversos niveles de
lealtad hacia la empresa.

La empresa prioriza a los trabajadores con mayor tiempo de servicio ya que éstos

conocen mejor los procesos propios de la empresa.
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Fiabilidad

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad Clima Organizacional

Alfa de N de
Cronbach elementos
,888 18

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La prueba de Clima Organizacionales confiable (o= .888; IC 95%).

Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad Satisfaccion Laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
,786 11

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La prueba de Clima Organizacionales confiable (o= .786; IC 95%)

La fiabilidad (también llamada técnicamente confiabilidad) es una propiedad
psicométrica que hace referencia a la ausencia de errores de medida. Este resultado
estadistico indicaria que la encuesta aplicada ha sido adecuadamente estructurada.

Estos resultados estadisticos indicarian que la encuesta aplicada ha sido

adecuadamente estructurada.
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Resultados de las Variables

Tabla 9. Resultados Clima organizacional

Frecuencia | Porcentaje
Malo 15 30,0
Regular 24 48,0
Bueno 11 22,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados percibe un clima organizacional de nivel
medio (48%); mientras que el (30%) percibe un clima malo y el (22%) percibe un buen

clima laboral.
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Tabla 10. Resultados por Dimensiones del Clima Organizacional

N | Minimo Maximo | Media
Estructura 50 2 7 4,58
Responsabilidad 50 3 7 4,58
Recompensa 50 3 8 5,58
Riesgo 50 3 8 4,88
Relaciones 50 3 8 4,62
Estandares 50 8 | 4,56
Cooperacion 50 8 | 514
Conflictos 50 6 | 510
Identidad 50 8 | 4,44
N valido (por lista) 50

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. Respecto a las dimensiones del clima laboral, observamos que la

Estructura tiene una media de 4.58 puntos y una desviacion estdndar de 1.247, la

Responsabilidad tiene una media de 4.58 puntos y una desviacion estandar de 0.992, la

Recompensa tiene una media de 5.58 puntos y una desviacion estandar de 1.295, el Riesgo

tiene una media de 4.88 puntos y una desviacion estandar de 1.136, las relaciones tienen

una media de 4.62 puntos y una desviacion estandar de 1.193, los Estandares tienen una

media de 4.56 puntos y una desviacion estandar de 1.215, la Cooperacion tiene una media

de 5.14 puntos y una desviacion estandar de 1.309, los Conflictos tienen una media de 5.10

puntos y una desviacion estandar de 0.995 y la Identidad tiene una media de 4.44 puntos y

una desviacion estandar de 1.264.
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A continuacion se analizara los resultados cuantitativos segin las respuestas
brindadas por los trabajadores en la escala “acuerdo — desacuerdo”, a las preguntas
clasificadas en base a las dimensiones de la variable Clima Organizacional, en la cual para

las dimensiones se tomaron dos items.

° Estructura

¢En la empresa las tareas estan claramente definidas?
¢Enla empresa se tiene claro quién manda y toma las decisiones?

Segun los items los resultados fueron:

Figura 1.

m En desacuerdo
® De acuerdo
= Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 11. Resultados Estructura

Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 16 32,0
De acuerdo 24 48,0
Muy de acuerdo 10 20,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta de acuerdo con la estructura (48%),

mientras que el 20% esta muy de acuerdo y el 32% esta en desacuerdo.
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o Responsabilidad

¢A mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con é1?

¢En la empresa enfatizan que las personas deben resolver los problemas por si mismas?

Segun los items los resultados fueron:

Figura 2.

m En desacuerdo
® De acuerdo
= Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 12. Resultados Responsabilidad

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 9 18,0
De acuerdo 38 76,0
Muy de acuerdo 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados estd de acuerdo con la responsabilidad

(76%), mientras que el 6% esta muy de acuerdo y el 18% esta en desacuerdo.
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. Recompensa

¢Enesta empresa existe un buen sistema de ascensos que ayuda a que el mejor ascienda?
¢Aqui las personas son recompensadas segun su desempefio en el trabajo?

Segun los items los resultados fueron:

Figura 3.

6% 3%
s558 ‘ B Muy en desacuerdo
0
= En desacuerdo
= De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 13. Resultados Recompensa

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 8,0
En desacuerdo 27 54,0
De acuerdo 16 32,0
Muy de acuerdo 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta en desacuerdo con la recompensa

(54%), mientras que el 8% estd muy en desacuerdo y el 32% esta de acuerdo.
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o Riesgo

¢Esta empresa ha tomado riesgos en los momentos oportunos?

¢Aqui la empresa se arriesga por una buena idea?

Segun los items los resultados fueron:

Figura 4.

: = Muy en
129%'% desacuerdo
0,
‘ 0% ® En desacuerdo

= De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 14. Resultados Riesgo

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2,0
En desacuerdo 15 30,0
De acuerdo 28 56,0
Muy de acuerdo 6 12,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados estd de acuerdo con el riesgo (56%),

mientras que el 12% esta muy de acuerdo y el 30% esta en desacuerdo.
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. Relaciones

¢Las relaciones jefe - trabajador tienden a ser agradables?

¢Entre los trabajadores de la empresa prevalece una atmosfera amistosa?

Segun los items los resultados fueron:

Figura 5.

= Muy en
desacuerdo
= En desacuerdo

= De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 15. Resultados Relaciones

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 6,0
En desacuerdo 8 16,0
De acuerdo 36 72,0
Muy de acuerdo 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta de acuerdo con las relaciones (72%),

mientras que el 6% esta muy de acuerdo y el 16% esta en desacuerdo.
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. Estandares

¢Me siento orgulloso de mi desempefio?

¢En esta empresa se exige un rendimiento bastante alto?

Segun los items los resultados fueron:

Figura 6.

= Muy en
desacuerdo
® En desacuerdo

= De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 16. Resultados Estandares

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2,0
En desacuerdo 9 18,0
De acuerdo 29 58,0
Muy de acuerdo 11 22,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta de acuerdo con los estandares (58%),

mientras que el 22% estd muy de acuerdo y el 18% esté en desacuerdo.
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o Cooperacion

¢La forma de pensar de nuestros jefes enfatiza el factor humano, por ejemplo cémo se

sienten las personas?

¢Mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil?

Segun los items los resultados fueron:

Figura 7.

= Muy en
10% 8% desacuerdo
N = En desacuerdo

m De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 17. Resultados Cooperacion

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 8,0
En desacuerdo 17 34,0
De acuerdo 24 48,0
Muy de acuerdo 5 10,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados est4 de acuerdo con la cooperacion (48%),

mientras que el 10% estd muy de acuerdo y el 34% esta en desacuerdo.
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° Conflictos

¢Siempre puedo decir lo que pienso aunque no esté de acuerdo con mis jefes?

¢Los jefes siempre buscan estimular la expresion de opiniones abiertas entre los

trabajadores?

Segun los items los resultados fueron:

Figura 8.

® En desacuerdo
® De acuerdo
= Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 18. Resultados Conflictos

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 20 40,0
De acuerdo 27 54,0
Muy de acuerdo 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta de acuerdo con los conflictos (54%),

mientras que el 6% estd muy de acuerdo y el 40% esta en desacuerdo.
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. Identidad

¢Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta empresa?

¢Me siento que soy miembro de un equipo que funciona bien?

Segun los items los resultados fueron:

Figura 9.

= Muy en
desacuerdo

m En desacuerdo

= De acuerdo

Muy de
acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 19. Resultados Identidad

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2,0
En desacuerdo 12 24,0
De acuerdo 24 48,0
Muy de acuerdo 13 26,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta de acuerdo con la identidad (48%),

mientras que el 26% esta muy de acuerdo y el 24% esta en desacuerdo.
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Estos resultados cuantitativos asociados con los resultados cualitativos del analisis de
los estilos de supervision implicarian que dado que la supervision en la empresa Avicola
Rosario no esta adecuadamente definida, entonces la mayoria de los trabajadores perciben

un clima organizacional regular.

Tabla 20. Resultados Satisfaccion laboral

Frecuencia | Porcentaje
Bajo 14 28,0
Regular 23 46,0
Alto 13 26,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. Observamos que la mayoria de evaluados presenta un nivel regular

de satisfaccion laboral (46%), mientras que el (26%) tiene un nivel alto y el (28%) un nivel

bajo.
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Tabla 21. Resultados por Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

N Minimo | Maximo Media

Satisfaccion con el trabajo 50 3 7 5,50
Satisfaccion con el salario 50 1 4 2,22
Satisfaccion con las promociones 50 2 7 4,48
Satisfaccion con el reconocimiento 50 3 7 5,40
Satisfaccion con los beneficios 50 1 4 2,38
Satisfaccion con las condiciones de trabajo 50 1 4 2,58
Satisfaccion con la supervision 50 1 4 2,46
Satisfaccion con la compafiia y la direccion 50 1 3 2,46
N vélido (por lista) 50

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. Respecto a las dimensiones de la satisfaccion laboral, observamos
que la satisfaccién con el trabajo tiene una media de 5.50 puntos y una desviacidn estandar
de 0.839, la satisfaccion con el salario tiene una media de 2.22 puntos y una desviacion
estandar de 0.679, la satisfaccion con las promociones tiene una media de 4.48 puntos y una
desviacion estdndar de 1.266, la satisfaccion con el reconocimiento tiene una media de 5.40
puntos y una desviacion estandar de 0.904, la satisfaccién con los beneficios tiene una
media de 2.38 puntos y una desviacién estandar de 0.725, la satisfaccién con las
condiciones de trabajo tienen una media de 2.58 puntos y una desviacidn estandar de 0.642,

la satisfaccion con la supervision tiene una media de 2.46 puntos y una desviacion estandar
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de 0.676 y la satisfaccion con la compafiia y direccion tiene una media de 2.46 puntos y una

desviacién estandar de 0.646.
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A continuacion se analizara los resultados cuantitativos segin las respuestas
brindadas por los trabajadores en la escala “acuerdo — desacuerdo”, a las preguntas
clasificadas en base a las dimensiones de la variable Satisfaccion Laboral, en la cual para

algunas dimensiones se tomaron dos items y en otras un item.

. Satisfaccion con el trabajo

¢Participo en la toma de decisiones?

¢Siento satisfaccion con mi propio trabajo?

Segun los items los resultados fueron:

Figura 10.

8% L0%

B En desacuerdo
= De acuerdo
= Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 22. Resultados Satisfaccién con el trabajo

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 5 10,0
De acuerdo 41 82,0
Muy de acuerdo 4 8,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta de acuerdo con la satisfaccion con el

trabajo (82%), mientras que el 8% esta muy de acuerdo y el 10% esta en desacuerdo.
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) Satisfaccion con el salario

¢Me siento satisfecho con el salario que recibo?

Segun el item los resultados fueron:

Figura 11.

= Muy en
desacuerdo
m En desacuerdo

m De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 23. Resultados Satisfaccion con el salario

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 12,0
En desacuerdo 28 56,0
De acuerdo 15 30,0
Muy de acuerdo 1 2,0
Total 50 100,0
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Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta en desacuerdo con la satisfaccion con

el salario (56%), mientras que el 12% esta muy en desacuerdo y el 30% esta de acuerdo.
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o Satisfaccion con las promociones

¢Me satisfacen las oportunidades de capacitacién y ascensos que brinda la empresa?

¢Hay participacion en las negociaciones sobre aspectos laborales?

Segun los items los resultados fueron:

Figura 12.

= Muy en
6% 0% desacuerdo
\| = En desacuerdo

44%

= De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 24. Resultados Satisfaccion con las promociones

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 10,0
En desacuerdo 22 44,0
De acuerdo 20 40,0
Muy de acuerdo 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Interpretacion. La mayoria de evaluados esta en desacuerdo con la satisfaccion con

las promociones (44%), mientras que el 10% estd muy en desacuerdo y el 40% esta de

acuerdo.
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. Satisfaccion con el reconocimiento

¢La empresa permite realizar las tareas en que uno destaca?

¢Me siento satisfecho con los objetivos y metas alcanzadas?

Segun los items los resultados fueron:

Figura 13.

M En desacuerdo
B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 25. Resultados Satisfaccion con el reconocimiento

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 7 14,0
De acuerdo 40 80,0
Muy de acuerdo 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta de acuerdo con la satisfaccion con el
reconocimiento (80%), mientras que el 6% estd muy de acuerdo y el 14% estd en

desacuerdo.
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. Satisfaccion con los beneficios

¢La empresa cumple las disposiciones y leyes laborales?

Segun el item los resultados fueron:

Figura 14.

4% 10%

‘ B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
® De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 26. Resultados Satisfaccion con los beneficios

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 10,0
En desacuerdo 23 46,0
De acuerdo 20 40,0
Muy de acuerdo 2 4,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta en desacuerdo con la satisfaccion con

los beneficios (46%), mientras que el 10% estd muy en desacuerdo y el 40% estad de

acuerdo.
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o Satisfaccion con las condiciones de trabajo

¢Me siento satisfecho con la salubridad y espacio de los que dispongo en mi lugar de

trabajo?

Segun el item los resultados fueron:

Figura 15.

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
H De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 27. Resultados Satisfaccidn con las condiciones de trabajo

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2,0
En desacuerdo 22 44,0
De acuerdo 24 48,0
Muy de acuerdo 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta de acuerdo con la satisfaccion con las

condiciones de trabajo (48%), mientras que el 6% esta muy de acuerdo y el 44% esta en

desacuerdo.
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o Satisfaccion con la supervision

¢Me siento satisfecho con la forma en que mis supervisores evalian mi desempefio?

Segun el item los resultados fueron:

Figura 16.

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
H De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 28. Resultados Satisfaccién con la supervision

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 6,0
En desacuerdo 23 46,0
De acuerdo 22 44,0
Muy de acuerdo 2 4,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta en desacuerdo con la satisfaccion con

la supervision (46%), mientras que el 6% esta muy en desacuerdo y el 44% esta de acuerdo.
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o Satisfaccion con la companiia y la direccion

¢Recibo un trato equitativo y justo en la empresa?

Segun el item los resultados fueron:

Figura 17.

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

M De acuerdo

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Tabla 29. Resultados Satisfaccion con la compafiia y la direccién

Frecuencia | Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 8,0
En desacuerdo 19 38,0
De acuerdo 27 54,0
Muy de acuerdo 0 0,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. La mayoria de evaluados esta de acuerdo con la satisfaccion con la
compafiia y la direccion (54%), mientras que el 38% esta en desacuerdo y el 8% estd muy
en desacuerdo.

Estos resultados cuantitativos asociados con los resultados cualitativos del analisis de
los estilos de supervision implicarian que la mayoria de los trabajadores tiene una
satisfaccion laboral regular ya que los estilos de supervision en la empresa Avicola Rosario

no estan adecuadamente establecidos.
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Tabla 30. Resultados de Correlacion del Clima Organizacional con la Satisfaccion Laboral

Clima Satisfaccion
organizacional laboral

Clima organizacional | Correlacion de 1 ,786

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Satisfaccion laboral | Correlacion de 786 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

Interpretacion. Encontramos que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral (r=.786; p< .001), dicha
relacion es directamente proporcional, lo que nos indica que a una mejor percepcion del

clima organizacional corresponderia una satisfaccion laboral mas alta y viceversa.
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Tabla 31. Resultados de Correlacion por dimensiones de las variables

Satisfaccion | Satisfacci6 | Satisfaccion | Satisfaccion | Safisfaccion | Satisfaccion con | Satisfaccion Satisfaccion
conel n con el con las conel con los las condiciones con la con la compaifa
trabajo salario promociones | reconocimiento |  beneficios de trabajo supervision y la direccién

Estructura Correlacion de 205 250 4007 536" 4977 4807 637" 4657

Pearson

Sig. (bilateral) ,154 ,080 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001

N 50 50 50 50 50 50 50 50
Responsabili Correlacion de 380" 375 600 355" 455" 347" 345" ,266
dad Pearson

Sig. (bilateral) ,006 ,007 ,000 ,011 ,001 ,014 ,014 ,062

N 50 50 50 50 50 50 50 50
Recompensa Correlacion de ,085 241 4107 394" 544" 315" 357" 570"

Pearson

Sig. (bilateral) ,560 ,092 ,003 ,005 ,000 ,026 ,011 ,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50
Riesgo Correlacion de ,043 ,150 3717 290" 340" 322" 219 ,062

Pearson

Sig. (bilateral) ,768 ,298 ,008 ,041 ,016 ,022 ,127 ,667

N 50 50 50 50 50 50 50 50
Relaciones Correlacion de ,153 4747 458" ;310 278 346" 285" ,166

Pearson

80




Sig. (bilateral) ,289 ,001 ,001 ,028 ,051 ,014 ,045 ,250

N 50 50 50 50 50 50 50 50
Estandares Correlacion de 1120 ,400™ ,603™ 450™ 455" 242 568" 517"

Pearson

Sig. (bilateral) ,406 ,004 ,000 ,001 ,001 ,091 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50
Cooperacion | Correlacion de 251 ,196 A7 376" 401" ,099 235 174

Pearson

Sig. (bilateral) 079 172 001 007 1004 496 1100 226

N 50 50 50 50 50 50 50 50
Conflictos Correlacion de 4037 245 444 ,159 337" 061 161 041

Pearson

Sig. (bilateral) 004 087 001 270 017 675 265 776

N 50 50 50 50 50 50 50 50
Identidad Correlacion de 250 258 466" L 409 4727 504" 278

Pearson

Sig. (bilateral) ,080 ,071 ,001 ,000 ,003 ,001 ,000 ,051

N 50 50 50 50 50 50 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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Interpretacion. Hallamos que la dimension estructura del clima laboral se relaciona
significativamente con la satisfaccidén con las promociones, con el reconocimiento, con los
beneficios, con las condiciones de trabajo, con la supervision y con la compaifiia y
direccion.

Asi mismo, la dimension responsabilidad del clima laboral se relaciona
significativamente con la satisfaccion con el trabajo, con el salario, con las promociones,
con el reconocimiento, con los beneficios, con las condiciones de trabajo, con la
supervision y con la compafiia y direccion.

La dimension recompensa se relaciona significativamente con la satisfaccion con las
promociones, con el reconocimiento, con los beneficios, con las condiciones de trabajo, con
la supervision y con la compafiia y direccion.

La dimension riesgo se relaciona significativamente con la satisfaccion con las
promociones, con el reconocimiento y con las condiciones de trabajo.

La dimensién relaciones se relaciona significativamente con la satisfaccion con el
salario, con las promociones, con el reconocimiento, con los beneficios, con las condiciones
de trabajo y con la supervision.

La dimension estandares se relaciona significativamente con la satisfaccion con el
salario, con las promociones, con el reconocimiento, con los beneficios, con la supervision
y con la compafiia y direccion.

La dimension cooperacion se relaciona significativamente con la satisfaccién con las
promociones, con el reconocimiento y con los beneficios.

La dimension conflictos se relaciona significativamente con la satisfaccion con el

trabajo, con las promociones y con los beneficios.
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La dimensién identidad se relaciona significativamente con la satisfaccion con las
promociones, con el reconocimiento, con los beneficios, con las condiciones de trabajo y

con la supervision.

Resultado cualitativo del Estilo de Supervisién

El anélisis cualitativo del Estilo de Supervision confirma los resultados cuantitativos
de las variables Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral que se ubicaban un nivel
regular.

Para evaluar esta variable interviniente 0 moderadora entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral, se planted una pregunta abierta al final de la encuesta. Sélo la mitad
de los trabajadores dio respuesta a dicha pregunta, por ello para complementar la
informacion se llevo a cabo una entrevista al duefio de la empresa.

La pregunta estaba formulada de la siguiente manera: ;Como le comunican sus jefes
cuales son las metas que debe lograr a través de su trabajo y eso le hace sentir méas
motivado y satisfecho?

Las caracteristicas de una pregunta abierta son que puede ser respondida dando una
opinién de manera libre ya que no hay pardmetros de respuesta. Los trabajadores podrian
responder a la primera parte de la pregunta (informacién acerca de las metas) o a la segunda
parte (motivacion y satisfaccién) o ambas

Sin embargo, solamente la mitad de los trabajadores respondio a la pregunta sobre
estilos de supervisién. Esto probablemente se ha dado por inseguridad, temor y deseo de no

comprometerse, a pesar de ser una encuesta anonima.
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De los trabajadores que si respondieron, algunos expresaron de forma concisa su
respuesta indicando que si se les brindaba informacion sobre objetivos y metas de la
empresa, pero en cambio otros trabajadores simplemente respondieron que no.

Otros trabajadores dieron a conocer que la informacién respecto a metas y objetivos
de la empresa era verbal y en algunos casos en forma escrita a través de memorandos.
Ciertos trabajadores mencionaron que este tipo de informacidn se brindaba verbalmente a
través de charlas y reuniones. Parte de los trabajadores también mencionaron que la
informacion sobre metas y objetivos es muy variable.

Esto indicaria un bajo nivel de comunicacion en la empresa, teniendo en cuenta que
ésta viene a ser un componente basico del clima organizacional que influye en todas sus
dimensiones. Este resultado del andlisis cualitativo acerca de los estilos de supervision
explicaria por qué en los resultados cuantitativos existe una percepcion regular respecto al
clima organizacional.

Una de las dimensiones del Clima Organizacional viene a ser la percepcion acerca de
las relaciones entre los miembros de la empresa, es decir, la posibilidad de un ambiente de
trabajo grato y buenas relaciones sociales. Esto se refiere especificadamente a la
camaraderia, amistad, ayuda donde se incentivan los grupos formales e informales dentro
de la organizacion. Para lograr esto se requieren acciones de supervision que favorezcan la
comunicacion en la empresa.

En cuanto a la Satisfaccion Laboral respecto a los Estilos de Supervisién algunos
trabajadores destacaron la amabilidad de sus jefes, pero otros indicaron que no recibian la
adecuada motivacion.

La motivacion es parte de la atraccion intrinseca al trabajo estd constituida por las

posibilidades de éxito, reconocimiento del mismo, ascenso y capacitacion. La habilidad del
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supervisor para guiar a los trabajadores requiere que la informacién, al igual que las
instrucciones que imparte a sus colaboradores sea clara y precisa.

A continuacién se destacan algunas apreciaciones de los trabajadores a través de sus
respuestas a la pregunta sobre los Estilos de Supervision:

“La comunicacion se da de una forma verbal y en ocasiones me hace sentir mas
presionado”. Para este trabajador la informacion no resulta motivante.

“Me comunica de manera verbal y a través de memorandos, me hace sentir motivado
y satisfecho cuando cumplo las metas y los objetivos que me encargan” En el caso de este
trabajador la informacion lo lleva a sentirse satisfecho con el cumplimiento de metas.

“Nos comunican en una reunion de forma verbal y a veces con memorandos,
ocasionalmente hay bonos econdmicos por trabajos especiales” Este trabajador indica que
las acciones de supervision le permiten obtener beneficios adicionales.

“Yo tengo que comunicar mediante informes y analisis de los estados financieros
donde se ve el movimiento contable y tributario de la empresa para tomar decisiones” Esta
persona ha interpretado la pregunta en relacion a sus propia conducta en cuanto a
comunicacion de metas y objetivos de la empresa.

“Las personas que trabajamos en la empresa lo hacemos con el objetivo de superacion
y logro de nuestras metas basandonos en valores de respeto, puntualidad y solidaridad” Este
trabajador resalta laos aspectos personales del proceso de supervision.

Los trabajadores que han respondido la pregunta sobre estilos de supervision,
segun la ficha de clasificacion de Shuss, indican que no reciben suficiente
retroalimentacion y comunicacion.

Por ello, les resulta dificil desarrollar en forma conjunta su eexpectativas

personales y las metas organizacionales.
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Algunos han mencionado cualidades personales de los supervisores que influyen en
el estilo de asesoramiento dentro de la empresa, que no esta bien definido ni estructurado.
Todo lo cual influye en la correlacion entre Cima Organizacional y Satisfaccion Laboral.

A continuacion se presenta el analisis de la informacion proporcionada por el

Gerente de la empresa acerca del Estilo de Supervision:

Procesos Descripcion Avicola “Rosario”

Planificacion | Fijar metas, objetivos, estrategias | Se realiza de manera general no estructurada

y acciones. especificamente.

Organizacion | Coordinar los procedimientos que | El directorio se reine una o dos veces por

se van a utilizar. cada tres meses para coordinar sobre la
supervision.
Direccién Ejecucidn de los planes. Los mismos jefes de cada area se encargaran
Motivacién y comunicacion. también de supervisar.

Realizar acciones de supervision. | No se identifica totalmente los problemas.
La ejecucién de la supervision depende del
jefe a cargo.

Se piden reportes escritos a los trabajadores.

Control Evaluar, medir y supervisar la Las indicaciones se dan en forma verbal.
ejecucion de los planes. La informacion acerca del desempefio del
trabajo se brinda por escrito a través de

reportes e informes.
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Anélisis y Discusion

Una caracteristica de la investigacion sobre clima organizacional y la satisfaccion
laboral es que, habitualmente los estudios se llevan a efecto en grandes empresas.
(Hernandez Palomino, Espinoza, y Aguilar Arellano, 2013). El aporte de la presente
investigacion viene a ser el hecho de haber sido planteada y desarrollada en una mediana
empresa.

La percepcion de clima organizacional se deriva a través de interacciones sociales
con los otros, es decir, empleados con mayor nivel jerarquico (jefes y supervisores),
comparieros de trabajo y subordinados. (Hernandez Palomino, Espinoza, y Aguilar
Arellano, 2013). La presente investigacion ha logrado obtener resultados en cuanto a la
influencia de los estilos de supervision (ejercidos por el personal jerarquico) no sélo en
cuanto al clima organizacional sino también en las diversas dimensiones de la satisfaccion
laboral.

El estudio del clima organizacional, segun Rensis Likert (1986, citado en Ramos
Moreno, 2012), partié de la comprobacion de que toda persona percibe de modo distinto el
contexto en el que se desenvuelve, y que dicha percepcion influye en el comportamiento
del individuo en la organizacion. En la presente investigacion se han analizado las
percepciones de los trabajadores sobre los estilos de supervision y cémo estas influyen en
su desempefio.

Litwin y Stinger (Castillo Alarcon, M. (2011) postulan la existencia de nueve
dimensiones que explicarian el clima existente en una determinada empresa. Los diversos
estilos de supervision influyen en cada una de estas dimensiones que han sido determinadas

cuantitativamente en los respectivos resultados de la investigacion realizada.
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En las empresas existen una serie de factores o caracteristicas que pueden hacer sentir
satisfecho a un trabajador (Gamboa Ruiz, 2010). La Satisfaccion Laboral, definida como
hasta qué punto la persona siente agrado por su trabajo, tiene incidencia en el bienestar
personal e incluso en la satisfaccion en la vida del empleado (Judge y Hulin, 1993 y
Spector, 1997, citados en Gargallo Castell A. S/F).

La Teoria de Maslow es probablemente una de las mas conocidas sobre motivacion y
guarda estrecha relacion con el concepto de satisfaccion, ya que postula que la personalidad
de los individuos es guiada o motivada precisamente por la satisfaccion de sus necesidades.
(Ramos Moreno, 2012) A partir de estas necesidades se establecen las dimensiones de la
satisfaccion laboral. Locke (1979), intento identificar y analizar las dimensiones de las que
dependia la Satisfaccion Laboral, considerando que ésta deriva de un conjunto de factores
asociados al trabajo.

En nuestra investigacion se ha obtenido como resultado que si se da una relacion
significativa entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Labora en la Empresa Avicola
Rosario, pero también se ha establecido segln los resultados obtenidos que los niveles de
estas variables se encuentran en un nivel regular. Cabe suponer que esto se debe a la
influencia de las caracteristicas de los Estilos de Supervision expresados por los
trabajadores.

En los resultados cuantitativos obtenidos se puede observar que la correlacion es
significativamente proporcional. Es decir que si aumenta el nivel en cuanto al Clima

Organizacional, también aumenta la Satisfaccion Laboral y viceversa.
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Conclusiones

Primera. El Estilo de Supervision que se encontré en la empresa Avicola Rosario es
Autocratico segun la ficha de clasificacion de Shuss, el directivo es quien toma las
decisiones sin la participacion de los trabajadores.La relacion entre Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral si esta influenciada por la percepcién de los trabajadores respecto a la
comunicacion y motivacion dentro del Estilo de Supervision en la empresa Avicola
Rosario.

Segunda. Se ha identificado que existe un clima organizacional y satisfaccion laboral
regular en la empresa Avicola Rosario. Esto significa que ambas variables, segin los
resultados cuantitativos de la encuesta aplicada, presentan niveles intermedios

Tercera. Se ha obtenido como resultado que si se da una relacion significativa entre
el Clima Organizacional y la Satisfaccion Labora en la Empresa Avicola Rosario donde se
dan relaciones entre algunas dimensiones tanto del clima organizacional como de la

satisfaccion laboral.
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Recomendaciones

Primera. Respecto al Estilo encontrado la empresa deberia llevar una Estilo de
Supervision Democratico para conseguir una mejor comunicacién con los trabajadores y asi
poder tener una supervision confiable. Ya que la relacion entre Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral en la Empresa Avicola Rosario si esta influenciada por la percepcion de
los trabajadores respecto al Estilo de Supervision, se deben realizar acciones de capacitacion
y asesoramiento a los supervisores.

Segunda. Para elevar el nivel intermedio que se ha encontrado en cuanto al clima
organizacional y la satisfaccion laboral, se deben establecer formas mas adecuadas de
comunicacion y motivacion dentro de los procesos de supervision.

Tercera. Mejorar las dimensiones de las variables, ya que en los resultados
cuantitativos obtenidos se da a conocer que la correlacion entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion es significativamente proporcional; por ello hay que tomar en cuenta las

diversas dimensiones que se han evaluado en la presente investigacion.,
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ANEXOS

ANEXO A: Clima Organizacional Cuestionario de Litwin & Striger

Num. Afirmaciones Muy de De En Muy en
Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | Desacuerdo

1 En esta organizacion las tareas estan
claramente definidas.

2 En esta organizacion las tareas estan
l6gicamente estructuradas.

3 En esta organizacion se tiene claro
quién manda y toma las decisiones.

4 Conozco claramente las politicas de
esta organizacion.

5 Conozco claramente la estructura
organizativa de esta organizacion.

6 En esta organizacion no existen
muchos papeleos para hacer las
cosas.

7 El exceso de reglas, detalles
administrativos y tramites impiden
que las nuevas ideas sean evaluadas
(tomadas en cuenta).

8 Aqui la productividad se ve afectada
por la falta de organizacién y
planificacion.

9 En esta organizacion a veces no se
tiene claro a quien reportar.

10 Nuestros jefes muestran interés
porque las normas, métodos y
procedimientos estan claros y se
cumplen.

11 No nos confiamos mucho en juicios
individuales en esta organizacion,
casi todo se verifica dos veces.

12 | Amijefe le gusta que haga bien mi
trabajo sin estar verificdndolo con él.

13 | Mis superiores solo trazan planes
generales de lo que debo hacer, del
resto yo soy responsable por el
trabajo realizado.
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14 | En esta organizacién salgo adelante
cuando tomo la iniciativa y trato de
hacer las cosas por mi mismo.

15 | Nuestra filosofia enfatiza que las
personas deben resolver los
problemas por si mismas.

16 | En esta organizacion cuando alguien
comete un error siempre hay una
gran cantidad de excusas.

17 | En esta organizacion uno de los
problemas es que los individuos no
toman responsabilidades.

18 | En esta organizacion existe un buen
sistema de promocién que ayuda a
que el mejor ascienda.

19 Las recompensas e incentivos que se
reciben en esta organizacion son
mejores que las amenazas y criticas.

20 | Aquilas personas son
recompensadas segln su desempefio
en el trabajo.

21 | En esta organizacion hay muchisima
critica.

22 | En esta organizacion no existe
suficiente recompensa y
reconocimiento por hacer un buen
trabajo.

23 Cuando cometo un error me
sancionan.

24 | La filosofia de esta organizacién es
gue a largo plazo progresaremos mas
si hacemos las cosas lentas pero
certeramente.

25 | Esta organizacion ha tomado riesgos
en los momentos oportunos.

26 En esta organizacion tenemos que
tomar riesgos grandes
ocasionalmente para estar delante
de la competencia.
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27 | Latoma de decisiones en esta
organizacidn se hace con demasiada
precaucion para lograr la maxima
efectividad.

28 | Aquila organizacion se arriesga por
una buena idea.

29 Entre la gente de esta organizacion
prevalece una atmosfera amistosa.

30 | Esta organizacidn se caracteriza por
tener un clima de trabajo agradable y
sin tensiones.

31 | Es bastante dificil llegar a conocer a
las personas en esta organizacion.

32 Las personas en esta organizacion
tienden a ser frias y reservadas entre
si.

33 | Lasrelaciones jefe - trabajador
tienden a ser agradables.

34 | En esta organizacidn se exige un
rendimiento bastante alto.

35 | La direccidn piensa que todo trabajo
se puede mejorar.

36 | En esta organizacion siempre
presionan para mejorar
continuamente mi rendimiento
personal y grupal.

37 | Ladireccidn piensa que si todas las
personas estan contentas la
productividad marcara bien.

38 | Aqui, es mds importante llevarse
bien con los demds que tener un
buen desempefio.

39 | Me siento orgulloso de mi
desempefio.

40 Si me equivoco, las cosas las ven mal
mis superiores.

41 | Los jefes hablan acerca de mis
aspiraciones dentro de la
organizacion.
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42 Las personas dentro de esta
organizacién no confian
verdaderamente una en la otra.

43 Mi jefe y compafieros me ayudan
cuando tengo una labor dificil.

44 | Lafilosofia de nuestros jefes enfatiza
el factor humano, como se sienten
las personas, etc.

45 | En esta organizacién se causa buena
impresion si uno se mantiene callado
para evitar desacuerdos.

46 | La actitud de nuestros jefes es que el
conflicto entre unidades y
departamentos puede ser bastante
saludable.

47 | Los jefes siempre buscan estimular
las discusiones abiertas entre
individuos.

48 | Siempre puedo decir lo que pienso
aunque no esté de acuerdo con mis
jefes.

49 | Lo mas importante en la
organizacion, es tomar decisiones de
la manera mas facil y rapida posible.

50 | Las personas se sienten orgullosas de
pertenecer a esta organizacion.

51 | Me siento que soy miembro de un
equipo que funciona bien.

52 | Siento que no hay mucha lealtad por
parte del personal hacia la
organizacion.

53 En esta organizacién cada cual se
preocupa por sus propios intereses.

Fuente: Litwin & Striger
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Clima Organizacional. ltems recolectados y seleccionados del Cuestionario de Litwin & Striger.

Dimensiones NUm. Afirmaciones Muy De En Muy
de Acuerdo | Desacuerdo en
Acuerdo Desacuerdo
1 En la empresa las tareas estan
claramente definidas.
Estructura : =
2 Enla empresa se tiene claro quién
manda y toma las decisiones.
3 A mi jefe le gusta que haga bien mi
trabajo sin estar verificandolo con él.
Responsabilidad 4 En la empresa enfatizan que las
personas deben resolver los
problemas por si mismas.
5 En esta empresa existe un buen
sistema de ascensos que ayuda a que
el mejor ascienda.
Recompensa .
6 Aqui las personas son
recompensadas segun su desempefio
en el trabajo.
7 Esta empresa ha tomado riesgos en
. los momentos oportunos.
Riesgo - -
8 Aqui la empresa se arriesga por una
buena idea.
9 Las relaciones jefe - trabajador
Relaci tienden a ser agradables.
elaclones 10 Entre los trabajadores de la empresa

prevalece una atmosfera amistosa.
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Estandares

11

Me siento orgulloso de mi
desempefio.

12

En esta empresa se exige un
rendimiento bastante alto.

Cooperacion

13

La forma de pensar de nuestros

jefes enfatiza el factor humano,

por ejemplo cémo se sienten las
personas.

14

Mi jefe y compaiieros me ayudan
cuando tengo una labor dificil.

Conflictos

15

Siempre puedo decir lo que pienso
aungue no este de acuerdo con mis
jefes.

16

Los jefes siempre buscan estimular
la expresion de opiniones abiertas
entre los trabajadores.

Identidad

17

Las personas se sienten orgullosas
de pertenecer a esta empresa.

18

Me siento que soy miembro de un
equipo que funciona bien.

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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ANEXO B: Satisfaccion Laboral Cuestionario de Melia, J. L., Peird, J. M. (1989)

Items Insatisfecho Satisfecho
B A In B
uy | astante Igo diferente | uy | astante Igo

Las satisfacciones que le
produce su trabajo por si
mismo.

Las oportunidades que le
ofrece su trabajo de realizar
las cosas en que usted
destaca.

Las oportunidades que le
ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan.

El salario que usted recibe.

Los objetivos, metas y tasas
de produccion que debe
alcanzar.

La limpieza, higiene y
salubridad de su lugar de
trabajo.

El entorno fisico y el espacio
de que dispone en su lugar de
trabajo.

La iluminacién de su lugar
de trabajo.

La ventilacion de su lugar de
trabajo.

La temperatura de su local de
0 | trabajo.

Las oportunidades de

1| formacion que le ofrece la
empresa.

Las oportunidades de

2 | promocidn que tiene.

Las relaciones personales con
3 | sus superiores.
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La supervisién que ejercen
4 | sobre usted.

La proximidad y frecuencia
5 | con que es supervisado.

La forma en que sus

6 | supervisores juzgan su tarea.
La "igualdad" y "justicia™ de
7 | trato que recibe de su
empresa.

El apoyo que recibe de sus
8 | superiores.

La capacidad para decidir

9 | autdnomamente aspectos
relativos a su trabajo.

Su participacion en las

0 | decisiones de su
departamento o seccion.

Su participacién en las

1 | decisiones de su grupo de
trabajo relativas a la empresa.
El grado en que su empresa
2 | cumple el convenio, las
disposiciones y leyes
laborales.

La forma en que se da la

3 | negociacion en su empresa
sobre aspectos laborales.
Fuente: Melig, J. L., Peir6, J. M.
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Satisfaccion Laboral. items recolectados y seleccionados del Cuestionario de Melia, J. L., Peir6, J. M. (1989)

Dimensiones N Afirmaciones Muy de De En Muy en
am. Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo Desacuerdo
1 Participo en la toma de decisiones.
< G @l il 2 Siento satisfaccién con mi propio trabajo.
. 3 Me siento satisfecho con el salario que
S. con el salario :
recibo.
4 Me satisfacen las oportunidades de
S con las capacitacion y ascensos que brinda la
promociones émpresa: g —
5 Hay participacion en las negociaciones
sobre aspectos laborales.
6 La empresa permite realizar las tareas en
S.conel que uno destaca.
reconocimiento 7 Me siento satisfecho con los objetivos y
metas alcanzadas.
S. con los 8 La empresa cumple las disposiciones y
beneficios leyes laborales.
S. con las 9 Me siento satisfecho con la salubridad y
condiciones de espacio de los que dispongo en mi lugar
trabajo de trabajo.
S. con la 10 | Me siento §atisfecho con la _forma en que
supervision mis supervisores evalian mi desempefio.
11 | Recibo un trato equitativo y justo en la

S. con la compafiia
y la direccion.

empresa.

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia
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ANEXO C: Ficha de Clasificacién de Estilos de Supervision (Shuss)

PERSPECTIVAS

Aspectos Negativo Positivo

Descriptores
- Siempre Negativa - Balanceada

Retroalimentacion/
Comunicacion _ _
- Falta de Retroalimentacion | - Oportuna

- “Inestable” - Constructiva
Expectativas/ Metas - No claras - Claras
- Inconsistentes

Profesionalismo/ - Controlador ) i
Cualidades Personales del - Falta de Respeto - ConflaTbIe
Supervisor Desinteresado en el - Accesible

proceso de supervision - Interesado
- Motivador

Estilo de Asesoramiento | _nfevible/ Solo deuna | - Flexible

manera - Desafiante

-Motivador para el
Desarrollo e Independencia

Fuente: Shuss
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ANEXO D: ENCUESTA REALIZADA

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTA MARIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Apreciado Trabajador:

La presente encuesta tiene como finalidad mejorar los aspectos “

» < e 7 Ty ) o
YR Y | /"
N, el

de todos los trabajadores. Por favor, responda con total sinceridad puesto que ‘;% =

relacionados al clima organizacional de la empresa y la satisfaccién laboral

la confidencialidad de este cuestionario esta garantizada. Debe responder l
marcando con un aspa el recuadro que considere que expresa mejor su punto de vista.
Muchas gracias por su gentil colaboracion.

Sexo: (M) (F)

Edad:.................. Estado Civil: ....................... Tiempo de servicio:

NuUm. Afirmaciones Muy de De En Muy en
Acuerdo | Acuerdo | Desacuerdo | Desacuerdo

1 En la empresa las tareas estan

claramente definidas.

2 Enesta empresa existe un buen
sistema de ascensos que ayuda a que

el mejor ascienda.

3 Esta empresa ha tomado riesgos en
los momentos oportunos.

4 Recibo un trato equitativo y justo en

la empresa.

5 A mi jefe le gusta que haga bien mi

trabajo sin estar verificandolo con él.

6 Las personas se sienten orgullosas de
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pertenecer a esta empresa.

7 Me siento satisfecho con la
salubridad y espacio de los que
dispongo en mi lugar de trabajo.

8 Aqui las personas son
recompensadas segun su desempefio
en el trabajo.

9 Me siento satisfecho con los

objetivos y metas alcanzadas.

10 La empresa permite realizar las

tareas en que uno destaca.

11 La forma de pensar de nuestros jefes
enfatiza el factor humano, por

ejemplo cdmo se sienten las personas.

12 Siento satisfaccion con mi propio

trabajo.

13 La empresa cumple las disposiciones
y leyes laborales.

14 Me satisfacen las oportunidades de
capacitacion y ascensos que brinda la
empresa.

15 Siempre puedo decir lo que pienso
aunque no esté de acuerdo con mis

jefes.

16 En la empresa enfatizan que las
personas deben resolver los

problemas por si mismas.

17 Aqui la empresa se arriesga por una
buena idea.

18 Me siento que soy miembro de un
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equipo que funciona bien.

19 Me siento orgulloso de mi

desempefio.

20 Enla empresa se tiene claro quién

manda y toma las decisiones.

21 Las relaciones jefe - trabajador
tienden a ser agradables.

22 Mi jefe y comparieros me ayudan

cuando tengo una labor dificil.

23 Hay participacion en las
negociaciones sobre aspectos

laborales.

24 Me siento satisfecho con la forma en
que mis supervisores evaltan mi

desemperio.

25 Participo en la toma de decisiones.

26 Los jefes siempre buscan estimular
la expresion de opiniones abiertas

entre los trabajadores.

27 Me siento satisfecho con el salario

que recibo.

28 En esta empresa se exige un

rendimiento bastante alto.

29 Entre los trabajadores de la empresa

prevalece una atmosfera amistosa.

Fuente: Encuesta, Elaboracion: propia

30. ¢Como le comunican sus jefes cuales son las metas que debe lograr a través de su
trabajo y eso le hace sentir mas motivado y satisfecho?
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