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RESUMEN

El actual estudio se realizé con la finalidad de desarrollar una propuesta de mejora de la gestién
de la cadena de suministro para reducir los costos logisticos de la empresa Consultoria &
Monitoreo. Para poder lograr ello, se aplicé la Metodologia de evaluacién y diagndstico de la
administracion logistica (MEDAL) que presenta siete areas claves, tras la evaluacion se obtuvo
resultados: en la organizacion, se identifico dos personas que gestionan el almacén y sélo estan
cumpliendo el 34.5% como promedio de la funcion de cada componente del equipo logistico.
Respecto al analisis financiero, no se clasifican los inventarios, se carece de estadisticas y datos,
ademas de procedimientos para tratar material ya obsoleto. En cuanto al Area de almacén, se
carece de un plano a detalle, ademas de no existir una adecuada ni planificada distribucion fisica
de los items en los anaqueles. Respecto a los procedimientos actuales, no existe un adecuado
monitoreo de las 6rdenes de compra, entregando con demora lo solicitado a los clientes internos
y los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho practicamente son empiricos. En
cuanto a los alcances, exactitud y oportunidades del Sistema de Informacién, los materiales no
estan codificados, tampoco se tiene un catalogo de productos y sus reportes de inventario son
minimos. En cuanto al reporte de inventario, se obtuvo como resultado que el 66.7% es
considerado como aceptable. Respecto a las relaciones intersistemas que inciden en la gestion
del inventario, se evidencian problemas al coordinar administracion y compras. Finalmente,
respecto al personal, ambos colaboradores sélo llevan un afio trabajando en la empresa. Tras
este diagnostico, se logré proponer cinco oportunidades de mejora: Programa de Capacitacion
para el equipo logistico, implementar Indicadores de Gestion Logistica. Implementacion de la
metodologia 5S. Disefio de un método de valoracion PEPS y la implementacion de la matriz
RACI. Si se implementasen dichas propuestas se lograria una disminucién de costos logisticos
de S/ 27,433.31. Ademas, es viable, considerando que no conlleva a una inversién alta siendo
esta de 34,665.00 soles. Ademas, tiene un VPN positivo de S/ 28,287.82, siendo este valor el
incremento en sus ingresos que tendria la empresa de implementar las propuestas. Respecto a
la Tasa interna de retorno, esta es de 45%, mientras que el B/C es superior a 1, siendo de 1.47

soles.

Palabras Clave: Cadena de suministro, metodologia MEDAL, 5 s, Matriz RACI.
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ABSTRACT

The current study was carried out with the purpose of developing a proposal to improve the
management of the supply chain to reduce the logistics costs of the Consulting & Monitoring
company. In order to achieve this, the Logistics Administration Evaluation and Diagnosis
Methodology (MEDAL) was applied, which presents seven key areas, after the evaluation
results were obtained: in the organization, two people who manage the warehouse were
identified and they are only fulfilling the 34.5% as an average of the function of each component
of the logistics team. Regarding financial analysis, inventories are not classified, there is a lack
of statistics and data, as well as procedures to treat already obsolete material. As for the
Warehouse Area, there is a lack of a detailed plan, in addition to not having an adequate or
planned physical distribution of the items on the shelves. Regarding the current procedures,
there is no adequate monitoring of purchase orders, delivering what is requested to internal
customers late and the reception, storage and dispatch processes are practically empirical.
Regarding the scope, accuracy and opportunities of the Information System, the materials are
not codified, there is no product catalog, and their inventory reports are minimal. Regarding the
inventory report, it was obtained as a result that 66.7% is considered acceptable. Regarding
intersystem relationships that affect inventory management, there are problems when
coordinating administration and purchases. Finally, regarding the personnel, both collaborators
have only been working in the company for a year. After this diagnosis, it was possible to
propose five opportunities for improvement: Training Program for the logistics team,
implement Logistics Management Indicators. Implementation of the 5S methodology. Design
of a PEPS valuation method and the implementation of the RACI matrix. If these proposals
were implemented, a decrease in logistics costs of S/ 27,433.31 would be achieved. In addition,
it is viable, considering that it does not entail a high investment, being this of 346655.00 soles.
In addition, it has a positive NPV of S/ 28,287.82, this value being the increase in revenue that
the company would have if the proposals were implemented. Regarding the internal rate of
return, this is 45%, while the B/C is greater than 1, being S/ 1.47.

Keywords: Supply chain, MEDAL methodology, 5 s, RACI Matrix.
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INTRODUCCION
El gestionar la cadena de suministro y la logistica son fundamentales para el éxito de
cualquier negocio. Ayuda a una empresa a identificar como va a obtener sus productos
de principio a fin y qué debe hacerse en el camino. Sin una cadena de suministro
exitosa, una empresa podria encontrarse luchando con pedidos perdidos o bienes
dafados.
La gestion de la cadena de suministro y la gestion de costos se encuentran entre los
principales temas de la agenda de los profesionales de la empresa y los investigadores
academicos. Sin embargo, si bien esto demuestra la importancia de estos temas, no
apunta necesariamente hacia su integracion. Aun asi, los vinculos entre los dos
enfoques existen. La reduccion de costos es uno de los objetivos mas citados en la
gestion de la cadena de suministro. Ademas, si se van a reducir los costos, las empresas
centran cada vez mas su atencion en sus socios de la cadena de suministro, por lo que
tanto los proveedores como los clientes alcanzan nuevas fronteras de competitividad y
rentabilidad.
En funcidn a lo descrito, es y como respuesta a esta necesidad, se quiere desarrollar
una propuesta de mejora de la Gestion de la Cadena de Suministro para reducir los
costos logisticos de la empresa Consultoria & Monitoreo. Para lograr ello, es que este
estudio se divide en:
El capitulo uno, que presenta al problema las preguntas, objetivos, justificaciones del
estudio, variable y las hipétesis, ademas de la limitacion culminando con la

metodologia de la investigacion.
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En el capitulo siguiente se desarrolla el marco tedrico presentandose antecedentes,
bases tedricas en resaltandose las teorias existentes sobre variables que motivan la
presente investigacion.

Luego, el capitulo tercero, presentara a la empresa primero y luego se desarrollaré el
analisis de los procesos logisticos por el MEDAL identificandose la problematica y
causas.

En el capitulo cuatro, se presentan las propuestas que buscaran mitigar o eliminar las
causas descubiertas por la metodologia MEDAL, finalmente, este capitulo concluye
evaluando a la propuesta respecto a sus beneficios cuantitativos y cualitativos, la
evaluacion financiera y el beneficio costo.

Se finaliza el presente estudio evidenciando cada conclusion y recomendacion
generadas como fruto de los resultados y de la propuesta disefiada para optimizar el

costo de la gestion logistica de la empresa Consultoria & Monitoreo SAC.
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CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Identificacion del problema

Consultoria & Monitoreo Perl S.A.C, presenta problemas con las areas
involucradas en la cadena suministro, generandose sobrecostos. En el area de
logistica, no se genera una adecuada coordinacion para las solicitudes de
materiales o equipos necesarios para los proyectos establecidos dentro de la
empresa por lo cual se generan excesivos costos por falta se stock o control de
este. Una falta de control de stock genera sobrecostos elevados ya que se
realizan compras innecesarias por no saber donde se encuentran los articulos
solicitados. Ademads, se generan solicitudes, tanto de materiales como de
equipos que no se tenian programados dentro de ese tiempo, y por ultimo
recurso para no perder el proyecto o el cliente, se ejecuta la compra o el alquiler
de los equipos y articulos necesarios para el proyecto. Dentro del
procedimiento establecido en el &rea no se cumple tampoco con las funciones
y se evidencia una falta de capacitacion en todos los colaboradores que se

relacionan con el &rea logistica.

1.2. Descripcion del problema

Hoy en dia, las cadenas de suministro son extremadamente complejas debido
a la internacionalizacién, aumentos en los tipos de flujos y cambios en los

modelos generales de consumo.
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La cadena de suministro es el proceso que se inicia cuando el cliente pide
hasta que los productos o servicios son entregados y cobrados. Asi, la cadena
de suministro engloba planificar, ejecutar y controlar cada una de las acciones
que guarden relacion con el flujo material y de informacién. Abarca desde la
compra de materias primas hasta la entrega final de la mercancia al cliente,
incluyendo el procesamiento intermedio de los bienes.

Gestionar la cadena de suministro ha ido evolucionado a lo largo de los
afios. Por ejemplo, el papel de las cadenas de suministro en la promocion de
la productividad ha aumentado en importancia de forma que las operaciones
comerciales modernas sean mas veloces. Ademas, con el advenimiento de la
automatizacion, el uso de la inteligencia artificial y la analitica de datos, los
procesos de la cadena de suministro ahora pueden optimizarse méas que
nunca. Sin embargo, los beneficios solo se pueden ver en las empresas que
estan adoptando la transformacion digital.

Con esto en consideracion, las empresas que demoraron su adopcion se vieron
en aprietos cuando lleg6 la pandemia de COVID-19. De hecho, el 56% de los
minoristas experimentaron una interrupcion moderada por la pandemia
(Chang, 2022).

Por otro lado, los costos logisticos y la cadena de suministro cubren el total
de todos los costos incurridos al llevar un producto del mercado al usuario
final. Estos costos son la encarnacion de innumerables partes moviles y el
resultado de decisiones clave que los lideres de la cadena de suministro y sus

equipos toman todos los dias. Los gastos logisticos globales representan
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alrededor del 10-15% del PBI mundial total, pero varian significativamente
segun el nivel de desarrollo econdmico (Mehrhoff, 2022).

La mayor parte de los costos de la cadena de suministro global se encuentran
en el transporte, el inventario y el almacenamiento. Estas tres areas
representan el 92% de todos los costos logisticos; siendo el transporte el costo
mas alto con un 58 %, seguido de los costos de mantenimiento de inventario
con un 23 %y los costos de almacenamiento con un 11 % (Mehrhoff, 2022).
Consultoria & Monitoreo Pert S.A.C, es una mediana empresa con mas de
10 afios de experiencia, que se dedica a la consultoria y servicios de monitoreo
ambiental, biologico y de salud ocupacional. Estd conformada por 82
personas y cuenta con 11 areas de trabajo.

Actualmente la competencia dentro de los servicios ambientales aumento
considerablemente, por lo cual tener nuevas estrategias para poder estar en
una mejor competencia frente a las deméas empresas debe ser muy importante
para el objetivo de la empresa. Buscar tener diferentes alternativas para poder
implementar en la empresa que incurra tanto mejorar los servicios como
poder tener mayores beneficios dentro de la empresa, reducir costos y
aumentar la satisfaccion del cliente con los informes entregados.

Dentro de las areas involucradas en la cadena suministro, ocurren problemas,
que generan sobrecostos dentro de la empresa. Esto se debe a que, el area de
logistica no coordina adecuadamente con el jefe de proyecto para generar las
solicitudes de materiales o equipos necesarios cuando se ejecutan los
proyectos multidisciplinarios medioambientales, biolégicos o de salud

ocupacional, realizados por la empresa, por lo cual se generan excesivos
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costos por falta de stock o adecuado control. Una falta de control de stock
genera sobrecostos elevados ya que se realizan compras innecesarias por no
llevar un adecuado control de los inventarios, evidenciandose un enorme
desorden en el almacén. Es decir, se emiten solicitudes de emergencia, tanto
de materiales como de equipos que no se tenia programado adquirirlos en ese
momento y como Ultimo recurso para no perder el proyecto o el cliente,
haciéndose necesario realizar la compra o el alquiler del equipo o insumos
para poder cumplir con el proyecto, pese a que probablemente ese insumo
pueda tenerse en almacén.

A esto se suma que, dentro del procedimiento establecido en el area logistica,
no se cumple tampoco con buscar nuevas alternativas de proveedores
externos para poder adquirir los materiales solicitados, debido a que existe un
bajo cumplimiento de funciones en el area logistica, en la que tampoco se
evidencia un plan de capacitaciones.

Es por ello, al observarse que la empresa Consultoria & Monitoreo Per(
S.A.C, presenta serios problemas en su cadena de suministro, se hace urgente
y necesario proponer mejoras para dicha gestion, permitiendo asi reducir el

costo total logistico.

1.3. Formulacion de interrogantes

1.3.1 Interrogantes generales
- ¢Como la propuesta de mejora de la Gestion de la Cadena de Suministro
afecta a la reduccion de costos logisticos de Consultoria & Monitoreo

Perd S.A.C?
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1.3.2 Interrogantes especificas
- ¢Cual es el estado situacional actual de la gestion de la Cadena de
Suministro en Consultoria & Monitoreo Peru S.A.C?
* ;Como se desarrolla la propuesta de mejora de la Gestion de la Cadena
de Suministro en la empresa Consultoria & Monitoreo Peru S.A.C?
* ;Cuales son los nuevos costos logisticos luego de la propuesta de
mejora?
* . Es viable el desarrollo de una propuesta de mejora de la Gestién de la
Cadena de Suministro para la reduccion de costos logisticos de

Consultoria & Monitoreo Pertd S.A.C.?

1.4 Justificacion
La presente investigacion surge de la necesidad de reducir los costos logisticos
de Consultoria & Monitoreo Pert S.A.C. mediante una propuesta de mejora de

la Gestion de la Cadena de Suministro.

1.4.1 Justificacion préctica
La presente investigacion servira para poder mejorar los procesos logisticos y
poder reducir costos dentro de la cadena de suministros, dando asi un nuevo
aspecto positivo en la empresa.
Desde una perspectiva de costos de gestion, una empresa necesita un acceso
répido a la informacion sobre proveedores, sitios, piezas y productos en riesgo,

asi como procesos de mitigacion. EI mapeo de las redes de la cadena de
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suministro es un primer paso para obtener esta informacion y permite a las
empresas ir mas alla de los proveedores, generando un diagnéstico que luego
sera complementado con una propuesta, que puede ser implementada en la

empresa, convirtiéndose en una solucion real a la problematica planteada.

1.4.2 Justificacion teodrica

La cadena de suministro se define como un proceso integrado de varias
entidades comerciales que trabajan juntas para adquirir y transformar materias
primas y entregar productos de valor agregado a los clientes (Beamon, 1998).
Por lo tanto, la cadena de suministro es la integracion de todas las empresas
que trabajan juntas para garantizar que el cliente final reciba un producto o
servicio en el momento adecuado, con la calidad adecuada y al menor costo
posible. Antes de presentar el modelo, se presenta una definicion operativa de
costo operativo a lo largo de una cadena de suministro.

Por ello, la presente investigacion se justifica de manera tedrica, ya que se
requiere generar conocimiento que sirva de fundamento teérico y base
bibliografica para poder proponer las mejoras en la gestion de la Cadena de
Suministro necesarias para solucionar el problema en la presente y en futuras
investigaciones, generando la actual investigacién como un antecedente para

futuros estudios.

1.4.3 Justificacion social

Con base en los lineamientos basados en el aspecto humano y social del
colaborador, la seguridad es el aspecto mas considerado al evaluar la condicion

de salud o los riesgos potenciales para la salud de los trabajadores mientras
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trabajan. Estos indicadores reflejan s6lo la existencia actual de lesiones o
muerte desde una perspectiva basada en resultados. Eso significa que la
reduccidn de lesiones puede no representar completamente la mejora de salud
y seguridad ya que ignora algunas enfermedades crdnicas o impactos
acumulativos en la salud que se pueden predecir, como los trastornos
musculoesqueléticos (TME). Sin embargo, la ergonomia ayuda a controlar

todos estos aspectos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, “La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades” (Brillante, 2020).

Por consiguiente, cualquier actividad que permita que un colaborador

mantenga su salud, justifica sustancialmente su accionar.

1.4.4 Justificacion metodologica
La metodologia tradicional de la cadena de suministro a menudo se ha centrado
en la eficiencia operativa o en la capacidad de respuesta. Cuando la eficiencia
operativa es la prioridad, una empresa se esfuerza por suprimir la mayor
cantidad posible de costos de la cadena de suministro, y ese objetivo impulsa
la seleccion de proveedores, las estrategias de fabricacion, el disefio y la
distribucion de productos y la logistica. Por lo general, las decisiones de
produccion y distribucion se basan en pronosticos a largo plazo, los inventarios
de productos terminados se ubican cerca de la demanda del cliente y los

componentes a menudo se obtienen de paises de bajo costo.
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La presente investigacion busco corroborar los aspectos relacionados con estas
propuestas para adecuarlas a la realidad de la empresa Consultoria &
Monitoreo Perti S.A.C. mediante la aplicacion de MEDAL (Metodologia de
Evaluacion y Diagnostico de la Administracion Logistica)., instrumento creado

para hacer mas sencillo el ordenamiento y orientacion del diagndstico logistico.

1.5 Alcancesy limitaciones
La investigacion abarca e incide en el area logistica de la organizacion
empresarial “Consultoria & Monitoreo Pert S.A.C.”, la misma que presenta
problemas en su gestion de la cadena de suministro repercutiendo en sus

costos.

Son limitaciones, el acceso a parte de la informacion de la empresa que no
fue proporcionada, ademas de no poder realizar fotografias mas que las

evidenciadas en la presente investigacion.

Ademas, que no todas las propuestas establecidas para la mejora del proceso
logistico en la cadena de suministro puedan ser aceptadas por gerencia
general por lo que no podriamos tener resultados puntuales dentro de la

investigacion.

1.6 Objetivos de la investigacién

1.6.1 Obijetivo general
» Desarrollar una propuesta de mejora de la Gestion de la Cadena
de Suministro para reducir los costos logisticos de la empresa

Consultoria & Monitoreo.
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1.6.2 Objetivos especificos

Evaluar el estado actual de la gestion de la cadena de suministro

de la empresa Consultoria & Monitoreo Pert S.A.C.

e Desarrollar la propuesta de mejora de la Gestion de la Cadena de

Suministro en la empresa Consultoria & Monitoreo Pert S.A.C

e Determinar los nuevos costos logisticos luego de desarrollar la

propuesta de mejora.

e Evaluar la viabilidad de la propuesta de mejora de la Gestion de
la Cadena de Suministro para la reduccion de costos logisticos de

Consultoria & Monitoreo Per(i S.A.C

1.7 Hipotesis
Desarrollando una propuesta en la cadena de suministros del proceso logistico

es posible que se logre reducir costos y mejorar el logistico.

1.8 Variables e indicadores

1.8.1 Variable independiente:

Propuesta de mejora del proceso de cadena de suministros

1.8.2 Variable dependiente:

Reduccion de costos logisticos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA

Ll
=]
o
o=
o
TC
D=
oL
o m
w ol
o =

DE SANTA MARIA

0T

Olusiweusdew|e ap 01S0D

s0011s160] S01S0D

0s9204da 9p 010D

aJ/d

pepljiqeusy

00115160 S01S02 8P UOIXONPaY

‘A1INIIANId3d F19VIIVA

s01janAap so1onpoud ap (N

31UBID [ap pPNUDIOS B] e v1sandsal ap odwial |

8JUaI|2 [e OIJIAIBS

OLIBJUBAUI 3P BINLIBC0D

ugdew|v

awin pea

uorNgLISIA

lopaanold jop ebaius ap odwal ]

0]UBIWIJ3ISEgR 9 0S800.d

soJ3sIuIuns
ap euaped ap 0s920.4d [ap eaolow ap visandoud

-A1N3IAN3IdIAANI FT1aVIEVA

Jopeoipuj

sauoIsusWI(

sa|qelten

Sa|qelLIeA ap e|jgeL

Te|gqel

(72]
(=}
=
-—
(3+]
(=)
—
(72}
<5}
>
m
(<]
(72]
(=}
S
£
hleb)
=]
(3]
(&)
(3]
[7¢]
(5]
(=
Y—
{ o=
(=]
(&)
[3+]
=}
(]
e
p—
(=]
L
=
©
o=
S
(&)
(1
S
d=)
=}
oo

@
n
D

b
[3°]

—
[7¢}
(<b]
E

S
(&)
=
(<b)
-
D

—
(<b]
—
D

=]

=
(=]
o
==
=

S
(&)
©
(=]

_-—
(72}
(b]
>

£
—
w
{ =

L




N UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE + = §\"CATOLICA

TESIS UCSM —2 DE SANTA MARIA

1.9 Metodologia de la investigacion

1.9.1 Nivel de Investigacion

El nivel investigativo es el nivel de conocimiento que tiene el
investigador sobre el problema, evento o fendmeno que se esta
estudiando. De igual forma, cada nivel de investigacion utiliza
estrategias adecuadas para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion

(Valderrama, 2017).

La presente investigacion alcanzé un nivel descriptivo propositivo, es
decir primero se generé un diagnoéstico y luego en base a ello se
propusieron mejoras, buscandose encontrar la causa efecto de las
razones por la cuales hay un sobrecosto en diferentes procesos

logisticos de la cadena de suministros.

1.9.2 Disefio de Investigacion
La investigacion tuvo un disefio no experimental, ya que no se
realizardn modificaciones en ninguna area o actividad de la empresa en
el transcurso de toda la investigacion. La investigacion no experimental
es la investigacién que observa y analiza fendmenos solo en un entorno
natural sin manipular conscientemente las variables (Hernandez

Sampieri, 2014).
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1.9.3 Poblacion
Segun el autor Arias la poblacion es “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes a los que se extenderan las
conclusiones de la investigacion. Esto esta delineado por el problemay

el objetivo del estudio” (Arias, 2006).

La poblacién a la que ira dirigido esta investigacion serd a toda la
cadena de suministro de la empresa Consultoria & Monitoreo Per(

S.A.C.

Figura 1
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Arias considera que un grupo muestral es "un subconjunto definido y
que represente al conjunto al que es la poblacion” (Arias, 2006, p. 81).
Se tuvo como muestra especifica en el proceso logistico para poder dar
las propuestas de reduccion de costos. Segun Arias plantea el muestreo

como “proceso en el que se conoce la probabilidad de que cada
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elemento participe en la muestra” (Arias, 2006, p. 83). Se tuvo un
muestreo por conveniencia, ya que el investigador s6lo acceso a la
informacidn de estas etapas de la Cadena de Suministro seleccionadas

en la muestra.

1.9.4 Instrumento para recolectar los datos
Con el fin de recolectar la mayor cantidad de resultados posibles y
conseguir los datos necesarios y relevantes para la investigacion, se

utilizaron las siguientes técnicas:

e Observacion directa
Se utilizé para la investigacion la observacion directa, la cual segun
Arias es aquella donde se tiene contacto directo entre el investigador y
el objeto de estudio, recolectando la informacién necesaria sobre la
materia pertinente. (Arias, 2006)

e Data historica
Se us6 también las bases de datos historicas, para reunir caracteristicas

que faciliten la recoleccion de datos. (Arias, 2006)

Instrumentos de la Investigacién

Como instrumentos para la recoleccion de datos se utilizaran los

siguientes instrumentos:

e Hojade célculo
e Entrevistas
e Kardex

e Bibliografia
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CAPITULO I

2. MARCO CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes investigativos

a. Antecedentes internacionales

Castillo-Villar et al., (2022) en su articulo titulado “A model for supply chain
design considering the cost of quality”, el propdsito fue presentar un modelo
para el disefio de la cadena de suministro que calcula el COQ como una
medida de desempefio global para toda la cadena de suministro. Ademas, en
lugar de asumir una curva COQ dada exdgenamente, nuestro modelo calcula
el COQ en términos de decisiones operativas internas, como la tasa de error
en la inspeccion y la fraccion defectuosa en la fabricacion. EI modelo se
puede utilizar para disefiar una ruta logistica que logre un costo total minimo
mientras mantiene un nivel de calidad general y para evaluar el impacto de la
inversiobn en calidad para aumentar las ganancias generales. El
comportamiento del modelo se ilustra con ejemplos numéricos que muestran
cémo cambia la funcion COQ dependiendo de varios parametros.

Por su parte, Zhang etal., (2021) en su estudio “Research on logistics
management layout optimization and real-time application based on
nonlinear programming”, analizé cOmo resolver el problema del largo tiempo
de entrega logistica en la cadena de suministro, construyendo un modelo de
Programa no lineal de enteros mixtos (MINLP). En primer lugar, utiliz6 el
sistema de modelado algebraico general (GAMS) para construir el modelo e
integrar completamente cada parametro del transporte logistico, el tiempo

total de distribucioén de la red de la cadena de suministro, el radio de cobertura
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de la base logistica, el nUmero de usuarios, la total capacidad de la base
logistica, el modo de transporte ferroviario y por carretera, el modelo de
programacion no lineal es construido y resuelto por el solucionador DICOPT
en GAMS. El costo de la logistica se puede reducir, el tiempo de transporte
se puede reducir y la eficiencia operativa del sistema de logistica se puede
aumentar a largo plazo con la ayuda de este algoritmo. Con la misma
capacidad ferroviaria y el mismo presupuesto total, cuanto mayor es el
numero de usuarios cubiertos, mayor es el tiempo total de distribucion, pero
cuanto mayor es el presupuesto total, el crecimiento del tiempo total de
distribucion se ralentiza significativamente. Los experimentos muestran que
el modelo MINLP puede resolver el problema de la optimizacion del disefio
basado en la logistica en la gestion logistica no lineal.

Roeck etal, (2020) investigaron sobre la “Tecnologia de registros
distribuidos en cadenas de suministro: una perspectiva de costos de
transaccion”. Con el surgimiento de la tecnologia de contabilidad distribuida
(DLT), numerosos profesionales e investigadores han proclamado su impacto
beneficioso en las transacciones de la cadena de suministro en el futuro. Sin
embargo, la gran mayoria de las iniciativas DLT se interrumpen después de
un breve periodo. Con todo el potencial de DLT en el futuro, especialmente
los gerentes en la gestion de la cadena de suministro (SCM) buscan los efectos
de ahorro de costos a corto plazo de DLT para lograr beneficios a largo plazo
de DLT en el futuro. Sin embargo, la investigacion existente ha pasado por
alto los efectos a tierra a largo y corto plazo de DLT en las transacciones de

la cadena de suministro con datos empiricos. Se encontro seis efectos de las
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soluciones DLT que tienen un impacto de reduccion o evitacion de costos en
las transacciones de la cadena de suministro. Ademas, dos efectos que
cambian la distribucién de poder entre compradores y proveedores en las
transacciones y un Unico efecto que reduce la dependencia de las
transacciones de la cadena de suministro de terceros. Si bien la reduccion de
costos y la evasion, asi como los efectos de reduccion de la dependencia son
efectos positivos, el cambio en la distribucion del poder puede tener
desventajas. Con estos hallazgos, el documento proporciona la primera
evidencia empirica del impacto de DLT en las transacciones de la cadena de
suministro, lo que permitira a los gerentes mejorar su evaluacion del uso de

DLT en las cadenas de suministro.

b. Antecedentes nacionales

En lo referente a los antecedentes nacionales, en la tesis que tiene por titulo,
“Propuesta de mejora en la cadena de suministros para reducir los costos
logisticos en la empresa Camposol S. A.”, Pefia, (2018), el objetivo fue
precisar el impacto de la propuesta de mejora en la cadena de suministros para
reducir los costos logisticos en la empresa Camposol S.A. Por ello se
diagnostico la situacion actual de la cadena de suministro en la empresa
Camposol S.A, identificAndose la problemética existente que genera un
elevado costo logistico. Luego se prioriz0 la causa raiz utilizando un Pareto
para luego evaluar el impacto econémico. En base a ello, se propuso mejoras
como crear nuevos cadigos SAP, de proveedores (SRM), gestidn de procesos

de negocios (BPM), un sistema ABC, ampliar el almacén, automatizar el
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proceso de requerimiento y un programa de capacitacion para los trabajadores
involucrados en el proceso. Gracias a esta propuesta reducird el costo
logistico en 1 745 393.76 USD. Finalmente se realizd6 una evaluacion
economica y financiera, teniendo un VAN de 602,573.64 USD, un TIR de
87%, un PRI de 1.15 afios y un B/C de 2.79 USD. Lo cual concluye que la
propuesta es rentable para la empresas.

Alfaro-Villanueva et al., (2019) en la tesis titulada: “Propuesta de mejora de
la gestion de la cadena de abastecimiento para optimizar costos logisticos en
la empresa de construccion modular Nexos Pert”, se planted como objetivo
desarrollar una propuesta de mejora en la cadena de abastecimiento con la
finalidad de identificar oportunidades de mejoras y con ello determinar
estrategias para continuar impulsando y potencializando la 1&D de la empresa
que ayudard a mejorar sus EEFF, asi como su productividad, reduccion de
costos innecesarios y obtener ahorros que aumenten su rentabilidad e
integracion de procesos. Como parte de la identificacion de las principales
deficiencias de la empresa, se elaboraron una serie de analisis y matrices que
apoyaron a determinar las principales estrategias. Las estrategias
identificadas después del andlisis fueron tres: Redisefio de la Cadena de
Suministro, Implementacion del ERP y Desarrollo y Penetracion de
Productos y Patentes. Realizando algunos escenarios para estas estrategias,
pudimos constatar y concluir que las mismas deben de ser realizadas, ya que
no son excluyentes ni dependiente de otras y las mismas apoyaran a
incrementar la salud financiera, permitiran la integracion de sus procesos y

fomentara a que la empresa dedique tiempo y esfuerzos a seguir desarrollando
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e innovando en productos y patentes que es el diferencial que esta empresa
trae al mercado peruano.

En la tesis “propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento y
comercializacion de la empresa Leaders in Import S.A.C.”, Davila, (2019),
tuvo como objetivo mostrar una propuesta de mejora de la Gestion de
Abastecimiento en la Empresa Comercializadora de Productos Leaders In
Import S.A.C., que permita optimizar los procesos de la organizacion para ser
competitivos y poder crecer en el mercado globalizado, donde el cambio,
principalmente liderado por la tecnologia, rompe los paradigmas, apareciendo
nuevos consumidores, nuevos productos, nuevos competidores y nuevas
formas de hacer negocio. Esta pregunta toma mayor relevancia para la
empresa dedicada a las importaciones y comercializacién, motivo por el cual
se propone plantear una propuesta que incluya una metodologia establecida
en las teorias de la ingenieria para la mejora de la gestion de inventarios y la
gestion por procesos de la empresa. La investigacion se centrd en el desarrollo
de los procesos actuales de la empresa. Del estudio realizado a la empresa
Leaders In Import S.A.C., podemos resaltar el hecho de que esta lleva a cabo
sus procesos empiricamente; ademas de falta de coordinacion, falta de
comunicacion e integracion entre las diferentes areas de la organizacion. La
propuesta resultante del anélisis de la situacion actual abarca un mejoramiento
de los procesos con lo que se espera contribuya entre otros promover su uso

y asi mejorar su eficiencia de la empresa.
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c. Antecedentes locales

Ledn (2019) realizo el estudio Propuesta de mejora en la gestion de la cadena
de suministro de una empresa Metalmecanica aplicando el modelo SCOR, en
la region Arequipa. tuvo como objetivo, proponer mejoras en la gestion de la
cadena de suministro de una empresa metalmecénica, para lograr un buen
desempefio organizacional aplicando el modelo SCOR. Se describe la
empresa donde se realizaran las mejoras en la cadena de suministros como es
la empresa metalmecénica METSO PERU S.A., se presenta sus productos y
servicios y su estructura organizacional para un mejor entendimiento de su
organizacion y también se describe las actividades y estructura del area de
logistica de la empresa. Luego se realiza el anlisis situacional de la cadena
de suministros para lo cual se utilizé la metodologia y herramienta del modelo
SCOR donde se analizo los problemas de cada uno de los procesos de la
cadena de suministros como son la planificacion, abastecimiento, produccion,
distribucion y devolucion, encontrando la principal problematica en los
procesos de planificacion, abastecimiento y distribucion. Finalmente, se
presentan las propuestas de mejora para la cadena de suministros de la
empresa METSO PERU S.A., donde las principales herramientas son la
implementacién de las 9S’s, la implementacion de las politicas de inventario,
la implementacién de procedimientos de trabajo para las principales
actividades del area de logistica y la implementacion de los KPI's logistico
para un mejor seguimiento y control de los procesos. Por ultimo, se presenta
la evaluacién de las propuestas de mejora donde se realiza una evaluacion

econémica en la cadena de suministro de la empresa METSO PERU S.A.,
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mediante los indicadores econémicos como el VAN, B/C, PRI, para asi poder
presentar las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Ramos (2021) realiz6 en la UCSM la tesis titulada “propuesta de mejora de
la gestion logistica de suministros, mediante la aplicacion de la metodologia
MEDAL para identificar oportunidades de mejora, en una empresa industrial
de bebidas, Arequipa 20217, buscando el andlisis de la gestion logistica de
suministros mediante la aplicacién de metodologia MEDAL para identificar
oportunidades de mejora, en una empresa industrial de bebidas, en Arequipa
2020. La investigacion fue descriptiva, de disefio no experimental y de corte
transversal, la poblacion estuvo constituida por el almacén de suministros. La
muestra fue censal. Se realizé un analisis situacional de la empresa respecto
a las 07 areas claves de la Metodologia MEDAL, identificAndose los
problemas criticos del area logistica de compras y almacén, obteniendo un
puntaje de cumplimiento de 145 puntos sobre 250, generando pérdidas
econdmicas de S/. 11,810.85 soles entre productos inmovilizados y obsoletos.
Se planted la implementacion de 10 propuestas, luego de la implementacion
de las propuestas se logré optimizar el almacén incrementando su capacidad
de almacenaje a un 86%, el cual actualmente est& excedido en 21%. Se analizd
y evaluo el Costo Beneficio de las propuestas planteadas, donde se determind
una inversion de S/. 2725.69 3, obteniendo beneficio positivo neto de S/.
237,591.07 en un periodo de 12 meses aproximadamente.

Finalmente, Quispe-Velarde (2019) realizé en la UCSM la tesis titulada
“Propuesta de Mejora del Proceso Logistico Aplicando La “Metodologia de

Evaluacion y Diagndstico de La Administracion Logistica” (Medal), para la
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Reduccion de Costos Logisticos en Una Empresa Metalmecéanica de la
Ciudad de Arequipa, 20187, diagnosticando a la empresa, mediante la
METODOLOGIA MEDAL, analizando la gestion logistica de las areas de la
empresa seleccionando las deficiencias, evaluando luego cada tarea,
dividiéndolas en siete: organizacion, anélisis financiero, almacén, sistema de
informacion, y personal de la empresa. Al concluir la evaluacion se hallaron
sobrecostos por S/.58 073.33, identificandose los principales problemas:
procesos inadecuados, ausencia de capacitacion al personal, poco personal en
el almacén, desorden y sin codificacion en el almacen y ausencia de un
Kardex o un de un ERP para manejar la gestion logistica, en base a ellos se
genero propuestas de mejora usando instrumentos y metodologias adecuadas
para reducir el costo logistico, disminuyendo las demoras estimandose un
ahorro de S/. 53 932.79 soles, de implementarse la propuesta,
recomendandose ademas el monitoreo por un afio hasta estandarizar los
procesos forjandose una cultura de competitividad al recurso humano para

que cumpla los procesos establecidos.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Principales conceptos de la investigacion
a. Cadena de suministro
En la actualidad, la distribucién de mercancias y materias primas esta
experimentando una gran transformacion. Los nuevos métodos de produccion
y comportamientos de consumo estan dando lugar a nuevos sistemas de

suministro. En el centro de estos cambios, la Gestion de la Cadena de
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Suministro debe reinventarse sin modificar todos sus procesos. Es a través de
nuevas herramientas y una metodologia innovadora que SCM se renovara y
estard a la altura del desafio de su propia evolucion y competitividad.

La cadena de suministro abarca mucho mas que camiones que transportan

mercancias y las entregan a los clientes. Incluye procesos completos:

. Flujos de transporte.

. Flujos de informacion.

. Flujos financieros.

. Flujos de gestion global.

La cadena de suministro cubre todo, desde el pedido hasta la facturacién, desde
el inventario hasta el manejo y, por supuesto, la adquisicion de bienes. Para las
empresas, por lo tanto, es una cuestion de gestion de flujo continuo que requiere
una solucidn de software potente.

SCM es el proceso de entregar el producto correcto en el lugar correcto, en el
momento correcto, en las cantidades correctas, al costo correcto y con la
informacion correcta.

El término "gestion de la cadena de suministro” surgio a fines de la década de
1980 y se generalizd en la década de 1990. Antes de esa época, las empresas
usaban términos como "logistica" y "gestion de operaciones". Algunas
definiciones de una cadena de suministro se ofrecen a continuacion:

* “Una cadena de suministro es la alineacion de empresas que llevan productos
o servicios al mercado” (Lambert, Stock y Ellram, 1998).

* “Una cadena de suministro consta de todas las etapas involucradas, directa o

indirectamente, en el cumplimiento de la solicitud de un cliente. La cadena de
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suministro no solo incluye al fabricante y los proveedores, sino también a los
transportistas, los almacenes, los minoristas y los propios clientes” (Chopra,
Sunil y Peter Meindl, 2001).

* “Una cadena de suministro es una red de instalaciones y opciones de
distribucion que realiza las funciones de adquisicion de materiales,
transformacion de estos materiales en productos intermedios y terminados, y la
distribucion de estos productos terminados a los clientes” (Ganeshan, Ram y
Harrison, 1995).

Sin embargo, repensar SCM significa agregar tres elementos a esta definicion:
. Innovaciones tecnolégicas (robotizacién, ciencia de datos,
aprendizaje automatico, inteligencia artificial, etc.).

. Nuevos comportamientos de consumo (omnicanalidad, comercio
electrénico, personalizacion, problemas de ultima milla y entrega, redes
sociales/influencers, ultra conexion).

. Cambios inducidos ambientalmente (regulaciones: impuesto al
carbono, restricciones legales: prohibicion de ciertos plasticos, prohibicion de
destruccion de bienes, abastecimiento local, reduccién de emisiones de
transporte, flujos de retorno (devolucion de productos viejos a cambio de un
cupon, etc.).

La gestion de la cadena de suministro consiste en gestionar los flujos que
comienzan aguas arriba en el nivel de los proveedores y bajan por toda la
cadena hasta el cliente (consumidor o empresa). Este proceso permite que la

parte superior de la cadena desarrolle una metodologia y proporciona los
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medios para hacerla eficiente. Se optimiza asi toda la cadena de suministro y,
en el mejor de los casos, se consiguen ahorros en toda la cadena.

Una herramienta de gestion de la cadena de suministro tiene como objetivo
optimizar la organizacion de la cadena de valor de suministro, tanto en términos
de colaboracion dentro de la empresa como de coordinacion con los socios a lo
largo de la cadena.

El alcance de la gestion de la cadena de suministro abarca todos los aspectos
materiales, técnicos, administrativos y humanos del abastecimiento, la
produccion y la entrega de un producto, desde las materias primas hasta la
entrega en la puerta del cliente.

Para ello se necesitan recursos humanos y materiales: mano de obra necesaria
y proveedores de servicios, proveedores, almacenes, transporte, herramientas,
maquinas de manipulacion, vehiculos, embalajes, combustible, etc.

Y para gestionar todos estos aspectos desde un punto de vista organizativo y
economico, el SCM esté dotado de herramientas de gestion e informacion.
Existe una diferencia entre el concepto de gestion de la cadena de suministro y
el concepto tradicional de logistica. La logistica generalmente se refiere a
actividades que ocurren dentro de los limites de una sola organizacion y las
cadenas de suministro se refieren a redes de empresas que trabajan juntas y
coordinan sus acciones para entregar un producto al mercado. También la
logistica tradicional enfoca su atencion en actividades como compras,
distribucion, mantenimiento y manejo de inventario. La gestion de la cadena

de suministro reconoce toda la logistica tradicional y también incluye
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actividades como marketing, desarrollo de nuevos productos, finanzas y
servicio al cliente.

En la visién méas amplia del pensamiento de la cadena de suministro, estas
actividades adicionales ahora se ven como parte del trabajo necesario para
cumplir con las solicitudes de los clientes.

La gestion de la cadena de suministro ve la cadena de suministro y las
organizaciones en ella como una sola entidad. Aporta un enfoque de sistemas
para comprender y gestionar las diferentes actividades necesarias para
coordinar el Flujo de productos y servicios para servir mejor al cliente final.
Este enfoque de sistemas proporciona el marco en el que responder mejor a los

requisitos comerciales que, de otro modo, parecerian estar en conflicto entre si.

b. Funciones principales de la herramienta Supply Chain
Management o SCM

De acuerdo con Stadtler, (2015), la herramienta Supply Chain Management
cuenta con 4 funcionalidades principales que cubren todas las necesidades

mencionadas anteriormente:

Informacion agregada

La herramienta SCM agrega todos los datos de las herramientas de gestion de
la organizacion, recopilados directamente de los sistemas ERP, CRM y CAPM.
La informacion también se puede centralizar en un Gnico ERP. EI SCM puede
asi calcular y pronosticar la evolucion de la cadena de suministro en base a

pedidos y previsiones anteriores (Stadtler, 2015).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Informacion del proceso

Se puede utilizar una herramienta de planificacion y programacion avanzada
(APS) para planificar de manera aun mas eficiente. También se puede integrar
en un software ERP. Su finalidad es facilitar la toma de decisiones para
organizar la cadena de suministro de la mejor forma posible, a modo de ofrecer

diversos escenarios de alto rendimiento (Stadtler, 2015).

Centralizar la informacion y promover la colaboracion
Todos los socios, proveedores y partes interesadas corporativas tienen un
acceso colaborativo a los datos que les permite alinear sus propias decisiones

con la estrategia global (Stadtler, 2015).

Medir actuaciones

La herramienta SCM proporciona a los usuarios indicadores de rendimiento
que miden, por ejemplo, los tiempos de viaje, los plazos de suministro, los
gastos de combustible, la fiabilidad de las previsiones, los niveles de
inventario, las tasas de servicio, ... En definitiva, proporciona todos los datos
necesarios para el analisis y la mejora. El panel de SCM muestra los KPI de

acuerdo con los datos y objetivos seleccionados (Stadtler, 2015).

C. Importancia de la gestion de la cadena de suministro
Lo que esta en juego en la gestion de la cadena de suministro es enorme, ya
que sopesa las necesidades humanas y financieras de las organizaciones a

diario. Esta herramienta monitorea e integra a cada actor en la cadena de
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suministro para asegurar una perfecta sincronizacion. Esta es la mejor manera
de asegurar que el dltimo eslabén de la cadena, el cliente final, quede
satisfecho.

Para ello, el SCM es una herramienta de medicién, evaluacion y colaboracion.
Por lo tanto, esta disefiado para ayudar a controlar los costos respetando los
plazos y la calidad del servicio al cliente final.

Una empresa que invierte en una herramienta SCM significa tres cosas:

o Quiere mejorar su gestion de flujos y controlar sus costes.

o Quiere entregar a sus clientes de manera rapida y eficiente mediante la
eleccion correcta de materiales y personas.

o Quiere coordinar mejor a las partes interesadas, proveedores e
intermediarios que no se comunican lo suficiente, lo que genera retrasos en la
entrega y la interrupcion de todo el sistema de la cadena de suministro.

El SCM trae una nueva forma de trabajar con todas las partes interesadas. En
lugar de integrarlos en una organizacion cerrada, la abre para que pueda
mejorarse y apuntar a la satisfaccion éptima del cliente. En términos practicos,
esto significa que tanto los proveedores como los transportistas conocen todo
el proceso; por lo tanto, pueden medir el impacto de cada problema

organizacional o de velocidad a su nivel (Zekhnini et al., 2020).

d. Logistica

Para Paciarotti & Torregiani, (2021), la logistica consiste en controlar los flujos
fisicos de productos para el cliente final respetando unas especificaciones
precisas: lo antes posible, con la mejor calidad de servicio posible, optimizando

stocks y flujos.
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Esta gestion de flujo utiliza herramientas innovadoras, ofreciendo trazabilidad
0 una imagen de stock en tiempo real.

Gestionar los flujos fisicos/de datos, proporcionar los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos, controlar los costes, son todos criterios a tener en cuenta
para optimizar su estrategia logistica. La logistica puede ser integrada
(gestionada por la marca como un servicio interno) o externalizada (encargada

a un proveedor especializado en 3PL) (Godier, 2019).

Actividades de la logistica

Los flujos logisticos se diferencian segun las nociones de upstream vy
downstream. Upstream con la organizacion del suministro, control de
inventario, almacenaje y optimizacién de flujos de proveedores a un almacén
central. Aval con la preparacion de pedidos, envios, servicio post venta, gestion
de devoluciones y optimizacion de estos flujos

o La optimizacion de costes y plazos es la base de una logistica
controlada. Se trata de la optimizacion del stock sin averias y de los costes de
transporte, por ejemplo, para mejorar la calidad del servicio y garantizar una
alta satisfaccion del cliente. Debe permitir mejorar la productividad de los

operarios, pasando también por una comunicacion transversal (Godier, 2019)

La logistica reune varios servicios que componen la cadena de suministro:

o Transporte aguas arriba: organizacion del flujo desde el proveedor hasta
el almacén, operaciones aduaneras

o Recepcion: recepcion de la mercancia en el muelle, clasificacion y

envio a las estanterias
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o Almacenamiento: almacenamiento de existencias en una ubicacion
especifica utilizando herramientas de gestion inteligente

o Preparacion: preparacion del stock en almacén y preparacion B2B o
B2C segln un proceso especifico para cada marca y tipo de producto

o Envios: pedidos encomendados al transportista encargado de garantizar
la provision del pedido al cliente final, ya sea una tienda o un cliente fisico

o Transporte aguas abajo: provision del producto al cliente final
utilizando herramientas de direccion de transporte

o Transporte SAV: asistencia una vez que el pedido es atendido por el
transportista en caso de anomalia o retraso en la entrega

o Logistica inversa (Godier, 2019)

e. Proceso de distribucion

La gestion de distribucion se refiere al proceso de supervisar el movimiento de
mercancias desde el proveedor o fabricante hasta el punto de venta. Es un
término general que se refiere a numerosas actividades y procesos, como

embalaje, inventario, almacenamiento, cadena de suministro y logistica.

La gestion de distribucion es una parte importante del ciclo comercial para
distribuidores y mayoristas. Los margenes de beneficio de las empresas
dependen de la rapidez con la que puedan entregar sus productos. Cuanto mas
venden, mas ganan, lo que significa un mejor futuro para el negocio. Tener un

sistema de gestion de distribucion exitoso también es importante para que las
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empresas sigan siendo competitivas y mantengan contentos a los clientes

(Hayes, 2022).

Por ello, aunque las demandas sean idénticas, la carga fisica derivada puede ser
distinta en cada uno de nosotros, aspecto que debe tenerse muy presente al

planificar la evaluacion de riesgos. Por ello:

. La gestion de distribucion gestiona la cadena de suministro de una
empresa, desde los vendedores y proveedores hasta el fabricante y el punto de
venta, incluido el embalaje, el inventario, el almacenamiento y la logistica.

. La adopcion de una estrategia de gestion de distribucion es importante
para el éxito financiero y la longevidad corporativa de una empresa.

. La gestion de distribucién ayuda a mantener las cosas organizadas y

mantiene a los clientes satisfechos.

La gestion de distribucién es fundamental para la capacidad de una empresa
para atraer clientes y operar de manera rentable. Ejecutarlo con éxito requiere
una gestion eficaz de todo el proceso de distribucién. Cuanto mas grande sea
una corporacion, o mayor sea el nimero de puntos de suministro que tenga una
empresa, mas necesitard depender de la automatizacién para administrar de

manera efectiva el proceso de distribucion (Hayes, 2022).

La gestidn de distribucion moderna abarca mas que solo mover productos del

punto A al punto B. También implica recopilar y compartir informacion
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relevante que puede usarse para identificar oportunidades clave para el
crecimiento y la competitividad en el mercado. La mayoria de las empresas
progresistas ahora usan sus fuerzas de distribucion para obtener inteligencia de

mercado que es vital para evaluar su posicion competitiva.

Basicamente existen dos tipos de distribucion: la distribucion comercial
(cominmente conocida como distribucion de venta) y la distribucion fisica
(mas conocida como logistica). La distribucion implica diversas funciones,
como el servicio al cliente, el envio, el almacenamiento, el control de
inventario, las operaciones de la flota de camiones privados, el embalaje, la
recepcion, el manejo de materiales, junto con la planta, el almacén, la

planificacion de la ubicacion de las tiendas y la integracion de la informacion.

El objetivo es lograr la maxima eficiencia en la entrega de materias primas y
piezas, tanto parcial como completamente productos terminados, en el lugar y
momento correctos en las condiciones adecuadas. La planificacion de la
distribucion fisica debe alinearse con la estrategia general del canal (Hayes,

2022).

f. Gestién de almacén

La gestion de almacenes es un componente critico de una cadena de
suministro. Si bien las funciones basicas de la gestion de almacenes siguen

siendo basicamente las mismas, la complejidad ha aumentado sustancialmente
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junto con una mayor globalizacion, fabricacion avanzada y cambios en el
comportamiento del consumidor y las compras en linea.

Las funciones bésicas de la gestion de almacenes incluyen la recepcion entrante
de productos, el almacenamiento de productos, la seleccion y el cumplimiento
de pedidos y la preparacion de pedidos para el envio saliente. El alcance del
servicio varia segun el tipo de producto, las necesidades y expectativas del
cliente y los requisitos de las distintas partes interesadas a lo largo de la cadena
de suministro (Castillo-Villar et al., 2022).

La velocidad del comercio actual significa que las empresas de logistica y fletes
deben responder con tiempos de procesamiento méas rapidos mientras reducen
los costos para obtener més de los margenes de ganancias ya estrechos. Las
tendencias del mercado, como el crecimiento de los servicios de valor agregado
y una mayor automatizacion, estan transformando la forma en que los
proveedores de logistica hacen negocios. Ademas, el comercio electronico esta
creciendo a un ritmo exponencial y los diversos puntos de cumplimiento,
distribucion y entrega requieren inventarios digitales y fisicos integrados y
seguimiento del transporte.

La gestion de almacenes juega un papel estratégico en la cadena de suministro
al permitir procesos de distribucion, clasificacion o cross-docking de inventario
que se esfuerzan por satisfacer la creciente demanda del mercado.

Hoy en dia, muchos operadores de almacenes y proveedores de logistica
buscan soluciones tecnoldgicas, como loT, para ayudar a que su negocio

funcione de manera mas eficiente y brindar nuevos servicios a sus clientes que
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los ayudaran a mantenerse a la vanguardia de esta transformacion de la

industria logistica. (INTEL, 2022)

g. Costos logisticos

La logistica de envio es el proceso que implica el manejo, la gestion y el
transporte de mercancias. El término “costos logisticos” engloba todos los
gastos asociados a este proceso. Sus costos generales de logistica incluyen
todo, desde la compra de materias primas hasta el pago de una empresa de
logistica de terceros para ayudar a facilitar la distribucion.

Existen muchas piezas moviles dentro de la cadena de suministro. Como
resultado, existe una amplia variedad de costos asociados con la gestion
logistica . Los costos especificos pueden variar segun su negocio e industria,
pero, en general, puede agrupar los costos en cuatro categorias diferentes:

almacenamiento, transporte, mano de obra y equipo (Baidoo-Baiden, 2022).

Almacenamiento e inventario

Se requiere de un lugar para almacenar el inventario, ya sea si se crean propios
productos internamente o se confia en un fabricante externo. Y cuanto mayor
sea el inventario, mayor seré el espacio que se necesitara. Desafortunadamente,
el aumento de los costos de almacenamiento y la disponibilidad limitada hacen
que encontrar un espacio de alquiler sea mas dificil que nunca. El creciente
numero de empresas de comercio electronico crea una escasez de espacio de
almacenamiento disponible. Para evitar esto, se puede comprar un propio

espacio de almacén directamente, pero probablemente no sea mas barato.
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Alquilar o comprar un almacén no es el Unico costo que encaja en esta

categoria; también debera tener en cuenta otros costos como:

. Seguro

J Utilidades

o Seguridad

o Transporte y distribucion

Hurtado (2020) afirma que ya sea que se utilice proveedores de servicios de
logistica externos (3PL) como una empresa de logistica inversa o confiar en un
equipo interno, el transporte y la distribucién son los mayores costos de

logistica para todas las empresas. Estos costos incluyen una variedad de tareas,

que incluyen:

. Transporte de materias primas a su base de fabricacion
o Mover productos de la fabricacion a su almacén

o Entrega de paquetes a los clientes.

La logistica de entrada, como el transporte de productos desde el fabricante
hasta su almacén, son tareas de transporte rentables que implican mover
grandes envios a una sola ubicacién. Sin embargo, la logistica de salida, como

la entrega de altima milla, es mucho maés costosa (Hurtado, 2020).

Entrega altima milla
“Entrega de Ultima milla” se refiere a la entrega de productos directamente a

sus clientes. Por lo general, es la etapa final de la distribucidn. Estas entregas
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consumen la mayor parte del tiempo y los recursos porque los conductores
deben hacer muchas paradas para entregar pequefias cantidades de productos a
los clientes. Los conductores pueden enfrentarse a puertas de seguridad o
mostradores de recepcion, cada uno de los cuales tiene un proceso Unico de
recepcion, lo que puede ralentizar ain mas las entregas. Esto hace que la
entrega en la ultima milla sea el mayor gasto en su cadena de suministro, ya

que representa la mitad del costo total de envio (Hernandez, 2017).

Mano de obra

Portal (2012) sefiala que el personal que produce gestiona y transporta tus
productos es un coste logistico que puede variar mucho. Pero exactamente
cuénto gastara depende de donde se encuentre su personal y cudl sea la tasa de
pago promedio en esa area. También pagara diferentes salarios a los miembros
del equipo segun el titulo de su trabajo y el nivel de experiencia. Los puestos
especificos para los que contrate pueden variar segun su negocio e industria,

pero es probable que necesite:

o Personal de almacén para recibir nuevo inventario y preparar paquetes
para la entrega.

o Conductores de reparto para el transporte de materiales y productos.

o Gerentes para supervisar a los empleados, asi como las operaciones de
almacén y los procesos logisticos.

o Administradores para administrar los recursos humanos, incluido el
procesamiento de la ndmina y la contratacion de nuevos empleados.

o Equipo y suministros

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

El equipo y los suministros que necesita para que sus operaciones funcionen
sin problemas también afectan sus resultados. Esta categoria de gastos
encapsula el costo de una amplia variedad de articulos de todos los aspectos de
su cadena de suministro. Si fabrica sus propios productos, todas las
herramientas que utiliza para la fabricacion encajardn en esta categoria de

gastos. Dentro de su almacén, algunos de los equipos que puede necesitar

incluyen:

o Estanteria

o paletas

o carretillas elevadoras
o Cajas

o Cinta

o software de inventario

Para los equipos internos de entrega y transporte, los costos de su equipo
también incluirdn mapas, software de rutas, uniformes de conductores y
vehiculos de entrega. También hay costos recurrentes asociados con la entrega
interna, incluidos el combustible, el seguro y el mantenimiento del vehiculo

(Portal, 2012).

h. Medicidn de los costos de logistica

Antes de comenzar a calcular los costos exactos, primero se debe determinar
qué periodo de tiempo se desea evaluar. Es una buena idea medir sus costos de
logistica una vez al mes para asegurarse de que los costos no excedan su

presupuesto. También debe analizar estas métricas en una escala mas amplia
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para informar los informes sobre el rendimiento general de su negocio. Puede
hacerlo midiendo los costos cada trimestre, asi como al final del afio (Torres,

2012).

Una vez que se haya seleccionado el marco de tiempo, se puede comenzar a
medir los costos en las cuatro categorias: almacenamiento, transporte, mano de

obra y equipo. Para medir los costos:

o Enumerar todos los gastos como elementos de linea
o Indicar el costo exacto de cada gasto

o Sumar las lineas de pedido en cada categoria

o Sumar los gastos en cada categoria juntos

Esto mostrara exactamente cuanto son los gastos en cada categoria. Puede
sumar los totales de cada categoria para encontrar los costos generales (Torres,

2012).

i Estrategias para reducir costos logisticos

Hernandez, (2017) afirma que reducir los costos de manera efectiva es una
parte esencial de una buena estrategia de logistica; se vuelve aln mas
importante a medida que los costos contindan aumentando e inhiben su

capacidad de obtener ganancias.

Llevar la entrega a domicilio
El uso de un 3PL para completar las entregas elimina el dolor de cabeza de la
programacion y el enrutamiento. Pero es costoso. La subcontratacion deja a

merced de cdmo la organizacion de terceros maneja el negocio: si los costos de
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un 3PL aumentan, también lo hara el precio que le cobra por los servicios. El
uso de un equipo de entrega interno le permite controlar los costos y encontrar

formas de reducirlos, como el uso de la logistica inversa.

Crear el propio equipo de entrega conlleva costos, incluida la contratacion de
conductores y la compra de vehiculos de entrega. Pero eliminar al
intermediario significa que las ganancias que obtiene permanecen dentro del
negocio. Ademas, se debe aprovechar el software para agilizar la entrega de

Gltima milla.

La entrega de ultima milla es el aspecto mas costoso de la logistica. También
es la fase mas importante de la entrega porque tiene el mayor impacto en los
clientes. A pesar de la importancia, la planificacion de estas entregas y la
creacion de rutas para los conductores suele ser un trabajo que se deja en manos

de los gerentes o de un solo despachador.

Dejar la planificacion logistica en manos de una sola persona lleva mucho
tiempo. También aumenta las posibilidades de error humano, lo que puede dar
lugar a entregas tardias o perdidas que afectaran la experiencia del cliente con
el negocio. El uso de software de gestion logistica agiliza el proceso mediante
el uso de la automatizacién para ahorrar tiempo y eliminar errores (Hernandez,

2017).

Optimizar los niveles de inventario
Cuanto mas pequefio sea el inventario, menos espacio necesitara para

almacenarlo y menos gastara en almacenamiento. Pero simplemente reducir el
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tamano del inventario puede dejarlo sin el producto que necesita para cumplir
con los pedidos de los clientes, lo que genera demoras en las entregas que
pueden dafar la reputacion de la empresa. La optimizacién efectiva del
inventario lo ayudara a determinar cuantos productos se debe tener a mano para

obtener niveles éptimos de inventario (Hernandez, 2017).

Como optimizar el inventario:

o Calcular las ventas diarias promedio

o Tomar notas especificas sobre las ventas de cada producto

o evaluar cuanto tardan los transportistas en preparar los pedidos para la
entrega

o Calcular cuédnto producto se necesita para cumplir con los pedidos
diarios

o Reducir el inventario para cumplir con los pedidos diarios estandar

o También se debe tener existencias adicionales a mano (a menudo

denominadas existencias de seguridad). Esto ayudara a asegurar de que un
problema imprevisto, como un envio retrasado del fabricante, no afecte la

capacidad para cumplir con los pedidos de los clientes.

J. Auditoria de procesos de gestion de almacenes e inventarios

Las auditorias de los procesos de gestion del almacén le daran una idea de cuan
eficientes son los flujos de trabajo. También debe evaluar periddicamente la
cantidad de producto que tiene disponible para una gestion de inventario eficaz.
Realizar estas auditorias con regularidad (mensual o trimestralmente) lo

ayudard a controlar los factores que pueden fluctuar, como los cambios
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estacionales en la demanda, para que pueda ajustar los flujos de trabajo cuando
lo necesite. Hay varios aspectos diferentes que debe evaluar al auditar el
almacén:

o Como el equipo recibe y gestiona los envios de nuevos productos

o Donde se almacena el producto dentro del almacén y qué tan facil es
acceder a él

o La eficiencia con la que el equipo puede encontrar productos cuando
Ilega el momento de preparar un pedido.

o Cuales son los niveles promedio de personal dentro del almacén

(Hernandez, 2017).

2.2.2 Herramientas de diagnostico
o Lluvia de ideas. La lluvia de ideas es una técnica de uso frecuente para
generar ideas creativas. A menudo se define como una técnica de creatividad
grupal para generar una gran cantidad de ideas para resolver un problema
(Osborn, 1960). Esta herramienta se llevara a cabo en toda la investigacion para
poder tener diferentes tipos de opiniones en todos los puntos tocados de la tesis.
o Arbol de problemas. Los arboles de problemas involucran el desarrollo
de ideas creativas para identificar posibles causas de conflicto, creando un
modelo organizado que explica las razones y consecuencias del problema
(Martinez & Fernandez, 2008). Se llevara a cabo al inicio de la tesis para poder
encontrar los problemas dentro de la empresa Consultoria & Monitoreo Per(

S.AC.
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o Observacion directa. Esta es una herramienta donde el investigador
puede observar y recolectar datos a través de sus propias observaciones
(Tamayo, 2007). Se utilizara esta herramienta para poder visualizar toda la
problematica que se tiene dentro del almacén, pudiendo asi verificar los
problemas.

o Data historica. Este tipo de investigacion busca reconstruir el pasado de
la forma maés objetiva y precisa posible, por lo que sistematicamente recoge,
revisa, verifica y sintetiza evidencias que permiten extraer conclusiones. El
argumento valido, suele provenir de hipotesis (Tamayo, 2007). La data
historica sera importante para poder saber lo que estaba pasando en el pasado,
y asi ver la raiz de los problemas.

o MEDAL. Esta herramienta nos proporciona soluciones a problemas
especificos en cada una de las areas evaluada. Pretende orientar el trabajo de
los auditores internos o externos desde una perspectiva técnica destacada
(Valdes, 2012) . Las éareas evaluadas seran: Organizacion, andlisis financiero
de los inventarios, areas de almacén y planta, procedimientos, sistemas de
informacidn, relacion de intersistemas y al personal.

- Organizacién: Buscaremos tener a informacion general de la empresa,
principalmente del &rea de logistica.

- Anédlisis financiero de los inventarios: Se buscar conocer todo lo que es
relacionado con las inversiones que se realizan para el stocks, asi como los
diversos procedimientos de registros que se tienen y sus métodos de valoracion.
- Area de almacén: Nos permite ver la distribucion que se tiene dentro

de los almacenes, ver su infraestructura y las condiciones en las que esta.
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- Procedimientos: Nos permitira ver el proceso logistico que se tienen en
el &rea de logistica.

- Sistema de informacion: Unificara el criterio y los idiomas de los
materiales a nivel empresa.

- Relaciones intersistemas: Este nos permite establecer las
coordinaciones con las diferentes unidades organizaciones, que estas afectan a
toda la logistica y a los materiales.

- Personal: El objetivo de la evaluacion del personal en la organizacion,

basado en el proceso técnico y logistico y del conocimiento de la empresa.

La metodologia finaliza generando un informe, conteniendo todo lo que se
requiere para comunicar a los gerentes de la empresa sobre la conclusion y

sugerencias del trabajo que se realiz6 en la auditoria.

2.2.3 Herramientas de mejora
e Clasificacion ABC. Es un instrumento que establece la relacion entre el
producto o recurso, su precio unitario y la demanda; determinando el costo de
cada articulo para priorizar en orden decreciente, perfeccionando la
administracion del inventario y tomando adecuadas decisiones. Es un
instrumento de gestion que permite la planificacién y controla la cantidad de
materiales en stock (Heizer & Render, 1999). Se verificara cuales son los
articulos mas rotativos en los requerimientos. Luego de ya partir los articulos
en las 3 categorias A, By C, se ordenara el almacén clasificando cada articulo

de acuerdo con la categoria seleccionada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §.CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

e EOQ. Se destaca como un modelo robusto ya que brinda respuestas
satisfactorias incluso con variaciones significativas del parametro. En la
practica, es dificil determinar con precision los costos de preparacion y manejo,
por lo que un modelo fuerte es una ventaja. (Krajewski, Administracion de
operaciones, 2008)

e ROP. Uno de los presentadores para calcular la rotacion de stock es el ROP,
que tiene como objetivo crear una demanda diferente cuando el nivel de stock
es igual o no exactamente el mismo que el nivel de ROP. (Ballou, 2004) A este
nos referimos al nivel de inventario de una referencia de almacén que indica
una necesidad de reposicion.

o MOF. Definir deberes, responsabilidades, autoridad y requisitos
minimos de trabajo especificos dentro de la estructura organizativa de cada

region o subdivision.
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CAPITULO 11l
3. LA EMPRESA

3.1 Analisis de la empresa

3.1.1 Rubros
La empresa Consultoria & Monitoreo Perl S.A.C. se encuentra adscrita dentro
del rubro de las consultorias en aspectos relacionados al medio ambiente y a la

salud ocupacional.

3.1.2 Actividad principal
La empresa Consultoria & Monitoreo Perd S.A.C. tiene como actividad
principal la de asesoramiento empresarial, sin realizar actividades de comercio
exterior. Otros sectores en los que podria desenvolverse son: cédigo actividad
econdémica 0074218 actividades de arquitectura e ingenieria y 0007120

ensayos Y analisis técnicos.
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Figura 2

Servicios prestados por la empresa

Monitoreos Monitoreos
Ambientales Biolégicos

Contamos con soluciones
rentables y factibles para
nuestros clientes

N7

Salud Sistema
Ocupacional < g Experto de
Garantizamo: da Informacion
; Ambiental

Monitoreos Ambientales
Predictivos y Meteorologicos.

Nota. Tomado de la empresa Consultoria & Monitoreo Peri SAC.
3.1.3 Resefia Historica
La empresa Consultoria y Monitoreo surge oficialmente el 1 de septiembre del
afio 2011, ofreciendo el servicio de alquiler de una maquina para muestreo de
particulas (HIVOL) y la asesoria en gestion ambiental. Posteriormente adquirid
otro equipo conocido como TOPAS (Turnkey Optical Particle Analysis
System) utilizado para medir la calidad del de aire respirable, inhalable y
toréxico en el entorno en donde se cargan y descargan los minerales, brindando
con ello asesoria para el cumplimiento de los ECAs (Estandares de Calidad
Ambiental) establecidos por la normatividad peruana. Para el 2013, en alianza
con el laboratorio Servicios Analiticos Generales, realizé su primer monitoreo
ambiental que abarcaba la evaluacién de agua, aire y suelo. Luego a finales del

2016 se anex0 el monitoreo bioldgico al servicio brindado incluyendo también
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el monitoreo de salud ocupacional. Ese mismo afio se homologa con SGS Per(
ingresando al rubro de la gran mineria iniciando la firma de contratos del afio
2017 con grandes mineras nacionales. A inicios de este mismo afio se logré un
excelente contrato con la minera Panama perteneciente al grupo Barrick para
mantener y calibrar los equipos de calidad de aire, validando su parametro. En
estos dias, la empresa tiene un solido prestigio logrado afio a afio, siendo
referenciado por cada cliente con el que labora; considerando ademas el

conocimiento y la experiencia logrado por su personal operativo.

3.1.4 Vision y mision
Vision: “Ser la empresa lider a nivel nacional en consultoria ambiental,
bioldgica y de salud ocupacional, proyectada a abarcar otros mercados
internacionales, promoviendo el desarrollo sostenible fundamentado en
principios éticos y de equilibrio ecoldgico, a la vez de contribuir con el
desarrollo profesional y personal de nuestros colaboradores, reafirmando
nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente” (Consultoria &

Monitoreo Perd S.A.C., 2021).

Mision: “Brindar servicios medio ambientales, biolégicos y de salud
ocupacional de alta calidad, satisfaciendo las exigencias de nuestros clientes,
contribuyendo con el cumplimiento de la normativa y estandares nacionales e
internacionales, a través de las soluciones innovadoras propuestas por nuestro
equipo multidisciplinario y altamente calificado para construir relaciones

permanentes, aportando asi al desarrollo sostenible, mejorando la calidad de
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vida de nuestra generacion y las generaciones futuras” (Consultoria &

Monitoreo Peru S.A.C., 2021).

3.1.5 Valores
* Honestidad
« Compromiso
* Trabajo colaborativo
* Integridad
* Respeto
» Calidad en los servicios brindados
* Espiritu emprendedor
« Compromiso con el medio ambiente y la sociedad

* Busqueda de la excelencia personal profesional

3.1.6 Mapeo de procesos
En la figura 3 se evidencia cada proceso macro que rige en la organizacion

empresarial Consultoria & Monitoreo Peri SAC, que tienen como principales

procesos de gestion, proceso operativo y proceso de apoyo.
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Figura 3

Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS CYM

PROCESOS DE GESTION

GESTION DE GERENCIA
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[ Logistica | | Mantenimiento ‘

PROCESOS DE APOYO

Nota. Tomado de la empresa Consultoria & Monitoreo Perti SAC.

3.1.7 Politica integrada de gestion

Seguidamente, se evidencia la politica integrada de gestion de la empresa,
evidenciando siete compromisos sobre los que gira el accionar de la

empresa.
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Figura 4

Politica Integrada de Gestion

() CONSULTORIA
e & MONITOREO PERU

Soluciones Ambientales para el futuro

Politica Integrada de Gestion

Consultoria & Monitoreo Perta SAC, es una firma independiente que brinda
servicios de asesoria v monitoreos ambientales, bioldgicos y de salud
ocupacional, capaz de cubrir y superar las expectativas de nuestros
clientes, usando equipos de alta tecnologia v profesionales calificados,
comprometidos con la proteccion del medio ambiente y brindando
tranquilidad a nuestros colaboradores velando por su seguridad y salud en
el ambiente de trabajo, desarrollando sus actividades dentro del marco de

responsabilidad Social.

Conforme con lo anlerior es nuesiro compromiso:

¢ FEstar a la vanzuardia de la tecnologia, buscando la satisfaccion de
nuestros clientes v paries interesadas, basados en la innovacion
constante de nuestros servicios.

e Cumplir con la legislacion vigente y ofras aplicables a nuestra

e Mantener el mejoramiento continuo en todas las dreas de nuestra
empresa.

e Prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos de nuestros
servicios, que puedan generar contaminacion o afectacion a los
recursos naturales.

¢ Velar por la seguridad y salud ocupacional de nuestros trabajadores
y personal involucrado, previniendo accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales.

e Garantizar la participacion y consulta de nuestros trabajadores y sus
representantes en la implementacion, mejora y evaluacion del
Sistema Integrado de Gestién de la empresa.

Esta politica integrada debe ser conocida, practicada y comunicada de

forma permanente y estara disponible para todos nuestros grupos de

inlerés
S1G-PO-01

VER: D6
F. Revisidn.: 0700122
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3.2 El proceso logistico
3.2.1 Organizacion del area logistica
El organigrama del area logistica se presenta a continuacion:

Figura 7

Organigrama del area logistica

é "

II JEFE DEADMINSTRALION
? ¥ FINANZAS JEFEDE |
CONTABILDAD \
(o K7
Coordnadora de { Coordnadora de
A Cobresy Facnraadn A Benestar Scdal
T" 9

) )
—

f.\,’j Ws.-
Asstente Am?;:b ) f Asgente Contable 8 Aseente de Logsuca

Nota. Tomado de Consultoria y Monitoreo Perid SAC

En la figura 7, se destaca los dos cargos que gestionan la logistica en la empresa, ademas

de que estos puestos estan directamente bajo la gerencia de administracion y finanzas.
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3.2.2 Procedimiento de atencion de requerimiento y gestién de compras

En seguida, se presentan los procedimientos de atencion de requerimientos y
gestion de compras
Tabla 2

Procedimiento de atencion de requerimiento y gestion de compras

o Documento /canal
Paso Actividad Responsable L
de comunicacion

Generacion de requerimiento por el
solicitante (jefes de area, coordinador de
operaciones y supervisores de proyecto)
Revision y visto bueno de:
Gerente General: Requerimientos de areas
administrativas.
o » Formato de
Gerente de Estrategia e innovacion:

. e i requerimiento de
Requerimientos especificos y equipos. Jefe

o ) materiales y
de Ventas: Requerimientos de sus Jefes de area, o
] servicios SIG-
1 proyectos. jefe de ventas o
] o . ) LOG-FR-50

Project Managers: Requerimientos project manager

VER.:03
regulares o proyectados de sus proyectos en )

» Wrike/Correo
gestion. o
. o o . electrdnico

So6lo enviaran los requerimientos a logistica
los jefes de érea, jefe de venta o Project
managers.
Considerar los plazos max. de entrega
establecidos en el cuadro 1 “Tiempos de
entrega”.

Formato de

. o . Asistente de requerimiento
2 Recepcién de requerimiento y revision. o ]
Logistica Wrike/Correo
electronico

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Si hay dudas, observaciones o consultas, se

) ) Formato de
haran a través de wrike o correo electronico ) o
o Asistente de requerimiento
3 al responsable que envio el requerimiento y . )
logistica Wrike/Correo

regresa al paso 2, si no hay consultas pasa al o
o electronico
siguiente paso.

Se genera el requerimiento en SIPAN! y se o
. . o . Requerimiento -
revisa el inventario, Si los productos Asistente de
4 o ) o SIPAN
solicitados se tienen en stock se pasa al paso  logistica ]
Inventario/Kardex
15 (entrega).

Si no se tiene en stock, se procede con la

» Asistente de Lista de
5 eleccion del proveedor con el que se .
o logistica proveedores
trabajara.
Generacion de solicitud de compra y solicitud ) Solicitud de
o Asistente de o
6 de cotizacion en el SIPAN. o compray solicitud
logistica L
de cotizacion
i o L ) Solicitud de
Envio de solicitud de cotizacion al proveedor  Asistente de oL
7 Cotizacion

seleccionado, coordinacién y negociacion. logistica .
Correo electrénico

» L L Asistente de
Recepcion de la cotizacidn y revision, si hay o
logistica
dudas se le hace la consulta al proveedor, y se )
. . Project Manager
procede con recabar la firma de aprobacion ) L
L ) jefe de venta Cotizacion fisica o
8  de lacotizacion por parte de los Project o )
) Gerente de digital para firmar
managers, jefe de ventas, gerente de ]
S » Estrategia e
estrategia e innovacion o gerente general, ) .
] innovacion
segun corresponda.
Gerente General

Si la cotizacién NO es aprobada regresa al Asistente de
9 paso 7. logistica Cotizacion fisica o
Se realiza renegociacién con el proveedor. Responsables de digital
aprobacion
o ) Orden de compra
Con la cotizacion firmada se genera la orden  Asistente de
10 u orden de

de compra u orden de servicio en SIPAN. logistica o
servicio

! Enterprise Resource Planning (ERP) llamado “Sistema Informatico Para Administrar Negocios”
(SIPAN)
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Se solicita a la gerente general la aprobacion

Asistente de

Cotizacion fisica

firmada o digital

de la orden de compra u orden de servicio en . con firma
11 logistica
el SIPAN mostrando como sustento la Orden de compra
o Gerente general
cotizacion firmada. u orden de
servicio en SIPAN
Las 6rdenes de compra aprobadas en SIPAN
) ) Orden de compra
son enviadas al proveedor para gestionar la )
) ) ) Asistente de u orden de
12 confirmacion de la compra o contratacion del o o
o ] ] . Logistica servicio
servicio y coordinar la entrega o ejecucion o
o Correo electronico
del servicio.
Recepcidn de los bienes o realizacion del
servicio, se verificara el cumplimiento de las . L
. o ) Guia de Remision
caracteristicas o especificaciones descritas en
S ) de proveedor
la orden de compra o servicio, si todo esta
] ] Factura
correcto, se da la conformidad se firma la ) ]
) o Asistente de Conformidad del
13 guia, o conformidad del servicio y se o o
. . logistica servicio
recepciona la factura. Si No cumple se
) o o Formato de
rechaza el producto o si es servicio se solicita
N producto no
la correccidn y se genera el formato de
. conforme
producto no conforme y se gestiona el
correcto cumplimiento o compra inmediata.
Se genera el ingreso de los bienes en SIPAN )
; . Parte de ingreso
a través del formato de Parte de Ingreso fisico ) ]
Asistente de fisico parte de
14y Parte de Ingreso valorado para la o )
L Logistica ingreso valorado
actualizacion y el control del Kardex y el
) ) SIPAN
ingreso en Almaceén.
Se genera la guia de remision para la salida
de los productos, se entregan los productos y )
] Asistente de o
se hace firmar por el responsable del traslado o Guia de remision
. ) Logistica )
0 recepcion, y para la conformidad de la i de salida
15 o Project Manager
entrega de productos o servicios se hace Formato de

firmar el formato de requerimiento al Project
manager, jefe de venta o jefe de &rea, como

conformidad.

jefe de ventas

jefe de area

requerimiento
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) Asistente de
16  Se genera el parte de salida en SIPAN .
logistica

Parte de Salida

Se entrega al area de contabilidad la )
. ) Asistente de
17  documentacion impresa, necesaria para el .
] Logistica
registro de las compras.

Orden de compra
FacturaGuias de
remisién de

ingreso y de salida

Llenado del formato de evaluacion de la

Formato de
evaluacién de

compra o servicio

18 compra, registro del gasto para los proyectos  Asistente de Formato de
gestionados por el area PMO y envio de Logistica registro de gastos
informe mensual a cada coordinador. PMO

Wrike/correo
electrénico
o ) Formato de
Seguimiento del pago al proveedor, envio de o
) o seguimiento de
19 formato de pago de proveedores al jefe Jefe de Logistica

comercial y Project managers.

pago a

proveedores

Nota. Tomado de Consultoria y Monitoreo Peri SAC

Los tiempos de entrega se evidencian a continuacion:

Tabla 3

Tiempos de entrega de compras

Descripcién

Tiempo maximo

Consumibles, utiles de escritorio y productos de limpieza.

Productos especificos o especiales (EPP's, alquiler de equipos PMO,
productos quimicos y otros de poca rotacion)

Equipos de compra con manufactura local

Productos y equipos importados

48 horas

15 dias

20 dias
80 dias

Nota. Tomado de Consultoria y Monitoreo Peri SAC
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El proceso de la seleccion y evaluacion de proveedores se evidencia en la siguiente tabla

4.

Tabla 4

Seleccion y evaluacion de proveedores

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE = DOCUMENTO

La seleccion de nuevos proveedores se
realizara evaluando el cumplimiento de los Criterios de
criterios de seleccion establecidos en el o seleccion de

1 o . Jefe de logistica
formato de "Criterios de Evaluacion de nuevos
nuevos proveedores” Minimo evaluar 2 proveedores
proveedores.
Registro y/o actualizacion de los ) Lista de

" ) Asistente de
2 proveedores criticos en el formato de Lista o proveedores
. Logistica i
de Proveedores criticos. criticos
Seleccidn del proveedor de la lista de ) Lista de
" Asistente de
3 proveedores criticos con el que se desea o proveedores
] ) o logistica »
cotizar los bienes o servicios criticos
Registro y evaluacion de la compra en el ) Registro
) » Asistente de .
4 formato "Registro de evaluacion de o evaluacion de
logistica
compras" compras
Registro de

Realizar la evaluacion trimestral de los evaluacion de
proveedores en base a los resultados de la compras

5 evaluacion de las compras realizadas acada  Jefe de Logistica Registro de
uno y los criterios de calificacion evaluacion de
establecidos proveedores

criticos
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Desarrollar el informe de evaluacion
6 describiendo las desviaciones encontradasy  Jefe de Logistica Informe
los efectos causados.

Segun el informe de evaluacion se analizara
o . o Informe
7 los resultados, y se comunicara a través de Jefe de Logistica c
orreo
correo los resultados a cada proveedor.

Nota. Tomado de Consultoria y Monitoreo Peri SAC

En las tablas 3 y 4 se evidencian los procedimientos de atencion de requerimiento
y gestion de compras, asi como el procedimiento de seleccion y evaluacion de
proveedores, los cuales basan gran parte del proceso en el uso del ERP Sipan. Pese

a la existencia de estos procesos, la mayoria de las veces estos no se utilizan.

3.2.4 Costos logisticos

Los costos logisticos son los costos para planificar implementar y controlar
todo el inventario entrante, entrante y saliente, desde el punto de origen hasta
el punto de consumo, segun Rafele (2014). El concepto de coste logistico total,
como Lambert et al. (2018) afirman, apoya el analisis de los costos de todos

los procesos logisticos, colaborando con el Gerente en la toma de decisiones.

En el caso de la empresa motivo de estudio, en la tabla 5 se evidencia que estos,
los dos ultimos afios, fueron muy altos, siendo ello uno de los motivos que

impulsa a la presente investigacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS SITUACIONAL

4.1  Aplicacion del método MEDAL

La metodologia MEDAL es un enfoque para evaluar y diagnosticar a las gestiones
logisticas, que se utiliza para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos que tienen que
ver con la logistica en las empresas. MEDAL se enfoca en evaluar y diagnosticar los
procesos logisticos existentes en una organizacion, identificando los problemas y las
oportunidades de mejora en areas como la gestion de inventarios, la gestion de la cadena
de suministro, la gestion de la demanda, la gestion de los proveedores, la gestion del

transporte, entre otros.

La ventaja del Medal respecto a otras metodologias radica en su objetividad al realizar una
evaluacion técnica, al basarse en un modelo de auditoria integral. Ademas, proporciona al
auditor las orientacidn e instrumentos necesarios para realizar una auditoria operativa,
basandose en condiciones cientifico - técnicas, incidiendo de manera precisa en los
aspectos que destacan y deben ser atendidos por gerencia, permitiendo asi una certera toma

de decisiones sustentada en datos veraces y evidenciados.

Para ello, MEDAL considera a la logistica empresarial como un sistema total, auditando

siete areas que inciden de manera directa en la gestion logistica de la empresa, generando

un analisis independiente por cada area, buscando luego integrarlas en un analisis final.

Dichas areas de accion se evidencian en la figura 8.
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Figura 8

Areas clave de la metodologia MEDAL

Organizacional

>

Anélisis

Personal : )
financiero

, Metodologia

Medal
Relaciones
inter
sistemas

Area de
almacén

Procedimient
0S actuales

Nota. Diagrama de las 5 S adaptado de Cruz (2016).

Debe sefialarse que algunos puntos de la metodologia seran obviados, de acuerdo con la

caracteristica de la empresa motivo de estudio.

4.1.1 Areaclave 1: Organizacion

La finalidad de la evaluacion de la organizacion es diagnosticar la actualidad en
cuanto a la relacion jerarquica y funcional de cada cargo relacionado con la gestion
del inventario y mediante una evaluacion de la informacion se conocera el nivel de

las autoridades y responsabilidades asignadas a cada uno de los cargos, asi como el
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nivel de las comunicaciones que existen en la empresa. Esto para reconocer si la
actual organizacion esta alineada y conoce sus objetivos a alcanzar.

a) Cargos
En la estructura organizacional se cuenta con un encargado de la jefatura de
logistica encargado de recepcionar, controlar y registrar lo que ingresa al almacén,

ademas del resto de actividades propias de la encargatura.

Por otro lado, se tiene un asistente de logistica, quien solicita y aprueba

cotizaciones, asignando costos entre otras funciones.

b) Analisis de las funciones claves
Una vez identificados los componentes humanos del area logistica se procedio a la
identificacion de sus funciones elementales. Esto se realiza para evaluar el
cumplimiento y realizar un diagnostico de las funciones ejecutadas por cada
miembro procediendo a la realizacion de un examen por cada puesto estableciendo
un porcentaje de cuanto cumple el equipo logistico. Por ello se gener6 un listado de
las funciones de acuerdo con la informacion de los MOF aplicados en la empresa,
se procediendo a verificarlos en funcion al siguiente check list. Evidenciado en la

tabla 6.

Tabla 6

Evaluacion de Funciones del jefe de logistica

Evaluacion al jefe de logistica
item Descripcion ¢Cumple? Comentario
La recepcion y los
registros de los materiales
los realiza el asistente de
logistica.

Recepcion, control y registro de
1 ingresos de materiales 0
consumibles a Almacén
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Verificacion de la calidad de
materiales consumibles y

La verificacién la realiza

2 . 0 . -
repuestos que ingresan y salen de el asistente de logistica
almacén
Verificacion del estado de No se verifica el estado

3 conservacion de los consumibles 0 hasta que los consumibles
de almacén son requeridos

o . Asigna espacios
Distribucion del espacio del g - P .

4 , 1 especificos para cada tipo

Almacén
de elemento almacenado
Seguimiento al mantenimiento de Solo reporta las fallas, del

5 los equipos y herramientas de su 0 mantenimiento se
area encarga otra area

6 Elaboracion de Etiquetas y 0 No se ha asignado
etiquetado de componentes responsable especifico
Medicion y realizacion de

7 informes de eficiencia de las 0 No se realiza actualmente
actividades de almacén
Actualizacion de Kardex mensual Esta actividad la realiza el

8 con los ingresos y salidas de 0 asistente de logistica
almacén semanalmente

9 Valorizacion de materiales 0 Las realiza el asistente de
consumibles de almacén logistica
Atencion de clientes internos para Se solicita por el formato

10 la entrega de suministros 0 de requerimiento,
necesarios para la realizacién de atendido por el asistente
proyectos. de logistica

: El embalaje y despacho
Embalaje y despacho de los ey . P
. . . de estos materiales los
11 materiales que seran enviados a 0 . .
. realiza el asistente de
mina .
logistica
Se realiza tras cada
. . recepcion o entrega en
Almacenamiento de guias de P . g
12 ., - 0 carpetas fisicas y
remision de recepcion y despacho . .
virtuales, realizado por el
asistente de logistica
Total 1
% de Cumplimiento 8.33%

Nota. Aplicado en base a los formatos de la Metodologia MEDAL. Fuente: Cruz (2016)

1:Si 0: No
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El puntaje Medal se asigna sumando los indicadores positivos. El porcentaje se
obtiene dividiendo los indicadores positivos entre el total de indicadores.
El jefe de logistica tuvo un resultado del 8%, entre las funciones especificas que

deberia realiza el jefe de logistica esta la verificacion de las cotizaciones para poder
negociar con el proveedor en caso no haya otra opcién de compra, como también
otra de las funciones realizadas por el jefe de logistica es el seguimiento de pago a
los proveedores.

Tabla 7

Evaluacién de funciones del asistente de logistica

Evaluacion al Asistente de logistica
Item Descripcion ¢Cumple? Comentario

Solicitud de Cotizacion para
1 reposicion de consumibles y
adquisicion de servicios
Asignacion de costos a los
2 Centros de Costo por cada
reparacion

Aprobacion de las cotizaciones

3 .
sugeridas por el comprador
Elaboracion de Cronograma de

4 entregas de los servicios que se
adjudicaron a proveedores y
seguimiento del cumplimiento

5 Firma de Conformidad de
Servicios

6 Seguimiento a la llegada de
items solicitados
Comunicacion a almacén sobre

7 llegada de insumos o repuestos

de equipos

Realiza esta actividad
tras el requerimiento
del area usuaria

Se realiza con ayuda
de la herramienta
SIPAN

Las aprobaciones de
las cotizaciones las
realiza cada coordinar
de proyecto.

No se tiene un control
de los servicios

Se realiza una vez
realizado el servicio
Se realiza el
seguimiento una vez
que haya sobrepasado
el tiempo de entrega.

No se realiza
actualmente
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Aseguramiento de la calidad de

Se verifica que todos
los servicios y

9 los servicios y productos
adauiridos yp productos sean de
q calidad
Realiza la
.. - negociacion de los
Fijar condiciones de entrega de . ° .
10 .. . terminos y
los servicios requeridos ..
condiciones con los
proveedores
. . Presenta
Presentacion de informes de
11 N . , mensualmente el
cumplimiento de KPI's .
reporte a Gerencia
12 Elaboracion de reportes de No se realiza
ahorro en compras actualmente
13 Preparacién de informe de No se realiza
estatus de proveedores actualmente
O 4 Se realiza una vez
Cotizacion de Productos y ..
/4 gue hayan solicitado
14 Servicios de acuerdo con los
o ) los productos o
requerimientos de los usuarios 3}
servicios
. . Se adjudica la Orden
Adjudicacion de Ordenes de J
15 de compra a la
Compra a proveedores 4 %
cotizacion aprobada
- — Se realiza el
Seguimiento a los servicios .
17 i seguimiento una vez
adjudicados a proveedores . ..
adquirido el servicio
Realiza los reclamos
seguimiento en caso
18 Reclamos a proveedores y 58 .
no haya sido un
servicio conforme.
Total 11
% de Cumplimiento 61%

Nota. Aplicado en base a los formatos de la Metodologia MEDAL. Fuente: Cruz (2016)
1:Si 0: No

El resultado obtenido por el asistente de logistica es un 61% este porcentaje debido a que

no se realizan diferentes actividades como realizacion de informes de proveedores 0 como
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los reportes de ahorro dados en cada compra, dando un comparativo con diferentes

cotizaciones solicitadas a los proveedores.

Finalmente, se generd un resumen del porcentaje de cumplimiento de funciones del
equipo evidenciado en la tabla 8, teniendo un bajisimo promedio de 34.5% de
cumplimiento de funciones y un altisimo 65.5% de incumplimiento de funciones.
Tabla 8

Cumplimiento de Funciones Equipo Logistico

Puesto % de cumplimiento
Jefe de logistica 8%
Asistente de logistica 61%
% de cumplimiento promedio 34.5%

Cabe resaltar que el mayor incumplimiento se en el jefe de logistica con s6lo un 8.0%
originandose ello a la mala distribucion de las actividades en la practica, asi como la
realizacion de distintas actividades, pudiendo existir mejoras de distribucion de

actividades de acuerdo con los puestos establecidos.

Por consiguiente, se calificd las diferentes tareas realizadas en ambos puestos de trabajo
del &rea de logistica, el iniciandose con la solicitud de los requerimientos de las distintas
areas, que pueden ser solicitados con un minimo de 48 horas de anticipacion para asi
poder buscar distintas ofertas para los bienes o servicios que tienen que ser adquiridos,
cada uno de estos tiene que ser analizado, si son bienes, verificar la calidad de los mismos,
caso contrario si son servicios verificar que el servicio se haya cumplido con las
especificaciones solicitadas. En caso se adquieran bienes se ingresa al Kardex y se toma

un control de este.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE + = §\"CATOLICA

TESIS UCSM —2 DE SANTA MARIA

Uno de los principales problemas que se puede observar en los puestos de trabajo es que
estan mal distribuidas las funciones ya que se puede observar un porcentaje muy bajo en el
jefe de logistica, la causa de esto se debe a que el jefe de logistica también supervisa las
distintas areas como supervisor ejecutivo general, por lo cual realiza diferentes funciones

en diversas areas.

4.1.2 Areaclave 2: Andlisis Financiero del Inventario

Esta evaluacion se relaciona de manera directa con el monto invertido por la empresa para

preservar los inventarios.

a. Procedimiento para valorar inventarios

La valoracion de inventarios esta a cargo de la oficina de contabilidad, que se encargarla
de valorizarla tras recibir la documentacién completa del almacén de una orden de compra.
Esta es ingresada al sistema, valorando los inventarios de acuerdo con costos promedios
versus el historial de manera que el articulo a ingresar conserve su costo promedio al salir
del almacén.

En toda empresa se genera informaciones y data sobre el inventario, informacion que se ha
dispersa en muchos departamentos de la organizacion que se relacionan con la reparticion
de los materiales, debiendo inicialmente identificarse cada una de las fuentes, siendo
necesario ordenarlas para poder analizar mas adecuadamente las caracteristicas de su
trabajo. Es légico que la informacion se encuentre ordenada, para facilitar cualquier

revision y justificar la inversion que se pueda destinar a esta area.

Por ello se cuenta con un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) béasico llamado

SIPAN (Sistema Informéatico Para Administrar Negocios) para clasificar inventarios,
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categorizandolos por linea, grupo y subgrupos. Ademas, este software cuenta con un
generador de reportes que permite extraer informacion genérica como el stock actual,
ingreso y salida diaria de items, movimientos de stock, teniendo accesibilidad a este
informe la oficina contable y los encargados de logistica. Los datos se pueden exportar y
visualizar en el sistema.

Figura 9
Reporte del sistema SIPAN

CONSULTORIA Y MONITOREQ PERU SAC

( 5‘ KARDEX FISICO VALORADO

DEL 1/01/2021 AL 31/12/2021

RUC20455494967
CYM B2 ALMACEN 1 LOGISTICA
Articulo: AFILADOR PARA TIJERAS DE PODAR (000003) Marca: 5/M Unidad: UNIDAD(BIE Cadigo Fabricante:
Cantidades

Fecha Tipo Documento N de Documents  Doc. Referencla (*) Pedido Referencla  Conceplo RUC/ONI Entrada Salida Saldo
2021/08/03 Ffl Compra 0001-0000000044 _EDD‘IMIIEIEE? SAMEGUA SERVICIOS GENERALES SAC. 20605778591 1.000 1.000
2021/08/03 Parte de Sallda 0001-0000000072 C. Coste 1823CYM - QUENUAS JUNIO 2021 1.000 _
Articulo: AGUA 20LT (000004) Marca: S/M Unidad: CAJA Cadigo Fabricante:

Cantidades

Fecha Tipo Documento N de Documents  Doc. Referencla (*) Pedido Referencla  Conceplo RUC/ONI Entrada Salida Saldo
2021/07/21 Pl Compra 0001-0000000020 - SAMEGUA SERVICIOS GENERALES SAC. 20605776521 1.000 1.000
2021/07/23 Parte de Salida 0001-0000000044 ©. Costo 1815CYM - PGB JUNIO 2021 1.000 B
2021/07/26 Pfl Compra 0001-0000000023 _ ED01-0000000538 SAMEGLA SERVICIOS GENERALES S.AC. 20605776581 2,000 2,000 _
2021/07/26 Parte de Salida 0001-0000000048 ©. Costo 1848CYM - PGB JULIO 2,000 _
2021/08/03 Pl Compra 0001-0000000042  EDO1-0000000555 SAMEGLA SERVICIOS GENERALES S.AC. 20605776581 1.000 1.000 _
2021/08/03 Pl Compra 0001-0000000070  EDD1-0000000581 SAMEGUA SERVICIOS GENERALES SAC. 20605778591 1.000 2000
2021/08/03 Parte de Salida 0001-0000000070 C. Costo 1843CYM - PGB JULID 1.000 1.000
2021/08/03 Parte de Salida 0001-00000000%8 o C. Costo 1848CYM - OPERATIVO JULID o ipoo
2021/08/04 Pl Compra 0001-0000000073 _ EDD1-0000000587 SAMEGLA SERVICIOS GENERALES S.AC. 206057765591 1.000 1.000 _
2021/08/04 Parte de Salida 0001-0000000101 ©. Costo 1848CYM - PGB JULIO 1.000 _
2021/02/02 Pfl Compra 0001-0000000097  E001-0000000607 SAMEGUA SERVICIOS GENERALES SAC. 20605776591 1.000 1.000
2021/02/02 Parte de Salida 0001-0000000126 C. Costo 1855CYM - BIOLOGICO AAQ AGOSTO 1.000 _
2021/10/12 Pl Compra 0001-0000000105  EDO1 SAMEGLA SERVICIOS GENERALES S.AC. 206057765581 15.000 15.000
2021/10/12 Pfl Compra 0001-0000000121 __ED01-0000000648 SAMEGLA SERVICIOS GENERALES S.AC. 20605775551 1.000 16.000
2021/10/12 Pfl Compra 0001-0000000124  EDD1-0000000649 SAMEGLUA SERVICIOS GENERALES S.AC. 206057755591 1.000 17.000 _
20211012 Pl Compra 0004-0000000126  ED01-0000000646 SAMEGUA SERVICIOS GENERALES SAC. 20605776591 2.000 18.000
20211012 P/l Compra 0001-0000000127  E0D1-0000000645 SAMEGUA SERVICIOS GENERALES SAC. 206057 TE591 1.000 20.000
2021/10/12 Pfl Compra 0001-0000000128  EDD1-0000000643 SAMEGLA SERVICIOS GENERALES S.AC. 206057765581 5.000 25.000
2021/10112 Parte de Salida 0001-0000000134 C. Costo 1986CYM - BIOLOGICO AAQ AGOSTO 15.000 10,000
2021/10112 Parte de Salida 0001-0000000153 ©. Costo 1873CYM - OPERATIVO AGOSTO 1.000 5,000
20211012 Parte de Salida 0001-00000001 55 C. Costo 1874CYM - PGB AGDETO 2.000 7.000
20211012 Parte de Salida 0001-0000000156 C. Costo 1874CYM - PGB AGDSTO 1.000 6.000 _
2021/10112 Parte de Salida 0001-0000000158 €. Costo 1866CYM - BIOLOGICO AAD AGOSTO 5.000 1.000 _

Nota: Reporte operacional del ERP Sipan

b. Clasificacion del inventario

Consultoria y Monitoreo Pert SAC en la actualidad no clasifica sus inventarios debido a
que los ingresos y salidas de items se consideran como parte de los proyectos que tiene la
empresa, es decir que la mayoria que se adquieren pasan a formar parte o a ser usados en

los proyectos encargados a la empresa quedando una cantidad minima en almacenes,
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generalmente equipos y materiales que sobraron de la ejecucion del proyecto, quedando

como reserva para la ejecucion de préximos proyectos.

c. Diferencia de inventario

El andlisis que permite el ajuste de los items almacenados se realiza cuando concluye el
afio contable, estando a cargo del area contable, y del jefe Logistico. Para ello, se selecciona
una empresa de auditoria para que realice una revision fisica del inventario y de existir
diferencias se realizara un nuevo conteo ante el jefe de almacén, del item faltante o
sobrante, concluyéndose el proceso con un informe que es enviado al area de contabilidad,
solicitandose al jefe logistico realice los descargos por las variaciones encontradas, cuando
sea necesario. Tras la explicacion por las variaciones encontradas en los items, se procede

a realizar un ajuste contable positivo o0 negativo.

La diferencia de inventario al cierre del afio del 2022 fue un total de S/. 3287.18,

encontrandose 36 diferencias negativas detalladas en la tabla 9.

Cabe detallar que no se encontraron items mal ubicados ni mercaderia excedente y los items
faltantes probablemente fueron entregados a proyectos sin reportar la salida de estos en el
sistema ERP.

Tabla 9

Diferencia de inventario (cierre 2022)

FECHA DESCRIPCION ENTRADA | SALIDA | FALTA | SALDO | PU CARGO | VALOR | TOTAL (S/)
3/03/2022 | Jarra aluminio 15 0 1 14 326.79 | 4575.00 | 4575.00 | -326.79
14/09/2022 | Chaleco de seguridad 3m naranja 21 0 4 17 63.00 | 1071.00 | 1071.00 | -252.00
24/10/2022 | Powerade x6uni 24 0 6 18 12.48 | 224.60 | 596.75 -74.87
12/07/2022 | Pioneer 250 hojas Artesco blanco 24 0 1 23 12.08 | 277.92 | 524.96 -12.08
24/10/2022 | Cooler de Tecnopor 15 0 3 12 40.20 | 482.40 | 482.40 | -120.60
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15/02/2022 | Pilas CR2450 15 0 12 3 142.00 | 426.00 | 426.00 | -1704.00
27/04/2022 | Pilas tipo ¢ 24 0 4 20 11.28 | 225.60 | 296.40 | -45.12
27/01/2022 | Candado 24 0 2 22 13.20 | 290.40 | 290.40 | -26.40

1/09/2022 | Mascarilla KN 95 15 0 4 11 13.28 | 146.10 | 253.52 -53.13
31/05/2022 | Pilas cr2450 15 0 5 10 1554 | 155.40 | 229.13 | -77.70
12/07/2022 | Pilas AA 24 0 12 12 5.56 66.72 | 194.66 -66.72
27/01/2022 | Guantes de badana 15 0 3 12 7.63 91.50 | 180.90 -22.88

2/09/2022 | Téper de plastico 24 0 4 20 8.14 | 162.71 | 164.55 -32.54
27/01/2022 | Guantes multiflex Jackson G40 15 0 3 12 13.63 | 163.50 | 163.50 -40.88

9/02/2022 | Lentes de seguridad claros 24 0 1 23 6.68 | 153.60 | 153.60 -6.68

9/02/2022 | Lentes de seguridad oscuros 24 0 1 23 6.68 | 153.60 | 153.60 -6.68

3/02/2022 | Paduelo desechable 15 0 4 11 4.64 | 51.00 | 133.24 | -18.55
27/01/2022 | Lentes de seguridad oscuros 15 0 4 11 8.32 9150 | 131.70 -33.27
27/01/2022 | Pulverizador 15 0 i 8 15.94 | 127.50 | 127.50 | -111.56

3/08/2022 | Pilas AA 26 0 8 18 371 | 66.76 | 116.52 | -29.67
27/01/2022 | Plumén indeleble s 24 0 2 22 436 | 96.00 | 114.53 -8.73
13/10/2022 | Plumén para pizarra azul 24 0 4 20 417 | 8339 | 113.86 | -16.68
13/10/2022 | Plumén para pizarra negro 24 0 3 21 3.97 83.39 | 110.08 -11.91
14/02/2022 | Guante de cuero 15 0 2 15 7.20 | 108.00 | 108.00 -14.40
27/01/2022 | Lentes de seguridad claros 15 0 5 10 9.15 91.50 91.50 -45.75
15/02/2022 | Lentes de seguridad oscuros 15 0 3 12 7.63 91.50 91.50 -22.88
13/10/2022 | Plumdn indeleble S 24 0 1 23 248 | 56.95 | 80.59 -2.48
25/07/2022 | Pilas AA 26 0 6 20 3.34 | 66.76 | 66.76 -20.03
30/06/2022 | Pilas AA 24 0 e 23 290 | 66.72 | 66.72 -2.90
30/11/2022 | Papel toalla 24 0 11 13 349 | 4536 | 56.70 -38.38
27/01/2022 | Barbiquejo 15 0 6 9 417 | 3750 | 37.50 -25.00

1/12/2022 | Minas 0.5 2hb 15 0 3 12 0.88 | 10.50 | 34.62 -2.63
13/10/2022 | Minas 0.5 2hb 24 0 2 22 1.29 28.47 29.87 -2.59
27/01/2022 | Lapicero azul 24 0 3 21 0.91 19.20 25.28 -2.74
14/03/2022 | Guantes de latex 24 0 5 19 114 | 21.60 | 21.60 -5.68
14/02/2022 | Lapicero azul 15 0 2 13 1.15 15.00 15.00 -2.31

TOTAL -3287.18

Nota: Extraido de la base de datos de la empresa Consultoria y Monitoreo Perdl SAC.
Las diferencias encontradas fueron negativas, es decir no se encuentra la cantidad

inventariada sino una cantidad inferior.

c. Items Obsoletos

Consultoria y Monitoreo Perd SAC no cuenta con un reporte de obsolescencia en su

sistema. Por ello se debidé identificar mediante el mismo, los items que no tienen
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movimiento desde el afio 2018 encontrandose que la suma de items asciende a S/ 4290.50
alrededor del 13.83% respecto del valor total del inventario al cierre de diciembre del 2022

que fue S/ 31022.17.

Tabla 10

items obsoletos (cierre 2022)

) o ) Costo Total Fecha Gltima
Cadigo Descripcion Und. | Cantidad .
(/) (/) transaccion
001815 | Zapatos de trekking Par 1 120.00 120.00 2018/12/15
001816 | Botella de oxigeno Pieza 1 900.00 900.00 2019/12/17
000065 | Chaleco de seguridad 3m - .
Pieza 1 110.00 110.00 2019/11/29
talla M
000126 | Guantes largos de cuero Pieza 2 64.00 128.00 2019/11/25
000307 | Extintor 6 kg Pieza 1 95.00 95.00 2018/11/29
001515 | Pipeta Pasteur Pieza 2 20.00 40.00 2019/10/12
000023 | Bateria de 8 v Pieza 2 90.00 180.00 2019/11/29

000179 | Pilas CR123A p/estacion

meteorolgica Pieza 3 22.00 66.00 2018/11/29
000467 | Bateria alcalina AG13/357A Pieza 3 12.50 37.50 2019/07/01
000890 | Malla de seguridad rollo 1 70.00 70.00 2019/08/04
001069 | Llanta 265/65 R17 MT Pieza 2 1059.00 | 2118.00 | 2019/12/07
001083 | Pesola Pieza 1 180.00 180.00 2019/09/02
001837 | Linterna p/casco minero Pieza 1 66.00 66.00 2019/11/25
001484 | Alarma anti-suefio Pieza 6 30.00 180.00 2018/11/29

Total 4290.50

Nota: Extraido de la base de datos de la empresa Consultoria y Monitoreo Peril SAC.

Muchos de los productos seleccionados presentan ya fechas de caducidad vencidas y otros

se encuentran dafiados haciendo imposible su redso en otros proyectos de la empresa.

d. indice de Rotacion de Inventarios
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El indice de rotacién de inventario se calculd considerando el consumo anual dividido
entre el inventario promedio.

Se considerd la informacion de cuatro afios que fue proporcionada por la empresa,
mostrandose el resumen en la tabla 11.

Tabla 11

Rotacion de inventario (2019- 2022)

2019 2020 2021 2022
Consumo
469302.51 237285.18 732537.28 683002.83

anual (S/.)
Inventario

) 73312.68 47858.84 40572.26 31022.17
promedio (S/.)
Indice de

) 6 5 18 22

rotacion

Nota: Extraido de la base de datos de la empresa Consultoria y Monitoreo Pert SAC.

Se observa que, en el afio 2019, el indice de rotacién de inventario fue de 6, mientras que,
en el afio 2020, este disminuy6 a 5 influenciado por la pandemia. En el afio 2021 hubo un
incremento de la rotacion de 18, para posteriormente en el 2022 subir la rotacion a 22
veces. Es decir, en el Gltimo afio el inventario rot6 aproximadamente 1.83 veces por cada
mes. Debe considerarse que la empresa trabaja con proyectos y en funcién a la demanda
de materiales de estos es que se rotan los inventarios de Consultoria y Monitoreo Peru
SAC, sin embargo, el indice calculado para el afio 2022 es muy alto, considerando que la
permanencia en almacén supera el mes, cuando son materiales que deberian ser puestos

en obra de manera inmediata.

e. Clasificacion ABC
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La empresa tiene un reporte basico que permite evaluar esta clasificacion; pero el reporte
no esta valorizado siendo necesario generar esta clasificacion en funcion a la variable
totalidad de entradas y salidas de items en el afio 2022, considerandose 231 articulos,
buscando asi conocer la influencia de cada item, ordenandose en funcién a su valorizacion

actual, tal como se evidencia en el anexo 04.

El resumen de la clasificacion ABC se muestra en la tabla 12, a continuacion:
Tabla 12

Clasificacion ABC del inventario (2022)

Stock (en S/.) items Porcentaje
A 24812.00 29 12.55%
B 4617.52 80 34.63%
C 1593.00 122 52.81%
Total 31022.52 231 100.00%

Nota: Extraido de la base de datos de la empresa Consultoria y Monitoreo Pert SAC.

Figura 10
Porcentaje de stocks bajo clasificacion ABC

Del anélisis de la figura 10, se ve que el 12.55% de los items ingresados el 2022,

representan el 80% del valor de stock, o S/. 24812.00.
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Como resumen del érea clave 2, si bien existen articulos que han llegado a su fecha de
vencimiento, no se tiene los montos calculados de ello ni el conocimiento exacto de cuantos
y cuales son. Por otro lado, tampoco existe un indice de rotacién de inventarios. Se tiene
la intencidén de reclasificar los procesos para poder medir el indice y manejar una

clasificacion ABC, la cual fue elaborada para el presente estudio.
4.1.3 Area clave 3: Observacion y Evaluacion del Almacén

La finalidad de esta evaluacion es identificar las habilidades vigentes para la actividad de
recepcion, almacenajes y despachos de material, con el objetivo de reconocer si pudiera
surgir un elemento que afecte la efectividad de la operacion logistica. EIl almacén cuenta
con un area cerrada de 37 m2, ubicado en la cooperativa Banco del Sur B2, Urb. Santo
Domingo, distrito de José Luis Bustamante y Rivero, siendo alli donde se recepciona y
almacena la totalidad del material ingresado a un Kardex en el sistema ERP. A

continuacidn, en la figura 10 se muestra su distribucion actual.
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Figura 11

Plano de almacén

117 mt

/ Cajas con

desechos —
Estantes \

494m 6.01 mt

Cajas con
desechos

6.23mt
Nota. Tomado de Consultoria y Monitoreo Peri SAC

Andlisis de Distribuciéon de Almacén

Tras inspeccionar el almacén actual se evidencié que tiene tres estantes en los que se
almacena un articulo que se tienen principalmente en stock y un estante para items que no

son de uso frecuente.

Para realizar un analisis a profundidad se aplicé la lista de chequeo propuesta para el
almacén motivo de investigacion, para generar un puntaje de acuerdo con su diagndstico,

mostrado en la tabla 13.
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Tabla 13

Puntuacion de Checklist de andlisis de almacén

]

Almacén No

Situacion actual del almacén

Mercancias hacinadas

Capacidad del area derrochada
Ausencia de aseo

Material en condicion no identificada
Almacenamiento provisional en exceso
Material apilado

Material apilado sobre el piso

Volimenes de almacenamiento desperdiciados
Iluminacién deficiente 1
Ventilacion insatisfactoria 1

Caracteristicas de los materiales /unidad de manejo

La clase de materiales causa problemas en su manejo 1

La clase de material necesita manejo mecanico 1
Material dafiado mezclado con material bueno
Demasiado desperdicio

Articulos recolectados en carga unitaria

No se utiliza la unidad de manejo recepcionada, en los procesos siguientes
Carga unitaria recibida dificulta o es ineficiente para su manipulacion

Traslados

La infraestructura del almacén restringe los traslados 1
Traslados de materiales del o al almacén excesivamente largos o tortuosos 1
Flujos de trabajo complican la gestion del material 1
Se repasa muchas veces por el mismo lugar 1
Ausencia de recorrido alterno 1
Separacidn excesiva entre operaciones 1
Estorbos en el flujo de material (movibles o asegurados) 1
Labor relacionada esparcida 1
Embotellamientos de tréfico 1
Métodos del manejo

e

L

Traslado de un articulo a la vez

Conduccion manual de material excesivo
Remocion impropia del desecho

Exceso de materiales en puestos laborales
Insuficientes materiales en puestos laborales
Deficientes flujos entre cada puesto laboral
Materiales apilados en el suelo

el
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Dificultad de programacion de cada actividad
Inspeccién no integrada a la operacion del almacén
Labor dura y peligrosa hecha a mano

Labores de izaje por dos colaboradores

Método no especificado de manejo 1
Excesivo tiempo de cargas / descargas 1
Manejos mecanizados innecesarios 1

Embalajes

No se utiliza embalaje para los traslados 1
Cambios frecuentes de embalaje 1
Embalajes no normalizados 1

Escasez de embalajes 1
Embalajes no apropiados para manejos mecanizados 1
Embalajes no apropiados para los materiales 1
Cargas unitarias recepcionados que dificulta o es ineficiente para el manejo 1

[ S =

Nota. Aplicado en base a los formatos de la Metodologia MEDAL. Fuente: Cruz (2016)
1: Cumple 0: No cumple

Al ejecutar la lista de cotejo y analizando detalladamente el almacén, se midieron los
criterios en funcion a una escala dicotdmica, otorgando un 1 al si, y 0, sino no cumple el
criterio estimado. De esta forma al medir los 47 indicadores de las 5 dimensiones, con una

calificacion de 13 nos y, por ultimo, 34 Sis.

De acuerdo con los resultados, la dimension con mayores problemas es condiciones
generales del almacén. Finalmente, de 47 items, 34 fueron respondidos con un si, siendo

esto un 72% de situaciones problematicas en el almacén.

Andlisis visual del Almacén

De acuerdo con lo evidenciado por la ficha de observacion, en las respuestas afirmativas,
se deduce que existe un gran desorden en el almacen, los items estan desperdigados por

todos los anaqueles o armarios y son colocados aleatoriamente.
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En las siguientes fotografias, de las figuras 12, 13 y 14, se muestran los principales angulos
del almacén, registros tomados en marzo del 2023.
Figura 12

Distribucién del anaquel 1
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Figura 13

Distribucién del anaquel 2

Figura 14

Distribucion anaquel 3
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Analizando el area clave 3, se obliga a la mejora de la administracién del material
almacenado, ademas se tiene un conocimiento mas claro del aprovisionamiento y como se
distribuyen en los armarios del almacén. Del resultado de la ficha de observacion y la
evaluacion visual realizada en el almacén, se podran tomar medidas para mejorar su

situacion.

4.1.4 Area clave 4: Procedimientos Actuales
Esta parte es muy importante debido a que permitird reconocer y diagnosticar el informe
detallado de como cumplir las funciones de la organizacion empresarial y sobre todo de los

procesos logisticos.

Analisis de la planificacion del servicio

La empresa Consultoria y Monitoreo SAC en Arequipa no tiene un area con un
procedimiento para establecer stock minimo, punto de reposicion, etc. Pese a ello, el
requerimiento gira en torno al pedido realizado por los usuarios internos de la empresa. en
este caso planeamiento compras cuando ejecuta un proyecto, ya que cada proyecto se

ejecuta por pedido.

Planificacion del abastecimiento

Se arma las cotizaciones para la codificacion de los requerimientos, el proceso demorara
un dia en promedio. Al realizarse la cotizacion con la codificacion, enviandose un email a
cada usuario confirmando las cotizaciones, cuando recibe las confirmaciones se mandaran
al asistente de logistica, debiendo revisarse que las cotizaciones presenten los datos
completos, devolviéndose al proveedor para su pertinente correccién. Tras contar con los

datos completos, el Asistente de logistica generard la Orden de Compra, y enviara al
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proveedor y realizaré el rastreo a la orden de compra hasta la entrega del producto al

almacén.

Compras

El proceso se inicia con la generacién de requerimiento por el solicitante (jefes de area,
coordinador de operaciones y supervisores de proyecto) siendo este el primer proceso
critico de demoras dentro del proceso ya que no cumplen con el tiempo adecuado de
solicitud. Este es revisado por el Gerente (Gerente de Estrategia e innovacion:
Requerimientos especificos y equipos o el jefe de Ventas: Requerimientos de sus
proyectos). Deben considerar los plazos max. de entrega establecidos en el cuadro 1

“Tiempos de entrega”.

Si hay dudas, observaciones o consultas, se haran a través de wrike o correo electronico al
responsable que envio el requerimiento y regresa al paso 2, si no hay consultas pasa al
siguiente paso. Se genera el requerimiento en SIPAN y se revisa el inventario, Si los

productos solicitados se tienen en stock se pasa al paso 15 (entrega).

Si no se tiene en stock, se procede con la eleccion del proveedor con el que se trabajara. El
asistente de logistica envia la solicitud de cotizacion al proveedor seleccionado,
coordinacion y negociacién. Otro proceso critico se encuentra dentro de este punto ya que
también hay demoras en entrega de cotizaciones o tiempo de respuesta por parte del
proveedor.  Se recepciona la cotizacion y revision, si hay dudas se le hace la consulta al
proveedor, y se procede con recabar la firma de aprobacion de la cotizacion por parte de
los Project managers, jefe de ventas, gerente de estrategia e innovacion o gerente general,

segun corresponda.
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Se realiza la renegociacion con el proveedor. Con la cotizacion firmada se genera la orden
de compra u orden de servicio en SIPAN. Se solicita a la gerente general la aprobacion de
la orden de compra u orden de servicio en el SIPAN mostrando como sustento la cotizacion
firmada, dentro de este punto del proceso también se visualiza otra demora ya que no
contamos siempre con la disponibilidad de la Gerente General por lo que podria traer
demoras en la aprobacion de la orden de compra. Las 6rdenes de compra aprobadas en
SIPAN son enviadas a los proveedores para gestionar la confirmaciéon de la compra o

contratacion del servicio y coordinar la entrega o ejecucion del servicio.

Tras recepcionar los bienes o realizacion del servicio, se verificara el cumplimiento de las
caracteristicas o especificaciones descritas en la orden de compra o servicio, si todo esta
correcto, se da la conformidad se firma la guia, o conformidad del servicio y se recibe la
factura. Si No cumple se rechaza el producto o si es servicio se solicita la correccion y se
genera el formato de producto no conforme y se gestiona el correcto cumplimiento o

compra inmediata.

Se genera el ingreso de los bienes en SIPAN a través del formato de Parte de Ingreso fisico
y Parte de Ingreso valorado para la actualizacion y el control del Kardex y el ingreso en
Almacén. Se genera la guia de remisién para la salida de los productos, se entregan los
productos y se hace firmar por el responsable del traslado o recepcion, y para la
conformidad de la entrega de productos o servicios se hace firmar el formato de

requerimiento al Project manager, jefe de venta o jefe de area, como conformidad.

Se llena el formato de evaluacion de la compra, registro del gasto para los proyectos

gestionados por el area PMO y envio de informe mensual a cada coordinador. Se realiza el
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seguimiento del pago al proveedor, se envia el formato de pago de proveedores al jefe

comercial y Project managers.

Este formato se muestra en la figura 15.

Figura 15

Orden de Compra para el Proveedor

CONSULTORIA Y MONITOREO PERU SAC ORDEN DE COMPRA N° 0001 - 0000002620
R.L.C. 20455404067 Fecha 220830 Fecha Entrega: 2022/09/30
COOP BANCO DEL SUR B-2 URB. SANTO DOMIINGO QUINTA

ERTANTIA Forma de Pago: CREDITO

E-hdail: C. Costo Primario: LOGISTICA

Solicitud de Compra 0001 - D00D0O2102

Safiores:

Transporte designade:

SAMEGUA SERVICIOS GENERALES 5.A.C. c;,s,_l_-,mm:gg"”mms&c

MZA. B LOTE. 25 URB. LOS JARDINES DE VILLA (COSTADO DE RUC: 20455454067

MOQUEGUA-MARISCAL NIETO MZA B LOTE 2000, BANCO DEL SUR (URE. SANTO DOMMNG - GUINTA

Telefonos: Almacén de Entrega
COOP BANCO DEL SUR B2 URE SANTO DOMNGO - JOSE LUIS BUSTAMANTE ¥
Facturar a:

. CONSULTORLA ¥ MONITORED FERL SAC
Atencion:  ZAMEGUA RUC: 20455484967

COOP BANCO DEL SUR B-2 URE. SANTO DOMINGD QUINTA ESTANCIA

Por medio de la presente sirvase atender la siguiente orden de compra:

Frecio Imparte:

Unit. Bruln % Dcio Tatal
Arficula Cantidad Und  Descripian Marca -1 & 11 =
nozZ0s3 2000 P BOLSA ZIPLOG MEDIANA ET 32 6500 B5.30 6530
no0sE3 2000 FK BOLSA ZIPLOGC PEOUERA Y] 237400 47.48 4748
DOENS 20000 NI BOLSADE TELA T 4.5800 91.50 9180
n0z3z24 2000 MIJ MALLA DE PESCAR 343 Y 18.7800 36,56 3355
[res] 1000 MU MALLA DE PESCAR MEDLANA, T 17,4500 17.44 1744
oozze 1000 WU CAA ORGAMEADORM 145 am sogron  Bood  BOOF
DOHETT 2000 NI COOLER T 305.0800 BIRIE BI0L1G
no1TTZ 10000 MU IGE PACK T 10.1700 0. 0.
DOESE 1000 P TUBOS DE MICROCENTRIFUGA X50 T 178.0000 1700 17800
001453 1000 NI CRIOVIALES E 2189.5000 15D 21950
D01454 3000 NI CRIOBOX (SOPORTE FY CRIDVIALES) M 31 6700 95.04 8501
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CONSULTORIA Y MONITOREO PERU SAC ORDEN DE COMPRA N 0001 - 0000002620
\ RLULG. 20455404087 Fecha Emisign:  20Z209/50 Fecha Entrega: 2022108/30
d COOP BAMCO DEL SUR B-2 URB. SANTO DOMINGO QUINTA
EETARNTA Forma de Page: CREDITO
E-haail: C. Costo Primario: LOGISTICA

Soficitud de Compra 0001 - 000D0O2102
Transports designado:

Sefiores:

SAMEGUA SERVICIOS GENERALES S.A.C. NS 1O & MONITORES PERU S A C.
MZA. B LOTE. 25 URB. LOS JARDINES DE VILLA (COSTADO DE RUIC: 20455484957
MOQUEGUA-MARISCAL NIETO MZA. BLOTE. 2000, BANGD DEL SUR (URE. SANTO DOMNGD - QUINTA
Telafonos: Almacén de Entrega
GOOP BANGO DEL SUR B2 URB SANTO DOMMNGO « JOSE LUES BUSTAMANTE ¥
Facturar a:
. COMSULTORIA ¥ MONITORED PERU SAC
Atencidn:  SAMEGUA RLIC: Z4E5484967
COOF BANCD DEL SUR B-2 URE. SANTO DOMINGD QUINTA ESTANCLA
DOT1ET 1000 MU RESFIRADOR PASA FOLVD DESCARTASLE am 66,0000 BE.00 6500
002026 1000 ML AGLA DESTILADA 500 ML M 3.4000 240 340
Sub Total & 414278
GV 18% 5 T45 88
Tatal s 4 BBD.66
Sin otro particular de momento, nos despedimos de ustedes.
Atentaments,
LOGISTICA CONSULTORIA Y MONITOREQ PERU

Responsable

Aprobadores Firmantes:

Mormibre Fecha Aprobacitn
AYME LIZETH PALD OCHOA 20221125

Nota. Tomado de Consultoria y Monitoreo Perti SAC

Politica de seleccion de proveedores

La seleccidn de nuevos proveedores se realizara evaluando el cumplimiento de los criterios
de seleccion establecidos en el formato de "Criterios de Evaluacién de nuevos
proveedores”. Se debe evaluar como minimo evaluar a dos proveedores, y esto corre a
cargo del jefe de logistica. Se registra y/o actualiza de los proveedores criticos en el formato
de Lista de Proveedores criticos por medio del Asistente de Logistica. Se selecciona al
proveedor de la lista de proveedores criticos con el que se desea cotizar los bienes o
servicios. Se ingresa este registro en la evaluacion de la compra en el formato "Registro de

evaluacion de compras".

Luego se realiza la evaluacion trimestral de los proveedores en base a los resultados de la
evaluacion de las compras realizadas a cada uno y los criterios de calificacion establecidos

a cargo del jefe de Logistica. Tras ello, se desarrolla el informe de evaluacion describiendo
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las desviaciones encontradas y los efectos causados también bajo la encargatura del jefe
Logistico.
Segun el informe de evaluacion se analizara los resultados, y se comunicara a través de

correo los resultados a cada proveedor, estando a cargo del jefe de Logistica.

La empresa trabaja con varios proveedores. Pero los principales con:

- Samegua servicios generales.

- Choper distribuciones

- Tecnica sociedad anonima

- Inversiones Arapa

- Inversiones Fabilu

- Investigacion y medio ambiente.

- La Feria del Sur

En la tabla 14, se muestran los criterios para la seleccion del proveedor nuevo, la
puntuacion asignada y los criterios de puntuacion que deben ser superiores a 15 para
aceptar a un nuevo proveedor. Cabe resaltar que los criterios mas importantes son Calidad
del producto-Certificaciones para los bienes y experiencia para los servicios.

Tabla 14

Criterios de seleccién de proveedor nuevo

Aspectos Puntuacién max.

Bienes

Precio Producto
Stock
Calidad del producto-Certificaciones

Plazo maximo de entrega

w b~ OO DN b

Linea de crédito
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Recomendacion 2
Servicios

Precio del servicio 6

Experiencia 8

Recomendacion 2

Facilidad de pago 6

Criterio de aprobacion Puntuacioén

Proveedor apto 16-21

Proveedor no apto 0-15

Nota. Tomado de Consultoria y Monitoreo Peri SAC

Cabe resaltar que la elaboracién de reportes de ahorro en compras, ademas de la
preparacion de informe de estatus de proveedores no se realizan en la actualidad, no
existiendo datos analizados sobre el proceso de compra.

Recepcion y Almacén

Sera el asistente de logistica quien verifique las guias de remision con las ordenes de
compras, considerando detalles como cantidades, pesos, dimension, etc., procediendo a
recepcionar el material y reservandolo para el almacenaje. En este punto del proceso
origina una demora en la conformidad de las guias de remision para dar la veracidad de las

mismas por lo que también hay tiempos perdidos dentro de esta parte del proceso.

Tras comprobar las guias, estas se derivan la oficina contable para ser ingresadas al Kardex
mediante el software SIPAN. De describirse una “no conformidad” se informa al asistente

logistico para que consulte con el proveedor e inicie el proceso de devolver y/o reclamar.

En cuanto al almacenaje de los materiales, no existen mayores reglas ni cuidados. Como

se ve en las imagenes simplemente se ubica de manera aleatoria. Respecto a los inventarios,
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se realiza uno total completo de articulos almacenados durando aproximadamente un dia.
El inventario se realiza con un representante de contabilidad y el jefe y asistente de

logistica. El inventario de almacén se maneja por un KARDEX dentro del ERP SIPAN.

Despacho

Se solicitan los materiales via correo electronico. En esta parte del proceso se identifica un
proceso critico ya que no se cumplen los tiempos establecidos para la solicitud de
materiales, teniendo asi contratiempos para que el area correspondiente los aliste y
entregue. Para la entrega de estos tiene que hacerse de manera presencial para hacer la
entrega y el descargo en el software SIPAN. Para ello el jefe de almacén separa y hace
entrega del material al cliente interno. Sella la relacion del pedido y la reenvia al area

contable para que sea descargada de SIPAN.

Si un item solicitado no se encuentra o no hay la totalidad pedida, no se hace la entrega
derivandose al solicitante para su modificacion. Por politica, ningun objeto debe salir del

almacén sin un requerimiento previo y sin ser entregado por el encargado del area logistica.

Analizando el Area clave 04, en primer lugar, se hallé que la organizacion en la actualidad
cuenta con politicas adecuadas para buscar y seleccionar al proveedor. Por otro lado, no se
efectda un monitoreo de la orden de compra, al no considerarse ello como parte de la
funcion activa del personal logistico, ocurriendo problemas con la entrega de articulos a

los clientes internos.

Por lo tanto, el procedimiento de recepcion, de almacenaje y de despachos practicamente
son empiricos, considerando que, tras la recepcién y verificacion, los items se dejan

aleatoriamente en cualquier lugar, sin reportar al area que lo solicité de manera inmediata.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==%_ . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ; %ﬁi‘%

CATOLICA

TESIS UCSM <2  DE SANTA MARIA

A continuacién, en las figuras 16, 17, 18 y 19, se esquematizan los procedimientos de
requerimientos, seleccion de proveedores, recepcion y almacenaje y despacho, generados

por el autor de la presente investigacion.
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4.1.5 Areaclave 5: Alcances, Exactitud y Oportunidad del Sistema de Informacion

En esta etapa se busca medir elementos fundamentales como el codificar material, catilogo
de materiales y el reporte de informacion, considerando tres enfoques: alcances,
exactitudes y oportunidades para generar datos que permita, una eficiente gestion del

inventario.

Codificacion de materiales
En la actualidad, no existe una codificacion de los materiales, ni de ningun elemento
existente en el inventario. Sin embargo, si cuenta con una codificacién en el sistema que la

divide en lineas, grupos y subgrupos.

Catalogo de materiales
En la actualidad, tampoco existe un catdlogo de materiales, desconociéndose la cantidad

total de items.

Informes del Estado de Inventario
Los reportes generados por el sistema de la empresa son accesibles por s6lo dos encargados

de generar los reportes, siendo estos:

e Reportes de los inventarios
e Reportes del ingreso

e Reportes de la salida
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Para hallar cuan eficiente son los reportes utilizados por el sistema SIPAN, se realizd una
entrevista a los dos responsables de la oficina Logistica. En la tabla 15 mostrada

seguidamente, se evidencia detalladamente la informacion dada por cada responsable:

Tabla 15

Satisfaccion de Reporte de Inventario

CHECKLIST

Escalas de calificaciones

2 = Cumple Puntuacion )
Observaciones

1 = Cumple regularmente

0 = No cumple (0-2)

Checklist de satisfaccion de reporte de inventario

Responsables Puntuaciones observacion

1.- Reportes de inventarios
1.1. Jefe de Logistica 2
1.2. Asistente de logistica 2
2. Reportes del ingreso
o Falta actualizacion de la
2.1. Jefe de Logistica 1 ) .
informacion.
_ dl Falta actualizacion de la
2.2. Asistente de Logistica 1 ’ »
informacion.
3.Reportes de salida

Falta actualizacion de la

3.1. Jefe de Logistica 1 ] _
informacion.
3.2. Asistente de Logistica 1 Falta actualizacion de la
informacion.
Puntuacion total 8 8 de 12: 66.7%

Nota. Aplicado en base a los formatos de la Metodologia MEDAL. Fuente: Cruz (2017)
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En la quinta area, pudo evidenciarse que la empresa y el area logistica carece de una
codificacion de materiales, ademas de un catalogo de productos y sus reportes de inventario
son minimos. Si bien cuenta con una division en lineas, categorias, subcategorias, siendo
urgente la implementacion de una adecuada codificacion para los materiales, permitiria una
mayor seguridad al tomar inventarios ademas de mejorar el servicio hacia los clientes
internos. Finalmente, respecto al reporte de inventario, se evallo a los que usan mas
frecuentemente estos reportes y se obtuvo como resultado que el 66.7% es considerado
como aceptable, cumpliendo regularmente con su cometido de reportar lo deseado por los

usuarios del sistema.

4.1.6 Areaclave 6: Relacion Intersistemas

En esta etapa se debe reconocer el grado de coordinaciones existente en cada uno de los
diversos puestos de trabajo, a través de las relaciones que directas o indirectas con el area
de Logistica.

Segun MEDAL deben evaluarse las coordinaciones:

e Compras y almacén

e Almacén y administracion

e Almacén y contabilidad.

No se evalla ventas, porque la empresa sirve a clientes internos. Tampoco produccion ni

ingenieria.

A continuacion, se aplica el Checklist MEDAL buscando la existencia de evidencias de
descoordinacion entre cada una de las areas evaluadas, mostrados a continuacion en la tabla

16.
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Tabla 16

Checklist de metodologia MEDAL para evaluar la coordinacion entre cada area

Accion Si No Observacion
Coordinaciones entre compra y almacén Se observa que existen
L Procedimientos establecidos para la . politicas de inventarios que
coordinacion de las actividades. no se cumplen y no
, Existe una politica de inventario claro y . permiten una adecuada
formal que se aplica a todo nivel. coordinacion entre
Existe la consulta adecuada entre cada compras y almacén. En
3 dependencia para calcular el nivel de 0 general la coordinacion no
pedidos y de monto econémico. es la adecuada, no
_ existiendo un responsable.
Existen responsables de efectuar la .
Tampoco se coordina de
4 coordinacion sobre los temas de 0 e
o o manera especifica respecto
requerimiento rutinarios o para stocks. -
a stocks, ni pedidos.
Coordinaciones entre administracién y compras
. Procedimientos establecidos para .
preparar el presupuesto de ventas. .
o ) No se realiza un
Procedimientos establecidos para
6 presupuesto de ventas. Los
preparar el presupuesto de compras. 1
_ ) ) planes y  programas
Existen relaciones entre cada area )
7 ) 1 establecidos se cumplen
mencionada. .
parcialmente.
Se cumple cada plan y programa
8 establecido. Como se efectua el ajuste 1
al presupuesto cuando existe variacion.
Coordinaciones entre almacenes y contabilidad ) L
___ i Existe coordinacion
Procedimientos establecidos para ) ]
9 2 entre dichas areas.

coordinar las actividades.

Nota. Aplicado en base a los formatos de la Metodologia MEDAL Fuente: Cruz (2017)

2: Cumple indicador 1: Cumple medianamente 0: No cumple
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Analizando el area clave 6 se resume en la presencia de dificultades al coordinar, sobre
todo entre las areas de administracion y compras puesto que cada indicador muestra que
no existen politicas de inventarios que permitan una adecuada coordinacién entre compras
y almacén. En general la coordinacion no es la adecuada. Tampoco se coordina de manera

especifica respecto a stocks, ni pedidos.

4.1.7 Areaclave 07: Personal de la Empresa en relacion con la Administracion del

Inventario.

El 4rea clave 7 es el &rea final de la metodologia MEDAL. Esta area trata de evaluar a los
recursos humanos responsables de la gestion de inventario considerando el alcance de vista
técnico.

El proposito es saber cuél es el personal afin que posee los datos detallados, estando
conformado por el equipo mostrado en la tabla 17 detallandose los cargos, niveles

academicos y antigliedad tiempo laborando en la empresa.

Tabla 17

Equipo logistico

Cargos Niveles Académicos Tiempo en la organizacion
o 1 afio en la empresa
Jefe de logistica Contador .
19 afios laborando
Asistente de logistica Bachiller Ing. Industrial 1 afio en la empresa

El &rea 7, es la ultima y al considerar al personal se evidencia que no se posee un plan de
capacitacion el recurso humano del area logistica que permita mejorar su decision y sus

ocupaciones diarias respecto a la gestion de inventarios.
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Ademas, pese a que el jefe logistico tiene una amplia experiencia. Sélo tiene un afio
laborando en la empresa, al igual que el asistente, ostentando solamente el titulo profesional
como maximo nivel educativo. Como se indico anteriormente, el jefe logistico ademas

desempefia multiples funciones en otras areas de la empresa.

4171 CARACTERIZACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS

ENCONTRADOS TRAS APLICAR LA METODOLOGIA MEDAL

De acuerdo con lo observado en los resultados de las siete areas clave, se realizé un
extracto de cada problema hallado, evidenciado en la siguiente tabla 18.
Tabla 18

Problemas encontrados mediante la metodologia MEDAL

Areas Clave Problema encontrado

Se identificd dos personas que gestionan el almacén y sélo estan
cumpliendo el 34.5% de las funciones en el equipo logistico. Las
Organizacion funciones evidencian un serio incumplimiento por parte del Jefe
de logistica con s6lo un 8% ya que el ademas realiza otras

funciones en la empresa.

No se clasifican los inventarios.

Andlisi Se carece de estadisticas y datos, ademas de procedimientos para
nalisis
) ) tratar material ya obsoleto.
financiero de los . ] )
No se clasifican los items por el método ABC.

Inventarios
Tampoco se analizan los inventarios, ni existen indicadores de
rotacion.
Se carece de un plano a detalle, ademas de no existir una
Area de almacén adecuada ni planificada distribucion fisica de los items en los

anaqueles.
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No existe un adecuado monitoreo de las 6rdenes de compra,
entregando con demora lo solicitado a los clientes internos.
Ademas, los procesos de recepcién, almacenamiento y despacho

Procedimientos . . )
practicamente son empiricos, considerando que, tras la

Actuales
recepcion y verificacion, los items se dejan aleatoriamente en
cualquier lugar, sin reportar al area que lo solicité de manera
inmediata.
Alcances, Se carece de una codificacion de materiales, tampoco se tiene
precision y un catdlogo de productos y sus reportes de inventario son
oportunidades del minimos. En cuanto al reporte de inventario, se evalGo a los que
Sistema de lo usan més frecuentemente y se obtuvo como resultado que el
Informacion 66.7% es considerado como aceptable.
Se evidencian problemas al coordinar entre la administracion y
Relaciones

) el area de compras debido a la no existencia de politicas de
Intersistemas que . . ) L
inventarios que permitan una adecuada coordinacion entre
Influyen en la ; L
o y compras y almacén. En general la coordinacion no es la
administracion  del ] .
) ) adecuada. Tampoco se coordina de manera especifica respecto
inventario o
a stocks, ni pedidos.

Personal de la

compaiiia Ambos colaboradores sélo llevan un afio trabajando en la
relacionada con la empresa, el titulo profesional es el maximo nivel educativo y se
administracion  de carece de un plan de capacitacion

inventarios

Nota. Aplicado en base a los formatos de la Metodologia MEDAL. Fuente: Cruz (2017)

Diagrama de Ishikawa

Como siguiente etapa del andlisis, se presenta el diagrama de Causa — Efecto,
definiéndose como problema el inadecuado cumplimiento del area logistica,
identificandose las causas primarias y secundarias que originan la problematica.
Dichas causas fueron evidenciadas tras la aplicacion de la metodologia MEDAL a

la empresa Monitoreo y Consultoria Peri SAC.
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En el diagrama Ishikawa se mostrara lo que causa un evento y se utiliza a menudo
en al fabricar y desarrollar productos para disefiar cada uno de los pasos de los
procesos, demostrando en donde surgen los inconvenientes de control de calidad

determinando los recursos que se requiere en cada momento especifico.

En la siguiente figura 20 se realiza un andlisis de las causas encontradas en la

presente investigacion.
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Analisis de Causas Raiz

Se realiza la evaluacion de las causas para agruparlas, y en base a ello poder generar las
propuestas de mejora:
Tabla 19

Andlisis Causa Raiz Mano de Obra

Problema w1 W2 W3 w4 W5
Falta de ¢Por qué ¢Por qué los (Porqué nose | ¢Porquéla | ;Porqué laalta
capacitacion existe una empleados no han| han empresa no hg direccion ha

falta de recibido implementado | asignado priorizado otros
capacitacion | capacitacion programas suficientes aspectos del
en el area adecuada? La formales de recursos para | negocio sobre la

logistica? Los| empresa no ha capacitacion | programas de | capacitacion

empleados no| implementado logistica? La | capacitacion | logistica? La
han recibido | programas empresa no ha | logistica? La | direccion no
capacitacién | formales de asignado direccion ha | comprende
adecuada capacitacion suficientes priorizado completamente
logistica. recursos, como| otros aspectos| la importancia

presupuesto y | del negocio | de la

tiempo, para | sobre la capacitacion en
desarrollary | capacitacion | el area logistica
llevar acabo | logistica para mejorar la
programas de | debido a falta| eficiencia, la
capacitacion de conciencia| precisiony la
efectivos sobre su satisfaccion del

importancia | cliente

Pese a ser solo dos colaboradores, no cuentan con un plan de capacitaciones que les permita
actualizarse y aplicar el conocimiento en su practica diaria, sobre todo buscando lograr sus
metas y aunque ambos tengan estudios profesionales, es necesario la actualizacion y sobre
todo la adecuacion a la logistica ideal para la empresa, concientizando a los gerentes de su

necesidad imperiosa.
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Problema w1 W2 W3 w4 W5
Incumplimie ¢Por qué ¢Por qué los ¢Por qué las ¢Por qué no | ¢Por qué
nto de existe un empleados no responsabilidade| se ha existen
funciones incumplimie estan sy las establecido | deficiencias en
nto de cumpliendo expectativas no | una los canales de
funciones en Ccon sus tareas estan claramente| comunicaci | comunicacion
el area asignadas de definidas? No se| on efectiva | interna de la
logistica?". manera ha establecido | entre la empresa? La
Los adecuada? las una direcciony | empresa no ha
empleados responsabilida | comunicacion | los implementado
no estan desy las efectiva entre la | empleados? | procesos de
cumpliendo expectativas direccion y los | existen comunicacion
con sus no estan empleados para | deficiencias | interna
tareas claramente transmitir las en los efectivos,
asignadas de definidas para expectativasy | canales de como
manera los empleados responsabilidade| comunicaci | documentos
adecuada. del area S con precision | 6n interna claros de
logistica. de la politicas y
empresa, lo | procedimientos
que
dificulta la
transmision
efectiva de
informacion
crucial

Tal como se evaluo en el &rea clave 01, los dos colaboradores no cumplen sus funciones
al 100%, sobre todo el jefe de almacén, que no llega ni al 10% de cumplimiento de
funciones, recargando su trabajo en el asistente de logistica, que debe realizar parte de
sus actividades y las de su jefe, descuidando las suyas, ya que tampoco logra el 100% de
cumplimiento. Esto se debe al desconocimiento de las responsabilidades de cada

colaborador ante la ausencia de una clara comunicacion.
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Tabla 20

Analisis Causa Raiz Métodos y Medicion

Problema w1 W2 W3 W4 W5
Ausencia ¢Por qué ¢Por qué nose | ¢Por qué hay ¢Por qué la alta | ¢Por qué la
de existe una ha restricciones de | direccion no ha | alta direccion
. ausencia de implementado | recursos para la | asignado no comprende
indicadores

indicadores un sistema de | implementacién | suficientes la importancia
para el area en el area seguimiento de | de la recursos para de los
logistica logistica? La | indicadores? codificaciony | implementar indicadores de

respuesta La falta de catalogo de estatarea? La | desempefio

organizacion | recursos materiales? La | direccién no logistico?

no ha adecuados que | respuesta es comprende Existe una

implementado | permitan que la direcciéon | completamente | falta de

un sistema de | codificary no ha asignado | la importancia | comunicacion

seguimiento y | catalogar los suficientes de tener los efectiva entre
medicion de materiales. recursos materiales el equipo
indicadores capacitados codificados para| logisticoy la
de desempefio para llevar a generar direccion, lo

logistico. cabo esta tarea. | indicadores de | que ha llevado
desempefio a una falta de
logistico para | conciencia
tomar decisioneg sobre los
informadas beneficios

potenciales de
los
indicadores

En el diagrama de Ishikawa queda claro que, la falta de codificacion y catalogo de
productos origina la ausencia de indicadores y de reportes y estadisticas que permitan
tomar decisiones, es una causa que genera muchas consecuencias, como la pérdida
de items o su obsolescencia, generando pérdidas econdmicas y demoras ante los

clientes internos.
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Tabla 21

Andlisis Causa Raiz Materiales

Problema w1 W2 W3 W4 W5
Desorden ¢Por qué hay | ¢Por qué los (Porquénose | ¢Porquénose | ¢Porquéla
enel desorden en productos no se | ha establecido | han asignado empresa no ha

, el almacén? almacenan de un sistema recursos para | reconocido la

almacén

Porque los manera claro de implementar importancia de
productos no | ordenaday organizaciéon? | unsistemade | la organizacion
se almacenan | eficiente? No | No se ha gestion en la gestion
de manera se ha asignado eficiente en el | del almacén?
ordenada y establecido un | tiempo ni almacén? La La direccion o
eficiente sistema claro recursos para direccion no ha | los

de
organizacion y
clasificacion de
productos

implementar
un sistema de
gestion
eficiente en el

almacén

reconocido la
importancia de
la organizacion
en la gestion
del almacén y
no ha asignado
los recursos

necesarios.

responsables
del almacén no
comprenden
completamente
los beneficios
que aporta la
organizacion
en términos de
eficienciay

productividad

De acuerdo con lo observado en el almacén, lo que salta a la vista es el desorden y la
ubicacidn aleatoria de los objetos en los anaqueles, debido a que no existe una ubicacion
indicada para cada producto, ni una distribucién ABC, originandose que no se pueda tener
un inventario actualizado y permitir su permanente monitoreo.

Respecto a los materiales obsoletos evidenciados en Medio Ambiente, estos seran
eliminados junto con el desorden del almacén.

A continuacion, en la tabla 22 se resume el diagnostico de los indicadores existentes: tras

la aplicacion de la metodologia MEDAL.
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Tabla 22

Diagnostico de los indicadores existentes

Indicador Sub Indicador  Medicion Actual Interpretaciones

Cumplimientos

Funcién del equipo logistico no

Organizacion » 34.5% .
de funcion cubierto en un 73.5%.
i 13.83%
% item ]
considerando el S/ 4290.50 alrededor del 13.83%
Obsoleto
stock actual
Analisis o El tiempo promediado de
Indice de . )
Financiero del L, permanencia de los articulos es de
rotacion  de 22/12
Inventario . 1.83 meses antes de llegar a su
Inventario - .
solicitante interno o externo.
L El 12.55% de los items ingresados el
Clasificacion .
ABC No existia. 2022, representan el 80% del valor
de stock, 0 S/. 24812.00.
Puntuaciones El almacén tiene sélo con 13 puntos
Almacén (area) de Distribucion 34/47 adecuados en cuanto a las
Fisica distribuciones del material
Procesos ] )
No se realiza 0% No se pudo medir
Actuales
Uso de
codificacion de 0 No existe.
Sistemas de materiales.
Informacion Uso de
catalogo de 0 No existe.
Materiales
Se evidencian problemas de
Relacion Coordinacion 8/12 coordinacién entre administracién y
Intersistemas entre areas compras debido a la no existencia de
politicas de inventario
Recurso humano  Capacitaciones 0% No existe un plan de capacitacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

CAPITULOV

5. PROPUESTA DE MEJORA

5.1 Objetivos

e Optimizar el costo total logistico mediante una administracion adecuada de la
cadena de suministro, representada por los procesos e items, logrando la eficiencia
de cada uno de ellos.

e Asignar la funcion y puestos claros a los colaboradores del equipo logistico
logrando su acatamiento de un cien por ciento.

e Monitorear a través de ratios la gestion logistica, buscando la mejora continua en
los procesos.

e Describir detalladamente la inversion de inventarios para hallar oportunidades que
permitan minimizar costos de obsolescencia.

e Disefiar nuevos indicadores para el proceso logistico generando resultados

adecuados a mediano y a largo plazo

5.2 Identificacion de la propuesta

5.2.1 Anadlisis de problemas

Tras efectuar el anélisis MEDAL en el capitulo anterior, logrdndose generar una
evaluacion del escenario actual de la cadena de suministro o logistica en cada proceso
como son la recepcion, almacén y despachos, siendo de importancia hacer un analisis
del problema encontrado en el punto 3.4, y de cada posible causa que afectan dichos
procesos actuales en la compafiia, para luego generar las oportunidades de mejora.

En la tabla 23 se evidencian las propuestas de solucién planteadas.
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Tabla 23

Propuestas de solucién

Problema Propuestas Anélisis
Permitira el incremento de la
Programa de eficiencia ademas de buscar lograr el
Falta de

capacitaciones

Capacitacion para el
equipo logistico

100% del cumplimiento de las
funciones garantizando la

coordinacion entre areas.

Carencia de

indicadores

Implementar
Indicadores de
Gestion Logistica.

Permitira el monitoreo de las
actividades logisticas buscando la

oportunidad de mejora futuras

Desorden en

Implementar 5s.

Implementacion de la metodologia
5S buscando la mejora continua en el

area de almacén, mejorando el

almacén control al manejar los materiales, y
respondiendo a la exigencia que cada
area demande.

Esta clasificacion permitira reconocer

Falta de Implementacion del el comportamiento del inventario,

Control fisico y
costeo del

Inventario

método de
valoracion PEPS

diferenciando cada material en grupo.
Ademas de encontrar los items sin
rotacion que causan un efecto de

obsolescencia actual en el inventario.

Incumplimiento
de Funciones
inadecuado

Matriz RACI

La implementacién de la matriz
RACI garantizara el cumplimiento
adecuado de la solicitud de ordenes
de compras, que son el inicio de
cualquier adquisicion, apoyando para
que mejore la eficiencia del sistema.
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5.3.Generacién de la propuesta

A continuacion, se detallara la propuesta planteada en la figura 21.

5.3.1. Implementacion de las 5 s
Para disminuir el desorden presente en el almacén y estandarizar procesos ademas de crear
una conciencia de orden y limpieza en la empresa.

Figura 21
Las 5S

4.SEIKETSU

Estandarizar —
Sefialar
‘anomalias

Nota. Tomado de Aldavert et al., (2018)

Para poder implementar las 5S es necesario definir tres etapas:

Fase 1: Preliminar

Etapa 1: Comprometer a los gerentes

En esta primera etapa se decide si la implementacion se realizara o no se hara, por

ello se debe generar una reunion con la Gerencia de la Empresa para explicarles los
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beneficios que conllevaria la implementacion de las 5S, responde este punto con esta
pregunta:

¢Qué motivara a la gerencia a Implementar las 5S?

Tras las falencias evidenciadas por la metodologia MEDAL, es necesario mejorar la
gestion del almacén eliminando todos producto obsoleto y dafiado mediante el
clasificar, ordenar y limpiar. Esta sera el principal motivo por el que la Empresa
debera brindar todo el apoyo para la adecuada implementacion generando un cambio

en la empresa.

Etapa 2: Organizacion del Comité 5S

El “Equipo Gestor del Programa 5S” es el nombre que recibira el Comité 5s,
renombrado por la Alta direccion de la empresa, debiendo estar conformado por el
equipo logistico y los integrantes seran:

- Gerente general - jefe de logistica - Encargado de logistica
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Tabla 24

Actividades para desarrollar por el Comité 5S

Responsabilidad Tareas

« Elaborar Planes para el desarrollo de actividades

Planear ¢ Promocionar las actividades

» Gestionar los recursos necesarios para su implementacion

+ Coordinar las actividades de Capacitacién en el Tema 55

+ Convocar y Dirigir |as reuniones 5S

» Fomentar la integracién del personal como un solo equipe de
Hacer trabajo
= Animar al personal a que colaboren con un espiritu de trabajo
en equipo

« Participar en el desarrollo de las actividades 55

« Dar seguimiento a los planes definidos

Verificar
+ Realizar inspecciones o auditorias relacionadas con las 55
« Fomentar la implementacién de actividades de mejora
* Velar por el cumplimiento de las acciones
Actuar * Documentar las acciones, actividades, resultados y pasos a

seqguir
* Presentar propuestas de mejora

Nota. Adaptado de Aldavert et al., (2018)

Etapa 3: Planificacion de Actividades

Las actividades se planificaron para seis meses, iniciando en enero del afio 2024.
Tabla 25

Cronograma General de Actividades 5S

. Mes
Actividad
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Organizacion
Comité 5S X
Anuncio Oficial

X
Capacitaciones

X
5S
Implementacion

.. X

de Seiri

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

Implementacion

de Seiton

Implementacion

de Seiso

Implementacion
de Seiketsu

Implementacion
de Shitsuke

Auditorias

Internas

La capacitacion del personal se realizard en el mes de enero mediante un Curso de
Lean Logistics para el Asistente de Logistica y el jefe de almacén, mediante la
plataforma Zegel virtual.

Fase 2: Ejecucion

A. Implementacion de Seiri
Es la“S” inicial aimplementar, haciéndose necesario seguir los siguientes pasos para
su implementacion:
a. Levantar evidencia fotografica
Para este registro fotogréafico se tomé como referencia lo resaltado, dado que

representa el desperdicio que se desea eliminar.
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Figura 22
Desperdicios 5S

Se observa en lo remarcado que son papeles y archivos de afios pasados, ademas de

equipos que ya no sirven o estan obsoletos.

b. Establecer criterios de clasificacion y evaluacion de elementos

Para la adecuada seleccion de criterios se generd el siguiente flujograma:
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Figura 23
Esquema de Criterios para evaluar acciones de objetos innecesarios

—*| Reparar |

4’[ Defectuoso } | Desechar

Conservados sin |
utilizacion ] Desechar

—————»| Desechar

—
Objetos '_ _.{ Obsoletos | Donar
Innecesarios

L | Vender

‘-‘ Funcionales | +| Reubicar

Mohoso, |
Vencido |

S — .

NI

‘

*| Desechar

Nota. Adaptado de Aldavert et al., (2018)

c. Identificar los elementos innecesarios
Todos los productos retirados seran considerados como obsoletos, existen productos
dafiados, pero ya son imposibles de arreglar. Lo que se logré encontrar fue:

- 5archivadores

- Papeleria

- 2 implementos de seguridad obsoletos.

d. Elaborar notificaciones de tarjetas rojas
Se aplicardn estas tarjetas buscando eliminar los desperdicios llendndolas en los

informes de notificacion y desechos para luego determinar las acciones a realizar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

e. Elaborar el informe de notificacion de desecho

Se realizard el informe de notificaciones respecto a la informacion sobre la tarjeta roja.

Tabla 26

Informe de notificacion de desecho

INFORME DE NOTIFICACION DE DESECHO

Area/ o
Logistica
Departamento Fecha 10 -04 -2023
Responsable Auxiliar de Almacén
Nombre del Motivo del Accion
Cantidad Estado Ubicacion ) . Decision Final
Elemento Retiro Sugerida
. Almacén Material Venta a una
Archivadores 5 Obsoleto i, )
Principal Obsoleto Venta recicladora
i Almacén Material Venta Ventaauna
Papeleria 7kg  Obsoleto e )
Principal Obsoleto recicladora
Implementos de Almacén  Material Venta Ventaauna
] 2 Obsoleto ' i
seguridad Principal Obsoleto recicladora

f. Mover cada elemento innecesario hacia un lugar especial

Por lo pronto seran colocados en el pario de salida de la empresa hasta ser vendidos a

una empresa recicladora.

g. Finalmente se monitorea y evalta

Se evalta mediante el diagrama de la figura 24, en caso de aprobarse se continua con

la 2S.
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Figura 24
Flujograma para auditar a la primera S

Auditarka di la Jefalusa
delars

Decisian del equipo de 4
iniclar con 55

L[ Resultado de la
p—— — Augitoria de

oy ey
AITHELE TV

1] TECL| la Jefatura » B5%

condiciones

Lo

J s
Auco- auditona Soliciiud de Auditoria1s
delrs al Comité Imolentacidn
Auditoria de Gerencla
Resultado de la elanrs
Auro-auditoria -J.-

*90%

l s Resultado de a
Auditoria de
Solicitud de Auditorials Gerencia » 80%

a la Jefatura de Area

Pasaa2s

Nota. Adaptado de Aldavert et al., (2018)

B. Implementacion de Seiton

A continuacion, se implementara Seiton:

a) Por ello se debe generar una organizacion de cada documento, equipo, herramienta,
objeto y material segun las cantidades de frecuencia y las secuencias de uso,

mediante el siguiente orden, aplicado para el almacén principal.
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Tabla 27

Criterios para el ordenamiento de elementos

Frecuencia de Uso Ubicar
Muchas veces al dia Tan cerca como sea posible
Varias veces al dia Cerca del usuario
Varias veces por semana Cerca del area de trabajo
Algunas veces al mes En dreas comunes
Algunas veces al afio Almacén o Archivos
No se usa, pero podria usarse Guardar etiquetado en archivos o areas

b) Organizacién del material de acuerdo con el orden PEPS o FIFO “el primero en
entrar es el primero en salir’. Esto se utilizd principalmente para los equipos
destinados a los proyectos y para los implementos de seguridad que deben

destinarse y llegar rapidamente a campo.

Cada material debe ser nombrado y tener su lugar reconocido (Rotulados). Este
proceso se agilizara disefiando una Bincard que ayudara a ubicar un elemento

rapidamente, siendo colocado en cada item.
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Figura 25
Bincard
BIN CARD Codigo del Articulo
[T
= e $

Nombre del Articulo

\ 4

Ubicacion del Articulo

"y

Fecha
[ Seack

Nota. Tomado de Ernest (2005)

Ademas, se adquirira una licencia el software Labeljoy (199 ddlares) para codificar

cada item de acuerdo con un codigo de barras.
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Figura 26

Caodigos de barras generados por el software Label joy
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Nota. Tomado de labeljoy.com (2023)

d) Sefializacion del piso por cada zona y de acuerdo con su funcién

Las sefiales se aplicaran para la determinacion de cada zona, espacio para
recepcionar, almacenar, preparar, etc., lo que permitira facilitar los movimientos y

observaciones al realizar cada operacion de almacenaje.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=72 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ;—m.\“ DE SANTA MARIA

Figura 27

Ejemplos de sefializacion

Nota. Adaptado de Aldavert et al., (2018)

e) Colocacion de manera sistematica a cada grupo de herramientas, material y equipos
requeridos, asegurando que el trabajo fluya de manera constante y sin paras. Esto
se utilizara para ordenar y controlar los items del material, equipo y herramientas

que se destinan para cada proyecto.

A. Implementacion de Seiso

Esta parte de las 5 s corresponde a realizar la correspondiente limpieza de cada

area involucrada con el trabajo. Para implementarse se consideran tres pasos:

a. Determinacion del ambito en donde se aplicard. Este &mbito se plante6 que
sera:

« Area fisica del almacén general tal como el piso, paredes y zonas aledafias.
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« [tems laborales: herramienta, mobiliarios, lo inventariado.
* Maquinaria y Equipos
b. Planificacion de las tareas de limpieza
Se planificara las acciones de limpieza, plantedndose el siguiente accionar: El
personal responsable de que se realice la limpieza seran:
« Jefe de logistica y asistente de Logistica
Fecha de Limpieza: Primera y segunda semana de cada mes
Materiales de limpieza que se usaran:

Escobas

» Recogedores
« Trapo industrial
» Trapo de Microfibras
« Alcohol Isopropilico
» Detergentes
c. Ejecucion de la Limpieza
Se procede a limpiar, es recomendable que la limpieza de mantenimiento sea

diaria, debido al polvo y desperdicio que puede generarse diariamente.

D. Implementacion de Seikestsu
Mantener las meas alcanzadas con las primeras tres “S”
« Debe preservarse el nivel logrado por las tres primeras “S”, no retrocediendo
a una situacion similar a la de inicio o peor aun.
« Para ello debe hacerse un habito la aplicacién de las primeras tres “S”.
* Los integrantes del equipo de las 5S, seran responsables de sostener la

implementacion de las 3 “S”.
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« Por ello, deben realizarse habitualmente la auditoria de las 5S. Inicialmente,
se usara frecuentemente esta auditoria y luego ira bajando su frecuencia, siendo
inicialmente cada semana, luego cada quincena y finalmente cada mes.
« La auditoria 5S debe realizarse en dos niveles:
- Cada area se audita con la otra, por lo que cada lider debera ser capacitado en
el uso de laficha; y
- Cada auditoria serd realizada por el lider del Equipo 5S y debe concluir
identificando el problemay con su respectivo plan de ajuste.
* Debe generarse reuniones periédicas en donde se informe a todo el equipo el
resultado de cada auditoria, ademas de publicarse estos resultados.
Para evaluar las tres primeras S se sugiere el formato de evaluacion de la tabla
28.

Tabla 28

Criterios para el ordenamiento de elementos

Area Logistica
Auditor
Fecha
L » Puntuacion
Aplicacion de las 3S  Puntos de Observacion ©3)
SEIRI Se elimina cada objeto innecesario
SEITON Se observa orden y rotulacién en el area
Se mantiene limpio el area de trabajo,
SEISO o
maquinaria y otros
Puntaje Total
0-2 Debe mejorar urgentemente
3-5 Precisa algunas mejoras
6-7 Esta dentro de lo esperado
8-9 Felicitaciones

En esta parte deben establecerse medidas preventivas, es decir:
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Tabla 29

Algunas medidas preventivas para la evaluacion de las primeras 3S

N° Pregunta Respuesta

5 veces por qué

¢Por qué los equipos y Porque no son faciles de ubicar

1 herramientas no se encuentran
cuando se necesitan?
¢Por qué no se les puede ubicar

2 . Porque estan dispersas por todo lado
facilmente?

3 ¢Porque se encuentran dispersas? Porque no se definid un sitio fisico para

ellas

A ¢Por qué no se definié un siti6 ~ Porque se tiene material que ya no sirve

fisico para ellas? que esta ocupando su lugar

¢Por qué se mantienen cosas que _
5 . Nadie se percato de ello
ya no sirven?

1 cémo

Eliminando cosas inservibles,

;Como se puede determinar el . -
¢ P especificando su lugar fisico y rotulando

lugar de cada cosa?
g donde debe colocarse

E. Implementacion de Shitsuke
Para esta Ultima etapa, se debe generar el compromiso de todos los colaboradores,
no sélo de logistica sino afines al area, debiendo igual mantenerse la auditoria
sobre el resto de las 4 Ps. Para ello se disefiaron dos pasos y con algunos ejemplos
concretos para su correcta implementacion.
a. Definicion y desarrollo de las acciones que animen la participacion de todo
el personal.

» Coordinacion de las actividades con el Comité 5S
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* Desarrollo de acciones dentro de los periodos laborales

* Discusion abierta para tomar decisiones

* Definicion clara de las funciones de cada colaborador

» Fomento del trabajo en equipo

* Motivacién de la participacion del personal al ejecutar proyectos
* Retroalimentacion de cada avance

« Capacitacion y educacién constante

» Emision y representacion de recomendaciones

» Monitoreo permanente de cada accion correctiva.

b. Establecimiento del entorno adecuado para implantar la disciplina

Es importante la demostracién de la disciplina predicando con el ejemplo
en acciones como:

* Puntualidad

* Devolver a su lugar los items de trabajo utilizados.

* Limpieza de lo que ensucia y cuidar de no ensuciar dentro de lo esperado.
« Uso del uniforme y de los EPPs de acuerdo con lo establecido.

* Respeto a la normatividad para conservar el area laboral.

Fase 3: Seguimiento y mejoras

En esta etapa final de la implementacién de las 5S, se propone el uso de un
formato de medicién que determine cuanto se avanz6é monitoredndose a las
5S y a sus auditorias, destacandose que esta implementacién se iniciara en

el mes de enero y terminara siendo evaluada en diciembre, recalcandose que
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existira al menos una evaluacion mensual. El formato propuesto fue el check
list que se presenta a continuacion:
Tabla 30

Checklist de Evaluacion de la metodologia 5s

Evaluacién de Organizacion

Si No
1 ¢Los objetos considerados necesarios para el desarrollo de
las actividades del &rea se encuentran organizados?
2 ¢Se observan objetos dafiados?
En caso de observarse objetos dafiados ¢Se han catalogado
3 cémo utiles o indtiles? ¢Existe un plan de accidn para
repararlos o se encuentran separados y rotulados?
4 ¢Existen objetos obsoletos?
En caso de observarse objetos obsoletos ¢Estan
5 debidamente identificados como tal, se encuentran
separados y existe un plan de accion para ser descartados?
6 ¢Se observan objetos de mas, es decir que no son
necesarios para el desarrollo de las actividades del area?
En caso de observarse objetos de mas ¢ Estan debidamente
7 identificados como tal, existe un plan de accion para ser
transferidos a un area que los requiera?
Evaluacién de Orden
Si No
1 ¢ Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se
ha considerado como necesario? ¢Cada cosa en su lugar?
2 ¢ Se dispone de sitios debidamente identificados para

elementos que se utilizan con poca frecuencia?

¢Utiliza la identificacion visual, de tal manera que les
3 permita a las personas ajenas al area realizar una correcta
disposicion de los objetos de espacio?

¢La disposicidn de los elementos es acorde al grado de
utilizacion de estos? Entre mas frecuente mas cercano.

¢ Cree que los items disponibles presentan una cantidad
adecuada?
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6 ¢Se cuenta con recursos para que los elementos retornen a su
ubicacion predeterminada?
7 ¢Hacen uso de herramientas como codigos de color,
sefializacion, hojas de verificacion?
Evaluacion de Limpieza
Si No
1 (El area de trabajo se percibe como totalmente aseada?
5 ¢Los operarios logisticos estan aseados, en funcion a sus
ocupaciones y a su posibilidad de asearse?
3 ¢ Se eliminaron las fuentes de contaminacion? No Unicamente
la suciedad superficial
4 ¢Existen rutinas de limpieza realizadas por los colaboradores
del &rea?
5 ¢Existe espacio y materiales para colocar la basura?
Evaluacion de Estandarizacion
Si No
1 ¢Existen herramientas de estandarizacion para mantener la
organizacion, el orden y la limpieza identificados?
2 ¢Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las
condiciones de organizacion, orden y limpieza?
3 ¢Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden?
4 ¢Se cuenta con un cronograma de analisis de utilidad,
obsolescencia y estado de elementos?
5 ¢En el periodo de evaluacidn, se han presentado propuestas
de mejora en el area?
6 ¢Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos
operativos estandar?
Evaluacion de Disciplina
Si No

¢Se percibe una cultura de respeto por los estandares
1 establecidos, y por los logros alcanzados en materia de
organizacion, orden y limpieza?

¢ Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia
5s?
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'S

¢Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacion,
3 no necesariamente al momento de diligenciar este formato,
que afecten los principios 5s?

4 ¢Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio
de la metodologia?

Nota. Adaptado de Acufia-Herrera (2022)

Ademas, se generdé un nuevo Layout, sugerido para la redistribucion del almacén,
considerando que la mercaderia a guardar disminuira, se podra retirar las cajas excedentes
y desechos, optimizando el espacio del almacén. La metodologia SLP (Planificacion
Sistematica de la Distribucion) utilizada se evidencia en el anexo 11 de la presente
investigacion.

Figura 28

Layout nuevo para el almacén

6.01 mt

6.23mt
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5.3.2. Implementacion de la matriz de responsabilidades

Al concluir el diagnostico, quedd claro que los dos colaboradores del area
Logistica cumplen solamente sus funciones en un bajisimo promedio de 34.5%,
y esto se debe principalmente a que el jefe logistico, también integra otras areas,

recargando el trabajo en el asistente.

Objetivos

General
Disefiar un instrumento para asignar las funciones de los colaboradores,

aumentando la efectividad en cada proceso realizado.

Objetivos especificos

o Ayudar a la gerencia a reducir el riesgo de agotamiento individual de los
empleados en este caso del asistente logistico que esta realizando funciones
que le corresponden al jefe.

o Establecer funciones para cada uno de los componentes del area logistica
de forma adecuada y de acuerdo con el nivel de responsabilidad.

o Implementar una matriz para cada procedimiento en que se necesite
optimizar los efectos originados por descoordinaciones o desconocimiento
de funciones.

o Recolectar informacion que permita evaluar las funciones y a su vez tomar

decisiones adecuadas.

Los cuatro roles de la matriz se desglosan de la siguiente manera:

- Responsable: La(s) persona(s) que completa(n) la tarea

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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- Autorizado: EI miembro del equipo que coordina las acciones, toma
decisiones y delega a los responsables de la tarea.

- Consultado: La(s) persona(s) con quien(es) se comunicara(n) sobre las
decisiones y tareas

- Informado: La(s) persona(s) que serd(n) actualizada(s) durante el
proyecto y al finalizar

En la tabla 31 se presenta la Matriz RACI disefiada.
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5.3.3. Programa de Capacitacion para el equipo logistico

Tras evaluar la problematica mediante la metodologia de auditoria logistica MEDAL
quedo evidenciada la necesidad de capacitacion de los colaboradores del parea

logistica.

La capacitacion es una parte esencial de cualquier negocio de logistica exitoso. Con
un programa sélido implementado, puede asegurarse de que su equipo tenga el
conocimiento y las habilidades necesarias para brindar servicios eficientes, confiables

y rentables a sus clientes.

Crear un programa de capacitacion en logistica efectivo es un paso importante para
garantizar que su equipo tenga los recursos que necesita para tener éxito. Esta guia
brindard una descripcion general de los pasos clave para crear un programa de
capacitacion en logistica eficaz, desde la identificacion de las necesidades de

capacitacion hasta la evaluacion del éxito del programa.

La capacitacion en logistica ayuda a brindar un servicio de calidad a los consumidores,
mantener a su fuerza laboral comprometida y obtener una ventaja sobre sus
competidores. Al desarrollar el programa de capacitacion, adapte su contenido a las

necesidades de sus alumnos y al mercado logistico cambiante.

Objetivo
Desarrollar el conocimiento, la habilidad, actitud de cada uno de los integrantes del
area logistica a buscando el mejoramiento del rendimiento de la administracion

logistica actual.
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Obijetivos especificos

Implementar un entrenamiento que mejore las expectativas estandarizadas en todo un
equipo.

Difundir las nuevas tecnologias o procedimientos impulsando su utilizacion, ademas
de las ratios y el adecuado seguimiento sefialando a los responsables de este.

Promover la mejora perenne del proceso logistico.

Contenido de Programa de Capacitacion

Tras evaluar las necesidades de capacitacion de los colaboradores del area logistica, se
considero que la calidad de las operaciones en las funciones de logistica y transporte
tiene un impacto directo en el desempefio operativo de una organizacion.

Por ello, el curso de capacitacion en Gestion de logistica debe centrarse en las técnicas
méas modernas para mejorar la gestion del flujo de materiales hacia y a traves de la
organizacion. Debe ocuparse de todas las areas responsables del proceso logistico,
incluidas las adquisiciones, la gestion de inventarios, el almacenamiento y el
transporte. También cubrir las habilidades de negociacion necesarias para obtener sus

requisitos en todas estas areas. Por lo tanto, el contenido sera:

Mes 1: Comprender las cadenas de oferta y demanda

Como funcionan las cadenas de oferta y demanda de las organizaciones
o Objetivos de la gestion de la cadena de suministro

e Los pasos clave en la compra.

o Ubicacion y seleccién de proveedores

e Tipos de contratos y 6rdenes de compra
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« Administracion de suministros
e Seguro de calidad

e Remedios por incumplimiento de proveedores

Mes 2: Administracion de inventarios

« Sistema de control de inventarios

o Establecimiento de niveles de inventario

« Inventario administrado por el proveedor

« Inventario en consignacién

e Gestion de inventario justo a tiempo

« Obtener los beneficios de la estandarizacion
« Utilizando el analisis ABC

« Medidas de eficacia de la gestion de inventario

Mes 3: Desarrollo de habilidades de negociacion

Comunicacion y fundamentos de una negociacion exitosa

o Superar las dificultades en las negociaciones
o El impacto de la ética

« Establecimiento de objetivos de negociacion.
« Estrategias de negociacion eficaces

« Técnicas de negociacion efectivas.

« Tacticas de negociacion

Mes 4: Gestion de operaciones de almacén
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e Funciones de almacén

« Utilizando sistemas de almacén

« Disposicion del almacén

e Precision de inventario y conteo de ciclos

« Sistemas de identificacion por cédigo de barras
« Sistemas de identificacion por radiofrecuencia
e Mejora de la productividad del almacenamiento

e Superar las barreras al rendimiento

Mes 5: Gestion de operaciones de transporte

o Correcta aplicacion de Incoterms

« Criterios de seleccion de compafias aéreas

« Criterios de seleccion de transportistas maritimos
o Obtener cobertura de seguro

o Gestidn de operaciones de entrega de camiones.
« Utilizando tecnologia de seguimiento moderna

« Uso eficaz de la consolidacion

o Medicion del rendimiento del transporte

Los participantes aprenderdn mediante la participacion durante este curso de
formacion a través de la presentacion de material del programa, ejercicios, videos de
formacion y debates sobre casos de la "vida real” en otras organizaciones. El curso
sera dictado por la consultora Proavance teniendo una parte presencial y otra en su

plataforma virtual.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Cada capacitacion debe llevarse a cabo en un mes, comenzando en enero del 2024
generando 40 horas programadas anualmente, siendo de 8 horas cada modulo. La
participacion del equipo logistico es obligatoria ademés de otros colaboradores de la
empresa que interacttan con esta area. El cronograma detallado de las capacitaciones

se encuentra en el anexo 6.

5.3.4. Implementacion del método de valoracion de inventarios PEPS.

Esta propuesta de implementacion buscaré la mejora de la efectividad al controlar la
recepcion y salida de los items, ayudando a clasificar de mejor manera los productos
y evitando fallas respecto a su ubicacion, integrandose con la implementacion de las 5
s vista anteriormente, disminuyendo asi que queden obsoletos los materiales.

Para ello se requerira la adaptacion del software SIPAN, lo cual no costaré a la empresa
por ser parte de la garantia y prestaciones otorgadas por la empresa proveedora de este

y las respectivas capacitaciones al area contable para su uso.

Objetivo
Disefiar e implementar un método de valoracion de inventarios PEPS dirigido al

control fisico de los items.

Obijetivos Especificos

- Controlar de manera 6ptima el ingreso y despacho de cada item.

- Disminuir el sobre stock de productos, asi como la presencia de items obsoletos.

- Optimizar el espacio desalojando cada item obsoleto para el almacenamiento de los

items que tienen regular o son de rotacion elevada.
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Matriz FODA

Como paso inicial se debe crear la matriz FODA enumerando cada debilidad

presentada por la empresa en la actualidad en cuanto al material obsoleto, asi como lo

amenazante que podria resultar implementar el método PEPS para transformarlas en

fortalezas que permitan el crecimiento de la empresa y su mejor desempefio,

enfocandose en las oportunidades, buscando su aprovechamiento.

Tabla 32

Matriz FODA para la implementacion del Método de valoracion PEPS

Fortalezas

Oportunidades

e Integracion con metodologia de
las 5 S.

e Féacil ordenamiento y ubicacién
de cada objeto.

e Disminucion del riesgo de que
los items queden obsoletos.

e Datos en tiempo real del stock
incluyendo las Gltimas

adquisiciones.

Control adecuado de entradas y
salidas de items.

Mitigacion del impacto por
probable inestabilidad
econdmica, ya que primero sale
lo que se adquirid
recientemente.

Eficiencia operativa

Facil adaptacion del software
ERP

Debilidades

Amenazas

e Probable elevacién de los costos
de inventario
e Actualizacion incorrecta de

cada item

Necesidad de capacitacion de
otras areas ajenas a logistica.
Cultura empresarial negativa y
reacia al cambio

Cambios regulatorios

Analizando la Matriz FODA esta ayudara a optimizar la estrategia del area Logistica,

considerando las amenazas y debilidades que se deberan afrontar eliminando los
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peligros futuros, es asi como implementar el método PEPS permitira controlar mejor

los items y sus costos, optimizando de esta manera el proceso logistico.

Beneficio financiero y fisico
La siguiente etapa fue el desarrollo de la siguiente tabla 33 de beneficio financiero y

beneficio fisico del almacén en general, al implementar el PEST:

Tabla 33

Beneficios del Método PEPS

Financieros Fisicos
Se evitara que items caigan en Clasificacion del material en funcion
obsolescencia ya que el primer a la fecha cuando ingreso.

item en ser comprado sera el

primero que saldra.

Conocimiento en tiempo real del

Se eliminara la correccion del stock de almacén, ingresos y

costo por obsolescencia despachos del inventario por lotes y
disminuyéndose ese valor por fechas de adquisicion.

negativo para la empresa. Mantener las existencias actualizadas

en tiempo real.

Es necesario construir formatos fisicos de entrada, salida y de stocks de los items, y al
estar debidamente ubicados, podra agilizarse su despacho, atendiendo mas
eficientemente la distribucion hacia los clientes internos, evitando la obsolescencia de

los items, saliendo los primeros productos que ingresaron.

Construccidn de los formatos de entrada, salida y stock

Para generar controles mas precisos y confiable de los items que entran y se despachan
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del almacén, se requerird la utilizacion de formatos que completen al médulo de

valoracion PEPS, pero fisicamente. Los formatos se evidencian en el anexo 1.

5.3.5. Implementacion de indicadores de Gestidn Logistica

Se construiran indicadores que permitirdn apoyar la gestion al poder valorar y
monitorear cada proceso logistico, teniendo mayor cantidad de datos para poder ser

evaluados.

Por ello se calcularan los siguientes indicadores:

Obsolescencia del inventario

Indicador que controlara la cantidad de articulos almacenados en obsolescencia. Su
calculo se basa en sumar los articulos que se identificaron como malogrados o
vencidos al momento de realizar el inventario dividido entre la totalidad de unidades

en el inventario vigente.

Unidades malogradas+vencidas
% Obs = g x 100

Unidades totales en inventario

La medicion de este indicador debe ser mensual y correspondera realizarla al jefe de

logistica.

Calidad de las compras realizadas

Corte a la problematica inherente a generar pedidos de manera errada, generando
consecuencias tales como: costos correccion del pedido, esfuerzos del personal

logistico para la identificacion y resolucion de problemas, aumento del costo de
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mantenimiento del inventario, pérdidas de ventas, etc. Su ratio resultara del nimero
de pedidos de compra generados sin retraso o sin requerir algun tipo de informacion

extra.

Unidades recibidas sin problemas
% CCR = ; _ x 100
Total de unidades recibidas

La medicion de este indicador serpa cada vez que se reciba un nuevo pedido y

correspondera realizarla al jefe de logistica.

Nivel de cumplimiento de proveedores

Permite la identificacion del nivel de efectividad del proveedor que podria afectar la
recepcion adecuada de los productos en el almacén, asi como la disposicion para ser
despachados hacia los clientes. Su ratio resultara del nivel de efectividad en la entrega

de los productos de los proveedores en el almacén de la empresa.

Pedidos recibidos fuera de tiempo
% NCP = - — x 100
Total de pedidos recibidos

La medicion de este indicador serpa cada vez que se reciba un nuevo pedido y

correspondera realizarla al jefe de logistica.

indice de Rotacién de mercaderia

Una adecuada politica de inventarios debe buscar un indice de rotacién alto, por ello,
es necesario el disefio de politicas de entrega muy usuales, de tamafios no muy
grandes Por ello debe existir una correcta relacion con los clientes y con los

proveedores. Su ratio resultara de la proporcion entre la venta y la existencia
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promedio. Revela la cantidad de periodos que el capital invertido es recuperado

mediante las ventas.

Ventas acumuladas
% IRM = - — X 100
Inventario promedio

La medicién de este indicador sera mensual y correspondera realizarla al jefe de

logistica.

Costo de almacenamiento por unidad

Permite la comparacion del costo por cada unidad almacenada y pudiendo decidir
entre subcontratar o almacenar el producto.

Su ratio resultara de los costos de almacenar y la cantidad de cada unidad almacenada
en un tiempo fijo.

Costo de almacenamiento
% CAU =

Numero de unidades almacenadas

La medicién de este indicador sera mensual y correspondera realizarla al jefe de

logistica.

Nivel de cumplimiento de entrega a cliente

Permitira controlar los probables errores presentados en la organizaciéon y que no
permite la entrega del pedido al cliente. Por lo tanto, la situacion impactara
vigorosamente en el servicio al cliente y la recaudacion de ingresos.

Su ratio surgira del calculo del porcentaje real de las entregas oportunas y efectivas

a los clientes.

Total de Pedidos no Entregados a Tiempo
% CEC =

Total de Pedidos Despachados
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La medicion de este indicador sera mensual y corresponderd realizarla al jefe de

logistica.

Cotos logisticos

Los costos logisticos son una proporcién significativa de las ventas totales, margenes
brutos y costo total de la empresa, por ello se deben controlar de manera permanente.
Su ratio busca el control del gasto logistico en la organizacion y la medicion del grado

en que contribuye en la rentabilidad de esta.

Costos Totales Logisticos

% CEC =
0 Ventas Totales de la Empresa

La medicidn de este indicador sera mensual y correspondera realizarla al jefe de

logistica.

El presentar un reporte de forma conveniente dentro del plazo indicado, servird a la
empresa, para la adecuada toma de decisiones de logrando asi el andlisis causal en
situaciones donde el ratio o KPI obtenido sea inferior a la meta esperada por la
gerencia, integrandose estos indicadores al resto de propuestas desarrolladas en este

capitulo.

5.4. Costo- beneficio de la propuesta

En la busqueda de determinar si las mejoras propuestas de ser implementadas disminuirian
los costos y ademads si serian rentables, es que se efectuard el andlisis costo- beneficio de

las cinco mejoras propuestas.
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5.4.1. Costos de la propuesta

Los costos por cada una de las propuestas se evidencian en la siguiente tabla 34.

Tabla 34

Costos de la propuesta

Precio Precio
Propuesta Accion Unidad Cantidad Unitario Total
(Soles) (Soles)

Propuesta Uno: Implementacién de las 5 S

SEIRI Capacitacion 5 s
Lanzamiento de 20 100
las 5s Horas 1 1000 3050.00
Evidencia 1 50
fotografica
SEITON Licencia de
software Labeljoy 1 800
Compra de lectora 1 300
de barras Und 1 220 2415.00
Sefalizacion 4 75
Papel Sticker 1 750
Estante
SEISO Implementos  de
limpieza Und 5 100 500.00
SEIKETSU Auditorias Und 20 10 200.00
SHITSUKE Checklist Und 5 20 100.00

Propuesta Dos: Disefio para implementar la Matriz RACI

Disefio de Ila

Elaboracion de formade la forma para el

Matriz RACI control de cada Horas 3 2000 10.00
proceso

Capacitaciones de los Capacitacion a los

responsables encargados de Horas 1 200.00 200.00

logistica y areas
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afines en llenado
de Matriz RACI

Propuesta Tres: Disefio y propuesta de implementacion del método PEPS

Implementar formatos de  Disefio de los

entrada, salida y control de formatos de

existencias entradas, salidas y Horas 1 150.00 150.00
control de
existencia

Disefio del nuevo

maodulo cubierto
Implementar el Modulo de )

por la garantia de Horas 20 100.00 2000.00
Modelo FIFO (PEPS)

la empresa

SIPANSsoft.

Capacitacién

Capacitaciones para el de como debe
Horas 1 100.00 100.00
Personal Ilenarse cada

formato.

Propuesta Cuatro: Implementacion de Plan de Capacitaciones

Servicio de ProAvance Cinco médulos Meses 5 5000 25000.00
Encuestas y
Evaluacion de las entrevistas a
o Horas 1 100.00 100.00
capacitaciones personal
capacitado

Propuesta Cinco: Implementacion de indicadores de Gestién Logistica

Realizacion
Disefio de indicadores capacitaciones Horas 4 100.00 400.00

entrenamiento.

Realizacion
capacitaciones Horas 1 300.00 300.00
programadas.

Totales S/. 34,665.00

Programa de capacitacion

en indicadores

Todas aquellas propuestas que seran aplicadas por los propios colaboradores de la empresa

Nno generaran costo, ya que se realizaran dentro de su jornada laboral normal, no requiriendo
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enormes cantidades de tiempo. Respecto a la actualizacion del sistema, esta sera realizada
por la empresa proveedora del software, tampoco incurriendo en costos al estar dentro de

la garantia del software la actualizacion libre de sus médulos.

Por consiguiente, el costo total sera de S/.34,665.00, costo permitido para la empresa,
ademas de ser motivador para la implementacion de las mejoras. Este costo basicamente
implica las capacitaciones al personal logistico y afin, la adquisicion del software
generador de cddigos de barras para etiquetar todos los productos, la adecuacion del

sistema, la lectora de barras, el estante y el papel sticker.

5.4.2. Posibles beneficios de implementarse la propuesta

Beneficios Cualitativos

En este apartado se presenta el beneficio cualitativo, de la aplicacion de cada una
de las propuestas generadas. En la tabla 35 presentada a continuacion se evidencia

la sustentacion de cada beneficio:

Tabla 35

Beneficio Cualitativo de la Propuesta

Propuestas Analisis

Al realizar la implementacion de las 5 S la empresa
lograria tener mejor organizado y ordenado. Una
mejora significativa en la productividad del almacén
Propuesta de ) ) )
) . Mejora en la calidad del trabajo en los almacenes.
implementacion de las

- Reduccidn en los costos operativos de su almacén.

Mejora las opciones de entrega mejorando su
rendimiento. No malgastar recursos y optimizarlos.

Elevar la moral de los empleados de logistica.
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La implementacidon de la Matriz RACI permitird a la

_, empresa la asignacion de manera justa y correcta de
Implementacion de la

) la responsabilidad en el area logistica,
Matriz RACI

incrementando la rapidez y efectividad en cada

proceso realizado.

La implementacion del método de valoracién PEPS

. mejorara la efectividad de las entradas y salidas de
Implementacion del ) .
) » material del almaceén, clasificando adecuadamente a
método de Valoracion ) ) )
los items, evitando fallas aumentando la velocidad al

PEPS. encontrar un item y disminuyendo la obsolescencia
de los productos del almacén.
El disefio de indicadores logisticos va a permitir la
seguridad y control del logro de las metas de cada
Implementacion de parte del sistema logistico, permitiendo la medicion

Indicadores Logisticos  continua y a bajo costo de cada indicador
permitiendo la toma de decisiones en base a

informacién confirmada.

La implementacion de los programas de

capacitacion permitira que los dos miembros del
Implementar programas o ) ) ) )
o area logistica mas las areas afines, perfecciones y se
de capacitacion o y o ]
especialicen en gestion logistica, pudiendo

desempefiarse con mayores herramientas en su area

Como fruto de implementar cada propuesta de mejora generard consecuencias
positivas para el area logistica, influyendo en las areas afines como contabilidad

y administracion.

Estimacion de mejora de indicadores

De acuerdo con lo evidenciado en la aplicacién de la metodologia MEDAL, se
estimaron los valores meta., basandose en un escenario conservador y

considerando que la empresa en sus Ultimos proyectos tuvo un 70% de efectividad.
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En base a ello es que se podran generar los calculos de cada beneficio cuantitativo

por cada propuesta programada, evidencidndose en la tabla 36.

Tabla 36

Diagnostico de indicadores actuales versus mejorados

) Medicion Mejora .
Sub Indicador Causa de la mejora
Actual esperada
Funciones de equipo
o logistico mejord en un
Cumplimiento de ] )
N 34.5% 93.0% 58.50% debido a Matriz
funcion o
RACI y capacitaciones
(Anexo 07)
13.83% Aproximadamente
) 4.00% o
) considerando disminuira del 13.83% 0 S/.
% items Obsoletos del
el stock 4290.50 al 4% o S/. 1287.15
stock
actual (En base a la tabla 10).

El tiempo promedio de
indice de permanencia de los articulos
Rotacion de 1.83 0.50 sera de 0.5 antes de llegar a
Inventarios su solicitante (En base a

tabla 11).

o o Se mejorara con propuesta
Clasificacion ABC No existia. 100% S
de distribucion PEPS
N Mejora sustancial de 11
Puntuacion de
o 34/47 45/47 puntos en base a 5s (Anexo
Distribucion Fisica

08)

Procedimientos No se 900 Debido a la implementacion
0

actuales midio de la matriz RACI y PEPS
Codificacion del 0
material. 100% Se implementara el software
Catélogo de de codigos de barras

0
Material
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o Mejoraran las
Coordinacion entre

) 8/12 11/12 coordinaciones gracias a
areas capacitaciones (Anexo 09)
Se espera que todos los
miembros del equipo
Capacitacion 0% 100%

logistico se encuentren

capacitados

Al evaluar cada indicador, se evidencia la optimizacion de los costos en tres aspectos:
en la diferencia de los inventarios, en la eliminacion del producto obsoleto y en la
optimizacion de los costos de almacenamientos, mejorandose también en el resultado

del diagnostico de los aspectos evaluados por la metodologia MEDAL.

Beneficio cuantitativo

Tras la evaluacion de las propuestas realizadas y previa entrevista con el gerente
general y con el jefe de logistica se ha podido evidenciar las posibles oportunidades
que reducirén el costo. El Detalle se encuentra en la tabla 37 y la manera como se

obtienen en la interpretacion de la tabla.

Tabla 37

Beneficios Cuantitativos esperados de implementarse las propuestas

_ Situacion Situacion
Mejora Ahorro en costo
Actual Esperada
Disminucién de
) S/ 31022.17 S/ 2171552 S/ 9306.65
Inventario
Eliminacion del
S/ 4290.50 S/ 3003.35 S/. 1287.15

producto obsoleto
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Costo de
almacenamiento por S/ 3877.77 S/ 2714.44 S/. 1163.34
producto obsoleto

Total S/39,190.44 S/ 27,433.31 S/.11,757.14

Respecto a esta Ultima tabla 37, y en base a la efectividad de 70% para los Gltimos
proyectos (anexo 10) que consideran el gerente y el jefe de logistica, es que se tomo
este porcentaje para generar el ahorro por cada costo (multiplicando la situacion
actual por la efectividad de 70%) y cual seria la situacion final de implementarse cada
propuesta en la cadena logistica (restando la situacién actual menos el ahorro). Se
tomo como referente para realizar este calculo al antecedente investigativo de

Valdeiglesias (2019).

Para la reduccidn de inventarios se pudo obtener una disminucion de S/ 21715.52, de
haberse gestionandolos adecuadamente, considerando desde que llegan hasta el
despacho de los items, obteniéndose un éptimo control de inventarios y de las
existencias, sumandose también la desaparicion de los sobre stocks y la ocupacion

que realizan en el almacén, reduciéndose a S/ 9306.65.

En cuanto a la obsolescencia de productos, de haberse considerado las fechas de
vencimiento, ademéas de evitar las fallas en la recepcion, o al haber generado
devoluciones en su momento, se habria reducido en S/ 3003.35, obteniéndose un

resultado final de S/. 1287.15.

Ademas, considerando los costos de ocupacién de almacenamiento actuales de cada

producto obsoleto, disminuiriade S/. 3877.77 a S/. 2714.44, ahorrandose S/. 1163.34.

La disminucién total de costos logisticos es de S/ 27,433.31.
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Evaluacion financiera

Se evidencia el Beneficio-Costo de las propuestas, en la tabla 38 en base a los flujos
de caja econdémicos.
Tabla 38

Flujo de caja

Afios (En soles)

Concepto
0 1 2 3 4 5

Ahorro en costos 27,433.31 28,804.98 30,245.22 31,757.49 33,345.36

(-) Mantenimiento
3000 3,150.00  3,307.50  3,472.88  3,646.52
de propuestas

Utilidad antes de

] 24,433.31 25,654.98 26,937.72 28,284.61 29,698.84
Impuestos

(-) Impuesto a la

7,207.83  7,568.22  7,946.63  8,343.96  8,761.16
Renta (29.5%)

Utilidad Neta 17,225.48 18,086.76 18,991.10 19,940.65 20,937.68

(-) Inversion 34,665.00

Flujo de caja
-34,665.00 17,225.48 18,086.76 18,991.10 19,940.65 20,937.68

econémico
Costo de

) 15%
Oportunidad
VPN 28,287.82
TIR 45%
Beneficio/Costo 1.38
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En funcidn a los resultados anteriores, se obtuvo un VPN positivo de S/ 28,287.82,
siendo este valor el incremento en sus ingresos que tendria la empresa de
implementar las propuestas. Respecto a la Tasa interna de Retorno (TIR), esta es de
45%, superior al costo de oportunidad (15%), mientras que el B/C es superior a 1,

siendo este de 1.38. El calculado detallado se presenta en el anexo 4.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La propuesta de mejora de la Gestion de la Cadena de Suministro afecta
positivamente reduciendo los costos logisticos de Consultoria & Monitoreo Pert S.A.C.,
evidenciandose la reduccion de costos, en la diferencia del inventario, producto obsoleto,
y los costos del almacenamiento, apreciandose también mejoras al evaluar los aspectos
de la metodologia MEDAL.

SEGUNDA. El estado situacional actual de la gestion de la Cadena de Suministro en
Consultoria & Maonitoreo Pert S.A.C. presenta multiples falencias. Entre ellas destacan
que el personal de logistica solo esta cumpliendo el 34.5% de sus funciones. No se
clasifican los inventarios. Se carece de estadisticas y datos, ademas de procedimientos
para tratar material ya obsoleto. Tampoco se analizan los inventarios, ni existen
indicadores de rotacion. No existe un adecuado monitoreo de las 6rdenes de compra,
entregando con demora lo solicitado a los clientes internos. No se clasifican los
materiales, tampoco se tiene un catadlogo de productos y sus reportes de inventario son
minimos. La coordinacion no es la adecuada. Tampoco se coordina de manera especifica
respecto a stocks, ni pedidos. Ambos colaboradores solo llevan un afio trabajando en la
empresa, el titulo profesional es el méaximo nivel educativo y se carece de un plan de
capacitacion.

TERCERA. La propuesta de mejora de la Gestion de la Cadena de Suministro en la
empresa Consultoria & Monitoreo Perl S.A.C., contiene cinco etapas: Programa de
Capacitacion para el equipo logistico, que permitira el incremento de la eficiencia ademas
de buscar lograr el 100% del cumplimiento de las funciones garantizando la coordinacién
entre areas. El implementar Indicadores de Gestion Logistica., permitira el monitoreo de

las actividades del area buscando la oportunidad de mejoras futuras. La Implementacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

de la metodologia 5S buscara la mejora continua en el area de almacén, mejorando el
control al manejar los materiales, y respondiendo a la exigencia que cada area demande.
Implementacion del método de valoracion PEPS, esta clasificacion permitira reconocer
el comportamiento del inventario, diferenciando cada material en grupo. Ademas de
encontrar los items sin rotacion que causan un efecto de obsolescencia actual en el
inventario. Y la implementacion de la matriz RACI que garantizara el cumplimiento
adecuado de las solicitudes de Ordenes de compras, permitiendo una mayor eficiencia del
sistema.

CUARTA. Los nuevos costos logisticos luego de la propuesta de mejora, permitieron la
disminucion total de costos logisticos de S/ 27,433.31. Para la optimizacion del inventario
se pudo obtener una disminucion de S/ 21715.52, en cuanto a la obsolescencia de
productos, de haberse considerado las fechas de vencimiento, ademas de evitar las fallas
en la recepcion, o al haber generado devoluciones en su momento, se habria reducido en
S/. S/ 3003.35, obteniéndose finalmente S/. 1287.15. En cuanto a los costos de
almacenamiento del producto obsoleto, disminuiria de S/. 3877.77 a S/. 2714.44,
ahorrandose S/. 1163.34.

QUINTA. EI desarrollo de una propuesta de mejora de la Gestion de la Cadena de
Suministro para la reduccion de costos logisticos de Consultoria & Monitoreo Per(
S.A.C., es viable, considerando que no conlleva a una inversion alta siendo esta de
34,665.00 soles. Ademas, tiene un VPN positivo de S/ 28,287.82, siendo este valor el
incremento en sus ingresos que tendria la empresa de implementar las propuestas.

Respecto a la TIR, esta es de 45%, mientras que el B/C es superior a 1, siendo de 1.38.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a la gerencia general y al jefe de logistica a generar una cultura
de mejora continua y de medicion permanente, utilizando la metodologia MEDAL de
forma periddica, generando datos que puedan compararse al usarse adecuadamente y
aplicandose a los programas de productividad y mejora continua en los procesos logisticos
de las empresas, seran base de generacion de ventajas competitivas sostenibles y por ende
de su posicionamiento frente a la competencia nacional e internacional.

SEGUNDA. Se recomienda realizar a las gerencias a realizar un monitoreo permanente de
los indicadores propuestos, existiendo grandes oportunidades para la reduccién de costos
logisticos y la mejora del desempefio dentro de las empresas y en toda la cadena de
suministro. Por ello, debe existir una colaboracion con sus socios comerciales para
implementar medidas apropiadas de logistica y desempefio de la cadena de suministro.
TERCERA. Se recomienda al area de recursos humanos a capacitar de manera permanente
a los integrantes del equipo Logistico, considerando que los gerentes del futuro no solo
necesitaran una experiencia profunda en un area, sino también una variedad de habilidades
blandas, como liderar el cambio, crear equipos efectivos, persuadir, influir y administrar
las relaciones.

CUARTA. Se recomienda al jefe de logistica, respecto al stock a establecer un proceso
continuo para abordar las diferencias de inventario, realizando reconciliaciones periodicas
y evitando ajustes anuales. Ademas se le recomienda implementar un sistema de alertas y
monitoreo para identificar y gestionar items obsoletos, estableciendo criterios claros en
base a procedimientos para dar de baja los productos sin movimiento, como la introduccion

en el sistema de informacion sobre fechas de caducidad para prevenir pérdidas econdémicas
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y garantizar la calidad de los materiales utilizados en proyectos futuros. Esto también
evitara el sobre stock de mercaderia evitando la compra de productos que aun mantienen
existencias en almacén.

QUINTA. Se recomienda al jefe de logistica a mantener la flexibilidad en la cadena de
suministro para adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda o la oferta. Tener una
cadena de suministro flexible ayudara a reducir los costos y a mejorar la satisfaccion del

cliente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE 3%, UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acufa-Herrera, G. J. (2022). Analisis y propuesta de mejora para los procesos de
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal en una empresa del rubro
metal mecanico. https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/22214

Aldavert, J., Vidal, E., Lorente, J. J., & Aldavert, X. (2018). 5S para la mejora continua:
La base del Lean. Alda Talent.

Alfaro-Villanueva, D. E., Fajardo Arizaca, A. D., Ramirez Marquez, S. M., & Valencia
Masias, R. P. (2019). Propuesta de mejora de la gestion de la cadena de
abastecimiento para optimizar costos logisticos en la empresa de construccion
modular Nexos Peru. https://repositorio.esan.edu.pe///handle/20.500.12640/1770

Baidoo-Baiden, S. A. (2022). 3PL Relationship Management Practices as a Cost
Reduction Tool in the Supply Chain: A Case of Stellar Logistics. American
Journal of  Supply  Chain Management, 7(1),  Article 1.
https://doi.org/10.47672/ajscm.1175

Beamon, B. M. (1998). Supply chain design and analysis: Models and methods.
International Journal of Production Economics, 55(3), 281-294. Scopus.
https://doi.org/10.1016/S0925-5273(98)00079-6

Brillante, E. (2020, enero 23). What is social health and why is it important. ShinyShiny.
https://www.shinyshiny.tv/2020/01/what-is-social-health-and-why-is-it-
important.html

Castillo-Villar, K. K., Smith, N. R., & Simonton, J. L. (2022). A model for supply chain
design considering the cost of quality. Applied Mathematical Modelling, 36(12),

5920-5935. https://doi.org/10.1016/j.apm.2012.01.046

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE 3%, UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Chang, J. (2022, septiembre 24). 97 Supply Chain Statistics You Must Know: 2023
Market Share Analysis & Data. Financesonline.com.
https://financesonline.com/supply-chain-statistics/

Cruz, M. (2017). Aplicacion de Metodologia Medal en la division de Motores de una
Empresa de Servicios Industriales para identificacion de Oportunidades de mejora
en la Gestion Logistica. Arequipa 2016. Universidad Catélica de Santa Maria -
UCSM. https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/5980

Déavila, L. A. (2019). Propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento y
comercializacion de la empresa Leaders in Import S.A.C. Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC). https://doi.org/10.19083/tesis/625501

Ernest, A. (2005). How to Operate Your Healthcare Technology Effectively and Safely.
https://doi.org/10.13140/2.1.2133.3122

Godier, B. (2019, julio 9). What is logistics ? Logistic definition by C-LOG and issues.
C-Log. https://lwww.clog.fr/en/logistic-definition/

Hayes, A. (2022). Distribution Management: Definition, How It Works, and Advantages.
Investopedia. https://www.investopedia.com/terms/d/distribution-
management.asp

Hernandez, L. C. H. (2017). Técnicas para ahorrar costos logisticos. Aurum 2. MARGE
BOOKS.

Hurtado, K. del R. (2020). Sistemas de costo, logistica inversa y gestion sostenible en
empresas industriales. Cooperativismo y Desarrollo, 8(3), 526-537.

INTEL. (2011). The Strategic Role of Warehouse Management in the Supply Chain. Intel.
https://www.intel.com/content/www/uk/en/internet-of-things/industrial-

iot/logistics/solutions/warehouse-management-article.html

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE -%&7%, UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Leon, N. G. (2019). Propuesta de mejora en la gestion de la cadena de suministro de una
empresa Metalmecanica aplicando el modelo SCOR, en la region Arequipa.
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/8903

Mehrhoff, J. (2022). Strategies to reduce costs in logistics and supply chain management.
https://www.orkestrascs.com

Paciarotti, C., & Torregiani, F. (2021). The logistics of the short food supply chain: A
literature review. Sustainable Production and Consumption, 26, 428-442.
https://doi.org/10.1016/j.spc.2020.10.002

Pefia, N. E. (2018). Propuesta de mejora en la cadena de suministros para reducir los
costos logisticos en la empresa Camposol S. A.

Portal, C. A. (2012). Costos Logisticos. Editorial Academica Espanola.

Quispe-Velarde, L. D. (2019). Propuesta de Mejora del Proceso Logistico Aplicando La
“Metodologia de Evaluacion y Diagndstico de La Administracion Logistica”
(Medal), para la Reduccion de Costos Logisticos en Una Empresa Metalmecanica
de la Ciudad de Arequipa, 2018 [Universidad Catdlica de Santa Maria].
https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/9438

Ramos, J. Y. (2021). Propuesta de mejora de la gestion logistica de suministros, mediante
la aplicacion de la metodologia MEDAL para identificar oportunidades de mejora,
en una empresa industrial de bebidas, Arequipa 2021 [UCSM].
https://bibliotecadigital.oducal.com/Record/ir-20.500.12920-11051/Description

Roeck, D., Sternberg, H., & Hofmann, E. (2020). Distributed ledger technology in supply
chains: A transaction cost perspective. International Journal of Production

Research, 58(7), 2124-2141. https://doi.org/10.1080/00207543.2019.1657247

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE 3%, UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

Stadtler, H. (2015). Supply Chain Management: An Overview. En H. Stadtler, C. Kilger,
& H. Meyr (Eds.), Supply Chain Management and Advanced Planning: Concepts,
Models,  Software, and Case  Studies (pp. 3-28).  Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-642-55309-7_1

Torres, M. M. (2012). Logistica y costos. Ediciones Diaz de Santos.

Valdeiglesias, L. (2019). Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica de Repuestos por
Medio de la Metodologia Medal, para la Reduccion de Costos en una Empresa
Automotriz, Arequipa 2019. Universidad Catélica de Santa Maria.
https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/9085

Zekhnini, K., Cherrafi, A., Bouhaddou, 1., Benghabrit, Y., & Garza-Reyes, J. A. (2020).
Supply chain management 4.0: A literature review and research framework.
Benchmarking: An International Journal, 28(2), 465-501.
https://doi.org/10.1108/B1J-04-2020-0156

Zhang, Y., Kou, X., Song, Z., Fan, Y., Usman, M., & Jagota, V. (2021). Research on
logistics management layout optimization and real-time application based on
nonlinear ~ programming.  Nonlinear ~ Engineering,  10(1), 526-534.

https://doi.org/10.1515/nleng-2021-0043

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE | 4“ CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

ANEXOS

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

ANEXO 01. FORMATOS LOGISTICOS

2 &MONITOREO PERU | REQUERIMIENTOS Y GESTION DE COMPRAS F R 05159

Sobsciones Ambientales pag el fuburo

(( CONSULTORIA PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SIG-LOG-PD-01

[FECHA [ 221iz022

TIPO DE REQUERIMIENTO
PROYECTO/AREA :
0s:
FECHA INICIO DE PROYECTO:
FECHA DE FIN DEL PROYECTO:
FECHA MAX. DE ENTREGA:
N° DE REQUERIMIENTO DIAS DE MONITOREO |
N° DE SOLICITUD DE COMPRA
ORDEN DE COMPRA
PARTE DE INGRESO
PARTE DE SALIDA

SOLICITANTE | M | |reterovo |

UNIDAD DE| CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
ITEM DESCRIPCION MEDIDA soLiC. MARCA MODELO ESPECIFICACIONES OBSERVACIONES ENTRAGADA 1 | ENTREGADA 2

FECHADE ENTREGA 1

FECHADE ENTREGA 2
FIRMA DE CONFORMIDAD
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163

MES | COMPRA |  PROVEEDR | PRODUCTOJSERVICI) | ENTREGA | (ALDAD  [CAURICACION| CANTIDAD  |CALRCACION| PLAZO [CAURCAOON|  POSTVENTA  |CALICACION| DOCUMENTACGM (CALFICAOON| TOTAL |ACEPTACION| OBSERVACKN

Evaluacion de la compra o servicio
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FECHA

ABOMNO DE

FECHA DE

PAGO/ DIAS |VENCIMIENTO| DETRACCION | FECHA | ADELANTO FECHA CANCELACION

PLAZO DE

SEGUIMIENTO DE PAGO A PROVEEDORES
"i

N” FACTURA

PROVEEDOR

FECHA DE
COMPRA
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NO APTO
NO APTO

NO APTO
NO APTO
(RMCIDAD

0
0
0
0

WA Dids

DN | CARNETENT | TELEGOWO |  EMAL [ DIRECCIONW | DISTAITO | PROVINCIA | DEPARTAMENTO| PAS | MONEDA |  GREDITO CREAT)

FACILIDAD

SERVICIOS

LiNEA DE

LISTA DE PROVEEDORES CRITICOS

SELECCION DE NUEVOS PROVEEDORES

PLAZO MAX PRECIO DE
[CERTIACACION|  STOCK  |DE ENTREGA| CREDITO |RECOMENDACION| SERVICIO [EXPERIENCIA|RECOMENDACION| DEPAGO |RESULTADO ACIGN

PRODUCTOS

CALIDAD

PRECIO
PRODUCTO
NOMBRE COMEROAL

TIrO DE
PRODUCTO O
SERVICIO

PROVEEDOR
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MALD

EVALUACION DE LA COMPRA 0 SERVICIO

CALIDAD | CANTIDAD PLAZO |POST VENTA|DOCUMENTACION | PUNTAJE TOTAL | CALIFICACION

FALSO

SAMEGUA SERVICIOS GENERALES 5.A.C.

EVALUACION TRIMESTRAL DE PROVEEDORES 2022

FECHA DE

PROVEEDOR:
RESULTADO:
PROVEEDOR

MES | COMPRA |  PROVEEDOR | PAODUCTOJSERWCID | ENTREGA | CAUDAD |CAUFICADON) CANMOAD  |CAUFIADON| PLAZO |CAURCACKON|  POSTVENT |CAURCACKON| DOCUMENTACKN |CAURCACION| TOTAL |ACEPTACION) OSSERVADON
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DOCUMENTO | N°DOC

NUEVA FECHA DE
ENTREGA

FORMATO DE PRODUCTO NO CONFORME

FECHA:

PROVEEDOR:

N° | PRODUCTO | DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD |REPORTADO POR| CAMBIO |DEVOLUCION
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ANEXO 02: GRUPOS, FAMILIAS Y SUBFAMILIAS

0o Linea:
e Bienes

e Equipos

o

Grupo de bienes:

e Otros suministros

o

Grupo de equipos:
e Equipos

e Repuestos

o

Subgrupo de equipos:
e Agua
e Aire
e Audiovisuales
e Otros equipos
¢ Ruido
e Suelo
Telecomunicaciones
0 Subgrupo de repuestos:
e Accesorios
0 Subgrupo de Otros suministros.
e Accesorios eléctricos

Articulos de alimentacion

e Articulos de aseo y limpieza

e Bolsas de pléastico y biodegradables
e Envasesy utensilios

e Ferreteria, gasfiteria, perneria y otros
e Formatos preimpresos

e Herramientas

e Instrumentos de laboratorio

e Insumos de computo o sistemas
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e Llantas

e Lubricantes camionetas

e Lubricantes otros

e Materiales de primeros auxilios

e Materiales de seguridad industrial
e Otros accesorios

e Otros repuestos

e Otros suministros

e Pintura, barnices y pegamentos.

e Productos de veterinaria

e Productos quimicos y desinfectantes
e Repuestos camionetas

e Repuestos equipos

e Suministros diversos

e Uniformes y articulos de personal

e Utiles de escritorio
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ANEXO 03. COSTOS DE LA EMPRESA

A. Costos vinculados al flujo fisico de mercancias

Transporte de abastecimiento y distribucion
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2019 2020 2021 2022
Accesorios camioneta S/0.00 S/0.00 S/ S/ 12,459.49
22,844.04
Combustible camioneta S/ 199,319.15 S/0.00 S/ S/ 352,136.30
(compras) 293,931.08
Gastos de movilidad S/ 3,740.50 S/0.00 S/ S/ 34.00
1,230.18
Llantas S/ 13,499.97 S/9,135.58 S/0.00 S/0.00
Lubricantes camionetas S/1,313.84 S/ 4,753.67 S/ S/2,831.05
4,646.52
Lubricantes otros S/0.00 S/0.00 S/ S/330.51
1,227.12
Otros repuestos S/ 4,631.92 S/ 10,070.43 S/0.00 S/11.86
Otros suministros S/0.00 S/0.00 S/ S/13,094.82
3,100.81
Otros suministros de S/ 4,314.30 S/ 25.00 S/ S/ 3.50
mantenimiento 3,582.19
Repuestos camionetas S/ 152,292.94 S/ S/ S/ 65,242.44
93,858.27 197,221.42
Repuestos equipos S/ 8,165.98 S/ S/ S/ 57,429.57
2,488.29 43,963.82
Seguro vehicular S/ 80,725.22 S/ S/ S/176,319.50
114,634.52 153,106.77
SOAT S/1,298.70 S/ S/ S/ 3,109.79
2,319.42 7,683.33
Total S/469,302.52 S/ 237,285.18 S/ 732,537.28 S/ 683,002.83
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Almacenamiento (equipos de manutencion)

2019 2020 2021 2022

Envases y utensilios de plastico y

vidrio S/0.00 S/0.00 S/ 15,407.50 S/ 28,145.31
Envases utensilios para proyectos S/0.00 S/0.00 S/80,569.21 S/71,562.71
Bolsas de pléstico y biodegradables S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/ 3,903.79
Pintura barnices y pegamentos S/0.00 S/0.00 S/1,114.92 S/ 440.77
Productos quimicos y desinfectantes S/0.00 S/0.00 S/ 83,456.66 S/ 32,966.52
Suministros de mantenimiento S/5,978.58 S/ S/4,742.79 S/ 14,666.81

27,213.41
Uniformes personales S/3,100.87 S/29,528.15
Utiles de aseo y limpieza 10614.11 S/2,599.81 S/11,428.51 S/ 15,804.12
Utiles de cafeteria, aseo y limpieza S/ 0.00 S/5,239.78  S/9,080.58 S/ 8,058.06
S/ S/ 35,053.00 S/ S/
Total 16,592.69 208,901.04 205,076.24
B. Costos vinculados al Capital logistico
Inventarios
2019 2020 2021 2022

Suministro 17072.31 23383.1 0 1228.17
proyectos material

de seguridad

Suministro 15045.98 7794.85 1270 827.9
proyectos Utiles de

oficina

Suministros de 361.01 8987.27 14043.9 9879.755
sistemas

Suministros 29055.58 3514.29 13291.51 9764.725
diversos

Gtiles de escritorio 11777.8 4179.33 11966.85 9321.62
Utiles de escritorio 0 0 0

para proyectos

Total S/ 73,312.68 S/ 47,858.84 S/ 40,572.26 S/ 31,022.17
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Almacenes
2019 2020 2021 2022
S/2,876.16 S/0.00

Inmueble, maquinaria y equipos

Propiedad planta y equipo S/1,222.73  S/29,880.80
Total S/ 2,876.16 S/0.00 S/1,222.73  S/29,880.80

C. Costos estructurales imputables a la gestién logistica

Administracion general

2019 2020 2021 2022
Articulos de alimentacion S/0.00 S/0.00 S/25,619.02 S/33,631.35
Donaciones S/ 400.00 S/139.83 S/1,979.00 S/ 200.00
Formatos preimpresos S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Gastos por cuotas administrativas S/0.00 S/0.00 S/3,367.60 S/ 1,356.64
Otras sanciones administrativas S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Otros gastos de gestic’m S/ 44,990.41 S/9,127.24 S/2,041.09 S/17,246.04
Total S/45,390.41  S/10,471.19 S/33,006.71 S/52,827.03
Seguros y tramites
2019 2020 2021 2022
Gastos por tramites y Certificaciones Otras
. S/ S/ 568.41
entidades 3,866.08
Gastos por tramites y Certificaciones. g/ g/
SUNARP 1,034.00 1,911.00
Licencias y derechos de vigencia S/ S/ S/0.00
1,987.20 135.59 '
S/ S/ S/
Otros 53253  11,387.88  6,754.43
S/ S/
SCTR 26,361.94 358244 /000
. S/
Seguro empresarial 1.337.61 S/0.00
S/ S/ S/
Total 28.349.14 53253 O 2134360 4,354,
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ANEXO 07. MEJORAS ESPERADAS EN EL CUMPLIMIENTO DE

FUNCIONES

Evaluacion de Funciones del jefe de logistica
Evaluacion al jefe de logistica
item Descripcion ¢Cumple?

Recepcion, control y registro de ingresos de
materiales consumibles a Almacén

1 1

Verificacion de la calidad de materiales consumibles
y repuestos que ingresan y salen de almacén

Verificacién del estado de conservacion de los
consumibles de almacén

4 Distribucion del espacio del Almacén 1
Seguimiento al mantenimiento de los equipos y

S herramientas de su area 1
6 Elaboracidn de Etiquetas y etiquetado de 1
componentes
7 Medicion y realizacion de informes de eficiencia de 1
las actividades de almacén
8 Actualizacion de Kardex mensual con los ingresos y 1
salidas de almacén
9 Valorizacién de materiales consumibles de almacén 1
Atencién de clientes internos para la entrega de
10 suministros necesarios para la realizacion de 1
proyectos.
11 Embalaje y despacho de los materiales que seran 1
enviados al proyecto
12 Almacenamiento de guias de remisién de recepcién 0
y despacho
Total 11
% de Cumplimiento 92%
Evaluacién de funciones del asistente de logistica
Evaluacion al Asistente de logistica
item Descripcion ¢Cumple?
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Solicitud de Cotizacién para reposicion de

1 ) D g 1
consumibles y adquisicion de servicios

5 Asignacion de costos a los Centros de Costo por 1
cada reparacion

3 Aprobacion de las cotizaciones sugeridas por el 1
comprador
Elaboracion de Cronograma de entregas de los

4 servicios que se adjudicaron a proveedores y 1
seguimiento del cumplimiento

5 Firma de Conformidad de servicios 1

6 Seguimiento a la llegada de items solicitados 1

7 Comunicacion a almacén sobre llegada de insumos 1
0 repuestos de equipos

8 Aseguramiento de la calidad de los servicios y 1
productos adquiridos

9 Fijar condiciones de entrega de los servicios 1
requeridos

10 Presentacion de informes de cumplimiento de KPI's 1

11 Elaboracion de reportes de ahorro en compras 0

12 Preparacion de informe de estatus de proveedores 1

13 Cotizacion de Productos y Servicios de acuerdo con 1
los requerimientos de los usuarios

14 Adjudicacion de Ordenes de Compra a proveedores 1

15 Seguimiento a los servicios adjudicados a 1
proveedores

16 Reclamos a proveedores 1

Total 15
% de Cumplimiento 94%

Cumplimiento de Funciones Equipo Logistico
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Puesto % de cumplimiento
Jefe de logistica 92%
A5|§te_nte de 94%
logistica
% de
cumplimiento 93.00%
promedio

ANEXO 08. MEJORAS ESPERADAS TRAS LA APLICACION DE LAS5s

No

<2

Almacén
Situacion actual del almacén

Mercancias hacinadas
Capacidad del area derrochada
Ausencia de aseo
Material en condicion no identificada
Almacenamiento provisional en exceso
Material apilado
Material apilado sobre el piso
Volimenes de almacenamiento desperdiciados
Iluminacion deficiente
Ventilacion insatisfactoria
Caracteristicas de los materiales /unidad de manejo
La clase de materiales causa problemas en su manejo
La clase de material necesita manejo mecanico
Material dafiado mezclado con material bueno
Demasiado desperdicio
Acrticulos recolectados en carga unitaria
No se utiliza la unidad de manejo recepcionada, en los procesos
siguientes

Carga unitaria recibida dificulta o es ineficiente para su
manipulacion

N N = = T = T = T S S S =

R

Traslados

La infraestructura del almacén restringe los traslados

Traslados de materiales del o al almacén excesivamente largos o
tortuosos

Flujos de trabajo complican la gestion del material

Se repasa muchas veces por el mismo lugar

N N N
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Ausencia de recorrido alterno

Separacion excesiva entre operaciones

Estorbos en el flujo de material (movibles o asegurados)
Labor relacionada esparcida

Embotellamientos de tréafico

L =T = =N =

Métodos del manejo

Traslado de un articulo a la vez

Conduccion manual de material excesivo
Remocion impropia del desecho

Exceso de materiales en puestos laborales
Insuficientes materiales en puestos laborales
Deficientes flujos entre cada puesto laboral
Materiales apilados en el suelo

Dificultad de programacion de cada actividad
Inspeccién no integrada a la operacion del almacén
Labor dura y peligrosa hecha a mano
Labores de izaje por dos colaboradores
Método no especificado de manejo

Excesivo tiempo de cargas / descargas
Manejos mecanizados innecesarios

N N T e = o T e T e S S S =

Embalajes
No se utiliza embalaje para los traslados 1
Cambios frecuentes de embalaje 1
Embalajes no normalizados 1
Escasez de embalajes 1
Embalajes no apropiados para manejos mecanizados 1
Embalajes no apropiados para los materiales 1

Cargas unitarias recepcionados que dificulta o es ineficiente para el
manejo

[y
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ANEXO 09. MEJORAS ESPERADAS TRAS LA APLICACION DE LAS5s

Accion Si No
Coordinaciones entre compra y almacén

Procedimientos establecidos para la
coordinacion de las actividades.

Existe una politica de inventario
2 claro y formal gque se aplica a todo 2
nivel.

Existe la consulta adecuada entre
cada dependencia para calcular el
nivel de pedidos y de monto
econémico.

Existen responsables de efectuar la
coordinacion sobre los temas de
requerimiento rutinarios o para
stocks.

Coordinaciones entre administracion y compras

Procedimientos establecidos para
preparar el presupuesto de ventas.

Procedimientos establecidos para
preparar el presupuesto de compras.

Existen relaciones entre cada area
mencionada.

Se cumple cada plan y programa
establecido. Como se efectua el
ajuste al presupuesto cuando existe
variacion.

Coordinaciones entre almacenes y contabilidad

Procedimientos establecidos para
coordinar las actividades.
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ANEXO 10 EFECTIVIDAD DE LOS ULTIMOS PROYECTOS DE LA

EMPRESA
Titulo de proyecto % de efectividad
MSB -AAQ
MONOPEX- AAQ
BIOLOGICO-AAQ
TISUR TOPAS
BIOLOGICO - ANTAPACAY 71
PERU RAIL 71
TRAMO 1Y 2 - AAQ 70
EDAE-CERRO VERDE 70
NEXA 61
RTC - AAQ 56
MINERA PARAISO 55
Promedio 70.18
MSB -AAQ

MONOPEX- AAQ
BIOLOGICO-AAQ

TISUR TOPAS

BIOLOGICD - ANTAPACAY
PERU RAIL

TRAMO 1Y 2 - AAD
EDAE-CERRO VERDE
MNEXA

RTC - AAQ

MINERA PARAISO

12

Promedio TOIRIBIRLS
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ANEXO 11. APLICACION DE LA METODOLOGIA SYSTEMATIC LAYOUT

PLANNING (SLP)

En la actualidad, el deposito se encuentra dividido en tres secciones, cada una con un
estante, no pudiendo establecerse un contenido homogéneo por cada estante, ya que cada
uno contienen todo tipo de productos.

Como se observa en la distribucion ABC, las pila AA, AAA, marcadores pit / tags, cono
de seguridad 90 cm y cinta rotulador DIMO, son los materiales utilizados para todo tipo
de proyectos, es decir, son productos que deben estar asequibles y al alcance sin embargo
se encuentran dispersos por todos los estantes. Por consiguiente, al llevar a cabo el nuevo
disefio del deposito, se debe prestar especial atencion a estos elementos, procurando que
este material esté lo mas cercano posible a la salida del almacén. De este modo, se iniciara
una reorganizacion de las diversas secciones del deposito, detallada en este anexo,

utilizando los diferentes pasos que componen esta metodologia.

a) Analisis de los factores de distribucion:

Respecto a los desafios inherentes a la distribucion efectiva de almacenes. En primera
instancia, se percibe desorden y falta de criterios de ordenamiento. En segundo lugar, se
almacenan diversos materiales que fueron utilizados en proyectos previos y que
actualmente carecen de disponibilidad para su uso debido a su estado deteriorado.
Adicionalmente, los elementos que inciden directamente en la creacion de un almacén
caotico, generando asi el problema principal: los costos elevados incurridos en este
recurso. Este escenario plantea interrogantes acerca de la eficiencia y la gestion optima
de los recursos. Esto evidencia la necesidad de implementar estrategias innovadoras para

optimizar la distribucion y el uso de los materiales. La conciencia sobre los riesgos
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asociados y la atencidn a los detalles son cruciales para superar los obstaculos que surgen

en este proceso.
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193

6.01 mt

v

Cajas con
desechos

Cajas con
desechos

6.23 mt

/

192x100x50cm
1500kg
Disposicién o Layout actual del almacén
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Entonces, la distribucion adecuada del almacén no solo implica la disposicidn fisica de
los materiales, sino también la consideracion de factores humanos y de gestion. Este
andlisis profundo destaca la importancia de abordar estos desafios de manera integral y
proactiva para garantizar un flujo eficiente de los recursos y minimizar los costos
asociado.

Ademas, se indicaran cuéles son los elementos que inciden directamente en la adquisicion
de un almacén desorganizado, provocando el problema central a abordar, que son los
elevados costos asociados a este recurso:

Factores que generan una mala distribucion del almacén

Factor material Factor hombre

e Material propenso a la rotura debido | e Ausencia de indumentaria de

a una disposicion de almacenamiento seguridad para el trabajador al llevar

inapropiada. a cabo sus labores cotidianas.

e Residuo acumulado de materiales | e Carencia de instruccion a los

empleados en proyectos previos, empleados respecto al uso apropiado

generando una acumulacion de este recurso.
desechable. e Deficiencia en la estimulacion del
trabajador para administrar de
manera idonea este recurso.
Factor maquinaria Factor movimiento
e Carencia de protocolos de o Desplazamientos entre el desorden

seguridad y sefializacién para del almacén.

garantizar la proteccion  del

operario.

Factor cambio
e Laempresa no realiza cambios de
proveedores, ni de maquinarias,

etc.

Factor edificio
e Excesivo espacio en el desorden
de materiales, por ello se incurre

en espacios improductivos
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Factor espera Factor servicio
e Retrasos derivados de la e En el almacén, los colaboradores
complejidad en la busqueda carecen de EPPs.

debido al desorden.

e Lacarencia de registros detallados
sobre el inventario en el almacén
obstaculiza la localizacion
eficiente de los materiales

destinados a cada proyecto.

b) Analisis producto- Cantidad

Continuando con la meta de descubrir una disposicién 6ptima para el almacén, es crucial
tener en cuenta que el almacén en cuestion gestiona materiales con flujos constantes de
entradas y salidas de los mismos elementos cuando se presenta un proyecto, a diferencia
de los almacenes convencionales de empresas manufactureras. Con el propdsito de
obtener informacion sobre los recursos alojados en este almacén, se procedera a exponer
los materiales junto con sus respectivas cantidades a traves de un grafico de Pareto en

base al analisis ABC (anexo 04).

Diagrama Pareto de la cantidad de materiales

40 120%
35

100% 100% o
2 30 i
B 55 % 80% E
9 =1
Q O
S 20 60%
o 2
wn 15 b=
% 40% §
o 10 £
a

20%

0%
A B C

I Datos recolectados == Porcentaje acumulado
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A partir del analisis Pareto, se puede identificar que, del total de materiales existentes en
el almacén, el 52% pertenecen al segmento B, 29% al C y 19% al A. los productos del
segmento A son los mas prioritarios y de valor y podrian ubicarse en un estante. Cabe
resaltar que incluso parte de los productos de los segmentos A, B y C se encuentran dentro
de las cajas desechadas, apilados sobre ellas, pese a que algunos adn tienen utilidad y
vigencia. También debe resaltarse que el 93% de los productos no tiene una ubicacién

definida, siendo muy dificil su ubicacion.

c) Andlisis de recorrido de los productos

El objetivo de este analisis es entender como se mueven los materiales en el almacén.
Para ello, se diagrama el recorrido al buscar materiales. Esta figura permite identificar

problemas en la distribucién del almacén y proponer soluciones.

117 mt

Cajas con
desechos —

S

494m ﬂ

6.01 mt

6.23 «gt

Diagrama de recorrido actual
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Para realizar la reestructuracion del almacén, es necesario tener en cuenta el Layout de la
organizacion. Este documento contiene informacion sobre las dimensiones del almacén y
la superficie requerida para cada espacio. El Layout ayuda a identificar los recorridos mas

comunes realizados en el almacén.

117 mt

Cajas con
desechos —

494m 6.01 mt

6.23mt

Layout actual

Se observa que el ambiente del almacén cuenta con un area de 37.44 m? (6.23 x 6.01 mt).
Este ambiente es Unico, no se encuentra subdividido y es pequefio, ya que no esta

destinado para almacenar productos de gran volumen.

d) Analisis de las relaciones entre actividades
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En esta etapa, se crea una tabla que muestra las relaciones entre las diferentes actividades
que se realizan en el almacén. Esta tabla es importante porque ayuda a identificar qué

areas del almacén deben estar cerca unas de otras.

El objetivo de este analisis es determinar qué areas del almacén deberian estar méas

cercanas para optimizar el flujo de materiales y la eficiencia del almacén.

COD DEFINICION

Absolutamente necesario

E Especialmente necesario
I Importante

O Ordinario o normal

U Sin importancia

X No recomendable

Cabe indicar que la mejor distribucion para los materiales debe ser:
A: Materiales prioritarios

B1: Materiales importantes

B2: Materiales menos trascendentes

C: Materiales de baja rotacion

. :00

Tabla relacional de actividades
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Del andlisis elaborado, se han cada valor de proximidad obtenido, se empleara para
construir el diagrama relacional de actividades.

* A: (A-Bl)

- I: (A, B2) (B1, B2) (B2, C)

-U: (A-C) (B1-C)

e) Andlisis de los resultados

El analisis de los resultados del diagrama relacional de actividades muestra que
existen areas que deben estar ubicadas cerca unas de otras, y otras que no interesa la

proximidad.

Las areas que deben estar cerca son aquellas que tienen una relacion estrecha, ya sea
por la secuencia del movimiento de materiales o por otros factores. Por ejemplo, el
area de productos de A se relaciona con B1, debido a que son los de mayor rotacion
y costo. Las areas que no interesa su proximidad o lejania pueden distribuirse sin

mayores impedimentos.

El objetivo de este andlisis es mejorar la eficiencia del almacén, reduciendo los
espacios improductivos, los recorridos excesivos y el flujo de materiales. Se
recomienda tomar en cuenta los resultados de este analisis para poder optimizar el

proceso dentro del almacén.
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f) Anaélisis de necesidades y disponibilidad de espacios

Para poder disefiar un almacen eficiente, es necesario tener en cuenta el area requerida
para cada actividad que se realizard en el almacén. EI método Guerchet es una
herramienta que permite calcular el area requerida para cada actividad, teniendo en
cuenta factores como el tipo de actividad, la cantidad de materiales que se manejaran

y la frecuencia de uso de la actividad.

Ademas del area requerida, también es necesario tener en cuenta el nimero total de
equipos y operarios que utilizaran el almacén. El nimero de equipos determinara el
espacio requerido para los equipos fijos, mientras que el numero de operarios

determinara el espacio requerido para los equipos moviles.

Los parametros que se utilizan para calcular el area requerida para cada actividad son

los siguientes:

Tipo de actividad: El tipo de actividad determina el tipo de materiales que se

manejaran y la frecuencia de uso de la actividad.

Cantidad de materiales: La cantidad de materiales que se manejaran determinara el

area requerida para almacenar los materiales.

Frecuencia de uso: La frecuencia de uso de la actividad determinara la cantidad de

espacio requerido para la actividad.
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Parametros del método Guerchet

Parametros Descripcion
n Cantidad de elementos requeridos
L Largo
A Ancho
H Altura
N NUmero de lados de la operacién
Ss Superficie estatica = L*A
Sg Superficie gravitacional = Ss*N
k Coeficiente de superficie evolutiva = 0.5*(Hm/Hf)
Hm Promedio de elementos moviles = £Ss*n*H /
2Ss*n
Hf Promedio de elementos fijos = £Ss*n*H / £Ss*n
Se Superficie evolutiva = k*(Ss+Sg)
ST Superficie total = n*(Ss+Sg+Sc)

Con estos parametros, se inicia a calcular el espacio requerido (m?) para cada area dentro
del almacén considerando sus elementos fijos y moviles correspondientes, las cuales se

muestran a continuacion.
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Segun el método Guerchet, el area total requerida para todas las areas del almacén del
caso de estudio es de 7.42 metros cuadrados. Sin embargo, el area actual utilizada es de
37.44 metros cuadrados, lo que significa que aun existe una disponibilidad de 30 metros

cuadrados.

g) Propuestas de mejora

La holgura de espacio encontrada tras la aplicacion del método Guerchet permitira

realizar las siguientes medidas:

Redistribuir los estantes de acuerdo con la proximidad que debe

existir entre ellos.

- Adquirir un nuevo estante, similar a los existentes

- Eliminar los desechos y los materiales rescatables seran distribuidos
de acuerdo con el método PEPS (para los materiales utilizados en los
nuevos proyectos) y ABC (para los materiales que queden
almacenados).

- De implementarse la propuesta, y pese al aumento de un nuevo
estante, gracias a la disminucion de los desechos, el area utilizada se
mantendria en 7.38 m?.

- La distribucion adecuada de los estantes permitiria un menor

desplazamiento ademas de un ahorro en la busqueda de los materiales

almacenados.

- Finalmente, el nuevo Layout propuesto seria:
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204

6.01 mt

(o)

v

6.23mt
Disposicién o Layout propuesto para el almacén
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