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RESUMEN

Esta investigacion demuestra que existe demanda insatisfecha de comida saludable en el
distrito de José Luis Bustamante y Rivero, y que la oferta de un restaurante especializado

es econdmica y financieramente viable en los periodos 2025 — 2029.

En primer lugar se estudid al mercado de comida saludable, encuestando personas que
cumpliesen con el perfil del consumidor de comida saludable para saber cuanto suelen
pagar, saber a qué lugares frecuentan, saber qué suelen comer, y conocer sus gustos y
preferencias. También se estudi6 la oferta para conocer el precio de mercado, determinar

cudles son los factores de produccion en este negocio, entre otros.

Con dicha informacion se llevé a cabo el estudio de la viabilidad técnica del negocio,

teniendo como resultado la base para los presupuestos del estudio econémico y financiero.

Luego se elaboro el flujo de caja para aplicar los criterios de evaluacion como el VAN, la

TIR, el tiempo de recuperacion de capital, y la relacién costo beneficio.

Esta investigacion brinda un mejor panorama a los inversionistas sobre la actual situacion
del mercado de comida saludable y la rentabilidad que genera en el distrito de José¢ Luis

Bustamante y Rivero.

Palabras Clave: Estudio, econdmica, financiera.




SUMMARY

This research demonstrates that there is unmet demand for healthy food in the district of
Jos¢ Luis Bustamante y Rivero, and that the offer of a specialized restaurant is

economically and financially viable in the periods 2025 — 2029.

First, the healthy food market was studied, surveying people who met the profile of the
healthy food consumer to know how much they usually pay, know what places they
frequent, know what they usually eat, and know their tastes and preferences. The offer was
also studied to know the market price, determine what the production factors are in this

business, among others.

With this information, the study of the technical viability of the business was carried out,

resulting in the basis for the budgets of the economic and financial study.

Then the cash flow was prepared to apply the evaluation criteria such as the NPV, the IRR,

the capital recovery time, and the cost-benefit ratio.

This research provides a better overview to investors about the current situation of the
healthy food market and the profitability it generates in the district of José Luis

Bustamante y Rivero.

Key words: Study, economic, financial.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo la finalidad de evaluar economica y
financieramente la instalacion de un restaurante de comida saludable en el distrito de José
Luis Bustamante y Rivero, debido a que en este distrito el nimero de empresas que
ofrecen productos y servicios relacionados a un estilo de vida saludable han aumentado,
como el caso de gimnasios, restaurantes vegetarianos, tiendas de productos organicos,
restaurantes saludables con entrega a domicilio, entre otros. Asimismo, en la actualidad se
puede encontrar cada vez mas platos saludables en la carta de varios restaurantes comunes

del distrito.

Por lo expuesto anteriormente surgen indicios de que el estilo de vida saludable
tendria interesantes oportunidades en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero para los
inversionistas que sean capaces de detectarlas. Esta investigacion brinda una idea del nivel
de riesgo y de rentabilidad que se obtiene al invertir en este rubro; es importante sefialar

que el monto de dinero para llevar a cabo esta actividad no es muy elevado.

De esta manera, la investigacion consta de dos partes, el Estudio de Mercado de
comida saludable, y la Evaluacién Econdmica financiera. Sin embargo, el desarrollo del

presente documento se divide en 5 capitulos.

El primer capitulo es el Marco Teérico, en el cual se expone todos los criterios y
argumentos teoricos para llevar a cabo cada etapa de la investigacion. Para su elaboracion
se tuvo que indagar varios textos publicados sobre Metodologia de la Investigacion,
Estudio de Mercados, Marketing, Economia, Finanzas, y Formulacién y Evaluacion de

Proyectos.

El mencionado capitulo también muestra los aportes que brindaron otras

investigaciones al desarrollo de este trabajo.

El segundo capitulo es el Estudio de Mercado de comida saludable, en este capitulo
se desarrollaron dos grandes secciones, el Estudio de la Demanda y el Estudio de la Oferta

de comida saludable.

El Estudio de la Demanda describe y analiza el actual nivel de satisfaccion que

tienen los consumidores de comida saludable en el distrito de José Luis Bustamante y




Rivero, para lograr esto se tuvo que desarrollar una encuesta que proporcione la

informacion necesaria y aplicarla a las personas apropiadas en lugares convenientes.

El Estudio de la Oferta describe y analiza a los actuales ofertantes de este bien y
servicio que desarrollan su actividad dentro del distrito ya sefalado, esto se logré mediante
la investigacion de campo y la aplicacion de entrevistas tanto a los duefos de estos

restaurantes como a algunos de sus clientes.

En base a la informacion proporcionada al culminar el tercer capitulo se pudo
determinar que existe demanda insatisfecha de comida saludable en el distrito de José Luis

Bustamante y Rivero, siendo esta la base para el desarrollo del siguiente capitulo.

En el capitulo tercero el Estudio Técnico determiné aspectos elementales para el
funcionamiento del negocio como el Tamafio dptimo, la mejor localizacion para iniciar el
negocio, la ingenieria del proyecto, y la elaboracion de su respectivo marco legal, el cual
se enfoca en la actual normativa para llevar a cabo cualquier proyecto de manera formal,
tanto en el aspecto laboral como tributario. De esta manera, se proporciona la informacion

necesaria para la elaboracion capitulo cuatro.

El capitulo cuatro trata del Estudio Econdémico Financiero, el cual ordend y
sistematizo la informacion proporcionada por el capitulo anterior mediante la elaboracion
de los presupuestos necesarios para el desarrollo de la actividad del restaurante. Asimismo,
en esta etapa del capitulo se muestra los resultados de la aplicacion del Punto de

Equilibrio. Y posteriormente se muestra la elaboracion del Flujo de Caja.

Por 1ltimo, en el capitulo cinco, la Evaluacién Econ6émica Financiera aplica los
Criterios de Evaluacion como el VAN, la TIR, el Periodo de Recuperacion de Capital o
Payback, y la Razén Beneficio Costo a los flujos economicos y financieros del Flujo de

Caja obtenido en la anterior etapa del capitulo.

El resultado obtenido de los Criterios de Evaluacion muestra que tras haber
realizado el Estudio de Mercado de comida saludable, y haberse demostrado la existencia
de demanda insatisfecha, la instalacion de un restaurante de comida saludable en el distrito
de Jos¢ Luis Bustamante y Rivero en los periodos 2025-2029 es economica y
financieramente factible a través del VAN, la TIR, el Payback, y la Razon Beneficio

Costo. Demostrandose asi el cumplimiento de la Hipotesis de esta investigacion.




CAPITULO I: MARCO TEORICO

Este capitulo presenta el sustento tedrico en el que se basa el desarrollo de la
investigacion para dar respuesta al problema y a la validacion de la hipodtesis. Asimismo,

se sefiala el aporte de otras investigaciones que contribuyeron al desarrollo de esta.

Es necesario precisar que esta investigacion se compone por Estudio de Mercado,
Estudio Técnico, Estudio Econdémico Financiero, y la Evaluacion Econémica Financiera
para un restaurante especializado en comida saludable en el distrito de José Luis
Bustamante y Rivero, por lo que se desarrollara a continuacion todo el argumento teérico

necesario para el estudio.
1.1. Estudio de mercado

Baca (2010) menciond que el Estudio de Mercado consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y de la oferta, del andlisis de los precios y del estudio de la
comercializacion. Asimismo, indicd que el objetivo general es determinar la posibilidad

real de insertar un producto en algiin mercado.

Para el mismo autor, los objetivos de un estudio de mercado son:

o Ratificar que existe una necesidad insatisfecha en el mercado estudiado.

o Determinar el nimero de bienes o servicios que una nueva empresa del rubro
produciria y que los consumidores estarian dispuestos a comprar a
determinado precio.

o Conocer como funciona la actividad del negocio.

o Dar una idea al inversionista del riesgo que su producto sea aceptado en el

mercado.
1.1.1. Diseiio de investigacién
Al respecto, se definio:

Un disefio de la investigacion es un esquema o programa para llevar a cabo el
proyecto de investigacion de mercados. Detalla los procedimientos que se necesitan
para obtener la informacion requerida para estructurar y/o resolver los problemas

de investigacion de mercados. (Malhotra, 2008, p. 78).




El mismo autor sefialé que existen dos tipos de investigacion. La investigacion
exploratoria y la concluyente, cuya diferencia radica en que la investigacion concluyente

posee mayor grado de formalidad y estructuracion.
También clasifico a la investigacion concluyente en dos tipos:
e Investigacion causal.

El autor indicéd que este tipo de investigacion se usa para obtener evidencia de
relaciones causa-efecto, y asi determinar qué variable es la causa y cual el efecto, y

también para senalar la naturaleza de la relacion entre las variables y su efecto.

Debido a esto, es necesaria la experimentacion como teécnica para el desarrollo de

este tipo de investigacion.
¢ Investigacion descriptiva.

Malhotra (2008) comento al respecto que el principal objetivo de este tipo de
investigacion es describir las caracteristicas o funciones del mercado. Las razones para
llevar a cabo la Investigacion Descriptiva son describir las caracteristicas de grupos como
consumidores, vendedores, organizaciones o areas de un mercado; calcular el porcentaje
de personas de una poblacién que muestran cierta conducta; determinar la percepcion de
las caracteristicas de algin producto; determinar el grado de relacion de variables de

marketing; y realizar predicciones.

Existen dos tipos de disefios o estudios dentro de la Investigacion descriptiva, los

cuales son:
o Estudios longitudinales

“En los disefios longitudinales, una muestra (o muestras) fija(s) de elementos de la
poblacion se somete a mediciones repetidas de las mismas variables™ (Malhotra, 2008, p.

86).

o Disefios transversales




“Los disefos transversales implican obtener una sola vez informacion de cualquier
muestra dada de elementos de la poblacion. Pueden ser transversales simples o

transversales multiples” (Malhotra, 2008, p. 84).

El autor diferencia ambos tipos de Disefos transversales por el niimero de muestras
de encuestados. Siendo una sola muestra para el disefio transversal simple, v dos o mas
para el multiple. De esta manera, el diseflo de investigacion que se utilizo para el presente

trabajo fue Investigacion Concluyente, Descriptiva, Transversal, Simple.
1.1.2. Muestra

“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que

debe ser representativo de la poblacion™ (Herndndez et al., 2014, p. 173).
* Proceso de muestreo.

Segiin Malhotra (2008), los pasos para llevar a cabo el muestreo son:

o Definicion de la poblacion meta

En primer lugar se especifica la poblacion meta, la cual es el conjunto de elementos

que tienen la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.
o Determinacion del marco de muestreo
Se elabora una lista con instrucciones para identificar a la poblacion meta.
o Eleccion de una técnica de muestre

El mismo autor sefiala que existen dos técnicas de muestreo, que son Probabilistico

y No Probabilistico.

En el muestreo probabilistico se seleccionan las unidades de muestreo
aleatoriamente, y en el no probabilistico las unidades de muestreo se seleccionan por

juicios del investigador.




e Técnicas del Muestreo Probabilistico
o Muestreo aleatorio simple

Para el mismo autor esta técnica consiste en que cada elemento de la poblacion

tiene la misma probabilidad de ser elegido para ser parte de la muestra de estudio.
o Muestreo sistemdtico

El autor indicOé que esta técnica consiste en seleccionar un punto de inicio de

manera aleatoria y luego elegir sucesivamente a los elementos.
o Muestreo estratificado

El autor menciono que se llevan a cabo dos pasos. Primero se divide a la poblacion
en subpoblaciones o estratos, estos tienen que ser mufuamente excluyentes vy
colectivamente exhaustivos, dando lugar a que todos los elementos de la poblacion queden
asignados a un solo estrato. Luego se selecciona aleatoriamente a los elementos de cada

estrato.
o Muestreo por conglomerados

El mismo autor comenta que en esta técnica primero se realiza una division de la
poblacion en grupos o conglomerados, mutuamente excluyentes y colectivamente
exhaustivos. Luego se selecciona una muestra aleatoriamente. Asimismo, para cada
conglomerado se tiene que incluir todos los elementos en la muestra. Esta técnica es mas

sencilla que el muestreo estratificado.

“Una forma comin de muestreo por conglomerados es el muestreo por area, en el
cual los conglomerados estan formados por areas geograficas como condados, zonas

habitacionales o manzanas™ (Malhotra, 2008, p. 351).

De esta manera se determind la técnica de muestro que se utilizd en esta

investigacion, la cual es Probabilistica Aleatorio Simple.
Baca (2010) propone la siguiente formula para determinar el nimero de la muestra:

n= NZ?
E*(N-1)+Z’pq




Donde:
N = poblacion total.
Z = distribucién normalizada. Si Z = 1.96 el porcentaje de confiabilidad es de 95%.
p = proporcion de aceptacion deseada para el producto.
q = proporcion de rechazo.
E = porcentaje deseado de error.
1.1.3. Recoleccién de la informacién y procesamiento de datos

Para haber obtenido la informacion necesaria para este estudio, se tuvo que hacer

uso de instrumentos como:
e (Cuestionarios

Segin Chasteauneuf (2009) citado por Hernandez et al. (2014) un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Al respecto,
afiade Brace (2013) citado por los mismos autores, debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hip6tesis.

Asimismo, Hernandez et al. (2014) afiaden que existen dos tipos de preguntas para

el desarrollo de un cuestionario, los cuales son:

o Preguntas cerradas: Se caracterizan por establecer opciones como respuestas
de los encuestados.
o Preguntas abiertas: Se diferencian por la amplia cantidad de respuestas que

los encuestados pueden brindar.

Existe un complemento que proporciona informacion relevante en el desarrollo de

un cuestionario, y es ¢l Escalamiento Likert que:

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada
afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco

puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi,




el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmaciéon y al final su
puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las

afirmaciones. (Hernandez et al., 2014, p. 238).
¢ Observacién

Segiin Hernandez et al. (2014) este método consiste en el registro sistematico de
comportamientos y eventos observables. Presenta gran relevancia en estudios sobre la

aceptacion de alglin producto.
e Entrevistas

Los mismos autores indicaron que este instrumento consiste en llevar a cabo una
reunion para conversar, y al mismo tiempo intercambiar informacion entre el entrevistador

y el entrevistado.

La informacion obtenida por los instrumentos o métodos se puede medir con las
siguientes escalas:

o Nominal. Consiste en que el encuestado mencione nombres que recuerde, por

ejemplo:

“mencione el nombre del jabon que utiliza para lavar ropa™.

Para medir el resultado simplemente se divide el nimero de cada marca entre el
total de la muestra, por ejemplo el nimero de encuestados es 100% y se interpreta como:

60% de la muestra usa el jabon A, 20% usa el jabon B, etcétera.

o Ordinal. Consiste en que el entrevistado ordene datos conforme a su

preferencia.
Aqui también se calculan los porcentajes de cada caracteristica.

o Intervalos. Permite hacer afirmaciones significativas acerca de la diferencia

entre dos 0 mas objetos.




Este tipo de preguntas tiene diversos usos. Uno de ellos es cuando se quiere saber

edades o ingresos del encuestado o cuando €l tiene una idea clara pero no precisa de su

respuesta.

o Proporcional. No tiene utilidad en la evaluacion de proyectos, aunque si en
investigacion de mercados en general. Son las escalas que miden peso,

volumen, longitud y otros valores. (Baca, 2010)

Posteriormente se llevo a cabo el procesamiento estadistico de la informacion
obtenida de los instrumentos mencionados. Para ello se hizo uso de distribuciones de
frecuencia, y segliin O’Leary (2014) y Nicol (2006) citados por Hernandez et al. (2014),
“una distribucion de frecuencias es un conjunto de puntuaciones respecto de una variable
ordenadas en sus respectivas categorias y generalmente se presenta como una tabla™ (p.

282).

“Las distribuciones de frecuencias, especialmente cuando utilizamos los
porcentajes, pueden presentarse en forma de histogramas o graficas de otro tipo”

(Hernandez et al., 2014, p. 284).

Es importante precisar que para la confiabilidad de la informacion proporcionada
por los instrumentos de la investigacion se hizo la validacion mediante la determinacion
del Alfa de Cronbach, que segiin Gonzélez y Pazmifio (2015) es “una forma sencilla y
confiable para la validacion del constructo de una escala y como una medida que

cuantifica la correlacion existente entre los items que componen esta” (p. 5).

Para determinar el valor del Alfa de Cronbach se utilizé la férmula propuesta por

Cronbach (1951)
o = n 1_ELV""
n—1 VT'

Doénde:

o= Alfa de Cronbach

n = Numero de items

Vi = Varianza de cada item




Vt = Varianza del total

Se hizo el calculo con MS Excel donde las preguntas (items) se distribuyeron en las

columnas y en las filas los encuestados con sus respuestas.

Gonzalez y Pazmifio (2015) afladen que si el valor hallado es mayor a 0.7 y menor

a 0.9 significa que “indica una buena consistencia interna para una escala unidimensional”.
1.1.4. Demanda

Respecto a la primera parte del Estudio de Mercado, un autor menciona lo
siguiente:

La demanda por bienes reflgja la conducta de los consumidores. En términos

generales, la demanda por un determinado bien o servicio (Qd) depende de: su precio (P),
el ingreso monetario promedio de los consumidores (Y), el precio de los bienes sustitutos
en el consumo (Psc), el precio de los bienes complementarios en el consumo (Pcc), el
numero de consumidores potenciales (H), los gustos y preferencias de los consumidores
(G), las expectativas de los consumidores sobre su ingreso esperado (Yec), y el precio

esperado para el bien (Pec), entre otros. Resumiendo:

-+ + - o+ o+ o+

(1)Qd=1£(P, Y, Psc, Pcc, H, G, Yec, Pec..)

Para analizar la demanda, el siguiente autor indico que:

El principal proposito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y
medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a
un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion del producto
del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. Cuando no existen estadisticas,
lo cual es frecuente en muchos productos, la investigacion de campo queda como el
unico recurso para la obtencion de datos y cuantificacion de la demanda. (Baca,

2010, pp. 15-16)

Asimismo, Baca (2010) sefialo que, en relacion con su oportunidad, existen 2 tipos

de demanda:
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o Demanda insatisfecha. Se caracteriza porque la cantidad producida u ofrecida
de un bien o servicio no alcanza a cubrir la necesidad del mercado.
o Demanda satisfecha. En esta situacion la oferta de un bien o servicio cubre

perfectamente la necesidad del mercado.
1.1.5. Perfil del consumidor
El siguiente autor define el perfil del consumidor de la siguiente manera:

“Descripcion psicografica/demografica de los consumidores reales o propuestos

para un producto o servicio especifico” (Schiffman & Winsenblit, 2010, p. G-9).

Para poder determinar el perfil del consumidor, Kotler y Armstrong (2008) indican
que los consumidores de algiin producto o servicio poseen factores que influyen en su

comportamiento, los cuales son:
e Factores culturales

o Cultura. Valores, percepciones y deseos aprendidos.
o Subcultura. Grupos de fe, étnicos.

o Clase social. Nivel de ingresos, educacion.
o Factores sociales

o Grupos y redes sociales. Grupos de membresia, grupos de referencia, grupos
aspiracionales.
o Familia. Influencia de la pareja e hijos en las decisiones de compra

o Roles y estatus. Posicion en la familia, clubes, comunidades, organizaciones.
¢ Factores personales

o Edad y etapa del ciclo de vida. Variacion en los gustos de comida, ropa,
muebles, recreacion segun las diferentes etapas en la vida de la persona.

o Ocupacion. Trabajador técnico, ejecutivo.

o Situacion econdmica. Tendencia de ingresos personales, ahorro, tasas de

interés.
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o Estilo de vida. Actividades de trabajo, pasatiempos, compras, deportes,
eventos sociales; intereses en alimentos, moda, familia, recreacion; opiniones
sobre ellos mismos, temas sociales, negocios, productos.

o Personalidad y autoconcepto. Autoconfianza, sociabilidad, autonomia, actitud

defensiva, adaptabilidad y agresividad.
e Factores psicologicos

o Motivacion. Biologica como hambre, sed, incomodidad; psicoldgica como
reconocimiento, estima, pertinencia.

o Percepcion. La manera de recepcionar, organizar, e interpretar informacion
obtenida mediante los cinco sentidos.

o Aprendizaje. Cambios en la actitud de una persona a causa de una
experiencia.

o Creencias y actitudes. Conocimiento, opinion o fe sobre productos o

servicios.
1.1.6. Oferta

Respecto a la segunda parte del Estudio de Mercado, un autor indica lo siguiente:

La oferta tiene que ver con la racionalidad y conducta de las empresas, cuya

funcion fundamental consiste en producir bienes y servicios para ser ofertados en el
mercado.&n una economia donde el mercado es el que orienta la asignacion de recursos,

se asume que las empresas operan tratando de obtener el maximo beneficio o ganancia.

Asumiendo que los productores son los oferentes en el mercado, la oferta de un
bien esta en funcion de: su precio (P), precio de bienes complementarios en la produccion
(Pcp), precio de los bienes sustitutos en la produccion (Psp), precio de los factores de
produccion (Pf), el nimero de oferentes (S), precio esperado por los oferentes (Peo), la

tecnologia (T) y la dotacion de recursos (R).

+ + - -+ - 4+

(2) Qo= g (P, Pcp, Psp, P, S, Peo, T, R)
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Respecto a los factores de produccion, para el mismo autor, estan comprendidos en
el costo de la produccion, y dentro de ellos destacan la mano de obra, los bienes de capital
y los recursos naturales.

Baca (2010) indico que para analizar la oferta, se debe estudiar datos como el
nimero de productores, la localizacion, la capacidad instalada, la calidad y precio de los
productos, los planes de expansion, la inversion fija, el naimero de trabajadores, entre

ofros.

Este autor propone que, segin el niimero de ofertantes, hay tres tipos de oferta:

o Oferta competitiva 0 de mercado libre. Existe libre competencia, y ningin
productor domina el mercado.
o Oferta oligopodlica. Algunos productores dominan el mercado.

o Oferta monopolica. Un solo ofertante domina el mercado.

1.1.7. Determinacién de la demanda potencial insatisfecha

Habiendo realizado el estudio de mercado, se puede determinar si existe demanda

insatisfecha o no. El siguiente autor menciona al respecto:

Aunque no se tenga un calculo numérico de la demanda insatisfecha futura y
aunque se llegue a calcular, es necesario analizar una serie de factores que existen en todo
el mercado y que pesan ain mas que el calculo de un nimero llamado demanda
insatisfecha, y recalcar que los datos obtenidos de fuentes primarias son mas importantes
que los obtenidos de fuentes secundarias, dados los problemas de confiabilidad de estos

ultimos. (Baca, 2010)
1.2. Estudio técnico

Al respecto Baca (2010, p. 74) indica que este estudio “pretende resolver las

preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, como y con qué producir lo que se desea”.

Para ello fue preciso desarrollar aspectos como:
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1.2.1. Tamaiio Optimo
Los siguientes autores mencionan que:

La importancia de definir el tamafio que tendrd el proyecto en términos de
capacidad productiva se manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las
inversiones y de los costos que se calculen y, por lo tanto, sobre la estimaciéon de la

rentabilidad que podria generar su implementacion. (Sapag et al., 2014)

1.2.2. Factores

En la practica determinar el tamafio de una nueva unidad de produccion es una

tarea limitada por las relaciones reciprocas que existen entre el tamafo, la
demanda, la disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los equipos y el

financiamiento. (Baca, 2010, p. 85)
e El tamafio del proyecto y la demanda.

El mismo autor seflala que el tamafio propuesto se acepta si la demanda es superior,
y el valor del tamafio no debe ser mayor al 10% de la demanda.

e El tamaiio del proyecto y los suministros e insumos.

“El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto vital
en el desarrollo de un proyecto. Muchas grandes empresas se han visto frenadas por la

falta de este insumo™ (Baca, 2010, p. 84).
e El tamafio del proyecto, la tecnologia y equipos.

Segin Baca (2010), la finalidad de la tecnologia es disminuir el costo de

produccién y aumentar las utilidades.
e Eltamaiio del proyecto y el financiamiento.

“Si llega a ser necesario buscar financiamiento externo para llevar a cabo el
proyecto, entonces debe considerarse los costos financieros de las diferentes fuentes de
financiamiento externo para hacer la eleccion que proporcione el mejor rendimiento de

capital.” (Baca, 2010, p. 85)
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¢ El tamaiio del proyecto y la organizacion.

“Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio mas apropiado para el
proyecto, es necesario asegurarse que se cuenta con el personal suficiente y apropiado para

cada uno de los puestos de la empresa” (Baca, 2010, p. 85).
e Método de Lange.

Para determinar el tamafio, o la capacidad optima de produccion, Lange desarrollo

la siguiente formula basandose en que hay una relacion entre la inversion inicial y el

tamafio.
Costo total 1(C)+HZ:1 ¢ ini
osto total = [, J;_Dx(l_l_t)z—1'11171::1'1&0

Donde:

C = Costos de produccion.

lo = Inversion Inicial.

1= Tasa de descuento.

t = Periodos considerados en el analisis.
1.2.3. Localizacion éptima del proyecto

Para identificar la ubicacion ideal del proyecto, Baca (2010) propone el Modelo
cualitativo por Puntos, que consiste en valorar numéricamente factores importantes entre
diferentes posibles ubicaciones para compararlas, ponderarlas y elegir la mejor ubicacion.

Asimismo, sugiere el siguiente plan de desarrollo:

Enlistar factores importantes para los locales.

e Dar un valor numérico a cada factor segiin su relevancia. La suma del valor de
todos los factores debe ser 1.

o Elegir una escala de medida. De preferencia del 0 al 10.

e Calificar cada posible ubicacion con la escala de medida, luego multiplicar la

calificacion por el valor del factor.
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e Hacer la sumatoria de todas las multiplicaciones y elegir el lugar con la mayor

puntuacion.
1.2.4. Ingenieria del proyecto

“El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo

concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta™ Baca (2010, p. 89).

e Proceso de produccion

Para el mismo autor, técnicamente, es el procedimiento manufacturero usado en el

proyecto para conseguir los bienes y servicios usando la materia prima.
¢ Diagrama de Bloques

Para ilustrar apropiadamente el Proceso de produccion, en esta investigacion se

utilizo la Técnica de Diagrama de Bloques:

Consiste en que cada operacion unitaria gjercida sobre la materia prima se encierra
en un rectangulo; cada rectangulo o bloque se une con el anterior y el posterior por
medio de flechas que indican tanto la secuencia de las operaciones como la

direccion del flyjo. (Baca, 2010, p. 90)
1.2.5. Distribucion de planta

Segin Baca (2010) cuando ésta es Optima, proporciona buenas condiciones de

seguridad y bienestar de trabajo, optimizando econémicamente las operaciones.
Los objetivos de la distribucion son:

e Integracion total, no desestimar ningiin proceso y ubicar su espacio dentro de la
distribucién para su correcta funcion.

¢ Minima distancia de recorrido, ubicar estratégicamente los espacios, de manera
que permitan optimizar los tiempos de cada proceso.

. tilizacic’)n del espacio cubico, aprovechar los aires de manera optima y se%ra.

e Seguridad y bienestar para el trabajador, elemento imprescindible de la

distribucion.

¢ Flexibilidad, para adaptarse facilmente a los cambios que sean necesarios.
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1.2.6. Organizacion del recurso humano y organigrama general de la empresa

Baca (2010) indica que el objetivo del organigrama es proyectar la cantidad total de
trabajadores en la empresa, para luego considerar esta informacion en el desarrollo del
estudio econdmico.

3
1.2.7. Marco legal de la empresa y factores relevantes
El mismo autor exhorta que toda empresa debe acatar todos los requerimientos

legales y formales dispuestos por las autoridades locales para su correcto funcionamiento

1.3.  Estudio econémico y financiero

Para realizar esta parte de la investigacion, se tuvo que demostrar la existencia de
demanda insatisfecha de comida saludable en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero

y la factibilidad técnica de este negocio.
1.3.1. Estudio econémico y financiero

Baca (2010) indica que el objetivo de este estudio es ordenar y sistematizar la
informacion obtenida en el Estudio de Mercado y en el Estudio Técnico, elaborando

cuadros analiticos que serén la base para la evaluacion econémica y financiera.

Se tuvo que considerar los aspectos legales que influyen en la elaboracion de estos
cuadros analiticos, los cuales son el Régimen Tributario y el Régimen Laboral, que fueron

desarrollados con mayor profundidad en el Marco Legal del Estudio Técnico.

* Presupuestos

Los a&lros analiticos que sirvieron de base para la evaluacion econémica y

financiera son los presupuestos:

Los elementos que permiten elaborar el flujo de caja son los presupuestos. Estos se
confeccionan en funcién a la informacion recolectada del mercado. Se realiza un
presupuesto de ingresos y un conjunto de presupuestos que representan las

inversiones o costos a corto y largo plazo. (Meza, 2011, p. 150)
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* Punto de equilibrio

Meza (2011) indicé que el punto de equilibrio es aquella situaciéon donde los
ingresos futuros cubren los costos futuros de un proyecto. Asimismo, mencioné que

existen dos enfoques:
o Enfoque contable

El mismo autor sefal6 que, bajo este enfoque, los ingresos totales tienen que cubrir
los costos totales, por lo que es necesario clasificar los flujos en ingresos totales, costos
fijos, costos variables, costos tota&s, cantidad vendida, precio unitario, y costo variable

medio. Con la finalidad de aplicar la siguiente formula:

PE=CF/ (P- CVme)
CT=IT
CF+CV=PxQ
CF+(CVT/Q)=PxQ
CF+(CVmex Q)=PxQ
CF=PxQ) - (CVmex Q)
CF=Q x (P - CVme)
Q = PE (Punto de equilibrio en unidades vendidas o producidas).
CT =CF + CV (Punto de equilibrio en unidades monetarias).
Donde:
PE = Punto de Equilibrio.
CT = Costo Total.
IT = Ingreso Total.
CF = Costo Fijo.
CV = Costo Variable.
P = Precio.
Q = Cantidad.
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CVme = Costo Variable Medio.

o Enfoque econémico.

Meza (2011) indica que en este enfoque se afade el COC al valor hallado en el

enfoque anterior, mediante la siguiente expresion:

o Flujo de caja

VF=VAx (1 +COC)a(n)

Segliin Meza (2011, p. 149) “El flujo de caja es la herramienta principal del

planteamiento financiero, es en esta parte donde los inversionistas toman decisiones en el

presente analizando el futuro™.

Asimismo, el mismo autor sefiala que existen dos resultados importantes dentro del

flujo de caja, los cuales son el Flujo de caja eca'lc')mico y el Flujo de caja financiero. El

flujo de caja econdémico es aquél que se obtiene de las actividades de operagiopn mas las de

inversion menos el pago del impuesto a la renta. Mielaas que el Flujo de caja financiero

se obtiene a partir de la inversion inicial, al considerar el aporte de acreedores mas el Flujo

de caja economico del siguiente periodo.

1.4.

Evaluacion econémica y financiera

Finalmente, quedo la evaluacion al estudio economico y financiero. Al respecto:

La evaluacion econdémica describe los métodos actuales de evaluaciéon que toman

en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de

rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion y se

comparan con métodos contables de evaluaciéon que no toman en cuenta el valor

del dinero a través del tiempo, y en ambos se muestra su aplicacion practica. Esta

parte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la implantacion del

proyecto. (Baca, 2010, p. 8)
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» Costo de oportunidad de capital.

El mismo autor mencioné que el dinero disminuye su valor real con el pasar del
tiempo, y que debido a esto el método de analisis debe tomar en cuenta este riesgo para el

inversionista.

Meza (2011) seiialo que el costo de oportunidad es la rentabilidad que espera el
inversionista Iar tomar la decision de invertir en un proyecto. Asimismo, este costo se
compone por una tasa libre de riesgo y oftra tasa llamada prima por el riesgo, que se

expresan en la siguiente formula:

COC = TLR + P(r)

Sobre el costo de oportunidad de capital comento lo siguiente:

a tasa de financiamiento de un intermediario financiero es una tasa referencial, a
partir del cual se puede estimar el COC de un proyecto. La tasa de interés que fija
un acreedor financiero expresa su COC, en el que la tasa libre de riesgo y el
rendimiento adicional que exige el banco esta comprendido. No perdamos de vista
que la tasa adicional a la libre de riesgo mide para el intermediario la probabilidad
que el prestatario le pague o no. El acreedor financiero presta a una tasa de interés

en funcioén al riesgo del sector. (Meza, 2011, p. 192).

Por lo tanto, en base a lo que Meza menciond, el COC que se usé para la
evaluacion economica fue una tasa de financiamiento de una institucion financiera por un

crédito otorgado.
* Costo Promedio Ponderado de Capital.

Sapag y Sapag (1989) indicaron que cuando ya se cuenta con ¢l COC y con el
costo del préstamo, se tiene que calcular un nuevo costo ponderado. Cuya caracteristica es
que permite apreciar los verdaderos resultados de la inversion después de haber cumplido
las obligaciones del endeudamiento. La manera de calcular este costo, se logra mediante la

siguiente formula:

CPPC=COC*(1-T)*(D/C)+1* (P/C)
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Donde:

o COC = Costo de oportunidad de capital.
o T =Tasa del Impuesto a la Renta.

o D= Deuda.

o C=Capital total.

o I=Costo de la deuda.

o P = Aporte propio.

Por lo que esta fue la tasa de descuento que se uso6 para la evaluacion financiera.

o Criterios de evaluacién

Para el desarrollo de esta parte de la investigacion se consideraron algunos de los

criterios que Sapag y Sapag (1989) desarrollaron, como:

o Valor Presente Neto (VPN)

Los autores indicaron que este criterio plantea que debe aceptarse el proyecto si el
valor del VPN o VAN es igual o mayor a 0. Asimismo, mencionaron que el VAN es la

diferencia entre todos los ingresos y egresos del proyecto expresados en moneda actual.

El criterio se expresa en la siguiente formula:

BN,
VAN=IL, -

Donde “BNt” es el beneficio neto del flujo en el afio t, pudiendo tener un valor

enn

positivo o negativo. El valor que representa “i” es la tasa de descuento, que debe incluir el
costo implicito de la oportunidad de la inversion. El valor de “lo” es la inversion inicial

realizada para llevar a cabo el proyecto. Por tltimo, “t” es el afio o periodo del proyecto.
o Tasa interna de rendimiento (TIR)

Los autores mencionaron que este criterio evalia un proyecto de inversion en base
a s6lo una tasa de rendimiento por periodo, con la que finalmente la sumatoria de los

“BNt” actualizados son iguales a la inversion inicial, y expresados en moneda actual.
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BN,

— L _1,=0
1+t °

n
E£=1

Una vez obtenido el valor de la TIR, se debe hacer una comparacioén con el COC, si
la TIR es igual o mayor que el COC, el proyecto debe aceptarse, de lo contrario, debe ser

rechazado.

Sin embargo, Meza (2011) menciond que la TIR presenta una serie de
inconvenientes, dentro de los cuales destaca que la TIR es la tasa que refleja la rentabilidad
de los flujos de un proyecto, pero no es el Costo de Oportunidad de Capital, no llegando a
veces a satisfacer la exigencia del COC. Cuando se decide entre 2 o mas proyectos a veces,
tnicamente con la TIR no se puede determinar la verdadera conveniencia de los mismos; y

necesita estar acompanada del criterio del VAN para tomar la mejor decision; entre otros.
o Payback

Sapag et al. (2014) desarrollaron este criterio de evaluacion. Segun los autores, este
criterio determina el niimero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial. La

formula para determinar el valor de este criterio, es la siguiente:

PR = -
BN
PR = Periodo de recuperacion de capital.

lo = Inversidn inicial.

BN = Beneficios netos generados en cada periodo.

Meza (2011) sefialé que este criterio presenta deficiencias como el ignorar los
flujos posteriores al periodo de recuperacion; el hecho de que ningin inversionista busca
solo recuperar su dinero en menos tiempo, sino tener mayores ganancias; y el problema de

que no se toma en cuenta el costo de oportunidad.
o Razdn beneficio costo (RBC)

Sapag (2011) indicd que este criterio compara el valor actual de los flujos

proyectados respecto al valor actual de los costos y la inversion.
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Sapag y Sapag (1989) indicaron la siguiente férmula para hallar este criterio:

I,
= t
RBC= —

T 14
Et=1 agtt lo
Y = Ingresos.
E = Egresos.

lo = Inversion inicial.

Los autores mencionaron que si el resultado del VAN es 0, entonces la RBC es 1 y

siel VAN es mayor a 0, entonces la RBC sera mayor a 1.

Asimismo, indicaron que este criterio presenta deficiencias como el hecho de que
el criterio solo brinda un indice de relacion, y no un valor concreto; otra deficiencia es la

mayor cantidad de actualizaciones necesarias de los flujos a comparacion del VAN.

De esta manera, el criterio con el que se determino la factibilidad econémica

financiera de esta investigacion, fue el VAN.
1.5.  Antecedentes investigativos

También se revisaron otras investigaciones similares con la finalidad de obtener los
aportes y conclusiones que brindaron sus autores. Siendo las que se presentan a

continuacion:

1.5.1. Proyecto de inversion para implementar una sucursal del restaurante Lucy de

San José en la ciudad de Arequipa 2016

e Autores: Huarachi y Rodriguez (2016)

e Principales Conclusiones:

o Colocar un restaurante en un lugar relativamente alejado de la ciudad puede
ser factible y rentable.

o La importancia de la promocién por boca a boca.

o Todo local bien estructurado generara un impacto en la poblacion de la zona

que se pretende atender.
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e Aporte: El lugar donde se ubique un restaurante no va determinar su éxito o
fracaso. Por lo que se debe elaborar y ejecutar estrategias adecuadas, y promover

adecuamente la publicidad del negocio.

1.5.2. Estudio de mercado para la instalacion de un restaurante vegetariano en el

distrito de Yanahuara en Arequipa 2012

e Autor: Chavez (2012)

e Principales Conclusiones:

o Los clientes que suelen tener preferencia en cuidar su salud, suelen ser
adultos de edad media

o La aplicacion de la mercadotecnia es de gran ayuda y aporte ante la
instauracion de un restaurante.

o Los problemas econdomicos del pais no suelen afectar demasiado el consumo

de las familias dentro y fuera de sus domicilios.

» Aporte: El investigador sefialé que los adultos de edad media suelen ser la
mayoria de clientes en los restaurantes vegetarianos del distrito de Yanahuara,
por lo que fue un indicio importante para determinar el perfil del consumidor de

esta investigacion. Asimismo, también resalta la importancia del marketing.

1.5.3. Viabilidad econémica financiera para la instalacion de una empresa que oferte

insumos para los restaurantes del distrito de Yanahuara en Arequipa 2015-
2019

* Autores: Sanchez y Villa Nueva (2015)

e Principales Conclusiones:

o En Arequipa se cuenta con suficiente materia prima para mantener los costos
bajos para el abastecimiento de establecimientos como los restaurantes.

o Es de vital importancia para facilitar los procesos de produccion y ahorro de
tiempo, obtener un convenio o trato con un distribuidor de recursos.

o La determinacion del Retorno de Inversion juega un papel demasiado

importante para determinar la viabilidad de establecer un negocio.
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» Aporte: Las investigadoras sefialaron que Arequipa cuenta con un importante
abastecimiento de recursos como la cebolla. También destacan la importancia de
tener conexiones con empresas que puedan encargarse de ciertos procesos de la
actividad del negocio. La investigacion de estas autoras permitid apreciar la
aplicacion de criterios de evaluacién como el VAN, el EVA, la TIR, en un

proyecto de inversion real.

1.5.4. Las preferencias gastronomicas del turista extranjero y la evaluacion del

servicio de atencion en el restaurante “El Viiiedo™ Arequipa 2012-2013

e Autores: Paredes (2014)

* Principales conclusiones:

o La demanda que se obtiene, a pesar de buscar segmentacion, siempre variara
y hay que adaptarse lo mejor posible sin perder esencia.

o El mejoramiento continuo es un proceso que debe mantenerse si lo que se
desea es seguir satisfaciendo y superando las expectativas de la demanda.

o El tipo de calidad de atencion es fundamental si se desea que la demanda no

solo se mantenga, sino también que aumente.

e Aporte: Esta investigacion sefiala que el mejoramiento continuo y la calidad de

atencion son elementos importantes a considerar para un restaurante.

25




CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO DE COMIDA SALUDABLE EN EL
DISTRITO DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO.

La finalidad de este estudio fue determinar la existencia de demanda insatisfecha
de comida saludable en el distrito de José¢ Luis Bustamante y Rivero, y también dar
respuesta a los objetivos especificos que corresponden a esta parte de la investigacion.
Para esto se tuvo que conocer la actual situacion de este mercado tanto por parte de los

demandantes como de los ofertantes.

El disefio de investigacion que se usé en este trabajo fue Investigacion
Concluyente, Descriptiva, Transversal, Simple. Concluyente porque esta investigacion es
formal y estructurada; Descriptiva porque el presente trabajo buscar dar a conocer la
situacion actual del mercado de comida saludable en el distrito mencionado; Transversal

porque solo una vez se estudié la muestra; Simple porque solo se estudié una muestra.

A continuacion, se presenta la terminologia que se utilizé en el desarrollo de este

capitulo para la mejor comprension del mismo:
2.1. Terminologia
* Apariencia fisica

“La apariencia fisica es el conjunto de caracteristicas fisicas y estéticas que nos

hacen ser percibidos como diferentes unos de otros™ (Pérez, s.f., parr. 1).
e Calidad de la comida

La palabra “calidad” deriva etimologicamente del latin “qualitas™ que significaba
«atributo, propiedad o naturaleza basica de un objeto» por tanto parece logico
suponer que la calidad alimentaria estd intimamente ligada a las cualidades
intrinsecas de un alimento, a partir de las cuales podemos juzgar su valor.

(Fernandez, 2018, parr. 2)

* (Capacitacion

“La capacitacion se define como el conjunto de actividades didacticas, orientadas a
ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una

empresa’” (ConceptoDefinicion, 2019, parr. 1).
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* Carbohidratos

“Son uno de los principales nutrientes en nuestra alimentacion. Estos ayudan a
proporcionar energia al cuerpo. Se pueden encontrar tres principales tipos de carbohidratos

en los alimentos: azucares, almidones y fibra” (MedlinePlus, s.f., parr. 1).
e (lase econdomica media

El concepto de clase media, a instancias del sistema de clases, designa a aquellos
individuos que justamente ostentan un nivel socioeconémico medio. Se trata de un
sector heterogéneo ubicado entre la clase obrera o clase baja y la clase alta. Por
tanto, a los individuos pertenecientes a esta clase social les tocard ocupar

posiciones intermedias en cuanto a poder, riqueza y prestigio. (Ucha, 2011, parr. 5)
* Comida saludable

“Una alimentacion saludable se logra combinando varios alimentos en forma
equilibrada, lo cual satisface las necesidades nutritivas para un correcto crecimiento y

desarrolla las capacidades fisicas e intelectuales™ (Izquierdo et al., 2004, parr. 7).
* Competencia

En economia, se entiende por competencia aquella situacion en la que existe un
indefinido numero de compradores y vendedores, que intentan maximizar su
beneficio o satisfaccion, y en la que los precios estan determinados inicamente por

las fuerzas de la oferta y la demanda. (Gil, s.f., parr. 1)
* Conocimientos administrativos

“Administracion es el acto de administrar, planificar, controlar y dirigir los
diversos recursos con los que cuenta una persona, empresa, negocio u organizacion, con el

fin de alcanzar una serie de objetivos™ (Significados, 2015, parr. 1).
e Criterios

“Como criterio se denomina el principio o norma segun el cual se puede conocer la
verdad, tomar una determinacién, u opinar o juzgar sobre determinado asunto”

(Significados, 2015, parr. 1).
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* Demanda

“La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, la demanda de es la
cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir” (Diario del Exportador,

2017, parr. 1).
* Demanda insatisfecha

“La demanda insatisfecha, se presenta cuando el mercado no cubre las necesidades
o requerimiento de la demanda, con los productos existentes en el mercado” (Diario del

Exportador, 2017, parr. 5).
e Dieta

“La dieta es un comportamiento natural de los seres vivos, que consiste en la

ingesta de alimentos para poder subsistir” (ConceptoDefinicion, 2019, parr. 1).
* Disefio de investigacion.

“El disefio de investigacion es un conjunto de métodos y procedimientos utilizados
al coleccionar y analizar medidas de las variables especificadas en la investigacion del

problema de investigacion™ (Robles, s.f., parr. 1).
e Disefio de muestreo

El disefio de la muestra es la fase de un proyecto de generacion de estadistica
basica donde se define el esquema de muestreo a utilizar, se determina el tamafo y
procedimiento de seleccion de la muestra y, en el caso del muestreo probabilistico,
se calculan los factores de expansion y los estimadores que se requieren para la
generacion de resultados. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2011, p.

1).
» Distrito

“Cada una de las demarcaciones en que se subdivide un territorio o una poblacion
para distribuir yordenar el ejercicio de los derechos civiles y politicos, o de las funciones

publicas, o de los servicios administrativos” (Real Academia Espafiola, s.f., parr. 1).
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* Econdmico
“Econémico indica que consume poco, bajo costo” (Significados, 2017, parr. 1).
* Eficiencia

“La eficiencia en administracion se refiere a la utilizacion correcta y con la menor
cantidad de recursos para conseguir un objetivo o cuando se alcanza mas objetivos con los

mismos o menos recursos” (Significados, 2019, parr. 2).
¢ Elementos indirectos de produccion

En definitiva, los costos indirectos de fabricacion son todos aquellos costos que no
son materiales directos, mano de obra, gastos administrativos o ventas. Por
ejemplo, el alquiler de un local, aunque es un gasto necesario para la fabricacion
del producto, no se le puede atribuir directamente al precio tnico del producto.

(Enciclopedia Economica, s.f., parr. 3)
¢ Encuesta

“Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas

para obtener informacion de personas sobre diversos temas™ (QuestionPro, s

f., parr. 1).
s Entrevista

“Se denomina entrevista al encuentro de dos o mds personas en las que una de ellas
es consultado en lo referente a aspectos personales, laborales, sociales, etc.” (Definicion,

2014, parr. 1).
e Escalamiento Likert

“La escala de Likert es una herramienta de medicion que, a diferencia de preguntas
dicotémicas con respuesta si/no, nos permite medir actitudes y conocer el grado de
conformidad del encuestado con cualquier afirmaciéon que le propongamos” (Llaurado,

2014, parr. 2).
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» Estrategias

“Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos
nucleares que tienen como fin la consecucion de un determinado objetivo™ (Definicion,

2013, parr. 1).
e Estudio de mercado

Estudio de mercado es el conjunto de acciones que se ejecutan para saber la
respuesta del mercado (Target (demanda) y proveedores, competencia (oferta))
ante un producto o servicio. Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios

y los canales de distribucion. (Estudios de Mercado, 2017, parr. 2)
e Factores de produccion

“Los factores de produccion son los recursos que una empresa o una persona utiliza

para crear y producir bienes y servicios” (Banrepcultural, s.f., parr. 1).

¢ Gustos y preferencias

Las preferencias del consumidor estin determinadas por aquellos bienes o servicios
que otorgan una utilidad a este. En otras palabras, estos productos satisfacen las
diferentes necesidades que los consumidores tienen y que pueden conseguir
teniendo en cuenta dadas sus respectivas restricciones presupuestarias. (Sanchez,

s.f., parr. 1)
» Innovadora

“La definicion de innovador es el que innova, renueva, descubre, perfecciona,
progresa, cambia, altera, inventa, modifica, mejora o crea cosas o elementos e introducir

alguna novedad o un producto al mercado™ (Definiciona, s.f., parr. 1).
* Instrumentos

“Un instrumento es cualquier objeto que se usa como medio para arribar a un fin”

(DeConceptos, s.f., parr. 1).

e Insumos
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“Insumo es un concepto econdémico que permite nombrar a un bien que se emplea

en la produccion de otros bienes” (Pérez & Gardey, 2010, parr. 1).
e Investigacion de campo

Investigacion de campo es aquella que se aplica extrayendo datos e informaciones
directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion (como
entrevistas 0 encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna situacion o problema

planteado previamente (Definicion, 2016, parr. 1).
* Marco de muestreo

“Relacion o lista de elementos de la poblacion utilizada para seleccionar la
muestra, es decir, la fuente de donde se extraera la muestra. Constituye la poblacion

investigada” (Glosarios, 2017, parr. 1).
e Meni

“Conjunto cerrado de platos que un establecimiento ofrece al cliente” (Larrosa, s.f.,

parr. 1).
* Mercado

“Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a un determinado precio

(Manene, 2012 parr. 4)
* Meseros

Los meseros preparan las mesas en un restaurante antes de que lleguen los clientes,
toman pedidos, sirven la comida y la bebida, y limpian las mesas. También
preparan la factura de la comida para que el cliente pueda pagar el servicio.

(Educaweb, s.f., parr. 1)
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o Muesira

“La Muestra desde el punto de vista mas genérico de la palabra, se trata de una
representacion a pequeila escala de algo que tiene la misma calidad, pero en mayor

cantidad” (ConceptoDefinicion, 2019, parr. 1).
e Negocio

“Un negocio es cualquier actividad, ocupacion o método que tiene como fin

obtener una ganancia” (Roldan, s.f., parr. 1).
e Nivel de satisfaccion

“Es la percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos”

(EcuRed, s.f., parr. 1).
» Nutricionista

“Persona que esta capacitada para ayudar, ensefiar a otras personas de cualquier
edad a tener una vida saludable mediante obtener resultados mejores de una buena dieta

balanceada™ (ConceptoDefinicion, 2019, parr. 1).
* Objetivo Especifico.

Son las aspiraciones o propositos que se pretenden lograr, exponen de manera clara
y precisa los alcances y resultados que se desean obtener en las diferentes etapas o
fases, del trabajo, bien sea que se realice una investigacion, un proyecto, en la

produccion, etc. (Riquelme, 2019, parr. 3).
e Observacion

“La Observacion es la técnica de recogida de la informacion que consiste
basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y
hechos de las personas o objetos, tal y como las realizan habitualmente”

(ConceptoDefinicion, 2019, parr. 1).
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* Oferta

“La oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan
dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos™ (Pedrosa, s.f., parr.

1.
e Personal

“Se conoce como personal al conjunto de las personas que trabajan en un mismo

organismo, empresa o entidad” (Pérez & Merino, 2010, parr. 2).
e Perfil del consumidor

“Un perfil del consumidor es el conjunto de caracteristicas que, con base en el

analisis de las variables de un mercado, describe al cliente meta” (Gestiopolis, 2002, parr.

.
» Poblacion finita

“De esta manera, las Poblaciones Finitas seran aquellos grupos o conjuntos de
seres, que comparten atributos comunes, pero que a la vez constituyen una cantidad
limitada de elementos o miembros, permitiendo su facil identificacion y contabilizacion™

(El Pensante, s.f., parr. 4).
e Precio

“El precio es la cantidad necesaria para adquirir un bien, un servicio u otro

objetivo. Suele ser una cantidad monetaria” (Sevilla, s.f., parr. 1).
* Precio de mercado

“El precio de mercado es el precio real al que se puede vender o comprar un
servicio o activo en un mercado abierto, en un momento determinado™ (Corvo, s.f., parr.

1).
* Precio Optimo

“Es aquel que maximiza el beneficio de la empresa™ (Wolters Kluwer, s.f., parr. 1).
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e Problema econdémico

“Esta clase de problemas se asocia con los conflictos que sufre una persona o una
entidad para obtener recursos econémicos que le permitan cubrir sus necesidades” (Pérez

& Gardey, 2013, parr. 3).
* Proveedores

“Se trata de la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias para el

desarrollo de la actividad” (Debitoor, s.f,, parr. 1).
* Servicio

“Un servicio en el ambito econdémico es la accion de satisfacer determinada
necesidad de los clientes por parte de una empresa a través del desarrollo de una actividad

econdémica” (Sanchez, s.f. parr. 1).
e Sucursal

“Las sucursales nacen a raiz de la expansion empresarial, todo con el objetivo de
conseguir mas clientela o abarcar un mayor campo de mercado. Todo esto produce que

haya una gran dispersion territorial de la actividad empresarial” (Quintero, 2018, parr. 1).
e Técnica de muestreo

“Las técnicas de muestreo estadistico son las estrategias aplicadas por los

investigadores durante el proceso de muestreo estadistico” (Explorable, 2009, parr. 1).

* Vegetariano

“El vegetarianismo consiste en no ingerir carnes de ningun tipo (de vaca, cerdo,
pollo, pescado, etc.): por lo tanto, limita la alimentacion a comidas de origen vegetal”

(Pérez & Gardey, 2015, parr. 2).
2.2.  Estudio de la demanda de comida saludable

Para haber dado inicio al estudio de la demanda se tuvo que realizar previamente el

Disefio de Muestreo, el cual se describe a continuacion. Es importante seiialar que el
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distrito colinda con los distritos de Cercado de Arequipa, Paucarpata, Socabaya, Sabandia,

y Jacobo Hunter.

Figura 1

Mapa del distrito de José Luis Bustamante y Rivero

v

= Arequipa

Nota. De “Servicios de Mapas de Google”, por Google Maps, s.f. (http: Www.guuglc.cum-"‘nﬁlps]
La poblacion meta se compone por una poblacion abierta en el distrito de José Luis
Bustamante y Rivero, debido a que los comensales no solo serian personas que vivan en el

distrito, sino que podrian venir de otros lugares.

Para la elaboracion del marco de muestreo y haber podido encuestar a los
consumidores de comida saludable se tuvo que identificar puntos de ubicacion donde
transiten muchas personas dentro del distrito, tales como paraderos de transporte publico,
mercados, parques, farmacias, centros de salud; con la finalidad de encuestar a personas
que cumpliesen con el perfil del consumidor de comida saludable, personas que sean
conscientes de los perjuicios de la comida habitual, personas que tengan aprecio por la
comida saludable, personas que gustan de cuidar su salud fisica. Para esto se elaboro la

siguiente tabla:
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Tabla 1

Marco de muestreo

N° Punto de ubicacion

Av. Dolores con Av. Tipac Amaru.
Centro de salud Victor Raul Hinojosa.
Urbanizacion Tasahuayo.
Mercado 13 de enero.
Urbanizacion Cerro July.
Avenida Estados Unidos.

Santa Catalina y Av. Pizarro.

Av. Lambramani.

9 Av. La Pampilla.
10 Universidad Alas Peruanas.

o W —

% -1 o

Nota. De “Servicios de Mapas de Google”, por Google Maps, s.f. (https://www.google.com/maps)

La técnica de muestreo que se usé fue Probabilistica, Aleatoria Simple.

Para haber determinardo el nimero de la muestra, se us6 la formula estadistica de
la poblacién finita, ya que el estudio se enfoca en el distrito de José Luis Bustamante y
Rivero. Es necesario senalar también que segin la pagina web de la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, la poblacion del mencionado distrito al 2025

es de 86,425 habitantes:

n= NZzpq

E*(N - 1)+ Z'pg

Donde:

o n= Tamafo de muestra.

o N=Poblacion de José Luis Bustamante y Rivero = 86,425.
o Z =Nivel de confianza = 95% = valor de 1.96.

o p = Probabilidad de Ocurrencia.= 30%.

o q= Probabilidad de No Ocurrencia. = 70%.

o E =Margen de error = 5%.

[Ty
n

El resultado para el valor de fue 321.49. Por lo que se encuestd a 322 personas

del distrito de José Luis Bustamante y Rivero.
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Figura 2

Aplicacion de la encuesta

2 AT DL O iy
A e i s

FORAATOG DEL CURSTMINARIG
i o g i s sabsdaAa

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

Los instrumentos que se usaron fueron la encuesta o cuestionario, con preguntas

cerradas y abiertas; también se uso la observacion y la entrevista.

El formato de la encuesta para la demanda se encuentra en el Anexo 2. Estuvo

compuesta por 4 preguntas.

La primera pregunta proporcioné la informacion necesaria para dar respuesta al
cuarto objetivo especifico, determinar el precio que suew pagar los consumidores de
comida saludable. Esta informacion se constrastd con el precio de mercado que se
determind en el Capitulo 4, para posteriormente determinar el precio dptimo de un meni

saldable en este distrito.

La segunda pregunta permitidé conocer a los actuales ofertantes de comida
saludable en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero, para posteriormente determinar
si satisfacen, o no, la necesidad de la demanda de los consumidores de comida saludable.
Asimismo brindd informacién 1til para el desarrollo de la segunda variable, que es el

estudio de la oferta.

La tercera pregunta permitio saber cuales son los platos mas demandados por los

consumidores de comida saludable de este distrito.
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La cuarta pregunta di6 respuesta al quinto objetivo especifico, la determinacion de
los gustos y preferencias de los consumidores de comida saludable, mediante la aplicacion

del Escalamiento Likert ante diferentes propuestas de comida.
2.2.1. Anilisis del estudio de la demanda.

Esta seccion muestra como se encuentra el actual grado de satisfaccion de los
consumidores de comida saludable del distrito de José Luis Bustamante y Rivero,
mediante el conocimiento de la informacion que tienen sobre la comida saludable y su
valoracion respecto a la actual oferta mediante la aplicacion de la encuesta que se

encuentra en el Anexo 2.
Los resultados se presentan a continuacion:
e Precio

Figura 3

¢(Cudnto paga usted por comer saludablemente?

90

81
80

70

60

50 A4 44

40 -

30 -+
20 -
10 -+

D <
S8 5.9 S, 10 811 S/.12  S8.13 S/ 14 Misde
S/. 14

Nota. Investigacion primaria. Elaboracion propia.

Segiin los resultados obtenidos, el 25.16% de la muestra suele pagar S/. 10.00, y el
21.43% suele pagar S/. 12.00. Esto significa que la mayoria de personas que consumen
alimentos saludables estarian mas dispuestos a pagar entre los precios ya sefialados por un

ment saludable.
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Con esta informacién se tiene certeza de que el precio 6ptimo a pagar para el

consumidor es de S/12.00.

Sin embargo, este resultado debe ser contrastado con el precio de mercado que
proponen los restaurantes del distrito de José¢ Luis Bustamante y Rivero para tomar la
mejor decision en la elaboracion de los presupuestos del Capitulo 4. Esta informacion sera
mostrada posteriormente. Cabe sefalar también que, segin los consumidores, algunos
restaurantes cobran precios mayores a S/.15.00, y en otros casos hasta $/.25.00; esto

debido a que algunos restaurantes ofrecen platos extras a parte del menu.

e Restaurantes mas concurridos por los consumidores de comida saludable del

distrito de José Luis Bustamante y Rivero.

Los consumidores respondieron a la pregunta: “;A qué restaurante suele recurrir
para alimentarse saludablemente?”. Esta pregunta brindé la informacion necesaria para
saber si en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero existen los suficientes restaurantes
de comida saludable como para cubrir la actual demanda de los consumidores, y también
para determinar cuales son los restaurantes de este distrito a los que el Estudio de la Oferta

tuvo que investigar.

Figura 4

;A qué restaurante(s) suele recurrir para alimentarse saludablemente?

90
80
70
60
50
40 il
30 o
20 1516 14 -
10
0

178 73

Jin

Nanas by Qura
Santé

La Planta

Por miraflores

Bambi
Por la feria del altiplano

Por umacollo

Da Vida
Alfa y omega

Los Girasoles

En otra ciudad
Nutrichef

Pura fruta

Tomate, Quinua, Maracuya
Omphalos

Dia Verde
Por cerro colorado

Vida natural

Salud y sabor
Restaurantes vegetarianos

Por yanahuara

Por el cercado
Menu delivery
Por guardia civil

En un restaurante comun

Nota. Investigacion primaria. Elaboracion propia.
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Debido a que muchos consumidores no recordaron el nombre del restaurante,
saludable o comun, al que suelen asistir; y a la cantidad de nombres de los demas
restaurantes como se aprecia en la Figura 4, con fines practicos se establecieron grupos con

las respuestas de los consumidores a esta pregunta.

Seguin los resultados, muchas personas suelen comer sanamente en el centro de la
ciudad de Arequipa. Algunos consumidores comentaban que por trabajo tenian que buscar
un lugar cercano para comer sanamente por el centro de la ciudad, restaurantes como “Dia
Verde”, “Vida Natural”, “Los Girasoles”, entre otros. Por lo que a este grupo de respuestas

se les denomind “Por el cercado”.

Otro grupo mayoritario suele comer en un restaurante comin del distrito de José
Luis Bustamante y Rivero que ofrezca el meni habitual, muchos encuestados precisaron
que antes que les traigan la comida conversan con los meseros para que disminuyan la
cantidad de carbohidratos que les sirven o que la reemplacen con ensaladas u otra comida.
A este grupo se le denomindé “En un restaurante comun del distrito de José Luis

Bustamante y Rivero”.

Varios consumidores sefialaron que llegaron recientemente de otras ciudades y que
ain no encuentran restaurantes que ofrezcan comida saludable en este distrito. Estas

respuestas se registraron en el grupo “En otra ciudad”.

De esta manera, en la Figura 5 se comprueba que la actual oferta de comida
saludable en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero no cubre la demanda de sus
consumidores, ya que una cantidad muy importante de estos recurren a restaurantes
comunes que ofrecen mentis habituales, o a restaurantes vegetarianos o saludables de otros

distritos.
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Figura 5

Restaurantes donde los consumidores del distrito suelen acudir

180
160
140 -
120 -

157 (48.76%)

20 | 73 (22.67%)
60 53 (16.46%)

: 14 (4.35%)
o] , | |
Del Cercado Comunes Saludables  De otro De otra
del distrito  del distrito distrito ciudad
de José Luis de José Luis
Bustamante Bustamante
yRivero  y Rivero

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

Por lo tanto, se determina que el 60.87% de la muestra de los consumidores de
comida saludable del distrito de José Luis Bustamante y Rivero no satisface su necesidad
en este distrito; que solo el 16.46% de consumidores acude un restaurante de comida
saludable en este distrito; y que existe un 22.67% de consumidores que necesitan comer
saludablemente pero no encuentran restaurantes que brinden este servicio por donde viven
y acuden a restaurantes comunes. Por lo que se puede afirmar que no existe suficiente

oferta como para cubrir la demanda de esta necesidad en el mencionado distrito.

Paralelamente se pudo determinar que existen 6 restaurantes saludables que se

encuentran dentro del distrito. Los cuales son:

o Da Vida.

o El Bambu.

o Jin,

o Nutrichef.

o Salud y sabor.

o Tomate, Quinua, Maracuya.
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* Platos mas demandados

La pregunta 3 se plante6 con la finalidad de saber qué platos son los mas
demandados por los consumidores de comida saludable en los restaurantes a los que

asisten. Los resultados se muestran en la siguiente figura:

Figura 6

JQue platos suele comer?
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Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

La mayoria de las respuestas de los consumidores se incluyeron en dos grupos:
“Vegetarianos desconocidos™ y “Vegetarianos diversos”. El primer grupo representa a
aquellos consumidores que no recordaron los nombres de los platos que comen en sus
restaurantes, indicando que lo que mas les importa es comer sanamente. El segundo grupo
representa a los consumidores que precisaron opciones muy diversas y poco frecuentes de
platos saludables como Frijoles con carne de soya (encuesta 50), Hamburguesa de quinua
con ensalada (encuesta 59), Tomate relleno (encuesta 62), Albondigas se soya (encuesta
86), Puré de papa con gluten (encuesta 93), Champifiones a la parrilla (encuesta 114), entre

otros.

Los demas resultados reflejan a aquellos platos que suelen ser demandados por los
consumidores de comida saludable del distrito de José Luis Bustamante y Rivero; los
cuales son pollo a la plancha, ensalada de verduras, lentejas, estofado, soltero de queso,

ensalada de frutas, lomo saltado vegetariano, aji de gallina, hiro de zapallo, chicharron de
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soya, saltado de tofu, y arroz verde. Muchos de estos platos se venden en los restaurantes

comunes.

Estos resultados indican que, a comparacion de los platos de un mend comin,
actualmente no se suele encontrar los mismos platos saludables entre los diversos
restaurantes que se dedican a este rubro. Es decir, cada restaurante saludable suele ofrecer

platos diferentes.

» Gustos y preferencias.

Con la finalidad de conocer los gustos y preferencias que tienen los consumidores
de comida saludable del distrito de José Luis Bustamante y Rivero se contrastaron valores

entre opciones comunes de comida saludable ante nuevas propuestas.

Para esto la pregunta 4 de la encuesta propone una serie de platos dentro de la

estructura habitual de un menu, es decir: entrada, sopa, segundo, bebida, postre.
Los resultados se presentan a continuacion:
o Entrada

Figura 7

Marque segtin su preferencia por los siguientes platos en un menii: Entrada.

300 271 262 2
250 -+
200
150 -
100 -
50 -

249

W Me gusta

B No me gusta

Mote de
abas, queso,
choclo.

Soltero de |Palta, trozos
de pollo,
tomate,

epino, trigo.

3

Lechuga,
tomate, atin,
cebolla, papa
sancochada.

1 | 2

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

La opcion 1 y 3 representan opciones innovadoras, cuyos valores obtenidos reflejan
la preferencia que tienen los consumidores de comida saludable del distrito ante un plato

muy conocido como el Soltero de Queso.
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o Sopa

Figura 8

Marque segtin su preferencia por los siguientes platos en un menii: Sopa.

300 250 746
250 4

200
150 A
100 A
50

0 - B Me gusta

Crema de Sopa de Sopa de Caldo de B No me gusta
zapallo, y chuiio tomate, gallina.
zanahoria, molido. pimenton,
cebolla china, champifiones,
almendras, kion, vainitas.

papa.
1

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

En esta seccién se puede apreciar que la Opeion 1 es mas preferida que opciones
como el caldo de gallina o la sopa de chufio molido. Esto refleja la preferencia que tienen

los consumidores por una comida saludable antes que otra que suele ser muy demandada.
o Segundo

Figura 9

Marque segun su preferencia por los siguientes platos en un memi: Segundo.

300 271 247 255
350 | 229
200
150 -
100 -
50
0 -
Rocoto relleno a Sudado de Tallarines verdes | Lentejas, tomate
la olla con papa pescado. con bisteck a la asado, palta,
sancochada. olla. trozos de pollo,
cebolla.
1 2 3 4
B Me gusta B No me gusta

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
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La Opcién 1 y la Opcion 4 son opciones innovadoras de segundos que segin los
resultados de la investigacion son mas preferidas por los consumidores antes que un plato

saludable conocido como el Sudado de pescado o los Tallarines verdes con bistec a la olla.
o Bebida

Figura 10

Marque segun su preferencia por los siguientes platos en un memi: Bebida.

350
287 290 291 293
300

250
200
150
100
50
0

B Me gusta

B No me gusta

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

Los resultados de la Figura 8 indican que la bebida preferida por los consumidores
es la chicha morada, seguido de la Opcion 3, una bebida que no suele ser servida en los

restaurantes de comida saludable.
o Postres

Figura 11

Marque segun su preferencia por los siguientes platos en un memi: Postres

300 281 281
245

250
200
150 A
100
50

0 4

B Me gusta
BNo me gusta

Enrollado de

pollo con
queso y
tomate.

4

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
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Se puede apreciar que la Brocheta de frutas junto a la Gelatina son las opciones
mas preferidas por los consumidores, de las cuales la Opcion 2 es también una opcion

innovadora.
* Determinacion del Alfa de Cronbach

Habiendo aplicado la formula descrita en el Marco Teodrico se obtuvo el siguiente

resultado sobre la validez de la informacion de los instrumentos usados en la investigacion:

Tabla 2
Resultados del Coeficiente de Cronbach

Coeficiente de Confiabilidad Cronbach 0.86
Numero de items del instrumento 16
Sumatoria de las varianzas de los items 3.07
Varianza total del instrumento 16.17

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
Como el resultado se ubica entre 0.7 y 0.9 significa que existe una buena

consistencia interna en la informacion obtenida, por lo que se pudo concluir que la

informacion de esta investigacion es confiable.
2.2.2. Determinacién del perfil del consumidor

En base al estudio realizado, se puede afirmar que el perfil del consumidor de

comida saludable es el siguiente:

Personas de clase economica media que cuidan su apariencia fisica, mayormente
mujeres de 40 aiios, también suelen ser adultos jovenes de ambos sexos, y son personas

sociales y cordiales.
2.3. Estudio de la oferta de comida saludable

Esta parte del capitulo se enfoca en conocer a los actuales ofertantes de este
servicio en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero, las opiniones de los duefios de los
restaurantes sobre aspectos relevantes en este negocio, la valoracion que tienen los clientes
de cada uno de estos restaurantes, identificar los factores de produccion en un restaurante
especializado en comida saludable, para finalmente determinar si existe demanda

insatisfecha.
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En el desarrollo del Estudio de Demanda se hallaron 6 restaurantes especializados
en comida saludable que se ubican en el distrito de Jos¢ Luis Bustamante y Rivero, los
cuales son: Da Vida, El Bambu, Jin, Nutrichef, Salud y sabor, y Tomate, Quinua,

Maracuya.

Para el desarrollo de esta parte del capitulo se investigaron los siguientes puntos de

cada restaurante:

o Direccion. Cuyo fin es demostrar que el restaurante investigado se ubica en el
distrito de José Luis Bustamante y Rivero mediante investigacion de campo.

o Precio del ment. Con la finalidad de conocer el precio de mercado de la
comida saludable en este distrito mediante investigacion de campo.

o Cantidad de clientes que asisten al restaurante por dia. Para saber cuantas
ventas se realizan aproximadamente por dia en este negocio mediante
investigacion de campo.

o Presentacion del menu. Para saber de qué maneras se ofrece la comida
saludable en estos restaurantes mediante fotografias.

o Entrevista al duenio del restaurante. Para conocer su experiencia en el rubro,
los criterios que utiliza en el desarrollo de su negocio, conocer qué factores
de produccién forman parte de este negocio, y saber qué perspectivas tiene
del futuro, mediante la aplicacion de una entrevista. E1 formato se encuentra
en el Anexo 3.

o Entrevista a clientes del restaurante. Para conocer su valoracion y nivel de
satisfaccion con el servicio de los actuales ofertantes. El formato se encuentra

en el Anexo 4.

2.3.1. Restaurantes de comida saludable del distrito de José Luis Bustamante y

Rivero.

e Da Vida
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Figura 12

Restaurante vegetariano Da Vida.

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

o Direccion: Av. Daniel Alcides Carrion 101 — La pampilla.
o Precio del menu: S/.12.00.

o Cantidad de personas que asisten al restaurante por dia:

Tabla 3

Asistencia de clientes en Da Vida

12pm -1 pm 14
l pm -2 pm 25
2pm-3 pm 13
Total por dia 52

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

e Presentacion del ment: Consta de sopa pequeiia, ensalada, bebida, y plato fuerte

de 4 porciones entre un buffet de 8 comidas diferentes.

Figura 13

Presentacion del menu en Da Vida

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
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o Entrevista al duefio del restaurante:

La duefia dijo que tuvo esta idea de negocio para ayudar en el cuidado de la salud

de las personas. Tuvo conocimientos administrativos al iniciar la actividad.

Mencion6 que la demanda varia segin la época del afio en que se encuentre; sin
embargo, sefialo que existe la oportunidad de innovar su mena al probar diferentes

verduras.

Para elegir proveedores se basa en la experiencia que tiene con cada uno de ellos al

revisar sus productos y al usarlos.

En caso de algiin problema econdémico, menciond que buscaria otros productos

para seguir realizando su actividad.

Al elegir a sus trabajadores, la duefia dijo que valora la responsabilidad y la

sinceridad; presta mucha atencion al trato y cuidado de los mismos.

A una persona que empezaria en este negocio, la duefia recomienda tener mucha

responsabilidad.
Dijo que trabaja diez horas por dia aproximadamente, y que suele estar apurada.

La sefiora dijo que la competencia representa una amenaza constante, ya que

pueden usar estrategias diferentes y efectivas, que podrian perjudicarla.

La duefia dijo que piensa abrir mas locales de atencion, y piensa que el mercado de

comida saludable va crecer.
o Entrevista a clientes del restaurante.

El primer cliente dijo que esta satisfecho con el servicio. Dijo que ocasionalmente
asiste al restaurante, ya que no reside en Arequipa. Menciond que elige este restaurante
porque sirven comida sana y rica. Su opinion sobre cortesia y trato, rapidez, limpieza,
calidad de la comida, relacion precio calidad, es que son buenas. El cliente dice que no
tiene sugerencias sobre el servicio; pero comentd que a comparacion de restaurantes

vegetarianos del centro de la ciudad, este restaurante ofrece comida sana con buen sabor.
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Este cliente menciond que le gustaria que hubiese mas restaurantes saludables por el

distrito.

El segundo cliente dijo que estd medianamente satisfecho con el servicio del
restaurante. Comento que es la primera vez que asistia, y lo hizo porque le gusta la comida
vegetariana. Su opinion sobre cortesia y trato, y rapidez, es que son malas; sobre limpieza,
y relacion precio calidad, es que son regulares; y sobre calidad de la comida, es que es
buena. El cliente sugirio que aumente el nimero de personal, coment6é que es incomodo
pagar diez soles y tener que llevar tu comida hasta la mesa. Al mismo tiempo dijo que
deben tener cuidado con la limpieza, ya que el bafio estaba sucio. El cliente dijo que, pese
a que la comida sea rica, no deberian condimentar mucho y tendrian que evitar ofrecer
comidas grasosas; sobre esto afiadid que no le importa mucho que el restaurante sea
vegetariano, sino que sea saludable. También dijo que el precio le parece muy elevado
para lo que se ofrece. El cliente dijo que le gustaria que hubiese mas restaurantes de

comida saludable en el distrito.

El tercer cliente dijo que esta medianamente satisfecho con el servicio. Dijo que
viene cuatro veces al mes porque le gusta el sabor de la comida que ofrecen. Dijo que elige
este restaurante porque estd cerca de un paradero al que recurre mucho. Su opinion sobre
limpieza es que es mala; sobre rapidez, y relacion precio calidad, es que son regulares; y
sobre cortesia y trato, y calidad de la comida, es que son buenas. El cliente sugirié que los
duefios tengan cuidado con la limpieza, porque el bafio estaba sucio en algunas ocasiones.
También comento que, cuando llueve, el agua del techo de calamina cae cerca de las mesas
de los clientes. Sefiald también que las ensaladas se agotaban muy rapido y su sabor no era

muy agradable.
El cliente dijo que le gustaria que hubiese mas restaurantes de comida saludable.

e El Bambu

50




Figura 14

Restaurante vegetariano El Bambu

¥

Nota. Investigacion de campo. Elaborac ion propia.
o Direccion: Avenida Porongoche 520.
o Precio del ment: $/.10.00.

o Cantidad de personas que asisten al restaurante por dia:

Tabla 4

Asistencia de clientes en El Bambii

12pm -1 pm 9
l pm -2 pm 22
2pm-3 pm 17
Total por dia 48

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

o Presentacion del ment: El restaurante usa la presentacion habitual, que consta

de entrada, sopa, y segundo, con refresco.
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Figura 15

Presentacion del menu en El Bambii.

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

o Entrevista a la duena del restaurante.

La sefiora dijo que tuvo la idea de abrir este negocio por las nuevas ideas de lo que
significa tener una vida saludable. Indicé que no tuvo experiencia en este rubro, pero si

contaba con conocimientos administrativos al iniciar la actividad.

Sefiald que un inconveniente para su restaurante es la época de lluvias, ya que si

son fuertes las personas no van a querer salir de sus casas, disminuyendo asi sus ventas.
Para la duefia, lo mas importante para comprar sus insumos es la calidad.

Comenté que si ocurriese una crisis econoémica, al vender menos comida,

procuraria cuidar mas a sus clientes fidelizados.

Respecto a su personal, ella dijo que le da mucha importancia a la eficiencia y la

capacitacion, basandose en el buen trato.

A una persona que empezaria en esta actividad ella recomienda tener tolerancia y
paciencia. Dijo que no es facil, ya que la clientela va creciendo con el tiempo, dependiendo

de qué tan bueno sea el servicio que se brinda.
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Mencion6 que trabaja diez horas al dia aproximadamente, y que basicamente todos

los dias se dedica a trabajar.

Otros riesgos que percibe en el futuro para su negocio son la competencia, que
puede crecer y aplicar estrategias que la pueden perjudicar; dijo que el alquiler del local

también es un riesgo.

Espera que la gente empiece a valorar mas la alimentacion saludable y tener asi una
mejor calidad de vida. Asimismo, dijo que piensa abrir mas locales, y que quisiera lograr

tener una cadena de restaurantes vegetarianos.
o Entrevista a clientes del restaurante.

El primer cliente dijo estar satisfecho con el servicio del restaurante. También
indic6 que asiste dos veces a la semana, esto debido a la buena comida que brindan y por
ser el Unico restaurante saludable de la zona; este cliente menciond que por donde vive
suele haber muchos restaurantes que ofrecen comida comuin. Su opinién sobre cortesia,
trato, rapidez, limpieza, calidad de la comida, y relacion precio calidad, es que son buenas.
No tenia recomendaciones o sugerencias. A este cliente le gustaria que hubiese mas

restaurantes de comida saludable.

El segundo cliente mostr¢ satisfaccion con el actual servicio del restaurante. Sin
embargo, era la primera vez que asistia. El cliente optd por este lugar porque es una
persona vegetariana, y el restaurante es el inico que ofrecia ese tipo de comida por la zona.
Su opinion sobre cortesia, trato, rapidez, limpieza, y relacion precio calidad es que son
buenas. La calidad de la comida la califica como regular. El cliente sugirié que la cantidad
de la comida puede disminuir, ya que para su precio es mucha comida. El cliente dijo que

seria bueno que hubiera mas restaurantes saludables en el distrito.

El tercer cliente indic6 estar satisfecho con el servicio. Era la primera vez que
asistia. Dijo que asistié porque le parecid una novedad encontrar una opcién saludable por
la zona. Su opini6én sobre cortesia y trato, limpieza, y relacion precio calidad es que son
buenas. La rapidez la califico como regular. El cliente sugirid que se prepare una mayor
cantidad de ensaladas, ya que se habian acabado rapido. Y a la vez sefialo que la calidad de
la comida es muy buena para su precio. El cliente dijo que le gustaria que hubiera mas

restaurantes saludables en el distrito.
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e Jin

Figura 16

Restaurante vegetariano Jin.

Nota. Investigacion de campo. Elaboraciéon prc_}pia..
o Direccion: Urbanizacion Esperanza — Adepa — P-1.
o Precio del menti: §/.12.00.

o Cantidad de personas que asisten al restaurante por dia.

Tabla 5

Asistencia de clientes en Jin.

12pm -1 pm 19
l pm -2 pm 22
2pm-3 pm 7
Total por dia 48

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

o Presentacion del ment: Consta de sopa pequefia, ensalada, bebida, y plato

fuerte de 4 porciones entre un buffet de 8 comidas diferentes.
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Figura 17

Presentacion del menu en Jin.

Nota. Investigacion primaria. Elaboracion propia.

o Entrevista a los duefios del restaurante.

Los duefos del restaurante comentaron que abrieron el restaurante con la finalidad
de ayudar a la salud de las personas. Tenian conocimientos administrativos al iniciar el

negocio.

Indicaron que el mayor conocimiento sobre la alimentacion vegetariana por parte
de las personas, ha sido muy importante para el crecimiento de su negocio. Sin embargo, la

época de lluvias reduce el niimero de meniis vendidos por dia.

Los sefiores comentaron que eligen a sus proveedores segiin la experiencia que

tienen en cada compra, y en cada experiencia valoran diversos aspectos.
Ante una crisis econémica los duefios dijeron que no tienen nada planeado.

Respecto a sus trabajadores, dijeron que procuran ser comprensivos y conversar

con ellos. Al haberlos contratado, los duefios mencionaron que valoran mas la puntualidad.

A personas que empezarian en esta actividad, los duefios sugirieron que tengan
mucha paciencia, ya que al inicio no se suele vender lo que se espera; y también que den

gran importancia al tiempo, que tengan la comida lista antes del mediodia.
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Sefalaron que trabajan ocho horas al dia aproximadamente, y que sus dias suelen

ser de mucho trabajo pero aun asi les queda tiempo para dedicarse a su familia.

Respecto a problemas que perciben en su restaurante, el tamano del local en el que
realizan su actividad es uno de ellos, ya que se trata de un garaje con algunas habitaciones

compartidas, resultando incomodo para algunas personas.

Los duefios dijeron que esperan que el mercado de comida saludable crezca, ya que
cada vez mas personas se cuidan y se preocupan por su salud. También sefialaron que

quieren abrir mas sucursales.
o Entrevista a clientes del restaurante.

El primer cliente dijo estar satisfecho con el servicio. Dijo que asiste
ocasionalmente desde hace tres afios, ya que por su trabajo no puede asistir mas seguido.
La razon por la que empezo a asistir fue por motivos de salud. Su opinion sobre cortesia y
trato, rapidez, limpieza, y relacion precio calidad, es que son buenas. La calidad de la
comida le parece regular. El cliente piensa que no hay sugerencias necesarias, y opina que
la comida en general es buena. Asimismo, dijo que le gustaria que hubiese mas

restaurantes saludables.

El segundo cliente dijo que se encuentra satisfecho con el servicio. Mencioné que
asiste casi dos veces a la semana. Dijo que eligid este restaurante por la modalidad de
buffet que ofrece, por el sabor de la comida, y porque le dan importancia a detalles como
ofrecer lenteja los lunes, ofrecer rocoto relleno bien preparado, entre otros. Su opinion
sobre cortesia y trato, rapidez, limpieza, calidad de la comida, relacion precio calidad, es
que son buenas. El cliente sugiere que se ofrezca mayor cantidad de refresco y que se
aumente el espacio. También hizo una sugerencia refiriéndose a que en Estados Unidos los
restaurantes cobran en funcion a la cantidad de comida que se sirven los consumidores,
anadiendo que seria agradable que ofrezcan esa modalidad en los restaurantes locales. El

cliente dijo que seria agradable que hubiese mas restaurantes por la zona.

El tercer cliente dijo que también esta satisfecho con el restaurante. Dijo que asiste
aproximadamente tres veces al mes porque no vive por la zona. Mencionoé que eligio este
restaurante porque siempre le han servido buena comida, a tiempo y caliente. Su opinion

sobre cortesia y trato, rapidez, limpieza, calidad de la comida, relacion precio calidad, es
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que son buenas. El cliente ha sugerido que se aumenten las comidas sin frituras, sefialando
que por lo demas el restaurante es muy bueno. Este cliente también dijo que le gustaria que

hubiese mas restaurantes saludables por el distrito.
e Nutrichef

Figura 18
Restaurante saludable Nutri Chef.

Nota. Investigacion primaria. Elaboracion propia.
o Direccion: Calle Los Pinos — Manzana A — L-17.

o Precio del menu: S/.11.00.

o Cantidad de personas que asisten al restaurante por dia.

Tabla 6

Asistencia de clientes en Nutri Chef.

12pm -1 pm 12
l pm -2 pm 12
2pm-3 pm 5
Total por dia 29

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
o Presentacion del menu: El restaurante usa la presentacion habitual, que consta

de entrada, sopa, y segundo, con refresco.
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Figura 19

Presentacion del menu en Nutri Chef

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

o Entrevista al duefio del restaurante

Debido a que los duefios de este restaurante tienen varias sucursales, y se encargan
de administrar sus otros locales, solo se pudo entrevistar a uno de los trabajadores del

restaurante.

Se supo que la duefia del restaurante es nutricionista, su esposo es chef y cuenta
con estudios de administracion. De manera que la duefia brinda dietas especiales a sus
clientes a través de este restaurante y sus sucursales, mientras que su esposo se encarga de

la preparacion y distribucion de la comida, en algunas oportunidades.

La trabajadora comento que los duefios se arriesgaron y tuvieron varias dificultades
desde que iniciaron esta actividad, esos aspectos les han brindado mucha experiencia en el
negocio. Al mismo tiempo dijo que no siempre se vende la cantidad que se ha preparado,
especificamente al empezar con la actividad; por otra parte menciono que la competencia

les puede perjudicar si no innovan.

Al elegir proveedores, la trabajadora comento que el duefio siempre busca lo mas
fresco y a la vez econdmico. Comento también que los duefios abastecen sus restaurantes
cada dia, es decir que no suelen tener almacenes, y que por lo tanto no usan alimentos

refrigerados. Menciond también que los duefios programan sus menus anticipadamente.

58




Ante una mala situacion economica, la trabajadora dijo que, por lo que conoce de

su empleadora, cerraria el restaurante, y se dedicaria a su trabajo de nutricionista.

Respecto al trato que recibe como trabajadora, la sefiora comenté que los duefios
suelen ser muy atentos y les dan incentivos en dias como su cumpleaos, navidad, dia de la

madre, ademas de programar las vacaciones en fin de afio.

La trabajadora dijo que el criterio que la duefia usa para elegir personal es que sean

mormones que ella conozca.

Respecto a recomendaciones que brindarian a alguien que empezaria en este
negocio, la trabajadora dijo que el inicio siempre es riesgoso. Comento que en el caso de
este restaurante, al empezar con la actividad, no habia clientes; por lo que tuvo que salir a
la calle y promocionar al restaurante a las personas que transitaban por la zona,
comentandoles que no usaban condimentos y a la vez concientizarlos de los peligros de la

habitual manera de alimentarse.

La trabajadora mencion¢ que el duefio empieza su trabajo a las cuatro de la mafiana
aproximadamente, a esa hora va a comprar los alimentos necesarios para el menu del dia.
Dijo que a las seis y media de la mafiana ya esta dejando los alimentos en el local donde
preparan la comida, empezando la preparacion a las ocho de la mafiana aproximadamente.

La sefiora comentod que los dias suelen ser agitados para los duefios.
Asimismo sefiald que la falta de local propio, es un problema muy importante.

Dijo también que los duefios tienen 2 restaurantes del mismo nombre, ubicados en
los distritos de Selva Alegre y José Luis Bustamante y Rivero. La trabajadora comento
que, a su parecer, van a cerrar los restaurantes, debido a la edad de la duefia y a que no es
tan clara la situacion de quién se haria cargo de los restaurantes después de los actuales

duefos.
o Entrevista a clientes del restaurante

El primer cliente dijo estar satisfecho con el servicio. Mencionoé que era la primera
vez que asistia a este restaurante. Dijo que lo eligié porque le parecidé muy dietético. Su
opinion sobre cortesia y trato, limpieza, y relacion precio calidad, es buena; sobre rapidez,

y calidad de la comida, es regular. El cliente dijo que le parecié muy extrafio de que si en
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el menu se ofrece chupe, en el plato no se encuentre camaron ni papa. También afiadié que
padece gastritis, y que espera mejorar su salud al comer sanamente. Dijo que le gustaria

que hubiese mas restaurantes saludables en el distrito.

El segundo cliente mencioné estar satisfecho con el servicio. Dijo que asiste cinco
dias a la semana, por los condimentos naturales que usa el restaurante. Su opinion sobre
cortesia y trato, y calidad de la comida es que son buenas. La rapidez, limpieza, y relacion
precio calidad, le parece regular. El cliente recomienda tener mayor variedad en el menu,
pese a que se pudo apreciar que el restaurante ofrece tres segundos y dos sopas en la carta.
Por otra parte, también sugiere que el bafio no esté ubicado en el mismo comedor. El

cliente dice que seria muy bueno que hubiese mas restaurantes saludables.

El tercer cliente dice estar satisfecho con el servicio del restaurante. Menciona que
antes venia casi todos los dias, y por motivos de trabajo ya no mucho. Esta persona dijo
que eligio el restaurante por indicaciones de su nufricionista, la cual es duefia del
restaurante. Su opinion sobre cortesia y trato, rapidez, limpieza, y relacion precio calidad,
es que son buenas. La calidad de la comida le parece regular; el cliente comenté que desde
cierta hora se puede ver que sirven la comida recalentada, ya que la comida no la preparan
en el restaurante, sino la reparten a los diferentes locales del restaurante. El cliente
menciono que la dieta que la nutricionista le brinda como paciente, le ha ayudado mucho
en su salud. El cliente también dijo que le gustaria que hubiese mas restaurantes de comida

saludable por el distrito.
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e Salud y Sabor

Figura 20

Restaurante vegetariano Salud y Sabor

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

o Direccion: Avenida Pert 201
o Precio del menu: S/.11.00

o Cantidad de personas que asisten al restaurante por dia

Tabla 7

Asistencia en Salud y Sabor

12pm -1 pm 21
l pm -2 pm 22
2pm-3 pm 6
Total por dia 49

Nota. Investigacion primaria. Elaboracion propia.

o Presentacion del menu

El restaurante usa la presentacion habitual, que consta de entrada, sopa, y

segundo, con refresco.
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Figura 21

Presentacion del menu Salud y Sabor

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

o Entrevista al duefio del restaurante.

El duefio del restaurante dijo que es médico naturista, y al conocer los beneficios de
la alimentacién saludable, tuvo la idea de iniciar este negocio. También dijo que tuvo

cierta experiencia en el rubro, sin tener conocimientos administrativos.

Para el duefio el brindar buena comida y sana, es un gran atractivo de su
restaurante, y por eso llama la atencion. Considera también que el atender bien a cada

cliente es la mejor oportunidad que tiene cada dia para hacer crecer su negocio.

También sefialé que es muy importante para él que su cocinero principal no sea
deficiente, y que el restaurante se encuentre en una buena ubicacion. Asimismo, dijo que

un peligro al que siempre esta expuesto, es el sufrir un asalto o algun robo.

Para elegir buenos proveedores, el duefo de este restaurante valora mas los precios

y la puntualidad que demuestra cada proveedor.

Ante una crisis econdmica, dijo que le gustaria adquirir alguna granja y dedicarse a

la agricultura.
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Para mantener felices a sus trabajadores, el empresario dijo que les paga un sueldo
justo y desarrolla la comunicacion con ellos. También considera importante la puntualidad
y la responsabilidad en sus trabajadores. Sefialé que la tinica manera de conocer esos

aspectos en un trabajador, es s6lo cuando ya trabaja con él.

A una persona que recién empezaria en este negocio, dijo que le recomendaria
contratar buenos cocineros, buscar un local bien ubicado, tener mucha tolerancia, ya que al

inicio se suele vender poco, y ser responsable.

Sefial6d que en promedio trabaja ocho horas al dia, y que los dias suelen ser agitados

para ¢l, ya que suele ir varias veces al mercado cada dia.

Comentd que el trabajar en un local alquilado implica tener que llegar a acuerdos
con el duefio de la propiedad, y si por alguna razén esto no sucede, podria perjudicar a su

actividad.

También dijo que ve el negocio de comida saludable como una actividad muy
prospera en el tiempo, y que al haber cada vez mas cuidado de las personas por su salud,
buscardn cada vez opciones mas saludables. Por otro lado, no tiene planes de abrir mas

locales.
o Entrevista a clientes del restaurante

El primer cliente menciond estar satisfecho con el servicio del restaurante.
Asimismo, indico que suele asistir casi todos los dias, ya que vive por la zona. También
dijo que elige este restaurante porque es limpio, comodo y amplio. Su opinion sobre
cortesia y ftrato, limpieza, calidad de la comida, y relacion precio calidad, es que son
buenas. La rapidez la calificO como regular. El cliente sugirié que haya mas variedad de
opciones en el menu, ya que hasta ese momento solo se ofrecian dos segundos. El cliente

dijo que le gustaria que hubiese mas restaurantes de este tipo en el distrito.

El segundo cliente dijo estar satisfecho con el servicio. También dijo que siempre
asiste a este restaurante, debido a que es una persona vegetariana, y el restaurante es el
unico cercano por su vivienda. Su opinién sobre cortesia y trato, limpieza, calidad de la
comida, y relacion precio calidad es que son buenas. La rapidez la califico como regular.

Este cliente dijo que no tenia observaciones ni recomendaciones respecto al servicio del
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restaurante. Manifesté que le gustaria que hubiese mas restaurantes de comida saludable en

el distrito.

El tercer cliente dijo estar satisfecho con el servicio. También dijo que asiste dos
veces al mes al restaurante porque no vive por alli, pero por los ingredientes que usan,
como el gluten, quisiera asistir mas veces. Su opinién sobre cortesia y trato, rapidez, y
relacion precio calidad, es que son buenas. La limpieza, y la calidad de la comida, las
calificé como regulares. El cliente sugiere que se tenga mas cuidado con la preparacion de
la comida, ya que en una oportunidad dijo haber encontrado un insecto en la ensalada de
entrada, y que ésta a la vez estaba mal lavada. El cliente indico que le gustaria que hubiese

mas restaurantes saludables por la zona.
e Tomate, Quinua, Maracuya

Figura 22

Restaurante vegetariano Tomate, Quinua, Maracuya

eyl L]

1A T

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

o Direccion: C.H. Vinatea Reynoso Bl. G-1 Dpto. 101
o Precio del menu: $/.10.00

o Cantidad de personas que asisten al restaurante por dia
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Tabla 8

Asistencia en Tomate, Quinua, Maracuya.

12pm -1 pm 6
l pm -2 pm 8
2pm-3 pm 6
Total por dia 20

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

o Presentacion del menu

El restaurante usa la presentacion habitual, que consta de entrada, sopa, segundo,

refresco, y postre.

Figura 23

Presentacion del menit en Tomate, Quinua, y Maracuyd.

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

o Entrevista al dueno del restaurante

El duefo del restaurante dijo que tuvo la idea de abrir su negocio por una necesidad
familiar, y también por su idea de respeto a la vida. Comentd que antes de abrir este
restaurante, tuvo experiencia en este rubro, ya que es duefio del restaurante Mandala que se
encuentra en la calle Jerusalén. Para ¢l, su negocio posee como fortaleza la experiencia con

la que cuenta; como oportunidades considera que mas personas por enfermedad vienen,
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también por religion; como debilidad dijo que la ubicacion de su restaurante le puede dar
problemas, ya que se encuentra dentro de un conjunto habitacional, y por esto se pierden
muchas oportunidades de venta; respecto a las amenazas comentd que las huelgas tienen

un impacto directo en el costo de sus recursos.

Para elegir proveedores, el duefio dijo que considera a la limpieza, la variedad, y la
economia como los aspectos mas relevantes. Anadié también que todos los dias va a

comprar sus insumos, y suele hacerlo durante horas de la mafiana.

Comento que es ingeniero agronomo, y ante una crisis como la de Venezuela dijo
que optaria por sembrar productos necesarios para su negocio, inclusive en macetas y
azoteas, también comentd que podria asociarse con vecinos para producir e intercambiar

diferentes insumos. Menciond también que su negocio es familiar.

A alguien que iniciaria en esta actividad indico que se debe realizar previamente un
estudio de mercado en la zona que se abriria el negocio, también promover la publicidad y
aprovechar el alcance que brinda el internet, y llevar a cabo el negocio enfocandose en

brindar un servicio que ayude a las personas y no sélo pensar en el tema econdémico.

El duefio dijo que en promedio trabaja siete u ocho horas por dia; aproximadamente

llega al restaurante a las 9:30 y sale a las 4:30 p.m.

El sefior considera que su trabajo es tranquilo en especial porque no venden licores.
Sin embargo dijo que esto depende también de la cantidad de personas que vayan a su

restaurante.

Considera que los riesgos para su negocio estan minimizando, también sefalo que

la informacion abundante de internet hace que mas personas se vuelvan vegetarianas.

Asimismo, dijo que le parece que el mercado de comida saludable va crecer,
porque las personas van sentir cada vez mas la necesidad de alimentarse sanamente; por

esto es que dijo que piensa abrir un restaurante vegetariano mas.
o Entrevista a clientes del restaurante

El primer cliente dijo que esta satisfecho con el servicio, y que asiste

aproximadamente 2 veces al mes, ya que no vive cerca del restaurante. Afiadié que elige
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este restaurante porque sirven comida sana y rica. Su opinién sobre la cortesia y trato,
rapidez, limpieza, calidad de la comida, y relacion precio calidad del restaurante es que son
buenas. Comentd que seria bueno que tuvieran su local de atencién en la avenida, para que
se hagan mas conocidos; y también que tuviesen un local mds grande también. Dijo que le

gustaria que hubiese mas restaurantes de comida saludable.

El segundo cliente comentd que estd medianamente satisfecho con el servicio del
restaurante, sefialé que es primera vez que asiste, y que elige este restaurante porque es el
unico restaurante que vende comida sana por la zona. Su opinién sobre cortesia y trato,
rapidez, limpieza, calidad de la comida, y relacion precio calidad del restaurante es que son
buenas. Dijo que no tiene observaciones o recomendaciones sobre el servicio, y que le

gustaria que hubiese mas restaurantes de comida saludable en el distrito.

El tercer cliente dijo que esta satisfecho con el servicio y que asiste cada fin de
semana por la comida sana que venden, ya que no hay muchos restaurantes asi. Su opinion
sobre la cortesia y trato, rapidez, limpieza, calidad de la comida, y relacion precio calidad
del restaurante es que son buenas. Sefialdo que no sintio el uso excesivo de condimentos, y
que eso le parece muy importante. Asimismo, dijo que le gustaria que hubiese mas

restaurantes de comida saludable en el distrito.
2.3.2. Analisis del Estudio de Oferta del mercado de comida saludable

Con la informacion proporcionada por el Estudio de la Oferta, se desarrollo el

siguiente analisis:
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e Precio de mercado

Figura 24

Precio de mercado de comida saludable
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S/.12.00 $/.12.00

§/.12.00 -
S/L11.50 A
S$/.11.00 S/.11.00
S/.11.00 -
S/.10.50
§/.10.00 5/.10.00

5/.10.00 -

$/.9.50 E

$/.9.00 T T T T T

Da Vida El Bambu Jin Nutrichef Saludy  Tomate,
Sabor  Quinuay
Maracuya

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

Se puede apreciar que los restaurantes que ofrecen comida saludable en el distrito
de Jos¢ Luis Bustamante y Rivero cobran precios entre S/.10.00 (33.33%), S/.11.00
(33.33%) vy S/.12.00 (33.33%) por un menu. Por lo que se puede afirmar que a los
consumidores de comida saludable de este distrito no les va sorprender cualquier precio

que se encuentre entre S/.10.00 y S/.12.00 por un ment saludable.
e Cantidad de personas que asisten por dia

Figura 25

Asistencia de clientes por restaurante
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Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
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Segtn esta informacion, el promedio de personas que asisten a un restaurante de
comida saludable en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero por dia es de 41
personas. Sin embargo, esto varia por aspectos como la ubicacion del restaurante, ya que
Nutrichef y Tomate, Quinua, Maracuya, no se encuentran en avenidas. Esto significa que
si un restaurante de comida saludable ofrece su servicio en este distrito, puede vender 41

menus por dia, dependiendo de su ubicacion.

e Modo de presentacion de ment

Figura 26
Modo de presentacion de menti mds usado
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(66.67%)
4
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Buffet Tradicional

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

Segiin el estudio, el 66.67% de los restaurantes saludables del distrito usa el modo
habitual en la presentacién del menu, que consta de entrada, sopa, segundo, bebida, y
postre. Esto sugiere que los consumidores de comida saludable estan mas familiarizados

con este modo de presentacion de ment.
* Conocimientos administrativos previos del duefio en la apertura del restaurante.

Figura 27

Conocimientos administrativos previos de los duefios
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Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
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Este resultado muestra que el 83.33% de los duefios de los restaurantes saludables
del distrito contaba con conocimientos administrativos antes de abrir su negocio. Esto

indica que es importante que un empresario cuente con este tipo de preparacion antes de

abrir un restaurante.
e Experiencia previa del duefio en el rubro

Figura 28

Experiencia previa de los duerios
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1
(16.:67%)
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Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

Esta tabla refleja que el 83.33% de los duefios de los restaurantes contaba con
experiencia previa en este rubro antes de desarrollar la actividad empresarial. Por lo que es
ideal que un empresario conozca todos los procesos que involucran este negocio y la

manera de gestionarlo antes de iniciar con la actividad.

e Horas trabajadas por dia

Figura 29
Horas trabajadas por dia de los dueiios
4 3
3 (50.00%) 9
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Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

Los resultados indican que el 50% de empresarios en este negocio trabajan 8 horas

por dia aproximadamente. Seglin las entrevistas realizadas a los duefios, esto depende de
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factores como la manera en que el duefio maneja el negocio, si el negocio es familiar o no,

entre otros.

e Duefios que piensan abrir una sucursal

Figura 30
Dueiios que quieren abrir una sucursal
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Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

El 66.67% de empresarios piensa en abrir una sucursal en el futuro. Esto significa
que la mayoria de los duefios tiene perspectivas positivas sobre el desarrollo del mercado

de comida saludable en este distrito.
e Factores de produccion

Mediante las entrevistas realizadas a los duefios, conversaciones con ellos, y
observaciones de campo, se pudo identificar los factores de produccion de los restaurantes

de comida saludable:
o Personal del restaurante

Segtn los duefios se suele componer por el cocinero principal, un ayudante de

cocina, y un mesero.
o Insumos
Verduras, carnes, aceites, menestras, entre otros.
o Elementos indirectos de produccioén

Pago de alquiler del local, pago de la luz, agua, y gas.
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o Equipo y muebles de restaurante
Mesas, sillas, cocinas, ollas, hornos, entre otros.

Al culminar el Capitulo 3 se puede afirmar que existe demanda insatisfecha de
comida saludable en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero, ya que los consumidores
de este distrito suelen acudir a restaurantes que pertenecen a otros distritos para satisfacer
su necesidad. Asimismo, actualmente una gran cantidad de consumidores de comida
saludable de este distrito tienen que solicitar cambios en el menil de los restaurantes de
comida comun, que se ubican cerca de su vivienda, para satisfacer su necesidad. Y la
mayoria de los restaurantes saludables estan ubicados en una zona del distrito, la cual es
La Pampilla; mientras que en otras zonas del distrito hay personas que tienen esta

necesidad y no pueden satisfacerla.

En base a lo expuesto en este capitulo se pudo llevar a cabo el Estudio Técnico y el
Estudio Economico Financiero, para finalmente haber podido determinar la factibilidad
mediante la Evaluacién Econoémica Financiera y asi demostrar la Hipotesis. Todo esto se

vera en el desarrollo de los siguientes capitulos.
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CAPITULO III: ESTUDIO TECNICO

Este capitulo demostrara la base de los presupuestos para el Estudio Econémico y
Financiero, definiendo las operaciones, procesos y por ende todos los costos que forman
parte de la actividad del restaurante de comida saludable para saber si tecnolégicamente es

posible llevarlo a cabo.

La terminologia empleada en este capitulo es la siguiente:
3.1. Terminologia

e Diagrama de bloques

“El diagrama de flujo de un proceso ofrece una forma de visualizar cada una de las
tareas subsiguientes que tu equipo y til deben finalizar para alcanzar un objetivo” (Team

Asana, 2025, parr. 1).
e Ingenieria

“La ingenieria es una profesion basada en el uso de los conocimientos cientificos

para transformar ideas en accion” (Ciapr, 2021, parr. 1).
e Localizacion

“La localizacion geografica de la empresa en una determinada localidad,
municipio, zona o region es una decision de tipo estratégico. Dicha decision dependera de
ciertos factores que pueden favorecer o perjudicar la actividad economica presente y futura

de la empresa” (Camara Santa Cruz de Tenerife, 2019, parr. 1).
e Organigrama

“El organigrama es una representacion grafica de la estructura jerdrquica y
funcional de una organizacion, permitiendo entenderla rapidamente de manera visual”

(Orellana, 2020, parr. 1).

73




e Organizacion

“Una organizacién es una asociacion de personas que se relacionan entre si y
utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas”

(Nicole, 2017, parr. 1).
e Recursos Humanos

“Los recursos humanos (RRHH) son el conjunto de trabajadores, asi como
cualquier persona fisica que se encuentran dentro (o vinculado directamente) de una

organizacion, sector o economia” (Coll, 2020, parr. 1).
e Régimen Laboral

“Un régimen laboral publico es el conjunto de normas que regulan la relacion entre
el Estado y sus trabajadores, determinando sus derechos, deberes, beneficios y condiciones

laborales™ (Rivera, 2025, parr. 3).
e Régimen Tributario

“El régimen tributario establece la manera en la que se pagan los impuestos y los
niveles de pagos de los mismos” (Plataforma digital tinica del Estado Peruano, 2022, parr.

2).
e Scal

“Seal, fundada en 1905, es una empresa estatal que aporta el desarrollo sostenible
del pais a través de la prestacion de servicios de comercializacion y distribucion de energia
eléctrica con cardcter de servicio publico o de libre contratacion en la regién de Arequipa”
(Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado [Fonafe],

2022, parr. 1).
e Sedapar

“La politica institucional de SEDAPAR S.A. estd orientada a mejorar la calidad de
vida de la poblacion, a través del incremento de la cobertura del servicio de agua potable y
alcantarillado en las localidades administradas de la Region Arequipa” (Plataforma digital

unica del Estado Peruano, s.f, parr. 1).

74




e Suministros

“La definicion de suministros esta vinculada con la accidén de suministrar, de

proveer a alguien de algo que necesita” (Garcia, 2024, parr. 1).
e Tamafo

“El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccién durante un periodo de
tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de

proyecto de que se trata” (Sanchez, 2016, parr. 1).

e Tecnologia

“La tecnologia es un producto o solucion conformado por un conjunto de
herramientas, métodos y técnicas disefiados para resolver un problema” (Significados,

2025, parr. 1).
3.2. Tamaio

El nivel de inversion econdmica que se necesita para llevar a cabo el proyecto y el
nivel de ingresos, costos y gastos que este producira se determind en base a los siguientes a

los factores:
3.2.1. La demanda

En el Estudio de Mercado se pudo comprobar que existe demanda insatisfecha de
comida saludable en este distrito, y que se suelen vender 41 mentis por dia en los

restaurantes de comida saludable.

De manera que se puede esperar que la cantidad diaria de ventas para los siguientes

afios sea mayor a 41.
3.2.2. Lossuministros e insumos

Durante las conversaciones con los duefios de los restaurantes en el Estudio de la
Oferta, algunos mencionaron que para conseguir una mejor calidad en los insumos que

utilizan, cada dia por la madrugada compran sus insumos por el 6valo Andrés Avelino
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Caceres. Esto debido a que los precios, en especial de las verduras, son mas econémicos

que en horas de 7 de la mafana en adelante.

Por lo que para esta investigacion se acudio a dicha zona en horas de 4 a 6 de la
mafana en diferentes meses del afio 2025, con la finalidad de conocer los precios de los

insumos para cada trimestre del afio.

Figura 31

Investigacion de los precios de los insumos

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

Los insumos elegidos para la elaboracion del presupuesto de materia prima, se
escogieron en base a la comida propuesta en la encuesta para los consumidores de comida
saludable que se encuentra en el Anexo 2 y también en base a la popularidad de los

mismos.

Para determinar la cantidad mensual de cada insumo, se llevaron a cabo
conversaciones con diferentes cocineros que brindaron esta informacién en base a su

experiencia.

Asimismo, se elaboraron los presupuestos para distintos grupos de alimentos, como

verduras, frutas, envasados, pescados, carnes; los cuales se muestran a continuacion.
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La informacion de todos los costos de materia prima por trimestres se integraron en

el Presupuesto de Materia Prima del Estudio Econémico y Financiero.
* La tecnologia y equipo.

Con la finalidad de encontrar los precios mas econoémicos de los diferentes equipos
y elementos necesarios para la operatividad del restaurante, se¢ acudio a zonas como la
Calle Pert, Calle Piérola, alrededores del Ovalo de Mariscal Castilla, y ademas la app

Mercado Libre para dos electrodomeésticos.

Figura 32

Investigacion de precios para la inversion de capital

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

Respecto a los elementos del equipo de cocina, las cocinas industriales las venden
en la Calle Piérola, al costado de la Libreria Centro De Arequipa. El refrigerador y el
horno microondas en la app de Mercado Libre, los lavatorios y mesas de trabajo se pueden

encontrar en la avenida Jests dos cuadras antes del Ovalo de Mariscal Castilla.

Los demas elementos se pueden encontrar dentro de un centro comercial que se

ubica al frente del Banco Continental de la Calle Perti.

Los elementos del equipo de comedor se pueden encontrar dentro del centro
comercial ya mencionado. Las mesas y sillas se pueden encontrar en la Avenida Mariscal
Castilla, una cuadra después del ovalo de Mariscal Castilla, precisamente en el Pasaje

Teniente Palacios. Con esta informacion se elaboro la siguiente tabla:
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Tabla 14

Investigacion de precios para la inversion de capital.

Equipo de cocina Cantidad Precio Unitario Costo Total

Cocina semi industrial 3 hornillas 2 350.00 700.00
Coladores 3 8.50 25.50
Estantes almacén 3 95.00 285.00
Estantes cocina 2 120.00 240.00
Hormo microondas Samsung 32 litros 1 395.00 395.00
Juego de cucharones Facusa 2 45.00 90.00
Juego de cuchillos Facusa 2 30.00 60.00

Juego de ollas marca cuba 22 litros 3 430.00 1.290.00
Lavaplatos 1 950.00 950.00
Licuadora 1 350.00 350.00
Mesa de trabajo 1 900.00 900.00
Ralladores 4 12.00 48.00

Refrigerador 318 litros 1 1,249.00 1,249.00
Sartenes 3 130.00 390.00

Costo total de equipo de cocina 6,972.50

Equipo de comedor Cantidad Precio Unitario Costo Total

Azucareras 40 2.50 100.00
Cucharas (docena) 4 22.00 88.00
Cucharillas (docena) 4 18.00 72.00
Cuchillos (docena) 4 40.00 160.00

Juego de mesa y sillas (4 personas) 8 300.00 2.400.00
Pimenteras 40 2.50 100.00
Platos hondos (docena) 4 50.00 200.00
Platos planos (docena) 4 50.00 200.00
Platos postre (docena) 4 42.00 168.00
Saleros 40 2.50 100.00
Tenedores {docena) 4 22.00 88.00
Vasos 40 3.00 120.00

Costo total de equipo de comedor 3.796.00

INVERSION TOTAL 10,768.50

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

En cuanto al gas, la empresa Solgas vende tanques de 45 kilogramos a 5/.360.00, y

por cada recarga cobran S/.185.00. Para este estudio se considerd que se compraria un

tanque, haciéndose dos

recargas mensualmente.

Respecto al consumo de luz y agua, se acudio a las oficinas de Seal y a Sedapar

para saber cuanto suele ser la tarifa mensual que cobran a los restaurantes, a lo que

trabajadores de ambas instituciones indicaron que el pago fijo para restaurantes por el

servicio de luz suele ser S/. 90.00 y por el servicio de agua S/. 70.00.
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3.2.3. Elfinanciamiento

Si se acude a un financiamiento la rentabilidad del proyecto sera mayor, como se
demostrara mas adelante. Se optd por la propuesta de Scotiabank, porque representd un
menor costo para la inversion y brindd la informacion precisa para el desarrollo de la

investigacion.

Tabla 15

Investigacion de financiamiento

Institucion Monto TEA TEM Meses
Banco de Crédito del Peri S/. 5,000.00 47.44% 3.95% 24.00
Mibanco S/. 5,000.00 40.00% 3.33% 24.00
Scotiabank S/. 5,000.00 29.00% 2.42% 24.00
Interbank S/.5,000.00 29.69% 247% 24.00
Caja Arequipa S/. 5.000.00 28.00% 233% 24.00
Sudamericano S/, 5,000.00 42.00% 3.50% 24.00
Crediscotia S/. 5,000.00 45.00% 3.75% 24.00

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

3.2.4. La organizacion.

Mediante conversaciones con los duefios de los restaurantes se pudo obtener la
informacién del personal que suelen contratar para establecer un restaurante, y al mismo

tiempo se llegod a saber el sueldo que suelen percibir.

o Cocinero: 8/. 1,550.00.
o Ayudante de cocina: S$/.1,250.00.
o Mozo: 8/.1,130.00.

Es importante sefialar que el duefio siempre esta implicado en todas las actividades
del restaurante, encargandose especialmente de proveer los insumos, administrar los
ingresos y egresos, y supervisar cada proceso, como se explicard detalladamente mas

adelante,

De esta manera se pudo determinar el tamafio del proyecto y el nivel de inversion

econdémica.

Respecto a la Demanda, se determiné que el tamafio o6ptimo del restaurante de
comida saludable es preparar y vender 11,808 menus anualmente, ya que se suelen vender

41 ments al dia durante 288 dias hdabiles, durante 8 horas diarias considerando vacaciones.
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En base a los Suministros e Insumos, se determiné que el costo mensual de los insumos de

produccion durante el primer trimestre del 2025 sera de S/.2,824.50.

Segun la Tecnologia y Equipo, se concluye que habra una inversién inicial en la
implementacion del equipo necesario para la produccion de S/.10,768.50, afadiendo
$/.360 del costo de balon de gas de 45 kg, ademas de S/.160 soles mensuales de los
servicios de agua y luz. Segtin el Financiamiento, el costo mensual del crédito que otorga
Scotiabank es de S/.486.26. En cuanto a la Organizacién, se determind que el gasto
mensual del personal que labora en un restaurante es $/.3,930. Por lo que se concluye que

el nivel de inversion economica es 5/.15,704.76.
3.3. Localizacion 6ptima del proyecto
3.3.1. Modelo cualitativo por puntos

Se consideraron las zonas del distrito donde se encontraba la mayor cantidad de
personas que se alimentan saludablemente durante la investigacion de campo, las cuales
son La Avenida La Pampilla, La Avenida Dolores (Cerca de la urbanizaciéon Tasahuayo y
la parte que esta cerca del Centro de la ciudad), la Avenida Estados Unidos y la Avenida

Porongoche.

Como factores relevantes a evaluar se establecieron la Cercania a la plataforma
Andrés Avelino Caceres, ya que es el principal centro de abastecimiento del distrito; la
Presencia de competidores, que permite saber si la zona propuesta ya tiene cubierta la
necesidad; Diversos servicios cercanos, para valorar el dinamismo comercial de la zona;
Accesibilidad, para medir la complejidad de llegar a la zona y saber si la ubicacion tendra
mayores probabilidades de realizar las ventas proyectadas; y Precio de Alquiler, para
identificar qué zona es la mas apropiada para iniciar con el desarrollo del negocio, ya que
dependiendo del propietario, éste puede pedir 1 o 2 meses de garantia a parte del adelanto

del alquiler mensual.
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Tabla 16

Localizacion Optima

Ubicacion

Av. La Pampilla

Av. Dolores
(Tasahuayo)

Av. Dolores
(Cercado)

Av. EEUU

Av. Porongoche

Factor relevante

Cercania a  Presenciade Diversos Accesibilidad Precio SUMA
la competidores  servicios del
plataforma cercanos alquiler
AAC

Peso asignado 0.25 0.15 0.12 0.18 0.3 1
Calificacion 8 3 7 7 3
Calificacion 2 045 0.84 1.26 0.9 545
ponderada
Calificacion 35 8 4 5 7
Calificacion 0.875 1.2 048 0.9 2.1 5.555
ponderada
Calificacion 4 7 & 6 4
Calificacion 1 1.05 0.72 1.08 1.2 5.05
ponderada
Calificacion 7 4 8 7 2
Calificacion 1.75 0.6 0.96 1.26 0.6 5.17
ponderada
Calificacion 2 6 9 7 3
Calificacion 0.5 0.9 1.08 1.26 0.9 4.64

ponderada

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

En base al resultado del Modelo Cualitativo por puntos se determiné que lo mas

apropiado es iniciar la actividad del restaurante de comida saludable en la ubicacion de Av.

Dolores (Tasahuayo).

3.4. Ingenieria del proyecto

A continuacion, se explican los procedimientos operativos para el funcionamiento

del restaurante de comida saludable mediante dos Diagramas de Bloques, el primero que

muestra los procesos desde la compra de insumos hasta la preparacién del ment saludable;

y el segundo que refleja todas las actividades desde el servicio al cliente hasta el cierre del

local.

Es importante sefalar que ambos Diagramas de Bloques estan compuestos por

procesos de Abastecimiento, Cocina, Administracion, y de Servicio al Cliente.
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3.4.1. Diagrama de Bloques antes del servicio al cliente.

Figura 33

Primer Diagrama de Blogues

Proceso de abastecimiento Proceso de cocma Proceso de administracion

Comprar insumos

Trasldo de isumos al Abrir ¢l local
local
Control de personal
Almacenamiento de Seleccion, desmfeccion y Registro d .
nsumos lavado de los insumos CgRro e compras

|

Preparacion del mend

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
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El Primer Diagrama de Bloques se compone por procesos de Abastecimiento,

Cocina, y de Administracion.

En primer lugar se tiene que llevar a cabo el abastecimiento de los insumos para el
menu del dia, para esto el duefio del restaurante acude en la madrugada a la plataforma
Andrés Avelino Caceres para adquirir los insumos con la mejor calidad y precio del dia;

luego se encarga del traslado de éstos al local para almacenarlos.

Posteriormente controla la asistencia y registro de la hora de ingreso de los

trabajadores.

Finalmente realiza el registro diario de compras, mientras los trabajadores se
encargan de la preparacion de los insumos para que la comida esté lista antes que lleguen

los clientes.
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3.4.2. Diagrama de Bloques desde el servicio al cliente.

Figura 34
Segundo Diagrama de Blogues

Proceso de servicio al¢liente [

Proceso de cocina

Proceso de administracion

Cliente paga su ment y
se registra la orden

H

Recepeion de la orden y
preparacion del pedido

,| Registra de venta ‘

Ne, Elaboracio
A para el di

Si
Elcl © loma asiento

s el pedido |,
te

Entrega del pedido al

mozo

Si
Elcliente toma asiento
El cliente se sirve
Elcliente se retira

Limpieza del salon de
atencion

l| Limpiezn de ln cocina | l| Cerrarel local ]

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

El Segundo Diagrama de Bloques se compone por procesos de Servicio al Cliente,

Cocina, y de Administracion.
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Este Diagrama de Bloques inicia cuando el cliente entra al restaurante, el mozo le
presenta el ment, para que el cliente pague su menu, registrando luego la orden del cliente;
posteriormente el personal de cocina recepciona la orden y prepara el pedido del cliente

mientras éste toma asiento segin la disponibilidad de las mesas.

Si el pedido satisface al cliente, éste se sirve el menu, caso contrario el mozo
reporta la situacion a la cocina las veces necesarias para que se hagan las correcciones
hasta que el cliente quede satisfecho. Mientras tanto la administracion elabora los registros

de ventas del dia y el ment para el dia siguiente.

Cuando todos los clientes se retiran, se procede a realizar la limpieza de cada drea

del local para cerrarlo, terminado asi con todos los procesos del dia.
3.5. Distribucién de planta

Para elaborar la distribucion de espacios se utilizo el método SLP, considerando
que para que un restaurante pueda desarrollar sus actividades optimamente necesita por lo
menos areas de recepcion, almacén, comedor, cocina, bafio, y de preferencia un area de

estacionamiento y otra de areas verdes.

Es muy importante que el comedor esté cerca al area de recepcion para poder
visualizar rapidamente los requerimientos que soliciten los clientes para cubrirlos a tiempo
y no generar malestar en ellos. La cocina y el almacén deben estar cerca para que la
preparacion del ment sea lo mas practica posible; éstas areas, al igual que el bafio, deben
tener acceso directo a las areas verdes para la correcta ventilacién e iluminaciéon que

necesitan.

Para el buen funcionamiento del negocio la cocina no debe estar muy lejos del drea
de recepcion y del comedor, para facilitar la comunicacion entre estas areas cuando sea

necesario,

Una buena distribucion para el bafio es que est¢ proximo al comedor y a la

recepcion, para mayor comodidad de los clientes.

De preferencia evitar que el almacén esté cerca al comedor y a recepcion, ya que el
almacén no tiene ningun tipo de interaccion con los clientes, podria resultar incomodo y

hasta poco ético para algunas personas.
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Normalmente el area de estacionamiento debe estar cerca al comedor para hacer

mas practica y segura la experiencia de los clientes.

De esta manera el Diagrama SLP queda de la siguiente forma:

Figura 35
Diagrama SLP
1. Estacionamiento
(0]
U
2. Comedor A XX
.Y E X
3. Recepcion E ) KX
4. Cocina Y ! X
A I U
5. Almacén o X
U A
6. Baii A
aflo A
7. Areas verdes

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
De esta manera, el plano de distribucion en base al método SLP, quedaria de la

siguiente manera:
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Figura 36

Plano de Distribucion

Area Verde
5.29 m2 Almdcén

(2.66x1.99) |lmgms v [

* Cocina [
K 6.13 m2

(2.66 x

Recepcion
2.42 m2
4 (1.57 x 1.54)

= == Comedor
36.23 m2
(8.42 x 4.30)

Ingreso y estacionamiento
, 9.59 m2 (2.24 x 4.29)

——

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
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3.6.  Organizacion del recurso humano y organigrama general de la empresa

En el restaurante de comida saludable, el duefio asume la responsabilidad de los
procesos administrativos y de abastecimiento, al menos durante los primeros afios del
negocio. Es importante precisar que ¢l duefio también tiene que encargarse de la
supervision, evaluacion y correccion en todos los procesos que existan para el

funcionamiento del restaurante.

El cocinero, como subordinado del duefio, es el responsable en todos los procesos

de cocina, siendo el ayudante de cocina su directo subordinado.

Finalmente, el mozo, al igual que el cocinero, siendo subordinado del duefio,

asume la responsabilidad en los procesos de servicio al cliente.

De manera que el organigrama del restaurante de comida saludable quedaria de la

siguiente forma:

Figura 37

Organigrama

Dueiio y
administrador

Cocinero Mozo

Ayudante

de cocina

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
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3.7. Marco legal
3.7.1. Régimen laboral

Todas las empresas deben acogerse a un Régimen Laboral con la finalidad de que
se cumpla una estructura de obligaciones que tienen los empresarios con sus colaboradores

y asimismo se proteja los derechos de los trabajadores.

Al 2025, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (Anexo 6),
existen dos Regimenes Laborales, los cuales son el Régimen Laboral General y el
Régimen Laboral Especial. Este ultimo tiene dos categorias, Microempresa y Pequeiia

empresa.

La SUNAFIL (s.f) indica que la Micro y Pequefia Empresa, es aquella unidad
econdmica establecida por una persona natural o juridica y genera rentas de tercera
categoria con finalidad lucrativa. Asimismo, se caracteriza por realizar ventas anuales
hasta 150 Unidades Impositivas Tributarias. Mientras que para la Pequefia Empresa es

hasta 1700 UIT.

En el afio 2025, segin el Ministerio de Economia y Finanzas, la ULT tiene un valor
de S/.5,350.00. Por lo que para una Microempresa, el monto maximo de ventas anuales es

de §/.802,500.00 0 S/.66,875.00 mensuales.

Tabla 17

Regimenes Laborales segin limite de ventas

Limite de Regimenes Tributarios

ingresos Nuevo RUS Régimen Especial Régimen MYPE Régimen General
Mensuales S/. 8,000.00 S/. 43,750.00 S/. 757.916.67 Sin limite
Anuales S/. 96,000.00 S/. 525,000.00 S/.9,095,000.00 Sin limite

Nota. SUNAFIL. Elaboracion propia.

La SUNAFIL (s.f) indica que cualquier empresa que quiera calificar como Micro y
Pequefia Empresa debe estar inscrita en el Registro Nacional de la Micro y Pequeiia
Empresa (REMYPE). Esto se puede realizar por internet a través de la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, teniendo como requisito previo el niimero

RUC del empleador y la clave SOL.
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La opcion mas simple para inscribirse en el RUC es la modalidad de Persona
Natural, basta presentar el DNI si el domicilio fiscal es el mismo que figura en el mismo
documento; de no ser asi se puede presentar algin recibo de agua o luz en el que constate
la direccion donde se llevara a cabo la actividad del restaurante. Puede ser via internet o en
cualquier centro de atencion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT).

Las obligaciones de los empleadores que pertenecen al Régimen Laboral Especial

de la Micro y Pequefia empresa se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 18

Obligaciones de los empleadores en el RLE de la MYPE

Descanso vacacional 15 dias remunerados por cada afo de servicios.
Jornada maxima 8 horas diarias o 48 horas semanales.

Descanso  fisico  semanal | 24 horas.
obligatorio

Descanso en feriados Régimen Laboral comun.

Seguro de salud Los trabajadores tienen derecho a ser asegurados en el Sistema Integral de
Salud.

Sistema pensionario Es opcional la afiliaciéon al Sistema Nacional de Pensiones o Sistema

Privado de Pensiones.

Nota. SUNAFIL. Elaboracion propia.

La SUNAT indica que los empleadores estan en la obligacion de registrar a sus

trabajadores en el T-REGISTRO, y la presentacion mensual del PDT-PLAME via internet.
3.7.2. Régimen tributario

Toda empresa debe acogerse a un Régimen Tributario, el cual determinara cuanto

serd la contribucion mensual que hara el empresario a la SUNAT.

La siguiente tabla muestra resumidamente a los diferentes Regimenes Tributarios a

los que puede acogerse una empresa, segun su nivel de ingresos brutos o netos.

Tabla 19
Regimenes tributarios segun limite de ingresos
Limite de Regimenes Tributarios
ingresos Nuevo RUS Régimen Especial Régimen MYPE Régimen General
Mensuales S/. 8,000.00 S/. 43,750.00 S/ 757.916.67 Sin limite
Anuales S/. 96,000.00 S/, 525,000.00 §/.9,095,000.00 Sin limite
Ingresos brutos Ingresos netos Ingresos netos
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Nota. Plataforma digital tinica del Estado Peruano. Elaboracion propia.

En los siguientes capitulos se demuestra que un restaurante que cumpla con el

presupuesto de ventas elaborado en esta investigacion, puede acogerse al Régimen

Especial del Impuesto a la Renta.

Las obligaciones que tiene el duefio de la empresa al pertenecer al Régimen

Especial del Impuesto a la Renta se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 20

Obligaciones del Régimen Especial del impuesto a {a renta

Conceptos Régi Especial del Impuesto a la Renta
Comprobantes de pago que puede Factura, boleta, o tickets.
emitir.
Declaracion jurada anual. No.
Pago de tributos mensuales. Renta: Cuota de 1.5% de ingresos netos mensuales. IGV: 18%.
Libros contables a llevar. Registro de compras y Registro de ventas (Legalizados antes de su
uso).

Nota. Plataforma digital del Estado Peruano. Elaboracion propia.

De esta manera se concluye que el proyecto es técnicamente viable para un
inversionista que cuente con capital propio suficiente, cuyo monto se determinara en el
proximg capitulo, y que tenga acceso a un financiamiento de S/. 5,000.00, para adquirir
todos los elementos y recursos necesarios para llevar a cabo la actividad, segun el

desarrollo de este capitulo.

Por lo que ahora se puede dar lugar al Estudio Econémico y Financiero que se vera

a continuacion,
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CAPITULO IV: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Habiéndose demostrado la existencia de demanda insatisfecha de comida saludable
en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero, y la viabilidad técnica de todos los
elementos y procesos que permiten desarrollar la actividad del restaurante de comida
saludable en los capitulos anteriores, se procedio a utilizar la informacion que brindo el
Estudio de Mercado y el Estudio Técnico para desarrollar el Estudio Econdémico y

Financiero, y finalmente llevar a cabo la Evaluaciéon Econémica y Financiera.

A continuacion, se presenta la terminologia empleada en el desarrollo este capitulo.
4.1. Terminologia

¢ Actividades de financiamiento

“Los ingresos y Gastos de una sociedad de actividades como la venta de Acciones

y bonos, préstamos, el pago de un préstamo bancario” (Investor Guide, s.f., parr. 1).
¢ Actividades de inversion

“Las actividades de inversion tienen que ver con desembolsos para adquirir activos
que serian capaces de generar ingresos y flujos de efectivo en el futuro” (Varon, 2013,

parr. 1).
¢ Actividades de Operacion.

“Son recursos procedentes de las operaciones principales y ordinarias de la
empresa, como los cobros procedentes de la venta de bienes y la prestacion de servicios”

(Moncayo, 2016, parr. 5).
e AFP

Las AFPs son Administradoras de Fondos de Pensiones, entidades privadas que
tienen por objeto administrar el dinero que mes a mes los trabajadores destinan
para financiar sus futuras pensiones. Otorgan pensiones de jubilacion, invalidez,

sobrevivencia y proporcionan gastos de sepelio (Pradas, 2013, parr. 1).
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& Arbitrios Comerciales

“Los arbitrios son las tasas que se paga por la prestaciéon o mantenimiento de un
servicio piblico de Limpieza Pablica, Areas Verdes, y Seguridad Ciudadana” (El Pino,

2015, parr. 1).
e Certificado de Defensa Civil

“Todo negocio, oficina o comercio debe contar con un Certificado en Defensa
Civil, el cual acredita que el lugar donde se desempeiian las actividades, cuenta con todas

las medidas de seguridad que manda la ley” (Guzman, 2018, parr. 1).
* Costo de Oportunidad de Capital

“El Costo de Oportunidad del Capital o tasa (porcentaje) de descuento es el
rendimiento esperado de la mejor alternativa de inversion con igual riesgo. No es un

indicador de rentabilidad y sirve para evaluar el aporte propio” (Negocios, 2013, parr. 1).
+ Costo Fijo

Se entiende por coste fijo aquél que es independiente de la actividad de produccién
de una empresa; es decir, representa un gasto invariable -al menos, durante un
cierto periodo- en relacion a la cantidad de bienes o servicios logrados durante un

espacio de tiempo determinado. (Gil, s.f., parr.1)
¢ Costo Promedio Ponderado de Capital.

El Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP) es una medida financiera, la cual
tiene el propésito de englobar en una sola cifra expresada en términos porcentuales,
el costo de las diferentes fuentes de financiamiento que usara una empresa para

fondear algin proyecto en especifico. (Barajas, 2013, parr. 1)
* Costo Total

“El costo total es la suma de los costos fijos y los costos variables™ (Celebérrima,

s.f., parr. 1).
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& (Costo variable

“Los costos variables son aquellos gastos que varian en proporcion a la actividad

de la empresa” (Riquelme, 2017, parr. 1).
* Costo variable medio

“Coste por unidad de producto lanzada al mercado de utilizacion de los factores

variables en la empresa” (Wolters Kluwer, s.f., parr. 1).
* Crédito

Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona llamada ‘acreedor’
(normalmente una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a otro,
llamado ‘deudor’, quien a partir de ese momento, garantiza al acreedor que
retornara esta cantidad solicitada en el tiempo previamente estipulado mas una

cantidad adicional, llamada ‘intereses’. (Montes de Oca, s.f. parr. 1)
¢ Descontar

“Obtener o conceder una rebaja al pago anticipado de una cuenta o de un titulo de

crédito” (Definicion.org, s.f., parr. 1).
e Egresos

“El término hace referencia especificamente al dinero que se utiliza en un negocio
0 accion monetaria para pagar determinados gastos y que por lo tanto no puede ser contado

como ganancia” (Bembibre, 2010, parr. 1).
e Estado

“Se entiende por Estado (usualmente con mayusculas) la organizacién humana que
abarca la totalidad de la poblacién de un pais, estructurada social, politica y
econdmicamente mediante un conjunto de instituciones independientes y soberanas que

regulan la vida en sociedad” (Raffino, 2019, parr. 2).
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¢ Estudio Economico

El estudio economico del proyecto es, por tanto, uno de los pasos claves para
identificar la viabilidad de un proyecto, pero no es el inico. Un estudio que sélo se
base en el aspecto economico, sera incompleto y por tanto, su viabilidad no sera

fiable. (OBS Business School, s.f,, parr. 3)
e Estudio financiero

Por tal motivo la empresa debe analizar detalladamente las ventajas y desventajas
de un financiamiento externo asi como para que se utilizara el recurso que se
requiere, los beneficios que le otorgara a la empresa. De tal manera que el
financiamiento debe ser elegido de acuerdo a las necesidades especificas de la

empresa y la carga financiera que le implicara adquirirlo. (Cifuentes, 2013, parr. 6)
+ Evaluacion economica

“Metodologia que permite establecer el Valor Econéomico de una Empresa, de un

Factor Productivo o de un proyecto de Inversion” (Eco-finanzas, s.f., parr. 2).
¢ Evaluacion financiera

“Una evaluacion financiera de proyectos es una investigacioén profunda del flujo de
fondos y los riesgos, con el objeto de determinar un eventual rendimiento de la inversion

realizada en el proyecto” (O neill, 2018, parr. 2).
e Factibilidad Economica

“Significa que la inversion que se esta realizando es justificada por la ganancia que

se generara” (Club Planeta, s.f., parr. 3).
¢ Flujo de caja

“El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de
ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado™ (El Blog Salmoén,

s.f., parr. 1).
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+ Fuentes de financiamiento

“Las fuentes de financiacion de la empresa son las vias que utiliza la empresa para

obtener los recursos financieros necesarios que sufraguen su actividad™ (Lopez, s.f., parr.

e Ingresos

“Entendemos por ingresos a todas las ganancias que se suman al conjunto total del

presupuesto de una entidad, ya sea piblica o privada, individual o grupal” (Gil, s.f,, parr.

e IGV

El IGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto que grava todas las fases
del ciclo de produccién y distribucion, estd orientado a ser asumido por el
consumidor final, encontrandose normalmente en el precio de compra de los

productos que adquiere. (SUNAT, s.f., parr. 1).
* Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente y su ejercicio

inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de diciembre.

Este impuesto se aplica a los ingresos que provienen del arrendamiento u otro tipo
de cesion de bienes muebles o inmuebles, acciones u otros valores mobiliarios, y/o
del trabajo realizado de forma dependiente o independiente. (Plataforma digital

tnica del Estado Peruano, 2018, parr. 1)
¢ Ingresos netos

“Se consideran ingresos netos el total de ingresos gravables de la tercera categoria,

devengados en cada mes, menos las devoluciones, bonificaciones, descuentos y demas

conceptos de naturaleza similar que respondan a la costumbre de la plaza” (SUNAT, 2014,
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¢ Inversion de capital

“La inversion de capital o CAPEX es un término utilizado para designar el dinero

que una empresa invierte en activos fisicos” (1G, s.f., parr. 1).
¢ Inversionista

Los inversionistas son aquellas personas o entidades que realizan inversiones en
dinero y sobre las cuales esperan obtener algun rendimiento a futuro, ya sea por el cobro
de algun interés, por el cobro de dividendos o por medio de la venta a un mayor valor que

el del costo de adquisicion. (Inversion-es, s.f., parr. 1)
+ Licencia de funcionamiento

“La licencia de funcionamiento es la autorizacion que otorgan las municipalidades
para el desarrollo de actividades econdmicas en un establecimiento determinado, en favor
del titular de las mismas” (Municipalidad Distrital de José¢ Luis Bustamante y Rivero,

2019, parr. 1).
* Mano de obra directa

“La mano de obra es un elemento basico en la produccion y se define como el
costo del tiempo que los trabajadores invierten en el proceso de elaboraciéon de un

producto™ (Navarro, 2018, parr. 1).
* Materia Prima

“El concepto de materia prima hace referencia a todo bien que tenga como
finalidad la transformacién durante un proceso de produccion hasta convertirse en un

elemento de consumo” (Garcia, 2017, parr. 1).
+ Microempresa

“Es una pequena organizacion que produce, comercializa u ofrece algin servicio o
bien de una manera ordenada con una pequefia cantidad determinada de trabajadores”

(Deperu, s.f., parr. 1).
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¢ Obligaciones tributarias

“Las obligaciones tributarias son aquellas que surgen como consecuencia de la
necesidad de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos del estado™ (Lopez, s.f.,

parr. 1)
¢ Periodo de Recuperacion de Capital

Segun se entiende: El periodo de recuperacion de capital es el periodo en el cual la
empresa recupera la inversion realizada en el proyecto. Este método es uno de los
mas utilizados para evaluar y medir la liquidez de un proyecto de inversion. (Web y

Empresas, 2012, parr. 1)
* Presupuestos

En economia, un presupuesto se refiere a la cantidad de dinero que se necesita para
hacer frente a cierto nimero de gastos necesarios para acometer un proyecto. De tal
manera, se puede definir como una cifra anticipada que estima el coste que va a

suponer la realizacion de dicho objetivo. (Sanchez, s.f., parr. 1).
¢ Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es un término utilizado en economia para definir el nivel de
ventas en donde los costos fijos y los costos variables se cubren es decir que, la
empresa al utilizar este punto de equilibrio obtiene un beneficio, aunque la

remuneracion monetaria se determina como 0. (Enciclopedia Econdmica, s.f., parr.

2)
e Recursos propios

“Todos aquellos recursos financieros de la empresa que no son deudas o pasivo

exigible” (Economia48, s.f., parr. 1).
e Régimen Laboral Especial

“Es un régimen laboral creado por la Ley N.* 28015 que promueve la formalizacion
y desarrollo de las microempresas, facilita el acceso a los derechos laborales y de

seguridad social tanto a los trabajadores como a los empleadores™ (DePeru, s.f., parr. 2).
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& Relacion Beneficio Costo

La relacion Beneficio-Coste (B/C) compara de forma directa los beneficios y los
costes. Para calcular la relacién (B/C), primero se halla la suma de los beneficios
descontados, traidos al presente, y se divide sobre la suma de los costes también

descontados. (Gestiopolis, 2014, parr. 1)
¢ RER

Pueden acogerse a este régimen las personas naturales, sociedades conyugales,
sucesiones indivisas y personas juridicas que obtengan rentas de tercera categoria
proveniente de actividades de comercio y/o industria, ademas por actividades de

servicios.

Cabe sefialar que estas personas deberan contar con un ingreso neto que no supere
los S/. 360,000.00 (Trescientos sesenta mil y 00/100 Nuevos Soles) por gjercicio
gravable, dentro de otros requisitos. (SUNAT, s.f.,, parr. 1-2)

* Rentabilidad

“La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden

obtener de una inversion” (Sevilla, s.f., parr. 1).
* Riqueza

“La riqueza, en el campo de la economia, se define como el conjunto de bienes,
pero también de derechos y obligaciones, que posee una persona fisica o juridica, privada

o publica” (Coll, 2022, parr. 15).
« RUS

“Es un régimen tributario creado para los pequefios comerciantes y productores, el
cual les permite el pago de una cuota mensual fijada en funcién a sus compras y/o

ingresos, con la que se reemplaza el pago de diversos tributos” (SUNAT, s.f., parr. 1)
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s SIS

“Nuestra finalidad es proteger la salud de los peruanos que no cuentan con un
seguro de salud, priorizando a aquellas poblaciones vulnerables que se encuentran en
situacion de pobreza y pobreza extrema” (Plataforma digital tinica del Estado Peruano, s.f.,

parr. 1).
e Sistema de Pensiones

En el marco de la Seguridad Social, el Sistema de Pensiones es un mecanismo de
proteccion social para proveer ingresos a las personas que pierden su capacidad de
autogeneracion debido a la edad avanzada (derechos y beneficios de vejez),
discapacidad (derechos y beneficios de invalidez) o fallecimiento de una de las
fuentes principales de ingresos de una familia (derechos y beneficios de

sobrevivencia). (Subsecretaria de Prevision Social, s.f., parr. 1)
+ Tasa de Descuento

“La tasa de descuento es el coste que se aplica para traer al presente una cantidad
de dinero que se recibira en el futuro. En otras palabras, es el precio de esperar” (Pareja,

2024, parr 1).
* Tasa Efectiva Anual

“La Tasa Efectiva Anual es la tasa de interés que calcula el costo o valor de interés

esperado en un plazo de un afio” (Comparabien, s.f., parr. 1).
e Tasa Efectiva Mensual

“Esta tasa es aplicada mensualmente y puede ser convertida desde la TEA (tasa
efectiva Anual). Es normalmente usada para definir ciertos gastos de pago mensual como

seguros de desgravamen o de inmueble” (Comparabien, s.f., parr. 1).
e TIR

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para

las cantidades que no se han retirado del proyecto. (Sevilla, s.f., parr 1)

104




¢ VAN

“El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar
los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder

con esa inversion” (Velayos, 2014, parr. 1).
¢ Valor Futuro

“El valor futuro (VF) es el valor que tendra en el futuro un determinado monto de
dinero que mantenemos en la actualidad o que decidimos invertir en un proyecto

determinado™ (Roldan, s.f., parr. 1).
e Valor Presente

“El valor presente (VP) es el valor que tiene a dia de hoy un determinado flujo de

dinero que recibiremos en el futuro™ (Roldan, s.f., parr. 1).
4.2.  Elaboracion de presupuestos

En esta parte del capitulo se ordeno sistematicamente la informacion proporcionada
por el Estudio de Mercado y por el Estudio Técnico, habiéndose plasmado dicha
informacién en presupuestos, para posteriormente integrar todos los presupuestos en el

flujo de caja.

Es importante sefalar que todos los presupuestos se hicieron con periodos
mensuales para los 4 afios que dura el proyecto en esta investigacion; y también que, con
fines ilustrativos, solo se mostrara la elaboracion del primer afo de cada uno de los
presupuestos en el desarrollo de este capitulo. Los presupuestos completos se pueden

encontrar en los Anexos.

Para empezar se desarrollaron los presupuestos relacionados a las Actividades de

Operacion.
* Presupuesto de ventas.

Para este presupuesto se considero lo siguiente en base al Estudio de Mercado:
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o Que la cantidad diaria de comida que se estima vender para el primer afio,

sera de 41 ments. Esta cantidad ira aumentando en 3 cada afio. Considerando

que se vendera de Lunes a Sabado cada mes; por lo que la cantidad mensual

vendida sera 960 mentis.

Que, con fines estratégicos, el precio de venta para cada menu serd de 12.5

soles. El precio no variara en los siguientes periodos.

Que en el mes de diciembre de cada afio tendran lugar las vacaciones para el

personal del restaurante, por lo que el nivel de ventas de ese mes disminuira

considerablemente.

En base a estos criterios, se obtuvo el siguiente presupuesto:

Tabla 21
Presupuesto de ventas 2026 en Soles
2026
En Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Precio del 125 12.5 12.5 12.5 12.5 12.5 12.5 12.5 12.5
meni 12.50 12,50 125
0

Cantidad de 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41
venta diaria
Dias trabajados 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 13
por mes
Cantidad de
venta mensual 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1066 1,066 533,

.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 00
INGRESOS
TOTALES 13,32 13,32 1332 1332 13,32 1332 1332 1332 13,32 1332 1332 6,66

5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2.5

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los presupuestos que tienen que ver con los egresos a

causa de la Actividad Operativa. Por lo que es importante recordar que en el Estudio de

Mercado, se determinaron como factores de produccion en un restaurante el personal, los

insumos, elementos indirectos de produccion, y el equipo y muebles; de los cuales el

Estudio Técnico detalld su costo.

* Presupuesto de materia prima.

Este presupuesto muestra el resumen trimestral del costo de los insumos, por

categorias, que el Estudio Técnico detallo anteriormente.
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Tabla 22

Costo total de los insumos por trimestres en Soles

2026
COSTO TOTAL I TRIM II TRIM I TRIM IV TRIM

Verduras 1.279.20 1,299.50 1.320.50 1,253.00
Frutas 335.80 324.50 342.50 335.00
Envasados 616.50 623.00 647.00 637.50
Pescados 80.00 80.00 88.00 88.00
Carnes 513.00 513.00 513.00 513.00
COSTO INSUMOS 2.824.50 2.840.00 2.911.00 2.826.50
COSTO TOTAL 2,824.50 2,840.00 291100 2,826.50

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

De una forma atin mas concisa, queda de la siguiente manera.

Tabla 23

Presupuesto de compra de insumos 2026 en Soles

2026

En Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sept Oct Nov Dic
COSTO

toraL 2,824 2824 2,824 2840 2,840 2,840 2911 2911 2911 2826 2826 1413
.50 .50 .50 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .50 .50 .25

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
3
e Presupuesto de mano de obra directa.

Es importante sefialar que el requisito de monto de ventas mensuales para que una
empresa se acoja al Régimen Laboral Especial de la Microempresa se cumple con el
presupuesto de ventas elaborado en esta investigacion para un restaurante especializado en
comida saludable. Por lo que las obligaciones para el empresario, que ya fueron sefialadas
en el Marco Legal del Estudio Técnico, tuvieron que reflejarse en la elaboracion de este

presupuesto.
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Respecto al Sistema de Pension, se escogio la oferta que AFP Habitat (s.f.) publico

en su pagina web, la cual viene a ser el 11.73% del sueldo percibido de cada trabajador.

Respecto al pago por el Sistema Integral de Salud, el SIS (s.f.) sefiala que el pago

es S/.30.00 por trabajador y que es un pago compartido, eso significa que el 50% a cuenta

del empleador y 50% a cuenta del Estado.

Finalmente, respecto a las vacaciones de los trabajadores se optd que estas se den

en la segunda mitad del mes de diciembre.
e Presupuesto de gastos indirectos.

El presupuesto mensual para todos los elementos que ayudan indirectamente a la
produccion de la comida saludable quedo de la siguiente manera. Es importante recordar
que en el mes de diciembre se trabajaria solo la mitad del mes por el periodo de
vacaciones. Asimismo, en el mes de Diciembre del 2025 se debe realizar el pago

respectivo al alquiler del local, que consiste en el pago de alquiler adelantado del mes y el

mes de garantia, como se indico en el Estudio Técnico.

Tabla 25
Presupuesto de gastos indirectos 2025 y 2026 en Soles.

2025 2026

Dic En Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Gas45kg =730 =370 <3700 3700 3700 -3700 <3700 3700 <3700 3700 <3700 -185
Luz 90 -90 -90 -90 -90 -90 -90 -90 90 40 -90 -90
Agua -10 -70 -70 -70 -70 -70 -70 -70 -0 -70 -70 -70

Alquiler de local  -2400 -1200 -1.200 -1,200 -1.200 -1,200 -1200 -1,200 -1200 -1200 -1200 -1200 -1200

I::‘j:ﬁ;"“’ 2400 2,090 -1,730 -1,730 -1,730 -1,730 -1,730 -1,730 1,730 -1.730 -1,730 -1,730 -1545

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

e Presupuesto de inversion de capital.

En base a todos los elementos indicados en el Estudio Técnico, el presupuesto de

inversion de capital quedod de la siguiente manera:
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Tabla 26

Presupuesto de inversion de capital 2026 en Soles

Equipo de cocina Cantidad Precio Unitario Costo Total

Cocina semi industrial 3 homillas 2 350.00 700.00
Coladores 3 8.50 25.50
Estantes almacén 3 95.00 285.00
Estantes cocina 2 120.00 240.00
Horno microondas Samsung 32 litros 1 395.00 395.00
Juego de cucharones Facusa 2 45.00 90.00
Juego de cuchillos Facusa 2 30.00 60.00

Juego de ollas marca cuba 22 litros 3 430.00 1,290.00
Lavaplatos 1 950.00 950.00
Licuadora 1 350.00 350.00
Mesa de trabajo 1 900.00 900.00
Ralladores 4 12.00 48.00

Refrigerador 318 litros 1 1,249.00 1,249.00
Sartenes 3 130.00 390.00

Costo total de equipo de cocina 6,972.50

Equipo de comedor Cantidad Precio Unitario Costo Total

Azucareras 40 2.50 100.00
Cucharas (docena) 4 22.00 88.00
Cucharillas (docena) 4 18.00 72.00
Cuchillos (docena) 4 40.00 160.00

Juego de mesa vy sillas (4 personas) 8 300.00 2,400.00
Pimenteras 40 2.50 100.00
Platos hondos (docena) 4 50.00 200.00
Platos planos (docena) 4 50.00 200.00
Platos postre (docena) 4 42.00 168.00
Saleros 40 2.50 100.00
Tenedores (docena) 4 22.00 88.00
Vasos 40 3.00 120.00

Costo total de equipo de comedor 3,796.00

INVERSION TOTAL 10,768.50

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

e Presupuesto de requerimientos municipales.

Para llevar a cabo la actividad del negocio de manera correcta, es importante
obtener previamente la Licencia de Funcionamiento y el Certificado de Defensa Civil que

exige la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero para el desarrollo

formal de la actividad de este tipo de negocios.

Por esto, se acudid a la mencionada institucion con la finalidad de conocer los

costos de estos elementos. Los cuales se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 27

Presupuesto de requerimientos municipales en Soles.

Costo
Derecho de licencia municipal 518
Certificado de inspeccion de Defensa Civil 155.3
Costo total de requerimientos municipales 207.1

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los presupuestos relacionados a los impuestos.
e Presupuesto tributario.

Para un restaurante que cumpla aproximadamente con el presupuesto de ventas que
se ha elaborado en esta investigacion, la categoria de Régimen Tributario a la que deberia
acogerse seria al Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER), debido a que el monto
anual de ventas del presupuesto supera por S/.57,237.50 a los S/.96,000.00 que establece el

Régimen Unico Simplificado como maximo monto anual de ingresos netos.

Por lo que se desarroll6 el siguiente presupuesto:
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Como se indico en el Marco Legal, las obligaciones tributarias en este Régimen
son el pago por el Impuesto General a las Ventas (18%) vy el Impuesto a la Renta (1.5%) de

los ingresos por ventas.

Respecto al 1GV, en base al Presupuesto de inversion de capital, se considero el
pagd por concepto de IGV, cuyo monto es S/.1,938.33, el cual cuenta a favor del

empresario.

Para el siguiente mes, al haber realizado las ventas estimadas, se tiene la obligacion
de pagar S/.2,398.50 por el concepto de IGV. Por lo que se hace uso del IGV a favor y se
descuenta del IGV a pagar, obteniendo asi el monto total a pagar por concepto de IGV en

el mes de enero.

En cuanto al Impuesto a la Renta, directamente se determiné el valor a pagar del

1.5% del total monto de ventas estimado para cada mes.

Asimismo, en la municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, un trabajador
informo sobre el pago de los Arbitrios Comerciales, los cuales tienen un monto de S/.12.00

al afio, que se iran acumulando cada mes para hacer el pago en el mes de diciembre.

Al sumar estas 3 cantidades se obtuvo el monto mensual a pagar por conceptos

tributarios.
A continuacion, se presenta el presupuesto de la Actividad de Financiamiento:
e Presupuesto de financiamiento.

Para la elaboracion del siguiente presupuesto se acudio a diferentes instituciones
financieras como bancos, financieras, y cooperativas, con la finalidad de saber cual es la
Tasa Efectiva Anual que cobran dichas instituciones por un crédito de S/.5,000.00 a un

cliente nuevo por un afio en cuotas fijas, y asi optar por la que ofrezca el menor costo.

Scotiabank es la institucion que brindé la mejor opcion de financiamiento,
ofreciendo también una simulacién para este crédito, la cual se encuentra en el Anexo 19.
La Tasa Efectiva Anual que ofrecieron fue de 29%, y la Tasa Efectiva Mensual fue de

2.14%.

De esta manera, el presupuesto de financiamiento quedo¢ de la siguiente forma:
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Tabla 29

Simulacion de financiamiento propuesta por Scotiabank en Soles

Mes Monto Intereses Amortizacion Saldo Cuota
Enero 5,000.00 198.35 287.91 4,712.09 -486.26
Febrero 4,712.09 104.47 381.79 4,330.30 486.26
Marzo 4,330.30 92.87 393.39 3,936.91 486.26
Abril 3,936.91 87.28 398.98 3,537.93 -486.26
Mayo 3,537.93 7843 407.83 3,130.10 486.26
Junio 3,130.10 62.61 423.65 2,706.45 486.26
Julio 2,706.45 60.00 426.26 2,280.19 486.26
Agosto 2,280.19 4R8.90 437.36 1,842.83 486.26
Septiembre 1,842.83 40.85 44541 1,397.42 486.26
Octubre 1,397.42 29,97 456.29 941.13 486.26
Noviembre 941.13 20.86 465.40 47573 486.26
Diciembre 475.73 10.53 475.73 0.00 -486.26
835.12 5,000.00 -5,835.12

Nota. Scotiabank. Elaboracion propia.

4.2.1. Determinacion del Costo de los Factores de Produccion.

Como se sefiald anteriormente, los Factores de Produccion en un restaurante son
los insumos, el personal, los elementos indirectos de produccion, y el equipo y muebles. Al
contar con los presupuestos se pudo determinar el costo total de estos factores, los cuales

de muestran en la siguiente tabla:

Tabla 30

Costo total de los Factores de Produccion en Soles

Insumos 2.824.50
Mano de Obra Directa 3,514.01
Elementos indirectos de produccion 2,090.00
Inversiones de capital 10,768.50
COSTO TOTAL DE LOS FACTORES DE PRODUCCION 19,197.01

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

De esta manera, se pudo afirmar que el Costo de los Factores de Produccién para

empezar con la actividad del restaurante es S/. 19,197.01
4.2.2. Determinacion del Punto de Equilibrio.

Se desarrollé el Punto de Equilibrio para saber cuantos ments se tienen que vender
mensualmente para que los ingresos totales sean iguales a los costos totales, es decir que

no exista pérdida ni ganancia.

Se presentan los resultados de los enfoques Contable y Economico:
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e Enfoque Contable

Para la determinacion del Punto de Equilibrio Contable se tuvo que agrupar los
costos en las categorias de Costo Fijo y Costo Variable. Los Costos Fijos son aquellos que
no dependen de la cantidad de ventas que se realice al mes, los Costos Variables son lo

opuesto.

Posteriormente se us6 la informacion proporcionada por los presupuestos para
hallar el Costo Variable Medio, que se obtuvo dividiendo los Costos Variables entre la
cantidad vendida por mes, para luego hallar la cantidad del Punto de Equilibrio, por lo que
se tuvo que dividir los Costos Fijos entre la diferencia del precio del ment y el Costo
Variable Medio; el valor hallado multiplicado por el precio muestra cuanto debe ser el

nivel de ingresos y de costos totales para que no haya ganancia ni pérdida.

Tabla 31
Calculo del Punto de equilibrio Contable

Enero
COSTO FIJO 4,875.01
Gastos de mano de obra directa -3,514.01
Luz -90.00
Agua -70.00
Arbitrios comerciales -1.00
Alquiler del local -1,200.00
COSTO VARIABLE 4,214.55
Compras materia prima -2,824.50
Gas -730.00
Impuesto General a las Ventas -460.17
Impuesto a la Renta -199.88
COSTO TOTAL 9,089.56
PUNTO DE EQUILIBRIO
Cantidad de menas vendidos 1,066.00
Precio del ment 12.50
Cvme=CV /() 395
Q=CF/(P - CVme) 570.42
CT=CF+CVme * PE q 7.130.22
IT=P*PEq 7,130.22

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

El resultado indica que se debe vender por lo menos 571 menus por mes para no
tener ganancia ni pérdida u obtener S/.7,130.22 de ingresos mensuales para conseguir

dicho objetivo durante los primeros meses del 2026.

A continuacion, muestra la grafica del Punto de Equilibrio Contable.
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Figura 38
Grdfico del Punto de equilibrio Contable

S/ Ingreso Total= &/ 7,130.22

,/"

e Costo total= S/ 7,130.22

— Costo vaniable = 8/,  2,255.21
Punto de equilbric &/, 7,130.22 |

Costo Fijo=  §/. 4875.01 st Costo Fijo = S/ 4.,875.01

570.42
Punto de equilibrio Q
Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

e Enfoque Economico.

El problema con el Punto de Equilibrio Contable es que no considera el Costo de
Oportunidad de Capital, y por ello se desarrollé el Enfoque Econémico. Para esto se
considera como Valor Actual al valor determinado como Punto de Equilibrio Contable y se
determina el Valor Futuro de este afiadiendo el COC, cuyo valor mensual se obtuvo a
partir de la tasa de interés anual que Interbank cobra por un crédito de S/.5,000.00
pagaderos en 2 afios, que se encuentra en el Anexo 20. De esta manera se obtiene el Punto

de Equilibrio Econémico.

Tabla 32

Calculo del Punto de equilibrio Economico

PUNTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO

VF = VA *(1 + COC) ~ n
VF =5,569.14 * (1 +0.0219) *1
VF = 7,286.37
Q= VF/P = 7,286.37/12.50 = 582.91
CF = 4,875.01
CV =2,41136

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

Posteriormente se resta los Costos Fijos para determinar los Costos Variables.
Finalmente se divide el Valor Futuro hallado entre el precio del ment para determinar

cuantos menis por mes se debe vender para no tener ganancia ni pérdida.
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El resultado del Enfoque Econémico del Punto de Equilibrio indica que se debe
vender 583 menus mensuales aproximadamente o generar S/.7,286.37 de ingresos al mes

para no tener pérdida ni ganancia.
El grafico de este Enfoque se presenta a continuacion:

Figura 39

Grdfico del Punto de equilibrio Econdmica

S/ Ingreso Total= 8/, 728637

-

Costo total = S/, 7,286.37

- Costo variable = §/. 2,411.36
Punto de equilbrio S/, 7.286.37

Costo Fijo= S/. 4875.01 Costo Fijo= S 4875.01

582.91
Punto de equilibrio Q

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

4.3. Elaboracion del Flujo de Caja

Al haber desarrollado los presupuestos necesarios, se pudo elaborar la herramienta
principal de esta investigacion, el flujo de caja proyectado para un restaurante de comida

saludable; el cual se muestra a continuacion:
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Al haber elaborado la proyeccion del flujo de caja del restaurante para 4 afios en el
anterior capitulo, se pudo realizar a la evaluacion economica y financiera a traveés de los

criterios de evaluacion como el VAN, TIR, el Payback, y la Razon Beneficio Costo.

Sin embargo, es importante precisar que para la evaluacion Economica se estimo
como Costo de Oportunidad de Capital la tasa que cobra Interbank por un crédito de
consumo de S/.5,000.00 para pagar en 2 afios, la cual es 2.19% mensual y 29.69% anual.

Esta informacion se puede encontrar en el Anexo 20.

Mientras que para la evaluacion Financiera se determino el Costo Promedio
Ponderado de Capital usandose como tasa de descuento, ya que se cuenta con 2 fuentes de
financiamiento, los recursos propios y el crédito bancario de Scotiabank. Esta tasa se

determind mediante la siguiente formula:

CPPC=COC*(I-T)*(D/C)+1*(P/C)

Donde COC = Costo de oportunidad de capital = 2.14%, T = Tasa del Impuesto a
la Renta = 1.5%, D = Deuda = S/.5,000.00, C = Capital total = S/.13,375.60, I = Costo de
la deuda = 2.19%, P = Aporte propio = S/.8,375.60.

Habiéndose obtenido la tasa mensual para el CPPC de 2.159%, y la tasa anual de
25.91%.

Con esta informacidn aclarada, y al haber aplicado las formulas de los indicadores
expuestas en el Marco Tedrico, se muestra a continuacion los resultados de la Evaluacion

Econémica Financiera:

5.1. VAN

Tabla 34

VAN economico y financiero en Soles.

ECONOMICO FINANCIERO

VAN 81,580.90 82,132.19

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
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Para determinar el VAN Econdémico se actualizaron los flujos econémicos con el
Costo de Oportunidad de Capital mensual del 2.19%, y se desconté el monto de la
inversion, que fue asumida en su totalidad por el inversionista. El resultado obtenido
quiere decir que economicamente el proyecto tiene la capacidad de generar S/.81,580.90
de riqueza en los 4 afios de vida del proyecto, después de haber recuperado la inversion y

haber cubierto el Costo de Oportunidad de Capital del inversionista.

Para hallar el VAN Financiero se actualizaron los flujos financieros con el Costo
Promedio Ponderado de Capital mensual del 2.159%, y se desconto6 la inversion restante
después de haber recibido el crédito bancario. El resultado obtenido indica que
financieramente este proyecto tiene la capacidad de generar $/.82,132.19 de riqueza en los
4 afios de vida, después haber recuperado la inversién, haber cubierto el Costo Promedio

Ponderado de Capital, y haber cumplido con el pago del crédito otorgado por Scotiabank.

Ambos resultados sugieren que el proyecto debe aceptarse, ya que estos son
mayores que 0. Sin embargo, reflejan que si se opta por solicitar el financiamiento, se

generara mayor valor en el tiempo.
52. TIR

Tabla 35

TIR econdmica y financiera en porcentaje.

ECONOMICA FINANCIERA

TIR 21.78% 30.16%

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

Para determinar el valor de la TIR econdmica se actualizaron los flujos economicos
y se descontd la inversion total, para igualar este resultado a 0. Econémicamente la TIR es
menor en 7.91% al COC, este resultado indica que el proyecto no va recuperar la

inversion, ademas de generar pérdidas para el inversionista.

Para hallar el valor de la TIR financiera se actualizaron los flujos financieros y se
desconto la inversion restante del crédito adquirido, habiendo igualado el resultado a 0.
Financieramente la TIR supera en 4.25% al CPPC, esto significa que el proyecto recupera
la inversion restante del financiamiento, cumple con el pago del crédito bancario otorgado,
y que la rentabilidad real de los flujos financieros supera la expectativa del inversionista en

4.25%.
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De esta manera, segtin el criterio de la TIR financiera, es aconsejable llevar a cabo

el proyecto.
5.3. Payback

Tabla 36

Payback economico y financiero en dias

PAYBACK ECONOMICO FINANCIERO
Inversion 13,375.60 8,375.60
Flujo neto anual 32.297.64 26,462.52
Periodo de payback 046 0.36

Dias por ano 365 365

Dias de Payback 166.13 129.80

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.
Para hallar el Payback se tuvo que dividir la inversion entre la suma de los flujos
economicos y financieros anuales para cada caso. El resultado dio el Payback en afios,

pero se multiplicé posteriormente los resultados por 365, con la finalidad de convertir el

resultado en dias.

El Payback econémico indica que la inversion se recupera en un poco mas de 166
dias o 5 meses y 16 dias aproximadamente. Mientras que el Payback financiero indica que

la inversion se recupera en 129 dias o 4 meses y 9 dias aproximadamente.
5.4. Razén beneficio costo

Tabla 37

Razon Beneficio Costo economica y financiera en Soles.

RAZON BENEFICIO COSTO ECONOMICA FINANCIERA
Suma de ingresos actualizados 44,723.04 51,226.47
Suma de egresos actualizados 34,661.65 41,596.41
Egresos actualizados mas la inversion 48,037.25 49,972.01
Relacion beneficio costo 0.93 1.03

Nota. Investigacion de campo. Elaboracion propia.

Este criterio sugiere que si el valor de la RBC es mayor a 1, se acepta el proyecto.

La RBC econémica se calculo actualizando los ingresos y egresos con el COC,
para luego haber sumado la inversion a los egresos y dividir los ingresos entre el valor
hallado de la suma de los egresos actualizados y la inversion. El valor hallado fue 0.93;
este resultado indica que por cada Sol invertido en el proyecto se pierde 0.07 céntimos, por

lo que deberia rechazarse el proyecto de inversion.
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Para hallar la RBC financiera se realizo el mismo procedimiento, sélo que la
actualizacion se llevd a cabo con el CPPC y la inversion considerada fue la que ya
desconto el crédito bancario. Por lo que se determino el valor de 1.03; el resultado indica

que por cada Sol invertido en el proyecto, se genera 3 céntimos de ganancia.

Los resultados de la aplicacion de este criterio sugieren que el proyecto es viable

financieramente.

Por los resultados del VAN y de los demas criterios de evaluacién econémica y
financiera, se puede afirmar que llevar a cabo el proyecto con financiamiento es la mejor

opcion.

De esta manera se puede llegar a la conclusion de que en base al Estudio de
Mercado, abrir un restaurante especializado en el distrito de José¢ Luis Bustamante y
Rivero es econdmica y financieramente factible a través del VAN. Por lo que la hipotesis

de esta investigacion se cumplio.
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CONCLUSIONES

1. Al haber realizado el Estudio de Mercado de comida saludable en el distrito de
José Luis Bustamante y Rivero se determino que el 60.87% de consumidores de la muestra
no satisfacen su necesidad de comer saludablemente en este distrito (pagina 41), asimismo
el 66.67% de los duefios de los restaurantes saludables que se ubican en este distrito
piensan abrir una sucursal (pagina 69) y sus clientes indicaron que les gustaria que hubiese
mas restaurantes saludables en este distrito (paginas 49-67). Razones por las que se
determin6 que existe demanda insatisfecha de comida saludable en el mencionado distrito.
Los resultados del VAN (pagina 119) y de la evaluacion econdémica y financiera (paginas
119-122) demostraron que optar por el financiamiento para llevar a cabo este proyecto es
la mejor opcién, de manera que abrir un restaurante especializado en comida saludable en
el distrito de José Luis Bustamante y Rivero es econdémica y financieramente factible en el
periodo 2025-2029, demostrandose asi que la hipotesis planteada para esta investigacion

se cumplio.

2. Al haber estudiado a los restaurantes que ofrecen comida saludable en este
distrito, los cuales son El Bambu, Da Vida, Jin, Nutrichef, Salud y sabor, y Tomate,
Quinua, Maracuya (pagina 46); se pudo determinar que el precio de mercado se ubica entre

$/.10.00 y $/.12.00 (pagina 68).

3. En base al Estudio de la Demanda se pudo determinar que el perfil del
consumidor de comida saludable es persona de clase econdmica media que cuida su
apariencia fisica, mayormente mujeres de 40 afios, también suelen ser adultos jovenes de

ambos sexos, y son personas sociales y cordiales (pagina 46).

4. Se determiné que el precio que suelen pagar los consumidores de comida

saludable del distrito de José Luis Bustamante y Rivero es S/.10.00 y 8/.12.00 (pagina 38).

5. Los gustos y preferencias de los consumidores de comida saludable del distrito
de José Luis Bustamante y Rivero se pudieron determinar en el Estudio de la Demanda al
apreciar la gran preferencia que tenian por platos saludables e innovadores como la Opcion
1 de Entrada (Lechuga, tomate, atin, cebolla, papa sancochada), la Opcion 1 de Segundo
(Rocoto relleno a la olla con papa sancochada), y la Opcion 2 de Postre (Brocheta de
frutas) (paginas 43-46). Asimismo, los platos que suelen ser demandados por los

consumidores de comida saludable de este distrito son pollo a la plancha, ensalada de

123




verduras, lentejas, estofado, soltero de queso, ensalada de frutas, lomo saltado vegetariano,
aji de gallina, hiro de zapallo, chicharron de soya, saltado de tofu, y arroz verde; siendo la

mayoria platos de restaurantes comunes (paginas 42-43).

6. Segun el Estudio Técnico, los factores de produccion en un restaurante saludable
son los insumos, el personal, los elementos indirectos de produccion, y el equipo y
muebles de restaurante (paginas 71-72). En el Estudio Técnico se pudo determinar que el
costo de los factores de produccion para un restaurante de comida saludable es

§/.19,197.01 (pagina 114).

7. Se determiné que el proyecto es economica y financieramente viable, ya que el
VAN econdmico es S/.81,580.90 y el VAN financiero S$/.82,132.19. Ambos resultados
indican que el proyecto recupera la inversion realizada, satisface al inversionista, y que el
proyecto tiene la capacidad de generar riqueza; siendo la opcion de financiamiento es mas

rentable, por lo que deberia llevarse a cabo de esta manera (pagina 119).

8. Se determino que la TIR econémica es 21.78% y la TIR financiera es 30.16%.
La TIR econdmica sugiere que no deberia realizarse el proyecto por ser menor al COC.
Esto podria ser una decision errada, ya que el resultado de la TIR financiera es mayor al
CPPC, y los flujos econémicos y financieros reales no solo recuperan la inversion, sino
que superan la expectativa del inversionista. Estos resultados reflejan que un inversionista
esperaria obtener mayor rentabilidad al optar por el financiamiento, por lo que se aconseja

aceptar el proyecto (paginas 120-121).

9. Se determind el Payback economico, el cual indica que se recupera la inversion
en un poco mas 166 dias, y el Payback financiero indica que la inversién se recupera en
129 dias; de manera que si se opta por el financiamiento, la inversion se recupera en menos
tiempo de lo que demoraria si el inversionista cubriria la inversion por completo (pagina

121).

10. Finalmente se determind la Razon Beneficio Costo economica, que es 0.93, lo
cual significa que por cada Sol invertido, se pierde 0.07 céntimos; y la Razon Beneficio
Costo financiera que es 1.03, que indica que por cada Sol invertido, se obtiene 3 céntimos
de ganancia. Por lo que el optar por el financiamiento es la mejor decisién segin este

criterio (paginas 121-122).
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la conclusion 1, 2, y 3 se recomienda llevar a cabo el proyecto con
financiamiento, ya que econdémica y financieramente es factible mediante el VAN,
asimismo la oferta de comida saludable en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero es

poca, y el monto de dinero para llevar a cabo el proyecto no es muy elevado.

En base a la conclusion 4 se considera importante profundizar en la evaluacion a
los consumidores para tener perfiles mas precisos, esto puede llevar a nuevas lineas de

investigacion.

Seglin la conclusion 5 se sugiere tomar en cuenta que, para los consumidores el
precio de un menu saludable no suele ser mucho mas caro que un ment comun, y que la
gran variedad de opciones de comida saludable y la poco habitualidad de estos entre los

restaurantes de este rubro brinda muchas oportunidades a la creatividad y a la innovacion.

Por la conclusion 7 se sugiere llevar a cabo el estudio en otros distritos de la ciudad
de Arequipa, con la finalidad de identificar mas oportunidades de inversion. Asimismo se
sugiere estudiar y evaluar otras maneras de llevar a cabo el negocio mediante las ventas
por apps o las entregas a domicilio mediante empresas reconocidas de la ciudad de

Arequipa.

Por las conclusiones 8, 9, y 10 se recomienda indagar y aplicar otros criterios de

evaluacion en investigaciones de este tipo.
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ANEXOS
Anexo 1. Plan de Tesis
PLANTEAMIENTO TEORICO
Problema

Estudio de mercado de comida saludable para determinar la factibilidad econémica financiera

de un restaurante en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero 2025 — 2029.
Descripcion
Sintomas

En el distrito de José Luis Bustamante y Rivero ocurre una serie de sucesos que demuestran
como se va ofertando ciertos productos y servicios ante la necesidad de tener un estilo de vida

saludable para los ciudadanos del distrito.

A través de una observacion de campo al distrito de José Luis Bustamante y Rivero, se
encontraron § gimnasios. Al mismo tiempo se encontréd varios anuncios de maratones y

caminatas en el distrito, siendo el lugar de partida mas frecuente, el parque Lambramani.

Preliminarmente, también se encontro cuatro restaurantes vegetarianos y dos restaurantes
delivery de comida saludable en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero; sabiendo que

en el desarrollo del estudio se encontrara mas restaurantes saludables.

Debido al alcance de la informacién que existe, son mds las personas conscientes de los
perjuicios para la salud de alimentos como las carnes rojas y procesadas (OMS, 2015), exceso
de azlcares y carbohidratos (Instituto de Nutricion e Higiene de los Alimentos de Cuba,
2002), los contaminados quimicamente (CEIP Uruguay, 2012), la comida chatarra (MINSA,
2012), etc. Buscando una mejor vida, no solo sin estrés, sino también en la calidad de lo que

comen, optando cada vez mas por lo natural.

A través de una conversacion con personas que viven en el distrito de José Luis Bustamante y
Rivero, algunos mencionaron que prefieren evitar la leche de vaca y consumir leche de
almendras; otros consumen chia en vez del desayuno habitual, evitan los alimentos

condimentados, otros cuidan su salud fisica a través de la asistencia a gimnasios, maratones,
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etc; y muchos también muestran ser conscientes de la importancia y del cuidado de los

recursos naturales.

El precio de alimentos saludables como la quinua y la chia se incremento; dando lugar en un
incio a negocios de alimentos organicos y comida vegetariana. Paralelamente los gimnasios

empezaron a diversificar sus servicios, desde controles de peso hasta planes de nutricion.

La situacion llega al punto de que varios restaurantes tradicionales, y otros de varios tipos de

comida del distrito, han afiadido en sus cartas diversos platos saludables.
Pronéstico

* El facil acceso a la informaciéon permitird que més personas se enteren de las
consecuencias que tiene la habitual alimentacion que se consume, y querran cuidar
mas su salud. Esto permitird que las empresas innovadoras que ofrezcan comida

saludable aumenten.
Control de prondstico

e ;Serd posible que existan oportunidades en el estudio de mercado de comida
saludable como para que un restaurante en el distrito de José Luis Bustamante y

Rivero sea econdmica y financieramente factible?
Campo
Facultad de Ciencias Econdmico — Administrativas.
Area
Programa profesional de Ingenieria Comercial.
Linea
Especialidad de Finanzas.
Tipo de problema

Por su finalidad Aplicada.
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Esta investigacion proporciona el estudio y evaluacion del mercado de comida saludable para
determinar si es economica y financieramente factible la instalacion de un restaurante en el

distrito de José Luis Bustamante y Rivero.
Por su profundidad u objetivo Descriptiva y explicativa.

La investigacion mostrara y evaluard la situacion del mercado de comida saludable en el
distrito de José Luis Bustamante y Rivero. A la vez también permitira saber cuales son las

preferencias y habitos de los ciudadanos encuestados.

Es explicativa porque a través de la evaluacion econdmica financiera se sabra si es viable la

instalacion de un restaurante.
Por el tratamiento de datos Cuantitativa y cualitativa.

Porque recolectara, procesard y analizara cuantitativamente la informacién, para

posteriormente proporcionar valores ¢ indicadores que lleven a las conclusiones del estudio.

Cualitativa porque recolectara, procesara y analizara informacion de los ciudadanos, a través
de encuestas y otros medios que permitan mostrar sus opiniones, valoraciones, preferencias y
necesidades sobre la alimentacion saludable, a través de la ponderacion de los datos

obtenidos.
Por el lugar de investigacion De campo.

Para la realizacion de esta investigacion se aplicard la recoleccion de datos a los ciudadanos
del distrito de José Luis Bustamante y Rivero en las calles, avenidas, restaurantes, parques y

otros lugares piblicos.
Variables
e Analisis de Variables
o Variable Dependiente
Factibilidad economica financiera de un restaurante.

o Variable Independiente
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Estudio de mercado de comida saludable.

* Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES INDICADORES
Valor Actual Neto (S/) - Inversion inicial + (Flujos futuros t /(1 +
")
=
-
z
= TIR (%)
% Tasa de rentabilidad esperada por el inversionista, a partir de la
&= Factibilidad inversion inicial y los flujos de cada periodo.
= economica
=] .
= financiera
QJ: Periodo de recuperacion de capital (aiios)
« Periodo anterior en que los flujos acumulados dejan de ser
E negativos.
-
Relacién beneficio costo (S/.) Valor actual de los flujos /costo
Precio de mercado (S/)
Para determinar el precio de oferta.
=
a1
E Oferta
= Costo de los factores de produccion (S/) Siel
z ] precio de los recursos usados aumenta, disminuira la
E Estudio de oferta de comida saludable.
g mercado de
zZ comida
= saludable.
= Precio del bien (S/.) que pagan los consumidores por
ﬁ comer saludablemente.
i Demanda
N Gustos y Preferencias (Método Likert). Del 0. (No
me gusta) al 1. (Me gusta)
para conocer la valoracion de diferentes platos
saludables para los consumidores.
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Interrogantes Basicas

e ;Cual es el precio de mercado de la comida saludable?

e ;Cuanto es el costo de los factores de produccion de los restaurantes que
ofertan comida saludable?

e ;Cual sera el perfil del consumidor de comida saludable?

e ;Cual es el precio que suelen pagar los consumidores de comida saludable?

e ;Cuales son los gustos y preferencias de los consumidores de comida saludable?

e /Sera viable econémica y financieramente un restaurante de comida saludable en el
distrito de José Luis Bustamante y Rivero a través del VAN?

e ;Cual es la TIR del proyecto?

+ Cuanto tiempo pasara para recuperar la inversion?

* ;Cuanto es el costo beneficio del proyecto?
Justificacion
Aspecto general

Para contribuir a mejorar la salud de las personas, y al contar con la oportunidad de llevar a
cabo una inversion, es importante realizar el estudio de mercado de comida saludable en el

distrito y posteriormente la evaluacién econdémica financiera.
Justificacion social

De llegar a determinar resultados positivos en la evaluacion econémica financiera, se
procedera a la adquisicion de los recursos necesarios para la operacionalizacion del
restaurante. Recursos como bienes y servicios, y personal, generando asi empleo; teniendo

como objetivo mejorar la calidad de vida de los comensales.
Justificacién econémica

La alimentacion saludable suele ser muy costosa. Al existir varias maneras de incrementar los
ingresos como aumentando el precio del bien, bajando los costos de produccion, o
aumentando la cantidad de ventas, es que se optara por tener un enfoque basado en el cliente
y no solamente en lucrar. Ya que un buen producto o servicio en constante mejora,

aumentaria las posibilidades de generar mas ventas y obtener mayor rentabilidad.
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Objetivos
Objetivo General

Realizar el estudio de mercado de comida saludable para determinar la factibilidad
econodmica financiera de un restaurante en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero en el

periodo 2025 — 2029.
Objetivos Especificos

* Determinar el precio de mercado de la comida saludable, a través de observaciones
de campo.

* Determinar el costo de los factores de produccién de los restaurantes que ofertan
comida saludable, mediante entrevistas a los duenos.

e Determinar el perfil del consumidor de comida saludable.

e Determinar el precio que suelen pagar los consumidores de comida saludable, a
través de encuestas a personas que cumplan con el perfil del consumidor de comida
saludable.

e Determinar los gustos y preferencias de los consumidores de comida saludable, a
través de encuestas.

* Determinar la viabilidad econdmica financiera del proyecto a través del VAN.

e Determinar la Tasa Interna de Rentabilidad.

e Determinar el periodo de recuperacion de la inversion.

e Determinar el costo beneficio del proyecto.
Marco Tedrico
Estudio de mercado

Baca (2010, pp.,7, 12) mencioné que el Estudio de Mercado "consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y de la oferta, del andlisis de los precios y del estudio de la
comercializacion". Asimismo, indicoé que el objetivo general es determinar si es posible

insertar un producto en algiin mercado.
Para el mismo autor, los objetivos de un estudio de mercado son:
+ Demostrar que existe necesidad no cubierta en el mercado estudiado.
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+ Determinar el niimero de bienes o servicios que una nueva empresa del rubro produciria y

que los consumidores comprarian a un precio especifico.
+ Saber como funciona la actividad del negocio.

+ Brindar una nocion dueiio del capital de cuan probable es que el bien o servicio ofertado sea

aceptado o no por los consumidores.
e Demanda

Respecto a la primera parte del Estudio de Mercado, un autor menciona lo siguiente:

La demanda por bienes refleja la conducta de los consumidores. En términos generales, la

demanda por un determinado bien o servicio (Qd) depende de: su precio (P), el ingreso
monetario promedio de los consumidores (Y), el precio de los bienes sustitutos en el
consumo (Psc), el precio de los bienes complementarios en el consumo (Pcc), el nimero de
consumidores potenciales (H), los gustos y preferencias de los consumidores (G), las
expectativas de los consumidores sobre su ingreso esperado (Yec), y el precio esperado para

el bien (Pec), entre otros. Resumiendo:
BEEEs | B B B
(1)Qd=f(P, Y, Psc, Pcc, H, G, Yec, Pec..)
Para analizar la demanda, el siguiente autor indico que:

El principal propésito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar y medir
cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o
servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la

satisfaccion de dicha demanda.

Cuando no existen estadisticas, lo cual es frecuente en muchos productos, la investigacion de
campo queda como el Unico recurso para la obtencidon de datos y cuantificacion de la

demanda. (Baca, 2010, pp. 15-16).

Asimismo Baca (2010) senalo que, en relacion a la oportunidad, existen 2 tipos de demanda:
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o Demanda insatisfecha. Se caracteriza porque la cantidad producida u ofrecida de
un bien o servicio no puede cubrir la necesidad del mercado.
o Demanda satisfecha. En esta situacion la oferta de un bien o servicio cubre

perfectamente la necesidad del mercado.
e Oferta.

Respecto a la segunda parte del Estudio de Mercado, el siguiente autor indica:

La oferta tiene que ver con la racionalidad y conducta de las empresas, cuya funcion

fundamental consiste en producir bienes y servicios para ser ofertados en el mcrcado.&n una
economia donde el mercado es el que orienta la asignacion de recursos, se asume que las

empresas operan tratando de obtener el maximo beneficio o ganancia.

Asumiendo que los productores son los oferentes en el mercado, la oferta de un bien esta en
funcion de: su precio (P), precio de bienes complementarios en la produccion (Pep), precio de
los bienes sustitutos en la produccion (Psp), precio de los factores de produccion (Pf), el
nimero de oferentes (S), precio esperado por los oferentes (Peo), la tecnologia (T) y la

dotacion de recursos (R).

(2)Qo=g (P, Pcp, Psp, PL, S, Peo. T, R)
(Ledn, 2010, pp. 11-12).

Respecto a los factores de produccién, para Leoén (2010, p.13) conforman el costo de

produccion, destacando salarios, equipos de capital y los recursos de la naturaleza.

Baca (2008, p. 42) indicd que para analizar la oferta, se debe estudiar minuciosamente datos
como la cantidad de competidores, la ubicacion, el equipamiento necesario y su capacidad de
produccion, valor monetario del bien o servicio y su calidad, posibilidades para llevar el bien
o0 servicio a otros lugares, monto total fijo y minimo que va costar llevar a cabo el proyecto y

la cantidad de personal.
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e Determinacion de la demanda potencial insatisfecha

Habiendo realizado el estudio de mercado, se puede determinar si existe demanda

insatisfecha o no. El siguiente autor menciona al respecto:

Aunque no se tenga un calculo numérico de la demanda insatisfecha futura y aunque se
llegue a calcular, es necesario analizar una serie de factores que existen en todo el mercado y
que pesan ain mas que el calculo de un nimero llamado demanda insatisfecha, y recalcar que
los datos obtenidos de fuentes primarias son mas importantes que los obtenidos de fuentes

secundarias, dados los problemas de confiabilidad de estos tltimos.
(Baca, 2008, p. 44).
Estudio técnico.

Al respecto Baca (2008h, p.74) indica que este estudio “pretende resolver las preguntas

referentes a donde, cuanto, cuando, como y con qué producir lo que se desea”.
Estudio econémico y financiero.

Baca (2008, p. 8) indica que el objetivo de este estudio es organizar estratégicamente todos
los resultados ¢ informes del Estudio de Mercado y del Estudio Técnico en presupuestos que

serdn la base para la Evaluacion Econémica y Financiera.
e Presupuestos.

Para un autor:

Los elementos que permiten elaborar el flujo de caja son los presupuestos. Estos se
confeccionan en funcion a la informacion recolectada del mercado. Se realiza un presupuesto
de ingresos y un conjunto de presupuestos que representan las inversiones o costos a corto y

largo plazo. (Meza, 2011, p. 150).
e Punto de equilibrio.

Meza (2011, p. 194) indicé que “el punto de equilibrio es aquella situacion donde los
ingresos futuros cubren los costos futuros de un proyecto”. Asimismo menciono que existen

dos enfoques:
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i) Enfoque contable.

El mismo autor sefialo (p. 195) que bajo este enfoque, los ingresos totales tienen que superar
los costos totales, por lo que es necesario distribuir todos los movimientos de dinero en
ingresos totales, costos fijos, costos variables, costos tota]a, cantidad producida, precio por

unidad, y costo variable medio. Con la finalidad de aplicar la siguiente formula:
PE = CF /(P - CVme)
CT=IT
CF+CV=PxQ
CF+(CVT/Q)=PxQ
CF+(CVmexQ)=PxQ
CF=PxQ)-(CVmex Q)
CF=Qx (P-CVme)
Q = PE (Punto de equilibrio en unidades vendidas o producidas).
CT = CF + CV (Punto de equilibrio en unidades monetarias).
Donde:
PE = Punto de Equilibrio.
CT = Costo Total.
IT = Ingreso Total.
CF = Costo Fijo.
CV = Costo Variable.
P = Precio.

Q = Cantidad.
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CVme = Costo Variable Medio.
o Enfoque economico.

Meza (2011, p. 196) indica que en este enfoque se aflade el COC al valor hallado en el

enfoque anterior, mediante la siguiente expresion:
VF=VAx (1 +COC)a(n)
¢ Flujo de caja.

Segin Meza (2011, p. 149) “El flujo de caja es la herramienta principal del planteamiento
financiero, es en esta parte donde los inversionistas toman decisiones en el presente

analizando el futuro.”

Asimismo, el mismo autor sefiala (2011, pp.162-163) que existen dos resultados importantes
dentro del flujo de caja, los cuales son el Flujo de caja ectac’)mico y el Flujo de caja
financiero. El Flujo de Caja Econdmico es aquél que se obtiene de las actividades operativas
mas las de inversion menos el pago del impuesto a la renta, mientras que el Flujo de Caja
Financiero se obtiene sumando los aportes de los inversionistas al Flujo de Caja Economico

del periodo que continua.
Evaluacion econémica y financiera.
Al respecto un autor indico:

La evaluacién econdémica describe los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor
presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion y se comparan con métodos contables
de evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y en ambos se

muestra su aplicacion practica.

Esta parte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la implantacion del

proyecto.

(Baca, 2008, p. 8).
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e (riterios de evaluacion.

Para el desarrollo de esta parte de la investigacion se consideraron algunos de los criterios

desarrollados por Sapag N. & Sapag R. (1989, pp. 272-) , tales como:
o Valor Presente Neto (VPN).

Los autores indicaron que este criterio plantea que el proyecto debe llevarse a cabo si el valor
del VPN o VAN es igual o mayor a (. Asimismo mencionaron que el VAN es el resultado de
la resta de todos los ingresos y egresos del proyecto traidos al presente en su moneda y curso

legal en la actualidad.

El criterio se expresa en la siguiente formula:

VAN=zp, 2N

=1 4yt o

Donde “BNt” es el beneficio neto del flujo en el afio t, pudiendo tener un valor positivo o
negativo. El valor que representa “i” es la tasa de descuento, que debe incluir el costo
implicito de la oportunidad de la inversion. El valor de “lo” es la inversion inicial realizada

para llevar a cabo el proyecto. Por ultimo, “t” es el afio o periodo del proyecto.
o Tasa interna de rendimiento (TIR).

Los autores mencionaron que este criterio determina la viabilidad de un proyecto de inversién
en base a s6lo una tasa de rendimiento por cada periodo del flujo, con la que finalmente la
sumatoria de los “BNt™” actualizados son iguales a la inversion inicial, y expresados en

moneda actual.

BN,

B ——
BT+t

L=0

Una vez obtenido el valor de la TIR, se debe hacer una comparacion con el COC, si la TIR es

igual o mayor que el COC, el proyecto debe aceptarse, de lo contrario, debe ser rechazado.
o Payback

Segilin Sapag N., Sapag R. & Sapag J. (2014, p. 259) este criterio halla el niimero de periodos

requeridos para que los acreedores recuperen su inversion.
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La formula para determinar el valor de este criterio, es la siguiente:

PR= L2
BN

PR = Periodo de recuperacion de capital.

Io = Inversion inicial.

BN = Beneficios netos generados en cada periodo.
i) Razon beneficio costo (RBC)

Sapag, N. (2011, p. 307) indico que este indicador hace una comparacion entre el valor actual

de los flujos proyectados sobre el valor actual de todos los costos mas la inversion.

Sapag, N. & Sapag, R (1989, p. 283) indicaron la siguiente formula para hallar este criterio:

Yi

S iy
RBC= —
o Eog,

=1 (114t
Y = Ingresos.
E =Egresos.
lo = Inversion inicial.

Los autores mencionaron que si el resultado del VAN es 0, entonces la RBC es I; y si el

VAN es mayor a 0, entonces la RBC sera mayor a 1.
Antecedentes investigativos

También se revisaron otras investigaciones similares con la finalidad de obtener los aportes y

conclusiones que brindaron sus autores. Siendo las que se presentan a continuacion:

* Proyecto de inversion para implementar una sucursal del restaurante Lucy de San

José en la ciudad de Arequipa 2016.
i) Autores:

Huarachi Calcina, Karen Brigiet y Rodriguez Bedoya Cynthia Jenifer.
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i) Principales Conclusiones:

i) Colocar un restaurante en un lugar relativamente alejado de la ciudad puede ser factible y

rentable.
ii) La importancia de la promocién por boca a boca.

iii) Todo local bien estructurado generara un impacto en la poblacion de la zona que se

pretende atender.
ii) Aporte:

El lugar donde se ubique un restaurante no va determinar su éxito o fracaso. Por lo que se
debe elaborar y ejecutar estrategias adecuadas, y promover adecuamente la publicidad del

negocio.

* Estudio de mercado para la instalacion de un restaurante vegetariano en el distrito

de Yanahuara en Arequipa 2012.
a) Autor:
Chavez Urday, Carlos Enrique.
b) Principales Conclusiones

i) Los clientes que suelen tener preferencia en cuidar su salud, suelen ser adultos de

edad media

ii) La aplicacion de la mercadotecnia es de gran ayuda y aporte ante la instauracion

de un restaurante.

iii) Los problemas econdémicos del pais no suelen afectar demasiado el consumo de

las familias dentro y fuera de sus domicilios.
c) Aporte:

El investigador sefiald que los adultos de edad media suelen ser la mayoria de clientes en los

restaurantes vegetarianos del distrito de Yanahuara, por lo que fue un indicio portante para
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determinar el perfil del consumidor de esta investigacion. Asimismo, también resalta la

importancia del marketing.

* Viabilidad econdémica financiera para la instalacion de una empresa que oferte

insumos para los restaurantes del distrito de Yanahuara en Arequipa 2015-2019.
a) Autores:
Sanchez Untiveros, Maria Fernanda y Villa Nueva Paredes, Grace Ximena.
b) Principales Conclusiones:

i) En Arequipa se cuenta con suficiente materia prima para mantener los costos

bajos para el abastecimiento de establecimientos como los restaurantes.

ii) Es de vital importancia para facilitar los procesos de produccion y ahorro de

tiempo, obtener un convenio o trato con un distribuidor de recursos.

iii) La determinacion del Retorno de Inversion juega un papel demasiado importante

para determinar la viabilidad de establecer un negocio.
¢) Aporte:

Las investigadoras sefialaron que Arequipa cuenta con un importante abastecimiento de
recursos como la cebolla. También destacan la importancia de tener conexiones con empresas
que puedan encargarse de ciertos procesos de la actividad del negocio. La investigacion de
estas autoras permitié apreciar la aplicacién de criterios de evaluacion como el VAN, el

EVA, la TIR, en un proyecto de inversion real.

e Las preferencias gastronomicas del turista extranjero y la evaluacion del servicio

de atencion en el restaurante “El Vifiedo™ Arequipa 2012- 2013.
a) Autores:
Paredes Peraltilla, Gladys Maria Victoria

b) Principales conclusiones:
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i) La demanda que se obtiene, a pesar de buscar segmentacion, siempre

variara y hay que adaptarse lo mejor posible sin perder esencia.

ii) El mejoramiento continuo es un proceso que debe mantenerse si lo que
se desea es seguir satisfaciendo y superando las expectativas de la

demanda.

iii) El tipo de calidad de atencién es fundamental si se desea que la

demanda no solo se mantenga, sino también que aumente.
¢) Aporte:

Esta investigacion sefiala que el mejoramiento continuo y la calidad de atencion son

elementos importantes a considerar para un restaurante.
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Hipétesis

Si al realizar el estudio de mercado de comida saludable, existe demanda insatisfecha; es
probable que la instalacion de un restaurante sea econdémica y financieramente viable a través

del VAN.
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
Técnicas

Para la eleccion del tema de investigacion, se observo que hay una creciente demanda y
oferta de productos y servicios relacionados al cuidado de la salud. Y que al existir una
posibilidad real de inversion, se elige este mercado. Por lo que es importante realizar el
estudio de mercado de comida saludable, para luego llevar a cabo la evaluacion economica

financiera; y determinar si es factible la instalacion de un restaurante especializado.

Los sintomas se obtuvieron a través de observaciones de campo para determinar el niimero de
restaurantes vegetarianos, gimnasios, y eventos deportivos. También se acudio a informacion
secundaria de fuentes confiables como de la Organizacion Mundial de la Salud, o el
Ministerio de Salud, para respaldar la informacién de los problemas que genera la habitual

alimentacion.

Para la determinacion del perfil del consumidor, se realizaron observaciones de campo,
visitas a restaurantes, sondeos, y entrevistas a personas del distrito de José Luis Bustamante y
Rivero que tenian rasgos de querer cuidar su salud, como deportistas y clientes de

restaurantes vegetari anos.

Para la informacion sobre los precios de la quinua y la chia, se acudio a noticias publicadas

en internet cuando sucedieron tales eventos.

La inclusion de platos saludables en los restaurantes tradicionales y otros, se pudo corroborar

a través de una visita a varios restaurantes del distrito de José Luis Bustamante y Rivero.

Sobre el pronéstico, se¢ hizo una estimacion en base al crecimiento de restaurantes
vegetarianos y saludables, y el mayor nimero de personas que tienen habitos saludables en el
distrito de José Luis Bustamante y Rivero. Para el control del pronodstico se planted la

pregunta en base a la razén de la investigacion, que serd respondida con el desarrollo de esta.
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Como la investigacion sera practicamente de campo, ya que para cierta informacion se
necesito el acceso a fuentes ya publicadas, sera una investigacion primaria y secundaria. La
finalidad viene a ser aplicada, ya que la informacion sera relevante para tomar una decision

real de ofertar comida saludable a través de un restaurante especializado.

Para determinar la variable independiente se usé el modelo de la ley de la oferta y la
demanda; por lo que la variable independiente sera el estudio de mercado de comida
saludable. Para realizar el estudio de mercado se debe estudiar la demanda de comida
saludable a través de indicadores como el precio del bien y los gustos y preferencias de
personas que cumplan con el perfil del consumidor de comida saludable. De ignal manera se
debe estudiar la oferta de comida saludable, a través de indicadores como el precio de

mercado y el costo de los factores de produccion de comida saludable.

Para la variable dependiente, se usé el criterio de la evaluacion econdémica financiera; por lo
que la variable dependiente sera la factibilidad econdmica financiera de un restaurante
especializado en comida saludable. Para realizar la factibilidad se debe determinar
indicadores como el VAN, la TIR, el Periodo de recuperacion de capital, y la Relacion

beneficio costo mediante la elaboracion de un Estudio Técnico previo a la Evaluacién.

Las interrogantes basicas plantean las preguntas indispensables para el trabajo de
investigacion. Como cual es el precio de mercado de la comida saludable, cuanto es el costo
de los factores de produccion de los restaurantes de comida saludable, cual es el perfil del

consumidor, entre otros.

El objetivo general viene a responder si a través del estudio de mercado de comida saludable,
serd econdmica y financieramente factible la instalacién de un restaurante en el distrito de
comida saludable. Los objetivos especificos buscan dar respuesta a los indicadores de las

variables.

El universo sera una poblacion abierta en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero, ya que
los comensales no solo seran personas que vivan en la zona de funcionamiento del restaurante
especializado; estos también pueden venir de diferentes lugares. Que cumplan con el perfil
del consumidor de comida saludable. Personas que sean conscientes de los perjucios de la
comida habitual, personas que tengan aprecio por la comida saludable, personas que gustan

de cuidar su salud fisica.
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Para determinar el nimero de la muestra, se uso la formula estadistica de la poblacion finita:
n=N*Z'*p*q
N *e?+2Z°* p*q

Donde

n = Tamafio de muestra.

N= Poblacion de José Luis Bustamante y Rivero = 8§6,425.

Z =Nivel de confianza = 95% = valor de 1.96.

P = Probabilidad de Ocurrencia = 30%.

q = Probabilidad de No Ocurrencia = 70%.

¢ = Margen de error = 5%.

Aplicando la férmula para la investigacion, se obtiene como resultado para el valor de “n”
321.49. Por lo que se encuestara a 322 personas del distrito de José¢ Luis Bustamante y

Rivero.

Para la seleccién de instrumentos se tuvo en cuenta aquellas herramientas que serian

necesaria para la recoleccion, procesamiento, analisis, y validacion de la informacion.

Por lo que el primer instrumento es la encuesta con las preguntas necesarias para obtener

informacion que permita la operacionalizacion de las variables.

Las siguientes herramientas son las fotografias que respaldan la investigacion y la obtencion
de informacion necesaria, como de los restaurantes que forman parte del mercado de comida

saludable.

Otro instrumento es el uso de software estadistico para el procesamiento y la evaluacion

economica financiera. Que en este caso se trata de Microsoft Excel.

También se usaran computadoras y celulares para el proceso y almacenamiento de la

informacion.
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La hipotesis se plantea en un escenario probabilistico, en el que si se demuestra que existe

demanda insatisfecha, la instalacion de un restaurante especializado en comida saludable

seria econdmica y financieramente factible.

El marco tedrico se desarrolla con los conceptos tedricos claves que permitiran el desarrollo

de cada parte de la investigacion, y la mencion de

contribuyeron al desarrollo del presente.

Instrumentos

Encuestas.
Fotografias.
Software estadistico.
Computadoras.

Celulares.

Campo de Verificacion

Ambito

otros trabajos y su aporte, que

El presente estudio se realizara en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero, de la ciudad

de Arequipa.

Temporalidad

El estudio se realizara durante el presente afio 2025.

Unidades de estudio

* Universo

Poblacion abierta del distrito de José Luis Bustamante y Rivero que cumple con el perfil del

consumidor de comida saludable.
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e Muestra
322 personas.
Recursos necesarios
Humanos
Investigador
Bachiller Tapia Oblitas, José Luis
Quien dirigird la investigacion y llevara a cabo el analisis y redaccion correspondientes.
Asesora:
Dra. Saavedra Pinto, Patricia.
Materiales de oficina y campo
Tabla 2

Materiales de oficina y campo

Ele mentos

Computadora portatil.

Celulares para las grabaciones y fotografias.
Hojas Ad.

Lapiceros de color rojo, azul y negro.
Fotocopias.

Empastados para la presentacion de la tesis.
Anillados de borrador.

[nternet.

Impresoras.

Encuestas.

Software de Microsoft Office.

R=3 13 ENT [0 [V o9 EWV] (S B

-

Financieros

El encargado del trabajo de investigacion cubrira los gastos necesarios para desarrollar esta

investigacion.
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Tabla 3

Recursos financieros

UNIDAD o COSTO
SOIREl A RS MEDIDA UNITARIO s
- Lapiceros de color rojo, azul Unidades S/ 0.50 | S/ 7.50
- Hojas A4, Millar S/, 5.00 | S/, 2.50
- Fotocopias. Unidades S/ 0.10 | S/.  35.00
- Internet. Meses S/ 50.00 | S/ 250.00
- Transporte. Viajes S/ 1.00 | S/.  R0.00
- Llamadas tele fonicas. Minutos S/, 0.20 | 5/.  30.00
OTROS GASTOS S/ 50.00
TOTAL: S/. 455.00
Cronograma
Tabla 4
Cronograma
TIEMPO JUNIO | JULIO EPTIEMBI JOVIEMERDICIEMER] ENERO | MARZO
ACTIVIDADES

Redaccion del Plan de Tesis

Biisquedt mis profunda de informacion

Redaccion del Mareo Tebrice

(Cakulo de las distintas vairables a utilizar

k ion ¢ interpretacion de grifices

Redaccion de b introduccion

Redaccion de los resubados

Redaccion de conclusiones

Presentaciin del Plan de

Presemacion del pomador de esis

Lectur y calficacin de tesis

161




Anexos
Encuesta al consumidor de comida saludable
FORMATO DE LA ENCUESTA

1. ¢Habitualmente cuanto paga por un meni saludable?

2. (A qué restaurante(s) suele recurrir para alimentarse saludablemente?

3. (Qué platos suele comer en los restaurantes de comida saludable? ;Y cuanto paga?

4. Del | al 5 marque segun su preferencia por los siguientes platos en un meni

ENTRADA I\Sal, limdn, rocoto, etc al gusto) L Nomegustal 2.Nomucho | 3.lo comeria | 4. Megusta |5 Me encanta
1{Lechuga, tomate, atn, cebolla, papa sancochada.
1[Saltero de gueso.

3|Palta, trozos de pollo, tamate, pepino, trigo
4|Mote de habas, queso, choclo.

SOPA |\Sa|, limdn, rocoto, etc al gusto) 1. No me gustal 2.No mucho | 3.1o comeria | 4. Megusta | 5 Me encanta
1|Crema de zapallo yzanahoria, cebolla ching, almendras, papa |
1{5opa de chufio molido,
El
4

|Sopa de tomate, pimentan, champifiones, kion, vainitas.
[Caldo de gallina

SEGUNDO |[Sal, limén, rocats, e{calgmlul 1. No me gusta 2.No mucho | 3.lo comeria | 4. Megl.xsla 5. Me encanta

1|Rocoto rellenoa la olla con papa sancochada
2|Sudado de pescado.
3|
4

[Tallarines verdes con bisteck ala olla.
Lentejas, tomate asado, palta, trozos de pollo, cebolla.

BEBIDA | 1. Nomegustal 2.Nomucho | 3.1o comeria | 4. Megusta |5 Me encanta
1{Mate de ank.
|limanada

A|Chicha morada

POSTRE | 1. No me gustal 2.No mucho | 3.1o comeria | 4. Megusta | 5 Me encanta
1{Mazamorra.
2{Brocheta de frutas.

3|Gelatina.

4|Enrrollado de espinaca con quesoy tomate.
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Anexo 2. Encuesta para los clientes de comida saludable.
FORMATO DE LA ENCUESTA

1. (Habitualmente cuanto paga por un ment saludable?

2. ;A qué restaurante(s) suele recurrir para alimentarse saludablemente?

3. (Qué platos suele comer en los restaurantes de comida saludable? ;Y cuanto paga?

4. Del | al 5 marque segtn su preferencia por los siguientes platos en un ment

ENTRADA |I5a\, liman, racoto, etc al gusto). 1.Nome gustal 2 No mucho | 3. Lo comeria [ 4. Megusta |5.Meencanta
1|Lechuga, tomate, atin, cebolla, papa sancochada
| 2|Soltero de gueso.

3|Palta, trozos de pollo, tomate, peping, trigo.
4Mote de habas, quesa, chocla,

S0PA |Iﬁa\,\irmim rocoto, etc al gusto). 1.Nome gusta] 2. Nomucho | 3. Lo comeria | 4. Me gusta | 5.Meencanta

\(Crema de zapalloy zanahoria, cebollaching, almendras, papa.
Sopa de chufio molida.

Sopa de tomate, pimentan, champifiones, kion, vainitas.
(Caldo de gallina.

1]
12
3
4

SEGUNIJO“Sa\, limdn, racoto, etc al gusto). 1.Nome gusta| 2 No mucho | 3. Lo comeria [ 4. Megusta |5.Meencanta
1|Roooto rellena a laolla con papa sancochada
2|Sudad de pescado.

3| Tallarines verdes con bisteck ala olla

4|Lentejas, tomate asado, palta, trazos de pollo, cebolla.

BEBIDA | 1.Nome gusta| 2 Nomucho | 3. Lo comeria| 4. Megusta | 5.Meencanta

1|Matedeans.

2|limonada.

4|Chichamorada.

POSTRE | 1.Nome gusta| 2 Nomucho | 3. Lo comeria | 4. Megusta | 5.Meencanta

2|Brocheta de frutas.
3|Gelatina

£3 0N quesoy tomate.
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Anexo 3. Cilculos de Alfa de Cronbach

SUMA

255

[TEMS

T2

T2 T3 IT4a

m1

T2 T3 ma

IT1

I3

m1

T2 T3 ma

IT1

T2 T3 T4

1

ENCUESTADOS

10

14
15
16

18
19
20

24
25
26

28
29
30

L)
L
6

38
39
40
a1

42

43

44
45
46
47

48
49
50
51

52

53

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

65
66
&7

68
69

70

74
75
76

78
79
80
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26
30

28

28

26

a3

26
28
26
28

26

28
28

28

28

26

26

30
26

16

28

a1

82

a3

85

86

87

a9

90

98

100
101
102
103
104
105
106

107

109

110

112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

124
125
126
127
128
129
130

132
133

136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157

159

160
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29
21

28
29
29
28
25
25
22
23
23
30
19
25
3z
25
26
28
23
24
31

21

30
23
24
34
23
20
27
25
26
23
42

24
28
26
28
24
22
30
21

26
21

25
29
18
22
25
25
28
20
23
19
30
28
26
29
20
28
24
29
23
22
27
28
26
26
25
22
28
27
27
30
19
30
27
24
26
25
21

161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175

176
177

178
179

180
181
182
183
184

185

186
187

188

189

150
191

142
193
194
195

196
197

198
199

200
201
202
203
204

205

206
207

208
204

210
211
212
213
214
215

216
217

218
219

220
221
222
223
224
225

226
227

228
229

230
231
232
233
234
235

236
237

238
239

240
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19
28
29

az

30

28

24

a7

26

28
26
28
26
20

26

29
29
24

28
30
26

20
29
28
26

28
28

26

24

24
24
24

29
26
26
29

29

24
28
26
26
24
24

26
26
29

013 015 0.14 018 037 0.24 024 018 0433 018 021 016 010 009 009 008 018 011 011 0.20

3.07
16.17

241

242

243

244
245

246
247

248
243

250
251
252
253
254
255

256
257

258
259

260
261
262
263
264

265

266
267

268

269

270
271
272
273
274
275

276
277

278
273

280
281
282
283
284

285

286
287

288

289

290
291

292

293

294
295

296
297

298
293

300
301
302
203
304

305

306
307

308
209

310
311
212
313
314
215

316
317

318
319

320
221
322
VARIANZA
SUMATORIA DE
VARIANZA DE LA
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Anexo 4. Entrevista para los dueiios de restaurantes saludables.

Nombre del restaurante:

1) ¢(Cémo surgio su idea para abrir este negocio?

2) Al abrir la empresa ;contaba con experiencia en esta actividad y tenia

conocimientos administrativos?

3) (Cudles cree que son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de su

negocio?

4) (Cual es su criterio para elegir buenos proveedores?

5) ¢(Coémo seria su reaccion, o anticipacion, ante una crisis como la de Venezuela?

6) (Como mantiene felices a sus trabajadores?

7) ¢Cuadl es su criterio para elegir personal?

8) ({Qué consejos brindaria a alguien que recién empezaria en este negocio?

9) En promedio, ;jcuantas horas dedica a su trabajo por dia?

10) ;Cémo es un dia cualquiera en su vida?

11) ;Qué otros riesgos percibe en el futuro para su negocio y cémo los afrontaria?

12) Mirando el futuro, ;como ve a su empresa y al mercado de comida saludable dentro

de 10 afios? ;Piensan abrir un nuevo local, en dénde?
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5.

6.

Anexo 5. Entrevista para los clientes de los restaurantes saludables.
Nombre del restaurante:

(Esta satisfecho con el servicio?

(Con qué frecuencia asiste al restaurante a la semana? ;Por que?

(Por qué elige este restaurante y no los demas?

Coémo calificaria los siguientes puntos sobre el restaurante:

Bugena Mala

Cortesia y trato

Rapidez

Limpieza

Calidad de la comida

Relacion Precio / calidad

(Tiene observaciones o recomendaciones sobre el servicio?

(Le gustaria que hubiese mas restaurantes de comida saludable en el distrito de

José Luis Bustamante y Rivero?
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Anexo 6. Registro de asistencia de clientes en los restaurantes saludables

Restaurante

Precio del
meni

Asistencia

12 pm- 1 pm

1 pm- 2 pm|2 pm- 3 pm|

Total

Fecha
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Anexo 7. Regimenes Laborales

NUEVA LEY MYPE
Régimenes Laborales Especiales

PR s ——— N

PRINCIPALES ALCANCES DE Referencias | Microempresa | Pequeiia Empresa
LA NUEVA LEY MYPE Indemnizacion por | 10 remuneraciones | 20 remuneraciones
Regimenes Laborales Especiales Despido Arbitrario | diarias por afio. | diarias per afio.
o Injustificada Tnpe; 50 remu- Tape_'. 120_ remu-
Referencias Microempresa | Pequeiia Empresa = o i s
Caracteristicas De 1 hasta 10| De 1 hasta 100 —mn Eapma‘ !g':qles;:O; ﬁlla‘;d;w:!!mbam:
Fnagbrﬂ:::m:ﬁuales ?I"li‘;éi:sm.anuales - 'd ESIALUD, el
otro 50%. (Régimen | empleador  aportara
hasta 150 UIT. hasta 1700 UIT, Especial]|s=9%,
Semicontributivo de
Remuneracion RMV S/, 550.00 | RMVS/.550.00 Salud).
minima (puede ser menar
é‘ o acuerda el Pensiones Afiliacién volun- | Afiiacén obiigatoria
TUFBE]UHEWHE tariaaunsistemade | a un sstema  de
rabaja) pensiones | pensiones libre-
Jornada - Horario | 8 hores diarias 048 | 8 horas diarias o 48 -AFP o . -
horas semanales horas semanales -ONP - ONP.
-Sistema de
Descanso semanal | 24 horas 24horas Pensicnes Sociales
” i '4
Vacaciones 15dias alafio 15dias al afio o
: <
CTs Notienen derecho | LS remuneraciones TN - ‘:',3,”‘; los -1.,}"‘;
diarias por afo. Tope: devinculo Laboral
;pmar:munerwmes D. L NGB8
Gratificaciones por | Notienen derecho | Media remuneracidn : .
Fiastas Patrias y (Julio- Diciembre). Cuando se pierde el Régimen Especial
Navidad Laboral?
Asigracin Notiene derecha | Mo tiene derecho Las migro o pequeiias empresas que sobrepasaran
Familiar por 2 afios consscutivos [os limites de ventas anusles
© de trabajadores sefialados, podrén permanecer
Utilicades No tienederecho. | Regulada porel hasta par un afio calendario en el Régimen Especial
0. Leg. N9 892 Laboral. Luega de dicho plazo pasaran al régimen
laboral que les corresponda.
T . —

172




€L1

& Lir) " vk o L BOEIMIGO VOSSN SOY UINNBUDD O5 051 ' /5 D 09 LIF) ® (110 DU¥ 10 il oaddipchih
B I it g3 e e o Ll il i) 29T © G| OLIBION JAMEYRID sy ﬁ-:
iy |

s
:

Ao Wond | 3 ey widie | g e meaibe | suoleie)

]

{#
L]

SOLIB)NQLL], SAUIUIIGIY *§ OXaUy




vLI

00°STI'8  |00°0ST9T [00°0ST 9T |00°0ST91 [00°0ST91 [00°0ST9T [00°0STOT |0005T9T [00°0ST9T [00°DST 9T {00°0ST 9T [00°0ST 9T SHTV.LOL SOSHIDNI
059 00€'1 00¢'1 00£°1 00€°1 00g°1 00€°1 00¢'1 00g°1 00€°1 00€°1 00€°1 [EISUW Eju2A 2P PEPRUED)
£l 9¢ 9t 9¢ 9¢ 9 9¢ 9t 9¢ 9¢ 9¢ 9 sout 1od sopeleqen seiq
0s 0c 0¢ [ 0¢ 0S 0¢ 0¢ [ 0¢< 0< 0s ELIEIP EJU2A 2P pRpRUE?)
0s°C1 05TI 05Tl 05Tl 0€°CI 05°CI 05°TI1 0s°TI 05Tl 0TI 05°CI 0S¢l QU [3p Oroald
aquiag [arquanon [ aaquo( |auquiandag | ojsody o orum [ OARTA[ Qv OZIB[ 0121G2 ] 012U

670T
0S'LE9L  [00°SLTST |00°SLTST [00°SLTST |00°SLTST |00°SLTST |00'SLTST [00°SLTST |0O'SLTST [00°SLTST |00°SLTET |00°SLTST SHTV.LOL SOSTIONI
119 TTT'1 Tl 'l [44! [qq! {44! Tl Tl [44! [4q! [444! [ENSUIUL BJUIA 9P PEPRUET)
£l 9¢ 9t 9¢ 9¢ 9 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 9 sout tod sopeleqen seiq
Ly Ly Ly Ly Ly Ly Ly Ly Ly Ly Ly Ly ELIEID EJU2A 2P pEpQUE )
05Tl 05°TI 0TI 05Tl 0€°TI 05Tl 0s°TI 0TI 05Tl 0TI 05Tl 0s°C1 U [3p O3l
aquianag [arquanoN | aquo(y |auquiandag|  oysody omp oum [ AR Qv ozZIB[N 0121q2 ] o1aug

870T
00°0ST°L |00°00E°FT [00°00E° T |00°00EF] (0000 ] |00°00EFT [0000€FT |0000EFT [00°00£° T [00°D0OEFT {00°00EFT [00°00EF] SHTV.LOL SOSTIONI
LS Frll rrl'l Al P11 Pl Frll rrl'l Pl P11 P11 (Al [ESUW Eju2A 2P PEPRUET)
£l 9¢ 9t 9¢ 9¢ 9 9¢ 9t 9¢ 9¢ 9¢ 9 sout 1od sopeleqen seiq
L 4 4% Lad L4 L44 v 44 Lad L4 L44 g ELIZIP EJU2A 2P pRpRuUE’)
0s°Cl 0sTI 05Tl 05Tl 05Tl 05Tl 0sTI 05Tl 05Tl 0TI 05Tl 0s°¢1 QU [P Oroald
aquiAag [arquanon [ aaqua(  [uquiandag|  oysody o orum [ OARTA[ qy OZIB[ 012102 ] 012U

LT0T
057999 |00°STEET [00'STEET |00°STEE] [00°STEE] |00°STEET [00°STEET |00°STEET [00°STECT |00°STEET [00°STEET [00STLET SHTV.LOL SOSHIDNI
00°€Ls 00990°T [00°990°T [00°990°1 |00°990°T [00°990°T [00°990°T [00°990°T [00°990°1 [00°990°1 [00°990°T [00°990°1 |[ENSUSW BjUA P PUpRuUL)
£l 9¢ 9t 9¢ 9¢ 9 9 9t 9z 9¢ 9¢ 9 sout 1od sopeleqen seiq
14 14 Iy 84 14 14 14 I 44 44 14 I ELIEIP EJU2A 2P pRpRUED)
0S°C1 0sTI 05Tl 05Tl 0€°CI 05°CI 0sTI 05Tl 05Tl 0TI 05°CI 0s°¢1 LU [3p Ol
AquIA [arquanon [ aaqma(y |auquiandag|  ojsosy o[ orum [ RIGITY; qy OZIR[N 012103 ] 01aug

970T

SEJUIA I mcumuq—&:mahn- ‘6 OXIUYy




SL1

EI919T [ STTETE |STTETE | STLTEE |STLTEE | STLTEE [0S9PTE [0S9KTE | 0S9PTE | 0€'8TTE | 0€'8TTE | 0€°8TTE | TVLIOL

AQUIAA( |AquAnoN | 2iqua() |aquandag| os0dy | omf omn( ORBJ\ Hqy ozepy | ox1geq [ oxug | OISOD
600C

0S'8¥ST [00°L60°C {00°L60°E | 0S'S8I°C | 0S88T°C [0S'88T°C [00TITE {00TTITE [OOTITE | OL°E60°C | OL'E60C [OL'E60E | TVLOL

AQUIAA(T |AqUIANON | 21qua() |aquandag| ojs03y | omf omn( I Hqy ozepy | ox1qe [ oxug | 0ISOD
870¢C

88°08F'T | SL'T96T [SL'T96T | SL'6PO'C | SL'6V0'C [ SL6VOC | 0S°SLOT | 0S°SL6T | 0SSLET | 01°6S6°T |016S6T [01656T | TVIOL

arquiai(] |aquanoN | aiqmo [aquandag| oisody | omg omn( keI QY oziepy | oxaige] | oxug | 0ISOD
4

CTEIY'T | 0§°928°T [0S9Z8T [00T16T [00TI6T |00TTI6T |00°048°T [00°0¥8T |000F8T | 0SHTST [ 0SHT8T |0SHT8T | TVIOL

AQIAA(T |AqUIANON | 21qma() |quandag| os03y | omf omn( I Hqy ozepy | ox1geq [ oxug | 0ISOD
920C

souInsut Ip 0)sod 2p mcumuq—n—q—MOhA— 01 oxduy




9L1

1O FIs'E 0FIEE L FIEE L FIsE LOFIsE L FIEE L FIEE LOFIEE LOFIsE L FIE'E L FIEE LOFIEE TVASNAIW TV.LOL
O00'S96°1 SHNOIOV VA TV.LOL
ysos OO
0SS TUIDOD AP AUTPNAY
'Sl O 0 )
SHNOIDVOVA
st 0 =t st 0=t Oy st st (MY st 0=t Oy st 515 TV.LOWL)
st st st st Y=t st st Y=t OZO
(=) ST [ (L= Y sT [ (L= Y sT TUINO0 P AMTPNAY,
st 00°sT [y 00st st [y 00st st OIXICT)
SIS
i 09 B 09 (R of [ o o 09 iy D 66 09t 66 (09 o 09 iy D [pv) o 66 (09 AV TV.LOL)
SETEL SETEL SETEL SETEL SELEL SETEL SETEL SETEL SELEL SETEL OZOT
9l 291 991 Ol EXOFL 991 E9 9l 29l EXOFL 91 it TUIIOD AP AMTPRAY
THIHL THIHL THI8L THIHL THIHL THIRL THIRL THIHI THIHL THIHL THIRL OIXNDO Y
dAV
00°s96°1 000EGE |000ERE | 00°0E6E |O00EGE |00 0E6E 00°0E6E 00°0E6E | D0OEGE 00°0EE | D07 0EG'E SOOTIANS TY.LOL]
0= 9% 000EL | 000eElrl 00°0Er 1 000EL ] DOOELT 000Elrl 000el 1 DOOELT 000Elrl 00 0EL’ L CZORN
NY=T9 00°0ST 1 00°0ET'T 00°0ST T OO0 0T T 00°0ET'T 00°0ST T OO0 0ST'T 00°0ET'T 00 0ET T TUID0D AP AUTPNAY
YSLL 00051 05" D001 000EE"T 05" O 08" T IR Y
SOaTans|
AL (] [SAOUUDIAC 8] ..-EEUC_.._E-:EE..E_ c::ﬁ(.._ ol c.:_.:._ oA :—)__ _..5(.._ E....E?__ [ETE]
LI0T
I0FISE | IOFISE | IOFISE | IOFISE | IOFISE |LOFISE | IDFISE |LOFISE | [OFISE | IOFISE |OFVISE | LOFISE TVASNAIW TV.LOL|
00'S96°1 SHNOIDYIVA TV.LOL
0598 07O
00'ST9 TUIMD P AUTpnAY
00°SLL [ETEE)
SHANOIDVOVA
st st S15 TV.LOL)
st 00°sT 00Et 00st Orst OZOTN
oSt [{S 00°st 00st [EUH RUIDOD 3P AUTPNAY
=1 st st st ([ CIHHICTY
SIS
6609 6609 6609 66 M 6h 09 6 09 G609 66709 6h 09 6 09 6609t G609 A% TVLOL)
SETEL SETEL SETEL SETEL SETEL SETEL SETEL SETEL SETEL SETEL SETEL Oz
991 991 €9°9¢1 oL 991 E9OFL €9°9+1 E9°91 991 E9OFL €979 1 E9°91 U0 3P AUTPNAY
oHIRL HIRL 8IRL CHIRL RIS R IR 8181 CRI8L HIRI R IR 81N CRI8L IR
dAY
00596 O00EGE 0 0EGE [ O0°0E6'E O 0E6'E 0 0EGE O0°0E6'E O 0E6'E 0 0EGE 00 E6'E SOOTANS TV.LOL)
osos OO0ET T OO0ETT OO 0EL T D0°0ETT OO OELT OO°0ETT OO OELT OO°0ETT OO0 0ET" T OZO
[ 00°0sT 1 0001 00°0E; 00 0T T 0001 00 0T T 0001 RUIDOD 3P AUTPNAY
YSLL 0005 T 000" 00 OO0 0SS 000" D00 000"
SOaTANS
Saqumagg _.._EE.._.}GZ EXCGIETS) _.._EE.._.E.._.;_ 50Ty _ onp caun _ oRuly _ gy _ [E=TpEr ey EXEXTENT _ a1ou
9TOT

LZ07 £ 9707 ©I22.1p kIO Ip ouewr AP soysandnsalg ‘1] oxduy




LLI

GEFREE [ 6CFRBET  GEPESTE GEFEEC GEPREETE GUPREE OCPRSE HE PR O FPREE TTVIISNA W TV.LOWL|
O EO6 T SHNOLYY OVA TV LOL
00° <98 TN
00 §T9 BID00 9 JUEPNAY
OELL CIETETRE
SANOIDVIVA
O £r 00 S 00Er s 005 TV LOL
T (k) 00sl L) 0051 0051 EOIN
el (LIRS (LY nner (LT 00El HID00 Dp SIUEpnAY
T 00sl 00El 0sl sl 0051 00 sl e |
19706 19°06€ 19068 19°068 19068 19°068 19°06€ 19°06¢ 19°06¢ 19°06¢ 19°06€ 19068 AV T LOL
I & TEl &5 TE &5 TED 55 Tl §5 TE1 &5 TEl §&TEl & TEl £5TEI &5 TEl O
LT EEL EELD EED X ] R ] EE EEL TID00 Op SUEpnAY |
TRIRI THTRI THIRI THIRI THIRD TEIRD TRIRI TR TRIRD THTHD I
000oeE | 00 D0 0EG’ O00E6E 00 0% () O 0ES SOATNS TV,
£ DOOErT 0001l | 00°0ETTT 0001 JOO0ET T JO00ErTT JO0T0ErTT JOO0ElT JOOooETTT J000ETTT O]
00°5TY9 DOETT | 00OST T | 00°0ET T OOSTT JOO0ET T | 00°0sT T JOO0ET T [00°0sT 1 |O00STT | 000ET'T HUI00 P AUEPAY
O SLL OEET 00°0ss"1T | 00°0SE’1 00°0sE"1 L 1|00 |00 I J000se’T OO O0°08s" 1 | 000571 e |
SOaTINS
IR MM [P A MAC ] 20 B g OEOTY | E:._qr auny| OABI| Ty | IR | 34] I
OG0T
IFIce IFIeE 10187 10°F18°E 10 FISE 10" FIeE 10°F1E°E 10 FIEE 10°FIeE 10°FeE 10°FISE  T0FISE TSN IN TV LOL|
00 C96'T SHNOLIY VA TV LOL
15 O
5] BII00 Op SUEPAY
00 CLL [OETRS]
[ [ 00°Et ¥ 00" gt 005 005
00°El DOEl gl (LY 00°El £l 00°El 00°El 00El
T D0El o0sl (L) sl w1 001 0051 sl D00 Dp SInpnAY,
00 ET 0D0'ET 00sl 00°cl 00El U 0D0°ET 00°E1 0051 QI |
66 09 60 0 o6 K 66 09 66 (B 66091 66 09 66 09 d AV TV LOL
£ETE €L TEl 5 TED TET TE 3 TEl EOIA]
E99F1 ) ) EE £9°9 ] A £99%1 TII000 Dp AJUEpnAY
THIBI THIRL TBI8I THIIBI TRTIBI TRISI TEIRT THIBI e |
AV
WY C96T MOEGE | 0D0DEG'E | O0'DER'E | 0D0ER'E | OD'OER'E |O0OEG'E [00°0E6'E |D0OEG'E [ 00°0EG'E |O0'OE6'E | ODDEG'E SOTNS TV LOL
M £9% 0oLl 000l jooogrl ool 000’ JOOoEr T Joooslr T JOoooerTl JoooelTl Jooogr . JooosnTl EOIN
W ET DOsT 1 00°0sT 1 00°0sT' 1 00°0sT°1 00T 1 00°0ET 1 00°0sT" 1 00°0sT°1 00°05T" 1 00°0sT' 1 000sT 1 B30 9P JUEpnAY
O0°SLL QOS] | O00SET | O00SETT [ 00°0SETT | 00°0SETT | 00°06ETT | 00 D00EET | 00 000551 | 00DEE"T QL0
SO TANS
DAL [ IUAOR] a0y [paquiadsg OIFOR Y oqny | OARJA] Ty ...S_..—a__ E su;_ EEETE]

HIOT

6207 A 8707 ©I22.1p eIqo Ip ouewr AP soysandnsalg ‘7] oxauy




8LI1

00°SHET- | 000ELT- | 00°OELT- [00°0ELT- | DO°OELT- | 000EL T- | OOOEL T~ | O0OEL T~ [ODOEL T- [OOOEL T- [O00QEL'T- | O0T0ELT- TENSUALT 0)SES [B)0 L
00°00T°1- [ 00700 T- [ 00°00T1- | 00700 1- [ 00°00T'T- [ 00°00T 1- | 00°00Z"1- [ 00°00T 1~ | 00°00T" - | 00°00T 1~ [00°00Z°1- | 00°00Z"1- [230] 9p My
0070L- 00 0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 000L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 000L- sy
0006~ 00 06~ 00706~ 0006~ 0006~ 0006 00°06- 0006~ 0006 00°06- 0006~ 00 06~ £
00°S81- 00"0LE- 00°0LE- 00°0LE- 00°0LE- 00°0LE- 00°0LE- 000LE- 00°0LE- 00°0LE- |0O00OLE- |0DOTOLE- &) Sf SED
arquiaioi] |aiquiataoN | arqmoQ  [aaquendag|  oisody onny oy OABJAL Mgy OZIBJAL 1Q2 ] oJaug

6C0T
00°SHS - [000EL T- [ 00°0ELT- | O0°0EL T- [ 000ELT- [ O00EL T- [ 0ODEL T- [000EL T- JOOOEL T- JOO0EL T- [000EL™T- |00T0EL T~ [ENSUA 0)STS [B10
00°00Z°1- | 00°00T°1- | 00°00T' 1~ [ 00°00T°1- | 00°00TT- | 0000T 1~ | 00°00Z 1- | 00°00Z 1~ [ 000O0T 1- [ 0000 1- [ 0000 1- | 00°00T°T- 220 ap Jambyy
00°0L- 00" 0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- eniay
0006~ 00706~ 00°06- 00°06- 00°06- 00°06- 00°06- 0006~ 00706~ 00°06- 0006~ 0006~ ]
00581~ 00°0LE- 00°0LE- 00°0LE- 00°0LE- 00°0LE- 00°0LE- 00'0LE- 00'0LE- 00°0LE- 000LE- 00°0LE- B o sBD
aiquiani |aquiaaoN | aqmoQ  [aquandag| 01505y onny omumng OABIN] gy OZIEJAL 01212 ] o1aug

8TOT
00°SHS - [00°0EL T- [ 000ELT- | O0'OEL T- [ 00OELT- [ 000EL T- [ DODEL - [O00EL T- JOOOEL T- [OO0EL T- [00°0EL - | 00T0EL T~ [ENSUALT 0)SHS (10 L
000021~ [00°00T'T- [ 0070021~ | 00°00T°1- [ 00°00T'T- [ 00°00T 1- | 00°00Z"1- [ 00'00T°1- | 00°00T 1- |0000T'1- [0000Z°1- | 00700T°1~ TE20] ap Jambry
00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 000L- 000L- oooL- 00°0L- 000L- i
0006~ 00°06- 00°06- 00°06- 00°06- 00°06- 00°06- 0006~ 00°06- 00°06- 0006~ 00" 06- g
00°S8I- 00"0LE- 00°0LE- 00°0LE- 00°0LE- 00°0LE- 00°0LE- 000LE- 00°0LE- 00°0LE- | 000OLE- | DOTOLE- ) Sp seD
aiquianoi] |aquiataoN | arqmoQ  |aquandag|  oisody onng ommnyg OABJA] Mgy OZIEJA] 01212 ] o1aug

LTOT
00°srs’I- [o00gL T- J000EL T- | 00°0EL7T- [ 000£L°T- [ 00°0£L°T- | 000EL 1- | 000EL 1~ [000EL T- [000EL T- [000EL°1- |00 060°T- | 00°00F°T- | Tensuaw opses jmo
00°00Z°1- | 00°00T°T- | 00°00T'T- [ 00°00T°1- | 00°00T'1- | 0000T 1~ | 0O0OT 1- | 00°00T 1~ | 0O0O0T 1= | 0000 1- | 0000 1- | 00°00T"1- | 00°00F T~ 290 Ap 1Ambjy
0070L- 00" 0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00°0L- 00" 0L- ens Y
0006~ 00706~ 00°06- 00706~ 00706~ 00°06- 00°06- 0006~ 00706~ 00°06- 00°06- 00706~ ]
00°S81- 00"0LE- 00°0LE- 00°0LE- 00°0LE- 00°0L€- 00°0LE- 000LE- 00°0LE- 00°0LE- | OODLE- | DOD'OEL- 3 Gf SED
aiquianoi] |aiquiataoN | arqmoa)  [aaquandag|  oysody onny onmyg OABIA] Laqy OZIEJAL 012102 ] o1aug  [aaquiaraig

9T0T ST0T

$0J29.11pul s0)ses Ip soysandnsaag "€ oxauy




6L1

SOI60L | O IRI'T [OUISI'T |OUISIT |0 ISI'T | OUISI'T |OUI81°T | OUI81°T [0 I8I'T |O1IS1°T | O1'I81°T |01 181 SOLSANdIWI A 0OVd
00°1 00°1 001 00°1 00°1 00°1 001 001 00°1 0071 00°1 001 SIEMAUOT) SOLINGTY
STLOT 05+IT [ 08¥IT 05FI1T 05FIT [ 08¥IT 05FIT 08FIT 05FIT 08¥IT S0saiu] ap 9451
EJUAY e e 0)s andur]
00°L8T'T [ 00FLS'T | 00FLS'T [00FLST |00FLST |00FLST |00FLS'T |00FLS'T |00FLS'T [00FLS'T |00FLS'T |00FLET aeged v AD]
Q0LST'T | 00FLS'T [00FLS'T |OOFLST |00FLST |00FLST |00FLS'T [QOFLS'T [00FLS'T [00FLST |00FLST |00HLST (2481) ADI
00°0ST°L [ 00°00EFT | 00°00€ T [ 00°00€FT | 00°00EFT | 00°00€FT [ 0000+ | 00700 FT [ 00°00€FT | 00°00EFT | 00°00€FT | 00°00€ FI SEJUAA
(2681) ADI
rended ap ugrsiaauy
SEJUI A SE| B [R1UIr) 0)s wndurp
QIQUUIINCT | IQUUIDAD N 2AqMA ) M_GEﬁ_Qmm Q_mﬁmﬁ.. oo ommyp OAR A gy CZIBA QRIgaq Qg
LTOT

GUO0E'] | BEGHET [REGOST |8C66ST [8E66ST | REGOST | BE66ET | BE6GOET | 8E66ET | BE66ET | 8E66ET | S0'199 SOLSANdINT 3d ODVd
001 00°1 00l 001 0071 001 00l 00°1 0ol 00l 00°1 0071 S BRIAUOT) SOLOIGEY
Fo66 |E661 HE661 {8661 88661 HE661 HE661 #7661 HRO61 HE661 887661 /E661 SOSDUIZUT AP 2G|
EJUY ] & 0)sandu]
CTOOI'T |0S86ET |058OE'T | 0S86ET | 0578687 [0S°86E'T | 0S86ET [ 0S°86ET |0S86ET | 0S86ET | 05°86ET | LI'09F - Teied v AD]
STOOI'L |0S86ET |058OET |0S86ET | 05786ET [0S86ET | 0S86ET | 0986ET |0S86ET | 0S86ET | 0S°86ET | 0586E'T - (%8 1) ADI
05799°9 | DOSTEEL [DOSTEEL | 00STEEL | D0STELL [ OOSTEEL | DO°STEEL [ 00°STEEL | 0OSTEED | 00°STEEL | 00°STLEL | DO'STE L] - SEJUR A
£E'8E6'1 (28 1) ADI
05'89L°01 [endes ap uoisiau]
SEJUDN SB[ B [E10ud0) 03sandu]

AIQUAIN(T | AGUIANON | 2IgNID0) 7E&=W_Emm o508y amp onm | ofBp gy OZIBJ] osagaq o1aug AUQUIAAC]

9T0T STOT

L70T £ 9707 ‘STOT Sor1eynqLy s0)sandnsaig “p[ 0XIuy




081

gesse'l [ocesy' [ocesy' [ogssy'T Joessy'T Jossy'T |0Cs8r'T |0Es8ET |0oes8y'T | 0€'S8r'T | 0€'S8HT [ 0£S8F'T SOLSANdINI A0 0DV
001 001 00'1 001 001 001 00'1 00'1 001 001 001 001 SIVAIAO) SOLHIHY
s8Izl [sceve  [seeve [scevt [soevt [sievc [siert siewt [sceve [siert Jsiert [soert SOSAIU] 3P %S|
eyuay e e osanduy
oszor'l Joosze'r oosze'r fooszes [oosze't Joosee'r [ooszes [oosze't [oosze'r [oosze's [ooszet |oostet Jeded g AD]
0s'29r'1_Joosze'r |oosze'r [oosze's [ooste't Joosze'r [oosze'r [oosze's [oosze't [oosTe's [ooszet |00STe't (%81) ADI
00'sz1's Joooszol Joooszor foooszor Joooszor Joooszor [oooszor foooszor foooszor [ooostor [oooszor [oooszol U2
(%81) ADI
endeo ap ugisaaug
SEJID A SE] B [RI2UI) 0)sandur]

QIOUIDINCT | DIQUIDAQ N AqMA) mhﬂnﬁﬁ_mmm C—m.ﬁ{. o ommp VAR Lqy QZIBTA oIgaq ratg

620T

1€06F' T [£9'6L6'T [€9'6L6'T |€96L6'T | €9'6L6'T | €9'6L6T | €96L6T [€96L6'T [€9606'T [€96L6'T [ €9°6L6T [€9°6L6'T SOLSANdINI A0 0DV
001 00'1 00'1 001 001 001 00°1 00'1 001 001 001 001 SIVIAIAWO) SOLIEHY
oswI1  |erezc  |ereze  |erect  |erete  |crezc  |€rezz  |ereze  |€retc |eretz |erect [erece SOSIBU] 3P %S|
eyuaY e e osandup
seree'l Josert't Josers't [oserit Josertt Joserst |oserit |oserit |osers't |oseri't |0S6rLT |05 6FL'T Jeded g AD]
sLrLe'l fosert's Joserl't |oseri'T |oser's JoserL't |oserL' |0S6rL'T |0SerL'T |0S'6vL'T | 0S'6RLT [ 0S6FL'T (%81) ADI
osLe9'c Joosczst JoosiTst Jooscest Joosizst Joosczst Joosizst fooscest Joosiz'st Joosie'st foostest [oosies SEa
(%81) ADI
ﬁ_..w:r—ﬂu P UQISIAAU]
SEJUIA SE] B [e1audn) opsanduy

anquan [ aquanon | agmag  |aquandag | msody _ oy 7 onmy OABJY _ Ly _ OZIE[A] 012103, I

8E0T

6707 A 8707 sorieInqLy soysandnsaig ‘S| oxauy




181

109651~ [S8'891T [S8891C |SEPS0T [SEFS0T [SEFS0T [SESSIT [SeSSIT [SESSIT  [S80LIT [SS0LIT [sTert's [09sLes- OIIINVNIA ¥IVD 30 014
IL8STS- | STOSITI- | STOSITI- [SO0KTTI- | S9OPTII- |SUOFTTI- | 9691 T1- [S9691TI- [S9691TI- |STHSITI- |SIHITI- |T8SLE6- SAUI0) SUSAIE
9798y~ [9T98b-  [9T98p-  [9TO8k-  [9T9SK-  [9T98k-  [GTO8Sp-  [9T98K-  [9T98P-  [9T98K-  [9T98P-  [9TUSP- mon )y
€0Sib- |0vS9r- | 6T9sh- | IPSh-  [9ELEr-  |9T9Ck- [ S9'ETH- | eSL0b- | S686E-  |6E€6E- | 6LISE- | 68T UQIOTALIUY
€501 980T L6°6T SROF- 06°8%- 0009 1979 Er8L- STL8 [L8T6 LEP01- | SES6I- SSAA]
7 00 000s LIS ]
OLNATWVIDNVNII 30 STAVAIALL)Y
S6%6011- 11§59 ss97 [190i5T  [190csT [voisT J1omk9T 191497 [191K9T  [1TL89T [ ITLS9T  [bkSETh  [09°SLEEl ODINONODE WIvVD 3d OfNTd
SPTLLL 6869901 | 6869901 [6EFSLOI- [6EFSL0I- |6EPSL01- [ 6£°€89°01- [6€€89°01- | 6€ €89°01- [68L99°01- | 68L99°01- |95 680°6- 501 S0SaI ]
6100€1- [SE66ST- [SC66ST- [SE665°T- [ST6ST- [SE66ST- [SC66ST- [SE665T- [ST6ST- [SE665T- [ST66ST- [S0T99- SOISALL 3P 0T
[ [ [ [ [ [ 0TLO0T- SOPADI SORRUHID Y
| | | _ _ | 0S°89L°01- 1e3dE2 3p SAOISIAW]
NOISHIANT Ad STAVAIALLIY
0P T- [000ELT- [000€CT- JOOOELT- [000ELT- [000€LT- J00'0ECT- [O00ELT- [O00ECT- [000ELT- [00°0ELT- [00°060T- [00°00FT- SOI2IPU S01ED)
0FISE [10PISe | 10vISe [10FISE- [10FISE [10vIST [10Se [10F7ISe [ 10FISE [107ISE [ 10FISE | 10vISE EIAAP BIGO 3P CUAN 3P SO
STEIVI- [0S9T8T- |0S9T8T- |00'116T- [007T16T |00T16T- [00°0rST- [000T- |000KST- [0SPTST- |0SHT8T- |OSHTST sounsur ap seichuo
0ST99'9 [00STEEL [00STEEl [00STEEl [00STEEl |O0STEEl |OUSTEEl |00STEEl |00STEEl |00STEEl | 00STEEl |00STE'tl SEan 100 SOSAI |
IDVHIJO 3d STAVAIALLDY

AAQUIANT | MQUAAON 4Gy _ Aqualag _ 01505y ognf ommnf okepy Py 7 2R 012192 4 Uk AQUIAN

9z0z sat

9707 £ 5707 eleD ap ofny g *97 oxouy




81

LTl I A D A L 66°90F € o690re  [e6vore  [efttre  [evenre  |erETre OYAIINVNLL VIV A0 O
vrage- Jorecsor- Jozergol- [oriveor- |ozriveor-  [9Tioc0l- [ roceesol- | 1ogss0l- [1oees0l-  [199ig01- [1oomor- | 199801 101 SO
wony
LRI
SIS
MBS M
AINVIDNVNU 30 ST AVAIALLIY
LTl pOTFE  [rooTre  [pLTeee  [wiTeeE | peTECE 66°90F € o690re  [eovore  [eftere  [etere  |erEnre OJIWONODT VIV ad OMTd
vrages [oresor- [ozecsor- [orioeni- [ozioeor- [9Tio601- [ 10e6801- [10e6801- [ 10e6801- [ 199:801- [ 199801 [ 1994801 SAEI0] SO
STSeE1- [0S68LT-  [0S68LT-  [0S68L°T-  JOS6SLT-  [0S68LT-  [0S68LT-  JOSE8LT-  [0S68LT-  [0S68LT- [0S6SLT- [ 0S6SLT- soisandiun ap g
_ [ [ _ _ _ _ _ _ _ _ ST SO
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ [Ended ap sauoisIau]
NOISHIANI 40 STAVAIALLIV
08K Jo0rIo1- JookioT- Jookio- JooroT- J00F9T- Jo0RoT- Joor191- JooroT- [o0kIvT- Jo0rIoT- [00FI9- S0102APUI SOISBEy
wrise  [rovise [ropise [iorise [rovise opste [wovise [1ovise [1ovise [10vise [10rIse [ 10FISE 1031p T0 3P OUTWH 3P SOISTD)
8S08F 1~ [SCI96T  [SL196T-  |SC6v0e-  [SC6t0E- [SC6r0E- [ 0STSL6T- [0SSL6T  [0SSL6T- [016S6T-  |01656T [ 016S6T Sownsut 3p sEdu0)
000STC |0000EFT  [0000EFT | 0000CFT | 0D00EFI  [0000CFT | 0000€F] | 0000EFT  |0000CF]  [0000EF] | 0000 | 0000EHI SEa 100 SoSamu]
NOIDVHI4O A0 ST AV AIALLDV

DQUANC] AGUIMAON Aquagy aquandag 01508y ognp _ oy _ okrpy _ Y OZITJA IR, 01U

LT0T

Lz0z ele) ap ofnpy *L1 oxouy




€81

e 0y 9L 0L0°Y 9E0L0Y 98'8L6'C 98'8L6'E 98'8L6E 9¢950°t 9£'950°f 9€980°Y 99 EL0Y 99 EL0Y 99 €LY OHHTONYNIA VIV Ha ONN14
T8 6E0°8" FOFOT 1L [¥P9P0TTL | PU96T 110 [ PU96T I | PUOGTTI | WORITTI [P98ITTI [¥P98ITII- [ vEI0TII: [ PELOTI: | FOTOTTL: S0 505D
Ton,)
UCEYEZTLOUT
S2SIMU]
RUEISH
OLNATNVIONVYNI 30 SH AV AIALLDY
e T0F- 9 0L0Y 9E0L0Y OR8LA'E 9R'RL6E OR'BL6E 9€'9L0° 9E9L0' 9€9S0'y 9 LD 9U'EL0Y 9YELDY OIWONODT VIV Id O
T 6E08- POR0T 1= [#op0T - [rr96Tii- [FU96T 1= [p196TTI- [WRITI- [8ITH- [#9RITH- [veroTil- [peoci- [eeocin- | S0 SOSAT]
€06y [e96L6T-  [€96L6T  [E96L6T-  [E96L6'T-  [€96L6T-  [E96L6T-  [€96L6'T  [€9%6L6T-  [T96L6T  [€96L6°T  [E€96L6T | soisandhun ap ofeg
| I _ | | | | I ! | | _ PR SR
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ [Ended 2p sauosIAAL]
NOTSHHANI 30 SHAVAIALLDY
0 LBF'T- LNAENS D0F19°T- D0F191- 01t 0019 k1971 UNIENS D0FIYT- Mri9t- 00191 k1971~ S0103APUl SOISEY
10F18e rise 10p1ses 10p1ses 1Fises 10p1se: 10rIses 0rise 10F1s°e- Irises 1y1se: 10p1ste- B3P B0 Ip OUBW Ip SOISBD)
05" 8PET- 00°L60'E- 00L60°E- 0E881°E- 05881 ¢~ 05881 WIine- 00°T1TE 00°TIT e 0LE60°¢ 0L €607 0L€60E Saunsur ap seduo )
0SLEYL 00°§LT Sl DOSLTST D0SLTEl D0SLTST D0SLTST O0SLTE] 00'ELTST D0SLTET D0SLTST D0SLTS] 00°SLTs] SHIUAA J0d SOS215U]
NOIDVHIJO 30 ST AVAIALLIV

AqUANC] IQUIAAON] agag auquandag 0503y onp _ aunp _ okEp _ MY S 12109, o1aus

8T0C

8207 eleD ap olnyq gy oxduy




¥81

1§°LL- 66'61L'Y 66'FT0't 66'FT0F bLSOLY PLSOLY FLSOLY P6 LTt FOETL'Y FOETLY OFIIDONVYNIL VIVD aa ONNTd
IS 008 100Es 11- [0S 11- | 10ST911- |9Trs10- |9Ttbs il |9Crrs 11~ |909Ts 11~ 909 11~ |909Ts 11~ SqE0] s0salE
Bony)
UQREZIH ATy
sosataW]
WUEIS]
ATNVIDNVNLL 3d STAVAIALLDY
1§°LL- 66'61L'Y 66719t 66'FT9F FLSOLY vLSOLY FLSOLY F6 LTt POETL'Y FOETLY OIIWONODT VIVO 30 O
1S 078" T00ES 11- [0SO 11~ | 10511 | 9T STl |9TkFS 11~ |9TFRS 11~ | 90928 11- | 909%5 11~ | 9095 11 o1 sosaiEg
SES8S 1 SLGITE- SU691E-  |SL691T- | SLO9IE- | SL691E-  |SLO9IE-  |SL691€- | SL691E- | SL691E- sopsandun ap 08%]
sajeciaumu sowanmRnbxy
[Endied ap sauasiaau]
NOISHHANI 30 STAVAIALLDY
00" L8t°1- 00t191- 0019 1- 00191 - 001971~ W0e19r- 0oLy L- 0ot191- 0ot19°1- 001971 - S01I2APUI SOISEL)
10°F1S7E- 10b1S7E- 10FIS e [0FISE- 10°F1€7E- 10°P18°E- 10FIS7€E- 10PISE- [0FISE- 10F1SE- BII2IP BIGO 3p OUBLL 3P SOISBL)
£1919°T- STTET'E" STLTE'E" STLTE'E" 08" WTE- 08°9FT € 08977 €~ 0E8TTE" 0E'8TT'E" DE8TTE- sownsul ap serduo)
00°STI'S 00°0ST'91 0005T'91 00'0ST91 0005TY1 00°0ST91 00°08T'91 000ST91 00'0ST'91 0005T91 sean od sosaisu]
NOIDVHIJO 3d STAVAIALLDY

aquaag [ 2 uqag) as0Fy omf [ amp [ odey | may | ommy [ oy oraug

6T0C

6207 eleD ap ofnyq "6 oxduy




Anexo 20. Simulacion de financiamiento proporcionada por Scotiabank
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Anexo 21. Simulacion de financiamiento proporcionada por Interbank
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Estudio de mercado de comida saludable para determinar la
factibilidad econdmica financiera de un restaurante en el
distrito de José Luis Bustamante y Rivero 2025-2029.
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