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RESUMEN

En el siguiente estudio, se desarrollara una propuesta de modelo de gestidn de seguridad en
el trabajo, para de esta manera poder controlar los riesgos a los que se estan expuestos y
poder prevenir accidentes.

En el Capitulo I, se desarrollara el planteamiento del problema, que es motivo de este
estudio, determinaremos aqui los objetivos que se quieren alcanzar, de acuerdo a las
interrogantes basicas, y definiremos las variables a tratar asi, como la hipotesis sobre la
cual se basa el estudio.

En el capitulo 1, desarrollaremos diferentes conceptos relevantes al estudio, para poder
conocer la terminologia clave, en este capitulo explicaremos también las herramientas a
utilizar durante el estudio y las técnicas necesarias. También se hara mencion de la
normativa legal vigente, que aplica al estudio a realizarse, y los requisitos de la norma
OHSAS 18001 que se desea cumplir.

En el Capitulo 1I, se detalla el diagnostico situacional, el cual nos permitira conocer la
realidad de la organizacion en relacion con la seguridad en el trabajo. Se desarrollara la
descripcidn de los procedimientos encontrados, y se hallaran los factores criticos de estos,
agrupéandolos segun el requisito de la norma a la cual estan asociados, para su posterior
solucion.

En el capitulo 1V, se desarrollara el modelo de gestion de seguridad en el trabajo
propuesto, en el cual se explicaran los procedimientos a realizar para dar solucién a los
factores criticos encontrados. Aqui también se describiran las propuestas de mejora, que
permitirdn cumplir con los requisitos de la norma OHSAS 18001.

En el Capitulo V, se explicarén las conclusiones y recomendaciones, relacionadas a los

objetivos desarrollados en el Capitulo I, terminando asi el desarrollo de este estudio.

Palabras Clave:

Seguridad en el trabajo.
Matriz IPER.
Peligro.

Riesgo.
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ABSTRACT

In the following study, will be developed a proposal for a safety work management model,
in order to control the risks to which they are exposed and to prevent accidents.

In Chapter I, the problem statement, which is the subject of this research, will be
developed, we will determine here the objectives to be achieved, according to the basic
questions, and we will define the variables to be treated, such as the hypothesis on which
base the research.

In chapter 11, we will develop different concepts relevant to the research, in order to know
the key terminology, in this chapter we will also explain the tools to be used during the
research and the necessary techniques. Here we are going to mention the current legal
regulations, which apply to the research to be carried out, and the requirements of the
OHSAS 18001 standard that will complied with.

In Chapter I11, the situational diagnosis is detailed, which will allow us to know the reality
of the organization in relation to safety work. The description of the procedures found will
be developed, and the critical factors of these will be found, grouping them according to
the requirement of the standard to which they are associated, for their subsequent solution.
In chapter 1V, the proposed safety work management model are going to be developed, in
which the procedures to be carried out to solve the critical factors found will be explained.
Here also the improvement proposals will be described, which will allow to comply with
the requirements of the OHSAS 18001 standard.

In Chapter V, the conclusions and recommendations related to the objectives developed in

Chapter | will be explained, thus completing the development of this study.
Keywords:

Safety work.

IPER matrix.

Danger.
Risk.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

INTRODUCCION

El presente estudio se refiere al tema de la gestion de seguridad en el trabajo, que es una de
las bases en el desarrollo de cualquier actividad productiva, y en los Gltimos afios ha
tomado gran énfasis, debido a las normas que se han ido actualizando y a las empresas que
han adoptado certificaciones de normas internacionales para trabajar bajo un esquema
idéneo respecto a la seguridad en el trabajo.

Para analizar esta problematica se hace de importancia, mencionar los factores relevantes
con respecto a la seguridad en el trabajo como son las inspecciones de seguridad,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, entre otros.

La investigacion de esta problematica, surgi6 por el interés de desarrollar una metodologia
para tener un mejor control de los riesgos existentes y poder prevenir accidentes. Por otra
parte, se deseaba establecer los indicadores adecuados para poder llevar a cabo la
implementacién de este modelo de gestion de seguridad en el trabajo.

A nivel profesional, el interés de realizar este tipo de investigacion, se dio debido a los
afios trabajados en este sector, y a averiguar cuél es el comportamiento de la organizacion
con respecto a la seguridad en el trabajo.

Actualmente la universidad carece de un sistema de gestion de seguridad en el trabajo, que
permita satisfacer los requisitos que exigen las normas vigentes, y qué de presentarse un
evento adverso, podria afectar seriamente a la universidad en el aspecto administrativo,
civil y legal. El presente estudio pretende identificar aquellos factores criticos que deben
ser subsanados, asi como establecer un modelo de gestion aplicable a la realidad de la
universidad, y de esta manera estar cumpliendo con los requisitos establecidos por las
normas vigentes y que puedan generar una cultura de seguridad entre sus colaboradores y

clientes directos en el rubro de la educacion.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢De qué manera puede contribuir la implementacion de una Propuesta de Modelo
de Gestion de Seguridad en el Trabajo para el control de riesgos y prevencion de
accidentes en la Universidad Catolica de Santa Maria basado en la norma OHSAS
180017

1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Campus de la Universidad Catolica de Santa Maria - Arequipa, esta
ubicada en la Urb. San José s/n Yanahuara. EI Campus Universitario
esta distribuido en los pabellones A, B, C, D, E, F, G, H, I, L, O, CH,
R, S, EDIFICIO WILLIAM MORRIS Y EDIFICIO MADRE
SOLEDAD, estas se distribuyen en aulas, oficinas administrativas,
laboratorios, comedor, estacionamiento, ademas de 3 auditorios y la
clinica odontolégica no incluidos en los pabellones mencionados,
oficinas de logistica, infraestructura y mantenimiento.

Actualmente la Universidad no posee un plan de seguridad definido ni
establecido, motivo por el cual es necesaria la evaluacion de la gestion
de seguridad. La Universidad no cuenta, a la fecha, con una Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo definido. Existe un reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo, pero es necesario hacer una
revision del mismo para corregir errores. La universidad carece de un
plan de seguridad en el trabajo, el cual se basa en la identificacion de
los peligros y riesgos a los que estdn expuestos y los controles
existentes con los que cuenta la Universidad. Asi mismo, el conjunto
de todos estos aspectos representa el cumplimiento de ciertos
requisitos y procedimientos establecidos en la Norma OHSAS 18001,
norma que puede aplicarse como base para la gestion de seguridad en
el trabajo de la Universidad Catolica de Santa Maria.
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1.1.2. TIPO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de tipo NO EXPERIMENTAL
con caracteristicas DESCRIPTIVAS y EXPLICATIVAS, lo cual
permite diagnosticar y evaluar el problema planteado por lo que de
esta manera se puede proponer un modelo de gestion de seguridad en
el trabajo para el control de riesgos y prevencion de accidentes en la
Universidad Catdlica de Santa Maria basado en la norma OHSAS
18001.

1.1.3. CAMPO, AREA Y LINEA

Campo : Ingenieria Industrial
Area  : Sostenibilidad Industrial

Linea : Sistemas de Gestion de Seguridad

1.1.4. INTERROGANTES BASICAS

. ¢Cual es la situacion actual de la gestion de seguridad en el
trabajo en el Campus Universitario?

. ¢Cudles son los peligros y riesgos a los que se estdn expuestos
en el Campus Universitario?

o ¢Se puede establecer indicadores que permitan tener un control
de la gestion de seguridad en el trabajo en el Campus
Universitario?

o ¢Como puede contribuir la propuesta de un modelo de gestion

de seguridad en el trabajo en el Campus Universitario?
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

“Proponer un de Modelo de Gestion de Seguridad en el Trabajo para
el control de riesgos y prevencion de accidentes en la Universidad
Catolica de Santa Maria, basado en la norma OHSAS 18001”.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar un diagnostico situacional para determinar el
funcionamiento y gestion actual de la seguridad en el Campus
Universitario.

- Evaluar la matriz IPER referente al Campus Universitario para
determinar los peligros y riesgos a los que se estan expuestos en
el Campus Universitario.

- Proponer indicadores que permitan controlar la gestion de
seguridad en el trabajo en el Campus Universitario.

- Plantear soluciones que permitan mejorar la gestién de
seguridad en el Campus Universitario, basandose en los

requerimientos y procedimientos de la norma OHSAS 18001.

1.3. JUSTIFICACION

Desde 1982 hasta la actualidad se han realizado estudios en Europa, los cuales
demuestran que el 90% de los accidentes laborales son originados por fallas en los
sistemas de gestion. Por este motivo es que los sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional basados en la Norma OHSAS 18001 cada vez tienen mas
importancia.

En el Perd encontramos que actualmente la Ley 29783 y su Reglamento, muestran
la intencién del estado peruano para poder fiscalizar y normar a las empresas,
teniendo como fin el de garantizar el cumplimiento minimo de las disposiciones
legales que protegen la seguridad y la salud de los trabajadores. En la Universidad
Catélica de Santa Maria, se ha estado buscando la implementacion de un plan que
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permita controlar la gestion de seguridad en el trabajo, actualmente existen
documentos y matrices desactualizados que seran necesarios evaluar para
proponer soluciones de mejora. El presente estudio busca alcanzar el objetivo
final de la forma mas eficiente posible lo cual no depende sélo de una funcién o
responsabilidad de la organizacion, sino que es el resultado del esfuerzo de todos
los miembros de la universidad.

Se tiene acceso fiable a la informacidn necesaria para la investigacion. Las fuentes

de informacion disponibles para el desarrollo de la propuesta son:

1.3.1. FUENTES PRIMARIAS

. Observacion directa
° Data de la Universidad

. Cuestionarios

1.3.2. FUENTES SECUNDARIAS

o Documentos bibliograficos

o Otros estudios similares
Finalmente, debido a que el presente estudio sera realizado integramente por el
investigador quien tiene acceso directo a la informacion y el presente estudio sera
subvencionado por el mismo, este estudio es considerado econdmicamente
factible para su realizacion.
1.4. VARIABLES E INDICADORES

14.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Control de riesgos y prevencion de accidentes.
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1.4.2. VARIABLE INDEPENDIENTE
Modelo de gestion de seguridad en el trabajo.
1.5. HIPOTESIS
Dado que, al proponer un de modelo de gestion de seguridad en el trabajo para el
control de riesgos y prevencion de accidentes en la Universidad Catélica de Santa
Maria; es probable que se pueda mejorar el control de la seguridad en el trabajo y
evitar incurrir en infracciones.
1.6. ALCANCES
1.6.1. ¢QUE SE QUIERE HACER?
Analizar el problema de investigacion y proponer un modelo de
gestion de seguridad en el trabajo para el control de riesgos y
prevencion de accidentes en la Universidad Catolica de Santa Maria.

1.6.2. ¢DONDE SE VA A REALIZAR EL ESTUDIO?

En la Universidad Catdlica de Santa Maria, Campus Universitario —

Arequipa.

1.6.3. ¢CUANTO TIEMPO VA A DEMORAR EL ESTUDIO?

Se considera que el tiempo total destinado para la recoleccion de datos

y analisis de la informacion sera de aproximadamente 6 meses.
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1.7. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1.7.1. TECNICAS

Se utilizardn instrumentos tales como cuestionarios, observacion
directa e inspeccion en el lugar, con el fin de poder recabar la
informacidn necesaria para la investigacion del problema planteado.
Estas técnicas servirdn para asegurar una investigacion eficiente y
completa. Por lo tanto, para tener un panorama mas concreto de como
funcionan estas técnicas e instrumentos en la recoleccion de

informacion, se describen brevemente a continuacion.

1.7.2. INSTRUMENTOS

1.7.21. CUESTIONARIO

Es una herramienta que varia de acuerdo a cada
investigaciéon, y pretende acumular informacion, por
medio de un conjunto de preguntas planteadas. Es una
herramienta que permitird recolectar, cuantificar y
comparar la informacion obtenida. Resulta ser un
instrumento de investigacion no costoso que permite llegar
a un mayor numero de participantes y nos facilita el
andlisis de la informacion.

Esta herramienta permitird realizar el diagnostico inicial
en base a los lineamientos y requerimientos de la norma
OHSAS 18001.

1.7.2.2. OBSERVACION
La observacion es un método que nos permitira describir y

explicar el comportamiento a datos, conductas y eventos
identificados en un contexto tedrico que ha sido definido.
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Previa autorizacion de los responsables de cada area, se
examinaran los procedimientos y procesos que se realizan,
comunicando al mismo tiempo al personal que sera
observado, lo que se realizara y cual es el fin de ello. Con
este instrumento, se determinard que se estd haciendo,
donde, a que riesgos se esta expuesto, cudles son los

controles existentes.
1.7.3. CAMPO DE VERIFICACION
1.7.3.1. UBICACION TEMPORAL

La investigacion seré realizada en el Campus Universitario
de la Universidad Catdlica de Santa Maria - Arequipa, en
areas de transito comun fuera de aulas y oficinas

administrativas.
1.7.4. POBLACION

Se considerara como poblacion el promedio de alumnos, personal

docente y no docente que se encuentra en el campus Universitario
1.7.5. ESTRATEGIA

Se formularan estrategias con el fin de dar una estructura al

mecanismo de la investigacion:

1.75.1. CONTACTO CON LA ZONA DE ESTUDIO

- Se coordinara con los responsables con anticipacion,
para poder tener acceso a la informacion sin
inconvenientes e iniciar del proceso de recoleccion

de datos.
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- Se prepararén los instrumentos para la toma de datos
que fueron mencionados anteriormente
(cuestionarios, observacion).

- Se coordinara con los responsables y/o encargados,
asi como con los trabajadores, la posible fecha de

inicio para la recoleccion de la informacion.

1.75.2. TOMA DE DATOS

- Se realizard& un diagnéstico del Campus
Universitario de acuerdo a las caracteristicas de la
investigacion.

- Se aplicara a todas las actividades que se realicen
dentro del Campus Universitario, exceptuando
labores dentro de las aulas y oficinas
administrativas.

- Se cumplird con las fechas establecidas entre los
responsables y el investigador, para la recoleccién

de datos.

1.753.  ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

- Se hard uso de cuadros y graficos para mostrar
visualmente el problema investigado.

- Se determinara cuales son los pros y contras de la
investigacion en cuanto al sistema de gestion de
seguridad en el trabajo y sus requerimientos para el

control de riesgos y prevencion de accidentes.
1.7.6. CRITERIOS PARA EL MANEJO DE RESULTADOS
Los resultados que se obtengan seran fundamentales para su posterior

analisis, por este motivo, es que seran tomados con cuidado, llevados
a analisis usando métodos que permitan ver la situacion actual de la
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gestion de seguridad en el trabajo, para poder plantear posibles
soluciones que permitan resolver algunas de las interrogantes béasicas
que fueron descritas al inicio del estudio. En esta investigacion se
usara el control estadistico y herramientas de gestion a fin de
determinar cuéles son los principales problemas correspondientes al
sistema de gestion de seguridad en el trabajo, asi mismo se podra
establecer un cuadro de control de cumplimiento de objetivos que se

plantearan en el plan de seguridad en el trabajo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1. SEGURIDAD EN EL TRABAJO

De acuerdo a lo explicado en el Portal Solo Mantenimiento (2016), la
seguridad en el trabajo resulta ser el conjunto de disciplinas de caracter técnico
y cientifico, que permiten identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo
que se relacionan con la estructura del centro de trabajo, las instalaciones,
maquinas, equipos de trabajo, productos y procesos, indicando medidas
colectivas o individuales para la prevencion.

La finalidad de la seguridad en el trabajo eses un pilar fundamental en el
desenvolvimiento normal de las actividades productivas de una empresa, esta
se basa en la prevencion de accidentes y control de riesgos. Dado que, al tener
un control 6ptimo de los riesgos presentes, se pueden evitar accidentes, los
cudles de ocurrir generarian pérdidas a la empresa o institucion. Estas pérdidas
van mas alla del importe econémico, pues se generaran también pérdidas en
tiempo de trabajo y pérdida de prestigio frente a otras empresas o instituciones.
La seguridad en el trabajo puede abarcar varios campos, poniendo como
ejemplo el ambito psicologico, representado por problemas tales como el
estrés, hostigamiento laboral, entre otros. También tenemos el &mbito médico
representado por problemas ergonémicos. Ambos campos se relacionan
directamente con la persona. La seguridad en el trabajo se relaciona con la
salud ocupacional pues todo evento adverso no controlado por un buen sistema
de seguridad en el trabajo tiene efectos, a corto, mediano y/o largo plazo sobre
la salud de los colaboradores de la empresa.

2.2. INCIDENTE

Un incidente es todo evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o
pudo ocurrir alguna lesién o dafio, independientemente de la severidad que
merezca, a la persona o los equipos y/o instalaciones; de acuerdo a lo explicado
por Abril, Cristina. Enriquez, Antonio. Sanchez José. (2009, p.38)

Un incidente en el que se reportan dafios o lesiones, es considerado como un
accidente.

Un incidente en el que no se reportan lesiones o dafios se puede denominar

como casi accidente.
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2.3. ACCIDENTE

En el Manual para el Profesor de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012, p.
10), se considera como accidente de trabajo a todo evento no deseado, que se
suscita en forma repentina, e irrumpe en el desarrollo normal de las actividades
productivas de una organizacién, este evento trae consigo pérdidas o dafios
materiales, a las personas, o ambos. Los accidentes de trabajo pueden ser
evitados si es que se tiene establecido un sistema de seguridad en el trabajo que

contemple aquellos aspectos que pueden desencadenar estos eventos adversos.

2.3.1 COSTO DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Segun el Manual para el Profesor de Seguridad y Salud en el
Trabajo (2012, p. 15), un accidente supone siempre una pérdida, el
cual es un coste humano y econémico dificil de calcular, el cual
que repercute en la familia del que sufrio el accidente y de la
organizacion, independientemente de la gravedad del accidente que
sufra la persona que puede ser leve grave, muy grave o mortal.

Al momento de ocurrir un accidente, la empresa o institucion esta
obligada a determinar cudles fueron las causas por las cuales se dio
este evento no deseado. El que se generé un accidente implica
muchas veces que la actividad productiva tenga que parar
temporalmente, para poder hacer la investigacion respectiva y
determinar los motivos por el cual se dio este evento. Ademas de
los costos por tratamiento del accidente, se debe cuantificar
también a cudnto asciende el costo mientras se paralizo la actividad
productiva. Se debe incluir también los costos de recuperacién de
la victima, en caso existiera tal, o los gastos de reparacion, si el
accidente se dio a nivel de equipos y/o infraestructura.

También se debe considerar el prestigio de la empresa o institucion
que puede disminuir o perderse, después de ocurrido el hecho.
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2.4. PELIGRO

Encontramos que de acuerdo a SENATI (2014, p. 13-14), el peligro es una
fuente o condicién que es capaz de ocasionar dafios a nivel de equipos,
personas, 0 ambos, influyendo también en los procesos y el medio en el que se
da.

El peligro hace referencia a cualquier situacion, que puede ser una condicion
insegura 0 una accion insegura, con el potencial suficiente para producir un
dafio sobre persona o cosa. Este dafio puede ser fisico, si genera alguna lesion
corporal o una posterior enfermedad, por otro lado, el dafio también puede
darse sobre algun objeto, equipo o propiedad. Muchas veces se da a ambos
niveles.

Generalmente los peligros, como se explica lineas arriba estan en estado latente
siempre o la mayoria de veces, pero cuando el peligro deja su estado latente se
puede convertir en una amenaza concreta, que puede generar o desatar una
situacion de emergencia real.

Los peligros pueden ser causados por distintos factores, entre los mas comunes
se consideran los de carécter natural, como deslizamientos, derrumbes, sismos;
de caracter antropico, que son causados por los seres humanos teniendo como
ejemplo las areas de construccion; y por ultimo aquellos que se relacionan con
la actividad o trabajo que las personas desarrollan, algunos ejemplos pueden
ser una persona que se desempefia como obrero de una construccion estd mas
expuesto a una caida o a un golpe que aquella persona se desenvuelve en un

trabajo administrativo en una entidad financiera

24.1 TIPOS DE PELIGROS

Alvitez, K. Lescano, L. Renteria, T. Ruiz, D. Talledo, F. (2014, p.

09), han resaltado la siguiente clasificacion de peligros:
o FISICOS: Se refiere a los peligros presentes en el ambiente

de trabajo a los que estan expuestos, tales como el ruido,

temperatura, iluminacion.
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o QUIMICOS: Aquellos que pueden causar dafios a la salud

por absorcion como polvo, humos, particulas, vapores.

o MECANICOS: Relacionados al ambiente de trabajo y al
trabajo diario con equipos y maquinarias. Algunos ejemplos

son golpes, cortes.

. BIOLOGICOS: Se encuentran en el ambiente y se asocian a
la falta de higiene, que se presentan en un conjunto de
organismos microbiolégicos y toxinas que derivan en

enfermedades ocupacionales.

. PSICOSOCIALES: Relacionados al ambiente de trabajo y
la organizacion del mismo en donde se desarrollan las
actividades.  Algunos ejemplos son: hostigamiento

psicoldgico, estrés laboral, entre otros.

o ERGONOMICOS: Son los factores que generan un peligro
a la utilizacion de las herramientas y equipos, los cuales
derivan en la fatiga o lesiones en el sistema osteomuscular
debido a movimientos repetitivos, posturas inadecuadas,

espacio restringido.

2.5. RIESGO

Lo que explica Publicaciones Veértice. (2010, p. 16), es que un riesgo es la
probabilidad de que se materialice un peligro, en condiciones determinadas y
que genere dafios a nivel de personas, equipos, infraestructura, medio, incluso
en el proceso productivo.

Describir que es un riesgo consiste en definir las dos partes por las que esta
compuesto el riesgo: el dafio y la posibilidad.

El dafio es definido como la lesién resultante, en el caso que recaiga sobre la

persona, algunos ejemplos pueden ser, cortes, amputacion de un miembro,
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quemaduras, la muerte. A nivel de equipos o instalaciones, se puede citar
algunos ejemplos como inhabilitacion de area especifica, motores fundidos,
entre otros.

La posibilidad es determinada por los acontecimientos que pueden suceder
desde que se inicia el accidente, partiendo por la situacion de riesgo hasta que
se produce el dafio. Ejemplo: accidente mortal producido al caer desde un
andamio de un edificio en construccion, por perder el equilibrio. La sucesion
de acontecimientos ocurridos fue: trabajar a una altura elevada, perder el
equilibrio y caer. Estos acontecimientos determinan la posibilidad de que el

dafo final ocurra.

2.5.1. TIPOS DE RIESGO

- RIESGO PURO: Es todo riesgo que ha sido identificado y
puede ser cuantificable, que esta presente en su estado normal

y no ha sido mitigado por algin control implementado.

- RIESGO RESIDUAL: Es todo riesgo que ha sido
identificado y puede ser cuantificable, que ha sido mitigado
por algin control implementado. Este riesgo a su vez puede
ser aceptable, si es que las evaluaciones asi lo determinen o

pueda ser necesario aplicar controles adicionales.

- RIESGO SIGNIFICATIVO: Es todo riesgo considerado
critico, que de no poder ser controlado eficientemente y a lo
largo del tiempo, puede ocasionar fatalidades o pérdidas que
afecten el normal desarrollo de las actividades.

- RIESGO ACEPTABLE: Es todo riesgo que ha sido
identificado y puede ser cuantificable, que tiene un nivel
tolerable por la organizacién, teniendo en cuenta sus
obligaciones legales, normas, estandares y su politica de

seguridad en el trabajo. Este riesgo puede ser puro o producto
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de los controles establecidos para mitigar otros riesgos,

definiéndose este como un “Riesgo Residual Aceptable”.

2.6. CONDICION INSEGURA O SUBESTANDAR

Es el medio en el que los trabajadores desarrollan sus actividades, y hace
referencia al grado de inseguridad que pueden tener las distintas areas,

instalaciones, equipos, que intervienen o forman parte del proceso productivo.

2.7 ACTO INSEGURO O SUBESTANDAR

Son las acciones del propio trabajador, que pueden dar como resultado un
incidente, siendo este un accidente o un casi accidente.

2.8 MATRIZ IPER

La norma OHSAS 18001. (2007, p. 16-17), enfatiza que, cada organizacion
debe establecer, implementar y mantener diferentes procedimientos para poder
identificar los peligros, evaluar los riesgos asociados y poder determinar
controles que sean efectivos.

La matriz IPER permite la identificacion de los peligros existentes en una
organizacion, de esta manera se podra conocer los riesgos a los cuales se estan
expuestos, permitiendo establecer controles para los mismos, a fin de evitar
eventos adversos no deseados que puedan o0 no causar dafos.

La identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos son la base para
poder manejar un sistema de gestion de seguridad en el trabajo, que nos
permitird establecer acciones preventivas en la organizacién a partir de
evaluaciones permanentes. Esta matriz debe considerar los peligros y riesgos
resultantes de los procesos y actividades relacionadas con el trabajo. El
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria (2010, p.21),
establece como una obligacién el proceso de identificacion evaluacion y
control de los riesgos mediante la informacion recibida de todos los

trabajadores.
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El desarrollo de la matriz IPER, tienen fundamento en el ciclo de Deming, pues
su desarrollo implica Planear — Hacer —Verificar — Actuar.

Es un método que sigue un conjunto de reglas y pautas interrelacionados que
permite a las organizaciones disminuir las pérdidas y aumentar las

oportunidades.

2.8.1. COMPONENTES DEL IPER

2.8.1.1. IPER DE LINEA BASE

Es el punto base o de partida para el inicio de la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Para esto se necesario identificar todos los peligros que
pueden causar dafio a los blancos (personas, medio),
como pueden ocasionar el dafio y a quien o a que

pueden causar dafio.

ASPECTO LEGAL: Se debe considerar los
requisitos legales que se tienen que cumplir.

- ASPECTO GEOGRAFICO: Se debe tener en
cuenta la ubicacion geografica donde se
desarrollan las actividades, pues guardan relacion
con los peligros y riesgos a los que estan

expuestos.

- ASPECTO FUNCIONAL: Se debe considerar
el tipo de actividad y el puesto de trabajo, pues

los peligros y riesgos varian segun estos aspectos.
- PELIGRO PURO: Son las caracteristicas de

aquellas fuentes que no se alteran con los

aspectos geograficos o funcionales.
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2.8.1.2. IPER ESPECIFICO

Se asocia con el manejo de los cambios de las
actividades y la implementacion de nuevas fuentes. Al
igual que en la IPER de linea base, se deben considerar
los siguientes puntos: ubicacion, caracteristicas
geogréficas, caracteristicas climatoldgicas, tipo de

transito, tipo de tareas, tipo de peligros puros.

2.8.1.3. IPER CONTINUO

Consiste en la continua identificacion de peligros y
riesgos, en forma rutinaria. Este complementa la IPER
de linea base, pues identifica y evalia peligros no

cubiertos anteriormente.

2.8.2. METODOLOGIA IPER

2.8.2.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS

Debe determinar todas las fuentes, situaciones o actos,
o la combinacion de estas, que son el resultado de las
actividades de una organizacion, que tienen el potencial
para generar dafios. De existir peligros identificados
fuera del lugar de trabajo, deben ser considerados,
siempre que tenga un impacto sobre la organizacion.
Para una identificacion de peligros eficaz, es necesario
considerar la informacion que se obtiene de una

variedad de fuentes:

- Observaciones de comportamiento y practicas de
trabajo.
- Comparacién con otras organizaciones, conocido

como benchmarking.
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- Entrevistas y encuestas.
- Monitoreo y anélisis de exposiciones peligrosas.
- Anaélisis de diagramas de flujo y de los procesos

2.8.2.2. EVALUAR RIESGOS

Se debe determinar la probabilidad de ocurrencia que
una fuente, situacion o acto genere algun dafio. A esta
evaluacion se asignard una ponderacion que nos
permitira cuantificar el nivel de riesgo para poder

determinar luego los controles aplicables.

2.8.2.3. DETERMINAR LOS CONTROLES

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2011, p.
09-10) nos refiere una jerarquia de controles que
debemaos seguir, y se detallan a continuacion:

a. Eliminacién. Consiste en eliminar el riesgo al
remover los peligros que se encuentran en el

ambiente.

b.  Sustitucion. Consiste en sustituir equipos,
materiales 0 procesos peligrosos por otros menos

peligrosos.

c. Control de ingenierias. Hace referencia a
realizar cambios estructurales en el ambiente de
trabajo, sistemas de trabajo, herramientas o

equipos con la finalidad de que sean mas seguros.
d. Controles administrativos. Se base

generalmente en establecer procedimientos
adecuados como  politicas, lineamientos,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

procedimientos  operativos,  capacitaciones,

sefializaciones, entre otros.

e. Equipos de Proteccion Personal. Consiste en
brindar el equipo de proteccion adecuado y en
buenas condiciones a los trabajadores de acuerdo
a la labor que realizan.

2.8.24. GESTIONAR LOS CAMBIOS

Toda organizacion debe administrar y controlar los
cambios que puedan tener impacto en los peligros y
riesgos. Dentro de estos cambios se incluyen los que se
encuentran a nivel de procesos, actividades, personal,

infraestructura, estructura organizacional.

2.8.2.5. IMPLEMENTAR LOS CONTROLES

Se debe poner en accion los controles determinados de
esta manera se iniciara el proceso para reducir los

riesgos.

2.8.2.6. REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y REVISAR
Una vez implementados los controles, se dara
seguimiento, para ver si estos fueron eficientes y si
hubo una reduccion de los riesgos. Se debe evaluar si
estos controles pudieron minimizar considerablemente
los riesgos para los que fueron implementados.

2.8.3. MAPEO DE PROCESOS

Se puede subdividir en:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

Gl :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

- PROCESO: Es el conjunto de etapas y/o actividades que
estan relacionadas entre si o interactian entre si,

transformando los elementos de entrada en resultados.

- ETAPA O SUB-PROCESO: Es una parte en la que se
divide el desarrollo de un proceso, que a la vez cumple un

objetivo especifico, que no se repite en el proceso.

- ACTIVIDAD: Es el conjunto de tareas relacionas entre si,

son asociadas generalmente con el puesto de trabajo.

- TAREA: Es la descripcion de la secuencia logica de pasos

para desarrollar una actividad.

PASO: subdivision minima del desarrollo de un proceso.

2.9. MAPA DE SENALIZACION

Segdn Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo (2013, p.10), un mapa
de sefializacion es un plano en el que se identifican las condiciones de trabajo,
en el que se emplean diversas técnicas para localizar los problemas y acciones
de promocion y proteccion del personal que labora en la organizacion.

El concepto de un mapa de sefializacion engloba cualquier instrumento
informativo que, mediante algunas técnicas descriptivas y/o indicares
apropiados, permiten identificar los riesgos de origen laboral presentes en una
organizacion. Es decir que un mapa de sefializacién es aquel instrumento
informativo que nos permite conocer los riesgos y probables dafios que se

puede sufrir en un ambiente o area de trabajo.

2.10. SISTEMA DE GESTION DE LA SST

Segin Gémez, J. (2009, p. 35) el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo es el conjunto de elementos interrelacionados, cuyo fin es establecer
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las politicas y objetivos que permitan mantener un control éptimo de los
riesgos.

Cuando se empieza la elaboracion del sistema de gestion, se debe considerar la
estructura de la organizacion, el plan de actividades, las responsabilidades, los
procedimientos, procesos y los recursos a emplear, ya que en base a todos los
antes mencionados es que se determinaran las politicas a cumplir y determinar
objetivos realizables durante la gestion del sistema.

Un sistema de gestién nos proporciona un método para evaluar y mejorar los
resultados en materia de prevencion de incidentes y accidentes en la
organizacion, mediante una gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
0 area de trabajo. Es un método que sigue una secuencia légica para decidir
qué se debe hacer, y la mejor manera de hacerlo, supervisa los progresos
realizados con respecto a los objetivos y metas trazadas en el plan anual, evalta
la eficacia de las medidas adoptadas e identifica que aspectos deben mejorarse.
El sistema de gestion es versatil ya que puede y debe adaptarse a los cambios
que se dan en la organizacion y a los requisitos legales que se tienen que

cumplir.

2.10.1. OBJETIVO DE LA SST

El objetivo se define en términos de desempefio de la SST que la
organizacion desea alcanzar, estos objetivos deben ser
cuantificables, ademéas los objetivos planteados deben ser

realizables y que tener relacion con las politicas establecidas.

2.10.2. DESEMPENO DE LA SST

El desempefio del sistema de gestion se basa en obtener resultados
que medibles de la gestion que se estd realizando en la
organizacion. Estos resultados medibles, incluyen la eficacia de los
controles implementados en la organizacion. Se debe tener en
cuenta que los se resultados se pueden medir respecto a las

politicas establecidas y otros requisitos de desempefio.
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2.10.3. POLITICA DE LA SST

En la politica, se definen las intenciones y la direccion que una
organizacion desea tomar, relacionadas con el desempefio de la
seguridad y salud en el trabajo. Una politica proporciona la
estructura para la ejecucion y el establecimiento de los objetivos
que se desean alcanzar, segun refiere Balcells, G. (2014, p. 25).

2.11. TECNICAS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Como respuesta a los problemas que se presenta en el area laboral, para poder
dar solucion o aminorarlos, es que se aplican ciertas técnicas como medidas de

prevencion segun revista INESEM (2016):

- Seguridad en el Trabajo.
- Higiene Industrial.

- Ergonomia.

- Psicosociologia.

- Medicina Preventiva.

Al parecer son técnicas independientes, pero debemos conocer que las distintas
materias mencionadas lineas arriba permiten conseguir la mejora de las
condiciones de trabajo.

Ahondando en estas técnicas de prevencion encontramos que la Seguridad en

el trabajo consta de técnicas que se dividen en dos grupos:

2.11.1. TECNICAS ANALITICAS

Estas técnicas tienen como finalidad detectar los riesgos y la
investigacién de las causas que permitan la actualizacion de
accidentes. Son técnicas basicas; que aparentemente no hacen
Seguridad, ya que no corrigen el riesgo, sin embargo, sin ellas no
se puede hacer Seguridad, utilizando técnicas de correccion. Estas
técnicas se subdividen a la vez en:
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2.11.1.1. TECNICAS ACTIVAS (PREVIAS AL
ACCIDENTE)

- Evaluacién de riesgos

- Inspecciones de seguridad
- Anélisis de trabajos

- Analisis estadistico

- Anadlisis de la satisfaccion en el trabajo

2.11.1.2. TECNICAS REACTIVAS (POSTERIORES AL
ACCIDENTE)

- Notificacion y registro estadistico
- Investigacion de accidentes

2.11.2. TECNICAS OPERATIVAS

La Comision Permanente de Procesos y Condiciones de Estudio,
Trabajo y Medio Ambiente de la Universidad de la Republica.
(2011, p. 51-52), nos recuerda que estas técnicas, llevadas a la
practica, pretenden eliminar las causas de los peligros identificados
y por medio de ellas corregir el riesgo.

Estas son las técnicas que verdaderamente hacen Seguridad, pero
no son posibles de aplicar apropiadamente, si antes no se han

identificado las causas pueden aplicar correcta y eficazmente.
2.11.2.1. FACTOR TECNICO

Son de dos tipos:

a.  De concepcidn: Estas permiten reducir o eliminar

el valor del riesgo, teniendo en cuenta las
posibilidades técnicas y econdémicas de la
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organizacion. Por ejemplo: disefio y proyecto de
instalaciones, disefio de equipos, estudio y mejora

de métodos, normalizacion.

b.  De correccién o proteccion: Son aquellas que
evitan o pueden reducir las consecuencias en que
incurre  un accidente. Por ejemplo: la
normalizacion, sistemas de seguridad,
sefializacion, mantenimiento preventivo, equipos

de proteccion personal y de grupo.

2.11.2.2. FACTOR HUMANO

Se puede considerar la seleccion de personal y el
cambio de comportamiento (mediante formacion,

adiestramiento, propaganda y la accién de grupo).

2.12. BRIGADAS DE EMERGENCIA

De acuerdo a lo explicado por Equipo Vértice. (2012, p. 281-282), las brigadas
de emergencias son el conjunto de trabajadores que estan capacitados y
organizados con autorizacion de la organizacion, para poder identificar las
condiciones que puedan generar ciertas emergencias, del mismo modo este
grupo de personas esta entrenado para poder actuar en caso se presente una
emergencia, controlando oportunamente y minimizando las consecuencias. Las
brigadas se forman con el fin de fomentar un cambio en la actitud de los
colaboradores, pues al ser participes de estas, se crea una cultura preventiva,
respaldada en la necesidad de manejar y controlar adecuadamente las
condiciones laborales en la organizacion que puedan generar o ser causas de
eventos que afecten la salud o seguridad de los trabajadores. Estas brigadas

generalmente se pueden dividir en:

- Brigada contra incendios
- Brigada de evacuacion
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- Brigada de primeros auxilios

Para formar parte de estas brigadas se deben cumplir ciertas condiciones:

2.12.1. CONDICIONES FISICAS

El rango de edad varia donde la capacidad fisica no se aprecie
disminuida. Recomendando ser entre 18 a 40 afos.

- Buen estado fisico, pasando un examen médico.

2.12.2. CONDICIONES PSIQUICAS

- Poseer estabilidad emocional.
- Tener aptitudes de liderazgo, trabajo en equipo.
- Disposicion de ayudar a los demas y capacidad de

aprendizaje.

2.12.3. CONDICIONES INTELECTUALES

- Formacion basica, con la finalidad de que puedan estar en la
capacidad de leer, interpretar manuales y sefialéticas.

2.12.4. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

- Tener conocimientos previos acorde a la brigada que desea
integrar.

- Tener experiencia previa en grupos o equipos de similares.

A fin de distribuir las funciones de las brigadas, se dispondra
también la formacibn de EQUIPOS DE PRIMERA
INTERVENCION (EPI), quienes seran los primeros respondedores
en caso de cualquier evento, solicitando el llamado de la brigada de

emergencia correspondiente.
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2.13. EMERGENCIAS

Una emergencia es toda urgencia, diferente gravedad y causa, que implica una
amenaza para el estilo y la calidad de vida de aquellas personas que esté
involucradas, cuya atencién debe ser inmediata, a fin de poder controlarla,
segun describe Salinas, R. (2010, p. 94).

De acuerdo al tipo de emergencia que se presente, los recursos y métodos a ser

usados seran diferentes.

2.13.1. CLASIFICACION DE EMERGENCIAS

Las emergencias se pueden clasificar en funcion de la logistica a
utilizar para el control o eliminacion del mismo. Siendo su

clasificacion de la siguiente manera:

2.13.1.1. CONATO DE EMERGENCIA (NIVEL 1)

Es la situacion que es controlada de forma sencilla y
rapida por el personal de la organizacion en el lugar
(EPI). La caracteristica principal de los conatos de
emergencia es que el dominio de este se hace con los
recursos propios que posee la organizacion en el lugar

de ocurrencia.

2.13.1.2. EMERGENCIA LOCAL (NIVEL 2)

Es la situacion que, para ser controlada, requiere la
intervencion del equipo humano capacitado para tal
evento, quienes a su criterio determinaran si sera
necesario 0 no la intervencion de organismos externos

especializados para apoyar a dominar la situacion.
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2.13.1.3. EMERGENCIA GENERAL (NIVEL 3)

Situacion en la que estd en riesgo la seguridad e
integridad fisica de las personas, y es necesaria la
evacuacion o abandono de las instalaciones. En este
nivel es indispensable la intervencion y ayuda de

organismos externos especializados.

2.13.2. EMERGENCIAS COMUNES

2.13.2.1. EMERGENCIAS MEDICAS

Este tipo de emergencias son las que se presentan dia a
dia, pudiendo ser de NIVEL 1 hasta NIVEL 3. Estan
involucrados diferentes factores para la ocurrencia de
una emergencia de este tipo, que son el medio en el que
se desarrollan y la actividad de la persona o las

personas que estan involucradas.

2.13.2.2. INCENDIOS

Este tipo de emergencias son consideradas de NIVEL 2
y NIVEL 3, pues de no ser controladas en un inicio por
el personal de la organizacion, serd necesaria la

intervencion de organismos externos especializados.
2.13.2.3. SISMOS

Este tipo de emergencias es uno de los mas comunes de

acuerdo a la zona geogréafica donde se encuentra la

organizacion, y pueden ser desde el NIVEL 1 hasta el
NIVEL 3.
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2.13.24. INUNDACIONES

También comunes por la zona geografica y de acuerdo
a la temporada, se pueden considerar desde el NIVEL 1
hasta el NIVEL 3

Muchas de estas emergencias, pueden ser combinaciones de varias
antes mencionadas, y como se explica al inicio la mas frecuente son
las emergencias médicas, porque ante cada evento esta en riesgo la

salud y vida de las personas.

2.14. ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Segln el DS 055-2010, es el dafo que sufre el trabajador a nivel organico o
funcional, como resultado de la exposicion a factores de riesgos fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales y/o ergondmicos, ligados al desarrollo de

su actividad laboral.

2.15. ENFERMEDAD PROFESIONAL

Se considera a todo estado patologico permanente o temporal que le sobreviene
al trabajador, como consecuencia de la labor que desempefia o el medio en el
que tiene que desarrollar sus actividades laborales, segin hace referencia la
publicacion del Ministerio de Empleo y Seguridad Social. (2012, p. 83).

2.16. PLAN DE CONTINGENCIA

Un plan de contingencia es un documento de caracter preventivo, predictivo y
reactivo ante cualquier evento definido, segun explica Pérez, J. (2009, p. 181).
El plan de contingencia describe los procedimientos a ejecutar, cuando el
normal desarrollo de sus funciones se ve alterado por una contingencia interna
0 externa. Esta clase de plan, por lo tanto, intenta garantizar la continuidad de
las actividades de la organizacion frente a cualquier eventualidad definida.
Todo plan de contingencia incluye cuatro etapas basicas:
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- La evaluacion
- La planificacion
- Las pruebas de viabilidad

- La ejecucion.

Las tres primeras hacen referencia al componente preventivo y la Gltima a la
ejecucion del plan una vez ocurrido el siniestro.
El plan de contingencias comprende dentro de su estructura tres apartados a

considerar:

- Plan de respaldo
- Plan de accion

- Plan de recuperacion

2.17. PLAN DE EMERGENCIA

Storch, J. Garcia, T. (2008, p. 379-382), nos explica que un plan de emergencia
es un documento que sirve como guia, en el cual estaran detalladas las medidas
a tomar bajo diferentes condiciones de emergencia posibles. En este
documento se incluyen a los individuos y areas responsables, los recursos
disponibles que pueden ser usados, fuentes de ayuda externa, métodos y/o
procedimientos a seguir. Un plan de emergencias esta conformado por varios
planes de contingencia o respuesta ante diferentes eventos especificos.

2.18. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y GRUPAL

De acuerdo a Menéndez, F. (2008, p. 162-163) los equipos de proteccion
personal “EPP’s”, son aquellos materiales, indumentarias y dispositivos de uso
personal, cuya funcidn es la de proteger al trabajador de uno o varios riesgos a
los que esta expuesto en el trabajo y que amenaza contra su seguridad y salud.

Los equipos de proteccion colectivo o grupal (EPC o EPG), son aquellos que
pueden ser utilizados por el personal que trabaja en caso sea necesario, estos no
son asignados a cada trabajador, sino que estan distribuidos en diferentes

lugares estratégicos para el uso comun cuando sea necesario.
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2.19. PLAN DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Bestratén, M. (2011, p. 83), nos recuerda qué segun la norma, un plan de

seguridad en el trabajo debera tener los siguientes puntos.

a)  Objetivo del plan.
b)  Descripcion del Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo.
c)  Responsables de la ejecucion del Plan.
d)  Elementos del plan.
- Identificacion de requisitos legales.
- Anadlisis de riesgos.
- Procedimientos de trabajo para actividades de alto riesgo.
- Capacitacion y sensibilizacion.
- Programa de inspecciones y auditorias.
- Objetivos y metas de mejora del plan de seguridad.
- Plan de respuesta a emergencias.
e)  Mecanismos de supervision y control.

f)  Presupuesto del Plan.

2.20. OHSAS 18001

Las normas OHSAS 18000 son un conjunto de estandares voluntarios
internacionales cuya aplicacion se da a la gestion y manejo de la seguridad y
salud ocupacional.

Estas normas se basan en su elaboracion en las normas BS 8800 de la British
Standard. Este conjunto de normas OHSAS 18000, es un sistema que entrega
requisitos para implementar un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional, habilitando a una empresa o institucion para formular una politica
y objetivos especificos asociados al tema, considera los requisitos legales e
informacidn sobre los riesgos asociados a su actividad laboral y en el lugar que
se encuentre dicha organizacion.

Las normas OHSAS 18.000 no exigen requisitos para poder ser aplicadas,

fueron sido elaboradas con el fin de que cualquier empresa u organizacion de
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cualquier tipo o tamafio, sin importar su origen geogréafico, social o cultural,

puedan aplicarlas.

2.21 NORMAS VIGENTES EN EL PERU

Las normas vigentes en materia de seguridad en nuestro pais son las siguientes:

- Ley 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo.

- Ley 30222, modificatoria de la Ley 29783.

- Decreto Supremo 005-2012-TR Reglamento de la ley 29783, Ley de
seguridad y salud en el trabajo.

- Decreto Supremo 055-2010-EM. Reglamento de seguridad y salud
ocupacional en mineria.

- Decreto Supremo 42-F. Reglamento de seguridad industrial.

- Decreto Supremo 012-2013-TR Ley General de Inspeccion del Trabajo.

- OHSAS 18001. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Este conjunto de normas entre otras, permiten a las empresas en nuestro pais
implementar y seguir lineamientos para la gestion de la seguridad, tema que
estd tomando mayor impulso en los Gltimos tiempos, y que representa una
ventaja frente a otras empresas 0 instituciones que no cuentas con un sistema

de gestion de seguridad implementado.
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CAPITULO III
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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3.1. LA INSTITUCION

3.1.1L RESENA HISTORICA

Uno de los motivos de la creacion de la Universidad Catolica de
Santa Maria, fue la inestabilidad académica que existia en la casa
de estudios ya existente en esos tiempos, la Universidad Nacional
de San Agustin, la cual era una constante de huelgas y toma de
locales, siendo perjudicados los jovenes quienes buscaban una
formacion profesional. Ante estos hechos, muchos jovenes
empefiosos de seguir estudios superiores, tuvieron que salir a otras
ciudades y buscar solucion ante esta necesidad.

Tras estos hechos el religioso de la Sociedad de Maria, R.P.
William Daniel Morris Christy, tuvo la iniciativa de fundar una
Universidad Catolica de Santa Maria para la ciudad de Arequipa.
Con esta idea, fue necesario buscar el lugar apropiado. Sabiendo
que en Arequipa contaba con el total apoyo de Mons. Leonardo
Rodriguez Ballon, OFM, en ese entonces arzobispo de Arequipa.
Tomada la decision, se trasladd a Arequipa y se puso en contacto
con Mons. Rodriguez Ballon, logrando asi la admiracion de sus
hermanos de la Compafiia de Maria en el Perd quienes aplaudieron
la iniciativa del Padre Morris por concretar este proyecto.

Es asi que a través del D.S. Nro. 024 del 06 de diciembre de 1961,
firmado por el Presidente de la Republica, Don Manuel Prado, crea
y autoriza el funcionamiento de la Universidad Catolica de Santa
Maria. Esta Institucién de Educacién Superior seria de caracter
particular con sede en la ciudad de Arequipa, la cual tendria en un
inicio 2 facultades, de Pedagogia y Letras. Es asi que se convierte
en la primera universidad particular fuera de Lima y la tercera a
nivel nacional tras la Pontificia Universidad Catolica del Pera y la
Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Gracias al apoyo de Monsefior Rodriguez Ballén, la Universidad
Catolica de Santa Maria inicid sus actividades en la Casona ubicada
en la calle Santa Catalina 410 el 09 de abril de 1962.
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Gracias al apoyo de entidades como Southern Perd, Banco de
Crédito, el Gobierno Aleman, entre otros, la Universidad se
traslada de la Casona de Santa Catalina a su local actual ubicado en

la Urb. San José s/n, Umacollo.

3.1.2. MISION

Formar integralmente lideres profesionales y académicos
responsables socialmente, sustentados en valores y principios, con
capacidad para insertarse competitivamente en el mundo
globalizado.

Crear, innovar, aplicar, integrar y difundir conocimientos
cientificos y tecnologicos de las areas del conocimiento humano,
orientados al desarrollo sostenible.

Fortalecer el capital social en su ambito de influencia a través de la

preservacion y promocion del arte, la cultura y el deporte.

3.1.3. VISION

La Universidad Catdlica de Santa Maria es una institucion
reconocida por su excelencia en la formacién académica y
profesional de personas responsables socialmente; por la
produccion intelectual e investigacion cientifica y tecnoldgica,

capaces de contribuir con el desarrollo sostenible.

3.14. OBJETIVOS INSTITUCIONALES (2 OBJETIVOS)

“Ser una Institucion universitaria reconocida por su
excelencia.”

La Universidad a través de los afios ha formado profesionales de
calidad, que han logrado ser reconocidos a nivel nacional e
internacional. Es por eso que la Universidad mantiene un fuerte
compromiso con el desarrollo y calidad educativa que se brinda a
los futuros profesionales. Actualmente varios egresados se
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encuentran desempefiando sus actividades profesionales en
empresas importantes de diferentes rubros, liderando equipos; asi
como también de forma independiente desarrollando investigacion.
Esta excelencia sera lograda por la formacion que se brinda en esta
casa de estudios, dando a la sociedad profesionales integros y
responsables, capaces de solucionar cualquier tipo de problemas,
tomando siempre decisiones justas en forma réapida y eficiente.

3.15. VALORES

3.151 INTEGRIDAD

La Universidad busca tener y formar profesionales
integros, responsables del cumplimiento de las normas
sociales y éticas en su actividad diaria no sélo en el
ambito profesional. Es asi que los profesionales que
pertenecen y estan por egresar de esta casa de estudios
seran responsables de su actuar en cualquier
circunstancia, demostrando transparencia en su
comportamiento, manteniendo concordancia en sus

ideas con sus acciones.

3.15.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Como Universidad Catdlica, esta casa de estudios
busca formar profesionales responsables, pero también
responsables socialmente. Es decir que nuestros
egresados estén comprometidos con el desarrollo
sostenible de la sociedad.

Asi  también,  nuestros  profesionales  estan
comprometidos con el cuidado del ambiente en que se
desarrollan, buscando cuidar con los recursos que se
cuentan y que son indispensables para el desarrollo de
la actividad profesional en sus areas, generando una
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cultura de proteccién ambiental, la cual va de la mano

con el desarrollo de las sociedades.

3.153 CREATIVIDAD

La sociedad actual exige mejores profesionales,
capaces de afrontar retos de desarrollo, generando
mayor produccion y mejor calidad. Por este motivo es
que la Universidad fomenta el desarrollo de la
creatividad en los futuros profesionales, ayudando en la
creacion y desarrollo de la confianza que muchas veces
es una barrera para el desarrollo de la creatividad. Un
profesional creativo sera lider en la cualquiera area en
que se desarrolle puedes serd capaz de resolver
problemas de forma rapida, eficiente y creativa.

3.154 JUSTICIA

Es un valor que la universidad fomenta, para que los
futuros profesionales que egresan, sean personas
imparciales al momento de tomar decisiones. Este valor
destacara en los futuros profesionales, permitiéndoles
alcanzar el liderazgo, pues sabran otorgar lo que
corresponda a cada quien, manteniendo equilibrio y

equidad en las areas que se desenvuelvan.

3.1.6. POLITICAS

3.16.1 INSTITUCIONAL

La Universidad a través de su politica Institucional,

busca fortalecer la identidad institucional mediante una

gestion Optima de acuerdo a las necesidades que exige
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la sociedad, poniendo especial énfasis en la

responsabilidad social.

3.16.2 DOCENCIA

A través de sus politicas de docencia, se busca cumplir
con brindar a cada estudiante una formacion integral,
ofreciendo una plana docente especializada de primer
nivel. Fortaleciendo sus relaciones y renombre a nivel

nacional e internacional.

3.1.6.3 INVESTIGACION

Segun la politica de investigacion se busca mejorar los
niveles de investigacion, de acuerdo a estandares

internacionales y para la diferenciacion institucional.

3.1.6.4 EXTENSION UNIVERSITARIA

Se busca desarrollar un programa de capacitaciones y
actividades culturales que servird para el desarrollo y
desenvolvimiento de todos los miembros de la casa de
estudios.

3.1.6.5 PROYECCION SOCIAL
Esta  politica  busca  promover programas

permanentemente en temas como nutricion, educacion

y salud.
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3.1.6.6 PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

Fomentar el desarrollo con vision de empresarial, de los
centros de produccion y servicios que posee la
Universidad, que sean afines con la actividad

universitaria.

3.1.6.7 ADMINISTRACION

Se impulsa el mejoramiento del sistema de gestion

administrativo, de acuerdo con los fines académicos.
La institucion no cuenta con una politica de seguridad y salud

ocupacional definida, incumpliendo de esta manera con un

requisito de la norma.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3.1.7.

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

ORGANIZACION

3.1.7.1. ORGANIGRAMA

FIGURA N° 01: ORGANIGRAMA DE LA UCSM

ASAMBLEA UNIVERSITARIA

CONSEJO UNIVERSITARIO

‘ OF. ADITORIA INTERNA

COMITE ELECTORAL

TRIBUNAL DE
HONOR

COMISION

PERMANENTE

‘ OF AUDITORIA ACADEMICA

’7
’—

RECTORADO

‘ OF. INFORMATICA

2

SECRETARIA GENERAL

OF. DE COOPERACION Y

RELACIONES INTERNACIONALES F

OF. IMAGEN Y PROMOCION
INSTITUCIONAL

OF. DE COOPERACION Y
RELACIONES INTERNACIONALES

——
e |
oot |
e, |

DEFENSORIA
UNIVERSITARIA

_4 OF. ASESORIA RECTORAL ‘

FONDO EDITORIAL

‘ OF. DE ASUNTOS LEGALES ‘

EMPLEO

CENTRO SEGUIM. GRAD. BOLSA ‘

PRESUPUESTO

_4

OF. PLANEAMIENTO Y ‘

COORDINACION MUSEOS ‘

_4 OF. CALIDAD UNIVERSITARIA ‘

INSTITUTO CONFUCIO ‘

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

VICERRECTORADO
ACADEMICO

COMITE INST.

ETICA INV.

SECRETARIA
TECNICA

ACADEMICA

|
VICERRECTORADO
ADMINISTRATIVO

DIRECCION

OF. INNOVACION Y
DESARROLLO

OF. GESTION DE LA
INVESTIGACION

OF. TRANSF. TECNOL. Y|
DEL CONOCIMIENTO

Fuente: La Universidad.

Elaboracion: Propia.

SECRETARIA DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA IAMDINISTRACION

OF. REGISTRO Y ARCHIVO
ACADEMICO

OF. ADMISION ‘

OF. TUTORIA
UNIVERSITARIA

CENTRO DE DESARROLLO
ACADEMICO

CENTRO DE INFORMACION
Y BIBLIOTECAS

COORD. LABORATORIOS Y
GABINETES

A

OF. RECURSOS HUMANOS

OF. CONTABILIDAD ‘

OF. LOGISTICA Y
CONTRATACIONES

OF. CONTROL PATRIMONIAL|

OF. INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS GENERALES

OF. SEGURIDAD
INSTITUCIONAL

I I I I P e

OF. BIENESTAR
UNIVERSITARIO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

UNIDAD GESTION DE PROYECTOS

AN

CEPROBIS FUNDO LA CATOLICA ‘

_” FAC. MEDICINA HUMANA H

FAC. CS. E INGENIERIAS FISICAS
Y FORMALES

F

_4

FAC. CS. JURIDICAS Y POLITICAS

m

FAC. ODONTOLOGIA

CIVIL Y DEL AMBIENTE

FAC. ARQUITECTURA E ING. ‘F

_4

‘ FAC. CS. ECONOMICO ‘
ADMINISTRATIVAS

_‘

FAC. CS. FARMACEUT. BlIOQUIM
Y BIOTECNOL.

FAC. CS. E ING. BIOLOGICAS Y ‘
QUIMICAS

_‘

‘ FAC. CS. CONTABLES Y ‘
FINANCIERAS

—

FAC. ENFERMERIA

H H ESCUELA DE POSTGRADO ‘k

71

FAC. OBSTETRICIA Y
PUERICULTURA

FAC. CS. TECNOLOGICAS
SOCIALES Y HUMANIDADES




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

3.1.7.2. DESCRIPCION DE AREAS FUNCIONALES

a. ASAMBLEA UNIVERSITARIA

Es la mas alta instancia dentro del gobierno
universitario, que representa a la comunidad
universitaria, y es la encargada de realizar las
reformas al Estatuto, elegir al Rector y
Vicerrectores, modificar o ratificar los planes de
desarrollo 'y funcionamiento, aprobar los
lineamientos de las politicas de desarrollo de la

Universidad, entre otras.

b. =~ CONSEJO UNIVERSITARIO

Es la autoridad que es responsable de formular las
normas Yy disposiciones generales en pro de
establecer la mejor  organizacion y
funcionamiento docente y administrativo de la

Universidad.

c. RECTORADO

Representado por el Rector, quien es la méxima
autoridad académica en la universidad a quien

representa.

d. VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Estd orientado a promover y lograr la
participacion de los docentes y alumnos en el
desarrollo de trabajos de investigacion a nivel
nacional como internacional, capacitandolos

permanentemente en el uso de las herramientas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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que sean necesarias para poder lograr el
desarrollo de la investigacion. Asi mismo
incentiva la publicacion de articulos cientificos y

la transferencia tecnoldgica.

e. VICERRECTORADO ACADEMICO

Es la autoridad encargada del monitoreo,
aseguramiento y mejora de la calidad académica
ofrecida. Se encarga de supervisar y coordinar
con las facultades y otras areas vinculadas sobre

el desarrollo académico.

f. ~ VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO

Es el responsable de coordinar una
administracion eficiente que permita dar el
soporte a todas las actividades principales que
realiza la universidad como son la formacion
educativa, la investigacion y el desarrollo con el
medio. Buscando satisfacer la comodidad y
bienestar del personal docente, no docente,

administrativo y alumnos.

g. FACULTADES

Son las unidades fundamentales de gestion,
organizacion y formacion académica,
conformadas por personal docente y estudiantes.
En ellas se estudia una o mas carreras segun la
afinidad del contenido en su malla curricular, que

es elaborado por ellas mismas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.1.8. CLIENTES Y PROVEEDORES

3181 CLIENTES (VIDAS HUMANAS RIESGO
AMPLIO)

Los clientes de la universidad son los alumnos, quienes
asisten diariamente a clases, laboratorios, auditorios,
expuestos a peligros que no han sido identificados, y
que pueden poner en riesgo la salud de los mismos de
no darse un adecuado control de estos. Por otro lado, un
acontecimiento no deseado puede perjudicar a la

imagen de la institucion.

3.1.8.2. PROVEEDORES (PERSONAL OPERATIVO Y
PROVEEDORES DE EPP’S RELACIONADOS AL
TEMA DE SEGURIDAD)

a. MINKA WASI: Es la empresa responsable de las
funciones de limpieza de la institucion. El
personal actual que labora asciende a 74, entre
damas y varones. El personal durante sus labores
esta expuestos a diferentes peligros, dentro de los
cuales podemos mencionar inhalacion de
quimicos, exposicién a material bio-contaminado,

trabajo en alturas, trabajo en zonas resbalosas.

b. JARDINERIA RAMOS: Esta empresa se encarga
del mantenimiento de las areas verdes de la
institucion. ElI  personal asignado a estas
funciones es de 07, entre damas y varones. Los
peligros a los que estan expuestos a lesiones con
objetos punzo cortantes, trabajo en zonas
himedas y resbalosas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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C. PERUANA DE SEGURIDAD: Empresa
responsable de la seguridad y vigilancia. Cuenta
con personal rotativo. Entre los peligros a los que

estd expuestos son delincuencia.

d. TERRA S.OS.. Esta empresa realiza la
recoleccion de residuos peligrosos. Son 02
personas quienes cuentan sus EPP’s 'y

procedimientos, segun los materiales a recolectar.

e. EDWIN QUISPE ESPILLCO: Responsable del
recojo diario de basura regular en un vehiculo de
1 TN con capacidad de 04 a 05 m3. El personal
que labora estda expuesto a materiales en
descomposicion, residuos generales, bacterias y

virus, entre otros.
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3.1.9. PROCESOS

Tabla N° 01 Procesos

N° | PROCESO

01 REPORTE DE INCIDENTES

02 INVESTIGACION DE INCIDENTES

03 INSPECCION DE SEGURIDAD

04 SELECCION Y COMPRA DE EPP’S

05 | ASIGNACION DE EPP’S

06 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS

07 ELABORACION DE PETS

08 | ATENCION DE EMERGENCIAS

09 | SIMULACROS

10 CAPACITACIONES

11 CONTROL DE DOCUMENTOS

12 SEGREGACION DE RESIDUOS

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.9.1. REPORTE DE INCIDENTES

a. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 02: Reporte de Incidentes
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Fuente: Universidad Catoélica de Santa Maria.

Elaboracién: Propia.
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b. DESCRIPCION DE OPERACIONES

1. OBSERVAR INCIDENTE

La observacion la realizard cualquier persona que se
encuentre dentro del Campus, recopilando datos adecuados

que sirvan para la descripcion del incidente.

2. COMUNICAR INCIDENTE

Con los datos recopilados anteriormente se procedera a
comunicar de los hechos al area de seguridad en el trabajo,
directamente o mediante un intermediario en el Campus

Universitario.

3. RECEPCIONAR INFORMACION DEL INCIDENTE

En el area de seguridad en el trabajo, se recepcionard la
informacion recibida, el responsable se asegurara de obtener
la informacion necesaria y evaluar la situacion en el

momento.

4. COMUNICAR A BRIGADAS

De acuerdo a la evaluacion realizada por el responsable o
coordinador del érea, este decidird si corresponde la
activacion de las brigadas, o solicitar apoyo externo. De ser
un incidente sin dafios, se procedera a realizar la
investigacion después de recibida la informacién. Si alguna
brigada fue informada, esta emitird un parte de atencion al
incidente reportado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.  REALIZAR INVESTIGACION
En este paso se realiza la investigacion del incidente,
contrastando la informacion recepcionada y si corresponde el
parte de atencion de la brigada que fue activada.

6. EMITIR INFORME DE INVESTIGACION
Culminada la investigacion del incidente, se emitird un
informe en el cual se describa el incidente, detallando los
aspectos. Y sera enviado a la autoridad correspondiente.

7. RECEPCIONAR INFORME DE INVESTIGACION

El informe serd recepcionado y evaluado por la autoridad,

culminando asi el proceso de reporte de incidentes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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a. CHECKLIST

Tabla N° 02: Reporte de Incidentes

OP |N° |PREGUNTA SI | NO

1 1 ¢Se reportan todos los incidentes que se presentan en el 1
Campus?

1 2 | ¢El publico es capaz de identificar un incidente? 1

2 3 | ¢El publico sabe a quién comunicar el incidente? 1

9 4 ¢Saben que informacion brindar al momento de reportar un 1
incidente?

2 5| ¢La comunicacion en el Campus es efectiva? 1

3 5 De acuerdo a la informacién brindada por el informante, ¢se 1
puede dar una respuesta apropiada al incidente?

3 7 ¢Existe un responsable definido para recepcionar la 1
informacion del informante?

4 8 | ¢ Existen brigadas definidas en el Campus? 1

4 9| ¢La comunicacion con las brigadas en el Campus es efectiva? 1

5| 10| ¢Existe un registro de los incidentes reportados? 1

5| 11]|¢Se realiza la investigacion de cada incidente reportado? 1

6 12 ¢Existe un registro de los informes de cada investigacion 1
realizada?

71 13 ¢La autoridad correspondiente tiene conocimiento de los 1
incidentes que se presentan en el campus?
TOTAL 7 6

Fuente: Elaboracidon propia.

El proceso tiene un 53.85 % de cumplimiento en el CHECKLIST,
pues cumple con temas de comunicacion y conformacion de
brigadas. La comunicacién con las personas es simple y en caso del
reporte un receptor capacitado podra obtener la informacion
necesaria. El 46.15 % de incumplimiento se debe a que no existe un
adecuado sistema de gestion de la seguridad, lo que se refleja en el
poco conocimiento del personal que labora en el campus y que esta

directamente involucrado en temas de seguridad en el trabajo.
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3.1.9.2. INVESTIGACION DE INCIDENTES

a. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 03: Investigacion de Incidentes
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Fuente: Universidad Catélica de Santa Maria.

Elaboracion: Propia.
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b. DESCRIPCION DE OPERACIONES

1. RECEPCIONAR NOTIFICACION DEL INCIDENTE

Comprende la recepcion de la comunicacion en la que se
detalla los datos del incidente. Generalmente serd el reporte

del incidente tratado anteriormente.

2. EVALUAR LUGAR DEL INCIDENTE

Antes de salir a realizar la investigacion se debe considerar si
el area o lugar implica que se usen EPP’S durante la
investigacion. Dado el rubro de la institucion, no siempre sera

necesario el uso de EPP’s.

3. UTILIZAR LOS EPP’S

Se usardn los implementos de seguridad basicos, asi como
adicionales, segun el caso. Deben ser inspeccionadas las
condiciones en las que estan antes de salir al lugar de inicio

de la investigacion.

4. REALIZAR INVESTIGACION IN SITU

Comprende la investigacion en el lugar, se debe tomar datos
precisos y estar atentos a los detalles, esta investigacion
incluye la toma de fotografias como sustento visual de la
escena del incidente. Se debe solicitar informacion también

de los testigos.
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5. GENERAR INFORME DE INVESTIGACION DE
INCIDENTES

Se generara un informe del incidente reportado, después de la
investigacion realizada. El cual incluird fecha y hora del
incidente, personas implicadas y datos, descripcion del
incidente, causas Yy consecuencias, observaciones y
recomendaciones. Se consideraran como puntos elementales
lo mencionados anteriormente. Adicionalmente se podra
anexar otros elementos que ayuden en la precision de los
eventos ocurridos.

Se guardara una copia en fisico del informe y una copia en

digital.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

T :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

c. CHECKLIST

Tabla N° 03: Investigacion de Incidentes

OP | N° PREGUNTA SI | NO

1 1 ¢Existe un procedimiento establecido para la investigacion de 1
incidentes?

1 5 ¢Se conoce la informacion que debe ser solicitada cuando se 1
notifica un incidente?
¢La informacion recepcionada permite determinar la

2 3 L 1
naturaleza del incidente?
La evaluacion del lugar del incidente, ;me permitira saber si

3 4 . . . U 1
es necesario el uso de EPP's para la investigacion?

4 5 |¢Se realiza la investigacion dentro del tiempo oportuno? 1

4 6 |¢Se identifican la fuente u origen del incidente? 1

4 7 | ¢Se identifican las causas del incidente? 1

4 8 ¢Se identifican las acciones correctivas ante el incidente que 1
se presenta?

5 9 | ¢Existe un registro de las investigaciones realizadas? 1
¢Se da seguimiento a las investigaciones de los incidentes

5 |10 1 1
con el fin de que no sucedan nuevamente?

TOTAL| 5 5

Fuente: Elaboracién propia.

El 50.00 % de incumplimiento se debe a la falta de gestion en la
parte de investigacion de incidentes, se desconoce el procedimiento
para la investigacion y los registros que se deben mantener para
poder llevar un control con indicadores de la gestion de la
seguridad. El 50.00 % de cumplimiento del CHECKLIST, cumple

con interrogantes que son reactivas al incidente que se presente.
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3.1.9.3. INSPECCION DE SEGURIDAD

a. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 04: Inspeccion de Seguridad
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Fuente: Universidad Catélica de Santa Maria.

Elaboracion: Propia.
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b. DESCRIPCION DE OPERACIONES

1. ELABORAR CRONOGRAMA DE INSPECCIONES

Se elaborara un cronograma anual de inspecciones de
seguridad, de acuerdo a las incidencias reportadas. Este
cronograma se realizard una vez al afio, que podra ser
modificada segun las incidencias. Las cuales consisten en
inspeccion de condiciones de trabajo, de EPP’s,
procedimientos de trabajo, entre otras.

2. DEFINIR MOTIVO DE INSPECCION

Las inspecciones no programadas deberan indicar el motivo

de la inspeccion, en el formato.

3. USAR EPP’S

Dependiendo del lugar de la inspeccion, se evaluara si la
persona que realizara la inspeccion requiere EPP o no, de ser

el caso se equipara antes de realizar la inspeccion.

4. REALIZAR INSPECCION

Se debe realizar la inspeccion para verificar lo requerido
segun el tipo de inspeccion de seguridad. Estas inspecciones
pueden ser para inspeccionar las condiciones de trabajo,
estado de los EPP’s, procedimientos de trabajo, entre otros.
Las inspecciones se realizaran al personal que labora
directamente con la Universidad, asi como al personal que

labora con empresas terceras.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5. COLABORAR CON LA INSPECCION

El personal del area involucrada, debera colaborar con la
persona que realiza la inspeccion, proporcionandole la

informacién necesite.

6. REPORTAR OBSERVACIONES

Al término de las inspecciones, de existir observaciones se
emitira un reporte al area responsable, para hacer de su
conocimiento los hallazgos y solicitar implementen acciones

correctivas.

7. DEFINIR ACCIONES CORRECTIVAS

El area responsable segun las observaciones que tenga,
implementara acciones correctivas, con el fin de levantar las

observaciones indicadas.

8. REPORTAR ACCIONES CORRECTIVAS

Una vez implementadas las acciones correctivas, el area
observada emitira un informe al area de seguridad en el
trabajo, en el cual se detallen las acciones correctivas que se
estan aplicando. Las cudles seran consideradas para
posteriores inspecciones.

Al culminar las inspecciones el formato sera archivado, junto
con el informe de las acciones correctivas, si aplica.

Guardando una copia en fisico y otra digital.
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c. CHECKLIST

Tabla N° 04: Inspeccion de Seguridad

OP | N° PREGUNTA SI | NO
1 1 | ¢Se tiene un cronograma de inspecciones de seguridad? 1
1 2 | ¢Se cumplen al 100% con las inspecciones programadas? 1
1 3 | ¢Se realizan inspecciones no programadas? 1
2 4 | ¢Se define los motivos de las inspecciones no programadas? 1
3 5 Segun el tipo de trabajo, ¢se cuenta con los EPP's y 1
herramientas necesarias para realizar las inspecciones?

4 5 ¢ Existe un procedimiento establecido para realizar las 1
inspecciones?

4 7 | ¢Existen formatos para realizar las inspecciones? 1

5 8 ¢Se comunica al area involucrada sobre las inspecciones 1
programadas?

5 9 ¢El area inspeccionada brinda las facilidades durante la 1
inspeccion?
Las observaciones encontradas durante la inspeccion, ¢son

6 | 10 1
reportadas oportunamente?

7 |11 Las observaciones realizadas, ¢permiten al area involucrada 1
definir acciones correctivas?

8 | 12 ¢Son reportadas las acciones correctivas para darles 1
seguimiento?

TOTAL| 5 7

Fuente: Elaboracién propia.

El 58.33 % de incumplimiento del CHECKLIST, se debe a la falta

de organizacién y programacion de inspecciones, esto puede llevar

a que ocurra un accidente. El 41.67 % representa la realizacion de

inspecciones inopinadas, por diferentes areas, que se realizan como

manera correctiva, lo cual no va acorde a un sistema de gestion de

seguridad, que prioriza la prevencion. Ademas no hay registro de

las inspecciones ni de las observaciones encontradas.
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3.1.9.4. SELECCION Y COMPRA DE EPP’S

a. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 05: Seleccién y Compra de EPP’s
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Fuente: Universidad Catoélica de Santa Maria.

Elaboracion: Propia.
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b. DESCRIPCION DE OPERACIONES

1. IDENTIFICAR EPP’S NECESARIOS

Se identificard los EPP’S necesarios, para el adecuado
desarrollo de las labores del personal que trabaja en la

Universidad.

2.  SOLICITAR FICHA TECNICA DE LOS EPP’S
REQUERIDOS

Se solicitara a los posibles proveedores la ficha técnica de los
productos que puedan cumplir con los requerimientos
solicitados.

3. ENVIAR FICHAS TECNICAS DE LOS EPP’S
SOLICITADOS

Los proveedores haran llegar la ficha técnica de los EPP’S

solicitados al area de seguridad en el trabajo.

4. SELECCIONAR EPP’S SEGUN FICHA TECNICA
El &rea de seguridad en el trabajo, se encargara de evaluar las
fichas técnicas recepcionadas, y seleccionara aquellos
productos que cumplan con las especificaciones que
satisfagan las necesidades.

5. EMITIR SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE EPP’S

Se hard un documento en el cual se indique los EPP’S

solicitados, con las especificaciones necesarias.
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6. RECEPCIONAR Y EVALUAR REQUERIMIENTO

Se recepcionard la solicitud de EPP’S y se encargara de
aprobar o no la solicitud, considerando diferentes aspectos
economicos, utilizacion, entre otros. De no ser aprobado, se
hard una nueva seleccidon de caracteristicas del EPP, de

acuerdo a las fichas técnicas.

7. COTIZAR CON PROVEEDORES

El area de logistica, después de recibir la aprobacion de la
adquisicion de los EPP’s, se encargard de realizar las
cotizaciones necesarias con diversos proveedores, que

satisfagan las caracteristicas solicitadas.

8. EMITIR COTIZACION
Los proveedores enviaran las cotizaciones solicitadas por el
area de logistica, con aquellos productos gue cumplan las
caracteristicas solicitadas.

9. SELECCIONAR PROVEEDOR Y GESTIONAR COMPRA

Segun procedimientos y criterios ya establecidos del area de

logistica, se realiza la compra.

10. ENVIAR EPP’S COMPRADOS

El proveedor hace entrega del producto comprado al area de

logistica.

11. RECEPCIONAR 'Y ENTREGAR EPP’S

Se recepcionan los productos comprados y son entregados al

area de seguridad en el trabajo.
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12. DAR CONFORMIDAD DE EPP’S SOLICITADOS

Una vez recepcionados los EPP’S se procede a evaluar si
cumple con las especificaciones dadas. De cumplir se da
conformidad de los de EPP’s adquiridos y se distribuye a las
areas correspondientes los EPP’s para que puedan ser

asignados cuando corresponda.
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c. CHECKLIST

Tabla N° 05: Seleccion y compra de EPP’S

OP | N° PREGUNTA SI | NO
1 1 | ¢Se tiene determinado el tiempo de vida util de los EPP's? 1
1 2 | ¢Se reabastece de manera regular los EPP's? 1
5 3 ¢ Se tiene un registro de las especificaciones técnicas de los 1
EPP's y herramientas que se utilizan?
3 4 ¢Cumplen los proveedores con enviar la ficha técnica de los 1
productos solicitados?
4 5 |¢Serevisan las fichas técnicas de los productos solicitados? 1
4 6 Antes de seleccionar los EPP's y herramientas, ¢se comparan 1
las especificaciones remitidas con las solicitadas?
5 7 | ¢Existe un registro de los EPP's que se solicitan? 1
6 8 | ¢Existe una evaluacion de los requerimientos? 1
¢Se cotizan los productos solicitados segun las
7 9 i+ I y 1
especificaciones solicitadas?
¢Cumplen los proveedores con emitir las cotizaciones si
8 10 ot 1
poseen los productos solicitados?
9 | 11 ¢Se cumple siempre con la adquisicion de los productos 1
solicitados segun las caracteristicas requeridas?
10 | 12 ¢El proveedor envia los productos comprados en el tiempo 1
acordado y la cantidad estipulada?
11 | 13 ¢Existe algun registro de entrega de los EPP's y 1
herramientas?
12 | 1 ¢Se verifica que los EPP's y herramientas comprados 1
cumplan con las especificaciones solicitadas?
TOTAL| 12 2

Fuente: Elaboracion propia.

El cumplimiento del 85.71 % del CHECKLIST se enfoca en la
adquisicion de los EPP’S y/o herramientas, por parte del area
logistica. El 14.29 % de incumplimiento se enfoca en el tema de
seguridad pues, al solicitar los EPP’S y/o herramientas no se
consideran las especificaciones técnicas necesarias, segun al trabajo
a realizar, asi como el tiempo de vida util que tiene cada EPP.
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3.1.95  ASIGNACION DE EPP’S

a. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 06: Asignacion de EPP’s
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Fuente: Universidad Catodlica de Santa Maria.

Elaboracion: Propia.
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b. DESCRIPCION DE OPERACIONES

1. SOLICITAR EPP’S

El personal nuevo, o aquel que requiera renovaciéon EPP’s,
debera apersonarse al &rea que pertenece, para solicitar los

implementos necesarios.

2.  REVISAR HISTORIAL DE ENTREGA Y ESTADO DE
EPP’S

En el area de seguridad en el trabajo se revisaran los registros
de entrega de los EPP’s, verificando la ultima fecha de
entrega. Y el estado de los EPP’s. Si corresponde la

renovacion, se generard una orden de asignacion de EPP’s.

3. EVALUAR SI PROCEDE LA RENOVACION
En caso no esté dentro del plazo de renovacion, se evaluara
las condiciones del EPP y aprobara o no la renovacion de los
EPP’s.

4.  GENERAR ORDEN DE ASIGNACION DE EPP’S
Se generara una orden en la que se especifique la cantidad,
descripcion, fecha y hora de entrega del EPP. Con esta orden
se podréa recoger el EPP solicitado en su area de dependencia.

5. ENTREGAR EPP’S SOLICITADOS

El area correspondiente hard entrega de los EPP’s que figuren

en la orden de Asignacién de EPP’s.
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6. RECEPCIONARY FIRMAR CONFORMIDAD
El personal que reciba los EPP’s, firmara la conformidad de
haber recibido los EPP’s, la cantidad y fecha indicada.

Se procedera a guardar una copia en fisico y otra digital del

registro de entrega de los EPP’s.

c. CHECKLIST

Tabla N° 06: Asignacion de EPP’s

OP | N° PREGUNTA SI | NO

1 1 | ¢Se controla el tiempo de uso de los EPP's? 1

1 2 | ¢Se solicitan nuevos EPP's antes del fin de su vida Gtil? 1

5 3 ¢Se hace una inspeccion periddica para conocer el estado de 1
los EPP's?

3 4 Durante las inspecciones ¢se verificd el correcto uso de los 1
EPP's?

3 5 Se verifico si los EPP's a cambiar estuvieron involucrados en 1
algun incidente que deteriorara su vida Gtil anticipadamente.

4 6 | ¢EXxiste un registro de entrega de EPP's? 1

4 ; ¢El area involucrada mantiene un registro de control de 1
entrega de EPP's?

5 8 ¢Cada &rea cuenta con stock de EPP's segln el trabajo a 1
realizar?

5 9 Los EPP's entregados, ¢son normados y cumplen con los 1
requisitos minimos de seguridad?

6 | 10 ¢ Existe un registro de conformidad de entrega de los EPP's 1
firmado por cada trabajador?

6 | 11 |¢El EPP solicitado es entregado al trabajador que lo solicit6? | 1

TOTAL| 9 2

Fuente: Elaboracion propia.
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El 81.82 % de cumplimiento se da por el control logistico de cada
area en la entrega de EPP’S y/o herramientas. El 18.18 % de
incumplimiento del CHECKLIST, va a la parte de asignacion de
los EPP’S, pues no siempre se asigna el EPP adecuado de acuerdo
al trabajo que se realiza, no se da seguimiento a los EPP’S, lo cual
puede generar un cambio 0 reposicion prematuro, por falta de una

buena gestion.
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3.1.9.6. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS

a. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 07: Identificacion de Peligros y Riesgos
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Fuente: Universidad Catélica de Santa Maria.

Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

b. DESCRIPCION DE OPERACIONES

1. DEFINIR EQUIPO DE TRABAJO

Para este procese se debe tener conocimiento del desarrollo
de la matriz IPER, por lo tanto, se requerira definir un equipo
de trabajo que cuente con las competencias y conocimientos

necesarios.

2.  RECOLECTAR INFORMACION

Se buscar informacién tales como incidentes previos,

procedimientos elaborados, cantidad de personas, entre otros.

3.  APOYAR EN LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
RIESGOS

El area o las areas involucradas, apoyaran en la identificacion
de peligros y riesgos, ya que son quienes realizan los trabajos
identificados.

4. IDENTIFICAR PELIGROS Y RIESGOS

Se hara un recorrido junto con el equipo de trabajo para

identificar los peligros y valorar los riesgos.

5. DEFINIR MEDIDAS DE CONTROL
Se definiran las medidas de control apropiadas, segun el

riesgo y de acuerdo al orden establecido segun las leyes

vigentes.
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6. EVALUAR MEDIDAS DE CONTROL

El é&rea involucrada evaluard las medidas de control
propuestas, verificando si son apropiadas. Sera un trabajo
conjunto entre el area de seguridad en el trabajo y el area

involucrada.

7. ANALIZAR PROCEDIMIENTOS

Se analizan los procedimientos establecidos, asi como las
medidas de control para garantizar un trabajo seguro.

Al culminar la identificacion de peligros y riesgos se genera
la Matriz IPER, este documento sera archivo y actualizado
cuando se dé una modificacion o una vez al afio. Se guardara

una copia en fisico y otra digital.
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c. CHECKLIST

Tabla N° 07: Identificacion de Peligros y Riesgos

OP | N° PREGUNTA SI | NO

¢Se define el equipo de trabajo previo a la realizacion de la

1 1 |: e 1
identificacion?

1 5 El personal definido en el equipo de trabajo, ¢cuenta con la 1
capacitacion necesaria para realizar el trabajo?

5 3 ¢ Existe una matriz que permita identificar claramente los 1
peligros y riesgos presentes?

3 4 Dentro del equipo de trabajo, ¢hay una persona que trabaje en 1
el area a evaluar?
¢Se ha evaluado el grado de los riesgos de acuerdo a los

4 5 i A 1
peligros identificados?

5 6 ¢ Existe medidas de control que permitan controlar los riesgos 1
encontrados?

5 7 ¢Cumplen con la jerarquia de aplicacion de medidas de 1
control seglin norma?

6 8 ¢Se puede dar seguimiento a las medidas de control 1
propuestas?

v 9 ¢De acuerdo a la matriz IPER se han creado procedimientos 1
para las actividades criticas?

7 1 10 Estos procedimientos elaborados, ¢son analizados para 1
verificar su eficiencia?

TOTAL| 4 6

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el CHECKLIST, se cumple con el 40.00%, dado que existe
una matriz IPERC, en la que se consideran algunas medidas de
control. EI 60.00% de incumplimiento se debe a que la matriz que
existe, no es una matriz eficiente que permita determinar los
peligros y cuantificar los riesgos, en la cual se puedan establecer

medidas de control de acuerdo a las jerarquias establecidas.
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3.1.9.7. ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS
ESCRITOS DE TRABAJO SEGURO (PETYS)

a. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 08: Elaboracion de PETS
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Fuente: Universidad Catolica de Santa Maria.

Elaboracion: Propia.
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b. DESCRIPCION DE OPERACIONES

1. REVISAR MATRIZ IPER

Se revisara la matriz de identificacion de peligros y riesgos,
viendo con detalle las actividades que se realizan.

2. IDENTIFICAR TRABAJOS CON RIESGO
SIGNIFICATIVO

Se identificaran aquellos trabajos con riesgo significativo

segun la ponderacion que figura en la matriz IPER.

3. COMUNICAR A AREA INVOLUCRADA

Se comunicara al area involucrada, sobre las actividades con
riesgo significativo, para que elaboren su Procedimiento
Escrito de Trabajo Seguro (PETS).

4. ELABORAR PETS

El desarrollo del procedimiento escrito lo realizard el area
involucrada y tendra como fin minimizar los riesgos a los que
estan expuestos el personal que labora en el &rea, incluyendo

a los alumnos si son parte del desarrollo de estas actividades.
5. EVALUAR PETS

El area de seguridad en el trabajo revisara el Procedimiento

Escrito de Trabajo Seguro, y lo aprobard. Si existen

observaciones, se devolvera al area de origen para levantar

las observaciones antes de su aprobacion.
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Una vez aprobado el Procedimiento Escrito de Trabajo
Seguro, se archivard para tener una copia en fisico y otra
digital.

6. IMPLEMENTAR Y APLICAR

Después de ser aprobado el PETS, se debera implementar y
dar seguimiento al procedimiento escrito, con el fin de ver la
efectividad de este.

c. CHECKLIST

Tabla N° 08: Elaboracion de PETS

OP | N° PREGUNTA SI | NO

1 1 |¢Existe una matriz IPER? 1

1 2 |¢Han sido evaluados los riesgos en la matriz IPER? 1

5 3 ¢Son identificadas todas las actividades con riesgo 1
significativo?

5 4 ¢ Existen procedimientos escritos para actividad con riesgo 1
significativo?

3 5 ¢Se ha notificado a cada area sobre las actividades con riesgo 1
significativo?
El PETS, ¢(considera actividades de otras areas no

4 6 |. ) 1
involucradas directamente?

4 7 El PETS, ¢ha sido elaborado por personal del area 1
involucrada?

5 8 ¢Durante la evaluacion se realizan observaciones que 1
impliquen un cambio en el procedimiento?

5 9 |¢Se guarda registro de los procedimientos aprobados? 1

6 | 10 |¢Se daseguimiento a cada PETS aprobado? 1

TOTAL| 8 2

Fuente: Elaboracion propia.
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El 80.00 % de cumplimiento del CHECKLIST, se da por la
existencia de procedimientos de trabajos seguros de algunos
programas, generalmente para el desarrollo de practicas en
laboratorios. EI 20.00 % de incumplimiento se da por que no
identifican todos los riesgos significativos y no se da el
seguimiento apropiado a los PETS aprobados. Asi mismo, se deben
realizar procedimientos de acuerdo a la matriz IPERC, partiendo de
la jerarquia de controles que se deben aplicar. Los duefios de los
procesos deben ser las personas involucradas directamente en el
area, pero supervisados por un responsable especialista en

seguridad.
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3.1.9.8. ATENCION DE EMERGENCIAS

a. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 09: Atencién de Emergencias
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Fuente: Universidad Catoélica de Santa Maria.

Elaboracién: Propia.
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b. DESCRIPCION DE OPERACIONES

1. RECIBIR LA COMUNICACION DE LA EMERGENCIA

Para atender la emergencia se debera recopilar la mayor
cantidad de informacion posible para ver la disponibilidad de

recursos necesarios.

2. EVALUAR LA SITUACION Y ACTIVAR BRIGADAS

Con informacion recopilada se evalla la situacion, y se
determina cual de las brigadas debe ser activada para atender

la emergencia.

3.  RESPONDER A LA EMERGENCIA

Las brigadas activadas deberan evaluar si tienen la capacidad
operativa para responder a la emergencia lo antes posible. De
lo contrario solicitaran apoyo externo a organismos

especializados.

4. SOLICITAR APOYO EXTERNO

El responsable de la brigada se encargara de solicitar la ayuda

a organismos especializados después la evaluacion anterior.
5. EVALUAR DANOS
Una vez atendida la emergencia, las brigadas que

intervinieron, realizaran una evaluaciéon de los dafios

ocurridos y emitiran un informe preliminar.
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6. ELABORAR INFORME FINAL
El area de seguridad en el trabajo revisara el informe
preliminar y elaborara el informe final, y se comunicara a las
autoridades correspondientes, para luego archivarlo. Se
guardard una copia en fisico y otra en digital.

c. CHECKLIST

Tabla N° 09: Atencidon de Emergencias

OP | N° PREGUNTA SI | NO
1 1 |¢Son reportadas todas las emergencias a un area especifica? 1
1 2 | ¢Existe un plan de emergencias establecido? 1
5 3 De acuerdo al plan de emergencia, ¢se puede evaluar el tipo 1
de emergencia?

5 4 El plan de emergencias, ¢considera las brigadas que deben 1
existir?

3 5 Las brigadas existentes, ¢estan capacitadas para atender una 1
emergencia?

3 6 ¢Cuentan las brigadas con la capacidad operativa necesaria 1
para atender una emergencia?

4 7 ¢Se conoce el nimero de emergencia de los organismos de 1
apoyo externos?
Despueés de cada emergencia, ¢se hace una evaluacion para

5 8 i - 1
determinar los dafos?

5 9 ¢Se registra el trabajo realizado por parte de los organismos 1
de apoyo?

6 | 10 |¢Existe un registro de informes de emergencias atendidas? 1

TOTAL| 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Segin el CHECKLIST, hay un incumplimiento al 50% en el
procedimiento de atencion de emergencias, en lo que respecta a la
gestion. No esta definida un area a la cual se puedan reportar las
emergencias. En la parte de gestion, no existe un documento de
evaluacion ni registro de la atencion de emergencias, a excepcion
de las atenciones que se dan en el centro médico.

El 50% se da por la existencia de un plan de emergencia, sin
embargo, este es muy basico. Por otro lado, los miembros de las
brigadas han recibido capacitaciones, pero no se encuentran

preparados para afrontar una emergencia real.
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3.1.9.9. SIMULACROS

a. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 10: Simulacros
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Fuente: Universidad Catélica de Santa Maria.

Elaboracion: Propia.
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b. DESCRIPCION DE OPERACIONES

1.  COMUNICAR REUNION DE PLANIFICACION

Se convocara a una reunion de planificacién con las brigadas

correspondientes una vez al afo.

2. ELABORAR PLAN DE SIMULACROS

Cada brigada elaborard un plan de simulacros en el cual se
consignard las fechas, recursos necesarios, Yy el

procedimiento.

3. EVALUAR PLAN Y COORDINAR CON AREAS
INVOLUCRADAS

Se evaluara si los planes pueden ser ejecutados en las fechas
propuestas y si se cuenta con los recursos necesarios, asi
mismo, si sera necesario la coordinacion con organismos de
apoyo externo para la realizacion de los mismos. Se debera
coordinar con las éareas involucradas para que tengan

conocimiento del procedimiento.

4. ELABORAR CRONOGRAMA CONJUNTO DE
SIMULACROS

Con los planes presentados por las brigadas, se debera

organizar un cronograma conjunto de los simulacros a

realizar durante el afo.
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5. COMUNICAR REALIZACION DE SIMULACRO

Se comunicard la realizacion del simulacro a las éreas
involucradas, autoridades y alumnado de la realizacion del

simulacro dias previos a la ejecucion del mismo.

6. EJECUTAR SIMULACRO

Se ejecutara el simulacro en la fecha y hora propuesta en el
cronograma, con participacion de quienes figuren el plan
elaborado. Los brigadistas tendran una participacion activa

durante el simulacro.

7. EVALUAR SIMULACRO

El area de seguridad en el trabajo junto con personal de
apoyo, si asi figura en el plan, se encargara de la realizar la

evaluacion del simulacro durante el desarrollo del mismo.

8. ELABORAR INFORME DE RESULTADOS

La brigada responsable se encargara de generar un informe de
resultados del simulacro, teniendo como base la informacion
detallada en la evaluacion que realizo el area de seguridad en

el trabajo.

9. EVALUAR RESULTADOS Y PROPONER MEJORAS
El area de seguridad evaluard los resultados del informe
presentado por la brigada y propondra mejoras para futuros

simulacros.

Se guardara una copia del informe en fisico y otra en digital.
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c. CHECKLIST

Tabla N° 10: Simulacro

OP | N° PREGUNTA SI | NO

1 1 | ¢Anteriormente se han reunido las brigadas? 1

1 2 | En las reuniones, ¢se coordinan temas de simulacros y otros? | 1

5 3 ¢Las brigadas consideran el plan de contingencia 1
correspondiente en los simulacros a realizar?

2 4 | ¢;Se considera los recursos a utilizar para cada simulacro? 1

3 5 En caso de ser necesario, ¢se solicita el apoyo de organismos 1
externos?

3 6 ¢ Se comunica a las areas involucradas sobre los simulacros, 1
previos a su realizacion?

4 7 El cronograma conjunto de simulacros, ¢considera que las 1
fechas presentadas por cada brigada no se repitan?

4 8 El cronograma de simulacros, ¢evita la proximidad y 1
repeticion de los simulacros?

5 9 ¢ Se hace una comunicacion efectiva a todos los niveles sobre 1
los simulacros programados?
¢Se realizan los simulacros, segun el cronograma

6 | 10 ] 1
establecido?

7 | 11 |¢Se realiza la evaluacion del simulacro durante el mismo? 1

s | 12 ¢Se realiza un informe después de finalizado el simulacro por 1
la brigada correspondiente?

9 | 13 ¢Se evallan las mejoras propuestas en los simulacros 1
anteriores?

TOTAL| 10 3

Fuente: Elaboracion propia.

El 76.92 % del cumplimiento se da por la ejecucion de simulacros

de INDECI, previos a las reuniones que tiene el comité de defensa

civil. No obstante, en el tema de organizacion y planificacion de

simulacros hay un incumplimiento del 23.08 % segin el

CHECKLIST, pues se debe a la inexistencia de un cronograma de

simulacros lo que implica, la falta de planificacién de simulacros.
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3.1.9.10. CAPACITACIONES

a. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 11: Capacitaciones

CAPACITACIONES
AREA DE SEGURIDAD EN EL VICERRECTORADO
TRABAJO RECURSOS HUMANOS ACADEMICO
ELABORAR PLAN
> ANUALDE €
CAPACITACIONES
PLAN ANUAL DE
CAPACITACIONES L
S N l
EVALUAR EL PLAN EVALUAR EL PLAN
ANUAL DE ANUAL DE
CAPACITACIONES CAPACITACIONES

NO
SE APRUEBA SE APRUEBA
ARCHIVAR

COORDINAR Y
COMUNICAR
REALIZACION DE
CAPACITACION

COMUNICAR AL COMUNICAR A LAS
PERSONAL FACULTADES

v

REALIZAR
CAPACITACION Y
EMITIR INFORME

v

INFORME

Fuente: Universidad Catélica de Santa Maria.

Elaboracion: Propia.
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b. DESCRIPCION DE OPERACIONES

1. ELABORAR PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES

Se elaboraré el plan de capacitaciones anual, en el cual se
contemplen temas de seguridad.

2.  EVALUAR PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES

El 4rea de Recursos Humanos se encargara de evaluar y
aprobar el plan de capacitaciones, de existir observaciones se
devolverd el plan para levantar las observaciones. Como parte
adicional el Vicerrectorado Académico revisara el plan de
capacitaciones para ver el contenido de las mismas, al cual
podran asistir los alumnos. De existir alguna observacion, se

devolvera el plan para levantar las observaciones.

3. COORDINAR Y COMUNICAR REALIZACION DE
CAPACITACION

Después de aprobado el plan, se desarrollaran las
capacitaciones segun el cronograma. Para esto se realizaran
las coordinaciones con los organismos y areas pertinentes
para el desarrollo de las capacitaciones.

4. COMUNICAR AL PERSONAL

El area de Recursos Humanos comunicara a su personal a

cargo, la realizacién de las capacitaciones programadas.
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5. COMUNICAR A LAS FACULTADES
El Vicerrectorado Académico comunicara a las facultades
sobre las capacitaciones a realizarse, para asi hacer llegar la
informacion a los alumnos de cada programa profesional.

6. REALIZAR CAPACITACION Y EMITIR INFORME
Al culminar cada capacitacion, se elaborard un informe final

sobre el desarrollo de la capacitacion. Y se guardara una

copia en fisico y otra en digital.
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c. CHECKLIST

Tabla N° 11: Capacitaciones

OP | N° PREGUNTA SI | NO

1 1 Dentro de las capacitaciones a realizar, ¢se considera las 1
necesidades de las diferentes areas?

1 5 ¢La capacitacion a realizar contiene una breve descripcion de 1
los temas a tratar y los posibles expositores?
El area de Recursos Humanos y Vicerrectorado Académico,

2 3 |¢revisa la descripcion de los temas a desarrollar en las 1
capacitaciones?

5 4 Las observaciones respecto a las capacitaciones, ¢son 1
levantadas y se actualiza el plan de capacitaciones propuesto?
¢Se coordina con las areas respectivas la comunicacion del

3 5 |cronograma de capacitacion a las areas y/o personas 1
involucradas?

3 6 ¢La publicacién del cronograma de capacitacion se realiza 1
con tiempo previo suficiente a la realizacion?
El area de Recursos Humanos, ¢tiene una comunicacion

4 7 |directa y efectiva con su personal respecto de la realizacion 1
de las capacitaciones?
El Vicerrectorado Académico, ¢tiene una comunicacion

5 8 |directa y efectiva con su personal respecto de la realizacion 1
de las capacitaciones?

6 9 |¢Se realizan las capacitaciones segun el cronograma? 1

6 | 10 Al culminar la capacitacion, ¢se realiza un informe final con 1
datos referenciales de la capacitacion realizada?

TOTAL| 8 2

Fuente: Elaboracién propia.

El 20.00% de incumplimiento, se debe a la falta de evaluacién de

las capacitaciones realizadas. Ademas, se obvia a los alumnos en la

participacién de estas capacitaciones. EI 80.00% es debido a la

realizacion de capacitaciones en seguridad en el trabajo, en las

cuales participa el area de RRHH, revisando los temas a

desarrollarse y fomentando la participacion de su personal en estas

capacitaciones.
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3.1.9.11. CONTROL DE DOCUMENTOS

a. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 12: Control de Documentos
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Fuente: Universidad Catolica de Santa Maria.

Elaboracion: Propia.
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b. DESCRIPCION DE OPERACIONES

1. CREAR NUEVO DOCUMENTO

De acuerdo a las necesidades, se crea un nuevo documento
que sera utilizado por el sistema. Los cuales pueden ser
Planes, procedimientos, instructivos, formatos, politicas,

entre otros.

2. REVISAR DOCUMENTO

El documento debe ser revisado y verificar su contenido, en
el cual como puntos importantes se debe considerar el
codigo, persona quien elabord, firm6 y revisd, fecha de
aprobacion, objetivo, alcance, responsables, procedimientos,

documentos asociados, gestion del documento y anexos.

3.  APROBAR DOCUMENTO

El documento serd aprobado si cuenta con los puntos

determinados en la estructura, segun corresponda.

4. GENERAR LISTA DE DISTRIBUCION

De ser un documento el cual requiera guardar una
conformidad de entrega, se generard un formato para registrar
la recepcién del documento a cada persona o area entregada.

5. DISTRIBUIR
La distribucion de los documentos se realizard de manera
digital y en fisico segin sea el caso. Para aquellos que son

documentos controlados deberan firmar el registro de entrega

ya sea por persona o area.
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c. CHECKLIST

Tabla N° 12: Control de Documentos

OP | N° PREGUNTA SI | NO

1 1 ¢Se cuenta con los documentos minimos requeridos para la 1
gestion del sistema de seguridad?

1 5 ¢Los documentos actuales son eficientes para la gestion de 1
seguridad?

2 3 |¢El documento creado cuenta con la codificacion adecuada? 1

2 4 | ¢Existe un historial de la actualizacion de cada documento? 1

5 5 ¢ El documento requiere una actualizacion por cambio en los 1
procesos?

3 6 |¢Se cumple con la estructura requerida segun el documento? 1

3 7 | ¢Satisface las necesidades el nuevo documento? 1

4 8 ¢Se guardan copias en fisico y digital de los documentos 1
creados?
Los documentos que son controlados, ¢tienen un registro de

4 9 : 1
conformidad de entrega?

5 | 10 ¢Ladistribucion de los documentos se hace de manera fisica 1
y digital?

TOTAL| 5 5

Fuente: Elaboracién propia.

El 50.00% de incumplimiento se debe a la falta de documentacién

necesaria para la gestion de la seguridad en el trabajo, son

necesarios para esta gestion diferentes formatos de inspeccion,

investigacion de accidentes, entre otros.

El 50.00% de cumplimiento se da por la existencia de

documentacion que cumple con una estructura general y la

distribucion de estas de manera fisica y digital.
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3.1.9.12. SEGREGACION DE RESIDUOS
a. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 13: Segregacion de Residuos
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Fuente: Universidad Catoélica de Santa Maria.

Elaboracién: Propia.
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b. DESCRIPCION DE OPERACIONES

1. DISTRIBUIR RESIDUOS GENERADOS

La generacion de residuos se da en diferentes areas del
campus universitario. Las cuales deben ser distribuidas en un
depdsito asignado, segun su naturaleza, y de acuerdo a la
NTP 900.058.

2. IDENTIFICAR MATPEL

Después del reconocimiento de materiales, se debe realizar la
identificacion de los mismos, para ser segregados en los
depositos apropiados, con el fin de evitar la contaminacion de
las personas y de aquellos residuos que no son peligrosos.
Cada MATPEL debera estar identificado incluso para ser

desechado.

3. IDENTIFICAR TIPO

Ademas de los residuos peligrosos generados, se generan
otros residuos, los cuales pueden ser divididos en 2 grupos

reciclables y organicos.

4. DEPOSITAR EN CONTENEDORES DE RECICLAJE
ASIGNADOS

Los residuos generados que pueden ser reciclables, se
depositaran en contenedores de colores segun su tipo de
acuerdo a la NTP 900.058. Los residuos de reciclables se
dividen en varias clases, los cuales son vidrio, papel y carton,

plastico, metales.
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5. DEPOSITAR EN CONTENEDOR ASIGNADO

Los residuos generados de caracter organico, se depositaran
en contenedores de colores segun su tipo de acuerdo a la NTP
900.058.

6. RECOLECTAR RESIDUOS SEGUN CLASE

La recoleccion se hard por parte del personal de limpieza,
juntando los residuos de cada uno de los depoésitos segln su
clase, y almacenados en un depdsito mayor conservando esta
separacion, y evitando la contaminacion con residuos

peligrosos.

7. PESARY TRANSPORTA RESIDUOS
Personal externo se encargara de la disposicion final de los
residuos recolectados. Pasando por un pesaje para el control

de generacion de residuos, previo al transporte de salida del

campus.
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c. CHECKLIST

Tabla N° 13: Segregacion de Residuos

OP | N° PREGUNTA SI | NO

1 1 ¢ Existen depositos para recoleccion de residuos en el 1
campus?

1 5 ¢Son suficientes los depositos para todos los tipos de residuos 1
generados en el campus?

5 3 Los residuos generados en laboratorios, ¢son identificados 1
como materiales peligrosos?

5 4 Los residuos peligrosos, ¢son identificados previos a su 1
disposicion final?

5 5 Los residuos identificados como peligrosos, ¢son dispuestos 1
en contenedores diferentes a los no peligrosos?
Los depositos distribuidos, ¢se usan para la recoleccion de

3 6 X . ¢ 1
residuos al cual han sido asignados?

4 v ¢Es facil la identificacion de los depdsitos para cada tipo de 1
residuos?

5 8 ¢ Existen depdsitos apropiados para recoleccion de residuos 1
organicos en el campus?

6 9 ¢ Conoce el personal de limpieza el manejo adecuado de los 1
residuos generados?
¢ Los residuos recolectados son separados en contenedores de

6 | 10 : B, 1
mayor capacidad para su distribucion final?

7 | 11 ¢ Los residuos almacenados son considerados todos como 1
materiales peligrosos?

TOTAL| 7 4

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de segregacion de residuos, no cumple en un 36.36 %

segun el CHECKLIST, debido a que no se mantiene una gestion

adecuada y control de los residuos. Se dificulta la identificacién de

cada deposito para residuos reciclables. La gestion de materiales

peligrosos es deficiente en las areas de laboratorios y en el almacén

de estos, por la mala clasificacion. Ademas, se observa una mala

cultura de seguridad y cuidado del medio ambiente en el Campus

Central.
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Tabla N° 14: Resumen de Cheklist de Procesos

CODIGO| NOMBRE DE PROCEDIMIENTO SI NO | %Sl | %NO
PR_01 REPORTE DE INCIDENTES 7 6 53.85% | 46.15%
PR_02 INFORME DE INCIDENTES 5 5 50.00% | 50.00%
PR_03 INSPECCION DE SEGURIDAD 5 7 41.67% | 58.33%
PR 04 | SELECCION Y COMPRA DE EPP'S 12 2 85.71% | 14.29%
PR_05 ASIGNACION DE EPP'S 9 2 81.82% | 18.18%

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y o o
PR_06 RIESGOE 4 6 40.00% | 60.00%
ELABORACION DE
PR 07 | PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE 8 2 80.00% | 20.00%
TRABAJO SEGURO (PETS)

PR _08 ATENCION DE EMERGENCIAS 5 5 50.00% | 50.00%
PR_09 SIMULACROS 10 3 76.92% | 23.08%
PR_10 CAPACITACIONES 8 2 80.00% | 20.00%
PR 11 CONTROL DE DOCUMENTOS 5 5 50.00% | 50.00%
PR 12 SEGREGACION DE RESIDUOS 7 4 63.64% | 36.36%

PROMEDIO 7.08 4.08 |62.80% |37.20%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede ver en el desarrollo de los CHECKLIST, se podria
decir que por cada CHECKLIST evaluado, 4 respuestas son
negativas y 7 positivas, si resumimos que cada CHECKLIST fuera
de 11 preguntas, se cumple un 62.80.00 % y otro 37.20 % no se
cumple.

Si bien la cantidad de puntos a favor es mayor a las deficiencias,
dentro de las deficiencias, existen varios puntos importantes en la
gestion de la seguridad, de esta manera se puede observar que la
Universidad es vulnerable en el area de seguridad en el trabajo.
Actualmente existe un reglamento interno de seguridad, sin
embargo, este es desconocido por la mayoria de los trabajadores.
En la actualidad no existe un registro de algin precedente que
permita manejar los aspectos de seguridad en el trabajo, en especial
registro de accidentes e incidentes de seguridad. Por otro lado, el
tema de gestion ambiental queda de lado, siendo un punto que debe
ser manejado para el control de la seguridad en el trabajo. El
proceso de adquisicion de EPP’s y/o herramientas cumplen gran
parte de los puntos requeridos en el CHECKLIST, dado que este
proceso es realizado en la mayoria por el area de logistica. En
términos generales, hace falta implementar un sistema de gestion
para el control de la seguridad en el trabajo, de esta manera se
podra prevenir los accidentes y controlar los riesgos.
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3.1.10. MAPA DE PROCESOS

FIGURA N° 14: Mapa de Procesos
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Fuente: Universidad Catélica de Santa Maria.

Elaboracion: Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Durante el desarrollo de los procedimientos, se han identificado 12.
De los procedimientos detallados, uno de ellos no se relaciona
directamente por ser parte documentaria que se manejaria en un
area de calidad o con supervision de esta. Los otros 11 se
interrelacionan entre si, por ser parte directa de lo que seria el
sistema de gestion de seguridad, sin embargo, el desarrollo del
Procedimiento 12, maneja indicadores que deberan ser analizados
en otra investigacion enfocada a la segregacion de residuos solidos.
De estos procedimientos de seguridad, no todos estan
documentados, sin embargo, algunos de ellos se llevan a cabo, de
estos procesos el que estd documentado es el proceso de Seleccion
y compra de EPP’s, que en el area de logistica tiene otro nombre y
cumple con la mayoria de los procesos descritos. Segun el mapa de
procesos, se observa que todos los procedimientos descritos
anteriormente se interrelacionan entre si en algun proceso. Como se
ve, los procedimientos no son una cadena continua, sino que un
procedimiento puede iniciar durante el desarrollo de otro.

De acuerdo al mapeo de procesos, existen operaciones que tienen
un indicador de color verde, amarillo o rojo, y que representan la
situacion de cada operacion de segun el porcentaje de deficiencia
calculado, a raiz de la evaluacion del Checklist que se hizo.

Se ha considerado a aquellas operaciones con una deficiencia
mayor al 40% como rojo, entre 21% y 40% como amarillo, y con

20% o0 menos como verde.
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Tabla N° 15: Cuadro de Costos - Reporte de Incidentes
R ) RECURSOS INVOLUCRADOS TIEMPO FRECUENCIA DIAS | HORAS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
PROCEDIMIENTO| N OPERACION FACTOR TIPO DESCRIPCION | PLANEADO| REAL |OPTIMO] UNIDAD | VECES | PERIODO | HABILES | HABILES | COSTC [PLANEADO| REAL | OPTIMO | PLANEADO | REAL OPTIMO
2 | COMUNICAR INCIDENTE | Mala comunicacion de incidentes. | HUMANOS INSPECTORES 0.5 0.5 0.5 Hirs. 10 MENSUAL | 26 8 S/, 150000 S/. 180[S.  180|S. 180|S. 1803 S.  1803|S. 1803
. No existe un responsable
RECEPCIONAR INFORMACION - SEGURIDAD
3 DEL INCIDENTE especializado para termas de HUMANOS | o ONAL 05 05 05 Hirs. 10 MENSUAL | 26 8 Sl 6500000 8.  1563|S. 1563[S. 1563|S.  15625|S.  15625|S. 15625
PR 01 seguridad en el trabajo.
B 5 | REALIZAR INVESTIGACION Ausencia de regitro de HumANos [SEGURIDADY SALUD 4 6 3 Hrs. 4 MENSUAL | 26 8 S. 450000] Sl 8654|S. 12081|S. 64%|S. 3615|S.  51923] S 25062
investigaciones. EN EL TRABAIO
EMITIR INFORME DE Ausencia de registro de informes de SEGURIDAD Y SALUD
6 INVESTIGACION inestacion HUMANOS |™ 2 e e o lo 3 4 2 Hirs. 3 MENSUAL | 26 8 S. 450000|S.  6490|S. 8654|S. 4327|S.  19471|S.  25962| . 12081
SUB TOTALMES |S.  71514[S.  95313[S.  563.70
SUB TOTALANO | S. 8581735 11437.50 | S, 6,764.42
% VARIACION 33.28%

Fuente: Elaboracion propia.

Las 4 operaciones mencionadas en este cuadro son las que se encuentran en rojo en el mapa de procesos, y que representan

un costo significativo. Como se puede ver, hay operaciones que estan divididas en diferentes areas, manejando cada area su

tiempo de acuerdo a su disponibilidad. El costo mas representativo de este procedimiento es el de realizar la investigacion

enfocado al tema de existencia de un registro de las investigaciones realizadas, esta operacion la deberia realizar una oficina

especializada, sin embargo, esta operacion no se realiza hasta el momento. La variacion porcentual entre el costo real y

planeado representa un 33.28%.
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3.2.2.

Tabla N° 16: Cuadro de Costos — Investigacion de Incidentes

INVESTIGACION DE INCIDNTES

- RECURSOS INVOLUCRADOS TIEMPO FRECUENCIA DIAS | HORAS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
PROCEDIMIENTO OPERACION FACTOR TIPO DESCRIPCION _| PLANEADO | REAL | OPTIMO | UNIDAD | VECES | PERIODO | HABILES | HABILES | “°STC [ PLANEADO| REAL [ OPTIMO | PLANEADO | REAL OPTIMO
RECEPCIONAR NOTIFICACION| - Falta de otificacion de incidentes | -, Anog INSPECTORES 05 05 05 Hrs. 10 MENSUAL % 8 s/, 150000 /. 361|S. 361|S. 361|S.  3606|S.  3606[S. 3606
DEL INCIDENTE ocurridos.
REALIZAR INVESTIGACION IN Investigacion de incidentes a SEGURIDAD Y SALUD
PR_02 oo oty Humanos > 2 e s 4 6 3 Hrs. 10 MENSUAL % 8 Sl 450000|S.  8654|S. 12981|S. 6490|S.  86538|S. 129808|S.  649.04
GENERAR INFORMES DE ) ] )
INVESTIGACION DE Ausencia de registro de informes de | -1 AN g [SEGURIDAD Y SALUD 3 4 2 Hrs. 3 MENSUAL | 26 8 Sl 450000|S.  64.90|S. 8654|S. 4327|S.  19471| . 259.62(S. 12081
investigacion. EN EL TRABAJO
INCIDENTES
SUB TOTAL MES_| S 1096.15|S. _ 1593.75|S. 81490
SUB TOTAL ANO |5/ 13153.85| S/ 1912500 S/. _ 9,778.85
% VARIACION 45.39%

Fuente: Elaboracion propia.

En este cuadro se observa que, dentro del procedimiento de investigacion de incidentes, el costo mas representativo es

generado por la realizacién de la investigacion in situ, la cual deberia ser realizada por una oficina especializada, y que a la

actualidad no se viene realizando. A diferencia de las otras operaciones criticas de este procedimiento, esta operacion que

representa casi un 50% mas que las otras. La variacién porcentual del costo entre lo planeado y real estimado para este

proceso es de 45.39%.
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3.2.3. INSPECCION DE SEGURIDAD

Tabla N° 17: Cuadro de Costos — Inspeccion de Seguridad

o ) RECURSOS INVOLUCRADOS TIEMPO FRECUENCIA DIAS | HORAS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
PROCEDIMIENTO| N OPERACION FACTOR TIPO DESCRIPCION _| PLANEADO | REAL | OPTIMO | UNIDAD | _VECES | PERIODO | HABILES | HABILES | ©OSTC  [PIANEADO] REAL | OPTIMO | PLANEADO | REAL OPTIMO
ELABORAR CRONOGRAMA Ausencia de un cronograma de SEGURIDAD
1 DE INSPECCIONES pocoionts HUMANOS | | AL 4 6 4 Hrs. 1 MENSUAL | 26 8 S. 650000|S. 12500|S. 18750|S. 12500|S.  12500| S.  187.50| S 12500
PR_03 4 | REALIZAR LA INSPECCION | Fafa deprocedimientoyregistio | 00y og [SEGURIDAD Y SALUD 2 25 15 Hrs. 5 MENSUAL % 8 Sl 4500.00| S, 4327|S. 5409|S. 3245|S. 21635 S.  27043|S. 16226
- para realizar inspecciones. EN EL TRABAJO
5 COLABORAR CON LA Ausencia de un cronograma de | AN INSPECTORES 2 25 15 Hrs. 5 MENSUAL 2% 8 s. 150000|S.  1442|s. 1803|s. 1082|S.  7212|S.  90.14|S. 5409
INSPECCION inspecciones.

SUB TOTAL MES | S, 41346|S. _ 548.08|S. 34135
SUB TOTALARNO | S.  496154|S. _ 657692] 5. 409615

% VARIACION 32.56%

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos mas representativos de este procedimiento, corresponden a la elaboracion del cronograma de inspecciones y la
realizacion de las inspecciones; 2 operaciones divididas en dos areas distintas, que deberia estar llevadas a cabo por una sola
oficina, o en colaboracion de ambas. Dentro de estas la realizacion de la inspeccion es la que representa un costo mayor, y

que no se realiza. La variacion porcentual entre el costo real y lo planeado equivale al 32.56%.
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3.24. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS

Tabla N° 18: Cuadro de Costos — Identificacion de Peligros y Riesgos

o . RECURSOS INVOLUCRADOS TIEMPO FRECUENCIA DIAS HORAS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
PROCEDIMIENTO| N OPERACION FACTOR TIPO DESCRIPCION PLANEADO | REAL |OPTIMO | UNIDAD | VECES | PERIODO | HABILES | HABILES cosTo PLANEADO | REAL OPTIMO | PLANEADO REAL OPTIMO
EVALUAR MEDIDAS DE Falta de seguimiento a las medidas SEGURIDAD Y SALUD
PR_06 6 CONTROL de control propuestas. HUMANOS EN EL TRABAJO 3 4 2 Hrs. 2 MENSUAL 26 8 S/. 4500.00 | S/. 64.90|S/. 8654 (Sl 4327 S/ 129.81| SI. 173.08 | S!. 86.54
SUB TOTAL MES Sl. 129.81 [ S/. 173.08 | S. 86.54
SUB TOTAL ANO S/ 1557.69[S/.  2076.92|S/.  1,038.46
% VARIACION 33.33%

Fuente: Elaboracion propia.

El costo que representa esta operacion es baja, si bien una matriz IPER se realiza una vez al afo, esta debe ser revisada
frecuentemente y actualizarse, de ser necesario, cada vez que ocurra un incidente. Si bien esta operacion es generalmente
una operacion administrativa, es fundamental al momento de realizar una inspeccion o una investigacion. Y mantener este

documento actualizado, significaria mantener uno de los controles de prevencion de riesgos mas efectivo. La variacion

porcentual del costo de lo real y lo planeado equivale a 33.33%.
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3.2.5. ELABORACION DE PETS

Tabla N° 19: Cuadro de Costos — Elaboracion de PETS

o . RECURSOS INVOLUCRADOS TIEMPO FRECUENCIA DIAS HORAS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
PROCEDIMIENTO| N OPERACION FACTOR TIPO DESCRIPCION PLANEADO | REAL | OPTIMO | UNIDAD VECES PERIODO | HABILES | HABILES COsTO PLANEADO REAL OPTIMO | PLANEADO REAL OPTIMO
No se da seguimiento a la aplicacion SEGURIDAD Y SALUD
PR_07 6 IMPLEMENTAR Y APLICAR de los PETS. HUMANOS EN EL TRABAJO 6 8 4 Hrs. 2 MENSUAL 26 8 S/. 4500.00 | S/. 129.81| S/. 173.08 | S/. 86.54 | S/. 259.62 | S/. 346.15 | SI. 173.08

SUB TOTAL MES SI. 259.62 | SI. 346.15| S/. 173.08

SUB TOTAL ANO S/l 311538|S/. 415385|S/.  2076.92

% VARIACION 33.33%

Fuente: Elaboracion propia.

En el procedimiento de Elaboracion de PETS, la operacion Implementar y aplicar, hace referencia a la falta de seguimiento
de los procedimientos que han sido elaborados, se requiere una inspeccion al menos 2 veces al mes, para determinar si se
cumplen los estos procedimientos, el tiempo de seguimiento, implica la revision del procedimiento escrito y la aplicacion da
la misma el tiempo planeado es de 6 horas, pero de acuerdo a situaciones similares se concreta un tiempo real de 8 horas. La
variacion del costo entre lo real y lo planeado, representa un 33.33%.
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o . . .
Tabla N° 20: Cuadro de Costos — Atencion de Emergencias
0 ) RECURSOS INVOLUCRADOS TIEMPO FRECUENCIA DIAS | HORAS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
PROCEDIMIENTO| N OPERACION FACTOR TIPO DESCRIPCION | PLANEADO | REAL | OPTIMO | UNIDAD | VECES | PERIODO | HABILES | HABILES | “©STC  [PLANEADO| REAL [ OPTIMO | PLANEADO | REAL OPTIMO
No hay evaluacién de dafios SEGURIDAD
5 EVALUAR DAROS producidas por una emergencia | HUMANOS 4 5 3 Hrs. 3 MENSUAL | 26 8 S. 650000 S. 12500 S. 15625|S. 9375|S.  375.00| Sl 468.75| Sl 28125
" INSTITUCIONAL
PR_08 atendida.
No hay informe final RIDAD
6 | ELABORAR INFORME FINAL o hay informe final de la HUMANOS e 25 35 25 Hrs. 3 MENSUAL 2% 8 S/ 650000|S.  7813|S. 10038|S. 7813|S.  23438|S.  32813|S. 23438
emergencia atendida. INSTITUCIONAL
SUB TOTAL MES | S/ 609385, 796885, 51563
SUB TOTALANO _|S. 731250 5. 956250] /. 6187.50
% VARIACION 30.77%

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del procedimiento de Atencion de emergencias, la operacion

atencion de emergencias, la cual representa 5 horas, pues requiere de

emergencia tanto a nivel monetario como en tiempo. La operacién Elaborar informe final, hace incidencia en la falta de

Evaluar dafios, hace referencia a una parte de la

un analisis, para determinar cuél es el costo de la

informes elaborados, debido a que no hay una oficina definida para esta operacion y no se realiza actualmente, sin embargo,

se ha calculado tiempos estimados para determinar su costo. La variacion del costo entre lo real y lo planeado representa un
30.7%.
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3.2.7. SIMULACROS

Tabla N° 21: Cuadro de Costos - Simulacros

OPERACION

FACTOR

RECURSOS INVOLUCRADOS

DESCRIPCION

COSTO UNITARIO

COSTO TOTAL

REAL OPTIMO

PLANEADO

OPTIMO

ELABORAR CRONOGRAMA
CONJUNTO DE SIMULACROS

Falta de responsable para elaborar

un cronograma de simulacros.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

S/. 12981(S/. 8654

SI.

SI.

86.54

EJECUTAR SIMULACRO

No existe cronograma de simulacros.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Sl 16.23|S/. 10.82

Sl.

357

ELABORAR INFORME DE
RESULTADOS

No hay evaluacion de simulacros.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

S/ 86.54|Sl. 4327

SI.

sl.

14.28

EVALUAR RESULTADOS Y
PROPONER MEJORAS

No hay seguimiento a las mejoras
propuestas en simulacros.

SEGURIDAD
INSTITUCIONAL

S/. 18750 | S/. 125.00

SI.

sl

41.25

El procedimiento de simulacros, es muy importante, porque permite simular una emergencia para evaluar nuestra respuesta a
emergencia, que puede influir en la disminucion de los costos cuando se presente una emergencia real. Dentro las
operaciones gue representan un mayor costo estan Elaborar cronograma conjunto de simulacros, y Evaluar resultados y
proponer mejoras. Como se ve en el gréafico estas operaciones las hacen oficinas distintas, lo que influye en la variacién de
costos. Se ha considerado sélo el costo del personal encargado de planificar, dirigir y evaluar los resultados del simulacro.
La variacion del costo entre lo real y lo planeado representa un 44.66%.

Fuente: Elaboracion propia.

SUB TOTAL MES

Sl.

SI.

145.64

SUB TOTAL ANO

Sl.

SI.

1,747.64

% VARIACION




3.2.8. CONTROL DE DOCUMENTOS

Tabla N° 22: Cuadro de Costos — Control de Documentos

RECURSOS INVOLUCRADOS TIEMPO FRECUENCIA DIAS HORAS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

TIPO DESCRIPCION PLANEADO | REAL [OPTIMO | UNIDAD | VECES PERIODO | HABILES | HABILES costo PLANEADO REAL OPTIMO | PLANEADO REAL OPTIMO

PROCEDIMIENTO| N° OPERACION FACTOR

1 | CREAR NUEVO DOCUMENTO Falta de documentacién. HUMANOS SEGEL’J\‘R:iﬁgAYBiAJgUD 25 3 2 Hrs. 1 MENSUAL 26 8 S/ 4500.00 | S/. 5409 (Sl 6490(S. 4327(SL 54.09 | S/ 64.90 | S/. 43.27
PR_11

Falta revisar requisitos para HUMANOS SEEURIDAD 25 4 2 Hrs. 1 MENSUAL % 8 S. 650000|S.  7813|S. 12500|S. 6250|S.  7813|S.  12500|S. 6250

2 REVISAR DOCUMENTO documentacion de seguridad. INSTITUCIONAL

SUB TOTAL MES | S/. 132218/ 189.90 | S/. 105.77

SUB TOTAL ARO Sl 1586.54|S/. 2278.85|S/.  1269.23

% VARIACION 43.64%

Fuente: Elaboracion propia.

En este procedimiento el costo mayor corresponde a Revisar documento, operacién que la realiza otra oficina y que implica
cierto tiempo, para poder observar detalles a corregir. Sin embargo, ambos procedimientos, los tiempos propuestos, se deben
al tiempo aproximado en que se tendra finalizada cada operacion, y se debe a la carga laboral de cada oficina. La variacion

del costo entre lo real y lo planeado representa un 43.64%.
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3.2.9. CONSOLIDADO DE COSTOS

Tabla N° 23: Consolidado de Costos

o : %

N PROCEDIMIENTO PLANEADO| REAL | OPTIMO | \/\ciACION

1 |REPORTE DE INCIDENTES 8581.73| 11437.50| 6764.42 33.28%
INVESTIGACION DE

2 | INCIDENTES 13153.85| 19125.00| 9778.85 45.39%
INSPECCION DE 0

3 | SEGURIDAD 4961.54| 6576.92| 4096.15 32.56%
IDENTIFICACION DE 0

6 | DELIGROS Y RIESGOS 1557.69| 2076.92| 1038.46 33.33%

7 |ELABORACION DE PETS 3115.38| 4153.85| 2076.92 33.33%
ATENCION DE 0

8 | EMERGENCIAS 731250 9562.50| 6187.50 30.77%

9 |SIMULACROS 1871.39| 2707.14| 1747.64 44.66%
CONTROL DE 0

11 | 5COCUMENTOS 1586.54 | 2278.85| 1269.23 43.64%

TOTAL 42140.63| 57918.68| 32959.18|  37.12%

Fuente: Elaboracion propia.

En el consolidado de costos se han considerado 8 procedimientos,
que son los que representan los costos mayores en un sistema de
seguridad en el trabajo. Dentro de estos se observa que aquel que
representa el costo mayor es el procedimiento Investigacion de
incidentes, con S/. 19125.00 (real), debido a que no existe un
procedimiento que defina como se debe realizar estas actividades,
debemos resaltar que el hecho de no realizar la investigacion de
incidentes nos limita y causa que podamos caer en los mismos
errores, sin conocerlos, lo que implicaria que los dafios sean mas
elevados cada vez. La falta de implementacion de este
procedimiento nos hace actuar de forma reactiva, solo a solucionar
el momento, sin poder analizar las causas posibles y futuras
consecuencias de repetirse cada incidente. Los otros.

El segundo costo mas elevado es el Reporte de incidentes, con S/.
1143750 (real), que al igual que el anterior, carece de un
procedimiento definido, y nos conlleva a actuar de manera reactiva,

pues no se registran estos incidentes, hecho que en una empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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con un sistema de seguridad en el trabajo establecido disminuye su
efectividad.

El tercer costo mas elevado es el de Atencidn de emergencias, con
S/. 9562.50 (real), y se debe a la falta de capacitacion y
entrenamiento del personal involucrado, si bien, la Universidad ha
dictado capacitaciones en diferentes temas de seguridad en el
trabajo. La falta de practica y entrenamiento disminuye la
capacidad de respuesta de aquellos que recibieron dichas
capacitaciones.

En lineas generales, se observa que los procedimientos que tienen
un costo significativo en el sistema de seguridad en el trabajo
tienen una variacion porcentual entre lo real y lo planeado, cercana

a la media que es del 37.12%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3.3.

DESCRIPCION DE LOS FACTORES DE LA PROBLEMATICA

Tabla N° 24: Cuadro de Mejoras

sucedan nuevamente?

investigacion de incidentes ocurridos.

PROCEDIMIENTO| N° OP OPERACION N° P PREGUNTA PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA PUNTO DE MEJORA PLANEADO | ACTUAL [DEFICIENCIA| SITUACION
En tema de comunicacion, no se conoce Capacitar al personal segin el
2 COMUNICAR INCIDENTE 5 La .comunlcacmn en el Campus es| a Io§ r'esponsa.bles. de las brlgaQas, Io Mala (;on_mmcacmn de % Incidentes Incu;lentes reportiidosl procedimiento de reporte de 0.50 0.00 -50%
efectiva? que dificulta o impide la comunicacién incidentes. reportados Incidentes ocurridos incidentes
al personal apropiado en caso de )
Actualmente la informacién o reporte
RECEPCIONAR INFORMACION DEL ‘EXISte. un responsgble ”ef'f‘!”" Patal NS cualquler_ |ncr_dente QRLTOs flo e><|_ste un S % Incidentes Incidentes reportados/ Asignar un responsable o
3 7 recepcionar  la  informacién  del| reportado al jefe ) de cada ado para temas de - . h . 0.50 0.00 -50%
INCIDENTE . - - - . reportados Incidentes ocurridos | coordinador de salud en el trabajo.
informante? personal, no existiendo un area o seguridad en el trabajo.
persona especifica a quien reportar.
Al'igual que para la comunicacién e
;i 4 identificacion de incidentes, no hay una . . . o . F . -
7 COMUNICAR A BRIGADAS 9 iLa comunicacion con las brigadas en el AR icacionler e nirellas Arcas de Comunlc_auqn_ con brigadas % Acmqentes Ac_mdemes atend_ldos/ Establecer un pFOC(B‘tillmlenlD de 0.60 0.60 0%
PR_01 Campus es efectiva? = ineficiente. atendidos Accidentes comunicados comunicacion.
tal manera que la brigada
correspondiente pueda ser alertada.
¢Existe un registro de los incidentes No existe un registro de las I
10 tados? i i de incidentes ocurridos, |  Ausencia de registro de % Investigaciones Investigaciones Llevar un registro de investigaciones
5 REALIZAR INVESTIGACION reportados? - ARG encla te g ' realizadas/ gistro 9 0.60 0.00 -60%
¢Se realiza la investigacion de cadal lo que deja sin efecto el ) inv nes. realizadas N realizadas.
11 o h Incidentes reportados
incidente reportado? del reglamento interno con respecto a la
Dado que no hay un registro de
investigaciones, esto conlleva a que no .
Existe un registro de los informes de| se realicen informes por cada incidente [ Ausencia de registro de % Informes i Llevar un registro de informes
6  |EMITIR INFORME DE INVESTIGACION| 12 ¢EXiste un registo de formes P o ! BlEgE ! Investigaciones g 0.67 0.00 7%
cada investigacion realizada? reportado e investigado, dejando a la | informes de investigacion. realizados realizadas realizados.
autoridad superior en desconocimiento
de los hechos ocurridos.
No todos los incidentes que ocurren en Canacitar al personal seqdn el
RECEPCIONAR NOTIFICACION DEL ¢Existe un procedimiento establecido  [el Campus son notificados, debido a que| Falta de notificacién de % Incidentes Incidentes reportados/ pacitar al p g
1 1 2 e . - ) P 3 . . procedimiento de reporte de 0.50 0.00 -50%
INCIDENTE para la investigacion de incidentes? no hay un procedimiento establecido incidentes ocurridos. reportados Incidentes ocurridos incidentes
para realizar la investigacion de )
Debido a la falta experiencia en el tema,
I ek no se puede conocer con exactitud la Falta de sefializacion e 9% Ambientes Ambientes sefializados/
2 EVALUAR LUGAR DEL INCIDENTE 4 M . P ada p naturaleza del incidente, asi mismo la | informacién del lugar del o A Total de ambientes en el | Elaborar los mapas de sefializacion. 1.00 0.80 -20%
determinar la naturaleza del incidente? R S, e 3 ¥ sefializados
sefializacion insuficiente no permite incidente. campus
esclarecer la evaluacién previa del
Dado que no se reportan todos los
PR_02 incidentes ocurridos y si lo hacen, se
- h B it reportan a destiempo, no se puede — . o Investigaciones a tiempo/ .
4 REALIZAR INVESTIGACION IN SITU 5 QSe realiza la investigacion dentro del cumplir con la investigacién en el Investlgamon»de incidentesa| % I igacione: A;ignar un responsable o . 0.67 0.00 7%
tiempo oportuno? p 3 " destiempo. oportunas h coordinador de salud en el trabajo.
momento, evitando asf analizar las realizadas
fuentes que pudieron ser determinantes
para la ocurrencia de los incidentes.
9 ¢Existe un  registro de las No existe un registro de las
o | cEnEaR s o
INVESTIGACION DE INCIDENTES M e ey d ) @ P informes de invetsigacion. realizados 9 realizados. : :
10 de los incidentes con el fin de que nofdel reglamento interno con respecto a la realizadas
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PROCEDIMIENTO| N°OP OPERACION N° P PREGUNTA PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA PUNTO DE MEJORA PLANEADO | ACTUAL | DEFICIENCIA| SITUACION
¢Se tiene un  cronograma  de| No se lleva un control de inspecciones " .
1 N N . N . - . Inspecciones realizadas/
1 ELABORAR CRONOGRAMA DE inspecciones de seguridad? de seguridad, motivo por el cual, no se | Ausencia de un cronograma % Inspecciones Inspecciones Elaborar un cronograma de 0.60 0.00 _60%
INSPECCIONES 2 ¢Se cumplen al 100% con las| sabe si se cumplen las inspecciones que de inspecciones. realizadas ropramadas inspecciones, para dar seguimiento. ) )
inspecciones programadas? deberian estar p prog
Para realizar las inspecciones, se debe
conocer el lugar en donde se realizaré la
Segun el tipo de trabajo, ¢se cuenta con| inspeccion para determinar los factores | Desconocimiento de los 9% Ambientes Ambientes sefializados/
3 USAR EPP'S 5 los EPP's y herramientas necesarias para| de riesgo a los que se puede estar riesgos presentes en el seffalizados Total de ambientes en el | Elaborar los mapas de sefializacion. 1.00 1.00 0%
realizar las inspecciones? expuesto y ver las herramientas y/o Campus. campus
EPP's necesarios, lo cual se desconoce al
momento.
© [ora et o peccones? | tnen n rocdiments stabeidor | FE e pocsimietoy | Elaborarun formalopara realza
4 REALIZAR LA INSPECCION para D — . o > registro para realizar : : . inspecciones de seguridad y guardar 0.60 0.00 -60%
PR_03 ¢Existen formatos para realizar las| bdsandose sélo en observar lo ocurrido, p 9 registradas Inspecciones realizadas h
7 N N Y 4 inspecciones. registro de ellas.
inspecciones? sin analizar otros factores que pueden
Las inspecciones programadas que se
realizan deben ser comunicadas al Inspecciones
A (Se al rea involucrada sobre| del érea que se vaa Ausencia de un cronograma Jallgpecciones comunicadas/ Elaborar un cronograma de
5 COLABORAR CON LA INSPECCION 8 . o - A a 5 programadas 4 : N . 0.60 0.00 -60%
las es p ? ir No obstante, debido a la de inspecciones. 4 Inspecciones inspecciones, para dar seguimiento.
i comunicadas
falta de un cronograma establecido, estas| programadas
no se llegan a comunicar a tiempo.
Las observaciones realizadas en las
. 3 . inpecciones, no siempre se registran en ? b ) Acciones correctivas . .
8 DEFINIR ACCIONES CORRECTIVAS 1 Son reportadasrlas acciones correctivas unlinforme que permitan servir de base Ausenqa de informe de las % ACCI.DHES propuestas/ Dar segulmlenta a las acciones 050 0.50 0%
para darles seguimiento? o : e inspecciones de seguridad. correctivas ; ; correctivas propuestas.
para definir las acciones correctivas a Observaciones realizadas
tomar y poder darles seguimiento.
No se conoce las especificaciones
iSe tiene un i registo l de las técnicas de los EPP's y/o herramientas,
SOLICITAR FICHA TECNICA DE LOS o .y . | por lo cual no se sabe si cumplen con las Falta de registro de % de EPP's con | Fichas técnicas de EPP's/|  Llevar un regsitro de las fichas
2 § 3 especificaciones técnicas de los EPP's y| 1 - N L P o " P ) N 0.50 0.50 0%
EPP'S REQUERIDOS . “: normas que rigen para su funcionalidad. | especificaciones técnicas. especificaciones Total de EPP's técnicas de los EPP's y herramientas.
herramientas que se utilizan? P 9
Exponiendo a quienes hacen uso de ellas|
PR 04 a varios riesgos.
- No se conoce las especificaciones
iSe  verifica que los EPP's técnicas de los EPP's y/o herramientas,
DAR CONFORMIDAD DE EPP'S N ) q Y por lo cual no se sabe si cumplen con las Falta de registro de % de EPP'scon | Fichas técnicas de EPP's/[  Llevar un regsitro de las fichas
12 14 herramientas comprados cumplan con| . S o P - , - . . 0.42 0.25 -17%
SOLICITADOS de A normas que rigen para su funcionalidad. [ especificaciones técnicas. especificaciones Total de EPP's técnicas de los EPP's y herramientas.
las especificaciones solicitadas? N |
Exponiendo a quienes hacen uso de ellas
a varios riesgos.
No hay registro de entrega los EPP's lo
que implica que no se pueda dar f . 4
REVISAR HISTORIAL DE ENTREGA Y ¢ Se hace una inspeccion periddica para| seguimiento a los EPP's, de esta manera Ol relglstro sell 2 4 EP? iy reglslrafiosl Elaborar un formato para controlar
2 » 3 .\ de EPP's en el area de % EPP’s entregados Salida de EPP's de N . 1.00 1.00 0%
ESTADO DE EPP'S conocer el estado de los EPP's? no se puede Ilevar un control en la S T . entrega e inspeccion de los EPP's.
PR 05 reposicion o renovacion oportuna de los 9 -
- EPP's.
" " . Actualmente no se lleva un control de " .
¢Existe un registro de conformidad de| .\ No hay registro de EPP's registrados/ . 3
6 RECEPCIONAR ¥ FIRMAR 10 entrega de los EPP's firmado por cadaf o, = T n'o 2 conformidad de entrega de | % EPP’s entregados Salida de EPP's de Dar seguimiento alos EPP's 1.00 1.00 0%
CONFORMIDAD : puede corroborar las fechas y a quien se . . entregados.
trabajador? N 4 EPP's. almacén
hizo entrega de los EPP'S.
Existe una matriz que identifica los
¢Existe una matriz que permita] peligrosy riesgos, no obstante esta - . Ambientes sefializados/
2 RECOLECTAR INFORMACION 3 identificar claramente los peligros y|matriz no abarca todo el campus, y estas e ha{ir:ea;ga;zER e "/:Q;T::;;:S Total de ambientes en el Elaborar Matriz IPER. 1.00 1.00 0%
riesgos presentes? son especificas por cada area que . campus
elabord su IPER.
Existen algunas medidas de control
propuestas, sin embargo, no se llevan a D Medidas de control
¢Se puede dar seguimiento a las medidas| cabo. Debido a esto, tamico se puede | Faljg dggeguiiiento a fas % Medidas de control aplicadas/ Asignar un responsable o
PR_06 6 EVALUAR MEDIDAS DE CONTROL 8 M dar seguimiento a los controles medidas de control " : : " 0.67 0.00 -67%
de control propuestas? aplicadas Medidas de control coordinador de salud en el trabajo.
propuestos por falta de personal propuestas.
o N propuestas
especializado para llevar la gestion de
seguridad en el trabajo.
¢De acuerdo a la matriz IPER se han| Siguiendo la jerarquia de controles de
" N i . Actividades con -
9 creado  procedimientos  para  las| riesgos, se debe generar p| Falta de pr itos para| % Actividades rocedimiento/ Elaborar procedimientos para
7 ANALIZAR PROCEDIMIENTOS actividades criticas? escritos. No obstante no existen las actividades criticas que criticas con Tofal de Actividades aquellas actividades que las 0.50 0.00 -50%
10 Estos p i ¢son| imi para cada actividad a se realizan. procedimientos criticas requieran.

realizar. Lo que conlleva a no poder

analizados para verificar su eficiencia?
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Fuente: Elaboracion propia.
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PROCEDIMIENTO| N° OP OPERACION N° P PREGUNTA PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA PUNTO DE MEJORA PLANEADO | ACTUAL [DEFICIENCIA| SITUACION
Debido a los constantes cambios en el
IDENTIFICAR TRABAJOS CON RIESGO Son identificadas todas las actividades| Campus Centrgl, yla desaclual'lzamén % Acnwdaﬁes con des con PETS/ | Elaborar P!ETS para las actividades
2 3 L de algunas matrices IPER especificas, no| Matriz IPER riesgo 0 con riesgo con riesgo significativo. 0.67 0.33 -33%
SIGNIFICATIVO con riesgo significativo? e o ;.
se pueden identificar los nuevos riesgos con PETS significativo Sefializar zonas
presentes.
PR_07
- Dado que no hay muchos PETS
N elaborados, el seguimiento para ver la N o
6 IMPLEMENTAR Y APLICAR 10 [¢Se da sequimiento a cada PETS| .iioncia de los mismos, se dificulta. | N0 S daseguimientoala | o oo rq o jicados LET el Dar seguimiento para ver la 075 025 -50%
aprobado? aplicacion de los PETS PETS del
Muchas veces quedan solamente
escritos.
En tema de comunicacion, se desconoce
- N ien comunicar el incident i . itar al personal sobre com
RECIBIR LA COMUNICACION DE LAS ¢Son reportadas todas las emergencias al aquien co " \.J car el inc deAle D,C,u do, Mala comunicacion de % [if Cépac tar al pel .So ?,wb € como
1 1 . e lo que dificulta la comunicacién al : N £ . realizar la comunicaci6n o reporte de 0.80 0.60 -20%
EMERGENCIAS un area especifica? y emergencias. atendidos Accidentes comunicados -
personal apropiado en caso de incidentes.
emergencias.
i - La brigadas conformadas, si bien han
Las brigadas ~existentes, - cestén recibido capacitaciones, no estan No hay respuesta efectiva a % Accid Realizar efectivas al
3 RESPONDER A LA EMERGENCIA 5  [capacitadas  para  atender  una| ' cap : Y Tespl ! 3 . ! ! 0.80 0.60 20%
emergencia? debidamente aptos para poder atender las emergencias. atendidos Accidentes comunicados | personal que conforma la brigada.
PR_08 ) una emergencia.
" . Al culminar de atender una emergencia, - - o
DespllEsitle cademer e, 1208 se debe realizar una evaluacién sobre los| N el dfics % Informes de Informes delgigluacigl Realizar evaluacion de dafios por
5 EVALUAR DAROS 8 una evaluacién para determinar los| s . 4 2 producidas por una L g de dafios elaborados/ . N P 0.67 0.00 -67%
- dafios percibidos, incluso si la q N de dafios . » medio de la brigada correspondiente.
dafios? £ d emergencia atendida. idente
emergencia fue atendida por terceros.
¢Se registra el trabajo realizado por parte| Al culminar de atender una emergencia, .
° de los organismos de apoyo? se debe realizar un informe para guardar| No hay informe final de la % Informes Informes realizados/ Realizar informe correspondiente a
6 ELABORAR INFORME FINAL oS An S mONCe BP0y o, T & v ! ! ’ X A ; cada emergencia atendida, cada 067 0.00 7%
10 ¢Existe un registro de informes de|registroy cumplir con la normativa legal emergencia atendida. cidente brigada
emergencias atendidas? respecto al reporte de incit gada.
El cronograma conjuglEENITiags. La falta de planes de simulacros de cada
7 cconsidera que las tEasiPreseiias brigada, y un responsable que coordine | Falta de responsable para Asignar un responsable o
4 ELABORAR CRONOGRAMA por cada brigada no se repitan? egslos‘ yumos ipm ide uz se pueda elaborar un sronu rampa de e cocrdinagdor de salu% en el trabajo. 0.50 0.00 -50%
CONJUNTO DE SIMULACROS EI cronograma de simulacros, cevita | puntos, impide que se p\ ! 9 j € ranajo. - :
8 roximidad repeticion  de  los| elaborar un cronograma conjunto de los simulacros. Elaborar cronograma de simulacros.
proximi y S simulacros del affo.
simulacros?
Dado que no existe un cronograma de
Se realizan los simulacros, segin el| simulsGrEggEnomento silo se'rgalzRl) No existe de % Sil
6 EJECUTAR SIMULACRO 10 ¢ g e los simulacros del INDECI, sin embargo I - Elaborar cronograma de simulacros. 0.50 0.00 -50%
PR 09 debe ser considerados para ver el nivel il
- de respuesta.
Se realiza un informe después de Nejselrealegl IR TTes Ieterertes s Informe de simulacros/ Realizar informes, para dar
ELABORAR INFORME DE yat! = P simulacros, por lo que no hay un No hay evaluacion de % Informe de N » par
8 12 finalizado el simulacro por la brigada 3 : . Total de simulacros seguimiento y tener registro del 0.50 0.00 -50%
RESULTADOS o cronograma establecido, y tampoco son simulacros. simulacros
correspondiente? programados cronograma a establecer.
evaluados.
No se mantiene un registro de los
< A il ji 3 hi imi j
o |  EVALARRESULTADOSY 1o (15 vl o e propueeisen | * i Gy ey evaar e | | mejoas ropedzsen: |3 ieorascumplides| - cumpliaiiioas M, O ST sksmeions | oo oy |
PROPONER MEJORAS los simulacros anteriores? B el ye Joras prop d P P IC propuestas. ) :
mejoras en los a s propuestas anteriores
realizar.
La publicacion del cronograma de| oSBT csel Colounae Publicar cronograma de
3 COORDINAR Y COMUNICAR 6 éa aciﬁacidn s realiza cog T capacitaciones, lo que impide que pueda| No se publica % ia real/ ca acitacignes 0.53 0.32 1%
REALIZACION DE CAPACITACION P - Py P haber mayor participacion de los parcial de las capacitaciones. Asistencia esperada P . " ) - i
previo suficiente a la realizacion? N Elaborar formato para asistencia.
PR 10 interesados por falta de planificacion.
- - Al culminar la capacitacion, ¢se realiza| Uno aspecto a considerar, es que no hay Capacitaciones relizadas/ Elaborar un cuadro de control de
REALIZAR CAPACITACION Y EMITIR N " ¢ . . - ¥ No hay control a las % Capacitaciones . capacitaciones a realizar. Y elaborar
6 10 un informe final con datos refrenciales| un informe que se realice al término 1 o " Capacitaciones . " 0.75 0.75 0%
INFORME P 8 o un informe al culminar cada
de la capacitacion realizada? cada capacitacion. programadas N
capacitacion.
¢Se cuenta con los documentos minimosj .
. L 5 En cuanto a la gestion de la seguirdad en
B requeridos para la gestion del sistema dej el trabajo, no existen la documentacion % Procesos Procesos Crear la necesaria
1 CREAR NUEVO DOCUMENTO seguridad? o - Falta de documentacion. : 0.67 0.25 -42%
= necesaria, lo que impide controlar documentados Total de procesos para gestionar la SST.
¢Los documentos actuales son eficientes| o
2 L . algunos puntos esenciales.
ara la ges de seguridad?
PR 11 3 ¢El documento creado cuenta con laf
- codificacion adecuada? Segun los criterios de calidad, que
4 ¢Existe un historial de la actualizacion| —también estan alineados con los de Falta By 1 1o hitos para % Documentos % Documentos Actualizar documentos seqin
2 REVISAR DOCUMENTO de cada documento? seguridad, no se cumplen con requisitos N n " actualizados/ - " 9 0.67 0.25 -42%
- P : documentaci6n de seguridad.| actualizados N criterios de calidad.
¢El documento requiere una| minimos en la elaboracién de la Documentos existentes
5 actualizacion por cambio en los| documentacion.
37.26%)
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Come se observa en la tabla anterior se han considerado 11 procedimientos
criticos. La situacion de cada factor se explica segin los criterios a

continuacion:

Tabla N° 25: Cuadro de Criterios

COLOR NIVEL DE RANGO
URGENCIA
ROJO MUY URGENTE X >=50%
AMARILLO URGENTE 20% < X < 50%
VERDE POCO URGENTE X <=20%

Fuente: Elaboracién propia.

El primer procedimiento es el REPORTE DE INCIDENTES, del cual se
resaltan los factores como la mala comunicacion, y la asignacion de funciones
a personal capacitado en seguridad y salud en el trabajo. Como propuestas de
mejora, se sugiere establecer procedimientos adecuados para el reporte de
incidentes y la asignacion de estas funciones a un area especializada.

El segundo procedimiento es la INVESTIGACION DE INCIDENTES, siendo
los factores de investigaciones a destiempo y ausencia de un registro de
investigacion, puntos deficientes, para los cuales, se podria aplicar como
mejora la asignacion de funciones a un area especializada, la cual se encargaria
de llevar un registro.

El tercer procedimiento son las INSPECCIONES DE SEGURIDAD, siendo los
factores observados, la falta de un procedimiento establecido y la inexistencia
de un cronograma de inspecciones, a estos factores se puede aplicar como
mejora la organizacion y establecimiento de un procedimiento.

El cuarto procedimiento corresponde a la SELECCION Y COMPRA DE
EPP’s, procedimiento que en lineas generales, las lleva a cabo el area de
logistica, supervisado por las areas interesadas.

El quinto procedimiento es ASIGNACION DE EPP’s, que en general se
maneja de manera adecuada por areas encargada de repartir estos implementos

a su personal, sin mayor dificultad, pero se podria realizar algunas mejoras,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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como hacer un documento para control de entrega de EPP’s e inspeccion de los
mismos.

El sexto procedimiento es IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS,
una de las mas criticas, porque a partir de esta identificacion es que se inicia la
gestion de la seguridad, siendo el procedimiento critico la falta de seguimiento,
dado que existe una matriz IPER por areas, sin tener una general o de base, la
cual requiere ser corregida, y debe ser funcidn de un area especializada.

El séptimo procedimiento, ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS
ESCRITOS DE TRABAJO SEGURO (PETS), procedimiento que contribuye a
la mitigacion de riesgos, y que no existen algunos, sin embargo no se les da el
seguimiento apropiado ni se verifica su aplicacién, como mejoras se sugiere
elaborar PETS en las areas donde existen actividades con riesgo significativo y
su posterior seguimiento para verificar si su aplicacion contribuye a la
mitigacion de riesgos.

El octavo procedimiento es ATENCION DE EMERGENCIAS, aqui resaltan
factores como la falta de evaluacion de dafos tras una emergencia atendida, y
la ausencia de un informe tras la ocurrencia de esta, la propuesta de mejora
seria organizar al éarea especializada para poder realizar este tipo de
actividades, contribuira al control de indicadores, para verificar la mojara
continua del posible sistema de seguridad que se implemente.

El noveno procedimiento es SIMULACROQOS, los factores deficientes en este
procedimiento son la falta de cronograma de simulacros, no hay evaluacion de
los simulacros, por lo que no se da seguimiento a las observaciones que se
deberian hacer en cada simulacro realizado; se sugiere asignar las funciones a
un area especializada, la cual podra establecer un cronograma de los simulacros
a realizar, asi como evaluar y dar seguimiento a las propuestas de mejora.

El décimo procedimiento es CAPACITACIONES, donde el factor critico es la
publicacién del cronograma de capacitaciones, dado que el desconocimiento de
estas capacitaciones, dificulta la asistencia del personal al cual esta dirigida.
Otro factor es la falta de control de las capacitaciones, pues no se generan
informes sobre los resultados obtenidos al culmino de cada capacitacion. Se
sugiere, publicar el cronograma de capacitaciones, que permitird mantener
alertas al personal interesado, y llevar un control de asistencia y evaluacion en

cada capacitacion, para determinar si es efectiva o no.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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El onceavo procedimiento es CONTROL DE DOCUMENTOQOS, donde los
factores criticos son la falta de documentacion adecuada para poder
implementar un sistema de gestion de seguridad en el trabajo, asi como la falta
de revision de los requisitos para documentacion de seguridad. Se sugiere
revisar las normas de seguridad vigentes, y aplicar los formatos y documentos
propuestos.

En términos generales, se observa que los procedimientos que implican s6lo
seguridad, son aquellos procedimientos criticos que, si bien existen, no estan

definidos ni organizados apropiadamente.

3.4. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS DEFICIENCIAS PROMEDIO EN
EL DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

Tabla N° 26:Cuadro de Analisis Comparativo de % de Deficiencias

DIAGNOSTICO % DEFICIENCIAS
CHECKLIST 37.20%
COSTOS 37.12%
DESCRIPCION DE FACTORES 37.26%
TOTAL 37.19%

Fuente: Elaboracidn propia.

El cuadro anterior muestra los promedios de las deficiencias obtenidas en a
nivel del Check List de procedimientos, costos estimado de los procesos y
descripcion de factores. Como se observa en el cuadro comparativo, el
promedio de los 3 porcentajes de las deficiencias es de 37.19%, manteniéndose
una linea de 37% con una variacion de algunos puntos. Esto refleja que los
procedimientos diagnosticados criticos, asi como sus costos de las operaciones

implicadas y los factores involucrados tienen una relacion directa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.5.

3.5.1.
URGENCIA

PRIORIZACION DE FACTORES

SELECCION DE FACTORES POR EL GRADO DE

Tabla N° 27: Cuadro de Seleccion de Factores

FACTORES

NIVEL DE

INDICADORES URGENCIA

Mala comunicacion de
incidentes.
(F1; PR_01, O2)

% Incidentes
reportados

No existe un responsable
especializado para temas de
seguridad en el trabajo.
(F2; PR_01, 0O3)

% Incidentes
reportados

Ausencia de registro de
investigaciones.
(F3; PR_01, O5)

% Investigaciones
realizadas

Ausencia de registro de
informes de investigacion.
(F4; PR_01, O6)

% Informes realizados

Falta de notificacion de
incidentes ocurridos.
(F5; PR_02, 0O1)

% Incidentes
reportados

Investigacion de incidentes a
destiempo.
(F6; PR_02, O4)

% Investigaciones
oportunas

Ausencia de registro de
informes de investigacion.
(F7; PR_02, O5)

% Informes realizados

Ausencia de un cronograma
de inspecciones.
(F8; PR_03, O1)

% Inspecciones
realizadas

Falta de procedimiento y
registro para realizar
inspecciones.

(F9; PR_03, O4)

% Inspecciones
registradas

Ausencia de un cronograma
de inspecciones.
(F10; PR_03, O5)

% Inspecciones
programadas
comunicadas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Falta de seguimiento a las
medidas de control
propuestas.

(F11; PR_06, O6)

% Medidas de control
aplicadas

Matriz IPER desactualizada.
(F12; PR_07, 02)

% Actividades con
riesgo significativo
con PETS

No se da seguimiento a la
aplicacion de los PETS.
(F13; PR_07, 06)

% PETS aplicados

No hay evaluacion de dafios
producidas por una
emergencia atendida.
(F14; PR_08, O5)

% Informes de
evaluacion de dafios

No hay informe final de la
emergencia atendida.
(F15; PR_08, O6)

% Informes realizados

Falta de responsable para
elaborar un cronograma de
simulacros.

(F16; PR_09, O4)

% Simulacros
ejecutados

No existe cronograma de
simulacros.
(F17; PR_09, O6)

% Simulacros
ejecutados

No hay evaluacion de
simulacros.
(F18; PR_09, 08)

% Informe de
simulacros

No hay seguimiento a las
mejoras propuestas en
simulacros.

(F19; PR_09, 09)

% Mejoras cumplidas

No se publica cronograma

(F20; PR_10, 03)

parcial de las capacitaciones.

% Asistentes

Falta de documentacion.
(F21; PR_11, 01)

% Procesos
documentados

Falta revisar requisitos para

(F22; PR_11, 02)

documentacion de seguridad.

% Documentos
actualizados

Fuente: Elaboracién propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Segln la descripcion de la Tabla N°27, se han seleccionado
aquellos factores que tienen un nivel de urgencia de muy urgente,
color rojo y que indica que su nivel de deficiencia es 50% 6 mas; y
urgente, color amarillo, que indica segun su deficiencia, es de 21%
a 49%. Se consideraron estos factores, dado que, en un sistema de
gestion de seguridad, se debe tratar de mantener todos sus

indicadores en verde, o con una deficiencia maxima del 20%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.5.2.

ARBOL DE PROBLEMAS

FIGURA N° 15: Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

No existe cronograma de
simulacros.
(F17; PR_09, O6)

No se publica cronograma

Ausencia de un cronograma
deinspecciones.
(F8; PR_03, 01)

parcial de las
capacitaciones.
(F20; PR_10, 03)

Falta de notificacion de
incidentes ocurridos.

Mala comunicacién de

(F5; PR_02, 01)

(F1; PR_01, 02)

Falta de responsable para
elaborar un cronograma de
simulacros.

(F16; PR_09, 04)

No hay seguimiento alas
mejoras propuestas en
simulacros.

(F19; PR_09, 09)

Falta de seguimiento alas
medidas de control
propuestas.

(F11; PR_06, 06)

No se da seguimiento ala
aplicacién de los PETS.
(F13; PR_07, 06)

No hay evaluacion de
simulacros.
(F18; PR_09, 08)

No existe un responsable
especializado para temas de|
seguridad en eltrabajo.
(F2; PR_01, 03)

No hay evaluacién de dafios|

Falta de procedimientoy
registro para realizar
inspecciones.

(F9; PR_03, 04)

producidas por una
emergencia atendida.
(F14; PR_08, O5)

Falta de documentacion.
(F21; PR_11, 01)

Falta revisar requisitos paraj
documentacion de
seguridad.

(F22; PR_11, 02)

No hay informe final de la
emergencia atendida.
(F15; PR_08, 06)

Ausencia de registro de
informes de investigacion.
(F7; PR_02, 05)

Ausencia de registro de

(F4; PR_01, 06)

informes deinvestigacion. | |

Ausencia de registro de
investigaciones.
(F3; PR_01, 05)

Matriz IPER desactualizada.

deinspecciones.
(F10; PR_03, O5)

Ausencia de un cronogramal

(F12; PR_07, 02)

Investigacién de incidentes

a destiempo.
(F6; PR_02, 04)

NECESIDAD DE CONTROL DE
RIESGOS Y PREVENCION DE
ACCIDENTES

Elaboracion: Propia.

Fuente: Universidad Catélica de Santa Maria.
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DIAGRAMA POR AFINIDAD

FIGURA N° 16: Diagrama de Afinidad

DIAGRAMA DE AFINIDAD

COMUNICACION INTERNA

RECURSOS HUMANOS

No existe cronograma de
simulacros.
(F17; PR_09, 06)

Ausencia de un cronograma,
deinspecciones.
(F8; PR_03, 01)

No se publica cronograma
parcial de las
capacitaciones.
(F20; PR_10, 03)

Falta de notificacién de
incidentes ocurridos.
(Fs; PR_02, 01)

Mala comunicacion de
incidentes.
(F1; PR 01, 02)

Falta de responsable para
elaborar un cronograma de
simulacros.

(F16; PR_09, 04)

No hay seguimiento a las
mejoras propuestas en
simulacros.

(F19; PR_09, 09)

Falta de seguimiento alas
medidas de control
propuestas.

(F11; PR_06, 06)

No se da seguimiento ala
aplicacion de los PETS.
(F13; PR_07, 06)

No existe un responsable
especializado para temas de|
seguridad en eltrabajo.
(F2; PR_01, 03)

DOCUMENTACION

GESTION DE OPERACIONES

Falta de documentacion.
(F21; PR_11, 01)

Ausencia de registro de
informes de investigacion.
(F4; PR_01, 06)

Ausencia de registro de
informes de investigacion.
(F7; PR_02, 05)

Falta revisar requisitos para
documentacion de
seguridad.

(F22; PR_11, 02)

No hay informe final dela
emergencia atendida.
(F15; PR_08, 06)

Ausencia de registro de
investigaciones.
(F3; PR_01, 05)

No hay evaluacién de
simulacros.
(F18; PR_09, 08)

No hay evaluacién de dafios|
producidas por una
emergencia atendida.
(F14; PR_08, O5)

Falta de procedimiento y
registro para realizar
inspecciones.

(F9; PR_03, 04)

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS

Ausencia de un cronogramal
deinspecciones.
(F10; PR_03, 05)

Matriz IPER desactualizada.
(F12; PR_07, 02)

Investigacion de incidentes

a destiempo.
(F6; PR_02, 04)

Fuente: Universidad Catélica de Santa Maria.

Elaboracion: Propia.
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3.5.4. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

FIGURA N° 17: Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

COMUNICACION INTERNA RECURSOS HUMANOS

Nohay seguimientoa las mejoras propuestas en simulacros.
(F19; PR_09, 09)

Nosse publica cronograma parcial de las capacitaciones.
(F20; PR_10, 03)
Noexiste cronograma de simulacros. Falta de responsable para elaborar un cronograma de simulacros.
(F17; PR_09, 06) (F16; PR_09, 04)
Ausencia de un cronograma de inspecciones. Falta de seguimiento aas medidas de control propuestas.
(F8; PR_03,01) (F11; PR_06, 06)
Fata de notificacion de incidentes ocurridos No se da seguimiento ala aplicacién de los PETS.
; PR_02, 01) (F13; PR_07, 06)

(FS;

Mala comunicacién de incidentes
(F1;PR_01,02)

No existe un responsable especializado para temas de

\ NECESIDAD DE CONTROL
DE RIESGOS Y PREVENCION
DE ACCIDENTES

(F2; PR01, 03)

Ausendia de registro de investigaciones.
(F3; PR_01, 05)

Falta de procedimientoy registro para
realizar inspecciones.
(F9; PR_03, 04)

Investigacion de incidentes a destiempo.

(F6; PR_02, 04) Ausencia de registro de informes de investigacién.
- )

(F4; PR_01, 06
Ausendia de registro de informes de investigacién.
(F7;PR_02, 05) No hay evaluacion de dafios producidas
por una emergencia atendida.
(F14; PR_08, 05)

‘Ausendia de un cronograma
de inspecciones.
(F10;PR_03, 05)

Nohay informe final dela emergencia atendida.
(F15; PR_08, 06)

Falta de documentacién.

(F21; PR_11, 01)

Falta revisar requisitos para documentacién Nohay evaluacién de simlacros.

Matriz IPER desactualizada,
(F12;PR_07, 02) (F18; PR_09, 08)
(F22; PR_11,02)

DOCUMENTACION GESTION DE OPERACIONES

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS

Fuente: Universidad Catélica de Santa Maria.

Elaboracién: Propia.
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Como se ha visto en los graficos anteriores, los 22 factores que

tiene su clasificacion como urgente y muy urgente, se agruparon en

5 grupos de acuerdo a su afinidad en:

Comunicacion interna.
Recursos humanos.
Aplicacion de procedimientos.
Gestion de operaciones.

Documentacion.

Estos factores seran evaluados en una matriz semicuantitativa, en la

cual se determinara cuales tienen un peso mayor, y requieren ser

priorizadas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.5.5. MATRIZ SEMICUANTITATIVA

Tabla N° 28: Matriz Semicuantitativa

Determinacion de los pesos de los Factores Relevantes |

F2[F3| F4| F5| F6 | F7 | F8 | F9 |F10|F11|F12[F13|F14|F15|F16|F17|F18|F19|F20|F21|F22| | FACTOR | SUMA PESO

F2|F3|F4|F1|F1|F7|F8|F9 |F10|F11|F12|F13|F14|F15|F16|F17|F18|F19| F1 [F21|F22
F1322222222111122111211 Fl 6 00248

F2|F2|F2|Fe|F2|F2|F2|F2|F2|F12 F2|F2| F2|F2| F2[F2| F2[ F2[F2|F2
Folalal2l2lalal2]al2]1]2]2]3]3]2]3]2]3]|3]2 F2 46 0.1901

F3|F5|F6| F3| F8| Fo [F10|F1L|F12|F13|F14|F15|F16| F3 | F3 | F3 | F3 [F21]F22
Blaolalaalelel2]2l1]2l2]2]al2]1]1]|1]1]1 F3 7 0.0289

F5|F6|Fa|Fe|Fo|Fa|Fi1|F12| F4|F4|Fis|Fi6| F4 | Fa | Fa|Fa|F21|F22
Plolaaaae]oa]a]a]a]s]a]a]a]a]a]s R4 ° 00372

F5 [ F5| F5| F9 |F10|F11{F12|F13|F14|F15|F16| F5 [ F5 | F5 | F5 |F21|F22
F521112211122111111 5 8 00331

F6|F6| FO|F6 | F6|F12| F6|F6|F6|F6|F6|F6|F6|F6|F6|F22
Plolalalalofalalo|2]|al2]2]|2]2]2]2 Fo 25 | 01038

F8| F9 | F7 |[F11|F12| F7 | F7 [F15[F16| F7 | F7 | F7 | F7 [F21{F22
F7112211123111111 k7 8 0.0331

FO|F8|F8|F8|F8|F14| F8|F8|F8|F8|F8| F8|F21{F22
F812212122222212 F8 10 00785

Fo FO|FO[F12| FO|F9|F9|F9[F9|F9|F9[F9|F9|F22 9 23 0.0950

F10 F11{F12|F13|F14(F15|F16|F10(F10|F10|F20[F21|F22 F10 6 0.0248

F11 F12|F13|F11|F15(F11|F11|F11{F11|F11|F21{F22 F11 10 0.0413

F12 F12|F12|F12[F12|F12|F12|F12|F12(F12(F12 F12 2 0.0909

F13 F13|F15|F13|F13|F13|F13(F13|F21|F22 F13 6 0.0248

F14 F15|F14|F14|F14{F14(F14|F21|F22 F14 8 0.0331

F15 F15|F15|F15(F15|F15|F21{F22 F15 5 0.0207

F16 F16|F16|F16(F16|F16|F16 F16 17 0.0702

F17 F17|F17|F17|F17|F17 F17 13 0.0537

F18|F20|F21{F22

F18 1121101 F18 1 0.0041
F19 F;O F;l FfZ F19 0 0.0000
F20 F:l FfZ F20 0 0.0000

F21 FfZ F21 0 0.0000

F22 ng F22 3 0.0124

242 1.000

Fuente: Elaboracién propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3.5.6. DIAGRAMA DE PARETTO

Tabla N° 29: Porcentaje de Peso de Factores

GRADO
ACTIVIDAD | CODIGO FACTORES IMPORTANCIA % ACUM. %

F2 PRO1 O3 | No existe un responsable especializado para temas de seguridad en el trabajo. 0.19008 19.01% 19.01%
F6 PR0O2 O4 | Investigacion de incidentes a destiempo. 0.10331 10.33% 29.34%
F9 PRO3 O4 | Falta de procedimiento y registro para realizar inspecciones. 0.09504 9.50% 38.84%
F12 PRO7 O2 | Matriz IPER desactualizada. 0.09091 9.09% 47.93%
F8 PR0O3 O1 | Ausencia de un cronograma de inspecciones. 0.07851 7.85% 55.79%
F16 PR0O9 O4 | Falta de responsable para elaborar un cronograma de simulacros. 0.07025 7.02% 62.81%
F17 PR0O9 O6 | No existe cronograma de simulacros. 0.05372 5.37% 68.18%
F11 PR0O6 O6 | Falta de seguimiento a las medidas de control propuestas. 0.04132 4.13% 72.31%
F4 PRO1 O6 | Ausencia de registro de informes de investigacion. 0.03719 3.72% 76.03%
F5 PR0O2 O1 | Falta de notificacion de incidentes ocurridos. 0.03306 3.31% 79.34%
F7 PR02 O5 | Ausencia de registro de informes de investigacion. 0.03306 3.31% 82.64%
F14 PR0O8 O5 | No hay evaluacién de dafios producidas por una emergencia atendida. 0.03306 3.31% 85.95%
F3 PRO1 O5 | Ausencia de registro de investigaciones. 0.02893 2.89% 88.84%
F1 PRO1 O2 | Mala comunicacion de incidentes. 0.02479 2.48% 91.32%
F10 PR0O3 O5 | Ausencia de un cronograma de inspecciones. 0.02479 2.48% 93.80%
F13 PRO7 O6 | No se da seguimiento a la aplicacion de los PETS. 0.02479 2.48% 96.28%
F15 PR08 O6 | No hay informe final de la emergencia atendida. 0.02066 2.07% 98.35%
F22 PR11 02 | Falta revisar requisitos para documentacion de seguridad. 0.01240 1.24% 99.59%
F18 PR09 08 | No hay evaluacién de simulacros. 0.00413 0.41% 100.00%
F19 PR09 09 | No hay seguimiento a las mejoras propuestas en simulacros. 0.00000 0.00% 100.00%
F20 PR10 O3 | No se publica cronograma parcial de las capacitaciones. 0.00000 0.00% 100.00%
F21 PR11 O1 | Falta de documentacién. 0.00000 0.00% 100.00%

TOTAL 1.0000 100% 16.8636

Fuente: Elaboracién propia.
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F5 F7 F14 F3 F1 F10 F13 F15 F22 F18 F19 F20 F21
% ACUMULADO

FIGURA N° 18: Diagrama de Paretto
[ % PESO DEL FACTOR

referenciar esta tesis

F2 F6 F9 F12 F8 F16 F17 F11 F4

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

Fuente: Universidad Cat6lica de Santa Maria.

Elaboracion: Propia.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE
SEGURIDAD EN EL TRABAJO PARA EL
CONTROL DE RIESGOS Y PREVENCION DE
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CATOLICA DE SANTA MARIA, BASADO EN
OHSAS 18001
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4.1. PROPOSITO

Con la propuesta de un modelo de gestion de seguridad en el trabajo, lo que se
espera es prevenir los accidentes mediante un control de riesgos adecuado. De
esta manera se podra reducir costos y eventos no deseados, que podrian perjudicar

a la imagen de la organizacion.

4.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1. Describir los indicadores que permitiran establecer una mejora en la actual
gestion de seguridad en el trabajo.

2.  Establecer las actividades que se realizaran para la implementacién del
modelo de gestion de seguridad en el trabajo, para la mejora del sistema
actual.

3. Determinar el beneficio-costo de la propuesta de gestion de seguridad en el

trabajo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




4.3.

DESCRIPCION DE INDICADORES

Tabla N° 30: Descripcion de indicadores.

CODIGO FACTOR INDICADOR HERRAMIENTA DESCRIPCION-RELACION
. . La organizacion debe asegurar el cumplimiento de los requisitos
. . . 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos. . L .
No existe un responsable especializado % Incidentes " legales vigentes en el lugar, lo que implica asignar los recursos
F2 PRO1 O3 ) ) 4.4.1 Recursos, roles, responsabilidad, . .
para temas de seguridad en el trabajo. reportados . . esenciales, dentro de ellos los recurso humanos necesarios,
funciones y autoridad. - L. . . .
para facilitar la gestion del sistema de seguridad en el trabajo.
La organizacion deberéa estar segura que el personal al cual se
F16 PRO9 O4 Falta de responsable para elaborar un % Simulacros 4.4.2 Competencia, formacion y toma de le asignen las funciones sobre seguridad en el trabajo, seran
cronograma de simulacros. ejecutados consciencia. competentes con base a una educacion apropiada y con la
experiencia necesaria.
5 PRO2 O1 Falta .de notificacion de incidentes % Incidentes 4.4.3 Comunicacién, participaciény consuita. La orggmz;flf:lon del?e establece.r y mantener ur? sistema de
ocurridos. reportados comunicacion efectivo a todo nivel de manera interna y externa.
La organizacion debe asegurar de manejar la documentacion
Fo PRO3 O4 Falt.a de. procec!lmlento y registro para % Inspecmones 4.4.4 Documentacion. minima necesaria, de acuerdo a !os peligros y riesgos
realizar inspecciones. registradas identificados para mantener un sistema de seguridad en el
trabajo efectivo y eficiente.
F11 PROG 06 Falta de seguimiento a las medidas de 9% Medidas de control La organizacion se determinara las operaciones y actividades
control propuestas. aplicadas que se deberan realizar asociadas a los peligros identificados,
% Actividades con |4.4.6 Control operacional. determinando los controles necesarios para manejar los
F12 PRO7 O2 |Matriz IPER desactualizada. riesgo significativo con riesgos, y seran evaluados constantemente como parte de la
PETS mejora continua.
La organizacion debera establecer procedimientos para atender
. 1 % Si r 4.4.7 Preparacion y rt Nt ituaci i i i iti
F17 PR09 06 |No existe cronograma de simulacros. () §m‘ulac 0S epa acion y respuesta ante situaciones de emerggrlcm, asi como prevenl_rla_s y mitigarlas.
ejecutados emergencias. Dentro de la prevencién, se adoptan procedimientos y
actividades como la realizacidn de simulacros.
L Lo . % Investigaciones La organizacion debera establecer y mantener procedimientos
F6 PRO2 04 (Investigacion de incidentes a destiempo. oportunas 4.5.3 Investigacion de incidente, no para registrar, investigar y analizar los incidentes, de tal forma
. . conformidad, accion correctiva y accion que permitan identificar las acciones correctivas y preventivas
Ausencia de un cronograma de % Inspecciones X . X . . o
F8 PRO3O1 |. . . preventiva. correspondientes. Estas inspecciones y/o investigaciones
inspecciones. realizadas . i .
deberan realizarse a tiempo.
La organizacion debera mantener registros para demostrar la
conformidad de los requisitos del sistema de gestion de
Fa PROL 06 Auser?aa _dle registro de informes de % Informes realizados |4.5.4 Control de registros. seg_urldaf:i en el trabajo con la nc_)rm_OHS_fAS. La organlz_amon
investigacion. verificard que se cumpla con la identificacién, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, retencion y disposicion de los
registros.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.4, ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

44.1. LA ORGANIZACION DEBE ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES
VIGENTES EN EL LUGAR, LO QUE IMPLICA ASIGNAR
LOS RECURSOS ESENCIALES, DENTRO DE ELLOS LOS
RECURSO HUMANOS NECESARIOS, PARA FACILITAR LA
GESTION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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44.1.1. NO EXISTE UN RESPONSABLE ESPECIALIZADO
PARA TEMAS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

A. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 19: Diagrama de flujo “No existe un responsable

especializado para temas de seguridad en el trabajo

NO EXISTE UN RESPONSABLE ESPECIALIZADO PARA
TEMAS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

VICERRECTORADO
ADMINISTRATIVO

RECURSOS HUMANOS

INICIO

\ 4

ANALISIS DE
VACANTES

PRUEBA
PRESUPUESTO
RA LA PL

EVALUAR
PRESUPUESTO

Y

COMUNICAR PLAZA
VACANTE

\ 4

RECEPCION DE CV'S
DE POSTULANTES Y
SELECCION

\ 4

ELABORACION DE APROBAR
CONTRATO CONTRATO

A 4

FIN

Fuente: Elaboracién propia.
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B. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. ANALISIS DE VACANTES

Se realizara un analisis de necesidades, en base a la informacién
presentada sobre el control del sistema de gestion de seguridad,

para proponer la vacante solicitada.

2. EVALUAR PRESUPUESTO

El area de recursos humanos, evaluara la viabilidad en cuanto a
salario, para poder cubrir los honorarios del profesional que

cubra de la vacante propuesta.

3.  COMUNICAR PLAZA VACANTE

Se hard de conocimiento publico el concurso para cubrir la
vacante propuesta. Indicando el cronograma a seguir de todo el
proceso de seleccion, ademas de indicar las aptitudes que

deberan tener los postulantes a esta plaza.

4, RECEPCION DE CV’S DE POSTULANTES Y
SELECCION

Se recepcionaran los CV’s en el plazo establecido, para luego
pasar el proceso de seleccion que determinara el area de
recursos humanos, el cual incluird una preseleccion y una

entrevista con aquellos que cumplan el perfil.

5. ELABORACION DE CONTRATO

El postulante seleccionado, serd citado para poder realizar la
firma del contrato establecido de la vacante propuesta.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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6. APROBAR CONTRATO
Serd el Vicerrector Administrativo quien apruebe el contrato

entre la organizacion y el postulante seleccionado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




C. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 31: Cronograma “No existe un responsable especializado para temas de seguridad en el trabajo”.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ACTIVIDAD

1/2|/3|4|1/2(3(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1(2{3|4|1|2|3

NO EXISTE UN RESPONSABLE ESPECIALIZADO PARA
TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ANALISIS DE VACANTES

EVALUAR PRESUPUESTO

COMUNICAR PLAZA VACANTE

RECEPCION DE CV'S DE POSTULANTES Y SELECCION

ELABORACION DE CONTRATO

APROBAR CONTRATO

Fuente: Elaboracion propia.
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D. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 32 : Presupuesto “No existe un responsable especializado para temas de

seguridad en el trabajo”.

ACTIVIDAD UNIDAD CANTIDAD | FRECUENCIA C.U.Ss/. CT.S/.

NO EXISTE UN RESPONSABLE ESPECIALIZADO PARA
TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ANALISIS DE VACANTES

UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 1 10.00 10.00
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS H-H 8 X 4.09 32.69
EVALUAR PRESUPUESTO

UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 1 10.00 10.00
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS H-H 8 3 5.77 138.46

COMUNICAR PLAZA VACANTE
RECURSOS HUMANOS H-H 2 1 4.09 8.17
PUBLICACION EN MEDIOS | MENSAJE 1 15 4.29 64.29

RECEPCION DE CV'S DE POSTULANTES Y SELECCION

UTILES DE ESCRITORIO KIT 2 1 10.00 20.00
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS H-H 4 1 12.02 48.08

ELABORACION DE CONTRATO
UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 1 10.00 10.00
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS H-H 1 1 4.09 4.09

APROBAR CONTRATO

RECURSOS HUMANOS H-H 0.25 1 57.69 14.42
TOTAL 380.20

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.4.2. LA ORGANIZACION DEBERA ESTAR SEGURA QUE EL
PERSONAL AL CUAL SE LE ASIGNEN LAS FUNCIONES
SOBRE SEGURIDAD EN EL TRABAJO, SERAN
COMPETENTES CON BASE A UNA EDUCACION
APROPIADA'Y CON LA EXPERIENCIA NECESARIA.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE -y#= . UNIVERSIDAD

Al CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

44.2.1. FALTA DE RESPONSABLE PARA ELABORAR UN
CRONOGRAMA DE SIMULACROS.

A. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 20: Diagrama de flujo “Falta de responsable

para elaborar un cronograma de simulacros”.
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Fuente: Elaboracién propia.
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B. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. ANALISIS DE VACANTES

Se realizara un analisis de necesidades, en base a la informacién
presentada sobre el control del sistema de gestion de seguridad,

para proponer la vacante solicitada.

2. EVALUAR PRESUPUESTO

El area de recursos humanos, evaluara la viabilidad en cuanto a
salario, para poder cubrir los honorarios del profesional que

cubra de la vacante propuesta.

3.  COMUNICAR PLAZA VACANTE

Se hard de conocimiento publico el concurso para cubrir la
vacante propuesta. Indicando el cronograma a seguir de todo el
proceso de seleccion, ademas de indicar las aptitudes que

deberan tener los postulantes a esta plaza.

4, RECEPCION DE CV’S DE POSTULANTES Y
SELECCION

Se recepcionaran los CV’s en el plazo establecido, para luego
pasar el proceso de seleccion que determinara el area de
recursos humanos, el cual incluird una preseleccion y una

entrevista con aquellos que cumplan el perfil.

5. ELABORACION DE CONTRATO

El postulante seleccionado, serd citado para poder realizar la
firma del contrato establecido de la vacante propuesta.
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6. APROBAR CONTRATO

Sera el Vicerrector Administrativo quien apruebe el contrato

entre la organizacion y el postulante seleccionado.
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C. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 33: Cronograma “Falta de responsable para elaborar un cronograma de simulacros”.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ACTIVIDAD

1/2|3/4(1|2|3(4|1|2(3|4|1(2|3|4|1|2|3|4|1|2,3

FALTA DE RESPONSABLE PARA ELABORAR UN
CRONOGRAMA DE SIMULACROS

ANALISIS DE VACANTES

EVALUAR PRESUPUESTO

COMUNICAR PLAZA VACANTE

RECEPCION DE CV'S DE POSTULANTES Y SELECCION

ELABORACION DE CONTRATO

APROBAR CONTRATO

Fuente: Elaboracion propia.
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D. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 34: Presupuesto “Falta de responsable para elaborar un cronograma de

simulacros”.
ACTIVIDAD UNIDAD | CANTIDAD | FRECUENCIA | C.U.S/. | C.T.S/.
FALTA DE RESPONSABLE PARA ELABORAR UN
CRONOGRAMA DE SIMULACROS
ANALISIS DE VACANTES
UTILES DE ESCRITORIO | KIT 1 1 10.00 10.00
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS | H-H 8 il 4.09 32.69
EVALUAR PRESUPUESTO
UTILES DE ESCRITORIO | KIT 1 " 10.00 10.00
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS | H-H 8 3 577| 138.46
COMUNICAR PLAZA VACANTE
RECURSOS HUMANOS | H-H 2 1 4.09 8.17
PUBLICACION EN MEDIOS | MENSAJE 1 15 4.29 64.29

RECEPCION DE CV'S DE POSTULANTES Y SELECCION

UTILES DE ESCRITORIO KIT 2 1 10.00 20.00
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS H-H 4 1 12.02 48.08

ELABORACION DE CONTRATO

UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 1 10.00 10.00
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS H-H 1 1 4.09 4.09
APROBAR CONTRATO
RECURSOS HUMANOS H-H 0.25 1 57.69 14.42
TOTAL 380.20

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.3. LA ORGANIZACION DEBE ESTABLECER Y MANTENER
UN SISTEMA DE COMUNICACION EFECTIVO A TODO
NIVEL DE MANERA INTERNA Y EXTERNA.
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4.4.3.1. FALTA DE NOTIFICACION DE INCIDENTES
OCURRIDOS.

A. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 21: Diagrama de flujo “Falta de notificacion de incidentes

ocurridos”.
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Fuente: Elaboracién propia.
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B. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. COMUNICAR A LA OFICINA ENCARGADA DEL
INCIDENTE OBSERVADO

Una vez ocurrido el incidente, se reportara a la oficina
encargada para realizar la investigacion del caso, asi mismo a la
oficina responsable del area, para que participe de la

investigacion.

2. RECIBIR COMUNICACION

Las oficinas responsables, recibiran la comunicacion sobre el
incidente ocurrido, para poder colaborar en la investigacion

respectiva y posterior subsanacién de los hechos.

3. IRAL LUGAR DEL INCIDENTE

Las oficinas responsables, se haran presentes en el lugar de los
hechos para poder realizar la investigacion, siendo participes de
forma activa, durante la investigacion y posterior subsanacién de

los hechos.
4. COMUNICAR A LA BRIGADA CORRESPONDIENTE
De ser un accidente, se procedera a activar a la brigada
correspondiente para la atencion de la emergencia oportuna.
Esto se podra realizar al inicio de la comunicacion del incidente.
5.  REALIZAR INVESTIGACION
Al término de la atencion de la emergencia, se realizard la

investigacion respectiva. Tratando de determinar cudles fueron

las fuentes que provocaron el incidente.
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6. ELABORAR INFORME
Terminada la investigacion, se realizara un informe respectivo,

que quedara como registro fisico y digital, que servira para el

control de los indices correspondientes.
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C. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 35: Cronograma “Falta de notificacion de incidentes ocurridos”

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ACTIVIDAD

1123

FALTA DE NOTIFICACION DE INCIDENTES OCURRIDOS

COMUNICAR A LA OFICINA ENCARGADA DEL INCIDENTE
OBSERVADO

RECIBIR COMUNICACION

IR AL LUGAR DEL INCIDENTE

COMUNICAR A LA BRIGADA CORRESPONDIENTE

REALIZAR INVESTIGACION

ELABORAR INFORME

Fuente: Elaboracién propia.
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D. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 36: Presupuesto “Falta de notificacion de incidentes ocurridos”.

ACTIVIDAD UNIDAD | CANTIDAD FRECUENCIA C.u.s/. C.T.S/.

FALTA DE NOTIFICACION DE INCIDENTES
OCURRIDOS

COMUNICAR A LA OFICINA ENCARGADA DEL
INCIDENTE OBSERVADO

RECURSOS HUMANOS H-H 0.25 60 7.21 108.17

RECIBIR COMUNICACION

RECURSOS HUMANOS H-H 0.125 60 9.62 72.12

IR AL LUGAR DEL INCIDENTE

RECURSOS HUMANOS H-H 0.25 60 21.63 324.52

COMUNICAR A LA BRIGADA CORRESPONDIENTE

RECURSOS HUMANOS | H-H 0.125 20 9.62 24.04
REALIZAR INVESTIGACION
UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 5 10.00 50.00
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS | H-H 4 20 12.02| 961.54
ELABORAR INFORME
UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 5 10.00 50.00
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS | H-H 3 60 9.62 | 1730.77
TOTAL 3331.15

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.4. LA ORGANIZACION DEBE ASEGURAR DE MANEJAR LA
DOCUMENTACION MINIMA NECESARIA, DE ACUERDO A
LOS PELIGROS Y RIESGOS IDENTIFICADOS PARA
MANTENER UN SISTEMA DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO EFECTIVO Y EFICIENTE.
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44.4.1. FALTA DE PROCEDIMIENTO Y REGISTRO PARA
REALIZAR INSPECCIONES.

A. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 22: Diagrama de flujo “Falta de procedimiento

y registro para realizar inspecciones”.
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Fuente: Elaboracién propia.
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B. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. ELABORAR CRONOGRAMA DE INSPECCIONES,
ELABORAR FORMATOS DE INSPECCION

Se elaborar un cronograma mensual de las inspecciones a
realizar, teniendo en cuenta los indices pasados, respecto al
numero de incidentes con dafios y sin dafios. Haciendo énfasis
en aquellas areas que sean mas vulnerables. Asi mismo, se
elaborarén los formatos adecuados para poder llevar a cabo las

inspecciones.

2.  COMUNICAR AL AREA RESPECTIVA

Se realizara 2 tipos de inspecciones, programadas e inopinadas,
de las cudles, aquellas que sean programadas, seran

comunicadas al area correspondiente.

3. IRAL AREA A INSPECCIONAR
Segun el tipo de inspeccion a realizar, se ira al lugar, para poder
hacer la inspeccion correspondiente, contando siempre con los
EPP’s necesarios, de acuerdo al lugar de la inspeccion.

4. REALIZAR LA INSPECCION
Realizar la inspeccion  haciendo uso del formato

correspondiente, sea para una inspeccion de EPP’s, condiciones

de trabajo, entre otros.
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5.  COLABORAR CON LA INSPECCION
El area o areas involucradas en la inspeccion deberan colaborar
con el responsable de la inspeccidn, facilitando el acceso a los
ambientes o presentando la documentacién solicitada.

6. REALIZAR INFORME DE INSPECCIONES
Al culminar la inspeccion, se deberd realizar un informe, que

servira de como base de datos y se utilizara en los indices que se

puedan establecer para el control de las inspecciones.
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C. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 37: Cronograma “Falta de procedimiento y registro para realizar inspecciones”.

ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

23

FALTA DE PROCEDIMIENTO Y REGISTRO PARA
REALIZAR INSPECCIONES

ELABORAR CRONOGRAMA DE INSPECCIONES
ELABORAR FORMATOS DE INSPECCION

COMUNICAR AL AREA RESPECTIVA

IR AL AREA A INSPECCIONAR

REALIZAR LA INSPECCION

COLABORAR CON LA INSPECCION

REALIZAR INFORME DE INSPECCIONES

Fuente: Elaboracién propia.
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D. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 38: Presupuesto “Falta de procedimiento y registro para

realizar inspecciones”.

ACTIVIDAD UNIDAD | CANTIDAD | FRECUENCIA | C.U.S/. C.T.S/.

FALTA DE PROCEDIMIENTO Y REGISTRO PARA
REALIZAR INSPECCIONES

ELABORAR CRONOGRAMA DE INSPECCIONES
ELABORAR FORMATOS DE INSPECCION

UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 5 10.00 50.00
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS H-H 4 5 9.62 192.31

COMUNICAR AL AREA RESPECTIVA

RECURSOS HUMANOS H-H 0.125 5 9.62 6.01
IR AL AREA A INSPECCIONAR
RECURSOS HUMANOS H-H 0.5 25 21.63 270.43
REALIZAR LA INSPECCION
PAPELERIA | CIENTO 0.5 5 10.00 25.00
RECURSOS HUMANOS H-H 2 25 21.63| 1081.73

COLABORAR CON LA INSPECCION

RECURSOS HUMANOS H-H 2 25 9.62 480.77

REALIZAR INFORME DE INSPECCIONES

UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 5 10.00 50.00
PAPELERIA | CIENTO 1 5 10.00 50.00

RECURSOS HUMANOS H-H 2 5 9.62 96.15
TOTAL 2307.40

Fuente: Elaboracién propia.
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4.45. LA ORGANIZACION SE DETERMINARA LAS
OPERACIONES Y ACTIVIDADES QUE SE DEBERAN
REALIZAR ASOCIADAS A LOS PELIGROS
IDENTIFICADOS, DETERMINANDO LOS CONTROLES
NECESARIOS PARA MANEJAR LOS RIESGOS, Y SERAN
EVALUADOS CONSTANTEMENTE COMO PARTE DE LA
MEJORA CONTINUA.
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4.45.1. FALTA DE SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE
CONTROL PROPUESTAS.

A. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 23: Diagrama de flujo “Falta de seguimiento a las

medidas de control propuestas”.
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Fuente: Elaboracién propia.
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B. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. REVISAR INFORMES DE INSPECCIONES

Se debe revisar los informes de las inspecciones realizadas, para
asi tener una nocion de cuales son las falencias criticas en la
organizacion, y hacer énfasis en aquellas medidas de control

propuestas que no se cumplen.

2. VERIFICAR MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS

Se debe verificar las medidas de control propuestas que
planteadas para corregir o disminuir un riesgo. Se debe revisar si
se ha cumplido con las medidas establecidas y cuél ha sido su

efecto.

3. SOLICITAR DOCUMENTACION Y/O PRUEBAS DE
DOCUMENTACION

Al realizar el seguimiento de las medidas de control, se
solicitard documentacion como prueba del cumplimiento de las
medidas de control propuestas, esta documentacion podra incluir

fotos o indicadores que se manejen en cada area.
4. REGISTRAR MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS
Las medidas de control aplicadas seran registradas, para

continuar con el seguimiento de estas, y ver el progreso en las

siguientes inspecciones.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




C. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 39: Cronograma “Falta de seguimiento a las medidas de control propuestas”.

ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

2|3

FALTA DE SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE CONTROL
PROPUESTAS

REVISAR INFORMES DE INSPECCION

VERIFICAR MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS

SOLICITAR DOCUMENTACION Y/O PRUEBAS DE
DOCUMENTACION

REGISTRAR MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS

Fuente: Elaboracion propia.
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D. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 40: Presupuesto “Falta de seguimiento a las medidas de control

propuestas”.
ACTIVIDAD UNIDAD | CANTIDAD | FRECUENCIA | C.U.S/. CT.s/.
FALTA DE SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE
CONTROL PROPUESTAS
REVISAR INFORMES DE INSPECCION
UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 5 10.00 50.00
PAPELERIA | CIENTO 2 5 10.00 100.00
RECURSOS HUMANOS H-H 3 10 9.62 288.46
VERIFICAR MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS
UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 5 10.00 50.00
PAPELERIA | CIENTO 2 5 10.00 100.00
RECURSOS HUMANOS H-H 4 10 9.62 384.62
SOLICITAR DOCUMENTACION Y/O PRUEBAS DE
DOCUMENTACION
PAPELERIA | CIENTO 1 5 10.00 50.00
RECURSOS HUMANOS H-H 1 10 9.62 96.15
REGISTRAR MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS
PAPELERIA | CIENTO 1 5 10.00 50.00
RECURSOS HUMANOS H-H 3 10 9.62 288.46
TOTAL 1457.69

Fuente: Elaboracién propia.
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445.2. MATRIZ IPER DESACTUALIZADA.

A. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 24: Diagrama de flujo “Matriz IPER desactualizada”.
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Fuente: Elaboracién propia.
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B. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. REVISAR MATRIZ IPER VIGENTE

Se debe revisar la matriz IPER que ha sido desarrollada, para
determinar los aspectos a cambiar en el formato y contenido, asi

como los indicadores, que se aprecien.

2. DAR SEGUIMIENTO A MEDIDAS DE CONTROL

Se debe aplicar le procedimiento descrito en el apartado
anterior. El seguimiento a las medidas de control, nos serviran
para actualizar nuestra matriz IPER segun norma, pues asi se
verificard si estas medidas son las adecuadas, o se deben

cambiar y/o modificar.

3. REVISAR INFORMES DE INSPECCION

Una de las herramientas para elaborar la matriz IPER seran los
informes de las inspecciones, porque nos permitira conocer las
falencias que tiene la organizacion en sus diferentes areas, y que
deberén ser incluidas en la matriz IPER de linea base.

4. REALIZAR INSPECCION IN SITU
Una vez revisados los informes se realizard una inspeccion en el
lugar, para en coordinacion con el area se pueda determinar los
peligros existentes y evaluar los riesgos que se deberan
controlar.

5. IDENTIFICAR PELIGROS

En apoyo con él o los encargados del area se identificara los

peligros existentes, dado que ellos conocen de manera
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minuciosa sus lugares de trabajo y las falencias que tienen, para
registrar después estos peligros en la matriz IPER.

6. EVALUAR RIESGOS

Una vez identificados los peligros, se procedera a evaluar los
riesgos que pueden presentarse de producirse algin dafio

material, a la persona o al ambiente.

7. PROPONER MEDIDAS DE CONTROL

Ante los peligros identificados y los riesgos evaluados, se
propondran nuevas medidas de control o se seguiran aplicando
las ya existentes, que indiquen los encargados de Aérea,
verificando siempre que cumplan con las normas establecidas, y
que estas medidas de control sean factibles de acuerdo a los

recursos disponibles para la organizacion.

8. APROBAR MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS
Las medidas de control deberan ser aplicables, y seran
consultadas a los encargados del area, quienes indicaran si es

necesaria alguna modificacion o no, para poder ser registrada en
la matriz IPER.
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C. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 41: Cronograma “Matriz IPER desactualizada”.

ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

2|3

MATRIZ IPER DESACTUALIZADA

REVISAR MATRIZ IPER VIGENTE

1123 |4

1

2|3 |4

1123 |4

DAR SEGUIMIENTO A MEDIDAS DE CONTROL

REVISAR INFORMES DE INSPECCION

REALIZAR INSPECCION IN SITU

IDENTIFICAR PELIGROS

EVALUAR RIESGOS

PROPONER MEDIDAS DE CONTROL

APROBAR MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 42: Presupuesto “Matriz IPER desactualizada”
ACTIVIDAD UNIDAD | CANTIDAD | FRECUENCIA| CU.S/. | CT.S/.

MATRIZ IPER DESACTUALIZADA

REVISAR MATRIZ IPER VIGENTE

RECURSOS HUMANOS H-H 48 1 9.62 461.54

DAR SEGUIMIENTO A MEDIDAS DE
CONTROL

PAPELERIA | CIENTO 3 1 10.00 30.00

RECURSOS HUMANOS H-H 48 1 9.62 461.54

REVISAR INFORMES DE INSPECCION

PAPELERIA | CIENTO 3 1 10.00 30.00
RECURSOS HUMANOS H-H 72 1 12.02 865.38
REALIZAR INSPECCION IN SITU
UTILES DE ESCRITORIO KIT 2 1 10.00 20.00
PAPELERIA | CIENTO 3 1 10.00 30.00
RECURSOS HUMANOS H-H 72 1 12.02 865.38
IDENTIFICAR PELIGROS
PAPELERIA | CIENTO 2 1 10.00 20.00
RECURSOS HUMANOS H-H 72 1 21.63| 1557.69
EVALUAR RIESGOS
PAPELERIA | CIENTO 3 1 10.00 30.00
RECURSOS HUMANOS H-H 72 1 21.63| 1557.69

PROPONER MEDIDAS DE CONTROL

PAPELERIA | CIENTO 3 1 10.00 30.00

RECURSOS HUMANOS H-H 72 1 21.63| 1557.69

APROBAR MEDIDAS DE CONTROL

PROPUESTAS
PAPELERIA | CIENTO 2 1 10.00 20.00
RECURSOS HUMANOS H-H 48 1 21.63| 1038.46
TOTAL 8575.38

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.6. LA ORGANIZACION DEBERA ESTABLECER
PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER SITUACIONES DE
EMERGENCIA, ASI COMO PREVENIRLAS Y MITIGARLAS.
DENTRO DE LA PREVENCION, SE ADOPTAN
PROCEDIMIENTOS Y  ACTIVIDADES COMO LA
REALIZACION DE SIMULACROS.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.4.6.1. NO EXISTE CRONOGRAMA DE SIMULACROS.

A. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 25: Diagrama de flujo “No existe cronograma de

simulacros”.
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Fuente: Elaboracion propia.
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B. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. REVISAR INFORMES DE INCIDENTES

Se revisaran los informes de los incidentes registrados, ademas
de revisar los indices de accidentes e incidentes ocurridos en la

organizacion.

2.  ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE SIMULACROS
SEGUN INDICES

Se verificara el nimero de incidentes sin dafios y con dafios que
se presentaron, para determinar que simulacros deben realizar
con prioridad.

3. ELABORAR PRESUPUESTO POR SIMULACROS

Se deberd elaborar el presupuesto para cubrir los recursos
necesarios de los simulacros que se tengan programados
realizar, este debera ser elaborado y presentado anualmente para

contar con los recursos de manera oportuna.

4. SOLICITAR DISPONIBILIDAD A LAS AREAS
INVOLUCRADAS

Se deberd coordinar con las areas involucradas, las posibles
fechas para realizar los simulacros, esta disponibilidad debera
estar sujeta a la participacion de las personas involucradas en el
area.

5. REPORTAR FECHAS DISPONIBLES

Cada area comunicara segin su cronograma de actividades, las

fechas disponibles para la realizacion de simulacros.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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6. ELABORAR CRONOGRAMA
Después de consolidar todas las fechas disponibles de las
distintas areas y de tener aprobado el presupuesto. Se elaborara
el cronograma conjunto de simulacros para la organizacion.

7.  COMUNICAR CRONOGRAMA DE SIMULACROS
Se hard de conocimiento publico la realizacién de cada

simulacro con una semana previa a la fecha del simulacro. Para

asi poder contar con una cantidad de participantes aceptable.
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C. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 43: Cronograma “No existe cronograma de simulacros”.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ACTIVIDAD

NO EXISTE CRONOGRAMA DE SIMULACROS

REVISAR INFORMES DE INCIDENTES

ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE SIMULACROS SEGUN
iNDICES

ELABORAR PRESUPUESTOS DE SIMULACROS

SOLICITAT DISPONIBILIDAD A LAS AREAS
INVOLUCRADAS

REPORTAR FECHAS DISPONIBLES

ELABORAR CRONOGRAMA

COMUNICAR CRONOGRAMA DE SIMULACROS

Fuente: Elaboracién propia.

165




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

D. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 44: Presupuesto “No existe cronograma de simulacros”.

ACTIVIDAD UNIDAD | CANTIDAD | FRECUENCIA | C.U.S/. C.T.S/.

NO EXISTE CRONOGRAMA DE SIMULACROS

REVISAR INFORMES DE INCIDENTES

PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00

RECURSOS HUMANOS H-H 8 1 9.62 76.92

ANALIZAR REQUERIMIENTOS DE SIMULACROS
SEGUN INDICES

RECURSOS HUMANOS H-H 8 1 21.63 173.08

ELABORAR PRESUPUESTOS DE SIMULACROS

PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS H-H 8 1 12.02 96.15
SOLICITAR DISPONIBILIDAD A LAS AREAS
INVOLUCRADAS
RECURSOS HUMANOS H-H 2 1 9.62 19.23
REPORTAR FECHAS DISPONIBLES
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS H-H 2 1 9.62 19.23
ELABORAR CRONOGRAMA
UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 1 10.00 10.00
PAPELERIA | CIENTO 1 1 10.00 10.00
RECURSOS HUMANOS H-H 4 1 21.63 86.54

COMUNICAR CRONOGRAMA DE SIMULACROS

RECURSOS HUMANOS H-H 0.5 1 9.62 4.81

TOTAL 510.96

Fuente: Elaboracion propia.
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44.7. LA ORGANIZACION DEBERA ESTABLECER Y MANTENER
PROCEDIMIENTOS PARA REGISTRAR, INVESTIGAR Y
ANALIZAR LOS INCIDENTES, DE TAL FORMA QUE
PERMITAN IDENTIFICAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS CORRESPONDIENTES. ESTAS
INSPECCIONES  Y/O INVESTIGACIONES DEBERAN
REALIZARSE A TIEMPO.
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4.4.7.1. INVESTIGACION DE INCIDENTES A
DESTIEMPO.

A. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 26: Diagrama de flujo “Investigacion de incidentes a

destiempo”.
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Fuente: Elaboracion propia.
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B. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. RECOPILAR INFORMACION

Se debe obtener la mayor cantidad posible previa a la
investigacion de suceso ocurrido, lo cual implica revisar los
indicadores, matriz IPER vigente, informes de inspecciones,
informes de incidentes anteriores, entre otros datos. Estos

permitiran tener una idea mas clara del incidente a investigar.

2. IRAL LUGAR DEL INCIDENTE

Antes de ir al lugar del incidente, se debera analizar si en el
lugar de los hechos existe algin riesgo latente, para determinar

cuales son los EPP’s necesarios durante la investigacion.

3. ANALIZAR LOS FACTORES

En el lugar se tomaran datos de acuerdo a la informacion
brindada por testigos, ademas de la que se obtenga por
observacion, asi mismo se tendrd en cuentas los posibles
factores y condiciones en las que se dio el evento no deseado.

4. ELABORAR INFORME DE INVESTIGACION
Cada investigacion realizada, finalizara cuando se elabore el

informe respectivo. El cual quedard como registro fisico y

digital.
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C. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 45: Cronograma “Investigacion de incidentes a destiempo”.

ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

2|3

INVESTIGACION DE INCIDENTES A DESTIEMPO

RECOPILAR INFORMACION

IR AL LUGAR DEL INCIDENTE

ANALIZAR LOS FACTORES

ELABORAR INFORME DE INVESTIGACION

Fuente: Elaboracién propia.
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D. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 46: Presupuesto “Investigacion de incidentes a destiempo”.

ACTIVIDAD UNIDAD | CANTIDAD FRECUENCIA c.u.s/. C.T.S/.
INVESTIGACION DE INCIDENTES A DESTIEMPO
RECOPILAR INFORMACION
PAPELERIA | CIENTO 0.5 5 10.00 25.00
RECURSOS HUMANOS H-H 4 5 9.62 192.31
IR AL LUGAR DEL INCIDENTE
RECURSOS HUMANOS H-H 0.25 5 21.63 27.04
ANALIZAR LOS FACTORES
PAPELERIA | CIENTO 0.5 5 10.00 25.00
RECURSOS HUMANOS H-H 4 5 21.63 432.69
ELABORAR INFORME DE INVESTIGACION
PAPELERIA | CIENTO 0.5 5 10.00 25.00
RECURSOS HUMANOS H-H 4 5 9.62 192.31
TOTAL 919.35

Fuente: Elaboracion propia.
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A\

4472. AUSENCIA DE UN CRONOGRAMA DE
INSPECCIONES.

A. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 27: Diagrama de flujo “Ausencia de un cronograma

de inspecciones”.
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Fuente: Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

e CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

B. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. REVISAR INFORMES DE INCIDENTES

Se revisard los informes de los incidentes ocurridos en la

organizacion, asi también se tendré que revisar los indicadores.

2. DETERMINAR AREAS CRITICAS

Con la informacion obtenida en el paso anterior se podra
determinar cuales son las areas criticas dentro de la
organizacion. Lo cual nos permitira definir la prioridad y el

numero de inspecciones y que tipo, al area correspondiente.

3. ESTABLECER CRONOGRAMA DE INSPECCIONES
PROGRAMADAS

Después de determinar las areas criticas se definira las fechas en
las que se realizaran las inspecciones, dentro de este cronograma
solo estaran incluidas las inspecciones programadas. Las de tipo
inopinadas, varian de acuerdo a la necesidad y/o por sucesos
ocurridos no deseados.

4. COMUNICAR FECHAS DE LAS INSPECCIONES
PROGRAMADAS

Una vez elaborado el cronograma de inspecciones, se hara de
conocimiento a los responsables de cada area, con una semana
de anticipacion. En el caso de las inspecciones inopinadas, se
realizaran cuando el area de seguridad en el trabajo lo
determine.
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5.  REALIZAR INSPECCION

Se ira al area en la cual se realizara la inspeccion, teniendo en
cuenta los peligros y riesgos latentes, para usar los EPP’s
adecuado durante las inspecciones. Las areas que pasaran la
inspeccion, deberan facilitar la labor del inspector, facilitando el

ingreso y presentacion de la documentacion solicitada.
6. ELABORAR INFORME DE INSPECCION
Al término de la inspeccion, se realizara el informe respectivo,

el cual quedara como registro en fisico y digital, para poder ser

usado en los indicadores a usar.
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C. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 47 : Cronograma “Ausencia de un cronograma de inspecciones”.

ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

2|3

AUSENCIA DE UN CRONOGRAMA DE INSPECCIONES

REVISAR INFORMES DE INCIDENTES

DETERMINAR AREAS CRITICAS

ESTABLECER CRONOGRAMA DE INSPECCIONES
PROGRAMADAS

COMUNICAR FECHA DE LAS INSPECCIONES
PROGRAMADAS

REALIZAR INSPECCION

ELABORAR INFORME DE INSPECCION

Fuente: Elaboracién propia.
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D. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 48: Presupuesto “Ausencia de un cronograma de inspecciones”.

ACTIVIDAD UNIDAD | CANTIDAD | FRECUENCIA | C.U.S/. C.T.S/.

AUSENCIA DE UN CRONOGRAMA DE INSPECCIONES

REVISAR INFORMES DE INCIDENTES

UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 1 10.00 10.00
PAPELERIA | CIENTO 0.5 1 10.00 5.00
RECURSOS HUMANOS H-H 3 5 9.62 144.23
DETERMINAR AREAS CRITICAS
PAPELERIA | CIENTO 1 1 10.00 10.00
RECURSOS HUMANOS H-H 3 5 21.63 324.52

ESTABLECER CRONOGRAMA DE INSPECCIONES

PROGRAMADAS
UTILES DE ESCRITORIO KIT 1 1 10.00 10.00
PAPELERIA | CIENTO 1 1 10.00 10.00
RECURSOS HUMANOS H-H 3 5 21.63 324.52

COMUNICAR FECHA DE LAS INSPECCIONES

PROGRAMADAS
RECURSOS HUMANOS H-H 0.5 5 9.62 24.04
REALIZAR INSPECCION
PAPELERIA | CIENTO 0.5 5 10.00 25.00
RECURSOS HUMANOS H-H 2 25 21.63 1081.73

ELABORAR INFORME DE INSPECCION

PAPELERIA | CIENTO 0.5 5 10.00 25.00
RECURSOS HUMANOS H-H 2 5 9.62 96.15
TOTAL 2090.19

Fuente: Elaboracion propia.
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4.48. LA ORGANIZACION DEBERA MANTENER REGISTROS
PARA DEMOSTRAR LA CONFORMIDAD DE LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
EN EL TRABAJO CON LA NORMA OHSAS. LA
ORGANIZACION VERIFICARA QUE SE CUMPLA CON LA
IDENTIFICACION, ALMACENAMIENTO, PROTECCION,
RECUPERACION, RETENCION Y DISPOSICION DE LOS
REGISTROS.
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448.1. AUSENCIA DE REGISTRO DE INFORMES DE
INVESTIGACION.

A. DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA N° 28 Diagrama de flujo “Ausencia de un registro de informes

de investigacion”.
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Fuente: Elaboracién propia.
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B. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. REVISAR INFORMES

Se revisaran los informes elaborados de las inspecciones
realizadas, asi como de las investigaciones realizadas. Dentro de
las investigaciones se consideraran aquellos incidentes con
dafios y los incidentes que no tienen dafios. De la misma
manera, se incluiran los informes de los simulacros realizados,
asi mismo cualquier otra documentacion relevante al modelo de

gestion de seguridad en el trabajo.
2. ARCHIVAR
Toda la documentacion mencionada anteriormente deberd ser

archivada de manera fisica o digital, siendo de preferencia

mantener ambas naturalezas de la documentacion.
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C. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 49: Cronograma “Ausencia de un registro de informes de investigacion”.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ACTIVIDAD

AUSENCIA DE REGISTRO DE INFORMES DE
INVESTIGACION

REVISAR INFORMES

ARCHIVAR

Fuente: Elaboracién propia.
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D. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 50: Presupuesto “Ausencia de un registro de informes de investigacion”.

ACTIVIDAD UNIDAD | CANTIDAD FRECUENCIA C.u.s/. C.T.S/.

AUSENCIA DE REGISTRO DE INFORMES DE
INVESTIGACION

REVISAR INFORMES

RECURSOS HUMANOS H-H 2.5 5 12.02 150.24

ARCHIVAR
RECURSOS HUMANOS H-H 2.5 5 9.62 120.19
TOTAL 270.43

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.

Fuente:

MODELO DE IMPLEMENTACION DE FACTORES

Tabla N° 51: Modelo de implementacion de factores.

FACTOR INDICADOR ACTUAL META DE MEJORA PROPUESTO
No existe un responsable especializado % Incidentes
i . 0% 50% 40%
para temas de seguridad en el trabajo. reportados
Falta de responsable para elaborar un % Simulacros
. . 0% 50% 40%
cronograma de simulacros. ejecutados
Falta de notificacion de incidentes % Incidentes
. 0% 50% 40%
ocurridos. reportados
Falta de procedimiento y registro para % Inspecciones
L . . 0% 60% 40%
realizar inspecciones. registradas
Falta de seguimiento a las medidas de % Medidas de control
. 0% 67% 40%
control propuestas. aplicadas
% Actividades con
Matriz IPER desactualizada. riesgo significativo con 33% 33% 25%
PETS
) ) % Simulacros
No existe cronograma de simulacros. . 0% 50% 40%
ejecutados
Investigacion de incidentes a % Investigaciones
. 0% 67% 40%
destiempo. oportunas
Ausencia de un cronograma de % Inspecciones
. . ; 0% 60% 40%
inspecciones. realizadas
Ausencia de registro de informes de .
% Informes realizados 0% 67% 40%

investigacion.

Elaboracion propia.
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En el cuadro anterior se puede observar los factores identificados como criticos,
que requieren ser atendidos para disminuir el porcentaje de deficiencia.

Se observa que actualmente estos factores tienen un porcentaje de cumplimiento
del 0% en su mayoria, dado que no hay procedimientos ni la documentacion
adecuada que sustente el desarrollo de estas actividades. Dentro de estas
actividades, lo que corresponde a la actualizacion de la matriz IPER representa un
porcentaje del 33%, el cual fue identificado en el Checklist del procedimiento al
que corresponde, esto, debido a que se intentaron hacer matrices IPER en algunos
laboratorios, no obstante, estos requieren una revision y actualizacion.

Como meta propuesta, en la mayoria de las actividades criticas, se propone
obtener un porcentaje de cumplimiento del 40 % con la implementacion del
sistema de gestion de seguridad en el trabajo, el cual se debera ir graduando a

una meta superior progresivamente.
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4.6.

CRONOGRAMA CONJUNTO DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 52: Cronograma conjunto de implementacion

ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

IMPLEMENTACION

NO EXISTE UN RESPONSABLE ESPECIALIZADO PARA
TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FALTA DE RESPONSABLE PARA ELABORAR UN
CRONOGRAMA DE SIMULACROS

FALTA DE NOTIFICACION DE INCIDENTES OCURRIDOS

12|34

12|34

11234

11234

12|34

11234

FALTA DE PROCEDIMIENTO Y REGISTRO PARA
REALIZAR INSPECCIONES

FALTA DE SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE
CONTROL PROPUESTAS

MATRIZ IPER DESACTUALIZADA

NO EXISTE CRONOGRAMA DE SIMULACROS

INVESTIGACION DE INCIDENTES A DESTIEMPO

AUSENCIA DE UN CRONOGRAMA DE INSPECCIONES

AUSENCIA DE REGISTRO DE INFORMES DE
INVESTIGACION

Fuente: Elaboracion propia
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En el cronograma anterior se observa qué durante el primer mes de
implementacién del sistema de gestion de seguridad, se buscard al personal
calificado que pueda gestionar y dirigir el sistema de gestion de seguridad en el
trabajo.

Una vez seleccionado el personal adecuado, se da inicio a la implementacion en si
del sistema de gestion de seguridad, como se observa en el cronograma, una vez
iniciado una actividad esta continta hasta el ultimo periodo de la implementacion.
Esto se debe a que todo sistema de gestion es ciclico, mas ain en un sistema de
seguridad, porque lo que busca es la prevencion de accidentes.

Como se menciond en el capitulo anterior actualmente la Organizacion funciona
de manera reactiva a cualquier evento relacionado a la seguridad, mas no hay

protocolos ni procedimientos preventivos.

4.7. CUADRO DE PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla N° 53: Cuadro de presupuesto de implementacion.

ACTIVIDAD A IMPLEMENTAR cosn; /TOTAL
NO EXISTE UN RESPONSABLE ESPECIALIZADO
PARA TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO S/. 380.20
FALTA DE RESPONSABLE PARA ELABORAR UN
CRONOGRAMA DE SIMULACROS S/.380.20
FALTA DE NOTIFICACION DE INCIDENTES
OCURRIDOS S/.3,331.15
FALTA DE PROCEDIMIENTO Y REGISTRO PARA
REALIZAR INSPECCIONES S/.2,307.40
FALTA DE SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE
CONTROL PROPUESTAS S/.1,457.69
MATRIZ IPER DESACTUALIZADA 5/.8,575.38
NO EXISTE CRONOGRAMA DE SIMULACROS 5/.510.96
INVESTIGACION DE INCIDENTES A DESTIEMPO 5/.919.35
AUSENCIA DE UN CRONOGRAMA DE
INSPECCIONES S/.2,090.19
AUSENCIA DE REGISTRO DE INFORMES DE
INVESTIGACION S/.270.43
SALARIO DE PERSONAL DE SST S/.20,000.00

TOTAL| S/.40,222.97

Fuente: Elaboracion propia.
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Segln el cuadro el presupuesto de implementacion del sistema de gestion de
seguridad de acuerdo a las actividades criticas identificadas, asciende a S/.
40,222.97. Este esta programado para desarrollarse en un periodo de 6 meses. En
el cuadro se observa también que la actividad de mayor presupuesto es la
actualizacién de la matriz IPER que si bien no esta identificada con critica, es la
base para el desarrollo de las otras actividades criticas.
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4.8. COSTO - BENEFICIO

4.8.1.

TABLA DE MULTAS

Tabla N° 54: Escala de multas.

ESCALA DE MULTAS

GRAVEDAD DE LA NUMERO DE TRABAJADORES AFECTADOS
INFRACCION -
1A10 | 11A25 | 26 A50 | 51A100 | 101A200 | 201A300 | 301A400 | 401A500 | 501 A 999 1000 Y MAS
LEVE 0.50 1.70 2.45 4.50 6.00 7.20 10.25 14.70 21.00 30.00
GRAVE 3.00 7.50 10.00 12.50 15.00 20.00 25.00 35.00 40.00 50.00
MUY GRAVE 5.00 10.00 15.00 22.00 27.00 35.00 45.00 60.00 80.00 100.00

En el cuadro anterior se muestra la escala de multas aplicables a las organizaciones, en caso de incumplimiento, segun los
criterios de la SUNAFIL. Las infracciones se clasifican en leve, grave y muy grave en una tabla cruzada de acuerdo al
numero de trabajadores afectados en la organizacion. Estas escalas estan basadas en cantidades porcentuales de una UIT,

siendo el valor de una UIT al afio 2017 de S/. 4050.00.
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4.8.2. MULTAS APLICABLES A LA ORGANIZACION

Tabla N° 55: Multas aplicables a la organizacion

DESCRIPCION DE INFRACCION GRAVEDAD uIT MULTA
FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA RIESGOSA PARA LA
INTEGRIDAD FiSICA Y LA SALUD.
NO REPORTAR A LA AUTORIDAD COMPETENTE LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES CUANDO SEAN GRAVES, MUY GRAVES
O MORTALES.
NO LLEVAR A CABO LA INVESTIGACION EN CASO DE
PRODUCIRSE DANOS A LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES O DE TENER INDICIO QUE LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS SON INSUFICIENTES.
NO LLEVAR A CABO:
- EVALUACIONES DE RIESGOS Y LOS CONTROLES
PERIODICOS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y DE LAS
ACTIVIDADES DE LOS TRABAJADORES.
- ACTIVIDADES DE PREVENCION QUE SEAN NECESARIAS
SEGUN LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES.
NO IMPLEMENTAR Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS
REGISTROS RELACIONADOS A SEGURIDAD Y SALUD.
NO DISPONER DE LA DOCUMENTACION QUE EXIGEN
LAS NORMAS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD.
NO ELABORAR UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD. G 15.00 S/. 60,750.00
NO FORMAR E INFORMAR SUFICIENTE Y
ADECUADAMENTE A LOS TRABAJADORES SOBRE LOS
RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO Y LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS APLICABLES.
LOS INCUMPLIMIENTOS DE LAS DISPOSICIONES
RELACIONADAS CON LA SST SOBRE LUGARES DE
TRABAJO, HERRAMIENTAS, MAQUINAS Y EQUIPOS,
AGENTES FiSICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS, RIESGOS
ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES, MEDIDAS DE
PROTECCION COLECTIVA, EPP, SENALIZACION DE G 15.00 S/. 60,750.00
SEGURIDAD, ETIQUETADO Y ENVASADO DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS, ALMACENAMIENTO, SERVICIOS O
MEDIDAS DE HIGIENE PERSONAL, DE LOS QUE SE
DERIVE UN RIESGO GRAVE PARA LA SEGURIDAD O
SALUD DE LOS TRABAJADORES.
NO ADOPTAR MEDIDAS SOBRE PRIMEROS AUXILIOS,
LUCHA CONTRA INCENDIOS Y EVACUACION DE LOS G 15.00 S/. 60,750.00
TRABAJADORES.

L 6.00 S/. 24,300.00

G 3.00 S/.12,150.00

G 3.00 S/.12,150.00

G 15.00 S/.60,750.00

G 15.00 S/. 60,750.00

G 15.00 S/. 60,750.00

G 15.00 S/. 60,750.00
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DESCRIPCION DE INFRACCION GRAVEDAD uIT MULTA
INCUMPLIR DISPOSICIONES RELACIONADAS CON LA SST
SOBRE LA COORDINACION ENTRE EMPRESAS QUE
DESARROLLEN ACTIVIDADES EN UN MISMO CENTRO DE
TRABAIJO.
NO DESIGNAR A UNO O VARIOS SUPERVISORES O
MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD, ASi
COMO NO FORMARLOS Y CAPACITARLOS
ADECUADAMENTE.
NO REALIZAR AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD.
NO CONTRATAR EL SEGURO COMPLEMENTARIO DE
TRABAJO DE ALTO RIESGO, INCURRIENDOSE EN UNA G 10.00 S/. 40,500.00
INFRACCION POR CADA TRABAJADOR AFECTADO.
DESIGNAR A TRABAJADORES EN PUESTOS CUYAS
CONDICIONES SEAN INCOMPATIBLES CON SUS
CARACTERISTICAS PERSONALES CONOCIDAS O SIN
TOMAR EN CONSIDERACION SUS CAPACIDADES MG 5.00 S/. 20,250.00
PROFESIONALES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD
CUANDO SIGNIFIQUEN UN RIESGO GRAVE E INMINENTE
PARA LA SEGURIDAD Y SALUD.
NO IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE

G 20.00 S/. 81,000.00

G 3.00 S/.12,150.00

G 15.00 S/. 60,750.00

S/.
SEGURIDAD Y SALUD O NO TENER UN REGLAMENTO DE MG 27.00 109 3/50 00
SEGURIDAD Y SALUD AR
S/.
TOTAL
197.00 797,850.00

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro anterior se observa que las multas aplicables ascienden
hasta una total de 197 UIT’s, lo que representa un monto de S/.
797,850.00. Segun el D.S. N° 012-2013-TR la multa maxima a dar a
una organizacion asciende a 200 UIT’s. encontrandose la organizacion
a 3 puntos del limite. Esto demuestra, que no se cumplen con los
requisitos minimos que deberian existir en un sistema de gestion de

seguridad adecuados.
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4.8.3. COSTO BENEFICIO

Se puede ver en los cuadros anteriores que el monto por
incumplimiento de los requisitos de la norma asciende a la suma de S/.
797,850.00. A lo cual se afiadira el costo de la gestion actual del
sistema de seguridad en el trabajo segun la Tabla N° 23 Consolidado
de costos, cuyo costo asciende a S/. 57,918.68. Reduciendo este costo
real anual, al periodo de implementacion del sistema de gestion de
seguridad sugerido de 6 meses, el nuevo costo es de S/. 28,959.34.

Y siendo el costo de implementacion de S/. 40,222.97, se obtiene qué
de implementarse el sistema, el costo actual ascenderia a 28,00 %. Sin
embargo, de no implementarse un Sistema de Gestidn de Seguridad en
el Trabajo adecuado, se incurriria en mdaltiples infracciones, que
elevarian los costos en proporciones significativas, y comparandolas
con el presupuesto de implementacion, este nos daria un margen de

beneficio bastante amplio.

4.9. PROPUESTAS DE MEJORA

Adicional al desarrollo de los procedimientos para subsanar los factores criticos
identificados, se propone implementar ciertas herramientas que permitiran
cumplir con los requisitos que pide la norma OHSAS 18001. Herramientas que
deberan ser evaluadas y aprobadas por la autoridad competente previas a su
utilizacion, las mismas que servirdn en la implementacion del sistema de gestion
de la seguridad.

Estos se detallan a continuacion:

4.9.1. POLITICA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
En la politica se detallara los objetivos que se desean cumplir en la
organizacion con respecto a la seguridad en el trabajo, esta politica

deberd ser efectiva y aplicable a la realidad de la organizacion.
ANEXO 01.
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4.9.2. MATRIZ IPER

Esta matriz permitira tener una nocion de linea base de los peligros
existentes en el Campus Central, y que nos permitird dar una
valorizacion a los riesgos a los que estdn expuestos toda persona que
se encuentra dentro de un rea del Campus. ANEXO 02.

4.9.3. DOCUMENTACION

4931. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES Y
SIMULACROS

Este cronograma permitira conocer las fechas tentativas a
realizar las capacitaciones y simulacros, de acuerdo a las
necesidades de la Universidad, considerando la mayor
asistencia de personal. Dentro del cronograma de
capacitaciones, se considerard una capacitacion a los
nuevos alumnos, que permitira cultivar una cultura de
seguridad a todo nivel. Hecho que puede generar una
ventaja competitiva tanto a para los alumnos, asi como
para la imagen y compromiso de la organizaciéon. ANEXO
03.

49.3.2. FORMATO DE ENTREGA DE EPP’S

Este formato, permitira llevar un registro de entrega y de
inspeccion de los EPP’s entregados por area al personal
que labora en la organizacion. Que nos permitird a la vez
llevar un programa adecuado de reposicion y adquisicion
de nuevos EPP’s. ANEXO 04.
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4.9.3.3. FORMATO DE INSPECCION DE SEGURIDAD

Dado que no hay un registro adecuado para las
inspecciones, se sugiere implementar este formato, para
satisfacer los requerimientos de la norma y cumplir con
los indicadores necesarios del sistema de gestion de
seguridad. ANEXO 05.

4.9.3.4. FORMATO DE REGISTRO DE INCIDENTES

Al igual que el formato anterior, se sugiere implementar
este, para satisfacer los requerimientos de la norma y
poder llevar un registro apropiado de todos los incidentes
que puedan surgir. ANEXO 06.

4.9.4. PLAN DE SEGURIDAD

El plan de seguridad, es un documento, en el cual se detallan los
procedimientos a seguir en caso se presente alguna emergencia, en
este se consideran, emergencias medicas, evacuacion por sismos y
lucha contra incendios. ANEXO 07.

495, MAPAS DE SENALIZACION

Estos mapas nos permitiran identificar las zonas de seguridad, riesgos
existentes, elementos para el control de incendios y vias de
evacuacion.

Estos mapas de sefializacion servirdn como una herramienta de apoyo
en la elaboracion de la matriz IPER. ANEXO 08.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

- Habiendo concluido el estudio, y de implementarse el sistema de gestion de
seguridad en el trabajo, se podra tener un mayor control de los riesgos
existentes y asi prevenir accidentes. Ademas, se podré evitar infracciones o
multas, que afectarian a la economia de la organizacion, asi como a su
imagen.

- Realizado el diagnostico situacional, se obtuvo que actualmente existen
algunos procedimientos de seguridad, sin embargo, estos los realizan
diferentes areas. El promedio de las de las deficiencias existentes es de
37.19%. Esto refleja que los procedimientos diagnosticados criticos, asi
como sus costos de las operaciones implicadas y los factores involucrados
tienen una relacion directa. En materia de seguridad estas deficiencias, no
deberian ser mayores al 20%. Por lo tanto, es necesario implementar un area
que trabaje en la mejora de estos factores de manera progresiva.

- Habiendo evaluado la matriz IPER existente, se observd que esta so6lo
evalua algunas areas especificas de la organizacion. Por lo que se sugirié
una actualizacion de esta matriz, para poder identificar los peligros a nivel
general, del cual se pueda partir para generar la matriz de linea base del
sistema de gestion de seguridad.

- Al haber concluido el diagndstico, se encontrdé que no se manejan
indicadores aplicados al sistema de gestion de seguridad en el trabajo, lo que
demuestra la inexistencia de un sistema de gestion de seguridad. Hecho que
puede llevar a infracciones significativas con el ente regulador, SUNAFIL,
que perjudicaria de manera importante a la organizacion a nivel
administrativo, civil y penal para las autoridades y/o representantes de la
organizacion.

- Culminado el diagnostico situacional, se identificaron las falencias con
respecto a la norma OHSAS 18001, dentro de las cuales se resaltan la
ausencia de personal capacitado para poder implementar el sistema de
gestion de seguridad en el trabajo. Este es un punto critico, pues sera este
personal capacitado quien se encargue de dirigir e implementar el sistema.
Asi mismo se identifico la falta de procedimientos ordenados y herramientas

que permitan gestionar de manera apropiada la seguridad en el trabajo.
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5.2. RECOMENDACIONES

- Se recomienda implementar el sistema de gestion de seguridad en el trabajo
propuesto, para tener control de las actividades relacionadas, previniendo
accidentes y evitando infracciones o multas innecesarias.

- Tras el diagnostico situacional realizado, se recomienda subsanar los
factores identificados como criticos, segun la matriz semicuantitativa. Y
establecer los porcentajes de cumplimiento de estos factores. Estableciendo
metas progresivas segun el cuadro de modelamiento de factores. En el cual
se especifican los porcentajes iniciales a cumplir durante el periodo de
implementacion.

- Después de la evaluacion de la matriz IPER, se recomienda realizar un
nuevo analisis de todas las areas del Campus, para poder identificar los
peligros existentes y evaluar los riesgos, definiendo los conceptos y criterios
de evaluacién adecuados, que serviran para desarrollar la matriz IPER de
linea base. Esto debido a que no se puede aplicar una identificacion
especifica, sin antes conocer el panorama general.

- Debido a la inexistencia de un sistema adecuado de gestion de seguridad en
el trabajo, se recomienda implementar indicadores, para el control de la
implementacion del sistema de gestion que seran los que nos permitiran
controlar los factores criticos identificados. Ademas de llevar un control de
los indicadores que solicita la norma, para los reportes mensuales y anuales.

- Para satisfacer los requisitos de la norma OHSAS 18001, se recomienda,
aplicar las propuestas de mejora mencionadas en el capitulo anterior. De las
cuales se resaltan la elaboracion de la politica de seguridad, la
documentacion necesaria minima que pide la norma, la matriz IPER, mapas
de sefializacion, plan de seguridad y otros que se consideren relevantes

aplicables a la organizacion.
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ANEXO N° 01 POLITICA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

POLITICA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA, es una institucion, orientada a la
formacion integral, con responsabilidad social que contribuye al desarrollo sostenible. La
Universidad considera a su personal docente, no docente, administrativo y alumnos como
miembros valiosos, es asi que, para velar por el cuidado y bienestar de ellos, decide
implementar un Sistema de Seguridad en el Trabajo. Siguiendo la normativa vigente, es

que la Universidad se compromete a:

1.  Proteger la seguridad de todos sus trabajadores, alumnos y visitantes, a través de la
prevencion de incidentes relacionados con el desarrollo de sus actividades laborales y
educativas desarrolladas en el Campus.

2. Cumplir con las normas legales vigentes en materia de seguridad en el trabajo,
aplicables a la Universidad.

3. Controlar los riesgos y prevenir los accidentes, buscando la mejora continua de sus
procedimientos y medidas de control.

4.  Fomentar la participacion de las partes involucradas en el Sistema de Gestion de
Seguridad en el Trabajo.

5. Realizar programas de induccion y capacitacion y entrenamiento con el fin de
sensibilizar a las partes involucradas.

6. La mejora continua del desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad en el

Trabajo.
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ANEXO N° 02 MATRIZ IPER

GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO VERSION 01
MATRIZ IPER cODIGO UCSM-GS-FR-005
N2 000001
EVALUACION DEL RIESGO
TIPO DE TIPO DE 5 < Wo
LOCAL ACTIVIDAD PELIGROS RIESGOS = =) ) e 3 =
ACTIVIDAD PELIGRO 2 = x el =
o w a > Yo
o | @ zZx<
<4 7
a
MUEBLES NO ERGONOMICOS EG PROBLEMAS OSTEOMUSCULARES 4 4 16 MO
FLUORESCENTES DESCOLGADOS M Qe O DE OBJETOS 2 4 8 0
GOLPES A LAS PERSONAS 2 2 4 T
BSTRUCCION DE PASOS POR i
y '\SA OéJHILAOS y MAL;?;ESO M TROPIEZOS Y CAIDAS 6 4 24 I
DESARROLLO DE CLASES TEORICAS R : TR > - 5 v
SOBRECARGAR TOMACORRIENTE -
F ELECTROCUCION 2 6 12 MO
ILUMINACION BAJA F ESFUERZO VISUAL 4 2 8 TO
EQUIPOS DE LUCHA CONTRA
WP UCHACS Q DEFICIENCIA EN CONTROL DE INCENDIOS 2 6 12 MO
INCENDIOS INSUFICIENTES
OBSTRUCCION DE PASOS POR A
DESARROLLO DE PRACTICAS EN A MOCHILAS Y MALETINES i TROPESSSE & 4 2 8 0
LABORATORIOS DE COMPUTO 50BRECARGATIN | A CORRIENGE ELECTROCUCION 2 6 12 MO
INCENDIO 2 6 12 MO
PABELLON A APOYARSE EN BARANDAS DE METAL M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 |
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y R FALTA DE PASAMANOS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 4 16 MO
PASILLOS . y )
SENALIZACION DEFICIENTE O Dy \C'ON,
AT A DE LS MIShS M RECONOCIMIENTOS DE ZONAS SEGURAS Y ZONAS | 6 2 12 MO
PELIGROSAS
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y NR ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 4 16 MO
PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 4 8 TO
USO DE ASCENSORES R o . M SOFOCACION DE LAS PERSONAS 4 2 8 TO
F INOPERATIVIDAD DEL ASCENSOR 2 4 8 TO
PISOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 4 8 TO
USO DE SERVICIOS HIGIENICOS R :
HIGIENE DEFIGIENTE B CONTAMINACIQN POR USO 4 4 16 MO
B CONTANIMACION POR FALTA DE USO DE EPP 4 4 16 MO
EPC EN MAL ESTADO M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 6 12 MO
TRABAJOS EN ALTURA NR AUSENCIA DE PUNTOS DE ANCLAJE Y .
DETS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 6 12 MO
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EVALUACION DEL RIESGO

<
TIPO DE TIPO DE 8| 2 W o
LOCAL ACTIVIDAD PELIGROS RIESGOS = =) %) a <
ACTIVIDAD PELIGRO 2 = x z 3 2
o w a > Yo
o | @ Z =<
= wv
MUEBLES NO ERGONOMICOS EG PROBLEMAS OSTEOMUSCULARES 4 4 16 MO
FLUORESCENTES DESCOLGADOS M CA'DA DE OBIETOR 2 4 8 °
M GOLPES A LAS PERSONAS 2 2 4 T
B 5N DE i
1 EATSCU:ICL'/SSNY M;L/;ST?SEZOR M TROPIEZOS Y CAIDAS 6 4 24 |
DESARROLLO DE CLASES TEORICAS R = —TR 5 5 Vo
SOBRECARGAR TOMACORRIENTE -
F ELECTROCUCION 2 6 12 MO
ILUMINACION BAJA F ESFUERZO VISUAL 4 2 8 TO
EQUIPOS DE LUCHA CONTRA
¢ Q DEFICIENCIA EN CONTROL DE INCENDIOS 4 6 24 |
INCENDIOS INSUFICIENTES
ILUMINACION ALTA F DESLUMBRAMIENTO 6 2 12 MO
DESARROLLO DE PRACTICAS EN R RUIDO A NIVEL ALTO F HIPOACUSIA 6 4 24 |
LABORATORIOS DE COMUNICACION ILUMINACION BAJA F ESFUERZO VISUAL 6 2 12 MO
SOBRECARGAR TOMACORRIENTE F ELECTROCUQON 4 6 24 '
F INCENDIO 4 6 24 |
APOYARSE EN BARANDAS DE METAL M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 6 6 36 IN
PABELLON B DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y R FALTA DE PASAMANOS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 6 4 24 |
PASILLOS b zacioNDERTE O DIFICULTAD DE EVACUACION,
B A CE AT e M RECONOCIMIENTOS DE ZONAS SEGURAS Y ZONAS| 4 4 16 MO
PELIGROSAS
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y NR ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 4 8 TO
PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 4 8 TO
USO DE ASCENSORES R . . ET M SOFOCACION DE LAS PERSONAS 4 2 8 TO
F INOPERATIVIDAD DEL ASCENSOR 4 2 8 TO
PISOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 4 4 16 MO
USO DE SERVICIOS HIGIENICOS R 5
HIGIENE DEFICIEN B CONTAMINACI?N POR USO 6 4 24 |
B CONTANIMACION POR FALTA DE USO DE EPP 6 4 24 [
ILUMINACION F DESLUMBRAMIENTO 4 2 8 TO
F ELECTROCUCION 2 6 12 MO
DESARROLLO DE ACTIVIDADES R SOBRECARGARTICHESOIRIELTE F INCENDIO 2 6 12 MO
ADMINISTRATIVAS MUEBLES NO ERGONOMICOS EG PROBLEMAS OSTEOMUSCULARES 4 4 16 MO
FALTA DE ORGANIZACION DE ,
FUNCIONES PS ESTRES LABORAL 4 4 16 MO
EPC EN MAL ESTADO M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 |
TRABAJOS EN ALTURA NR E DE DE LAJE .
AUSENCIA PL:EI?S ANCERIE Y M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 |
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EVALUACION DEL RIESGO

<
TIPO DE TIPO DE 8|3 W o
LOCAL ACTIVIDAD PELIGROS RIESGOS z |8 |w|[B06%
ACTIVIDAD PELIGRO Sl g| |28
o - O
o a2 zx<
o 7]
Q.
MUEBLES NO ERGONOMICOS EG  |PROBLEMAS OSTEOMUSCULARES 4 | 4] 16 MO
M CAIDA DE OBJET 2 | 4 T
FLUORESCENTES DESCOLGADOS OIS 8 0
M GOLPES A LAS PERSONAS 2 [ 2] a T
OBSTRUCCION DE PASOS POR ]
o . M |TROPIEZOS Y CAIDAS 6 | 4 | 24 |
DESARROLLO DE CLASES TEORICAS R : TR 15 s
SOBRECARGAR TOMACORRIENTE -
F ELECTROCUCION 2 | 6 | 12 MO
ILUMINACION BAIA F ESFUERZO VISUAL 2 | 8 TO
EQUIPOS DE LUCHA CONTRA
DEFICIENCIA EN CONTROL DE INCENDIOS 2 | 6 | 12 MO
INCENDIOS INSUFICIENTES i
APOYARSE EN BARANDAS DE METAL CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 | 6 | 24 |
.| DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS ¥ FALTA DE PASAMANOS CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 | 6 | 24 |
PABELLON C R .
PASILLOS - ] DIFICULTAD DE EVACUACION,
SENALIZACION DEFICIENTE O
M RECONOCIMIENTOS DE ZONAS SEGURASYZONAS| 4 | 4 | 16 MO
AUSENCIA DE LAS MISMAS
PELIGROSAS
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y & ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 | 6 | 12 MO
PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 | 6 | 12 MO
M FOCACION DE LAS PERSONAS 4 | 2] s TO
USO DE ASCENSORES R HACINAMIENTO T
F INOPERATIVIDAD DEL ASCENSOR 2 [ 2] a T
PISOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 [ 6 | 12 MO
USO DE SERVICIOS HIGIENICOS R 3
.-V — B CONTAMINACIGN POR USO 4 | 4] 16 MO
B CONTANIMACION POR FALTA DE USO DE EPP 6 | 4 | 24 |
EPC EN MAL ESTADO M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 | 6 | 24 |
TRABAJOS EN ALTURA NR ENCIA DE DE ANCLAJE )
AUSENGA PL:)'\E'ISOS ANCLYE M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 | 6 | 2 |
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EVALUACION DEL RIESGO

<
TIPO DE TIPO DE S | g2 W
LOCAL ACTIVIDAD PELIGROS RIESGOS 21 8| w |28z
ACTIVIDAD PELIGRO 2|z |¢g 22
S|z R
= wv
MUEBLES NO ERGONOMICOS EG PROBLEMAS OSTEOMUSCULARES 4 4 | 16 MO
FLUORESCENTES DESCOLGADOS M CADA DE e T 2 4 8 0
M GOLPES A LAS PERSONAS 2 2 T
OB;ng:liﬁNylﬁ:ésT?sEZOR M TROPIEZOS Y CAIDAS 6 4 | 24 |
DESARROLLO DE CLASES TEQRICAS R : == > — 5 -5
SOBRECARGAR TOMACORRIENTE _
F ELECTROCUCION 2 6 | 12 MO
ILUMINACION BAJA F ESFUERZO VISUAL 4 2 8 TO
EQUIPOS DE LUCHA CONTRA
e g e Q DEFICIENCIA EN CONTROL DE INCENDIOS 2 6 | 12 MO
APOYARSE EN BARANDAS DE METAL CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 | 24 |
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y N FALTA DE PASAMANOS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 | 24 |
PASILLOS N . 5
R Nyl M EILES:ISS?A?EENFF\(/JASC[L)J: ;:clj?\lh/lxls SEGURAS Y ZONAS| 4 a4 | 16 MO
AUSENCIA DE LAS MISMAS
PELIGROSAS
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y ¥ ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 6 | 12 MO
PABELLON PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 6 | 12 MO
CH USO DE ASCENSORES , O | . M SOFOCACION DE LAS PERSONAS 4 2 8 TO
F INOPERATIVIDAD DEL ASCENSOR 2 2 4 T
PISOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 6 | 12 MO
USO DE SERVICIOS HIGIENICOS R 5
R V= B CONTAMINACION POR USO 4 4 | 16 MO
B CONTANIMACION POR FALTA DE USO DE EPP 6 4 | 24 |
ILUMINACION F ESFUERZO VISUAL 4 2 8 T
SOBRECARGAR TOMACORRIENTE F 45 Ll 6 2 | 12 MO
F ELECTROCUCION 2 6 | 12 MO
R
DESARROLLO DE ACTIVIDADES MATERIAL INFLAMABLE ACUMULADO F INCENDIO 2 6 | 12 MO
ADMINISTRATIVAS MUEBLES NO ERGONOMICOS EG PROBLEMAS OSTEOMUSCULARES 4 4 | 16 MO
FALTA DE ORGANIZACION DE p
Fri TV PS ESTRES LABORAL 6 4 | 24 |
NR DESFOGUE PARA AGUA 1 INUNDACION _ 2 4 8 0
F DETERIORO DE MATERIAL EN ALMACEN 2 4 ) TO
EPC EN MAL ESTADO M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 | 24 |
TRABAJOS EN ALTURA NR AUSENCIA DE PUNTOS DE ANCLAJE Y )
e M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 | 24 |
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EVALUACION DEL RIESGO

<
TIPO DE TIPO DE S | € W
LOCAL ACTIVIDAD PELIGROS RIESGOS 3 =) w | 283 <
ACTIVIDAD PELIGRO a = x | d&ap
o w a > uo
o @ <
o wv
(-9
MUEBLES NO ERGONOMICOS EG PROBLEMAS OSTEOMUSCULARES 4 4 16 MO
FLUORESCENTES DESCOLGADOS M CAIDA DE (g T8 2 4 8 10
M GOLPES A LAS PERSONAS 2 2 4 T
OB;ngﬁigNyﬁ;ésT?sEZOR M TROPIEZOS Y CAIDAS 6 4 24 I
DESARROLLO DE CLASES TEORICAS R > ~ > 5 =5
SOBRECARGAR TOMACORRIENTE -
F ELECTROCUCION 2 6 12 MO
ILUMINACION BAJA F ESFUERZO VISUAL 4 2 8 TO
EQUIPOS DE LUCHA CONTRA
P e Q DEFICIENCIA EN CONTROL DE INCENDIOS 2 6 12 MO
INCENDIOS INSUFICIENTES
APOYARSE EN BARANDAS DE METAL M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 6 24 I
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y ] FALTA DE PASAMANOS CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 I
PASILLOS N . 5
S g el M gllzi:lgtliggDM?EENET\(/)gC;: zcclnor\l’\/lxls SEGURAS Y ZONAS| 4 4 16 MO
AUSENCIA DE LAS MISMAS
PELIGROSAS
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y N ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 6 12 MO
PABELLON D PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 6 12 MO
M SOFOCACION DE LAS PERSONAS 4 2 8 TO
USO DE ASCENSORES R HACINAMIENTO =
F INOPERATIVIDAD DEL ASCENSOR 2 2 4 T
PISOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 6 12 MO
USO DE SERVICIOS HIGIENICOS R 5
R B CONTAMINACION POR USO 4 4 16 MO
B CONTANIMACION POR FALTA DE USO DE EPP 6 4 24 I
ILUMINACION F ESFUERZO VISUAL 4 2 8 TO
SOBRECARGAR TOMACORRIENTE F DESCARGA ELEGIRICA 6 2 12 MO
F ELECTROCUCION 2 6 12 MO
R
DESARROLLO DE ACTIVIDADES MATERIAL INFLAMABLE ACUMULADO F INCENDIO 2 6 12 MO
ADMINISTRATIVAS MUEBLES NO ERGONOMICOS EG PROBLEMAS OSTEOMUSCULARES 4 4 16 MO
F B 5
ASRECRCAN ZaQIENIDE PS ESTRES LABORAL 6 4 24 I
FUNCIONES
F INUNDACION 2 4 8 TO
NR DESFOGUE PARA AGUA -
F PERDIDA DE MATERIAL DOCUMENTARIO 2 4 8 TO
EPC EN MAL ESTADO M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 6 12 MO
TRABAJOS EN ALTURA NR )
AUSENCIA DE Pl;':lss REINCLAIE Y M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 6 12 MO
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EVALUACION DEL RIESGO

<
TIPO DE TIPO DE 813 w oo
LOCAL ACTIVIDAD PELIGROS RIESGOS 21 8| w|28s=
ACTIVIDAD PELIGRO 2z | 2 |¢ 32
S|z =<
I~ wv
MUEBLES NO ERGONGOMICOS £G PROBLEMAS OSTEOMUSCULARES 2 | 2 | 16 MO
FLUORESCENTES DESCOLGADOS M CAIDA DE OIIETG5 2 1 4|8 10
M GOLPES A LAS PERSONAS 2 | 2 | a T
OB;TSE:IiENYD“AE :L/EST?SEZOR M TROPIEZOS Y CAIDAS 6 | a4 | 24 I
DESARROLLO DE CLASES TEGRICAS R T o — 5 e
SOBRECARGAR TOMACORRIENTE .
ELECTROCUCION 2 | 6 | 12 MO
ILUMINACION BAJA ESFUERZO VISUAL 2 | 2 | s T0
EQUIPOS DE LUCHA CONTRA
ke e Q DEFICIENCIA EN CONTROL DE INCENDIOS 2 | 6 | 12 MO
OBSTRUCCION DE PASOS POR I
) D 1
DESARROLLO DE PRACTICAS EN 4 MOCHILAS Y MALETINES P B S % 08 i 6 Mo
LABORATORIOS DE COMPUTO L U, | ELECTROCUCION 2 | 6 | 12 MO
INCENDIO 2 | 6 | 12 MO
APOYARSE EN BARANDAS DE METAL M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4| 6 | 24 I
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y p FALTA DE PASAMANOS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 | 6 | 24 i
PASILLOS y ; DIFICULTAD DE E 16N
SENALIZACRROEFICIENTSQ M RIIEFCI(C)LI\JIJCAIMIENT\(;ASCI;J:ZCOOI\JAIS SEGURAS Y ZONAS 4 | 16 MO
PABELLON E AUSENCIA DE LAS MISMAS
PELIGROSAS
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y £ ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 | 6 | 12 MO
PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 | 6 | 12 MO
150 DE ASCENSORES 4 .2 p Vo= M SOFOCACION DE LAS PERSONAS 2 | 2 | s TO
F INOPERATIVIDAD DEL ASCENSOR 2 | 2 | 4 I
PISOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 | 6 | 12 MO
USO DE SERVICIOS HIGIENICOS R
. W—— B CONTAMINACIGN POR USO 2 | 2 | 16 MO
B CONTANIMACION POR FALTA DE USO DE EPP 2 | 6 | 22 |
ILUMINACION F ESFUERZO VISUAL 2 | 2 | s T0
SOBRECARGAR TOMACORRIENTE E - _atf 2 | 6] 12 Mo
F INCENDIO 2 | 6 | 12 MO
DESARROLLO DE ACTIVIDADES o MUEBLES NO ERGONGOMICOS EG PROBLEMAS OSTEOMUSCULARES 2 | 4 | 16 MO
ADMINISTRATIVAS 3
T Wk F INUNDACION 2 | 2 | s T0
F PERDIDA DE MATERIAL DOCUMENTARIO 2 | 2 | s T0
FALTA DE ORGANIZACION DE ]
cuncicEs Ps ESTRES LABORAL 6 | a4 | 24 I
EPC EN MAL ESTADO M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 | 6 | 24 I
TRABAJOS EN ALTURA NR -
AUSENCIA DE P%’:;?S DEIANCLAIEY M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 | 6 | 24 I
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EVALUACION DEL RIESGO

<
TIPO DE TIPO DE g < B8 o=
LOCAL ACTIVIDAD PELIGROS RIESGOS 3 =) n e <
ACTIVIDAD PELIGRO 2 x x = 3 2
o w a > H o
o o z e
= wv
. QBSTRUCCION DE PASOS POR M TROPIEZOS Y CAIDAS 4 4 16 MO
DESARROLLO DE PRACTICAS EN R MOCHILAS Y MALETINES
LABORATORIOS DE COMPUTO B BRECARGAR TOMACORRIENTE F INCENDIO X 2 6 12 MO
F ELECTROCUCION 2 6 12 MO
- Q CONTAMINACION POR USO 4 4 16 MO
USO DE MATERIALES QUIMICOS, . S cEndlo > 5 5 VO
DESARROLLO DE PRACTICAS EN R PELIGROSOS -
LABORATORIOS DE INVESTIGACION T Q CONTAMINACION DEL AMBIENTE 6 4 24 I
W e Q DEFICIENCIA DE CONTROL DE INCENDIOS 2 6 12 MO
Q CONTAMINACION POR USO 2 6 12 MO
DESARROLLO DE PRACTICAS EN o USO DE MATERIALES QUIMICOS, £ :’:'\:)CI\TEADI\I/IOINACION Edh cPP s N VALESTADO O 2 6 12 MO
LABORATORIOS DE QUIMICA PELIGROSOS Q 4 4 16 MO
AUSENCIA DE ELLOS
Q CONTAMINACION DEL AMBIENTE 6 4 24 |
) USO DE EQUIPOS MECANICOS M LESIONES A LA PERSONA 2 4 8 TO
DESARROLLO DE PRACTICAS EN R o eUcCBNDE PASSS rol
. LABORATORIOS DE FiSICA M TROPIEZOS Y CAIDAS 4 4 16 MO
PABELLON F MOCHILAS Y MALETINES
APOYARSE EN BARANDAS DE METAL CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 |
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y 3 FALTA DE PASAMANOS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 |
PASILLOS 3 e DIFICULTAD DE EVACUACION,
B 124G MR ERICIENTE G M RECONOCIMIENTOS DE ZONAS SEGURAS Y ZONAS | 4 4 16 MO
AUSENCIA DE LAS MISMAS
PELIGROSAS
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y NR ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 6 12 MO
PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 6 12 MO
USO DE ASCENSORES R HACINAMIENTO M SQEEEERER\S PERSONAS 4 2 8 10
F INOPERATIVIDAD DEL ASCENSOR 4 2 8 TO
PISOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 4 4 16 MO
USO DE SERVICIOS HIGIENICOS R 5
8 ENE DEFICE T B CONTAMINACI(?N POR USO 4 4 16 MO
B CONTANIMACION POR FALTA DE USO DE EPP 6 4 24 |
EPC EN MAL ESTADO M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 I
TRABAJOS EN ALTURA NR .
AUSENEIRDE PL:,'\E'ISOS P CEAIEY M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 |
AUDITORIO HACINAMIENTO M SOFOCACION DE LAS PERSONAS 4 2 8 TO
DESARROLLO DE CONFERENCIAS Y ~ . DIFICULTAD DE EVACUACION,
SANTA CHARLAS NR SENALIZACION DEEICIENTE O M RECONOCIMIENTOS DE ZONAS SEGURAS Y ZONAS | 4 4 16 MO
MARIA AUSENCIA DE LAS MISMAS

PELIGROSAS
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EVALUACION DEL RIESGO

<
TIPO DE TIPO DE S| g Wy o
LOCAL ACTIVIDAD PELIGR RIE =383 w|l08=
oc ¢ ACTIVIDAD GROS PELIGRO SGOS 2 [ 2| %282
o0 w a > W o
o o <
-4 [}
[-%
OBSTRUCCION DE PASOS POR )
) M TROPIEZOS Y CAIDAS 4| 4| 16 MO
DESARROLLO DE PRACTICAS EN " MOCHILAS Y MALETINES
LABORATORIO DE COMPUTO K ARGAR TOMACORRIENTE INCENDIO __ 6 | 12 MO
ELECTROCUCION 2 | 6 | 12 MO
APOYARSE EN BARANDAS DE METAL M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4| 6 | 24 |
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y R FALTA DE PASAMANOS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 | 6 | 24 |
PABELLON G PASILLOS ) ; DIFICULTAD DE EVACUACION,
W LY S M RECONOCIMIENTOS DE ZONAS SEGURASY ZONAS| 4 | 4 | 16 MO
AUSENCIA DE LAS MISMAS
PELIGROSAS
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y . ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 | 6 | 2 MO
PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 | 6 | 12 MO
EPC EN MAL ESTADO M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 | 6 | 24 |
TRABAJOS EN ALTURA NR -
P . C'A DERUNTOS DE ANCLAKY M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4| 6 | 24 |
PETS
Al.:,.D.gS;'o DESARROLLO DE CONFERENCIAS Y 4 HACINAMIENTO M SOFOCACION DE LAS PERSONAS s | 2| 8 T0
CRAL CHARLAS SENALIZACION DEFICIENTE O A DIFICULTAD DE EVACUACION, 2 | 2 | 16 o
AUSENCIA DE LAS MISMAS RECONOCIMIENTOS DE ZONAS SEGURAS Y ZONAS
] ] CONTAMINACION POR USO 2 | 2 | 16 MO
DESARROLLO DE PRACTICAS EN ¢ USO DE MATERIALES QUIMICOS, g . 5 -
LABORATORIOS DE BIOQUIMICA PELIGROSOS -
Q CONTAMINACION DEL AMBIENTE 6 | 4 | 24 |
- ] Q CONTAMINACION POR USO 2 | 4 | 16 MO
DESARROLLO DE PRACTICAS EN . USO DE MATERIALES QUIMICOS, 5 el 110 oo
LABORATORIOS DE QUIMICA PELIGROSOS -
Q CONTAMINACION DEL AMBIENTE 6 | 4 | 24 |
APOYARSE EN BARANDAS DE METAL M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4| 6 | 24 |
PABELLON H | DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y -
ASILLOS R FALTA DE PASAMANOS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 | 6 | 24 |
SENALIZACION DEFICIENTE O - DIFICULTAD DE EVACUACION, 2 | s | o
AUSENCIA DE LAS MISMAS RECONOCIMIENTOS DE ZONAS SEGURAS Y ZONAS
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y " ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 | 6 | 2 MO
PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 | 6 | 2 MO
EPC EN MAL ESTADO M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 | 6 | 24 |
TRABAJOS EN ALTURA NR AUSENCIA DE PUNTOS DE ANCLAJE Y -
il M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4| 6 | 24 |
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EVALUACION DEL RIESGO

<
TIPO DE TIPO DE S | g Wy
LOCAL ACTIVIDAD PELIGROS RIESGOS 2| 2| «2|2G6S
ACTIVIDAD PELIGRO 2|z x | @&
o g a > w o
] w 2 g
[+4 [7)
[- %
) ) CONTAMINACION POR USO 4 4 | 16 MO
DESARROLLO DE PRACTICAS EN R USO DE MATERIALES QUIMICOS, g T > — 0 o
ANFITEATRO PELIGROSOS -
Q CONTAMINACION DEL AMBIENTE 6 4 | 24 |
) - Q CONTAMINACION POR USO 4 4 | 16 MO
DESARROLLO DE PRACTICAS EN R USO DE MATERIALES QUIMICOS, 5 A > — 0 o
LABORATORIOS DE MICROSCOPIA PELIGROSOS ~
Q CONTAMINACION DEL AMBIENTE 6 4 | 24 |
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y . APOYARSE EN BARANDAS DE METAL M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 | 24 |
PABELLON | PASILLOS SENALIZACION DEFICIENTE O g DIFICULTAD DE EVACUACION, . 2 | 16 MO
AUSENCIA DE LAS MISMAS RECONOCIMIENTOS DE ZONAS SEGURAS Y ZONAS
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y \R ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 6 | 12 MO
PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 6 | 12 MO
EPC EN MAL ESTADO M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 6 | 24 |
TRABAJOS EN ALTURA NR )
g SENCITE PL;':ES DE AN M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 | 24 |
PISOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 4 4 | 16 MO
USO DE SERVICIOS HIGIENICOS R 3
HGENCE N TE B CONTAMINACION POR USO 4 4 | 16 MO
B CONTANIMACION POR FALTA DE USO DE EPP 6 4 | 24 |
DE LLO DE PRA EN
SARROLLO DE PRACTICAS ¥ A F INCENDIO 2 6 | 12 MO
LABORATORIOS DE ELECTRONICA F ELECTROCUCION 2 6 | 12 MO
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y X APOYARSE EN BARANDAS DE METAL M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 | 24 |
PASILLOS SENALIZACION DEFICIENTE O " DIFICULTAD DE EVACUACION, . 2 | 16 MO
PABELLON L AUSENCIA DE LAS MISMAS RECONOCIMIENTOS DE ZONAS SEGURAS Y ZONAS
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y \R ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 6 | 12 MO
PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 6 | 12 MO
PISOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 6 | 12 MO
USO DE SERVICIOS HIGIENICOS R .
i . T B CONTAMINACION POR USO 4 4 | 16 MO
B CONTANIMACION POR FALTA DE USO DE EPP 6 4 | 24 |
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EVALUACION DEL RIESGO

<
TIPO DE TIPO DE 8|3 W o
LOCAL ACTIVIDAD PELIGROS RIESGOS = =) w | 8 S <
ACTIVIDAD PELIGRO 2 = x | @w2
o w [-% > Yo
o o Z2 g
[+4 7}
a
DESARROLLO DE PRACTICAS EN A OBSTRUCCION DE PASOS POR I\FA ESSCTFE{E?:ZL%/T\:DAS z21 g 1«23 mg
LABORATORIOS DE COMPUTO SOBRECARGAR TOMACORRIENTE
F INCENDIO 2 6 12 MO
USO DE MATERIALES QUIMICOS, Q INCENDIO 4 6 24 I
DESARROLLO DE PRACTICAS EN . PELIGROSOS Q CONTAMINACION DEL AMBIENTE 6 4 24 I
LABORATORIOS DE MECANICA USO DE MAQUINARIA DE PROCESOS M ATRAPAMIENTO 4 6 24 I
PABELLON R
APOYARSE EN BARANDAS DE METAL M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 I
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y R FALTA DE PASAMANOS CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 I
PASILLOS b, a 5
SENQLIZACIQN DEFICIENTE M EIEFSS%BTSDM?EENET\QIZCSS ZCIO?\II\‘AIS SEGURAS Y ZONAS| 4 4 16 MO
AUSENCIA DE LAS MISMAS
PELIGROSAS
USO DE MATERIALES INFLAMABLES BQQ Q'SEE,\'\/'I'ZEURAS j g ij :
TRABAJOS EN COCINAS R — :
MALA DISPOSICION DE RESIDUOS 5
y B CONTAMINACION DEL AMBIENTE 4 6 24 I
ORGANICOS
APOYARSE EN BARANDAS DE METAL M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 I
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y R S iF a2 cion
PASILLOS SRR CION DEFICIENTEG M RECONOCIMIENTOS DE ZONA'S SEGURASY ZONAS| 4 4 16 MO
AUSENCIA DE LAS MISMAS
PELIGROSAS
PABELLON S | DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y NR ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 6 12 MO
PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 6 12 MO
EPC EN MAL ESTADO M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 I
TRABAJOS EN ALTURA NR E )
AUSENG. P%’:I?S ST M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 I
PISOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 6 12 MO
USO DE SERVICIOS HIGIENICOS R HIGIENE DERSIENTE B CONTAMINACION POR USO 4 4 16 MO
B CONTANIMACION POR FALTA DE USO DE EPP 6 4 24 MO
RECOLECCION DE RESIDUOS R MAL USO DE DEPOSITO PARA B CONTAMINACION DEL AMBIENTE 6 6 36 IN
RESIDUOS CONTAMINADOS B CONTANIMACION POR FALTA DE USO DE EPP 6 6 36 IN
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EVALUACION DEL RIESGO

<
TIPO DE TIPO DE S 2 8oz
LOCAL ACTIVIDAD PELIGROS RIESGOS 3 =) ) s s
ACTIVIDAD PELIGRO 2 = x ref7 =)
o w a > Yo
o o Z2 <
4 [7)
a
ILUMINACION F ESFUERZO VISUAL 4 2 8 TO
SOBRECARGAR TOMACORRIENTE 3 ELECTRFLUCION 6 2 12 MO
F INCENDIO 2 6 12 MO
PVI;\I?LIELI;II:\C;,IN DESARROLLO DE ACTIVIDADES - r;/lAuLiiL;i gc;;:ﬁgggg;lcgs EG PROBLEMAS OSTEOMUSCULARES 4 4 16 MO
ADMINISTRATIVAS PS ESTRES LABORAL 6 4 24 I
MORRIS FUNCIONES
SENALIZACION DEFICIENTE O BE/GPTRD DE EVACURCION,
N alhor s MisTE M RECONOCIMIENTOS DE ZONAS SEGURAS Y ZONAS | 4 4 16 MO
PELIGROSAS
ILUMINACION F ESFUERZO VISUAL 4 2 8 TO
SOBRECARGAR TOMACORRIENTE F ELECFRQCRIOR 6 2 12 MO
F INCENDIO 2 6 12 MO
DESARROLLO DE ACTIVIDADES . |;/|AUL$BAL;2 gg::ﬁgzgg;lcgs EG PROBLEMAS OSTEOMUSCULARES 4 4 16 MO
ADMINISTRATIVAS PS ESTRES LABORAL 6 4 24 I
FUNCIONES
. ) DIFICULTAD DE EVACUACION
i/ LIZACIAIRERICIENTE O M RECONOCIMIENTOS DE ZONAIS SEGURAS Y ZONAS| 4 4 16 MO
AUSENCIA DE LAS MISMAS
PELIGROSAS
PABELLON p
MADRE APOYARSE EN BARANDAS DE METAL M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 I
SOLEDAD | DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y R FALTA DE PASAMANOS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 4 6 24 I
PASILLOS - i )
SENALIZACION DEFICIENTE O B - A CUACION,
M RECONOCIMIENTOS DE ZONAS SEGURAS Y ZONAS | 4 4 16 MO
AUSENCIA DE LAS MISMAS
PELIGROSAS
DESPLAZAMIENTO POR ESCALERAS Y NR ESCALERAS MOJADAS M CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2 6 12 MO
PASILLOS MOJADOS PASADIZOS MOJADOS M CAIDAS AL MISMO NIVEL 2 6 12 MO
OBSTRUCCION DE PASOS POR .
DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN R MOCHILAS Y MALETINES . TROPIEZOS Y CAIDAS 4 4 16 MO
BIBLIOTE L 3
IBLIOTECA VIRTUA SOBRECARGAR TORTACORRIENTE DESCARGA ELECTRICA 2 6 12 MO
INCENDIO 2 6 12 MO

Fuente: Elaboracion propia.
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ACTIVIDADES

CATEGORIA DE PELIGRO

Identifique peligros vinculados a los siguientes tipos de actividades: M: Mecanico B: Bioldgico
R: Rutinario Procesos de Formacidn Profesional y Administrativa F: Fisico EG: Ergonémico
NR: No Rutinario Mantenimiento, Limpieza, Eventos Tecnoldgicos Q: Quimico PS: Psico Social

E: Emergencia

Obras/Origen Natural

PROBABILIDAD

NIVEL DE RIESGO

LEVE

GRAVE

SEVERIDAD

MUY GRAVE
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ANEXO N° 03 CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES Y SIMULACROS

GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO VERSION 01
. . coDpIGO UCSM-GS-FR-001
CRONOGRAMA DE INDUCCION, CAPACITACION Y SIMULACROS
Ne 000001
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVIDAD 1|2|3[afa]2]|3|afla|2|3]|a|a]|2|3|a|1]|2]|3|afa]|2]|3]a|la|2]|3]a|a|2|3]|a]1]|2|3|a]|1]|2]|3|afl1]|2]|3]a|1|2|[3]4a
INDUCCION
ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES X X
INFRAESTRUCTURA X X X X X X X X X X X X
ALUMNOS X | X X | X
CAPACITACION
PRIMEROS AUXILIOS BASICOS X X X
LUCHA CONTRA INCENDIOS X X X
EVACUACION X X X
ERGONOMIA X
MANEJO DEL ESTRES LABORAL X X

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO

x
x

DESARROLLO DE LA MATRIZ IPER X X
SIMULACROS

SISMO X

INCENDIOS X

PRIMEROS AUXILIOS

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 04 FORMATO DE ENTREGA DE EPP

GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

VERSION

ENTREGA DE EPP'S

CcODIGO

UCSM-GS-FR-002

Ne

000001

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI

CcODIGO

PUESTO DE TRABAJO

AREA

Ne DESCRIPCION

CANTIDAD

FECHA DE
ENTREGA

FIRMA

CANTIDAD

FECHA DE
ENTREGA

FIRMA

CANTIDAD

FECHA DE
ENTREGA

FIRMA

CANTIDAD

FECHA DE
ENTREGA

FIRMA

CASCO DE SEGURIDAD (s) (d)

CORTAVIENTO

BARBIQUEJO

GORRO

TAPONES AUDITIVOS

MASCARILLA NASOBUCAL

RESPIRADOR DE MEDIA CARA

FILTROS

VI[NV ]|D|WIN |-

LENTES DE SEGURIDAD OSCUROS

LENTES DE SEGURIDAD CLAROS

=
o

SOBRELENTES

=
[

MONOGAFAS

=
N

GUANTES DE CUERO REFORZADO

=
w

GUANTES DE BADANA

[
IS

GUANTES DE NITRILO

[y
9]

MAMELUCO

=
o)}

CAMISA

=
N

PANTALON

=
[o0]

BOTAS DE SEGURIDAD (s) (d)

=
©

BOTAS DE JEBE

N
o

N
=

N
N

N
w

N
~

OBSERVACION

FIRMA DE RESPONSABLE DE LA
ENTREGA

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO N° 05 FORMATO DE INSPECCION DE SEGURIDAD

GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO VERSION 01
INSPECCION DE SEGURIDAD CopiGo UCSM-G5-FR-003
Ne 000001
AREA PUESTO DE TRABAJO INSPECCION () PROGRAMADA | () NO PROGRAMADA
Ne OBSERVACION R | NR FECHA HORA FIRMA DEL RESPONSABLE
N° ACCION CORRECTIVA FECHA DE PROXIMA INSPECCION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INSPECCION
RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO
AREA PUESTO DE TRABAJO INSPECCION () PROGRAMADA | () NO PROGRAMADA
Ne OBSERVACION R | NR FECHA HORA FIRMA DEL RESPONSABLE
N° ACCION CORRECTIVA FECHA DE PROXIMA INSPECCION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INSPECCION
RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 06 FORMATO DE REGISTRO DE INCIDENTES

GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO VERSION 01
cODIGO UCSM-GS-FR-004
REGISTRO DE INCIDENTES
N2 000001

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

Razon Social o Denominacién Social

Donmicilio (Direccién, distrito, departamento o
provincia)

Tipo de Actividad Econdmica

N° Trabajadores en
el Centro Laboral

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° Trabajadores afiliados al SCTR

N° Trabajadores No afiliados al SCTR

Nombre de la Aseguradora

COMPLETAR SOLO SI CONTRATA SERVICIOS DE INTERMEDIACION O TERCERIZACION

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS

Razon Social o Denominacién Social

RUC

Donmicilio (Direccién, distrito, departamento o
provincia)

Tipo de Actividad Econdmica

N° Trabajadores en
el Centro Laboral

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° Trabajadores afiliados al SCTR

N° Trabajadores No afiliados al SCTR

Nombre de la Aseguradora

DATOS DEL TRABAJADOR
pellidos y k del Trabajador Accid di N°DNI /CE Edad
. Antigiiedaden| Sexo . Tiempo de experiencia en el Puesto| N° de Horas Trabajadas en la Jornada
A Puesto de Trab: Tipo de Contrat
rea uesto deTrabajo | = ompteo | (e/w) | T /TN po de Contrato de Trabajo Laboral (Antes del accidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Fecha y Hora de Ocurrencia del Accidente
(Dia/Mes/Afio/Hora)

Fecha de Inicio de la Investigacion
(Dia/Mes/Afio)

Lugar Exacto donde ocurrio el accidente

DiA MES ANO HORA

DiA MES

Marcar con (X) gravedad del Accidente de Trabajo

Marcar con (X) grado del Accidente incapacitante (de ser el caso)

N°Dias de Descanso

Accidente
Incapacitante

Accidente
Leve

Mortal

Total Temporal Parcial Temporal

Total
Permanente

. Medico
Parcial Permanente

N°Trabajadores Afectados|

Describir parte del cuerpo lesionado (De ser el caso)

NINGUNO

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

CONDICIONES
SUBESTANDARES
CAUSAS
INMEDIATAS
ACTOS
SUBESTANDARES
FACTORES
PERSONALES
CAUSAS
BASICAS
FACTORES DEL
TRABAJO
MEDIDAS CORRECTIVAS
N N Completar en la fecha de ejecucion propuesta, el ESTADO de la
- - N Fecha de Ejecucion i N
Descripcion de la Medida Correctiva Responsable . o dela correctiva en
(Dia/Mes/Afio) N L.
ejecucion)
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre Cargo Fecha Firma
Nombre Cargo Fecha Firma
Nombre Cargo Fecha Firma
Nombre Cargo Fecha Firma

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 07 PLAN DE SEGURIDAD

PLAN DE SEGURIDAD

OBJETIVO

- Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la integridad
fisica y el bienestar de los trabajadores docentes, no docentes, administrativos,
alumnos vy visitantes.

- Promover una cultura de seguridad y prevencion, en todo el personal que
labora en la Universidad, incluyendo a contratistas.

- Propiciar la mejora continua de las condiciones de seguridad, a fin de evitar

dafos a la persona, instalaciones.

ALCANCE

El presente plan de seguridad, tiene alcance en todas las areas correspondientes al
Campus Central de la Universidad Catolica de Santa Maria, distribuido en los
pabellones A, B, C, D, E, F, H, I, L, O, CH, R, S, EDIFICIO WILLIAM MORRIS |
Y EDIFICIO WILLIAM MORRIS I, estas se distribuyen en aulas, oficinas
administrativas, laboratorios, comedor, estacionamiento, ademas de 2 auditorios y la
clinica odontolégica no incluidos en los pabellones mencionados, oficinas de

logistica, infraestructura y mantenimiento..

ANTECEDENTES:

En el ambito de la provincia de Arequipa el local estd expuesto a los riesgos

naturales y tecnoldgicos como:

- Sismos 0 movimientos telGricos con magnitudes mayores a 4 grados en la
escala de Richter.

- Incendios producidos por negligencia del personal o descuido del personal o
por causas tecnoldgicas en areas internas por propagacion interna.

- Emergencias médicas ocasionadas por negligencia o descuido del personal.
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De acuerdo a la intensidad y magnitud de los movimientos tellricos, se pueden
producir dafios que afecten tanto a la persona como al establecimiento, siendo estos
leves hasta muy graves.

En el caso de suceder un incendio y no poder ser controlado, se generara una

evacuacion desordenada lo cual causara muchos accidentes.

DATOS GENERALES

- Razén social: ~ Universidad Catolica de Santa Maria

- Direccion: Urb. San José S/N, Arequipa.

- R.U.C.: 20141637941

- Pagina Web: www.ucsm.edu.pe

- Teléfono: 054 382038

- Actividad: Ensefianza Superior Universitaria

- Area:
Area Construida 47369.73 m2
Area Libre 15242.98 m2
Area Ocupada 62612.37 m2
Area Terreno 28732.37 m2

Fuente: Universidad Cat6lica de Santa Maria

DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

El campus esta conformado basicamente por pabellones, en los cuales se encuentran,
aulas, talleres y laboratorios, ademas de 02 edificios, que su mayor ocupacion es para
oficinas administrativas, cuenta con 02 estacionamientos con ingresos por la Av. San
Jeronimo y calle San José, cuenta ademas con area de comedor, en el 2do nivel del
pabellon S. Algunos pabellones tienen una antigiedad de mas de 50 afios
aproximadamente, posteriormente se han ido adquiriendo terrenos aledafios para la
edificacion de nuevos ambientes para el desarrollo de las actividades académicas. La

universidad cuenta con servicios de: agua, luz, teléfono e internet.
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Ingresos y salidas: La Universidad cuenta con 4 ingresos y/o salidas; uno por la calle
San José, para el ingreso de visitantes, personal docente, no docente y
administrativos de manera peatonal como vehicular; el segundo, por el pasaje San
Juan, destinado para el ingreso y salida de alumnos; el tercero, por la Av. San
Jerénimo destinado al ingreso vehicular del personal docente, no docente y
administrativo, ademas de ingreso y salida peatonal de los alumnos; un cuarto
ingreso y/o salida por la Urb. El Lago, destinado al ingreso/o salida de proveedores

para el area de Logistica.

CALCULO DE AFORO

PABELLON AFORO
A 1427
B 1555
C 1510
CH 517

D 1121
E 1712
F 569
G, H, | 1125
L 387

0 1155
R 490

S 1127
WILLIAM MORRIS 944
MADRE SOLEDAD GARCIA  |274
TOTAL 13913

El aforo total es de 13913 personas.

EVALUACION DE RIESGOS

Durante el desarrollo normal de las actividades, pueden desarrollarse eventos no

deseados que puedan poner en riesgo la integridad fisica y seguridad del personal que
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labora, estudia y visita las instalaciones, asi como pueden estar también en riesgo los

equipos e infraestructura.

MEDIOS DE PROTECCION

Los medios de proteccion a utilizar en las instalaciones de la Universidad consisten

en el uso de sefiales basica de seguridad, las cuales deben cumplir con la norma

técnica pertinente. Estas sefiales seran utilizadas de acuerdo a su funcion y

caracteristicas, dentro de las cuales se destacan:

Zona segura en caso de sismos.
Ruta de evacuacion.

Salida y salida de emergencia.
Extintor de incendios.

Riesgos del area.

Uso de EPP’s.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

9.1

9.2

JEFE DE SST

- Solicitar la informacion correspondiente y evaluar situacion.

- Confirmar la emergencia.

- Comunicar a la brigada correspondiente.

- Realizar la evaluacion posterior a la atencién de la emergencia.
- Responsable de brindar comunicacién a los medios.

- Reconocer y elaborar los mapas de sefializacion correspondientes.

BRIGADAS:

- Atender la emergencia segun corresponda: Primeros Auxilios,
Evacuacion, Incendio (Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3).
- Verificar la capacitacion y entrenamientos de los integrantes de las

brigadas.
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10.

11.

- Apoyar en la investigacion del incidente y evaluacién posterior a la
emergencia.
- Inspeccionar y mantener al dia los mantenimientos de los equipos

necesarios (botiquines, extintores y gabinetes contra incendios).

ORGANIZACION DEL PERSONAL

Se implementara una organizacion para la respuesta a emergencias, integrada por los
trabajadores de la Universidad que hayan sido nombrados como brigadistas en un
documento oficial. Estos serdn responsables y serén los Gnicos quienes tendran el

acceso a la manipulacion de los equipos para hacer frente a una emergencia.

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Se han considerado tres factores: Operacion, factores y etapas programadas por el

Comité de Seguridad.

11.1. OPERACION

Todas las acciones establecidas en el presente plan son para actuar en caso de
emergencias; las mismas se ejecutaran antes, durante y después del
acontecimiento o imprevisto que atenten contra la integridad de las personas

que laboran en la universidad.

11.2. FACTORES

- Humanos: el personal docente, no docente, administrativos, alumnos y
visitantes que se encuentran en la universidad.

- Edificaciéon: es la infraestructura fisica en la que se realizan las
actividades académicas.

- Ubicacion geografica: permite determinar los peligros a los que esta

expuesto de acuerdo al &rea en que se ubica la universidad.

221



11.3. ETAPAS

11.3.1. PREVENCION

Se debe conformar y organizar las brigadas de emergencia;
darles a conocer sus funciones, capacitarlos y proporcionarles
los equipos que sean necesarios.

Hacer un inventario de todos los medios de prevencion y
proteccion con los que cuenta la universidad para actuar frente a
una emergencia, asi como los mapas de sefializacion, indicando
las zonas seguras, luces de emergencia, sefiales de seguridad,
etc. garantizando su buen estado y funcionamiento.

Se debe evaluar el riesgo de incendio en las instalaciones,
identificando los sitios con mayor riesgo; verificar si las
instalaciones cumplen con las normas de disefio y edificacion
sismo resistente y verificar que las instalaciones eléctricas sean
las adecuadas, para tomar las medidas de prevencién

Verificar la no obstruccion de las vias de evacuacion, las zonas
seguras, la ubicacion de extintores u otros, para facilitar el
acceso.

Realizar simulacros de evacuacion.

Todo el personal debe conocer las areas de seguridad, la
localizacion de extintores y las vias de evacuacion.

El personal debe ser capacitado en temas de seguridad de

seguridad.

11.3.2. EMERGENCIA

11.3.2.1. FASE DE DETECCION

Al descubrir o detectar una situacion de emergencia, la persona que la

detecta debe informar inmediatamente, al jefe de SST quien evaluara

la situacion y, segun las circunstancias, optaran por disponer:
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La evacuacion inmediata, si se considera la posibilidad de
peligro para los ocupantes.

La Ilamada inmediata a organismos especializados.

Las personas que pertenecen a las brigadas procederan de
acuerdo a sus responsabilidades especificas.

Si la emergencia ha provocado heridos o atrapados, la prioridad
sera en todo caso salvar a los demas ocupantes asegurando su
evacuacion si fuera necesario. Una vez garantizado ese objetivo,
y hasta la llegada de los equipos de ayuda externa, se intentaran
los rescates, salvamentos y asistencia a las victimas que sean
posibles que no impliguen riesgos mayores.

Se realizaran las acciones necesarias para la neutralizacion de la
emergencia con el personal y los medios disponibles en las
instalaciones, si  pueden hacerse y sin correr riesgos
innecesarios.

Se actuara con la méxima rapidez y orden manteniendo la calma

en todo momento, sin gritar ni provocar el panico.

11.3.2.2. FASE DE EVACUACION

La evacuacion se desarrollara con la méxima rapidez y orden
manteniendo la calma en todo momento, sin correr, ni gritar ni
provocar el panico entre las demas personas.

El personal de las oficinas sera responsable de guardar
documentacién en uso, cerrar archivos y escritorios,
desenchufando todo equipo eléctrico y reunirse luego en las
zonas de seguridad

Es responsabilidad de todo el personal indicar a las personas
extrafias que se puedan encontrar en las instalaciones que se
dirijan a las zonas de seguridad.

Los trayectos de evacuacion desde cada zona hasta el punto de
concentracion exterior sera el establecido en los Mapas de las

rutas de evacuacion.
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11.3.3.

- Si el humo invade los trayectos de evacuacion, se indicara a los
ocupantes la forma como deben de salir del lugar, ya sea
agachados.

- Se hara un conteo del personal concentrado en los puntos de
reunion., para comprobar que no hay ausencias o, si las hubiera,

informare equipos de ayuda externa.

11.3.2.3. FASE DE ATENCION DE HERIDOS

Se asistira a los heridos, brindandoles lo Primeros Auxilios Basicos,
categorizando por prioridades de darse el caso. Esto se realizara hasta
la llegada de los equipos especializados de ayuda externa, para el
traslado a un Centro de Salud. Los procedimientos de atencion,
deberén estar detallados en un plan de contingencias.

11.3.2.4. FASE FIN DE LA EMERGENCIA

Se realizard la evaluacion de dafios e inspeccion respectiva del
incidente, una vez finalizada la emergencia y con la autorizacién

pertinente del equipo de apoyo externo o brigada correspondiente.

REHABILITACION

Las acciones de rehabilitacion y reacondicionamiento de las areas
afectadas, seran precedidas por la investigacion respectiva y analisis
de dafios. Posteriormente se comunicara a la autoridad sobre el hecho,
y serd quien dispondra y delegara las funciones para la rehabilitacion a

al area que corresponda.
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12. DIRECTORIO TELEFONICO PARA EMERGENCIA

DIRECTORIO TELEFONICO PARA EMERGENCIAS
Entidad Teléfonos
Radio Patrulla 105

Comisaria de Yanahuara 254052

UDEX Desactivacion de explosivos 213772

Instituto Nacional de Defensa Civil Region Sur 430343

Oficina Regional de Defensa Civil Arequipa 115 461964
Bomberos 116 213333
Hospital Regional Honorio Delgado 231818 | 238891
Hospital Goyeneche 231313
Hospital 111 Yanahuara EsSalud 226969
SEDAPAR 231838

SEAL 212946

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 08 MAPAS DE SENALIZACION

Los mapas de sefializacion, fueron elaborados sobre la base de los planos de distribucién
de la Universidad Catolica de Santa Maria.
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