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“Solo deseo que mi profesor sea mi amigo, y no solo se concentre en los
estudios sino también en lo personal. Que sea mas comprensivo. Que se
preocupe por mi. Y que no me haga sentir mal. Sélo quiero que se ponga en

mi lugar y no sea tan duro...”

“Cuando era nino, solo queria jugar, no tenia problemas, y era mas feliz..’

“Sé que a pesar de todo, nunca recuperaré el tiempo perdido...”

(Adaptado de las respuestas de
los estudiantes investigados)
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“La verdadera educacion no solo consiste en
ensefiar a pensar; sinotambiéna
aprender a pensar sobre lo que se piensa...’

’

(Fernando Savater)

“El valor del conocimiento no puede ser juzgado
por la pretendida correspondenciaentre sus
formasy la realidad estudiada; sino porsu
capacidad de construccion sobre lo estudiado...”

(Fernado Gonzales Rey)

’

“La realidad es constitutiva de la subjetividad humana’

(Fernando Gonzales Rey)
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RESUMEN:

El presente estudio es una investigacion dentro del &rea de la psicologia educativa;
qgue aplica en toda su extension el enfoque cualitativo de la investigacion, y que
ademas implementa la estrategia del “estudio de caso”; con el objetivo de

profundizar y comprender al estudiante con bajo rendimiento escolar.

Este objetivo se cumple a través de la exploracion del “sistema autoperceptivo” de
los estudiantes; para conocer qué es lo que piensan y sienten sobre si mismos y

sobre su realidad social, estructurada por, su familia, amigos, y profesores.

Los instrumentos utilizados son: los "grupos de discusion”, los tests de frases
incompletas (“Yo pienso, yo siento”) y el “cuestionario de atribuciones causales™;
en los cuales se aplico la técnica de “andlisis de contenido”, con sus respectivas

“triangulaciones” propias de la epistemologia cualitativa.

Los objetivos, y la hipotesis se orientan hacia las caracteristicas de este sistema
autoperceptivo de los estudiantes que probablemente expresan formas

desadaptativas, con una combinacidn de locus de control externo y desesperanza.

Los resultados descriptos de forma dindmica con afanes comprensivos, no arrojan

un solo resultado capaz de ingresar en este breve resumen; pero si podemos afirmar,

de forma general, que en estos estudiantes se presentan de forma significativa
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reacciones de desesperanza y pesimismo ante su realidad, lo que confirma la
hipotesis en relacion al locus de control externo y la desesperanza; ademas de
dificultades de relacion con sus propios padres, profesores, y compafieros de clase.
El momento presente de los estudiantes investigados en relacion a su entorno
influye también sobre sus metas y proyeccion futura. En aquellos colegios que
tienen mejores recursos econdmicos predominan las expectativas de logro
académico; mientras que en los otros mas “periféricos”, predominan las

expectativas de naturaleza instrumental de sustento econdmico.

Esta realidad cognoscitiva hace que los estudiantes de bajo rendimiento se sientan

desmotivados para el estudio y para su propio desarrollo personal.
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ABSTRACT

This study is a investigation in the area of Educational Psychology. This investigation uses
in all its extension the qualitative approach and also implements the strategy of “case

study”, to obtain a better understanding of the student with low academic achievement.

This goal is attained through the exploration of “the autoperceptive system’” of students in
order to know what they think and feel about themselves and about their social reality

(structured by their family, friends and teachers).

The instruments used are “focus group”, test of “incomplete phrases” (“I think, I feel”) and
the “questionnaire of causality attributions”. The technique of “content analysis “, with its
respective triangulation that corresponds with qualitative epistemology, was used in the

instruments.

The objectives and the hypothesis are oriented towards the characteristics of this
autoperceptive system of the students that probably express non-adapted forms, with a

combination of “extern control locus” and hopelessness.

The results described n a dynamic form for compressive objectives don’t give a unique
result for this short abstract, but we can state, in general, that the students with low

academic achievement show in a significative way pessimism and hopelessness. This
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result confirms the hypothesis about the relationship between the extern control locus and

the hopeless in addition to bad relations with parents, teachers and classmates.

The present moment of the investigated students in relation with their social environment
also influences their goals and future projection. The academic achievement expectations

predominate at the schools with better economic resources while the expectations of

instrumental economic sustenance.

This cognitive reality makes that the students with low academic achievements feel lack of

motivation for the study and their own personal development.
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INTRODUCCION:
Actualmente existe una creciente preocupacion por investigar la dindmica cognoscitiva de
los estudiantes, con la intencion de desentrafiar lo que se denomina, ‘esquemas

cognoscitivos™ “marco conceptual”, o simplemente “la experiencia previa" del estudiante.
Y es que precisamente éste es el elemento fundamental sobre la que se asientan los nuevos
aprendizajes; y en la que el estudiante, de acuerdo a su propia experiencia y sentido

personal , “construird” sus propios esquemas mentales.

Esta concepcion, dentro de los ambitos de la psicologia y de la educacién es la que ha
revolucionado la ciencias desde el punto de vista conceptual; porque implica que el ser
humano no es un mero resultado, producto de las influencias de los factores biologicos o
de su medio externo; sino que es un ser activo, que recibe la influencias externas y las

reelabora en base a la cognicién de la realidad.

En ese sentido la "percepcion”, no es otra cosa que la visidn personal que tiene el individuo
de si mismo y de la realidad, y que se ha constituido en base a los procesos de tipo
cognoscitivo, y al sentido personal de la propia experiencia. Esta formada por variadas
formas cognitivas, tales como las creencias, las voliciones, expectativas, e incluso los
Sentimientos, etc.; y que se estructuran como un “todo” creando lo que se denomina un

"sistema de autopercepcion social”.
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El objetivo de esta investigacion es la deteccion de la dindmica del sistema cognitivo, de
los estudiantes con bajo rendimiento académico; con la intencion de conocer, y
comprender, qué es lo que piensan y sienten, estos estudiantes, sobre si mismos, y sobre la
realidad social, conformada esta Ultima por, su familia, amigos, profesores, y colegio en

general.

Este objetivo parte del supuesto bésico, esbozado lineas arriba, que la influencia del medio
ambiente no es el factor determinante; sino por el contrario, el comportamiento humano
depende de las cogniciones elaboradas por el individuo en base a su propia experiencia; en

Utima instancia, el ser humano actia y se orienta en base a su sistema autoperceptivo.

En el caso de los nifios y adolescentes que presentan bajo rendimiento académico, su
sistema  autoperceptivo se estructura en base a un modelo tipico; que por las
investigaciones realizadas (ver: “Analisis de antecedentes ivestigativos”, y ‘“Perfil del
estudiante de bajo rendimiento”, en Anexo 1), se puede caracterizar por: atribuciones
cognoscitivas que subrayan el locus de control externo y la desesperanza respecto a su
medio y expectativas futuras; y una percepcién negativa de si mismo y de los agentes

sociales.

Frente a esta realidad, se puede esperar muy poco de los estudiantes que tienen
constantemente bajo rendimiento académico. Hagan lo que hagan sus maestros, con la
mejor intencién, no producirdn grandes cambios en este tipo de alumnos; porque en primer
lugar, estos Ultimos no tendran la motivacién necesaria para el estudio. Y en segundo

lugar, lo mas importante, motivo de la investigacion, no cambiara el comportamiento de
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estos estudiantes (no aumentara su rendimiento) mientras no cambie la cognicion de los

mismos, su interpretacion de la realidad, o su sistema de autopercepcion social.

Estos factores de investigacion de caracter subjetivo e individual por parte de la muestra
seleccionada; son suceptibles de estudiar, si el propdsito es la comprension y la
explicacién, por la epistemologia cualitativa de la investigacion, de larga data en la
antropologia y otras ciencias sociales mas no en la psicologia. En el fondo, se trata de una
experiencia y una aventura que no sélo pretende comprender a los estudiantes de bajo
rendimiento, sino a la misma metodologia cualitativa. Asi se aplica, y se “triangula”, entre
la aplicacion de las técnicas: de frases incompletas, cuestionario de “locus de control”, y
“grupos de discusion”. Posteriormente las “matrices conceptuales” intentaran dar sentido a
los datos recogidos. A lo largo del estudio, estd presente de manera constante la
interpretacion de los contenidos basicamente de tipo verbal, que vincula lo indesligable, la
teoria con la practica. Un momento culminante, es cuando arrbamos a la “discusion” (y
“conclusiones”), donde se intenta aportar tedricamente al tema del “estudiante con bajo
rendimiento” desde una perspectiva cognitiva. Otro momento es, cuando aportamos con las
“propuestas o sugerencias”; donde se consignan programas de tipo cognoscitivo, de
“reestructuracion, cambio, o sustitucion, del pensamiento”; temas muy importantes de la
psicologia cognitiva y de larga data dentro de la psicologia clinica contemporanea. Esta
investigacion, en consecuencia, tiene el proposito, no s6lo de investigar al estudiante de
bajo rendimiento, desde la perspectiva cognoscitiva, sino que al concentrarnos en la
interioridad de la persona tiene un fundamento humanista, que traza un puente dentro del
ambito de la ciencia psicoldgica, entre la clinica y la educacion; y que finalmente presenta

una forma alternativa de investigar, através de la investigacion cualitativa.
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De esta manera presento, en calidad de estudiante egresado de la maestria de Psicologia
Clinica de la Infancia y de la Adolescencia, de la Universidad Catdlica de Santa Maria de
Arequipa, la investigacion “Autopercepcion Social y Atribuciones Cognoscitivas como

Factores Motivacionales que Influyen en el Bajo Rendimiento Escolar”.
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CAPITULO UNICO

RESULTADOS
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DINAMICA DEL TRABAJO DE CAMPO:

- El equipo de trabajo y convocatoria:
El equipo de trabajo estuvo conformado por 08 estudiantes de los Ultimos afios de
psicologia; quienes recibieron una capacitacion en la técnica de “grupos de discusion”
(o grupos focales), que permitieron la recoleccion de informacion. Para cumplir este
objetivo, se disefid una ‘“guia de preguntas”, con sus respectivos indicadores (Anexo
2); y se realizaron sesiones en vivo con estudiantes de bajo rendimiento. La funcion
del coordinador de la investigacion fue de “andamiaje”; donde el profesor ayudd

progresar al equipo de trabajo en sus habilidades de conduccion de los grupos focales.

El colegio piloto, donde se realizaron las “practicas” con el equipo de trabajo, fue el
colegio Santa Dorotea, donde fuera del horario de clases, se cito a las estudiantes. Este
equipo se mostro, al principio escéptico; pero luego del periodo de preparacion y

préactica se mostraron contentos y complacidos por la experiencia.

En este primer colegio, colegio Santa Dorotea (en el futuro SD), colegio parroquial de
mujeres, ubicado en el cercado de Arequipa, la convocatoria de las estudiantes, luego
de la identificacion por parte de las profesoras, fue practicamente unénime. Se
llevaron a cabo tres sesiones por nivel de escolaridad (tres grupos). Cada grupo estuvo
monitoreado por dos miembros del equipo de trabajo, que observaban, y registraban
los eventos, ademas de emitir sus pertinentes apreciaciones personales. Ademas
intervenian cuando deseaban hacerlo, ganando en seguridad y habilidad en el

desarrollo de los grupos focales.
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En los deméas colegios la convocatoria de los estudiantes fue desigual. Esta situacion
estuvo sujeta a la colaboracion de la Direccion del colegio, y de sus profesores. En el
colegio Jests Nazareno (en el futuro JN) y en el Casimiro Cuadros (en el futuro CC),
que son colegios estatales urbano-marginales, de la periferie de la ciudad, con
estudiantes de bajos recursos economicos; los profesores no colaboraron
explicitamente, pensaban que sus estudiantes “perdian el tiempo”; no porque el trabajo
psicologico fuera en vano; sino porque le daban mayor importancia al trabajo
académico. En varias ocasiones se tuvo que recurrir a la Direccién del plantel para
conseguir el apoyo necesario. No obstante, cobré mayor relieve la habilidad del equipo

de trabajo para sortear tales obstaculos, que paulatinamente iban ganando credibilidad.

Cabe informar que el trabajo de recopilacion de datos, fue una de las varias tareas que
tenian que cumplir los miembros del equipo (sobre todo en los colegios JN y CC).
Realizaron también otras actividades de apoyo psicologico en el departamento

correspondiente en un periodo de 4 meses.

Otro punto importante es que al principio se tenia planeado recopilar informacion de
otros colegios; pero por problemas propios de la administracion e idiosincracia de los
mismos, obstaculizaron el estudio. Posteriormente se retomara este trabajo, cubriendo
gran parte de colegios de la localidad, implementando otra estrategia.

- Respuesta de los estudiantes y maestros:
Para los directivos y docentes de los tres colegios investigados, inicialmente les
interes6 el trabajo con “estudiantes de bajo rendimiento académico™; con la idea de

obtener una solucion al problema.
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Sin embargo, cuando se dieron cuenta que tenian que colaborar dando horas a los
estudiantes o identificandolos, de acuerdo a ciertas caracteristicas, surgieron los
problemas. En el colegio SD no hubo dificultades; porque la Direccion estaba
especialmente sensibilizada con el tema, y ademds contaba con el respaldo del
conjunto de sus profesores; a ésto se podria agregar sus caracteristicas institucionales:
colegio parroquial, ubicado en el cercado de la ciudad, con familias de clase media

baja que pagan una pension por sus hijas.

Los estudiantes de todos los colegios al principio respondieron con escepticismo Yy
algunos con negativismo y provocacion. Varios pensaron que se iban a aplicar con
prontitud y rigidamente “tests psicologicos™; pero cuando se dieron cuenta que se
trataba de conversar y de intercambiar experiencias, cambiaron de actitud.
Desconfiaron inicialmente, sobre todo porque se trataba de hacer publicos hechos

privados e intimos.

Otra de sus preocupaciones fue que pensaron que la informacion recolectada iba a ser
trasladada a los directivos del colegio; se les explico, dentro del “encuadre”, que se

(3

estaba creando “... un espacio privado dentro del colegio donde la informacion
escuchada no iba a trascender al exterior; por el contrario podian decir en confianza

todo lo que sentian y necesitaban decir”.

Los mas extrovertidos y sociables intervinieron al principio logrando “contagiar” a los
demés. Se estructur6 un ambiente algo festivo y alegre, pero cuando fuimos tocando
los diferentes temas (especialmente el de ‘“familia”), fue cambiando el estado de

animo, llegando incluso a “ser tocadas” por el llanto.
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1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA:

> NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES IDENTIFICADOS, POR COLEGIO,

ANO DE ESTUDIOS, Y SEXO:

La organizacion de la muestra, nos indica que se ha evaluado a 45 varones y 91 mujeres,

gue en total hacen una muestra de 136 estudiantes; con las siguientes caracteristicas:

TABLA 1

ARO DE COLEGIO SANTA COLEGIO JESUS COLEGIO
ESTUDIOS DOROTEA NAZARENO CASIMIRO TOTAL
(N° de alumnas) (N° de alumnos) CUADROS |
(N° de alumnos)
Varones Mujeres Varones Mujeres Varones | Mujeres
1ro - 2do 21 10 7 10 03 51
3ro. 19 4 06 05 42
4to0.-5to 17 3 08 12 43
TOTAL 57 21 14 24 20 136
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> NUMERO DEESTUDIANTES QUE HAN REPETIDO EL ANO,

IDENTIFICADOS, POR COLEGIO, ANO DE ESTUDIOS, Y SEXO:

Los 25 estudiantes que han “repetido™ el afio hacen un total de 18%. Ademas, se observa
que donde se encuentra mayor repitencia es entre las mujeres del colegio CC. (35%) y los

varones de los colegios CC.y JN. (29%, cada uno)

TABLA 2
. COLEGIO SANTA COLEGIO JESUS COLEGIO
oS DOROTEA NAZARENO CASIMIRO TOTAL
(N° de alumnas) (N° de alumnos) CUADROS |
(N° de alumnos)
Varones Mujeres Varones Mujeres Varones | Mujeres
1ro - 2do 01 03 01 03 01 09
3ro. — = 02 01 02 02 07
4to0.-5to 01 01 01 02 04 09
TOTAL 02 06 03 07 07 25
PORCENTAJE - 4% 29% 21% 29% 35% 18%
%
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> NUMERO DE ESTUDIANTES QUE HAN CURSADO “VACACIONAL”
(ALGUNA VEZ) IDENTIFICADOS, POR COLEGIO, ANO DE ESTUDIOS, Y

SEXO:

Los 116 estudiantes que han realizado, alguna vez, “vacacional”, hacen el 85% del total de
la muestra (136 estudiantes). Se observa que hay mayor cantidad de estudiantes, de la
muestra, del colegio CC. que han cursado “vacacional” (96% para los varones y 90% de

las mujeres).

TABLA 3
ARO DE COLEGIO SANTA COLEGIO JESUS COLEGIO
ESTUDIOS DOROTEA NAZARENO CASIMIRO TOTAL
(N° de alumnas) (N° de alumnos) CUADROS |
(N° de alumnos)
Varones Mujeres Varones Mujeres Varones | Mujeres
1ro - 2do 15 08 06 09 03 41
3ro. 16 07 03 06 05 37

4to0.-5to 14 03 03 08 10 38

TOTAL 45 18 12 23 18 116
PORCENTAJE 78% 86% 86% 96% 90% 85%

%
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» PROMEDIO DE “NOTAS” DE LOS ESTUDIANTES, DE ACUERDO A,

COLEGIO, ANO DE ESTUDIOS, Y SEXO:

El promedio de notas es de “11”, para los 3 colegios seleccionados; siendo los estudiantes
del colegio CC. quienes tienen el menor promedio (“10”), y el colegio SD. el mayor

promedio (“127).

TABLA 4
ARODE COLEGIO SANTA COLEGIO JESUS COLEGIO
ESTUDIOS DOROTEA NAZARENO CASIMIRO TOTAL
(N° de alumnas) (N° de alumnos) CUADROS |
(N° de alumnos)
Varones Mujeres Varones Mujeres Varones | Mujeres
1ro - 2do 12 10 10 10 10 10
3ro. 13 10 11 10 10 11
4to.-5to 12 1 12 10 11 11
TOTAL 12 10 11 10 10 1
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2. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE

“ANALISIS DE CONTENIDO”:

Los instrumentos de andlisis de contenido fueron aplicados a 38 estudiantes en total, lo que

hace el 28% de la muestra (136 estudiantes). La distribucién es la siguiente:

TABLA 5
ARO DE COLEGIO SANTA COLEGIO JESUS COLEGIO CASIMIRO
ESTUDIOS DOROTEA NAZARENO CUADROS | TOTAL
(N° de alumnas) (N° de alumnos) (N° de alumnos)
Varones Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres
1ro — 2do 5 2 2 2 2 13
3ro. 6 2 2 2 2 14
4to.-5to 5 2 1 2 1 1
TOTAL 16 6 5 6 5 38
PORCEN 28% 29% 36% 25% 25% 28%
TAJE
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> RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO DE

ATRIBUCIONES CAUSALES:

Razones por las que los (demas) estudiantes aprueban los exdmenes:

TABLA 6
COLEGIO SANTA DOROTEA
INDICADORES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
(N°de respuestas)

- udi studiar, ) i , etc.
Estudiar (estudiar, “chancar”, capacitarse, etc

23 14%

- Saber estudiar (porque estudian muy bien, tienen métodos
efectivos de estudio, sacar conclusiones, estudiar en silencio, 43 26%
prepararse por anticipado, estudiar en grupos, leer, practicar,
preguntar cuando no se entiende, investigar lo que no se
sabe, hacer tareas, resolver ejercicios, buscan informacion,

etc.)
- Habilidades cognitivas (memoria, inteligencia, saber razonar
estar atento, concentrarse, analizar, son craneos, tiran, 23 14%

estudiar a consciencia, etc.)

- Plagear (plagear, copiar de otros, etc.)

8 5%
- Motivacion (poner voluntad, deseo de superacion, esfuerzo,
vencer la flojera, amanecerse, preocuparse, no se rinden, 34 21%
etc.)
- Suerte (suerte, azar, rezar, responde al champu, etc.)
9 5%

- Apoyo de padres, hermanos, y otros, en casa (supervision de
los padres, los padres no piden otra cosa, buena 10 6%
comunicacion con padres, participan los padres, participan
los hermanos mayores, padres profesionales, profesores
particulares, etc.)

- Tiempo y planificacion (darse tiempo para estudiar, estudiar
y divertirse, etc. 8 5%

- OTROS: Autoconfianza, evitacién del castigo y la critica
externas (su mama les pega, por el que diran...,), uso de 6 4%
recursos complementarios y técnicos (buscar nuevos libros,
navegar en Internet para saber mas)

TOTAL 164 100%

DESCRIPCION:

La razon principal por la que los estudiantes aprueban en los examenes (tercera persona), desde la
perspectiva del colegio SD es, que “saben estudiar” (26%), utilizando técnicas y procedimientos
para optimizar el estudio. En un segundo lugar se ubica, “la motivacién” (21%). Un tercer factor se
encuentra en las siguientes respuestas: los estudiantes aprueban los examenes porque “estudian” y
porque poseen “habilidades cognitivas™ (14%). La “suerte” con 5%.
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TABLA 7

COLEGIO JESUS NAZARENO
INDICADORES FRECUENCIAS | PORCENTAIJES

(N°de respuestas)

- Estudiar (estudiar, “chancar”, capacitarse, etc.)
18 12%

- Saber estudiar (porque estudian muy bien, tienen
métodos efectivos de estudio, sacar conclusiones, 11 7%
estudiar en silencio, prepararse por anticipado, estudiar
en grupos, leer, practicar, preguntar cuando no se
entiende, investigar lo que no se sabe, hacer tareas,
resolver ejercicios, buscan informacion, etc.)

- Habilidades cognitivas (memoria, inteligencia, saber
razonar estar atento, concentrarse, analizar, ser craneos, 32 22%
tirar, estudiar a consciencia, etc.)

- Plagear (plagear, copiar de otros, etc.)

15 10%

- Motivacion (poner voluntad, deseo de superacion,
esfuerzo, vencer la flojera, amanecerse, se preocupan, 27 18%
no se rinden, etc.)

- Suerte (suerte, azar, rezar, responde al champu, etc.)
21 14%

- Apoyo de padres, hermanos, y otros, en casa
(supervision de los padres, los padres no piden otra 10 7%
cosa, buena comunicacién con padres, participan los
padres, participan los hermanos mayores, padres
profesionales, profesores particulares, etc.)

- Tiempo y planificacion (darse tiempo para estudiar,
estudiar y divertirse, etc. 14 10%

- OTROS: Autoconfianza, evitacion del castigo y la
critica externas (su mama les pega, por el que diran...,),
uso de recursos complementarios y técnicos (buscar
nuevos libros, navegar en Internet para saber mas)

TOTAL 148 100%

DESCRIPCION:

Para los estudiantes de JN, el éxito en los examenes depende de: “las habilidades cognitivas”
(22%), “motivacion” (18%), “saber estudiar” ocupa los ultimos lugares con 7%; aumentando en
porcentaje en relacion a los resultados del anterior colegio, “la suerte” con 14%.
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TABLA 8

COLEGIO CASIMIRO CUADROS |
INDICADORES FRECUENCIAS | PORCENTAJES

(N°de respuestas)

- BEstudiar (estudiar, “chancar”, capacitarse, etc.)
20 15%

- Saber estudiar (porque estudian muy bien, tienen
métodos efectivos de estudio, sacar conclusiones, 3 2%
estudiar en silencio, prepararse por anticipado, estudiar
en grupos, leer, practicar, preguntar cuando no se
entiende, investigar lo que no se sabe, hacer tareas,
resolver ejercicios, buscan informacion, etc.)

- Habilidades cognitivas (memoria, Inteligencia, saber
razonar estar atento, concentrarse, analizar, son craneos, 35 26%
tiran, estudiar a consciencia, etc.)

- Plagear (plagear, copiar de otros, etc.)
14 10%

- Motivacion (poner voluntad, deseo de superacion,
esfuerzo, vencer la flojera, amanecerse, se preocupan, 28 20%
no se rinden, etc.)

- Suerte (suerte, azar, rezar, responde al champu, etc.)
16 12%

- Apoyo de padres, hermanos, y otros, en casa
(supervision de los padres, los padres no piden otra 7 5%
cosa, buena comunicacién con padres, participan los
padres, participan los hermanos mayores, padres
profesionales, profesores particulares, etc.)

- Tiempo Yy planificacion (darse tiempo para estudiar,
estudiar y divertirse. 14 10%

- OTROS: Autoconfianza, evitacion del castigo y la
critica externas (su mama les pega, por el que diran...,),
uso de recursos complementarios y técnicos (buscar
nuevos libros, navegar en Internet para saber mas)

TOTAL 137 100%

DESCRIPCION:
Un resultado similar al colegio JN, se observa en este colegio (CC), “las habilidades cognitivas” en
primer lugar con 26%; “motivacion” con 20%, “estudiar” con 15%, y “la suerte” con 12%.
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Razones personales de desaprobacion de los examenes:

TABLA 9
COLEGIO SANTA DOROTEA
INDICADORES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
(N°de
respuestas)
- Estudiar ( no estudio, etc.)
11 20%

- Condiciones en casa (falta de silencio, bulla en casa, los

padres se pelean, les envian a hacer otras cosas, falta de 4 7%

tiempo, etc.)
- Habilidades cognitivas (falta de memoria, falta de

inteligencia,  falta de atencién y concentracion, 19 33%

estudiar a consciencia, falta de comprension, confusion

en los examenes, etc.)
- Factores relacionados con las asignaturas (cursos que

no me gustan como matematicas y fisica) 2 3%
- Motivacion (me da flojera, falta de esfuerzo y

preocupacion, vencer la flojera, etc.) 18 31%

- Factores relacionados con los profesores (clases
aburridas, profesores que “caen mal”, falta de confianza 2 3%
con profesores, no pregunto cuando no entiendo).

- Factores relacionadas con las comparieras y amigas
(malas compainias, amigas “dejadas”, y “flojas™) 2 3%

TOTAL 58 100%

DESCRIPCION:

Ante esta pregunta personal, las estudiantes de SD responden que “las habilidades cognitivas”
(33%) son las causantes de porqué fracasan en los exdmenes. En segundo lugar, “la falta de
motivacion” (31%). Y en tercer lugar, “la falta de estudio” con 20%.
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TABLA 10
COLEGIO JESUS NAZARENO
INDICADORES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
(N°de
respuestas)
- Estudiar ( no estudio, etc.)
16 22%

- Condiciones en casa (falta de silencio, bulla en casa, los

padres se pelean, les envian a hacer otras cosas, falta de 11 15%

tiempo, etc.)
- Habilidades cognitivas (falta de memoria, falta de

inteligencia,  falta de atencién y concentracion, 8 11%

estudiar a consciencia, falta de comprension, confusion

en los examenes, etc.)
- Factores relacionados con las asignaturas (cursos que

no me gustan como matematicas y fisica) 1 2%
- Motivacion (me da flojera, falta de esfuerzo y 17 24%

preocupacion, vencer la flojera, etc.)

- Factores relacionados con los profesores (clases
aburridas, profesores que “caen mal”, falta de confianza 19 26%
con profesores, no pregunto cuando no entiendo).

- Factores relacionadas con las comparfieras y amigas
(malas compaiifas, amigas “dejadas”, y “flojas™) --= -

TOTAL 72 100%

DESCRIPCION:

Para los estudiantes del colegio JN. la primera causa se ubica en “factores relacionados con los
profesores” con 26%; en segundo lugar “la falta de motivacion” (24%), y en tercer lugar “la falta
de estudio” con 22%.
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TABLA 11
COLEGIO CASIMIRO CUADROS |
INDICADORES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
(N°de
respuestas)
- Estudiar ( no estudio, etc.)
7 14%
- Condiciones en casa (falta de silencio, bulla en casa, los
padres se pelean, les envian a hacer otras cosas, falta de 15 30%
tiempo, etc.)
- Habilidades cognitivas (falta de memoria, falta de
inteligencia,  falta de atencidn y concentracion, 10 20%
estudiar a consciencia, falta de comprension, confusion
en los examenes, etc.)
- Factores relacionados con las asignaturas (cursos que
no me gustan como matematicas y fisica) 2 4%
- Motivacion (me da flojera, falta de esfuerzo y
preocupacion, vencer la flojera, etc.) 16 32%
- Factores relacionados con los profesores (clases
aburridas, profesores que “caen mal”, falta de confianza - -
con profesores, no pregunto cuando no entiendo).
- Factores relacionadas con las comparfieras y amigas
(malas compafiias, amigas “dejadas”, y “flojas’) ==3 -
TOTAL 50 100%

DESCRIPCION:

Para los estudiantes del colegio CC. “la falta de motivacion” ocupa el primer lugar con 32%. Muy
cerca, en segundo lugar, “la falta de condiciones en casa” con 30%. Muy distante, los problemas de
“habilidad cognitiva” con 20 %.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE / ﬁ% gkl}\éETgADAD

(e ’
TESIS UCSM =2  DE SANTA MARIA

Reacciones frente a los resultados negativos en los exadmenes:

TABLA 12
COLEGIO SANTA DOROTEA
INDICADORES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
(N°de
respuestas)
- Estudiar (estudiar mejor y esforzarme) 10 29%
- Pedir recuperacion (pedir otra oportunidad) 5 15%
- Buscar apoyo (pedir ayuda a amigos o profesores) 2 6%
- Pedir mayor explicacion (a los profesores) 1 3%
- Mayor tiempo para el estudio (darme tiempo) 1 3%

- Reacciones de frustracion y desesperanza (llorar,
desesperarse, desquitarse con cualquiera, gritar, pelear, 15 44%
“trato de salir adelante, pero es igual”, “estudiar para
superarme, pero me resigno”’, “me da igual”, “no hago
nada porque no me interesa, etc.)

TOTAL 34 100%

DESCRIPCION:
En los estudiantes del colegio SD. prevalecen las “reacciones de frustracion y desesperanza”

(44%); muy distante se encuentran las reacciones adaptativas de “estudiar” con 29%. En tercer
lugar, pedir recuperacion u otra oportunidad (15%)
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TABLA 13
COLEGIO JESUS NAZARENO
INDICADORES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
(N°de
respuestas)

- Estudiar (estudiar mejor y esforzarme) 5 17%
- Pedir recuperacion (pedir otra oportunidad) 2 7%
- Buscar apoyo (pedir ayuda a amigos o profesores) 1 3%
- Pedir mayor explicacion (a los profesores)
- Mayor tiempo para el estudio (darme tiempo) 4 14%
- Reacciones de frustracion y desesperanza (llorar,

desesperarse, desquitarse con cualquiera, gritar, pelear, 17 59%

“trato de salir adelante, pero es igual”’, “estudiar para

superarme, pero me resigno”, “me da igual”, “no hago

nada porque no me interesa, etc.)

TOTAL 29 100%

DESCRIPCION:

En este colegio JN. Prevalecen las “reacciones de frustracion y desesperanza” con e159%. Y con
el 17%, las reacciones adaptativas de “estudiar”. Muy cerca, “mayor tiempo para el estudio” con el

14%.
TABLA 14
COLEGIO CASIMIRO CUADROS I
INDICADORES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
(N°de respuestas)

- Estudiar (estudiar mejor y esforzarme) 1 4%
- Pedir recuperacion (pedir otra oportunidad) 5 20%
- Buscar apoyo (pedir ayuda a amigos o profesores)
- Pedir mayor explicacion (a los profesores) 1 4%
- Mayor tiempo para el estudio (darme tiempo) 6 24%
- Reacciones de frustracion y desesperanza (llorar, desesperarse,

desquitarse con cualquiera, gritar, pelear, “trato de salir adelante, 12 48%

pero es igual”, “estudiar para superarme, pero me resigno”, “me da

igual”, “no hago nada porque no me interesa, etc.)

TOTAL 25 100%

DESCRIPCION:

En este colegio también prevalecen “las reacciones de frustracion y desesperanza” con el 48%. El
segundo lugar lo ocupa, “mayor tiempo para el estudio” con el 24%. Cerca, la reaccion adaptativa
de “pedir recuperacion” (20%).
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> ANALISIS DE CONTENIDO DE LOS RESULTADOS DE LAS FRASES

INCOMPLETAS: “YO PIENSO, YO SIENTO”

TABLA 15
FAMILIA
(Relaciones familiares, expectativas hacia los padres,
percepcioén de los aspectos negativos de los padres, y toda la familia)

1. Mi familia Muy bien, bien, como un titere, igual que mis hermanos, como una “carga familiar”, con
me trata intolerancia (son insensibles),como debe ser, como todos,como una personamas, como
como sino existiese, como si tuviera que hacer las cosas de los demas, como unahija querida.

2. Comparada Una familia modelo, sobreprotectora, estricta, comprensiva, no sabria decirlo, normal, es
con la bonita, media disparatada, solidaria, un poco desequilibrada, algo extrafia, muy buena,
mayoria de solidaria, renegona,
familias, la
mia es

3. Solo desearia | Tenga presente quetiene 3 no uno, me comprendiera mas, no me grite, seamas buena,
que mi madre | me quiera un poco, seacomo es, sea menos anticuada, me comprenda en mi vida

sentimental, siga como es, seamas justa, no me hiciera a un lado, me demostrara carifio
con palabras y hechos, me diera mas tiempo, no me hagasentir mal, me atienda.

4. S6lo desearia | Estuviera aqui, me fuera a visitar, se preocupe por mi, me atendiera un poco, seacomo es,
que mi padre | que cumpla con la pension, viva con nosotros, no seatan “renegén”, sea ingenioso, sea

responsable, sea limpio, seamas apasible, que me consulte, me visite, me ayude mas, se
dé cuentaque tiene hijos.

5. Mis padres Nunca se ven (sélo de vez en cuando), nunca me han tratado mal, nunca me preguntan lo
nunca que me pasa, huncame han hecho dafio, nunca fueron un mal ejemplo, nuncasalen

juntos, nuncase comportan mal conmigo, no son indiferentes, nuncame escuchan, nunca
dejan de discutir, nuncaestan en paz, nuncase acercan a mi con palabras bonitas, nunca
han estado juntos desde que naci, nunca pelean delante de mi, nunca me han sabido
tratar, nuncaestan conmigo.

6. Lo que No hay igualdad entre hermanos, mucho me gritan, mas quieren al menor de los
menos me hermanos, tienen sus preferidos, la preferencia, la mentira y falta de honestidad, que me
agrada de mi | protejan mucho, nada, cuando pelean mis padres, los problemas, son incomprensibles,
familia es que no estan juntos,a veces son gritones, sin darse cuenta sus palabras me hacen sentir

mal.

7. Yo quieroa | No me gustaque prefiera a uno, no me comprenden, son muy estrictos, a veces no los
mis padres, [ entiendo, sobreprotegenahermana, falta mas confianza, no me comprenden, son muy
pero egoistas,nome quieren lo suficiente, ellos no lo sienten, a veces siento que no, dan mas

por sus compromisos quea mi.

8. Laculpala Yo, mi mamé (ella quiere que el mundo se adapte a ella y sus pensamientos), tal vez los
tiene abuelos por la forma cémo han educado a mis padres, mi mama (es muy problemética),

mis padres, falta de ganas, nadie, mis padres, mis dos padres, los problemas.

DESCRIPCION:

Respecto al trato que reciben de sus padres, las reacciones varian desde el trato “carifioso”, con
demostraciones de afecto, hasta la indiferencia, “como si no existiese”; pasando porla intolerancia, y el
“manejo” de su comportamiento (“como un titere”), quitandoles confianza. Los rasgos negativos en la
crianza son mas abundantes que los otros.
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- Como resultado de la comparacion familiar, los estudiantes “encuadran”asus familias algunos con
rasgos sobreprotectores, otros autoritarias,y comprensivas. Algunos con conductas extrafias (“media
disparatada”, “algo extraia”, “un poco desequilibrada”).

- Los estudiantes demandan de sumadres basicamente “carifio” y “comprension”.

- Las demandas en relacion al padre indican que se trata de padres “periféricos™, con “separacion marital y
familiar”. Porque los hijos demandan “su presencia”, que cumpla no sélo econémicamente (a través de la
pensién)sino también con la colaboracién en el hogar.

- Las respuestas enrelacién a sus padres, revelan aspectos variados: conflicto familiar (con constantes
peleas y disputas), indiferencia, falta de didlogo y comprension, carencia de expresiones afectivas,
separacion conyugal y familiar. Son poco frecuentes, las respuestas adaptativas (que nuncalos han
tratado mal, o no sonun mal ejemplo para ellos).

- Respectoa lo que menos les agrada de sus familias, sobresalen las preferencias de los padres hacia
alguno de los hijos (no precisamente el estudiante encuestado). El maltrato psicolégico (mucho los
gritan, sus palabras los hacen sentir mal), los constantes problemas en casa, y la separacion conyugal.

- Otras demandas que le harian a sus padres subrayan los aspectos:de mayor comprensién y confianza,
demandas afectivas (demostraciones de carifio), y que dejen la intolerancia (son muy estrictos)y la
indiferencia (dan mas por sus compromisos...).

- Cuando seintenta culpar a alguien del panorama descripto, sobresalen respuestasque culpan a la madre,
otros a los dos padres, y unos terceros a “los problemas” de forma general.
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TABLA 16

COLEGIO Y RENDIMIENTO ACADEMICO

(Reacciones ante las calificaciones, relaciones con los compafieros
y profesores, aspectos positivos y negativos del ambiente escolar)

9. Cuando Me rifien, me castigan, me humillan, no me comprenden, trato de superar, me preocupo,
obtengo bajas | Mis padres me gritan, mis padres me apoyan, me pongo tensa y nerviosa, la culpa es mia,
calificaciones | me siento mal, me hace sentir menos, a veces no las ensefio a mis padres.

en el colegio

10. Aquellos con | Me han dado confianza, son liberales, son muy pocos, me hacen comprender, me
los que explican pero no es suficiente, no estudio en grupo, son muy distantes conmigo, son
estudio egoistas.

11. S6lo desearia | No sean burlones (as), sean mas unidos, sean mas solidarios, me entiendan, me ayudaran,
que mis me comprendan (no me llevo con nadie), no se peleen, sigan asi, sean mas, no me

compafieros (| eéntretengan mucho.
12. Siyo fuera Trataria de ser amigo(a) de mis alumnos, trataria de comprender los problemas de los

profesor alumnos, me preocuparia por mis alumnos, no dejaria muchas tareas, nunca seria
profesora, ensefiaria mejor, ensefiaria a compartir, que mis alumnos den sus opiniones.

13. Mis Son renegones, piden que recuperes cuando sales mal, son tercos, siempre tienen la razén,
profesores nos critican, discriminan a algunos, explican bien pero a veces me pierdo y no pongo
siempre atencion, me ignoran, se exaltan, tienen sus preferidos asi digan que no, son muy

exigentes.

14. Sélo desearia | Sea amigo (), no sélo se concentre en los estudios sino también en lo personal, sea mas
que mi comprensivo, se preocupara por mi, no me haga sentir mal, no me haga sentir temor, no
profesor (a) | se molesten, me diera mas importancia, se haga entender, se ponga en mi lugar, no sea

tan duro.

15. Lo que mas | Todo, mis compafieras que me alegran el dia, nada, mis amigos, mi salon, mis amigas, las
me agrada de | Profesoras, que tengo amigas, nada, computo, las fiestas, estar acompafiado.

mi colegio es

16. Me gustaria | Un poco mas grande, que haya mas solidaridad, destaque mas, tenga mas cosas, sea mas
que mi moderno, tenga cafeteria, no se fijara tanto en mi, sea mas dinamico, sea mas justo, tenga
colegio mas comodidades, cambie.

DESCRIPCION:

- Frente a las notas bajas, hay dos tipos de respuestas, aquellas que provienen del exterior y la otra que es interna,
propia del estudiante. Las primeras provienen de los padres que reaccionan aversivamente (los castigan, humillan,
los insultan). Las segundas, los estudiantes se autoinculpan con sentimientos negativos hacia si mismos, afectando
su autoestima (se sienten mal, se sienten menos, se ponen nerviosos y tensos, etc.)

- Respecto al apoyo recibido de sus compafieros, son mayores las respuestas negativas calificando su egoismo y la
distancia que los separa de los demés. Cuando reciben apoyo, son pocos, pero sienten que la ayuda es insuficiente,
necesitan de mayor explicacion.

- Del grupo de comparieros de aula reciben precisamente, burlas, falta de solidaridad, e incomprension. Son menores
las respuestas que afirman tienen amistad con algunos (dicen que son muy pocos) y les hacen perder el tiempo (no
me entretengan mucho), ocupandose posiblemente en actividades distractoras y no en actividades necesariamente
académicas.

- En relacion a las expectativas hacia los profesores, expresadas en “;qué haria si fuera profesor?”, las respuestas
estan organizadas por “expectativas relacionales” que demuestran necesidad de, comprension, empatia, y amistad. Y
el otro rasgo, implica “expectativas de caracter didactico y de aprendizaje” (enseflar mejor, ensefiar a compartir, que
los alumnos opinen, dejar menos tareas).

- Las quejas en relacion a los profesores se orientan, a su “mal caracter”, “la discriminacion” a favor de estudiantes
mas favorecidos, su “intransigencia” (siempre tienen la razon), y su “didactica” (se pierden y ya no prestan
atencion).

- Sus demandas hacia los profesores se concentran en aspectos “relacionales” (de personaa persona), antes que
demandas de tipo académico. Demandan comprension y buen trato, asi como empatia, y atencion.

- Son mayores las respuestas que sefialan que “lo mejor del colegio” son sus “amigas”. Pero no se alejan las
respuestas negativas que sefialan que “nada” les agrada de su colegio.

- Existe también un “reclamo™ acerca de la infraestructuray sulugar dentro del contexto de los demas colegios (que
destaque mas).
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TABLA 17

REACCIONES DE DESESPERANZA

(Percepcion de la infancia y del pasado, percepcion del presente, expectativas futuras de la vida de los hijos en

comparacién con la suya propia, percepcion de la realidad actual, miedos y reacciones hacia la realidad, niveles de

pesimismo, expresiones de optimismo hacia la vida, percepcion de futuro)

17. Cuando yo Siempre me quedaba con mis hermanos, era feliz, jugaba, era solo, estudiaba en otro colegio y
era nifio(a) estaba entre los primeros, era mejor, me portaba bien, estaba mejor porque no estudiaba aqui, era

maés alegre, me comprendian més, era muy traviesa, me trataban bien, sélo queria jugar, ocultaba
mis problemas, disfruté, no tenia problemas y era mas feliz.

18. En el pasado, | Era distraida, no sabia nada de los problemas, era feliz, muy movida, empecé a estudiar sin darme
yo cuenta de mi enfermedad, era més habladora, no estudiaba mucho, era estudioso, era uno de los

mejores en el colegio, era mas aplicada, era rebelde, irresponsable, era mas apegado a mi padre, era
més estudiosa.

19. Lo que mas | Cuando fui de paseo, mi cumplearios, la playa, es ser traviesa, el amor de mi madre en sus buenos
recuerdo  de | ratos, veia a mis padres besarme y abrazarme, mis juegos, mis travesuras, lo que hacia en el
mi infancia kinderland, el otro colegio donde estudiaba, mi hermano siempre estaba en la casa y lo queria, eran

los juegos con mi hermano, mi abuelito, recuerdo a mi papa, mi padre siempre estaba conmigo, no
es mucho, nada bueno.

20. Hoy, sin Me preocupan mis notas, los problemas recaen sobre mi, estoy tranquilo, todos son malos tratos
embargo todo el dia, se han dlstanCIado'de mi, no soy tan traviesa, soy mé_s rebe]de, me encuentro triste

porque no me gusta este colegio, mi hermano se fue de la casa, mi mama no me comprende, me
duele la realidad, pido mas comprension, pido que mis padres me ayuden, me siento sola, soy feliz
con mis amigas.

21. Yo quisiera | Buenos, comprensivos conmigo, profesionales, buenos, estudiosos, grandes profesionales,
que mis hijos responsables, nor_males, fuerqn_dlferentes a mi, confien en mi, ser amigo de ellos, no tan igual que
f yo,como ellos mismos, lo maximo, que tuvieran lo que yo no tuve, felices y no sufran los

ueran problemas de sus padres, mejor que yo, felices.

22. Lo que mas No me presten atencion, que mis padres prejuzgen, son mis padres que me quitan el tiempo porque
me molesta pelean por sonseras, el egoismo, todo le den a la hermana mayor, que mi mama me insulta, que a
es veces soy flojo, que mis amigas no se peleen, este colegio, mi mama me grite y me trate mal, que

traten de imponerse, la falta de decision, es que mi mama me aleja de amistades de sexo opuesto,
que no me dejen ni un momento sola, todos buscan lo malo de mi.

23. No me gusta | Las personas mentirosas, comer mucho, que me peguen, griten, que me acusen, no me gusta leer,
tratar de comprender a mi hermano, ser observada con mala cara, ser floja, que me controlen, la
seriedad de este colegio, que mi hermano se haya ido de la casa y piense igual de mi, salir
desaprobada, el engafio, que mi madre se meta en mis amistades, que me controlen demasiado, que
discriminen a las personas.

24. Tengomiedo | La soledad, quedarme sin nadie, caer en malos pasos, los gritos de mi madre, defraudar a mis

de padres, que me griten, me regafien, perder a mis amigas y mi familia, quedarme sola, de que mi
mama me vote de la casa, me envien a un internado, salir desaprobada, ser nadie, morir, que mis
amigos sean mis enemigos, casi de todo, de crecer.

25. Mis temores, | Hacer las cosas bien, a escaparme, me fuerzan a no hacer nada, fuerzan a hacer cosas que no quiero,
aveces me fuerzan a estudiar, a mentir, a escribir, ser rebelde, contestarle mal a mi mama, a tener dudas, a
fuerzan volverme miedosa y descontrolarme, a descuidarme, a meterme en problemas.

26. Es inatil A veces no estudio, me esforzaré, trato de esforzarme pero no logro conseguirlo, quiero hacerlo,
esforzarse, tratoy trato, a veces no lo hago, yosiempre trato de estar bien con mi mama, lo sigo haciendo, me
por eso angustio.

27. Sé quea Nunca podré recuperar el tiempo perdido, nunca cambiaré, nunca me suicidaria, nunca me esfuerzo,
pesarde todo, | nunca seré lo mejor, nunca podré curarme, mis padres nunca me dejaran de querer, nunca es tarde,
nunca nunca me quedo callado, nunca he dejado de salir adelante, nunca me podré expresar sin que me

critiquen, nunca dejaré de tener una amiga en quien confiar, nunca me daré por vencida, nunca mis
padres me felicitaran poralgo.

28. Lo que mas Estar con mis amigos, tener amigos, bailar, el amor, nada, que puedo tener personas que me
me agrada de | duieran, mi familia, mis amigos, estar con las personas que quiero, que puedo sonreir, trato de vivir
la vida es con alegria, tener a mis padres juntos, el carifio, lo que me rodea, que existan personas confiables,

que quiero luchar, mis amigas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM S DE SANTA MARIA

29. Me gustaria Estar siempre feliz, que mis padres me comprendan, ser popular, mejorar en los estudios, casarme,
tener mi profesion, apoyo con palabras suaves de mis padres, hacer de mi vida lo mejor, tratar de
superarme, cambiarme de colegio, que mi mama comprenda que tengo 14 afios, tener una
computadora, cumplir mis metas, tener todo, salir bien en el colegio, que mi familia sea feliz, que
todo sea felicidad, que porlo menos una personase interese por mi.
30. Yo seria feliz, | Si fuera una profesional como mi madre, si mis padres me comprendieran, si estuviera bien en el
Si colegio, tuviera mi profesion, todos me quisieran, tan solo no tuviera la enfermedad que padezco,
me superaramucho, hubiera paz, si me cambiaran de colegio, mi maméa me quisiera, fuera la mejor
de la clase, fuera méas inteligente y mas alta, me preocuparamejor por los estudios, la vida fuera
eterna, si me apoyaran, mis padres estuvieran conmigo, mis padres me quisieran.
31. Para mi, el Incierto, oscuro, no sé, malo, lo peor, no llegard como lo espero sino me esfuerzo, no contesta,
futuro parece nublado, normal, me asusto con lo que vaya a ser mi mama, mas simpatico, muy cercano, otro
mundo por descubrir, un poco dificil, tengo miedo.

32. En el futuro, | Sere como mi madre, seré un profesional, quiero ser algo, me casare, tendré mi profesion, quisiera
yo estudiar para salir adelante, quisiera ser mucho mejor, voy a ser mas madura, quiero salir adelante,
seré lo que quiero ser, quiero tener una familia feliz, trataré todo por ser feliz.

DESCRIPCION:

- Percepcion de la infancia y del pasado: los recuerdos infantiles son generalmente positivos en los
estudiantes; predominaba el juego, la alegria, las expresiones de afecto de los padres, la union familiar
(recuerdan algunos la presencia del padre), la falta de responsabilidad en relacién al estudio.

- Percepcion del presente: el presente es insufrible, todo ha cambiado en relacion al pasado, la
preocupaciones se concentran en los estudios, la incomprension de los padres y la distancia en las
relaciones con los demas. Ademas son sensibles al maltrato psicoldgico de los padres (insultos y gritos)
y la indiferencia de los mismos, también el control y la predisposicién negativa hacia ellos, asi como las
peleas entre la pareja de padres.

- Bxpectativas futuras de la vida de los hijos en comparacion con la suya propia: lo que desean para sus
hijos es, probablemente, lo que desean para ellos mismos. En la comparacion se sienten menos (mejor
que yo, o diferentes a mi). Desean otra realidad para “sus hijos”, con mejor trato y comprension de “sus
padres”, y con mejores logros académicos.

- Miedos y reacciones hacia la realidad: generalmente tienen miedo a quedarse solos, expulsados de sus
hogares, perdiendo a sus padres y sus amigos. Tienen miedo también a salir desaprobados, aunque en
menor magnitud. Las reacciones (imaginariamente, lo que rebela una actitud para..) varian desde
respuestas adaptativas (estudiar y hacer las cosas bien), hasta respuestas (con mayor prevalencia) de
evitacion y de fuga de la situacion (huir del hogar, mentir), y respuestas de rebeldia y rechazo.

- Niveles de pesimismo: las expresiones de pesimismo se presentan con mayor frecuencia, que las de
optimismo. Sienten que estan perdiendo el tiempo, y no podran recuperarlo. Tratan de esforzarse,
intentan, pero no lo logran, hastaangustiarse. Dentro de ese contexto surgen expresiones claramente
pesimistas diciendo, “nuncacambiaré, y nuncaseré lo mejor”. A pesarde los problemas de relacion,
piensan en ese momento, en sus padres (“mis padres nunca dejaran de quererme”) y amigas (“nunca
dejaré de tener unaamiga en quien confiar”).

- PBxresiones deoptimismo hacia la vida: se encuentran en relacion a la vida con los padresy amigos (as),
y al cumplimiento de metas. Por ese motivo, los estudiantes tienen la expectativa de que sus padres los
comprendan, los acepten,y los quieran, que sus familias estén unidas, y tener amigos confiables.
Mientras que el cumplimiento de metas implica basicamente, mejorar en los estudios y tener una
profesion. Si estos requisitos se cumplieran, los estudiantes tendrian “la confianza” de que serian felices;
pero todo esta en el terreno de las expectativas (“yo seria feliz, si...”).

- Percepcion de futuro: a pesar de que el futuro lo ven como incierto y oscuro; son conscientes de que
necesitan esforzarse para cumplir sus metas. Tienen la expectativa de que pueden “sermejores”, cumplir
con sus metas profesionales, personales, y familiares. En el primer caso, tienen mayor frecuencia las
respuestas (estudiary tener una profesion). Las metas personales implican cambio, y llegar a ser
“maduras”. Mientras que las metas familiares implican “casarse”y “tener una familia feliz”.
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TABLA 18

UBICACION DEL LOCUS DE CONTROL

(Reconocimiento del locus de control interno, obstaculos que evitan la responsabilidad personal, reconocimiento de
habilidades personales, percepcion de manifestaciones del locus de control externo respecto al azary las personas
externas, identificacion del locus de control)

pero mis notas

33. S6lo depende | Lograr todo lo que quiero, para esforzarme, ser algo, para salir adelante, para ser mejor, lograr una
de mi para profesion, cumplir lo que yo quiero, ser lo que quiero ser, ser feliz, ser una de los mejores del
colegio, que mis padres se sientan orgullosos, cumplir mis metas, que mi mama no reniegue en los
estudios.
34. Yo estudio, No aprendo bien, no me entra, me olvido, no me concentro, no estudio a conciencia, no tengo
pero interés, me flojeo, me falta concentracién, no me gusta, no me queda nada, a veces me olvido, a
veces no puedo, falta algo, dudo de mi misma, me pongo nerviosa.
35. Meesfuerzo, Son malas, sin contestar, son bajas, son fatales, no salen bien, suben, no son buenas, suben, no son

las adecuadas, no salen como yo quiero, mediocres, no concuerdan con el esfuerzo.

36.

Yo siento que

Sin contestar, intento, me pongo nervioso, no me esfuerzo, soy floja, no le pongo ganas, no hago

habilidad para

puedo, pero nada por superarme, no me siento muy capaz, falta decision, los obstaculos de mi vida lo
interponen, después me siento insegura.
37. Tengo Ser mejor y dibujar, sin contestar, bailar, dibujar, jugar voley, todo pero no pongo empefo, hacer

amistades, hacer varias cosas, deporte, teatro, ser la mejor de la clase, animar y organizar, todo, el
arte, nada.

necesito mucha
suerte para

38. Creo que no | Biologia, bailar, estudiar, las matematicas, algunos cursos, la reposteria, esforzarme, hacer
tengo habilidad | amistades.
para

39. Siento que | Nada, para los cursos basicos, para los examenes, para estudiar, para lograr lo que deseo, para tener

éxito, para las relaciones con mi familia, para el juego, para todo, para estudiar y sacar buenas
notas, para estar bien.

que me rodean

40. Cuando la Estoy bien, estoy feliz, doy bien los eximenes, lo mejor, trato de aprovecharlo, me alegro, es por
suerte se poco tiempo, las cosas y mis estudios van bien, la aprovecho, siento que dios esta conmigo.
vuelve a mi
favor

41. Las personas Son gente buena, me felicitan, son mi familia, no me quieren, no son muy amigables, a veces no me

comprenden, son buena gente, algunas son hipdcritas, son comprensivas, son mis mejores amigas,
no son siempre las que quiero, de desconfiar, son alegres, tratan de apoyarme.

42. Nuncaconsigo | Soy floja, siempre consigo lo que quiero, porque no me esfuerzo, nunca estudio, soy mala, no
lo que quiero, | pongo empefio, no lo hago a conciencia, nada me sale bien, soy poco inteligente, me siento
porque presionado por todos, me da miedo, no me lo propongo, a veces desisto, me siento insegura.

Reconocimiento del locus: reconocen el locus interno de control, lo identifican, sienten la responsabilidad.
Pero a la vez, no sélo intentan esforzarse por ellos mismos, sino también por el reconocimiento en la escuela,
y especialmente el reconocimiento familiar (“para que mis padres se sientan orgullosos”). Por otro lado, al
reconocer como importantes “la suerte” y “el azar” (respuestas 39 y 40), el locus de control se ubica en un
“nivel externo”, y “no estable”, producto de lo casual y las circunstancias (Ej. “nada me sale bien”, o “siento
que dios estd conmigo™). Pero ademas a estos factores, se agregan las consideraciones internas, acerca de sus
“caracteristicas personales” que critican de forma dramatica: su falta de voluntad, sus capacidades
intelectuales y la inseguridad personal. Estos ultimos factores tienen la particularidad, de que son “estables”
pero de signo “negativo”; que siempre estan presentes, que hagan lo que hagan, nada sale bien, sobre todo en
el caso de “las capacidades intelectuales™.

Obstéaculos que evitan la responsabilidad personal: estos obstéculos son de tipo personal, donde se derivan los
factores cognitivos y de aprendizaje, volitivos y motivacionales y los emocionales. Entre los primeros
logramos identificar, el reconocimiento de parte de los estudiantes, de los problemas de atencién-
concentracion, memoria, falta de comprensiéon (“no me queda nada”). Entre los factores volitivos y
motivacionales, se encuentran la falta de voluntad y la flojera (“no me gusta™). Y entre los emocionales, la
inseguridad (“dudo de mi mi misma”) y el nerviosismo.

Reconocimiento de habilidades personales: las habilidades personales se concentran mas en actividades no
académicas, relacionadas con el arte, la masica, el teatro, el deporte, y las relaciones interpersonales (hacer
amigas). Si bien no sonabundantes, es necesario subrayar las respuestas desesperanzadas y pesimistas, donde
en algunos casos, se niegan a responder (se quedan en silencio), o dicen que simplemente que no tienen
ninguna habilidad (“nada”).
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MATRICES CONCEPTUALES E INTERPRETACIONES DE LOS GRUPOS
FOCALES POR COLEGIOS, ANO DE ESTUDIOS Y
POR CATEGORIAS COGNITIVAS

1. ESTUDIO Y RENDIMIENTO ACADEMICO:

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

TABLA 19
ANO DE COLEGIO SANTA DOROTEA C.E.P. JESUSNAZARENO COLEGIO CASIMIRO CUADROSI
ESTUDIOS
Respuestas de expectativade logro de | Respuestas de expectativade logro de | Respuestas de expectativade logro de
1ro.y 2do. | caracterdifuso: carécter difuso: carécter difuso:
- Para ser alguien en lavida. - Pueden alcanzar sus metas. - Nos permitira salir adelante.
- Lograr sus metas - Conseguir un buen futuro.
- Ser mejores cada dia - Para poder mejorar. Respuestas de aprendizaje y logro
- Ser algo en lavida. académico:
Respuestas de aprendizaje y logro - Parasobresalir. 3 Impide que la gente quede en la
académico: ignorancia.
- Tenerunaprofesion Respuestas de aprendizaje y logro
- Se puede ingresar a la académico: El estudio como necesidad
universidad. - Pueden aprender cosas. instrumental inmediata:
- Para saber mas. - Para encontrar trabajo.
- Ayudar alafamilia.
De rechazo al estudio:
= El estudio es para los chancones.
Respuestas de expectativa de logro de | Respuestas de expectativade logro de | Respuestas de expectativade logro de
3ro. caracter difuso: carcter difuso: caracter difuso:
- Esimportante para poder llegara | - Permite ser alguien en lavida. - La educacidn les ayudara a salir
ser alguien en lavida. - Paratener un mejor futuro. adelante.
- Nosayuda a salir de la
ignorancia. El estudio como necesidad
instrumental inmediata:
Respuestas de aprendizaje y logro - El colegio les permitesuperar
académico nuestra situacion familiaractual
- Ser profesionales... y no (sus padrestienen escasa
depender de nadie. educacion, y necesitan de
- Porque desarrolla la inteligencia. “alguien que les ensefie”).
- Se adquieren buenos
conocimientos.
Respuestas instrumentales de tipo
social:
- Nosrelaciona con la sociedad.
- Nos permitea formar nuevas
amistades.
- Desarrollar la capacidad de
enfrentar a lasociedady sus
problemas.
- Se inculcan valores.
Respuestas de expectativade logro de | Respuestas de aprendizaje y logro Respuestas de expectativade logro de
4to. y 5to. | carécterdifuso: académico: carécter difuso:
- El estudio permiteser alguienen | - Se aprenden muchas cosaspara | - Los prepara para el futuro.
lavida. el futuro. - Permite ser personas de bien y
con buen futuro.
Respuestas instrumentales afectivas de
tipo social: Respuestas de aprendizaje y logro
- Para que la gente, padres, académico:
amigos, profesores, estén - Se aprenden nuevos
orgullosas de ellas. conocimientos.
El estudio como necesidad
instrumental inmediata:
- Lespermite trabajar y ayudar a
la familia (puesel dinero no
alcanza).
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DESCRIPCION:

- En todos los niveles escolares, de los tres colegios, Santa Dorotea, Jesis Nazareno, y Casimiro
Cuadros estan presentes las respuestas de “expectativa de logro de caracter difuso”; mas aun en
los primeros afios (1°y 2° de secundaria).

- Las respuestas que expresan “necesidad instrumental inmediata” se manifiestan en estudiantes
pertenecientes al C. C., con mayores necesidades economicas; mientras que “las respuestas
mstrumentales de tipo social” en las estudiantes del S. D.

- Las respuestas de “logro académico” estan presentes con mayor frecuencia en los colegios, S.
D.yJ.N.
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PRINCIPALES PROBLEMAS

TABLA 20

ANO DE
ESTUDIOS

COLEGIO SANTA DOROTEA

C.E.P. JESUSNAZARENO

COLEGIO CASIMIRO CUADROS|

1ro.y 2do.

Por problemas familiares:
- Por problemas familiares.

Pordidacticade los profesores:
- Las profesorasno se dejan
entender.

Pordificultades de aprendizaje

individual:

- Nosolvidamos de los examenes.

- Estudiamos, peronos olvidamos
ala horadel examen.

- Falta de atencion.

Pordificultades de aprendizaje
individual:
- Prestanpoca atencion.

Por falta de motivacion:
- Poco interés.

- Poco esfuerzo.

- Poco estudio.

Por problemas decomportamiento:
- Son juguetones, y conversadores.

Por problemas decomportamiento:
- Porque prefieren jugar y
divertirse en el colegio.

Por falta de motivacion:
- Dan mayor importanciaa los
amigos.

Por actividades extras de ayuda

familiar:

- Ayudan en sucasa, a cuidar a los
hermanos, limpiar lacasay
cocinar.

Inasistencia a clases:
- Faltan a clases.

3ro.

Por dificultades de relacion profesor-

alumno:

- Dificultades de relacion,
preferencias de las profesoras
hacia determinadas alumnas,
invasion de la vida personal
(falta de privacidad), falta de
confianzacon las profesoras para
preguntar sobre temas
académicos, las profesoras las
hacen sentir “ridiculas” cuando
preguntan o fallan.

Pordidacticade los profesores:

- Las profesoras hacensus clases
“aburridas”.

Porfalta de motivacion:

- Flojera, ociosidad (falta de
habitos de trabajo),

- Desanimo (desesperanza) hacia
el estudio por que no observan
buenos resultados a pesar que
estudian.

- Preferencia poractividades
festivasy de recreacion con
muchachos, antes que al estudio.

Poractividades extras de ayuda

familiar:

- faltade tiempopor exceso de
actividades en casa,

Pordificultades de aprendizaje

individual:

- Alahoradel examenno se
acuerdan de lo estudiado.

Por problemas familiares:

- Dificultades de relacion conlos
padres, dependencia hacia sus
padres (necesitan que los padres
las supervisen y les exijan).

Por dificultades de relacion profesor-
alumno:
- Losprofesores prefierena
determinados estudiantes.

Organizacion del tiempopara el
estudio:
- No estan al dia en los cursos.

Inasistencia a clases:
- No asisten a clases.

Por problemas decomportamiento
- Mucho juego y distraccion.

Problemas familiares:
- Problemasen el hogar.

Falta de motivacién:
- “Flojera”

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Por falta de motivacion: Porfalta de motivacion: Portalta de motivacion:

4t. y 5to. - Priorizanlasrelacionescon los | - Falta de motivacion e interésen | - Laflojeray el desgano.
amigos, antes que el estudio. los cursos. - Lasfiestasy laasistenciaa las

- Falta de dedicacion parael discotecas.
estudio (“somos flojas”),no se | Pordidacticade los profesores:
esfuerzan lo suficiente. - Dejadez de los profesores. Poractividades extras de ayuda

- No hay resultados positivos, a - Falta de habilidad para ensefiar | familiar:
pesar que en ocasiones han (de los profesores). - Trabajo paraleloal estudio (el
estudiado, o se han esforzado. trabajo lesimpide dedicarse a

Por problemasderelacion profesor- tiempo completo).

Pordidacticade los profesores: alumno:

- Rechazo hacia algunas - Poco apoyode los profesores. Por problemas familiares:
asignaturas, sobre todo cursosde | - Preferencias hacia algunos - Losproblemasen casa.
ciencias. alumnos.

Por problemas de relacién profesor-
Porinfluenciade grupode referencia: | alumno:
- Los pueden confundir con los - Lamalarelacion con algunos
chanconesde la clase (los profesores.
aislarian y los discriminarian).

DESCRIPCION:

- Lafalta de motivacion esta presente en todos los niveles de estudio; no obstante, no se ha
evidenciado enel 1°y 2° del colegio S.D. Esta motivacion esta caracterizada en algunos casos,
por interés en actividades externas al colegio, y en otras asumen su responsabilidad
reconociendo su falta de dedicacion. Estan presentes también rasgos de desesperanzay
pesimismo al mencionar que “no hay resultados positivos, a pesar que... se han esforzado”
(S.D.).

- Las “actividades extras de ayuda familiar” son patentes en el colegio C. C.; practicamente en
todos los niveles estan presentes excepto en 3° donde mencionaron en general “problemas en el
hogar”. En el mismo nivel estas actividades se hacen presentes en el colegio S. D. La
caracteristica principal del colegio CC. es el “trabajo paralelo” al estudio.

- Desde 3°de secundaria se evidencian las “dificultades de relacion profesor-alumno”,
relacionadas especialmente con las preferencias hacia determinados alumnos, y falta de
confianza.

- Se observa gque hubo mayor confianza en los dos primeros niveles del colegio S. D. para
reconocer los “problemas familiares”. Hubo mayor desconfianza enlos colegios restantes,
cuando lo mencionaron no fueron explicitos (considerar que se trataba de la primera sesion).

- El reconocimiento de “dificultades de aprendizaje individual”, que implica responsabilidad
personal por surendimiento; estan presentes de forma clara en 1°, 2°, 3°, del colegio S. D. El
olvido a la hora de los examenes resalta, al igual que la falta de atencién de 1° y 2° del colegio
J.N.

- Los “problemas de comportamiento” son frecuentes en 1°2°,3° de los colegios JN.y CC.;
donde se hacen presente eljuego y la diversion.

- Lacalificacion de “la didactica de los profesores” por parte de los alumnos est4 presente
practicamente en todos los niveles de estudio del colegio SD. Y 4° y 5° de JN. Donde a la
apreciacion de que los profesores no se dejan entender, se vincula a “la dejadez de los
profesores” (JN.)

- Un fenémeno interesante es aquél encontrado en 4°y 5° del colegio JN. “la influencia del grupo
de referencia”, donde sus compatfieros los calificarian de “chancones” y los aislarian y los
discriminarian, si se dedican al estudio.
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CONSECUENCIAS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

TABLA 21

ANO DE
ESTUDIOS

COLEGIO SANTA DOROTEA

C.E.P. JESUSNAZARENO

COLEGIO CASIMIRO CUADROSI

1ro.y 2do.

Reacciones afectivasde culpa:

- Seechanlaresponsabilidadasi
mismas.

- Sienten culpa.

- Se sienten irresponsables.

Percepcion deconsecuencias positivas

para la familia:

- Cuando obtienen buenas
calificaciones, piensan en sus
familias, y en la confianzaque
obtendrian.

Expectativas de ineficacia personal y

desesperanza:

- Pueden repetir de afio.

- Losdeméslosven como
“sonsos”.

Percepcion de consecuencias negativas
para la familia:

- Tristezaparalospadres

- Preocupaciénen el hogar.

Percepcion de consecuencias positivas
para la familia:
- En caso de buen rendimiento, sus
padres se alegraran, y los
felicitaréan.

Percepcién deconsecuencias punitivas

parasi mismo:

- En caso de bajo rendimiento, sus
profesoresy padres los castigaran
y golpearan.

Percepcién deconsecuencias negativas

para la familia:

- Sus padreslesprestaranatencion,
Yy Se preocuparan.

3ro.

Reacciones afectivas positivashaciasi
mismo:
- Mayor aprecio y aceptacion.

Percepcion deconsecuencias positivas

para la familia:

- Mejorar laarmoniafamiliar: estar
en paz con lafamilia.

Percepcion deconsecuencias positivas

parasi mismo, de tipoinstrumental:

- Conseguir beneficios: conseguir
premios, permisos, y mimos.

Percepcion deconsecuencias punitivas
de tipo instrumental:

- Hay que pagar vacacional.

- Por gastos de la familia.

Reaccionesafectivasde culpa:
- “Mejor es que no exista”, “soy
una carga para mi familia”.

Reacciones de ineficacia personal y

desesperanza:

- Baja de autoestima de los
estudiantes.

Percepcion deconsecuencias punitivas
de origen externo:
- Criticas de padresy maestros.

Percepcion deconsecuencias positivas

hacia st mismo de origen familiar:

- Cambio de actitud de padres: los
“miran mejor”, “se sienten
orgullosos”.

Percepcion de consecuencias positivas
para simismo, de tipoinstrumental:
- Obtienen propinas.

Percepcion de consecuencias punitivas

para si mismo:

- Reciben castigo fisico de sus
padres.

Percepcion de consecuencias negativas

para la familia:

- Cambio de estado de &nimo de
padres: se ponen tristesy
molestos.

Reacciones de desesperanza:

- (No hay consecuencias positivas,
porque ni siguiera reciben
felicitaciones cuando obtienen
unabuena nota).

Percepcion deconsecuencias punitivas
parasi mismo:
- Castigo.

Percepcion deconsecuencias punitivas
de tipo instrumental:
- Eliminacion de los permisos.

Percepcion de consecuencias negativas
para la familia
- Peleasy disputas entre los padres

UNIVERSIDAD

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




‘m’a'; - UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE
CATOLICA
TESIS UCSM 1
DE SANTA MARIA
Reacclones afectivas de culpa: Reaccionesde desesperanza: |  ----m----
4to. y 5to. | - No se sienten bien, se sienten - Si tuvieran un buen rendimiento,
culpables sus profesoresy padresse
sorprenderian y nocreerianen su
Percepcion deconsecuencias negativas esfuerzo.
de origen externo:
- Soportan las criticas de su Percepcion deconsecuencias punitivas
familia. de origen externo:
- Maltrato de partede compafieros
Sentimientos de ineficaciaen relacion y profesores.
a suscompafieras:
- Sienten verglienza ante sus Expectativas de ineficaciaacadémica:
compafieras. - Repeticion del afio escolar,
Percepcion deconsecuencias punitivas
parasi mismo:
- Expulsion del colegio
Percepcion deconsecuencias negativas
para la familia:
- Problemas familiares.

DESCRIPCION:

Las “reacciones afectivas de culpa” estan presentes en todos los niveles de estudio del colegio
SD.

Las “consecuencias negativas hacia la familia”, asi como respuestas en relacion a las
“consecuencias positivas”, estan presentes en todos los niveles, excepto 4° y 5°, y en todos los
colegios. Una excepcion es 4° y 5° de JN. Donde se encontré una respuesta vaga y general de
“problemas familiares” como consecuencia del rendimiento académico de los hijos. La
percepcion de las “consecuencias positivas”. Si obtienen buenos resultados, ellos perciben que
mejora la armonia de la familia; en caso contrario surgen el conflicto (tristeza, preocupacion, y
peleas y disputas)

Las consecuencias “punitivas”, que implican “castigo fisico” estan presentes en los colegios
JN. y CC. Se observa también una variante punitiva en4° 5° de JN. como medida
administrativa del colegio, “la expulsion del colegio”. Por otro lado, también se observan
“consecuencias punitivas de tipo instrumental” en 3°, del colegio SD. y CC.; donde se sefialan
que pierden “permisos”, “pagar vacacional’. Hay otras consecuencias punitivas “de origen
externo”’donde el estudiante recibe las “criticas de sus compafieros, profesores, o padres de
familia, y maltrato” de los mismos agentes, en 3° de los colegios SD.y JN.

Cuando los estudiantes obtienen buenos resultados hay una “reaccion afectiva positiva” que
implica mayor “aprecio y aceptacion de si mismo”, consiguen también mayores beneficios de
parte de profesores y padres, y un “cambio de actitud” de parte de los mismos. Esto se hace
patente en 3° de los colegios SD.y JN.

Un rubro importante son las “expectativas de ineficacia personal y desesperanza” en 1°y 2° de
IJN. en3° 4° 5° de SD. y reacciones de “desesperanza” en 3° de CC.y 4° y 5° de JN. que
indican, éstos Ultimos, falta de retroalimentacion positiva cuando obtienen buenos resultados en
su rendimiento académico.
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REACCIONES Y PERSONAS DE APOYO:

TABLA 22

ANO DE
ESTUDIOS

COLEGIO SANTA DOROTEA

C.E.P. JESUSNAZARENO

COLEGIO CASIMIRO CUADROS
|

1ro.y 2do.

Reacciones
Sentimientos de culpa:
- Se echan la culpa a si mismas.

Personasde apoyo

Respuesta difusa:

- Acuden a “personas de apoyo”
(ver cuadro).

Apoyo de profesores:

- Apesardelafaltade
confianza, recurrenen ese
momentoa sus profesoras.

- Pocasvecesa profesor
contratado.

Apoyo de familiares:
- Hermanos mayores.
- Pocasvecesa padres.

Reacciones

Respuesta de evitacion de probables

actos punitivos:

- Tratande esconder las pruebas
o las rompen.

Reaccion afectivainhibitoria:
- Decepcion y tristeza.

Reacciones afectivas excitatorias:
- Ira.
- Desesperacion.

Reacciones adaptativas

instrumentales:

- Se ponen aestudiar (las
mujeres).

- Piden otra oportunidad

- Tratande prepararse més.

Personas de apoyo
Apoyo de profesores:
- Cuando estan “mal”, recurren
asus tutores.

Apoyo de familiares:
- Recurren a sus hermanos.

Reacciones
Asimilaciéndel conflicto:.
- Preocupacioninicial.

Reaccion afectivaconrasgosde

desesperanzay desinterés:

- Se les pasa, y no lesimporta
nada.

Personas de apoyo
Rechazo a personas de apoyo:
- No piden ayuda a nadie,
mucho menos a los profesores.

3ro.

Personas de apoyo
Apoyo de familiares:
- Recurren a primas.

Apoyo de amigos:
- Recurren a sus amigas del
barrio

Rechazo a personas de apoyo:

- Nuncarecurren asus
profesoras, padres, o
compafieras de clase, porque
son las primeras que critican.

Reacciones
Reaccién afectiva excitatoria:
- Reaccionan agresivamente:
“lesda colera”.

Asimilaciéndel conflicto:
- Arrepentimiento por no haber
estudiado.

Apoyo de profesores_
- Recurren al profesor de la
asignatura, cuando tienen
dificultades académicas.

- (hay indiferencia).

4t0. y 5to.

Reacciones

Reaccion deinterésinicial con

resultados desesperanzadores:

- Estudio y esfuerzo, pero a
pesar de eso no han obtenido
buenos resultados (“sus
calificaciones siguieronsiendo
las mismas”). No hubo otros
intentos posteriores.

Personas de apoyo
Apoyo de profesores:
- Recurrenasusprofesoras

Apoyo de amigas:
- Recurren a compafieras.

Reacciones

Reaccion afectiva inhibitoriay

desesperanzada/ reaccion afectiva

excitatoria:

- Varian, desde la resignacion
(cuando no han hechoningln
tipo de esfuerzo). Hastala
c6lera cuando sienten que si
han estudiado, considerando
que no esjusto (llegan hasta la
agresion en el trato).

Personas de apoyo

Apoyo de profesores con reacciones

ambivalentes (aceptacion-rechazo)

de losestudiantes:

- Acuden al profesor del curso
cuando necesitanapoyo (pero
incomoda la falta de
privacidad, porque los demas
profesores se enteran que el
estudiante ha salido jalado).

Reacciones
Reaccion adaptativainstrumental:
- Més estudio: hacen todo lo
posible por mejorar sus notas
(puesno les gustaria hacer
vacacional, o repetir el afio).
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DESCRIPCION:

- Lasrespuestas “adaptativas instrumentales”, como reaccion positiva hacia el estudio, que
indican preparacion para su superar el problema, no son frecuentes entre los estudiantes. Estas
las encontramos en 1° y 2° de secundaria de JN. Y 4°y 5° de CC.

- Porel contrario, encontramos “reacciones de interés inicial con resultados desesperanzadores”,
que indican que al principio “estudiaron y se esforzaron” pero “sus calificaciones siguieron
siendo las mismas”. Estos resultados los encontramos en 4° y 5° de secundaria del colegio SD.
y un comportamiento similar, combinada con una “reaccion afectiva excitatoria” (agresion), en
el 5° del colegio JN.

- Un franco “desinterés y desesperanza” encontramos en 1°, 2°, 3° y posiblemente 4°y 5° (si
consideramos las escasas respuestas) del colegio CC.

- Son abundantes las “reacciones afectivas inhibitorias y excitatorias” de los estudiantes, que
indican por un lado tristeza e inhibicién y por otro, coleray agresion, en1°, 2°, y 3°, del colegio
JN.

- Unareaccion de “sentimientos de culpa” encontramos en 1° y 2° del colegio SD. Ademas,
encontramos en algunos alumnos de 1° y 2° del colegio JN.,una “respuesta de evitacion de
probables actos punitivos”, al esconder las pruebas o rompiéndolas.

- Respuestas de “asimilacion inicial del conflicto”, donde se demuestra “preocupacion” y
“arrepentimiento”, se demuestra en algunas respuestas de los estudiantes de 3° de JN.y 1°y 2°
del colegio CC.

- Generalmente los estudiantes, exceptuando a los del colegio CC., recurren a “sus profesores”
como recurso de apoyo, con “reacciones ambivalentes de aceptacion-rechazo”. Los alumnos
del colegio CC. rechazan todo tipo de apoyo. Una respuesta similar tienen las alumnas de 3° de
SD. que rechazan todo tipo de apoyo, porque “son las primeras que critican”.

- Cuando recurrena sus familiares, lo hacen generalmente a “sus primas”, o “hermanos
mayores”. Evitan el apoyo de sus padres.

- El apoyo de “amigas y compaieras” se hace presente en las alumnas de 3°, 4°, y 5° del colegio
SD.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2. RELACIONES CON PROFESORES Y COMPANEROS DE COLEGIO:

RELACIONES CON PROFESORES

TABLA 23

ANO DE
ESTUDIOS

COLEGIO SANTA DOROTEA

C.E.P. JESUSNAZARENO

COLEGIO CASIMIRO CUADROS
|

1ro.y 2do.

Aspectos positivos

Esfuerzo por la ensefianza:

- Las profesoras ensefian bien,
pero son ellas quienesno
aprovechan las ensefianzas.

Desarrollo de la personalidad:

- Nosapoyan ennuestros
cambios de personalidad

Relacion profesor-alumno:

- Nos llevan por el buen camino,
paraser mejores cada dia.

- Lealtady consideracion

- Siempretratan de ayudarnos.

- Ensefianza de valores
religiosos:

- Lesensefian a creer en dios.

Aspectos negativos:

Manifestaciones de conductas

punitivas del profesor:

- Lasgritan

- Lastratanmal

- Les bajan la autoestima

Discriminaciénen el trato:

- Muestran preferencias por
algunasalumnas

Empatia e incomprension:

- Se ponen serias cuando
necesitamos alegria.

- Sonmuy incomprensivas

- Algunasprofesorasodian al
salén.

Aspectos positivos:

Preocupaciony esfuerzo por la

ensefianza:

- Tratan de ensefiarnos.

- Sepreocupan para que
entiendan.

Recuperaciony aprobacion de

asignaturas:

- Nossalvan los cursos

- Algunos permiten recuperar las
notas.

Aspectos negativos:

Manifestaciones de conductas

punitivas del profesor:

- Losgritan.

Dificultad en el control de impulsos:

- Pierden la paciencia facilmente.

- No saben controlar su estado ce
animo.

- Sus problemas los descargan
con losalumnos.

Empatiae incomprension:

- El sentimiento general es que,
No Son ComMprensivos.

- Sonextrafiosy lejanos

Discriminaciénen el trato::

- Tienen preferencias hacia
algunos estudiantes.

Aspectos positivos:

Negativismo. Rechazo a reconocer la

preocupacion y el esfuerzo del

profesor:

(No mencionaron aspectos positivos

de sus profesores).

- No tenemos ni buena ni mala
relacion, puésno meimportan.

Aspectos negativos:

Manifestaciones de conductas

punitivas del profesor:

- Losgolpean en la cabeza.

- Llaman la atencion hastapor
gusto.

Dificultad en el control de impulsos:
- Losprofesores son muy
impulsivos.

Falta de dedicacion de los
profesores:

Algunos profesores son muy

descuidados.

Empatiae incomprension:
- Son muy estrictos.

3ro.

Aspectos positivos

Negativismo. Rechazo a reconocer la

preocupacion y el esfuerzodel profesor:

- Las alumnas entrevistadas no
rescatan absolutamente nada. No
perciben dedicacion por la
ensefianza

- Ningun tipo de apoyoy
comprension

Aspectos negativos:

Manifestaciones de conductas punitivas de

la profesora:

- Gritos de parte de profesoras.

Empatia y comprension:

- En conflicto por falta de privacidad.

Percepcion negativa de la conducta

estudiantil:

- Sienten que las califican como
“malas”.

- Solo ven sus “ puntos negativos” de
su personalidad.

Dificultad en el control de impulsos:

- Se sienten “ traicionadas”, resentidas
y rechazadas.

Conductas anémalas de las profesoras:

- Toman represalias a través de las
notas.

Discriminacion en el trato:

- Preferencias por determinadas
alumnas que tienen buen
rendimiento.

Aspectos positivos

Negativismo. Rechazo a reconocer la

preocupacion y el esfuerzo del

profesor:

- Norescatan ningun aspecto
positivode los profesores;
exceptode uno de ellos que, si
loshace entender, y lesda
oportunidades pararecuperar
sus notas.

Aspectos negativos:

Manifestaciones de conductas

punitivas del profesor:

- Utilizan el castigo fisico.

- Norespetanel horario
establecido (aveces los dejan
sin recreo).

Empatiay comprension:

- Los profesores abusan de su
poder.

Dificultad en el control de impulsos:

- Sus problemas personales ““los
descargan con los estudiantes”.

Falta de dedicacion de los
profesores:
- Losprofesoresnoasistena
clases.

Aspectos positivos

Negativismo. Rechazo a reconocer la
preocupacion y el esfuerzo del
profesor:

(No mencionaron ningln aspecto
positivo)

Aspectos negativos:

Indiferenciaen la relacién profesor-

alumno:

- Se observaunaactitud de
indiferencia: niaellosles
importaban los profesores, ni
los profesores se preocupaban
por ellos.
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Discriminacionen el trato:: Relacion profesor-alumno: Relacion profesor-alumno:
4to. y 5to. - Lasprofesorasprefierenalas | - Lasrelacionescon los - Lasrelaciones conlos
“mejores del salon”. Ignoran a profesores son malas. profesores son consideradas
las que tienen dificultadesen su como “buenas” (mencionaron
rendimiento. Falta de dedicacion de los sobrenombres de los
profesores: profesores).

Empatiay conprension: - Los profesores demuestran

- Hay dificultades de relacion dejadez, cansancio. Empatiay comprension:
con las profesoras de los cursos | - Asisten aclases sélo por el - Varios profesores dan
desaprobados: no tienen sueldo. confianza.
confianzaparaacercarse y - Estos profesores “...debenser | - En quinto afio dan mayores
preguntar, prefieren no sacados del colegio y traer oportunidades pararecuperar
interveniren el aula. profesores que amen su trabajo las notas.

y la ensefianza”.

Manifestaciones de conductas Discriminacionen el trato:

punitivasde la profesora: Empatiay comprension: - A veces se sienten

- Sienten que “lastratanmal”,en | - Indiferencia, falta de apoyoa discriminados: los profesores,
ocasiones se han presentado los estudiantes. no lostomanen cuentaporque
discusiones con las profesoras. siempre sacan malas notas.

Dificultad en el control de impulsos:

- Entrancon mal genio alaclas,
no tienen buen tratoconlos
alumnos, faltade paciencia, de
respeto.

Conductasanémalasde las

profesores:

- Se toman larevanchaal poner
las notas.

Problemasen la didacticade la

ensefianza:

- No se dejan entender, de
capacidad para ensefar

DESCRIPCION:

Los aspectos positivos, en relacion a los profesores, son reconocidos s6lo por el 1° y 2° de secundariade
los colegios, SD. y JN; ademéas del 4° y 5° de CC. sefialando que hay algunos profesores que se
esfuerzan por la ensefianza, permiten la recuperacion académica, “les salvan los cursos”. En el colegio
SD. las alumnas destacan la ensefianza de los valores religios 0s. Por otro lado, en 1°, 2°, y 3° de CC. se
observanegativismo y rechazo para reconocer los aportes de los profesores.

Los aspectos negativos son mas abundantes. En todos los niveles, son frecuentes las “conductas
punitivas” que incluyen desde gritos, llamadas de atencidn, dejarlos sin recreo, hasta castigo fisico (esto
Gltimo sobretodo, en 1°y 2° del colegio CC., y 3° del JN.).

Otras manifestacion negativa, es la discriminacién de los profesores hacia los alumnos. Tienen
preferencias por algunos, no precisamente por los estudiantes de bajo rendimiento. Otro problema es la
falta de comprensién, donde los alumnos no tienen confianza para acercarse a sus profesores, éstos
Gltimos abusan de su poder. Una excepcion es con los alumnos de 5° del colegio CC. (los profesores dan
mayores oportunidades pararecuperar las notas). En el mismo colegio se observa “indiferencia” en la
relacién con sus profesores en los alumnos de 3° de secundaria.

Hay dos rasgos que los alumnos lo sefialan como negativos, intentando explicar las causas. Los
estudiantes sefialan la “falta de control de impulsos” y la “falta de dedicacion de los profesores”. En el
primer caso, mencionan que los profesores “no controlan su genio”, son “resentidas”, “sus problemas
personales los descargan con los estudiantes™, “pierden la paciencia facilmente”, etc. Mientras que en el
segundo caso, los estudiantes sefialan, la inasistencia a clases de los profesores (3° de JN), “asistena
clases s6lo por el sueldo”, cansancio, etc. (en el mismo colegio).
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RELACIONES CON LOS COMPANEROS DE COLEGIO

TABLA 24

ANO DE
ESTUDIOS

COLEGIO SANTA DOROTEA

C.E.P. JESUSNAZARENO

COLEGIO CASIMIRO CUADROS
|

1ro.y 2do.

Relacionesde integracion grupal:

- Seencuentrandisgregadasen
grupitos.

- Entre las estudiantes de bajo
rendimiento noformangrupo.

Relaciones interpersonales:

- Son burlonas.

- Soncriticonas.

- Algunas son espesasy odiosas.

Relacionesde amistady

colaboracion:

- Delante de ti son tus amigas,
pero detrés de tirajan.

Relacionesde integracion grupal:
- Faltadeunidaden el grupo.
Relaciones interpersonales:

- Lamayoria, sonenvidiosos.

- Son chismosos e hipdcritas.

- Soncargosos (especialmente
losvarones)

Relaciones de amistady

colaboracion:

- Algunosson buenosy
colaboradores.
- Sonegoistas

Relacionesde integracion grupal:
- Juegany comparten
actividades.

Relaciones interpersonales:

- Todosse molestan.
- Seinsultan, perose estiman.

Relaciones de amistady
coLaboracion:

- (los varones) son malcriados,
juguetones, y les faltanel
respeto (a las mujeres).

3ro.

Relacionesde integraciongrupal:
- Sienten que las discriminan por
su bajo rendimiento.

Relaciones interpersonales:

- Sienten que las califican como
“malas”.

- Se burlan de ellas.

Relacionesde amistady

colaboracion:

- Sus compafierasson
“hipocritas”.

- No sienten que sean “amigas”,
solo “companeras de clase”.

- Las “largan” cuando buscan
apoyo académico.

Relaciones interpersonales:

- Hacen mucha bulla, son
desordenados, insultan, son
hip6critas, hablan a espaldas de
uno.

Relaciones de amistady
colaboracion:

- Uno de los participantes
respondid que sus compafieros
colaboraban. El restode los
participantes no menciond
ningun aspecto positivo

Relacionesde integraciongrupal:
- Son unidos, y se cuentan sus
problemas.

Relaciones interpersonales:

- Manifestaron que tienen una
buena relacién con sus
compafieros.

Relaciones de amistady
colaboracién:

- Setienen confianzay reciben
orientacion de parte de los
amigos, antes que de los
padres.

4t0. y 5to.

Relaciones de integracion grupal:
- No sienten que las discriminan
por sus notas.

Relacionesde amistady
colaboracién:

- T ienen buenas relaciones con
sus compafieras de colegio:
sienten que estan muy unidas,
comparten, y se ayudan entre
ellas.

- Algunasalumnas que sacan
buenas notas, no colaboran con
las demas.

Relaciones de integracion grupal:

- Algunos comparfieros son
“buenos”. Tratan de conversar
y arreglar sus diferencias. No
obstante, ninguno de los grupos
ceden, no dan el primer paso.

Relaciones interpersonales
(agresiones verbales):

- Malas relacionesconsus
compafieros.

- Los compafieros de clase
tienenen: temperamento
irritable, falta de conversacion,
orgullo, aparentan cosas que no
son.

Relaciones de amistady
colaboracion:

- Hay gruposen la clase que s6lo
buscan su propio bienestar.

Relacionesde integraciongrupal:
- Consideran que son un grupo
unido, y se divierten juntos.

Relaciones interpersonales:

- Consus compafierosse llevan
“muy bien”, aunque a veces
pelean o discuten, peroson
circunstanciales.

Relaciones de amistady
colaboracion:

- Hay relaciones de
enamoramientoen clase.
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DESCRIPCION:

- Se observa que en general, no hay buenas relaciones interpersonales con sus compafieros de
estudio. Ademas en los colegios mixtos hay una polarizacion entre los estudiantes hombres y
las mujeres. Las “relaciones de integracion grupal” se caracterizan por la disgregacion, la burla,
la critica; algunos lo interpretan como “envidia” , “egoismo”, “hipocrecia”; esta situacion se
cumple sobre todo, en los colegios: SD. y JN.

- En el 3° del colegio SD. perciben que por su situacion de “bajo rendimiento”, sus compafieras
las discriminan y se burlan de ellas. No se observa esta situacion en el resto de estudiantes.

- En el colegio CC. en todos los niveles, los estudiantes tienen una “buena relacion
interpersonal” con sus compafieros. En 1°y 2° “se molestan”, son “juguetones”, “se insultan” ,
y a veces faltan el “respeto a las mujeres”, pero comparten actividades y se estiman. En los
demaés niveles del mismo colegio, no se observan mayores discrepancias (cuando aparecen son
de caracter “circunstancial”’) como en el nivel anterior. Son un grupo muy unido, llegando a
tener mayor confianza que con sus padres, surgiendo incluso el “enamoramiento” entre ellos.

- Generalmente las relaciones de apoyo y colaboracion son negativas entre los estudiantes. En el
lado opuesto de esta afirmacion, se encuentran las buenas relaciones en 3° y posiblemente 4°y
5° (aungue no lo mencionan), entre los estudiantes del colegio CC.; llegando incluso a afirmar
que reciben “orientaciones de parte de sus compafieros antes que de sus padres”. La misma
actitud se observa en 4° y 5° del colegio SD “...estdn muy unidas, comparten, y se ayudan entre
ellas”; no obstante, hacen una distinciobn con “algunas alumnas que sacan buenas notas”,
quienes no colaboran con ellas.

- Salvo las excepciones anteriores, el resto de las alumnas perciben que las relaciones de apoyo y
colaboracién son negativas. Sienten que sus compafieras son: hipdcritas, no son amigas sélo
compafieras de clase, rechazan el apoyo a quien necesita ayuda, sélo buscan su propio bienestar
(egoismo), etc.

3. RELACIONES FAMILIARES:

PROBLEMAS FAMILIARES

TABLA 25
ANO DE COLEGIO SANTA DOROTEA C.E.P. JESUS NAZARENO COLEGIO CASIMIRO CUADROS |
ESTUDIOS
Cisma familiar: Comunicaciony violenciafamiliar: Abandonou omisionde
1ro.y2do. |- Desintegracion familiar. - Escasa comprension en la pareja | responsabilidad:
Amenazade separacion: de padres. - Sus padres trabajan todo el
- Los padresamenazancon - (losalumnos de primer afio no tiempo.
separarse. mencionan agresiones fisicas - Vivo solo.
Comunicaciony violenciafamiliar: entre la pareja; se quedan en - No conociamipadre.
- Violencia contralamadrey los silencio).
hijos. (No desearon hablardel tema
- Malarelacion de lamadre con | Problemaseconémicos: familiar, pocos intervinieron).
los hijos (cuando la parejaesta | - Faltadinero en el hogar. -
separada).
- Dificultades de relacién entre Consecuencias personales:
hermanos (No mehablo conmi | - Les afecta personalmenteen su
hermano, mis hermanosme concentracion, estado de &nimo,
insultan y me pegan). sienten ganas de desaparecer.
Problemas econémicos:
- Falta dinero.
Relaciones extramatrimoniales:
- Infidelidad.
Omisién en el cuidado de los hijos:
- Falta de control de los hijos.
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Comunicaciony violenciafamiliar: | Comunicaciony violenciatamiliar: Abandonou omisionde
3ro. - Peleasy disputasentre los - Constante peleasy disputas. responsabilidad:
padres, con agresion fisica hacia| - Falta de comunicacion. - Ausenciade lospadresen el
lamadrey los hijos - Agresiones fisicasy verbales hogar, por motivos de trabajo.
(especialmente cuando el padre - Indiferencia frente al
bebe licor). rendimiento académico de los
- Peleas con los hermanos hijos (“noles importa mucho si
Problemas econémicos: sacan o no buenasnotas”).
- Falta de dinero en casa
Dificultades en la comunicacion: (No desearon tocarestetema, les
- Falta de comunicacion entre producia “célera” y “rechazo”).
padrese hijosy entre la pareja
parental.
Otros: Falta de privacidad (padres,
hermanos, y otros familiares quieren
“meterse en sus vidas”.
Violencia familiar: Comunicaciony violenciafamiliar: | Comunicaciony violenciafamiliar:
4to.y 5to. | - Peleasy discusiones (con - Malarelacion entre los padres. | - Peleasy discusiones en casa
agresiones fisicas). - Agresionesfisicasentre los (estaban acostumbrados a este
padres. tipo de problemas).
Problemas econémicos: (Losestudiantes se incomodaron
- Falta de dinero. Problemas econdmicos: frente a este tema, y noquisieron
- Falta de dinero. participar. Mencionaron que ““los
problemas nunca faltan”™).
DESCRIPCION:

- Si bien no hubieron mayores respuestas, expresando negativismo frente al tema, entre los estudiantes del
colegio CC.; se observa que los principales problemas familiares se ubican en: los problemas
econémicos, la manifestaciones de violencia familiar (agresion fisica del padre hacia la madre y
maltrato a los hijos. Este ultimo incluye “maltrato por omisién” que implica, “abandono” o “ausencia” y
“falta de supervision” hacia los hijos — especialmente en CC.), y problemas en la comunicacién familiar
(falta de comunicacion, insultos, peleas, disputas, mala relacion entre hermanos, falta de comunicacién
entre la pareja parental).

- En 1°y 2° del colegio SD. sefialan también como problemas: el cisma familiar , la amenaza de
separacion (0 sesgo familiar), y la infidelidad de los padres. En los demas niveles y colegios, no
mencionan esta probleméatica.
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PERCEPCION DE LAS CAUSAS

TABLA 26

ANO DE
ESTUDIOS

COLEGIO SANTA DOROTEA

C.E.P. JESUSNAZARENO

COLEGIO CASIMIRO CUADROS|

1ro.y 2do.

Comportamientode los hijos:
- Desobediencia de los hijos.

Comunicacion familiary

comportamientode los padres:

- Celosen lapareja.

- Mala comunicacionentrelos
padres (de los gritos e insultos
se pasan a las manos).

3ro.

Motivos econémicos:

Los padres se pelean por
motivos econdmicos.

Comportamientode los hijos:

Por el comportamiento de los
hijos, en relaciénal bajo
rendimiento académico.

Comunicacion familiary
comportamiento de los padres:

Por propio caracter de los
padres.

Motivos econdmicos:
- Problemas econdmicos.

Comunicacion familiary

comportamientode los padres:

- Sus padresno se entienden.

- No hay buena comunicacion.

- Sus padres beben
constantemente licor (“llegan
borrachosala casa”).

4to. y 5to.

Comportamientode los hijos:

Problemas de rendimiento
escolar.

Motivos econémicos:

Problemas econémicos.

Motivos econdmicos:

- Los problemas econémicos son
laprincipal causa de las peleas
de sus padres.

Comunicacion familiary

comportamiento de los padres:

- Las agresiones fisicas entre los
padres

- La familia patema y matemase
entrometenen los problemas de
la familia.

- Escaso dialogo entrelos
miembros de la familia (el
orgullo es lo mas importante).

Comunicacion familiary

comportamiento de los padres:

- Desde la infancia han
presenciado peleasy
discusiones en casa.

DESCRIPCION:

- Entre los estudiantes que expresan respuesta sobre el tema, sobresalen los “motivos
econdmicos” como percepcion de las causas de los “problemas”. También mencionan, el
“comportamiento de los hijos” (problemas de rendimiento escolar y desobediencia), y
“comportamiento de los padres” (peleas, discusiones, celos, agresiones fisicas, falta de
entendimiento, consumo de licor, mal carécter).
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RESOLUCION DE CONFLICTOS E INTERVENCION |

TABLA 27
ANO DE COLEGIO SANTA DOROTEA C.E.P. JESUSNAZARENO COLEGIO CASIMIRO CUADROSI
ESTUDIOS
Violencia familiar: Reaccion adaptativa: Reacciones de huiday resignacion:
1ro.y 2do. [ -  Su padretratdde matarlacuando | - Comunicaciony dialogo. Se quedan en silencio. Unode ellos
sac6 malas notas. - Se preocupan. mencionaque estan acostumbrados a
este tipo de problemas.
Reacciones de huiday resignacion: Violencia familiar:
- Sumadreintentoquitarse lavida| -  Tratande no interveniren las
(por violencia familiar). discusiones, porque los agreden.
Reaccionesde huiday resignacion:
- Se van de sus casas.
- Tratande distraerse.
Reacciones de huiday resignacion: Rechazo por parte de los padres: Reaccionesde huiday resignacion:
3ro. - Prefieren nointervenir enlas - Los padresson los que Dicen que estan acostumbradosa los
disputas, tratan de alejarse,y no inter\_/ienen en laresoluciénde problemas familiares. (se incomodan
conflictos. frente al tema)
escuchar.
Reacciones de huiday resignacion:
- Los hijos prefieren salirse de la
casa, o dejan que “pase el
tiempo”.
Reacciones de culpa: Reacciones de huiday resignacion: Reacciones de huiday resignacion:
4to. y 5to. | - Se sienten culpables porque - Se refugian en losamigos Losestudiantes estan acostumbrados a
creen que son el origen del (aunque éstos son supuestos las peleas que hay entresus padres. No
problema; y porque no pueden amigos). dan més detalles.
ayudar. - Consumen alcohol y tabaco.
- Prefierennointervenir enlos
Rechazo por parte de los padres: problemas familiares. Su
- En ocasiones intentaron reaccion es de escape o de huida
intervenir, pero fueron alos problemas.
rechazadas por sus padres.
Reaccionesde huiday resignacion:
- Actualmente prefieren no hacerlo
porgue no les hacen caso,y
porque las peleas son frecuentes.
DESCRIPCION:

- Antelos problemas familiares, se observaen los estudiantes “reacciones de huida y resignacion” (salen
de sus casas y sereunen con los amigos, tratan de distraerse, “dejan que paseel tiempo”, consumo de
alcohol).

- Prefieren no intervenir en los problemas, porque generalmente son rechazados por sus padres, 0 son
agredidos.

- Algunos alumnos (en 4° y 5°del colegio SD), manifiestan “sentimientos de culpa”, creen que son el
origen del problema (que sus padres pelean por ellos), y porque no pueden intervenir. Otros alumnos (los
del colegio CC) expresan que estan acostumbrados a las peleas entre sus padres y se niegan a entrar en
detalles.

- Solo en 1°y 2°del colegio JN. presentaron algunos alumnos una “respuesta adaptativa” al mencionar que
los problemas en su familia se resuelven con “comunicacion y didlogo”, y demuestran “preocupacion”,
por su situacion familiar.
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AUTORIDAD Y FORMAS DE DECISION

TABLA 28

ANO DE
ESTUDIOS

COLEGIO SANTA DOROTEA

C.E.P. JESUSNAZARENO

COLEGIO CASIMIRO CUADROS |

1ro.y 2do.

Familia autoritaria:

- Cuando convivenconel padre,
éste esel que toma las
decisiones, incluso de forma
autoritaria.

Familia democratica uniparental:

- Cuando la familia se separa, los
hijosintervienenmasen latoma
de decisiones. En este dltimo
caso, se observan madres
“débiles” con tendencias
depresivas.

Familia autoritaria:

- Lospadrestienen laautoridad.

- Los hijos pasan desapercibidos;
s6lo lescomunican cuandoya se
pusieron de acuerdo.

3ro.

Familia autoritaria:

- Hay otro grupo donde el padre es
laprimera autoridad.

- El sentimiento general, es que no
se sienten parte de latoma de
decisiones de sus familias.

Familia democratica:

- En algunas familias las
principales decisiones son
compartidas conloshijos.

Familia autoritaria:

- Los padresson los que toman las
principales decisiones. Los hijos
no intervienen.

4t0. y 5to.

Familia autoritaria:

- El padre toma las decisiones,
ademas castigaba fisicamente,
“me pegaba por gusto”.

- Peleasy discusiones (con
agresionesfisicas)

Familia autoritaria:

- Han recibido castigo fisico; por
intervencion de otros familiares
(lospadres creen a éstos
familiares que chismosean; y no
les creen asus hijos).

= Latoma de decisiones estaa
cargo especialmente de la madre
0 de ambos padres; sin la
participacion de los hijos.

DESCRIPCION:

- La generalidad de los estudiantes reportados mencionan que la autoridad y toma de decisiones
en la familia tiene caracteristicas de “familia autoritaria” (“los hijos pasan desapercibidos”,
“solo les comunican- cuando sus padres- ya tomaron decisiones”, ademas utilizan el castigo
fisico como forma de correccion).

- Hay una toma de decisiones con caracteristicas “democraticas” (especialmente en alumnas del
colegio SD), sobre todo cuando la familia es “uniparental”, con padres separados y donde las
decisiones las toman tanto las madres con los hijos. Algunas alumnas perciben en este caso, a
“madres débiles” (con tendencias depresivas) en la toma de decisiones.
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DISCIPLINA Y CONTROL DEL COMPORTAMIENTO

TABLA 29
ANO DE COLEGIO SANTA DOROTEA C.E.P. JESUSNAZARENO COLEGIO CASIMIRO CUADROSI
ESTUDIOS
Castigo fisico: Castigo psicoldgico: Castigo fisico:
1ro.y 2do. | - Atravésdel castigo fisico, sobre | - Sus padres se quedan en silencio. | - Castigosy golpes.
todo cuando el padre convive - Los castigos se dan quitando lo
con lafamilia. que mas les gusta. Castigo psicoldgico:
- No los dejan salir a la calle. - Nosinsultan
Omision de la responsabilidad
paterna: Castigo fisico:
- Falta de control, cuando viven | - Algunosreconocen el castigo
con sus madres. fisico de parte de los padres.
Castigo fisico: | e Castigo fisico:
3ro. - Golpean. - Castigosy golpes.
Castigo psicoldgico: Castigo psicolégico:
- Generalmente, educany criana - Nos dicen nuestros defectos
travésde lasanciény el castigo
(quitan permisos, y las Omisién de la responsabilidad
diversiones que méas quieren). paterna:
- Aveces lospadresno
intervienen
Castigo fisico: Castigo psicologico: Omision de la responsabilidad
4to.y 5to. | - Alo largo de su etapaevolutiva | - Grita la madre. paterna:
(especialmente en la etapa - Les quitan lo que masles gusta. | - Los padres no intervienen
infantil) se ha presentado el - Insultos.
castigo fisico. - Losdejan encerradosen la casa.

DESCRIPCION:
- Laforma mas comuin de disciplinar y controlar el comportamiento es “el castigo fisico” a
través de golpes.
- El castigo psicolégico también esta presente, a traves de la indiferencia, los gritos, insultos, no
les dan permisos, etc.
- Conductas de “omision de la responsabilidad paterna” estan presentes en el colegio CC. Los
padres no intervienen en la disciplina de los hijos, especialmente con estudiantes de 4°y 5° y
algunos de 3°.

UNIVERSIDAD
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| FAMILIA Y TIEMPO LIBRE |

TABLA 30

ANO DE COLEGIO SANTA DOROTEA C.E.P. JESUSNAZARENO COLEGIO CASIMIRO CUADROS |
ESTUDIOS

--------- Tiempo libre conlos padres: Tiempo libre conlos padres:

1ro.y 2do. - Compartenmuy pocoel tiempo | - Sus padres trabajan todo el
libre. los hijos desean que se tiempo y no puedencompartir
comparta mas. con ellos, sus problemasy
juegos.

Tiempo libre conlos padres: Conamigos: | -
3ro. - No comparten el tiempo libre, - El tiempo libre lo comparten con
siempre estan ocupados. losamigos.

Diversiones solitarias:

- Jugando nintendo, ver television,
y escuchar musica.

------ Tiempo libre con los padres:

4to0. y 5to. - Eltiempo libre nolo comparten
con los padres (se olvidan que
tienen hijos).

- Lasadolescentes mujeres, pasan
mas tiempoen casa mirando
television, escuchando musica, o
ayudando a la madre.

Con amigos:
- Generalmente se reunen con los
amigos.

Diversiones solitarias:
- Juegan Nintendo.

DESCRIPCION:

- Lapercepcion generalizada entre los estudiantes entrevistados, es que entre padres e hijos no se
comparte el tiempo libre. Los primeros, no tienen tiempo suficiente, por motivos de trabajo.

- Su tiempo libre algunos lo comparten con los amigos, y otros tienen “actividades solitarias™ ;al
jugar Nintendo, ver television, o escuchar musica.

- Las estudiantes mujeres tienen mas actividades en el “interior de la casa”. Los varones salen a
la calle a realizar sus actividades.
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COMUNICACION Y NIVELES DE SATISFACCION

TABLA 31
ANO DE COLEGIO SANTA DOROTEA C.E.P. JESUSNAZARENO COLEGIO CASIMIRO CUADROS |
ESTUDIOS
Comunicacion aversiva: Comunicacion insatisfactoria: Sentimientos de insatisfaccion:
1ro.y 2do. | - Discusiones constantes. - Si bien reconocen que existe, la | - Me siento solo, y me da célera
comunicaciénes limitada por el no compartir muchas cosas con

Agresion fisica: escaso tiempo que dedican a mimadre, pero trato de

- Golpes. comunicarse. comprender.

Reaccion deculpabilidad: Sentimientos de insatisfaccions: Comunicacion satisfactoria:

- Algunas nifias se sienten - Desean que sus padressean mas | - Muy buenarelacion conla
culpables por las peleas de los carifiososy comprensivos, y que familia, les cuentan sus
padres. les crean mas (creen que son problemas, y reciben consejos

mentirosos) (losde 2do. de secundaria).

Chantaje emocional de hijos:

- En familias con madresola, las
hijas leshacen “la vida
imposible”, cuando la madre
tiene posibilidad de nueva pareja.

Comunicacionaversiva: Comprension “apesarde...” Falta de comunicacion:

3ro. - Sus padreslascritican mucho,y | - Losestudiantes, a pesar de los - Falta de comunicacion: no
siempre les estan diciendosus problemas, se sienten comparten sus dudas y
defectos. comprendidos por sus padres (los problemas acercadel colegio.
padres los “quieren a su Indiferencia.

Comunicacion ambivalente: manera”).

- Por un lado son carifiosos; pero
en otro momento, nos insultan o
nostratan mal.

(Oposiciénentreel lenguaje verbal y

los gestosy caricias, en las

demostraciones de afectividad).

Comunicacioénaversiva, y Comunicacion ysentimientosde |  emeememeeee-

4to. y 5to. | comparaciones: insatisfaccion:

- Agresionespsicoldgicasatravés | - Comunicacion limitada (no hay
de la comunicaciénverbal: comprension).
insultosy comparaciones con - Lesgustaria que sus padres les
familiares que tienen buen aconsejen, yaque no se sienten
rendimiento escolar. satisfechos conel dialogo.

- Deben darles mayor tiempoy

Agresion fisica: mayor atencion, olvidando por

- “Mepegaba por gusto”. instantes los problemas diarios.

Sentimiento de insatisfaccion:

- Insatisfaccion: “siento envidia
cuando veo aotras familias
unidas”.

DESCRIPCION:

- Con la excepcion del 2° de secundariadel colegio CC., y 3° deJN., los estudiantes de los diferentes
niveles perciben que la comunicacion en el interior de sus familias ocasionasentimientos de
insatisfaccion. Por un lado la “comunicacion es aversiva” y por otro se ausenta (indiferencia) o es
limitada en el tiempo.

- La “comunicacion aversiva” generalmente se presentaen todos los niveles del colegio SD.; y seexpresa
por la critica, las discusiones constantes, eluso del castigo fisico, los insultos,y las comparaciones con

familiares que tienen buen rendimiento.

- Los “sentimientos de insatisfaccion” (5° de secundaria de los colegios SD.y IN.y 1°y 2° de CC. y JN)
se expresan por reacciones de “envidia” hacia familias que demuestran integracién, sentimientos de
“soledad” por la falta de comunicacién con sus padres, “reclamos” y “expectativas” de comunicacion
con sus padres.

- Ademads, hay otras reacciones como el “chantaje emocional” de los hijos (1°y 2° de SD); en familias
uniparentales, cuando la madre tiene posibilidad de formar nueva pareja. Y la “comunicacion

ambivalente” que presentan algunos padres frente a sus hijos (3° de SD).
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ACEPTACION Y AFECTIVIDAD

TABLA 32
ANO DE COLEGIO SANTA DOROTEA C.E.P. JESUSNAZARENO COLEGIO CASIMIRO CUADROSI
ESTUDIOS
Reaccion haciael rechazo: Demostraciones de aceptacion: Aceptacion:
1ro.y2do. | -  Perciben que son rechazadas - Laformade demostrar (De acuerdo a versiones de los de
(una de ellas penso, “...por qué aceptacion es, compartiendoel | 2do., sison aceptados por sus padres).
me trajeronal mundo™). tiempo libre, saliendo juntos,
conversando, aconsejar sobrelos
Reaccion haciael castigo: errores, el sacrificio de enviarlos
- Cuando las castigan, se sienten al colegio, las caricias, deseo de
ofendidasy sin salida. los padres de que sean mejores
que ellos mismos.
Aceptacion, “a pesarde...”
- A pesar de todo, percibenque
sus padres los quieren.
Percepcion del rechazo: Aceptacionlimitada: [ emeeeee
3ro. - Sus padresno lasaceptantal - A veces son “aceptados tal como
como son; desean que cambien son” (por sus padres).
su “personalidad”.
- Hay estudiantes que sientenque | Demostraciones de afecto:
sus padresno las quieren. - La forma de demostrarafectoes,
“saliendo a comer un fin de
Circunstancias en la expresion de semana”, o “matriculandolos en
afecto: el colegio”.
- Lasexpresionesde afectoentre
padre e hija se hacen evidentes
cuando el primero bebe licor.
Rechazo hacia el padre: Percepciondel rechazo: [ —memmeeeee
4to. y 5to. | - Rechazo hacia el padre “a mi - Losestudiantes dudan que sus
padre lo odio, y no quiero verlo”. padres los quieran (es mejor que
no nos hubieran “tenido”).
Reaccion afectivade insatisfaccion:
- “Siento envidia cuando veo a
otras familias unidas”.
DESCRIPCION:

- Sobre todo en los niveles educativos del colegio SD. podemos comprender la dinamica del rechazo entre
padres e hijos. Los estudiantes perciben el rechazo de sus padres; cuando “no los aceptan tal como son”,
y cuando perciben que “no los quieren”, cuando los castigan. A su vez, hay estudiantes que rechazan
sobre todo al padre (“lo odian y no quieren verlo™).

- Lareaccion al rechazo varia desde que se sienten “ofendidas” y “sin salida”; hasta el cuestionamiento de
su nacimiento (“por qué me trajeron al mundo”, “es mejor que no nos hubieran tenido”); pasando por la
insatisfaccion (sentimientos de envidia) al comparar su familia con otras mas integradas.

- Son importantes también, las demostraciones de aceptacion por parte de los padres, especialmente en
estudiantes de 1° a 3° del colegio JN.. En 1°y 2° , ademas de otras expresiones, hay un reconocimiento
de expresiones afectivas de carifio, mientras que en 3° lo demuestran “comiendo un fin de semana” o
“matriculandolos en el colegio”.
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FAMILIA Y ESCUELA

TABLA 33

ANO DE
ESTUDIOS

COLEGIO SANTA DOROTEA

C.E.P. JESUSNAZARENO

COLEGIO CASIMIRO CUADROS |

1ro.y 2do.

Reaccion aversiva delos padres:

- Cuando obtienen bajas
calificaciones, sientenel
menosprecio y la discriminacion
de parte de sus familias, las
insultan y lasagreden.

Apoyo de los padres:

- Generalmente las madresson las
que asisten a las reuniones de
colegio.

Ambiente familiar:

- Elambiente familiar no favorece
sus estudios; no pueden apartar
los problemas que tienenen casa.

Apoyo de los padres:

- No se sienten respaldados
cuando tienen algin problemaen
el colegio; tienenmiedo a ser
castigados.

Apoyo de los padres:

- No acuden a las reuniones, por el
escaso tiempoque tienen los
padres.

3ro.

Ambientefamiliar:

- El ambiente familiar noes muy
positivoparael estudio; porque
los “nifos en casa hacen mucha
bulla”, y porque “tienen que
cuidarlos”.

Ambientefamiliar:

- El ambiente familiar no favorece
el rendimientoescolar de los
estudiantes.

Apoyo de los padres:

- Cuando tienen algin problema
en el colegio, no se sienten
respaldados por sus padres.

- No demuestran interés por el
rendimiento académico de sus
hijos (incluso, cuando obtienen
una buena nota no reciben
ninguna felicitacion).

4to. y 5to.

Ambientefamiliar:
- El ambiente familiar no facilita
el estudio.

Apoyo de los padres:

- No hay respaldo hacia los hijos.
Por el contrario, perciben que los
padres se unen a los profesores.

Ambientefamiliar:

- Perciben que los problemas
familiares influyen directamente
sobre su rendimiento enel
colegio, desconcentrandolos.

DESCRIPCION:
- FEl “ambiente familiar” casi en todos los colegios, no es favorable y no facilita el estudio. En
algunos casos hay “problemas familiares” que los “desconcentran” (“no pueden apartar los
problemas de la casa”) y en otros, “hay mucha bulla” de los hermanos menores, y porque
“tienen que cuidarlos”.
- Si sacan bajas calificaciones, los estudiantes sienten el menosprecio y la discriminacion de sus
padres.
- Los estudiantes perciben, que sus padres no los apoyan en sus estudios. Por el contrario
perciben que ellos “se unen a los profesores”. Generalmente no asisten al colegio (colegio
CC.), s6lo las madres asisten a las reuniones (colegio SD.). Los padres no demuestran interés
por el rendimiento escolar de sus hijos, tampoco “felicitan” a sus hijos cuando obtienen buenas
calificaciones (colegio CC.).
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| ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA FAMILIA |

TABLA 34

ANO DE COLEGIO SANTA DOROTEA C.E.P. JESUSNAZARENO COLEGIO CASIMIRO CUADROSI
ESTUDIOS

----------- Aspectos positivos:

1ro.y 2do. - La responsabilidad. El respeto.
El carifio. La buena educacion
con laspersonas.

Aspectos negativos:

- Lairritabilidad, los castigos
severos, la violencia familiar.

Aspectos positivos: Aspectospositives: [ e
3ro. - Laveracidad, lacomunicacion, y | - En su familia aprenden: la
aprender a defenderse (incluso honradez, el respeto, la
con los “puiios”) responsabilidad.

(Tuvieron dificultad paraidentificar | Aspectosnegativos:

los aspectos positivos de sus familias). | - Falta de comprension.
- Son tacafios.
Aspectos negativos: - Se pelean constantemente.
- Hay una doble moral entre los | - Son malcriados.
padres (si bien les ensefian la - Pobreza econdmica

veracidad, les piden que mientan.

- Los padres gritan mucho,no
conversandirectamente, y se van
alos gritos.

---------- Aspectos positivos
4to. y 5to. - Tratan de que no les falta nada
(en cuanto a sus necesidades
bésicas).

Aspectos negativos:

- Falta de didlogo en la familia.

- Resignacion por la vida que
llevan.

DESCRIPCION:

- Entre los aspectos positivos, se encuentran la ensefianza de los valores de: responsabilidad,
respeto, educacion, la honradez, la veracidad, y la comunicacion. También, algo positivo el
sustento econdmico, “para que no les falte nada”.

- Los aspectos negativos de la familia, se ubican alrededor de la violencia familiar, que implican
desde gritos, manifestaciones de irritabilidad de los padres, peleas constantes, hasta los castigos
severos. También, falta de comprension y dialogo, la presencia de doble moral en los
progenitores (“ensefan veracidad, pero les piden que mientan™), y dificultades econodmicas para
sustentar a la familia.
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EXPECTATIVAS HACIA LOS PADRES

TABLA 35
ANO DE COLEGIO SANTA DOROTEA C.E.P. JESUSNAZARENO COLEGIO CASIMIRO CUADROSI
ESTUDIOS
------------- Expectativaafectivasy relacionales:
1ro.y 2do. - Les gustaria que sus familias
sean, alegres, unidas, y que sean
respetuosos contodos.
Expectativa de expresionverbal de Demandade confianza, comunicacion, | -
3ro. afecto: yamistad:
- Lesgustaria que sus padresles | - Les gustaria conversar consus
digan “te quiero”. padres “como amigos...
diciéndoles la verdad, sin miedo
Demandade expresionde afecto: y con confianza”.
- Que los padres no demuestren
carifio, cumpliendoso6lo conlas | Expectativade integracion,
necesidades bésicas. satisfaccion, relacionadecuadacon
losdemas, y bisqueda de comodidad:
Demandas instrumentales de - Que cambien suforma de pensar,
integracion: que no se peleen, que no sean
- Quesus familiassean unidasy malcriados, que tengan més
comunicativas. dinero, que sean mas felices.
4to0. y 5to.
DESCRIPCION:

- Los estudiantes ubican sus “demandas” en relacion a: “expectativas afectivas” que implican
“expresiones de afecto” de forma verbal y fisica. La necesidad de comunicacion es también
evidente; les gustaria conversar “como amigos... diciéndoles la verdad, sin miedo y con
confianza”.

- Otras expectativas se orientan a favor de las “demandas instrumentales de integracion” (que sus

familias sean mas unidas, que no se peleen, que sean mas felices).

- Y “expectativas relacionales” con los demas, pidiendo que “sean mas respetuosos...,y que no
sean malcriados”. También estan presentes, demandas en relacion al cambio de la “forma de
pensar” de sus padres, y expectativas econdmicas de superacion.
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AUTOCONOCIMIENTO
TABLA 36
ANO DE COLEGIO SANTA DOROTEA C.E.P. JESUSNAZARENO COLEGIO CASIMIRO CUADROSI
ESTUDIOS
Percepcion derasgos negativos de Percepcion globaly negativadelos | ~ -----m-emeee-
1ro.y 2do. | personalidad: rasgosde la personalidad:
- Muy reservada. - Losaspectos negativos, los
- Soy muy confiaday demasiado profesores se los hacen recordar
sociable. a los estudiantes constantemente.
- Dudo mucho - Mencionaron que les gustaria
- No quiero ser renegona. cambiar “supersonalidad” (de
- No quiero ser orgullosa. maneraglobal), y sus habitos de
- Quiero cumplir misobjetivos sin estudio.
desanimarme.
Percepcion derasgos negativos de
Autoconcepto negativoen las personalidad
relaciones interpersonales: - Dijeron que no les gustaria ser,
- No me tienen confianza poco estudiosos, poco
- Me gustaria aclarar mas las cosas comprensivos, irresponsables,
y ayudar a mejorarlas. traviesos, y poco respetuosos.
- Tengo miedo de pelearme otra
vez con misamigas.
Percepcion derasgos negativos de Percepcion derasgos positivos de Conductanegativistay desafiante:
3ro. personalidad: personalidad: - T odos manifestaron que no
Conductanegativistay desafiante: - Como rasgos positivos: hacen desean cambiar nada de su
- Las lideres del grupo facilmente amigos, son personalidad.
respondieron de manera bondadosos, y comprensibles.
desafiante que “notienennada Percepcion derasgos negativos de
que cambiar de su personalidad’. | Percepcion derasgos negativos de personalidad:
Se aceptaban tal como son. personalidad: - S6lo una alumna mencioné que
- Otrasrespondieron, que son - Les gustaria: ser mas era “floja”, “muy agresiva
“flojas y desganadas™; y que por comprensiblesain, poner mas cuando se molesta”, y soliahacer
ese motivo tienen bajo atencion, ser més estudiosos, no “berrinches para que le hagan
rendimiento. ser tan traviesos, ni malcriados, caso”.
ser mas responsables.
Percepcion derasgos positivos de (Hubo desconciertoen la
personalidad: Conducta negativistay desafiante autoevaluacion de supersonalidady su
- Como rasgos positivos, - Varios estudiantes respondieron | proyeccion hacia el futuro).
mencionaron gque son que no tienen que cambiar nada
comprensivas, les gusta hacer de su personalidad; que desean
amigos, y les gusta ayudar a que quedarse “tal como estan”.
se amisten los demas.
Percepcion derasgos positivos de Percepcion derasgos positivos de Reaccion deaceptaciénde si mismos:
4to. y 5to. | personalidad: personalidad:: - Mencionaron que “se sienten
- Alegresy solidarias. - Son comprensivos bien consigo mismos” (los de
- Confidentes. - Brindan ayuda a los demas 4t0.).
- Les gusta aconsejar. - A vecesson sencillos
- Buena amiga. - Se esfuerzan por lo que quieren | Reaccién deculpa:
- Losde quinto de secundaria
Percepcion derasgos negativos de Percepcion derasgos negativos de refieren que se “sienten mal” por
personalidad:: personalidad: haber sacado bajas notas, ya que
- Flojera - Impuntuales no les gustaria “deber cursos”.
- Renegonasen la casa. - Irresponsables
- Falta de control del estado de Resoluciénde problema a través de
animo conducta instrumental inmediata.
- No se dedican al estudio - Solo necesitan elevar sus notas.
- Falta de respeto hacia los demas
DESCRIPCION:

- Hay una diferencia en la percepcién que tienen de si mismos (autoconocimiento), por nivel de estudios.
En 1°y 2° (colegios SD. y JN) su percepcion se concentra en los “rasgos negativos de la personalidad” y
en “las relaciones interpersonales”. Sobresale, el exceso de extroversion e introversion, la inseguridad, la
falta de control de impulsos, la falta de motivacion, y la falta de habitos de estudio. Respecto a las

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

relaciones interpersonales, les afecta: las peleas y disputas con las amigas, la falta de confianza de los
demas (los profesores les hacen “recordar” sus defectos...).

- En 3° (de todos los colegios) y 3° y 4° (de CC.), presentan “conductas negativistas y desafiantes”,
negandose a evaluar sus rasgos negativos mencionando que “no desean cambiar nada”, y que desean
“quedarse tal como estan”. Algunas si reconocieron rasgos negativos ubicados alrededor de la falta de
motivacion (flojas y desganadas, falta de responsabilidad, y falta de estudio). Los rasgos positivos,
identificados en los colegios SD. y JN. se concentran en aspectos “relacionales” con los amigos (les
gusta hacer amigos, solidaridad con los demas, comprensivas, y bondadosas).

- En 4°y 5° especialmente de los colegios SD. y JN. se observa un “equilibrio” entre los rasgos positivos
y negativos de la personalidad. En el primer caso, los rasgos se ubican alrededor de las relaciones con los
amigos (les gustaaconsejar, son solidarias y comprensivas, buenas amigas, etc.). Mientras que los rasgos
negativos se concentran en la falta de motivacion para el estudio, falta de control de impulsos (irritacion,
faltan de respeto hacia los demdas). También se observan “reacciones de culpa” en el colegio CC. y la
necesidad “instrumental” de elevar sus calificaciones para mejorar el rendimiento académico.
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| EL IDEAL DE LA PERSONALIDAD |

TABLA 37

ANO DE COLEGIO SANTA DOROTEA C.E.P. JESUSNAZARENO COLEGIO CASIMIRO CUADROSI
ESTUDIOS

Expectativaideal de rasgosde Interrelacionysolidaridad conlos |  =-memmemeeemeee
1ro.y 2do. | personalidad: demas:

Afectividad: - Brindar servicio a los demés.

- Me gustaria ser mas alegre. - Saber comprender

- Recalcar el valor de cada

Voluntad: persona.

- Mas “seria”. - Brindar amistad.

- Decidida. - Ser respetuoso.

- Tener carécter. - Ser bromista.

Interrelaciény solidaridad con los Afectividad:

demas: - Mantenerse alegresy buenos.

- Mas abiertay amistosa.

- Ser un poco massociable. Expectativafisica y deportiva:

- Poder ayudar a los demés. - Jugar bien al fatbol.

Expectativade compensacién haciasu| - | e

3ro. realidad emocional:
- Una alumna mencioné como
rasgo positivo, ser “dura y fria”
para que nada le afecte.

4to0. y 5to.
DESCRIPCION:

- Enrelacion a las expectativas personales acerca de si mismos se orientan en tres aspectos: de
afectividad, de desarrollo de la voluntad, y de interrelacion y solidaridad con los demas. Esta
informacion fue identificada sobre todo en1° y 2° de los colegios SD. y JN. Respectoa la
“afectividad”, les gustaria ser “mas alegres”. Respecto a la “voluntad”, les gustaria ser mas
responsables (“mas serias”), tomar decisiones adecuadas (“decididas, y tener caracter”).

- En 3 del colegio SD. se observo en una alumna con “expectativas de compensacion” de su
realidad emocional (“ser dura y fria” para que nada le afecte)
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METAS Y PROYECCION FUTURA

TABLA 38

ANO DE
ESTUDIOS

COLEGIO SANTA DOROTEA

C.E.P. JESUSNAZARENO

COLEGIO CASIMIRO CUADROSII

1ro.y 2do.

Proyeccion profesional difusa:
- Ser profesionales.

Proyeccién académicainmediata

como compensacion a su rendimiento

escolary relacion conlos padres:

- Estudiar muchisimo (paraque no
intervengan los padres, y
hacerlos felices).

Proyeccion académicainmediata

como compensacion a su rendimiento

escolary situacién personal de control

de impulsos:

- Esforzarme mucho, tratando de
Nno ponerme nerviosa.

Proyeccion profesional, como recurso

instrumental:

- Mencionaron las profesiones
tradicionales, y ser carpintero, y
futbolista.

- Ser alguien en la vida, terminar
con éxitolos estudios “...para
ayudar a mi familia
economicamente”.

- Dedicarse al deporte.

Proyeccion familiar:

- Tener una familia.

- Ayudar a sus familias de origen.

- Su anhelo es, tener cosas
materiales, formarsu propia
familia

Proyeccion académicainmediata:
- Terminar el colegio.

- Estudiar mas.

- Trabajar mucho.

Proyeccion profesional:
- Ser profesionales técnicos (los
varones)

Proyeccion familiar:

- Sacar a su familia (de origen)
adelante.

- Formar una familiaconalguien
que las quiera, y tener muchas
comodidades (las mujeres).

- Trabajar, pero primero casarse y
tener bebés, para cuidarlos como
sus hermanitos (las mujeres).

3ro.

Proyeccion profesional difusa:
- Ser profesionales.

Proyeccion familiar:

- Vivirsolas (para evitar que sus
parejas se comportencomo lo
hicieron sus padres).

Expectativade cambio difuso:
- Poder viajar.

Expectativade éxito difuso:

- Lasuperacion.

(Hubo algo de desconcierto ante las
posibilidades futuras. Les costo trabsjo
imaginarse el futuro).

Desconcierto y carenciade

expectativas:

- Lamayoria nosabian qué pasara
con ellosen el futuro. No
mencionaron ninguna profesion.

Expectativas laborales comomedio de

apoyo familiar:

- Sus metas estan dirigidas a
lograr una vida laboral, con la
intencion de ayudar
econdémicamentea sus familias
de origen.

Desconcierto y carenciade

expectativas:

- Alguno expresd que tenia
“mucho miedo de lo que podia
pasar en los proximos afios”.

4to0. y 5to.

Expectativade cambiode

personalidad:

- Ser méstolerantes, pacientes, y
ser mas sinceras, aprender a
perdonar, comprensivas; cambiar
de caractery trabajar.

Expectativade cambiodifuso:
- Conocer el mundo.

Proyeccion profesional difusa:
- Convertirse en una profesional.

Proyeccion familiar:
- Vivir sola.

Expectativade éxito instrumental:
- Tener dinero.

Desconcierto y carenciade

expectativas:

- Reino el silencio (se observo
resignacion ante susituacion
vital).

Ambos, 4to.y 5to.demostraron interés
y preocupacion porel tema.

Reacciones de ansiedad y

preocupacion por el futuro:

- Losde cuarto de secundaria, se
encuentran preocupados porel
futuro (“solo nos falta un afio
para terminarel colegio”, “el
tiempo pasa muy rapido”).

- Losde quinto también se
encuentran preocupados, porque
no saben “a qué dedicarse
después”.

Expectativas laborales comomedio de

apoyo a susfamilias de origen:

- Piensan de inmediato buscar un
trabajo para ayudar
econémicamentea sus familias.

DESCRIPCION:
- En 1°y 2° del colegio SD. se proyectan profesionalmente de forma “difusa”, mientras que en
los demas colegios (JN. y CC) esta proyeccion se utiliza “instrumentalmente” en relacién con
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la familia (para ayudar economicamente a la familia). También en estos dos Gltimos colegios la
“proyeccion familiar” es importante (tener una familia, tener bebés, etc.). Mientras que en el
colegio SD. abundan las respuestas de “proyeccion académica inmediata” (estudiar mucho,
esforzarse, tratar de no ponerse nerviosas).

- En 3° de secundaria, las metas y proyeccion futura se expresan con algo de desconcierto y
dificultad para “imaginarse el futuro”. No obstante, en el colegio SD. son mas abundantes las
respuestas optimistas, ubicandose alrededor de la “proyeccion profesional” (aunque “difusa”),
de cambio de situacion geogréfica (poder viajar), de éxito (la superacion), y de “proyeccion
familiar” con rasgos negativos, como rechazo a su situacion presente (vivir solas, para evitar
que sus parejas se comporten como lo hicieron sus padres). En el colegio CC. se observan,
“expectativas laborales” como medio de apoyo econdémico a su familia de origen. En los
colegios Ny CC es evidente el “desconcierto y la carencia de expectativas” (no sabian que iba
pasar con ellos en el futuro).

- En 5° de secundaria, también se presenta de forma evidente el “desconcierto y la carencia de
expectativas” en JN., combinadas con “reacciones de ansiedad y preocupacion por el futuro”
(sélo nos falta un afio para terminar el colegio, el tiempo pasa muy rapido) en el colegio CC.
En este nivel, son constantes las expectativas positivas en el colegio SD. (aunque “difusas”),
entre ellas tenemos: el cambio geogréafico (conocer el mundo), proyeccion profesional y
familiar, y expectativas de éxito instrumental (tener dinero para...); a esto se agregan
“expectativas de cambio de personalidad” (ser mas tolerantes, pacientes, sinceras,
comprensivas, etc.). También es constante la preocupacion por trabajar y mejorar
econdmicamente para apoyar a sus familias de origen en el colegio CC.
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DISCUSION
UNA LECTURA COMPRENSIVA DE LA REALIDAD DE LOS

ESTUDIANTES CON BAJO RENDIMIENTO

La hipétesis de investigacion que plantea que, los estudiantes de bajo rendimiento
presentan un “sistema de autopercepcion social’, negativa y particular, donde se expresa, a
su vez, una combinacion de locus de control externo y manifestaciones de desesperanza; es
descripta, de forma dindmica y comprensiva, por el enfoque cualitativo de investigacion
implementado por el presente estudio.

La epistemologia cualitativa, como bien sabemos no pretende la “objetividad”, a través de
la demostracion fehaciente a través de datos validos y confiables. Por el contrario, busca la
comprension de los fenémenos, la profundidad, a partir de los hechos observables; que
cobran significado solo cuando “el observador-participante” le da “sentido”, en base a su
experiencia personal y la reflexion.

Dentro de este paradigma, sin embargo, hay técnicas diferenciadas, que parten no sélo del
observador-participante, sino que complementan el trabajo y ayudan a la mayor
comprension del fenébmeno. Este estudio hace uso de ellas.

Los hechos explorados han pasado por un proceso de “triangulacion” en varios pasajes del
estudio. En primer lugar, durante la experiencia de los “focus group” a través de la
percepcion de dos o mas “facilitadores”. En segundo lugar, los resultados encontrados
tanto en las frases incompletas (“yo pienso yo siento”), y en el cuestionario de
“atribuciones causales”. Estos resultados nos permiten “triangular” lo experimentado; al
considerar por un lado, lo que experimentan los estudiantes con bajo rendimiento durante

el proceso grupal, lo que interpretan los facilitadores, con los respuestas escritas en el
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material discursivo. Otro es el momento de andlisis de todos los resultados, que de forma
individual, y buscando el sentido y la comprension, tratamos de describir la dindmica del
fendbmeno estudiado.

Dentro de estas premisas de corte epistemologico hemos “encuadrado” la investigacion;
demostrando la hipdtesis planteada, pero que sélo puede ser comprendida a traves del
siguiente “discusion”, que nos devuelve a las interrogantes miciales de la investigacion en
relacion al estudiante con bajo rendimiento: ¢como es su dindmica de estudio asociada al
rendimiento académico?, ¢como son sus relaciones con sus profesores y compafieros de
colegio?, ¢como son sus relaciones familiares?, ¢qué caracteristicas tiene la percepcion de
si mismos y del futuro?. Dentro de este “sistema autoperceptivo”, encontraremos también

las variables, “locus de control” y “patrones de desesperanza’.

1. EL ESTUDIO Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO:
La expectativa es una proyeccion de metas que se orientan hacia el futuro; éstas tienen
una funcion claramente motivadora al ‘“jalar” el comportamiento presente de los
individuos. Si encontramos sentido a lo que hacemos, si sabemos clara y concretamente
porqué realizamos determinadas actividades; hay mayor probabilidad de que

cumplamos esas metas con éxito y con mayor significado.

Importancia del estudio:

En los estudiantes investigados, no se observa claramente la importancia que tiene,
para ellos, ‘el estudio”; sus respuestas tienen alin caracteristicas “difusas” (poco
claras), sus expectativas de logro frente a este tema no llegan a asumir una realidad

concreta y tangible, que cumpla con mayor fuerza su funcion motivadora.
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No obstante, en el colegio urbano-parroquial, del cercado de Arequipa, la importancia

(13

del “estudio” se expresa en la pregunta “;cudles son las razones por las que los
estudiantes aprueban en...?”. El 26% responden que, la clave del éxito en los examenes

esta en “saber estudiar”. Lo que no sucede con los otros colegios (urbano-marginales),

donde este porcentaje disminuye ostensiblemente.

En estos Ultimos colegios, de bajos recursos econdémicos, los estudiantes se ven
“presionados” por realizar actividades que les permitan cubrir sus necesidades basicas.
Por ese motivo, tienen que realizar labores paralelas al estudio, como una forma de
cumplir con sus propias necesidades y ayudar a su familia de origen. ;Qué se espera
de estos estudiantes que tienen que cumplir labores paralelas al estudio?, y que
cademas, sus expectativas de logro son de caracter difuso?, ¢es probable que el primer

factor de supervivencia esté influyendo sobre las expectativas de logro?.

Por el contrario, aquellos estudiantes (de la muestra) con mejores recursos econémicos
(del cercado de Arequipa), si bien no estan exentos de esta problematica, parece ser
que su preocupacion es otra. Frente a la importancia del “estudio” se observan mas
respuestas “instrumentales de tipo social’, que describen ya no el cumplimiento de las
necesidades mmediatas, smo que el “estudio” lo relacionan con: los valores, con el

conocimiento, la amistad, con la solucién de problemas sociales, etc.

Locus de control:
Cuando hacemos la pregunta personal acerca, de “..por qué razones desapruebas en
los exdmenes?”, intentando explorar el sistema atribucional cognitivo, de la misma

forma tenemos diferencias. En el colegio urbano-parroquial responden (con un 33%)
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mayoritariamente que desaprueban por ‘(dificultades) en las habilidades cognitivas”.
Complementando las respuestas, nos indican que, “no saben estudiar, porque tienen
dificultades cognitivas”. Estas respuestas nos indican que su sistema atribucional esta
dominado por un “locus de control interno, de caracter estable, que expresa un no-
control” frente a la variable “problemas cognitivos”. También podemos agregar a “la
falta de motivacion” como una segunda variable predominante en este colegio (31%);
el analisis nos dice que expresa un “locus de control interno, inestable, que puede ser

controlado por el sujeto” si tuviera la voluntad de hacerlo.

Precisamente en uno de los colegios urbano-marginales (colegio CC.), la principal
preocupacion es “la falta de motivacion”, no tienen descos de estudiar (32%). Mientras
que en los otros dos colegios ocupa un segundo lugar nada desdefiable. En el otro
colegio urbano-marginal (colegio JN), el principal factor atribucional se ubica en
“problemas relacionados con los profesores” con el 26%; siendo un factor que nos
indica que su “locus de control es externo, inestable, y fuera del control del propio
syjeto”. El mismo analisis se aplica para el colegio CC. cuando sefalan que el segundo
factor atribucional es, “la falta de condiciones en casa” (con 30%), es ‘“externo,

inestable, y fuera de control de sujeto”.

Un caso especial, es el factor atribucional “suerte” o “azar”, sélo sale a la luz cuando
se les pregunta directamente (instrumento de frases incompletas “yo pienso, yo
siento”), o cuando se trata de una tercera persona (el reactivo: “por que aprueban los
examenes, los estudiantes”). Es evidente que es un factor importante dentro de su

escala atribucional, donde el locus de control se ubica en un nivel externo, inestable, y
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fuera de control, porque es producto de lo casual y lo circunstancial (es patética la

respuesta, “cuando la suerte se vuelve a mi favor... siento que dios esta conmigo”).

La “falta de motivacion” que estd presente practicamente en todos los niveles
académicos de la muestra estudiada, y en todos los colegios, nos demuestran que
existen problemas de caracter interno, que son ocasionados no s6lo por los mismos
syjetos sino también por el medio externo. Estos atribuyen su “falta de motivacion” a
su interés por actividades o por problemas externos en algunos casos (locus de control
externo), incluyendo aqui los “problemas familiares, las relaciones con los profesores
y compaiieros de estudio, etc”. Y en otros asumen su responsabilidad (locus de control
interno) mencionando o bien, “habilidades cognitivas” o dificultades en el ambito
volitivo (“falta de motivacién”). Entre los primeros tenemos la falta de atencion,
memoria, falta de inteligencia, etc.; y en el ambito volitivo, la falta de interés, flojera,

preferencia por fiestas, etc.

El locus de control interno, especificado en la “falta de habilidades cognitivas™; se
encuentra, de forma clara, en los tres primeros afios de secundaria del colegio con
estudiantes con mejores recursos econdémicos (SD) y en el primero y segundo de JN.
¢En éstos niveles educativos, surge la duda en sus propias capacidades de parte de los
estudiantes?, ¢en estos afios, los estudiantes creen que tienen dificultades para
aprender?; y es mas, ¢es probable que crean que no poseen las habilidades

intelectuales necesarias para resolver problemas?.

Mientras tanto, el locus de control externo que se traduce en las “dificultades de

relacion profesor-alumno” estan presentes, generalmente desde 3° de secundaria (en el
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colegio JN); donde se especifican, las preferencias que tienen los profesores por otros

estudiantes, la falta de confianza en la relacion, vy las clases aburridas.

Esta situacion puede implicar dos aspectos: como hay un trato desigual hacia los
estudiantes, los profesores “no nspiran” confianza para acercarse a ellos; y por otro
lado, si ha habido un acercamiento los profesores no han ‘“guardado los secretos
consultados” por el estudiante, perdiendo privacidad, y por ende, la relacion de

confianza.

¢A quién recurren, cuando tienen problemas académicos?

No obstante, cuando los estudiantes tienen dificultades académicas, a quien recurren
es a sus propios profesores, a pesar de las problemas en la relacion. Cabe sefialar que
esta reaccion “que intenta cambiar su situacion” no es muy frecuente; la estadistica nos
indica 9% (“pedir apoyo”, 6%, y 3% “pedir mayor explicacion”) en el colegio ubicado
en el cercado de la ciudad (colegio SD); 3% en el colegio JN, y 4% en el CC. La
bisqueda de relacionarse con los profesores la interpretamos como una reaccion
ambivalente de aceptacion-rechazo frente a ellos. La excepcion a este aserto, lo
encontramos en todos los estudiantes del colegio CC., quienes rechazan totalmente a
sus profesores. Otras personas de apoyo lo constituyen, los primos, y los hermanos
mayores, observandose, que tratan de evitar a las figuras paternas como recurso de
apoyo. Ademas se debe agregar, a los compafieros de estudio en el colegio SD. Esto
nos permite concluir, que “a pesar de todo” recurren a sus profesores, a sus pares, y
familiares, siempre y cuando brinden confianza (0 no la traicionen), y no critiquen el

comportamiento académico de los estudiantes.
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Las expectativas de caracter “didactico y de aprendizaje” respecto a los profesores, es
una demanda de los estudiantes investigados. Esto implica que los profesores
basicamente “deben preocuparse por ensefar mejor”’. Encontramos que en todos los
niveles de estudio del colegio SD, (colegio urbano parroquial), y en los afios
superiores de 4° y 5° de JN, critican “la didactica de los profesores” (poca habilidad
para ensefiar, haciendo las clases “aburridas”); lo que ocasiona que los estudiantes “se
pierdan” y ya no presten atencion. Sintiéndose una ausencia en este rubro, de parte de
todos los niveles del colegio CC., quienes probablemente estaban preocupados por

cuestiones “urgentes”, relacionadas con los recursos econdomicos.

Los estudiantes también tienen, a parte de las expectativas en la didactica de los
profesores, “‘expectativas relacionales”, que expresan necesidad de empatia,
comprension, buen trato, y amistad, con sus profesores. Porque precisamente éstos
tienen “mal cardcter”, ‘“son intransigentes” (“siempre tienen la razon”), y

“discriminan” a los estudiantes con bajo rendimiento.

¢ Qué hacen para cambiar esta situacion negativa?

Frente a una baja calificacion podemos preguntarnos, ;qué hacen los estudiantes, o
como reaccionan, frente a esta situacion?. En realidad, si consideramos que “estudiar”,
“pedir recuperacion”, ‘“buscar apoyo”, “pedir mayor explicacion”, y “mayor tiempo
para el estudio”, son respuestas “adaptativas” aproximadamente la mitad de los
estudiantes presentan aln estas reacciones instrumentales (SD. 56%, JN. 41%, y CC.

52%%).
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Lo significativo es que la otra mitad presenta reacciones ‘desesperanzadas” vy
“pesimistas” (44% en SD, 59% en N, y 48% en CC.). ;Qué ha sucedido con ellos?
¢por qué este desanimo y falta interés por modificar su situacion?. Dentro de este
proceso, encontramos que al inicio y en ocasiones, se esforzaron pero “sus
calificaciones siguieron siendo las mismas™; y por otro lado, no encontraron una
reaccion positiva de sus padres cuando obtuvieron un buena nota, “todo siguid igual”.
La mayoria reaccionaron dentro de un marco de ‘“desinterés y desesperanza”,

inhibiendo su comportamiento; mientras que hay otro grupo que manifestaron

conductas de rechazo, rebeldia, y agresividad.

En el ambito escolar, esta “desesperanza” se expresa por, la falta de persistencia
(“trato de salir adelante pero todo es igual’), por falta de control de impulsos (“llorar”,
“gritar”, “pelear”), y reacciones negativistas y resignadas (“no hago nada porque no
me interesa”). En un determinado momento el estudiante, quizd presionado por las
circunstancias, se esfuerza por estudiar, se prepara para los examenes, pero obtiene los
mismos resultados, y no mejora sus calificaciones; ingresa nuevamente al pesimismo y

la desesperanza frente al mundo académico.

El presente para estos estudiantes es insufrible, la respuesta inmediata es evitacion y
fuga de la situacion; asi como respuestas de rebeldia y rechazo. Si en el pasado,
cuando fueron infantes sus recuerdos mas cercanos los aproximan a la alegria y la
felicidad; actualmente les preocupa sus estudios, pero fundamentalmente la vida con
sus padres, donde experimentan, incomprension, maltrato (insultos, gritos, y castigo

fisico), indiferencia, y peleas y disputas entre la pareja de padres.
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La otra cara de la desesperanza es el “pesimismo”, cuando los estudiantes sienten que
estan perdiendo el tiempo y que no podran recuperarlo. Tratan de esforzarse, intentan,
pero no lo logran, hasta angustiarse. Dentro de ese contexto surgen expresiones

claramente pesimistas diciendo, “nunca cambiaré, y nunca seré lo mejor”.

Consecuencias del rendimiento académico:

Las consecuencias, tanto positivas como negativas, producto del rendimiento
académico del estudiante podemos clasificarlas en: “consecuencias externas”,
localizadas en el contexto del estudiante; y “consecuencias internas”, propias de la
persona. Entre las primeras encontramos: a los “problemas familiares” (preocupacion,
peleas y disputas, en la pareja parental). Esto indica, que los estudiantes perciben que a
partir de su bajo rendimiento, se origman “problemas familiares”. Estos problemas no
provocan mayores reacciones entre los estudiantes, excepto en todos los niveles del
colegio SD, donde se observan “reacciones de culpa” por su conducta. ;qué factores
no permiten, u obstaculizan la presencia de reacciones de culpa entre los estudiantes
de los otros colegios?; probablemente la respuesta la encontramos en la utilizacion del
“castigo fisico”, como acto punitivo, que utilizan los padres para corregir la conducta
de sus hijos. Este tipo de actos han provocado posiblemente el “encubrimiento” de la

culpa, y la expresion de otras manifestaciones contrarias entre estos estudiantes.

Una variante interesante de conducta punitiva, la encontramos en las sanciones que
experimentan los estudiantes de bajo rendimiento. Sus padres, pueden eliminar
permisos,  criticarlos, y aislarlos, asi como lo experimentan de parte de sus profesores

y compaieros de estudio, como una sanciéon social que lo sienten como un “maltrato”.
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Si en las “consecuencias externas” encontramos, “los problemas familiares” y las
“reacciones punitivas”; las “reacciones de culpa”, se encuentran entre las
(13 b b 2 b b (13 b b b}

consecuencias internas”, y el nacimiento de “expectativas de ineficacia” 'y

“reacciones de desesperanza” entre los estudiantes.

Esto nos permite anotar lo siguiente, que frente a un calificativo negativo de un
estudiante de bajo rendimiento, surgen una serie de reacciones “en cadena” de parte de
su medio social (padres, profesores, compafieros de estudio) que van a “afectar” los
pensamientos y sentimientos del estudiante. Una reaccion puede ser la culpa, otras se
pueden encontrar en las manifestaciones de desesperanza (sin descartar los actos de
rebeldia), y las expectativas de ineficacia personal expresadas a nivel cognitivo. Frente
a esto uktimo es crucial, la reaccion de la familia cuando el estudiante obtiene un buen
calificativo; se ha encontrado que algunos padres reaccionan con indiferencia, no
emiten ninguna retroalimentacion como apoyo al estudiante, produciendo en el hijo

resignacion y desamparo, porque ‘“hagan lo que hagan todo sigue igual”.

Una buena nota, de igual manera, afecta tanto a nivel interno como externo del
estudiante; a nivel interno se produce un autoconcepto y una autoestima positivos.
Mientras que a nivel externo, los estudiantes perciben mayores beneficios y un

“cambio de actitud” de sus padres y profesores.

2. LAS RELACIONES CON LOS PROFESORES Y COMPANEROS DE
COLEGIO:
La funcion del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es importante como

“factor mediacional” entre los elementos culturales de la comunidad y
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el estudiante. Tal como pensaba Reuven Feuerstein (Arancibia, Herrera, y Strasser,
pags. 128-133), el “aprendizaje mediado” permite seleccionar de forma organizada los
estimulos de caracter cultural, por parte de los agentes mediadores (padres o profesores
como personas significativas); para que el estudiante construya las habilidades
intelectuales basicas. En consecuencia, los factores psicoldgicos implicados en la

relacion profesor-alumno, o padres-hijos, facilita el aprender a como pensar.

Falta de privacidad en la relacién con los profesores:

Precisamente, al igual como la relacion padres-hijos se encuentra “afectada”, la
relacion con sus profesores también. El profesor, como elemento “mediacional”’, no
cumple con las expectativas de los estudiantes que buscan confianza en la relacion e
informacion académica pertinente. Por el contrario (como hemos visto linea arriba) los
estudiantes se sienten discriminados (prefieren a estudiantes con buen rendimiento) y

traicionados (por la divulgacién publica de los secretos personales).

Sanciones y castigos:

Dentro de esta relacion conflictiva con los profesores, los estudiantes experimentan
“conductas punitivas” que incluyen castigo fisico y psicologico. El castigo fisico se
hace presente sobre todo, en el colegio mas periférico y popular, y en los primeros afios
de la secundaria. Es probable, bajo este contexto, que en los niveles primarios de
educacion este tipo de conducta aversiva por parte de los profesores sea de uso
frecuente y generalizado.

Al parecer no existe un compromiso de los profesores con su “rol mediacional”.
Probablemente, ni siquiera son conscientes de ese papel tan importante; y si lo

conocen, se dejan llevar, por ejemplo, por “sus impulsos” (no controlan “su genio”, sus
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problemas personales “los descargan” con los estudiantes, pierden la paciencia
faciimente), y “les falta dedicacion” (constantes inasistencias) para realizar con éxito su

farea.

Aspectos positivos de la relacion con los profesores:

Si bien son mas abundantes los aspectos negativos en la relacion profesor-alumno, no
se puede dejar de lado los aspectos positivos. Estan presentes, sobre todo, en los dos
primeros afios de secundaria, destacando el ‘“esfuerzo” en la ensefianza, y los
“contenidos” (religiosos en el aprendizaje de los valores). Estos tltimos resultados
concuerdan con el estudio de Diaz y Hernandez (1998), que describe la evolucion de
los sentimientos y la percepcion de los estudiantes durante su ciclo de formacion. El
colegio y los estudios pierden crédito conforme el estudiante avanza en edad; mientras
que gana, la aprobacion de los compafieros y la autovaloracién personal. En
consecuencia, con el transcurso del tiempo, disminuyen las expectativas hacia el

colegio y aumenta la “desesperanza” y el “derrotismo escolar”.

A través de estos resultados, se confirma este estudio, pero merece discutirse en el
sentido de ¢si estos cambios de percepcion son naturales en los estudiantes que
ingresan a la plena adolescencia?, o ¢pertenecen a elementos subyacentes de nuestra
cultura occidental?; dentro de este panorama ¢;qué rol juegan los maestros?, con su
comportamiento ;contribuyen a precipitar esta crisis?; o se trata de investigar un
problema en el sistema, donde todos los elementos juegan un rol que provoca en los
estudiantes adolescentes un rechazo hacia las figuras de autoridad, y la educacion.
Estimulandose por el contrario, la auto-observacion y la concentracion en las

experiencias individuales.
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Relaciones con los compafrieros:

En las relaciones con los compafieros, no vale una generalizacion que incluya a todos
los colegios de la muestra. En realidad son variadas. Existe el conflicto, la dificultad en
las relaciones entre comparieros de estudio; pero también esta presente la aceptacion, la
integracion grupal, y el apoyo. Estos resultados recordemos, no son cuantitativos; por

tanto no podemos conocer cual tiene mayor peso.

El grupo de compafieros de clase favorece “..la afrmaciébn de las personalidades
individuales y facilita la comunicacion... de forma cooperativa, aportando estimulos al
aprendizaje" (Adel, M. Pag 116). La “pertenencia” implica “inclusion” y
“asimilacion” de un colectivo de compaferos semejantes en edad de desarrollo y
experiencia; pero también implica, “seguridad” y posbilidad de ‘“regulacion” de la
experiencia y del comportamiento, al darse cuenta el estudiante, que por un lado, no es
el Unico, y que comparte sus experiencias con sujetos semejantes; pero a la vez la
relacion con sus comparieros (con todas sus cualidades comunicacionales) permite la
“regulacion” de las experiencias y de las conductas, como una forma cultural diferente
a la que le pueden dar, sus padres y maestros. Una consecuencia clara de esta
regulacion, serian los ‘estimulos para el aprendizaje”, como factor motivacional,

ocasionados por el trabajo cooperativo “entre iguales™.

En nuestro estudio, “las relaciones de integracion grupal”, se caracterizan precisamente
por lo contrario, la disgregacion, la burla, y la critica. Hay falta de integracion, los
estudiantes investigados no sienten probablemente que forman parte de un colectivo de

manera plena; y perciben que son rechazados. Un rasgo importante, es la percepcion de
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los estudiantes del colegio urbano, acerca de la “discriminacion” por su bajo

rendimiento, sintiendo la burla y el rechazo.

Relaciones de género:

En los colegios mixtos “la relacion interpersonal” entre ambos géneros es conflictiva
en los dos primeros afios, 1° y 2° de secundaria (se “molestan”, hay falta de “respeto a
las mujeres”, “se insultan”, etc.). Posteriormente, las relaciones de género se hacen mas
armoniosas, llegando incluso al “enamoramiento” y reemplazando a la relacion con los
padres como principal agente de socializacion. Precisamente en estos colegios mixtos,
de caracteristicas periféricas (fuera del centro de la ciudad), se presenta la situacion
singular de que tanto en “las relaciones de mtegracion”, de “relacion interpersonal”’, y
de “apoyo y colaboracion”, presentan entre los estudiantes ~ “buenas relaciones™;
quedando al margen su situacion académica.

Esta situacion nos indicaria, que en los colegios periféricos, con escasos recursos
economicos y sociales, tendrian mayor predominancia las “cualidades interpersonales”
antes que los “factores académicos” (que distinguen a los estudiantes por sus
calificaciones y rendimiento). Y que por el contrario, en los colegios mas cercanos al
centro de la ciudad, con mayores recursos econoémicos y sociales, se presentaria la
“discrimmacion académica” porque precisamente los estudiantes de este sector dan
mayor importancia a esta esfera. Obviamente el presente estudio no da una respuesta

clara sobre esta cuestiones, pero si nos permite sugerir e intentar comprender.

3. LAS RELACIONES FAMILIARES:

Las relaciones familiares implican una dindmica de intercambio comunicacional entre

padres e hijos; donde la familia es considerada como un grupo primario, donde los
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contactos son estrechos y el mundo interno de cada uno de los miembros se estructura
y se consolida. La familia, especificamente los padres, a traves de sus relaciones de
comunicacién, asume un rol mediacional (al igual que los profesores) entre la cultura y

las normas sociales, por un lado, y el hijo como miembro del hogar, por otro.

Comunicacion y violencia familiar:

En este sentido, los estudiantes investigados sefialan que precisamente lo que “falla” en
sus familias es “la comunicacion”. O no hay comunicacion (0 es escasa), 0 esta se
encuentra distorsionada por patrones de comportamiento aversivos y violentos
(especialmente de parte de la pareja parental). Esta violencia familiar proviene en su
origen de parte del padre, creando un clima de agresion psicologica (son frecuentes los
insultos, y discusiones) expresadas por todos los miembros de la familia. No es

excepcion, la agresion fisica de parte del padre hacia la mujer y los hijos.

El “sexo fuerte” (del padre varon) es esgrimido sobre los demas miembros de la familia
como una amenaza hacia aquél miembro que se rebela a la autoridad, recibiendo
sancibn o castigo. Estas son precisamente las caracteristicas de los “padres
autoritarios”, y “machistas”, frecuentes en nuestro estudio, donde el padre varéon toma
las decisiones sin considerar las expectativas 0 los deseos de los demas miembros, los
hijos “pasan desapercibidos”, y utilizan el castigo fisico como forma de correccion y
asi convalidar las normas imperantes. Bajo estas caracteristicas, el “cisma familiar”
esta presente de forma evidente o velada. Los estudiantes perciben que hay amenazas
de separacion constantes, hay inestabilidad en la familia; siendo una de las posibles
causas, la “infidelidad” del esposo; como una demostracion mas del poder del jefe de

familia, que es capaz de tener una relacion extramatrimonial y agredir a su familia.
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Cuando se separan obviamente la dindmica cambia, la madre maltratada y sojusgada
por el marido, posiblemente por haber vivido esta situacion draméatica o por oponerse a
su situaciéon anterior, asume en su liderazgo familiar caracteristicas mas “democraticas”

haciendo participar a los hijos en la toma de decisiones.

Falta de responsabilidad en la crianza y posibles relaciones extramatrimoniales de
los padres:

Por otro lado, dentro del espectro aversivo de la familia, no deja de estar presente el
“maltrato por omision” que se caracteriza por falta de supervision y control de las
actividades de los hijos en el hogar. Este “dejar hacer”, “dejar pasar”, no es al parecer
porque se trata de una familia permisiva; sino que por motivos de trabajo de los padres
0 posiblemente porque el padre se encuentra concentrado en una relacion
extramatrimonial, la responsabilidad se encuentra debilitada en la crianza de los hijos.
No es poco comun, encontrar a padres “periféricos”, “separados marital y

familiarmente”, donde los hijos reclaman “ la presencia del padre” para que cumpla no

s6lo econdmicamente sino también emocionalmente.

Maltrato psicologico:

Asi mismo, los estudiantes investigados perciben otra forma de ‘“‘comunicacion
aversiva”; es aquella donde sus padres los “comparan” con estudiantes o familiares que
tienen un buen rendimiento académico; y en otros casos sienten que son “manejados
como un titere” quitandoles confianza; y en otros, experimentan la “indiferencia”

(“como si no existiese”).

Compartir el tiempo libre:
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Para que se presente la comunicacion dentro de la familia, es importante que hayan
“oportunidades” para este intercambio relacional. Compartir el “tiempo libre” es una de
las formas que cubren esta necesidad. En ese sentido, los estudiantes investigados
perciben que no comparten el tiempo suficiente con su padres, por motivos laborales de
estos Ultimos. Los estudiantes varones salen de sus hogares y comparten su tiempo
libre con sus amigos, o prefieren las actividades “lidicas” y “solitarias” (juegos de
nintendo, ver television, escuchar maisica). En el caso, de las estudiantes mujeres
realizan méas actividades en el interior de su hogar, a pesar gque no se encuentran sus
padres, y en varios casos asumen labores ‘“maternales” de manera prematura, al

preparar los alimentos o al supervisar las tareas académicas, de sus hermanos.

¢ Cudl es el origen de los problemas familiares?:

El “trabajo de los padres” es una de las principales preocupaciones de la familia,
porque de alli se deriva el sustento econdmico. Los estudiantes investigados perciben
que sus familias tiene ‘problemas econdmicos”, factor que se vincula con los
“problemas de comunicacién” desarrollados lineas arriba. Y es mas, estos problemas
econdmicos, los identifican como prioritarios y fundamentales dentro de las causas de

los demas problemas.

Es importante también mencionar que dentro de este panorama causal, es ubicado el
“comportamiento de los hijjos” en relacion al rendimiento académico y la
desobediencia. Los estudiantes asumen la responsabilidad, “creen”, o piensan, que se
constituyen en la causa de los problemas familiares; posiblemente los abruma un

“sentimiento de culpa” (creen que “sus padres pelean por ellos”). Por otro lado,
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también perciben que la relacion paterna también tiene responsabilidad, por sus

constantes peleas y discusiones, por su mal caracter, e historia de desencuentros.

Reacciones mas comunes:

Ante este panorama desolador, los estudiantes generalmente reaccionan presentando
“reacciones de huida y resignacion”. Para empezar, tratan de no intervenir en los
problemas y discusiones de los padres (porque en algin momento han sido rechazados
0 agredidos). Salen de sus casas y se encuentran con los amigos, tratan de distraerse,
dejan que pase el tiempo, o se dedican a consumir alcohol (esto Ultimo, en caso de los

estudiantes varones de la zona periferica).

A nivel emocional, varios estudiantes son embargados por “los sentimientos de culpa”,
por dos causas basicas, porque no pueden intervenir, 0 porque creen que son el origen
del problema. Otros alumnos reaccionan aparentemente con ‘“‘indiferencia” y “dureza
emocional’, ante los problemas y discusiones en el hogar, estin aparentemente

acostumbrados y Se niegan a “entrar en detalles”.

En el fondo, estd presente, en la percepcion de los jovenes, el “rechazo” mutuo entre
padres e hijos. Por un lado, al percibir que sus padres “no los aceptan tal como son”, o
cuando perciben que “no los quieren”, los muchachos sienten que son rechazados por
su padres. Pero a su vez, algunos reaccionan frente al castigo, “odian” especialmente al
padre (“y no queren verlo”). Obviamente, en esta dmndmica familiar, Ia
“insatisfaccion” es el sentimiento lamentablemente natural de la comunicacion entre

padres e hijos.
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Cuando varios estudiantes se sienten “sin salida”, y expresan su indignacion
reclamando acerca de su nacimiento (“por qué me trajeron al mundo”, o “es mejor que
no nos hubieran tenido™); un sentimiento Unico los invade paulatinamente al observar
que la situacion no cambia, y todo permanece inalterable, esto es “la resignacion y el

desamparo”.

No obstante, resulta excepcional, la percepcion de un grupo de estudiantes (de uno de
los dos colegios periféricos estudiados), de los primeros grados de secundaria (1° a 39),
que reconocen que sus padres tienen manifestaciones de “aceptacion” hacia ellos, lo
demuestran a través de expresiones afectivas, o de preocupacién por su formacion
académica (“matriculindolos en el colegio”) o de integracion familiar (“saliendo a

comer un fin de semana”).

Percepcidn del clima familiar:

En suma, si tratamos de evaluar a las familias de los estudiantes con bajo rendimiento
en relacién a la escuela; los estudiantes investigados revelan que su ambiente familiar
“no es favorable”. Los problemas familiares los “desconcentran”, o las “obligaciones”
(“cuidar a los hermanos”, por ejemplo), los distraen. A pesar de estos factores, los
estudiantes contindlan su proceso de aprendizaje obteniendo resultados (satisfactorios o
no) que no son valorados por sus padres; sobre todo si obtienen buenos resultados, la
indiferencia es la respuesta; demostrando desinterés por los estudios de los hijos. Y
cuando por algin motivo, los padres son llamados al colegio, quien acude
generalmente es la madre (en el colegio del cercado de la ciudad), no se sienten

respaldados por ellos, perciben por el contrario una alianza con los profesores para
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perjudicarlos (sus padres “se unen a los profesores”), sintiéndose nuevamente

“desamparados”.

Aspectos positivos y negativos de la familia:

Sin embargo, orientdndonos en el terreno positivo, los estudiantes perciben que la
fuente del “aprendizaje de valores”, es precisamente “la familia”. Este ‘“Deber Ser”
valorativo, ubica en primer lugar, la responsabilidad, el respeto, la educacion, la
honradez, la veracidad, y la comunicacion. Esto puede interpretarse, no (luego de la
descripcion negativa, lineas arriba) como una expresion real de lo que sucede; sino
como una demanda 0 como una expectativa hacia sus familias. En los aspectos
negativos, se reconoce nuevamente la presencia de la ‘“violencia familiar” en sus

hogares, y la ausencia de comprension y didlogo en las relaciones entre los miembros

de la familia.

Una demostracion del “Deber Ser” con la realidad, de “lo que quisieran” con “lo que
realmente sucede”, es la presencia de la “doble moral” en varios de sus progenitores
(“ensenan veracidad, pero les piden que mientan”). Esta contradiccion valorativa es
otro elemento negativo que perciben los estudiantes de sus familias. Y finalmente, otro

factor son “las dificultades econdmicas” que no permiten el desarrollo de las familias.

Percepcion de las expectativas:
En el terreno hipotético de las expectativas que tienen los estudiantes investigados de
sus padres, y considerando toda la dinamica descripta anteriormente, los estudiantes se

orientan generalmente hacia las demandas de tipo afectivo, con expresiones
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comunicacionales verbales y no-verbales, demostrando precisamente lo que les falta,
aceptacion, comprension (les gustaria “conversar como amigos, diciéndoles la verdad,
sin miedo, y con confianza”), carifio (que hayan mayores demostraciones de carifio, no
a la indiferencia), tolerancia (que sean menos estrictos). Otras expectativas se ubican a
favor de las “demandas instrumentales de integracion familiar”, el cambio de “formas
de pensar de sus padres”, y “demandas de tipo econdomico”. Elementos que sustentan la
presencia de este tipo de conflictos en sus grupos familiares y que en el momento de la

declaracion “de lo que desearfan” las expresan con claridad.

4. PERCEPCION DE SIi MISMOS Y DEL FUTURO:
La percepcion orientada hacia si mismo, permite una evaluacion de tipo cognitiva de
las cualidades y defectos de la propia persona. En ese sentido, estariamos hablando de

una categoria ampliamente desarrollada por la psicologia; como es “el autoconcepto”.

De acuerdo a Arancibia, Herrera, y Strasser (pag. 176) el autoconcepto se define, como
las cogniciones que el individuo tiene, conscientemente, acerca de si mismo. Incluye
todos los atributos, rasgos y caracteristicas de la personalidad que estructuran y se
incluyen en lo que el individuo concibe como su Yo. Pero esto no queda aqui, a traves
del tiempo se ha recopilado cantidad de evidencias acerca de las consecuencias del
desarrollo del autoconcepto en el rendimiento académico. Aparte del estudio de Milicic
(1995) (citado por Op. Cit. P4g.181), Vélez en 1993 (citado por Op. Cit. Pag. 177),
quien hizo una revision de 14 estudios sobre el vinculo entre autoconcepto y el
rendimiento escolar. Los resultados saltan a la vista, aquellos nifios con mejor
“autoconcepto académico” son quienes también tienen un mejor rendimiento. Aunque

es necesario subrayar que no existe una dimension causal clara. Se puede invertir
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también la relacion, presentando al rendimiento académico como variable

independiente.

Percepcion del autoconcepto:

Sin afdn de generalizar, y tratando de encontrar una guia de comprensioén del estudiante
con bajo rendimiento en relacion hacia si mismo; los resultados de nuestro estudio, nos
dicen que, aproximadamente desde 3° de secundaria hacia arriba, los estudiantes
presentan una evaluacion negativa de su rendimiento académico (autoconcepto
académico). Si bien en 3° estd combinado con conductas “negativistas y desafiantes”,
negandose incluso a revelar su autoconcepto; en 4° y 5° se hace méas patente,
reconociendo su falta de “motivacion para el estudio”, “reacciones de culpa”, y su

declaracién de ‘“elevar sus calificaciones”.

Si en 3° de secundaria son abundantes las respuestas negativas y desafiantes, en los
grados superiores (4° y 5°) se percibe un equilibrio entre sus respuestas, demostrando
que intentan evaluar con mayor claridad sus caracteristicas. En ambos grupos, estan
presentes aspectos de relacion con los amigos (solidaridad, bondad, comprension,

consejo) como factor positivo dentro de su mundo.

En 1° y 2° de secundaria, no se percibe claramente el autoconcepto académico;
mencionan “la falta de habitos de estudio”, y “la falta de motivacion” dentro del
panorama de rasgos negativos de la personalidad y de relaciones interpersonales.
Ademas en su autoevaluacion no existe un “equilibrio” (o una opinion balanceada) de

si mismos; hay la tendencia a subrayar el autoconcepto negativo de si mismos.
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Estos resultados implicarian, que los elementos inmediatos y espontaneos del
autoconcepto del estudiante con bajo rendimiento se estructuran alrededor: del
“autoconcepto  académico”, los ‘“rasgos de personalidad”’, y las ‘“relaciones
interpersonales”; y que hay una evolucion del autoconcepto, desde niveles negativos,
y probablemente difusos, en los primeros afios de secundaria; hasta la percepcidn mas
clara y “equilibrada” en los afios superiores (en los que se refiere al autoconcepto

académico), con una tendencia a valorar las relaciones de amistad.

Expectativas en relacion a la personalidad:

Cuando se trata el tema de las expectativas personales en el futuro en relacion al “ideal
de la personalidad”; el deseo de interrelacion y solidaridad con los demés estan
presentes, asi como la afectividad y el desarrollo de la voluntad. El “deseo de Ser” es
una opcién que se proyecta al futuro, cuando los estudiantes se dan cuenta que en el
presente, luego de evaluar sus propias condiciones, tienen carencias que necesitan ser

cubiertas.

Respecto a la afectividad, les gustaria ser “mas alegres” (;implica que no son, tanto?,
¢qué varias veces se ponen tristes? ¢y por qué, motivos?). Respecto a la voluntad, les
gustarfa ser ‘“mas responsables” (esta referencia implicaria no solo a su
comportamiento cotidiano sino también, posiblemente, a la falta de responsabilidad
académica). Y “tomar decisiones adecuadas”, ser “decididos”, y con ‘caracter”. Es
evidente, que estos estudiantes viven una realidad insatisfactoria y por lo menos
incbmoda. Uno de los estudiantes (es probable, que varios también sientan lo mismo)
se expresO a través de “expectativas de compensacion” de su realidad emocional; tenia

la expectativa de ser “dura y fifa, para que nada le afecte”.
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Metas y proyeccion futura:

Las metas y proyeccion futura de las personas se encuentran en relacion con su
momento presente. Los anhelos, deseos, y expectativas, estructuran la dinamica de esta
proyeccion. En consecuencia, la proyeccion futura es una extension de su realidad,
pero es aun no vivenciada, sino proyectada imaginariamente. Si uno aplica una
evaluacion real de sus cualidades se espera que su proyeccion futura se encuentre en

funcion de esta evaluacion realista.

Los estudiantes con bajo rendimiento investigados expresan: proyecciones inmediatas
de tipo academico (estudiar, esforzarse, aprobar, etc.), y profesional (obtener una
profesion), proyecciones instrumentales en relacion con la familia (expectativas
laborales para ayuda econémica a la familia de origen), proyeccion de tipo familiar
(tener una familia, tener bebés), hasta dificultades para imaginarse el futuro
(expectativas difusas o carencias de expectativas), ansiedad y excesiva preocupacion
por el futuro, y otros (que engloba a: viajar, expectativas de éxito, y de cambio de

personalidad).

La tendencia general es que en los “colegios periféricos” de la ciudad la preocupacion
futura (al igual que en el presente) siguen siendo los “problemas econdémicos”. Por eso
tienen “proyecciones mstrumentales” en relacion con su familia de origen, “desean

trabajar para..., o desean tener dinero para...”.

Ademds varios estudiantes de estos colegios presentan, también, ‘carencia de

expectativas”; con la consabida dificultad para imaginarse el futuro. Mientras que en el
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colegio ubicado en el cercado de la ciudad abundan las “expectativas de tipo
académico y profesional” y “respuestas optimistas”, de éxito, y de superacion; no
obstante, a nivel familiar se expresan reacciones negativas y de rechazo a sus familias
(tienen la expectativa de vivir solas, para evitar que sus parejas se comporten como Sus

padres). Este tltimo “reclamo™ no existe en los “colegios periféricos”.
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CONCLUSIONES
Primera: Los estudiantes de bajo rendimiento, investigados por la metodologia

cualitativa implementada en el presente estudio, presentan en su
sistema de ‘“autopercepcion social’, en términos genéricos,
atribuciones  relacionadas con el locus de control externo y
desesperanza, como formas “negativas” de entenderse a si mismos, Yy

a su realidad social; que afectan a su motivacién para el estudio.

Segunda: Apelando a su funcién motivadora, la importancia y el significado
que tiene ‘el estudio” es relativa, de acuerdo a la ubicacion
geografica y el estrato socioeconomico de los colegios investigados.
Para los colegios urbano-marginales, “el estudio”, al parecer, tiene
un significado difuso y poco claro; ya que dentro de sus expectativas
no se encuentra el logro académico, pero si se presentan expectativas
“uargentes” de cubrir sus necesidades basicas. Por el contrario, en el
colegio de la Arequipa Metropolitana, el estudio tiene relacion con
sus expectativas de logro, asociadas a, los valores, el conocimiento,

y la solucién de problemas sociales.

Tercera: El sistema atribucional de los estudiantes de bajo rendimiento
investigados, se caracteriza basicamente por la presencia de
elementos propios tanto del locus de control externo como del
interno. Las dimensiones del locus de control externo se manifiestan
porque con frecuencia son inestables en su presentacién y se

encuentran fuera del control del sujeto. Una muestra de estos
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factores atribucionales son: los problemas relacionados con los
profesores, la falta de condiciones en casa, y la suerte. Mientras que
el locus de control interno es variable, se expresa tanto a través de la
inestabilidad como de la estabilidad, y que puede ser controlado o
no. Las dimensiones con mayor presencia son: la falta de habilidades

cognitivas, y la falta de motivacion.

Cuarta: Si la falta de motivacion es un factor que se presenta en todos los
colegios de la muestra, demostrando la presencia del locus de control
mterno; el factor atribucional, “falta de habilidades cognitivas” se
encuentra de forma clara en el colegio del cercado de la ciudad,
donde cobra mayor mmportancia, como hemos visto, ‘el estudio”.
Mientras que el factor atribucional, “la suerte” (o azar), reconocido
de forma impersonal, cobra mayor importancia en los colegios
urbano-marginales. Lo que implicaria que el “locus de control
externo estaria presente con mayor intensidad en los colegios urbano
marginales; y el “locus de control mterno”, con cualidades
“nvalidantes” (falta de habilidades cognitivas) en el colegio del

cercado de la ciudad.

Quinta: Es poco frecuente recurrir al profesor, como recurso de apoyo,
cuando los estudiantes investigados tienen problemas académicos.
No obstante cuando lo hacen, sobre todo en los dos primeros afios de
la secundaria, esperan que eéstos, brinden confianza, no los

traicionen, y no critiquen su comportamiento. Precisamente sus
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deseos se ubican a favor de las “expectativas de tipo relacional”; que
expresan necesidad de empatia, comprension, buen trato, y amistad,

con sus profesores.

Sexta: Ante los resultados negativos de su rendimiento académico, y los
problemas propios del estudiante en relaciébn a su contexto; las
reacciones se dividen de manera proporcional entre, reacciones
adaptativas 'y reacciones no-adaptativas de desesperanza Yy
pesimismo ante su realidad. En el ambito escolar, estas reacciones
no-adaptativas se expresan por, falta de persistencia, falta de control

de impulsos, y reacciones negativistas y resignadas.

Séptima: Hay dos tipos de consecuencias cuando el estudiante obtiene
constantemente bajas calificaciones; las primeras ubicadas en el
“mundo externo” del estudiante; tales como: problemas en el entorno
familiar y reacciones punitivas de los padres hacia el alumno.
Mientras que entre las consecuencias propias del “mundo interno”
del estudiante, se presentan las expectativas de ineficacia y las
reacciones de desesperanza. La ‘“culpa” frente a los problemas
familiares es otra reaccion interna y particular del colegio del
cercado de la ciudad; mas no asi de los colegios urbano-marginales,
que a su vez presentan con mayor frecuencia el castigo fisico, sobre

todo en los primeros afios de secundaria.
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Octava: Las “relaciones entre pares” en los colegios mixtos, desde la
perspectiva de género, es generalmente conflictiva en los dos
primeros afios de secundaria; posteriormente se hacen méas
armoniosas de forma paulatina, llegando incluso al enamoramiento,

y reemplazando a los padres como principal agente de socializacion.

Novena: La discriminacion académica (que distingue a los estudiantes por su
rendimiento escolar) se presenta en aquellos colegios donde
predomina ‘el logro académico”. En nuestro estudio, esto esta
refrendado por el colegio del Cercado de Arequipa, con mejores
recursos economicos. Mientras que en los colegios periféricos de la
ciudad, predominan las relaciones interpersonales entre iguales. Esto
implicaria, que la discriminacion de tipo académica soOlo esta
presente cuando los estudiantes sienten que en su entorno se da
importancia a este aspecto. Por otro lado, es probable que en los
colegios periféricos, no sientan esta presion, ni la discriminacion de
tipo académico; por tanto las relaciones interpersonales entre

compafieros pasan a ser prioridad.

Décima: La comunicacién familiar o es escasa 0 se encuentra distorsionada
por patrones de comportamiento aversivos y  violentos,
especialmente por parte del padre; que configura un sistema familiar
autoritario, machista, e inestable, por las relaciones conyugales y
forma de crianza de los hijos. Dentro de este contexto, son

frecuentes, las amenazas de separacion entre la pareja conyugal.
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Décimo primera: De acuerdo a la percepcion de los estudiantes investigados, los
principales problemas que aquejan a sus familias son: los problemas
econdmicos, los problemas de comunicacion, y el comportamiento
de los hijos. Esto dltimo indica, que los estudiantes “creen” que se
constituyen en la causa de los problemas del hogar, generando
posiblemente un  “sentimiento de culpa” en las relaciones con los

padres.

Décimo segunda:  Las expectativas relacionales con sus padres, se orientan, en primer
lugar, a través de las demandas de “tipo afectivo”, con expresiones
comunicacionales  verbales 'y  no-verbales de  aceptacion,
comprension, carifo, y tolerancia. Ademéas de las demandas de
“ntegracion familiar”, de cambio de “formas de pensar de los

padres”, y de “mejora econémica”.

Décimo tercera: Aproximadamente desde tercero de secundaria, hacia arriba, se
observa una evaluacion negativa del “autoconcepto académico”.
Mientras que en los dos primeros afios no se observa claramente el
autoconcepto académico; sino por el contrario se observa un
autoconcepto de la personalidad y de las relaciones interpersonales,
con rasgos negativos. Ademas, la evolucion del autoconcepto se
orienta desde niveles negativos, y probablemente difusos; hasta la
percepcion més clara y “equilibrada” en los afios superiores, con una

tendencia a valorar las relaciones de amistad entre iguales.
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Décimo cuarta: Las metas y proyeccion futura de los estudiantes investigados, se
encuentran en relacién a su momento presente. En los estudiantes del
Cercado de la ciudad, con mejores recursos econdémicos, abundan las
expectativas de logro académico y profesional, y respuestas de éxito
y de superacion. Mientras que en los colegios “periféricos”, con
bajos recursos, tienen expectativas ‘“instrumentales” de apoyo Yy
colaboracion de tipo econémico hacia sus familias de origen; ademas
de las dificultades para imaginarse el futuro que se traducen, estas

ultimas, como carencia de expectativas 0 expectativas difusas.
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PROPUESTAS Y SUGERENCIAS:

1. Implementar investigaciones intentando profundizar el panorama de hallazgos
develados o0 sugeridos por el presente estudio. Intercambiando metodologias
cualitativas o cuantitativas; con la intencidbn de seguir comprendiendo con mayor
claridad al estudiante de bajo rendimiento. Un estudio interesante seria por ejemplo,
comparar el sistema autoperceptivo tanto de los estudiantes de buen rendimiento con
los de bajo rendimiento; ademéas es (til verificar el sistema de autopercepciones con la
realidad externa de los mencionados estudiantes. Otro estudio interesante seria
extender la investigacion a mas colegios representativos de su estrato social, para
verificar sus diferencias; asi como el estudio de las percepciones de género entre
estudiantes hombres 'y mujeres. Es (til también, incorporar la categoria de
“autoconcepto académico”, para verificar los hallazgos sugeridos por este estudio, ;el
autoconcepto académico es mayor en los ultimos afios de secundaria?, ¢cuales son las
caracteristicas de este autoconcepto en los afios de primaria?, y es mas, ;qué estrategias
podemos utilizar para incrementar el autoconcepto académico, dentro de su funcién
motivadora?.

2. Disefiar, adaptar, e implementar, en base a la construccion tedrica sobre el tema, planes
y programas que ayuden a la rehabilitacion del estudiante con bajo rendimiento;
tomando como base la reconstruccion de su sistema perceptivo y la motivacion escolar.
Sobre este tema a lo largo del tiempo, se han realizado esfuerzos para mejorar la
motivacién escolar. Son conocidos los programas de Brophy y Kher (1986), para
aumentar la “motivacion para aprender” (citado por Beltran y Bueno, pags. 269-272)
(Ver anexo 7); asi como en base a trabajos de otros estudiosos, Beltran y Bueno
recopilan estrategias para: revertir la “desesperanza aprendida” (Ver anexo 8),

desarrollar “la  motivacion trinseca” (anexo 9), estrategia para cambiar “las
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atribuciones causales negativas” (anexo 10). Es preciso anotar, que las mencionadas
estrategias estan centradas en la “percepcion de los estudiantes” (en su mundo interior);
existiendo otras estrategias, correspondientes a otros enfoques que han contribuido a la
superacion de los estudiantes; por ejemplo son Utiles las estrategias que enfatizan: los
“incentivos  metodologicos”, “incentivos  sociales”, e  “incentivos tecnologicos”,
descriptos en los “tipos de mtervencion motivacional” (anexo 11). Asi mismo son
utiles las “lineas de accion” planteadas por Ames y Ames (1991) (citado por Beltran y
Bueno, pag. 275) (Ver anexo 12).

3. Profundizar en la epistemologia cualitativa de la investigacion, con la intencion de
comprender el comportamiento humano de manera mas profunda, intentando explicar
lo singular y la subjetividad de la persona y los fenébmenos que lo relacionan. En este
sentido, antes que la confrontacion objetiva y matematica del fenémeno, Ia
epistemologia ~  cualitativa reclama, la interpretacion teérica de los fenémenos,
especialmente los de tipo social, intentando darles un sentido o significado, més alla de

la realidad inmediata y aparente.

4. Fomentar una educacion “mas comprensiva”, “multiple”, y “humanizada”, que no esté
enfocada sdlo en los aspectos academicos y sus resultados de tipo cuantitativo (las
notas); y que busque el desarrolle de una “identidad” plena y autonoma de los
estudiantes. En ese sentido, la educacién debe asumir su rol formativo de
personalidades, donde el estudiante asimila experiencias cognoscitivas y afectivas que
orientan su comportamiento. Sobre este tema incorporamos en la seccion anexos el

articulo “El rol de la educacién en la construccion de la identidad” (ver anexo 13).
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ANEXOS
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ANEXO 1: PROYECTO DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Autopercepcion social y atribuciones cognoscitivas, como factores motivacionales que

influyen en el bajo rendimiento escolar.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se trata de una investigacion de tipo cualitativa, que se enmarca en lo que se denomina,
“estudio de caso™; y que Se propone, en primer lugar, identificar a los estudiantes con bajo
rendimiento escolar. Y en seguida se explora, a profundidad, en términos cualitativos, la
percepcion de los estudiantes frente a su propio rendimiento académico, frente a si
mismos, y frente a los diferentes agentes sociales, como factores cognoscitivos, que
influyen en la motivacion para el estudio.

Dentro de los factores cognoscitivos, ademéds de los elementos mencionados, intentaremos
encontrar ademas, los fendmenos atribucionales de locus de control y desesperanza; que
tiene como objeto determinar las expectativas futuras y la ubicacion de la atribuciéon. La
investigacion del sistema de autopercepcion se realizard a través de la técnica de "grupos
de discusion”" o “focus group”, ademas se aplicard la técnica de “anilisis de contenido” a
partir de las respuestas a los reactivos de un test de “frases incompletas” (“Yo pienso, yo
siento”), y respuestas al cuestionario de “atribuciones causales”.

Estas técnicas cualitativas, pensamos, nos permitirdn comprender la dinamica cognoscitiva

del estudiante con bajo rendimiento académico.
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INTERROGANTES BASICAS:
Este estudio nos permite plantear las siguientes interrogantes:
¢Cual es la percepcion de los estudiantes, respecto a su propio rendimiento
académico?
¢Queé percepcion tienen de su colegio?
¢Cual es la percepcion que tienen de su grupo familiar?
¢QUEé percepcion tienen de sus comparieros de clase?
¢Como se perciben a si mismos?
¢Queé expectativas tienen los estudiantes, acerca de si mismos Yy de su futuro?

¢A qué factores, eventos,, o problemas, atribuyen su bajo rendimiento académico?

1.3. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO:

Existe evidencia empirica sobre la importancia de los factores cognitivo - motivacionales,
como recurso interno, que influye determinantemente sobre el rendimiento escolar (véase
el analisis de antecedentes investigativos en el presente estudio).

Esta investigacion recoge estos resultados, y plantea la tesis central, que los estudiantes
con bajo rendimiento académico que tienen determinadas caracteristicas, generalmente
desadaptativas, en su sistema de autopercepcion social y en sus atribuciones cognoscitivas,
que no permiten un buen desenvolvimiento, a nivel académico, en su centro educativo.
Nuestro estudio se concentra en investigar el sistema autoperceptivo y atribucional, y por
ende motivacional de los estudiantes con bajo rendimiento. Se describird en primer lugar,
la autopercepcion del estudiante hacia si mismo, y los agentes sociales que le rodean; y en
segundo lugar, estudiaremos los factores atribucionales denominados: "locus de control”, y

"desesperanza”.
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En el primer caso, entendemos por "sistema de autopercepcion social” a la percepcion (o
interpretacion) que tiene una persona (o colectivo) sobre si misma y la realidad social que
lo rodea. Este término genérico englobaria también, de forma dindmica e integrada, a las
atribuciones cognoscitivas, objeto también de nuestro estudio.

En el caso de los estudiantes con bajo rendimiento académico, su realidad inmediata lo
constituyen: su familia, y su colegio, donde se encuentran sus profesores y amigos o
compafieros de estudio. Esta investigacion subraya la importancia de la relacion con estos
agentes sociales; y explora "qué es lo que piensa y siente” esta poblacion de estudiantes
respecto a los agentes mencionados.

Este problema de investigacion, donde pretendemos descubrir el sistema de autopercepcion
social de la poblacion de estudiantes, creemos que es suceptible de ser investigado con
éxito por la metodologia cualitativa, que incluye el “estudio de caso” como método, y el
“grupo de discusion”, asi como el “analisis de contenido” como técnicas, con el objeto de
profundizar en las creencias, voliciones, y modos de pensar y sentir.

En segundo término, el concepto “atribucion cognoscitiva® viene a ser la respuesta
personal que da un individuo de sus éxitos o fracasos; si atribuyen sus éxitos al medio
externo (y no hacia si mismos, como deberia ser) y sus fracasos a sus condiciones
individuales (0 falta de habilidad personal); entonces estariamos hablando de un estudiante
que tendrd poca persistencia a enfrentar dificultades académicas; en consecuencia el
estudiante tendrd escasa motivacion y bajo rendimiento. Este fenémeno de localizacién de
las respuestas personales, se denomina técnicamente como "locus de control”.

El "locus de control’, lo definimos como un recurso interno que permite tener la
conviccién de controlar o no el medio ambiente que rodea al individuo. En Gltima instancia

este elemento puede dar la confianza al estudiante de que logra controlar su contexto. En
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caso contrario, si el estudiante percibe descontrol, surgird la desconfianza de sus propios
recursos o habilidades.

En términos descriptivos, si el estudiante percibe que sus éxitos no se deben a sus propias
habilidades, sino al medio externo (por ejemplo la suerte); entonces tendrd la conviccion
gue en esa tarea o actividad no tiene ningin tipo de control. Disminuira, en consecuencia,
la motivacion, y es mas, se sentira desesperanzado, con el consiguiente bajo rendimiento.
Por ese motivo, este estudio pretende asociar el locus de control con la determinacion de
los niveles de desesperanza. La idea central, respecto al factor atribucional, es, que los
estudiantes con bajo rendimiento académico, a nivel cognoscitivo, perciben que no tienen
control sobre su medio ambiente, el control se encuentra fuera de ellos (control externo), y
ademés se encontrard que hay patrones de desesperanza en su vision sobre la realidad. Por
tanto, sus expectativas seran negativas frente a si mismos y su futuro, y su motivacion y
rendimiento académico también se veran disminuidos.

Creemos finalmente que es importante relacionar todos estos fendémenos de estudio
(sistema de autopercepcion social y fenomenos atribucionales de locus de control y
desesperanza), con la edad de los estudiantes y el sexo. Las investigaciones describen
dramaticos cambios de la autopercepcidn en la época adolescencial, ademés de los
conocidos cambios fisicos. Por ejemplo, Broughton (1978), Selman (1980) (en Arancibia,
Herrera y Strasser, pag. 180), nos indican que durante los primeros afios de la vida escolar
cobra mayor importancia la percepcion de los aspectos fisicos antes que los psiquicos.
Posteriormente, hacia los 7 afios, se instala la importancia de la percepcion psicologica, y
se empiezan a comparar con los demas detectando sus propias habilidades que les permita
competir. Ademas descubren, algo muy importante, que los demés tienen su propia

percepcion acerca de las habilidades y defectos del nifio.
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En otros términos, los nifios luego de la edad de 7 afios descubren que el Otro tiene una
percepcion particular de los primeros y que logra influir sobre ellos. Por ese motivo es
importante conocer ¢cual es la percepcion que tiene el nifio sobre los demés (padres,
maestros, y amigos)?, sabiendo que este nifio tiene conciencia de que los demés estan
aprobando sus comportamientos o lo estdn desaprobando.

La presente investigacion considera dentro de la poblacion investigada, a estudiantes que
se encuentran luego de los 8 afios de edad, con plena conciencia autoperceptiva. Y
pretende descubrir diferencias de género en la percepcion de los demas, de si mismos, y de
su rendimiento académico.

Los resultados del estudio reconoceran, en primer lugar, una premisa importante, la
existencia de percepciones individuales y sistemas motivacionales diferentes entre los
estudiantes. En consecuencia, sugerira que los objetivos de la politica educativa deben
adecuarse a las caracteristicas de la poblacion escolarizada, particularmente en lo que
respecta a las motivaciones y expectativas de los estudiantes.

Como menciona Diaz, C. (1992) (en Buendia, Colés, y Hernandez, pag. 319), un fenémeno
como el "fracaso escolar" puede entenderse en buena medida como el resultado de politicas
educativas poco atentas a las realidades subjetivas sociales subyacentes al proceso
educativo.

En segundo lugar, esta investigacion puede ser (til en la orientacion e implementacion de
programas de mejora del rendimiento escolar; con la participacion de maestros,
compafieros, y padres; reflexionando sobre el vinculo de las percepciones y expectativas
del estudiante con los agentes sociales involucrados.

Si consideramos, que la motivacion varia de acuerdo a edad, y sexo, (sin mencionar el
nivel socioecondmico que es un factor igual de importante); este estudio pretende estimular

la construccion de instrumentos diferenciados sobre, por ejemplo: ¢cémo desarrollar las
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expectativas positivas de los estudiantes, disminuyendo la desesperanza en estudiantes de
primaria 0 de secundaria?; ;como mejorar la motivacion intrinseca, como resultado del

desarrollo del locus de control interno?, etc.

2. MARCO CONCEPTUAL

La presente investigacion considera pertinentes los conceptos o proposiciones siguientes:
en primer lugar, “ la investigacion cualitativa en el ambito de la ciencias sociales”, “la
comprension del estudiante con bajo rendimiento”, como proposiciones previas que nos
ayudaran a entender el tipo de investigacion. Luego vendran las categorias propias de la
investigacion en si, el “sistema de autopercepcion social” y “atribuciones cognoscitivas”;
como base conceptual para describir posteriormente los efectos, si son desarrollados de
forma negativa, en los estudiantes con bajo rendimiento académico. Un concepto "puente”
entre los factores de orden cognoscitivo y el comportamental, es el de “motivacion”. Este

Utimo, también se le describe, con su respectiva tipologia, equipardndolo con los

conceptos de atribucién cognoscitiva, y su aplicacion al ambito educativo.

> LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS
SOCIALES:

A pesar que muchos investigadores creen que la investigacion cualitativa es una modalidad

mas dentro del panorama de la investigacion, que se caracteriza por sus particularidades en

la recoleccion de los datos; ésta percepcion ha ido cambiando paulatinamente al reconocer

el nacimiento de un nuevo paradigma dentro de las ciencias, que influye no sélo sobre las

formas de generacion del conocimiento cientifico, sino sobre los fundamentos de
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concepciones epistemoldgicas que estan de acuerdo con la tradicion de la investigacion,
que ha sido influida por el positivismo.
Para tener una idea de las diferencias que se encuentran entre ambos paradigmas, podemos
anotar que la investigacién positivista busca como requisitos indispensables, la objetividad
y la neutralidad. Mientras que la investigacion cualitativa por el contrario construye un
aparato conceptual en base a la subjetividad del investigador; considerando sus ideas e
intuiciones como importantes en la produccion del conocimiento.
La concepcion cualitativa sugiere, que es imposible la verdad ascéptica y objetiva,
especialmente en la realidad humana y social. El “compromiso vivencial” del nvestigador
se hace necesario, entonces, a través de la construccion tedrica que realiza éste, de forma
permanente y reflexiva.
De esta manera, a través de la investigacion cualitativa se recompone el estatus de las
ideas, se reconoce, en otros términos, el lugar preeminente de la produccién tedrica en la
construccion del conocimiento.
La oposicion que existe entre las concepciones cualitativa (y subjetivista) y lo que
podriamos denominar, como concepciones cuantitativas (y objetivistas), coloca sobre el
tapete las metodologias de investigacion utilizadas en las ciencias fisicas y sociales. Asi el
socidlogo esparfiol J. Ibafiez (citado por Gonzales, pag. 17), expresa lo siguiente:
El pensamiento objetivista que mas o menos se inspira en la epistemologia de
Newton, tenia sentido para éste porque los objetos del sistema solar que él
investigaba son muy poco subjetivos, y la investigacion de Newton los afectaba
muy poco también... Es lo6gico que alguien que investiga sistemas muy objetivos...
implicitamente siga el principio de la objetividad. Pero los investigadores sociales,

los socidlogos, psicélogos, linguistas, psicoanalistas, los semidticos, se encuentran
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con objetos que son sujetos con la misma capacidad distincional y objetivadora que

ellos mismos.

La investigacion en la ciencias sociales tiene evidentemente diferencias con la otras
ciencias consideradas como “duras”. Gonziles Rey (pag.18) aporta en ese sentido

mencionando que:

...la ciencia no es sélo racionalidad, es subjetividad en todo lo que este término
implica, es emocién, individidualizacion, contradiccion, en fin, es expresion integra
del flujo de la vida humana, que se realiza a través de sujetos individuales, en los

que su experiencia se concreta en la forma individualizada de su produccion.

La “subjetividad”, viene a ser en ultima instancia, el objeto de estudio de las ciencias
sociales, incluyendo obviamente a la psicologia. La “subjetividad” la podemos entender
como un “sistema de significaciones” y “sentidos subjetivos” en que se organiza la vida

psiquica de las personas y de la sociedad (Gonzales R. Pag. VIII).

So6lo podemos darle un real sentido, o aproximarnos a su significado, con una
epistemologia que considere estos fendmenos en toda su amplitud; considerando su

dindmica de naturaleza cualitativa (opuesta a lo cuantitativo).

Principios del enfogque cualitativo:
De acuerdo a Gonzales R. (pag. 21), el enfoque cualitativo dentro de la investigacion, se
basa en tres principios, que tienen importantes consecuencias metodoldgicas:

1. El conocimiento es una produccion constructivo-interpretativa:
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“Conocer”, no implica simplemente dar cuenta de una suma de hechos definidos por
constataciones inmediatas del momento empirico; se necesita de la “interpretacion” para
dar sentido a lo que se observa.

La mterpretacion es un proceso en que el investigador “integra”, ‘“reconstruye”, y
“presenta” los diversos indicadores obtenidos, de manera tedrica y reflexiva. Esta
interpretacion, a decir de Gonzales (pag. 21), no reduce la riqueza y diversidad de lo
estudiado a categorias preestablecidas que dan significado a las manifestaciones singulares
de lo estudiado en los términos de las categorias invariables de los marcos teoricos
asumidos.

La interpretacion no se subordina a los marcos tedricos preestablecidos; sino que se
concreta al estudio especifico del objeto de investigacion. La teoria preestablecida es solo
un momento del estudio. El “verdadero” significado lo debe de dar el curso de las ideas del
investigador que combina sus vivencias con las construcciones tedricas propias Yy
referenciales del investigador; con el objetivo de develar “zonas de sentido ocultas por la

apariencia” (conceptos aplicados por Gonziles, pag. 22).

2. La produccion del conocimiento tiene carécter interactivo:

La interaccion esta dada por el vinculo que se debe instalar entre el investigador e
investigado, especialmente en las ciencias humanas. El escenario de la investigacion debe
considerar esta relacién, y el vinculo de caracter interpersonal entre los mismos
participantes cuando se trata de trabajos grupales.

En consecuencia, se otorga valor especial a los didlogos entre los participantes (el
investigador también es un participante); en los cuales los sujetos se implican
emocionalmente 'y comprometen su reflexion en un proceso de informaciones

significativas.
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Este caracter interactivo conduce a reivindicar la importancia del contexto y de las
relaciones entre los sujetos, como momentos esenciales para la develar la cualidad del

conocimiento estudiado.

3. Lasingularidad como nivel legitimo de la produccion del conocimiento:

Si bien las concepciones cientificas tradicionales, trabajan con individuos que expresan
conductas objetivas no hallandose diferencias significativas entre ellos; ademas de que se
legitima por la cantidad de los sujetos estudiados, reinvindicando antes que al sujeto al
ndmero Yy la operacion matematica.

La investigacion cualitativa, por el contrario, reinvindica la “singularidad”. Se estudia a los
individuos como “forma tnica y diferenciada de constitucion subjetiva” (Gonziles, pag.
23). Este tipo de estudio se legitima por la cualidad de la expresion, por lo que es el sujeto
individual, antes que por el nimero de sujetos. Gonzales (op. Cit) aclara que, la
legitimacion del conocimiento se produce por lo que significa una construccion o un

resultado en relacion con las necesidades actuales del proceso de investigacion.

Propositos de la investigacion cualitativa:

Tradicionalmente se entiende que la investigacion cientifica persigue los objetivos de la
prediccion, la descripcion, y el control. Estas tres dimensiones no responden a los
propdsitos de la investigacion cualitativa. El estudio de la subjetividad estad orientado mas,
como dice Gonziles, R. (pag. 31), a la “elucidacion”, al “conocimiento”, de los complejos
procesos que constituyen la subjetividad. Este conocimiento de la naturaleza del fendbmeno,
a su vez permite la “comprension” del proceso o de su dinamica.

En el &mbito psicoldgico, asi como en las demas ciencias sociales, la investigacion

cualitativa se define por la “exploracién” o busqueda, y la “explicacion” de procesos que
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no son accesibles a la experiencia. La idea es, si los fendmenos “subjetivos” se expresan de
alguna manera y de forma limitada en la experiencia (0 en las conductas que se manifiestan
de forma objetiva), es preciso “darle sentido” a estos fenomenos; ya que su verdadero
significado se encuentra ‘“oculto” o “encubierto”, siendo su naturaleza opuesta a lo
objetivo. La Unica opcidn que permite su comprension, es la reflexion tedrica por parte del
investigador y no simplemente la recoleccién empirica y el tratamiento cuantitativo de los

datos.

La produccion del conocimiento en la investigacion cualitativa:
La reflexion tedrica, dentro de la investigacion cualitativa, pretende descubrir “la cualidad”
que, a decir de Gonzales R. (pag. 31), no aparece de forma inmediata a la experiencia ni se

puede construir por via inductiva.

Por el contrario, la “construccion del investigador” combina los hechos encontrados con su
“experiencia previa”; que a manera de “esquemas conceptuales”, si bien preestablecidos,
se tienen que aplicar a la vida practica de forma dinamica, utilizando la logica deductiva.
En consecuencia, un “investigador constructivista” itegra dos mundos de forma dinamica,
el conceptual y el empirico; si bien “recoge” los datos de la realidad empirica a través de la
induccion, coloca un especial acento en la conjetura y la reflexion tedrica de naturaleza
deductiva.

Y es mas, esta logica deductiva estd presente en todos los momentos del proceso
investigacion; no se trata que dentro de la secuencia esta primero “la recoleccion de los
datos”, y luiego la teoria; sino que la primera no tendria sentido sino converge en el
pensamiento del investigador, sino se aplica a la vez el pensamiento y la vivencias del

protagonista de la aventura de investigar.
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El lugar del estudio de caso en el enfoque cualitativo:

El “estudio de caso” lo podemos considerar como un momento esencial en la
produccion del conocimiento; incluye el estudio de un solo individuo, un grupo, o toda
una sociedad. Fueron los antropologos los primeros que aplicaron este tipo de método
en sus cronicas acerca de tribus primitivas. Posteriormente los socidlogos también lo
aplicaron en el analisis de las organizaciones modernas (por ejemplo, las aplicaciones al
area de los servicios de la salud) y los estudios acerca de los movimientos politicos.

El planteamiento antropoldgico implica estudiar el comportamiento humano en su
medio ambiente natural; reduciendo al minimo la manipulacién del ambiente por parte
del investigador. Por el contrario, el Investigador ‘participa” en el estudio
involucrandose con los sujetos investigados.

Por ese motivo, dentro de la terminologia comin sobre el tema, a la investigacion
cualitativa, —algunos autores, lo denominan también “observacion participante”,
“observacion directa”, “trabajo de campo”, “investigacion naturalista”, y algunos
“estudio de caso” (véase Babbie E. Pag. 258).

El “estudio de caso” lo podemos considerar como una metodologia eficaz para explorar
a profundidad un “objeto” (sujeto o un conjunto de sujetos), con fines explicativos y
comprensivos. Si bien no es limitado s6lo a la investigacion cualitativa, es

probablemente donde mejor se expresa.

Modalidades de estudios de caso:
De acuerdo a Stake, 1994 (citado por Buendia, L. Colas, P. y Herndndez, F. Pag. 257)
en el estudio de caso se puede identificar tres modalidades de estudio.

- Estudio de casos intrinsecos:
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Aqui el caso estudiado es representativo 0 puede ilustrar un rasgo o problema
particular que se desea investigar. No se pretende la creacion de teorias o
comprender constructos abstractos; sino que interesa un caso concreto con sus

respectivos fendmenos intrinsecos.

- Estudio de casos instrumentales:
Pretende aportar sobre algunas cuestiones teoricas. El caso puede ser tipico o no. La

eleccion del caso permite la comprension de aquello que nos interesa.

- Estudio de casos colectivos:

Se estudian varios casos conjuntamente con el objeto de indagar dentro del
fenomeno, la poblacion, y las condiciones generales. Los datos obtenidos no
siempre manifiestan caracteristicas comunes. Pueden ser redundantes o variados,
similares o distintos. Se eligen porque se piensa que la comprension de ellos llevara
a un mejor entendimiento tedrico, al ser mas extensiva la recoleccion de
informacion.

Nuestro estudio explora fenémenos subjetivos de una muestra supuestamente heterogénea,

de tres colegios de la localidad. Cada centro educativo es un caso, lo que hace que

utilicemos especificamente, de acuerdo a las categorias de Stake, el “estudio de casos

colectivos” por la eleccion de los sujetos; y por el proposito —aportar en la comprension

tedrica del fendmeno, sin necesidad de que los casos sean tipicos o no- estariamos

aplicando el “estudio de casos instrumentales”.
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> HACIA LA COMPRENSION DEL ESTUDIANTE CON BAJO
RENDIMIENTO:

Esta es una de las grandes preocupaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje. Tanto las

autoridades educativas, asi como los padres, estudiantes, y profesores, tienen la expectativa

de que los estudiantes —principal protagonista de este proceso- asimilen, aprendan, y se

beneficien de la educaciéon recibida.

El resultado de la educacion, si se lleva en condiciones Optimas, se veria expresada por el
buen rendimiento académico del estudiante, graficada sobre todo, por las notas o
calificaciones obtenidas en los cursos. En consecuencia, todos los agentes educativos, en
nuestra sociedad, se encuentran concentrados en el producto de la ensefianza-aprendizaje,

las notas.

Este viene a ser el referente inmediato, para catalogar a los estudiantes de: buen
rendimiento, regular, y bajo rendimiento, académicos. Las notas son la expresion
inmediata y decisiva para saber si un estudiante tiene o no un buen rendimiento, y por

consiguiente ha aprovechado o no su situacion de estudiante.

En realidad se trata de un criterio reduccionista e instrumental; que solo persigue la
productividad, la calidad final, sin considerar que se trata de todo un proceso donde

intervienen, de acuerdo Brueckner y Bond (1969), (citado por Adell, M. Pag. 25):

- El alumnado vy el conocimiento que tiene de su progreso.

- El conjunto de profesores que programan la actividad escolar.

- La administracion educativa, que procura un mejoramiento de la calidad del sistema.
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- Los progenitores y el seguimiento que hace la familia de la marcha escolar de los
hijos.

- La sociedad, que valora la eficacia del funcionamiento de los centros educativos.

Abordar el tema del “rendimiento académico” es sumamente complejo porque interactuan,
como hemos visto mulltiples variables. Asi Pérez-Serrano en 1981 (citado por Adell, M.
Pag. 26) reflexiond acerca del rendimiento académico, diciendo que:
“...se trata de un constructo complejo y que viene determinado por un gran niumero
de variables y las correspondientes interacciones de muy diversos referentes:
inteligencia, motivacion, personalidad, actitudes, contextos, etc. Es pues un

producto multicondicondicionado y multidimencional”.

No obstante, a través de tiempo existen la tendencia a considerar el indicador més aparente
y recurrente del rendimiento académico, “las notas”. Rodriguez Espinar (1982) (citado por
Adell, M. Pag. 27) considera que “las notas” se constituyen en una realidad que se nos

(13

impone sobre cualquier otra, pues las calificaciones constituyen en si mismas “..el criterio
social y legal del rendimiento del alumnado™ cumpliendo incluso una funcion de
prondstico, con la intencion de saber cual sera el rendimiento de determinados estudiantes

en el futuro.

En este sentido, cabe preguntarse: si ¢la nota refleja fielmente lo que ha aprendido el
estudiante?, y es mas, ¢considerando que la nota es producto de un conjunto de actos
producidos en primer lugar por el estudiante, y en un segundo lugar por el profesor que
califica, esta interaccién conductual considera los procesos encubiertos que se transforman

en el estudiante en situacion de aprendizaje?, ¢la nota no reflejard simplemente un
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resultado limitado, un periodo transitorio, que responde a estimulos especificos elaborados
por el profesor, que percibe (de acuerdo a su experiencia personal) la pertinencia o no de
determinados reactivos sin considerar los niveles de significado que puede tener para el
estudiante algunos temas?.
Adell coincide mencionando lo siguiente:
“La nota no siempre recoge el grado de participacion e implicacion del alumnado,
la atencion prestada, la predisposicion a aprender, el posicionamiento del
estudiante frente a la asignatura, el grupo-clase, el colectivo de compafieros, frente

)

al centro, el profesorado, etc.’

Y agrega especificando aln mas la implicacion de los factores individuales:

“..Puede ser que - a la hora de poner las notas- no se consideren suficientemente
los procedimientos utilizados, la capacidad para expresarse, para razonar, para

aplicar lo aprendido a nuevas situaciones”.

(Adell, M. Pag. 27)

Si la educacion contemporanea considera tres factores de aprendizaje, a saber: los
cognoscitivos, los procedimentales, y los actitudinales; la valoracion cuantitativa a través
de la nota, estaria calificando mas el factor cognoscitivo, de forma limitada por lo demas,

dejando de lado las otras dimensiones.

Quizd por ese motivo, Adell (pag27) sugiere que se deben considerar ‘“otros

rendimientos”, los de caracter psicologico, de bienestar o malestar, de satisfaccion o
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insatisfaccion, del estudiante acerca de sus propios aprendizajes. Estos rendimientos

obviamente, no serian medidos por una calificacion cuantitativa.

La propuesta de este autor (Adell, M.), coincide con la esencia de este estudio. Adell (péag.
28) plantea:
“...el bienestar académico no puede dejar de ser valorado como un componente
importante del rendimiento. No s6lo porque resulta dificil de disociar de las notas,
sino porque aquél bienestar (o malestar) puede estar actuando como motivacion
del aprendizaje y puede ir conformando determinadas actitudes (positivas o

negativas) hacia la intervencion educativa del profesor”.

En consecuencia, ‘el rendimiento del estudiante” debemos de observarlo como un proceso
que implica la interaccion entre las caracteristicas personales del estudiante y los factores
ambientales. Que considera variables, cognoscitivas, procedimentales, y actitudinales. Y
que no puede ser medido s6lo con la valoracion cuantitativa (las notas), sino como plantea
Adell, con técnicas (cualitativas) que recojan los niveles de bienestar del estudiante frente a

su propio rendimiento.

El enfoque de Adell concuerda con la presente investigacion. Los niveles de bienestar
estarian expresados, en parte, en las creencias 0 percepciones (sistema autoperceptivo) que
tiene el estudiante acerca de su propio rendimiento en la escuela. Creencias falsas o no,
atribuciones cognoscitivas adaptadas o desadaptadas, influyen directamente sobre Ila

motivacién del estudiante y sus logros en el mundo académico.
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> EL SISTEMA DE AUTOPERCEPCION SOCIAL Y LAS ATRIBUCIONES
COGNOSCITIVAS COMO FACTORES MOTIVACIONALES EN LOS
ESTUDIANTES:

Un sistema de autopercepcion social estd constituido por un conjunto organizado,

dinamico, y coherente, a la vez de conceptos, actitudes, deseos, expectativas, voliciones, y

valoraciones. (Diaz, C. Modelos de Autopercepcion Social entre alumnos de 8° de EGB.

1992. En Buendia, Colas y Hernandez, pag. 315-319).

En ultima instancia, el “sistema de autopercepcion social” es, como mencionamos en el

acapite anterior, la percepcion (o interpretacion) que tiene una persona (0 colectivo) sobre

si misma y la realidad social que rodea al individuo o grupo.

La persona se define en base a su sistema de autopercepcion, que si bien parte de la
realidad externa cobra autonomia en su interior. Con razon Diaz, C. (Op.cit.) afirma que, el
sistema de autopercepcion social configura “la imagen de uno mismo en el mundo”. Y
sugiere, que se pueden encontrar aspectos genéricos que el individuo comparte con su
comunidad; al afirmar que, un “modelo” de autopercepcion social es una forma tipica de

una parte de los miembros de un colectivo social, de verse a si mismos Y a la realidad.

En el ambito escolar, donde el educando se encuentra entre la nifiez y la adolescencia, los
principales agentes sociales se ubican en el contexto de su familia y el colegio; donde se
encuentran los padres, profesores, y amigos, respectivamente. Este medio social influye
sobre los estudiantes. Estos Ultimos “metabolizan” esta influencia, configurandose el
sistema autoperceptivo de los estudiantes que varia innumerables veces de acuerdo a la

experiencia Yy la edad.
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Diaz, C. afirma respecto a esto Ultimo que, “es en la adolescencia cuando, en paralelo con
las transformaciones fisiologicas caracteristicas del periodo, se produce la transicion entre
el esquema infantil de percepcién de la realidad y el modo de percepcion adulto de esa
realidad.” (idem, pég. 316)

Ciertamente, con estas aseveraciones, podemos afirmar que, un tipo de sistema de
autopercepcion de la sociedad va a influir con mayor certeza, que las influencias externas,
en el comportamiento del ser humano. Los escolares por ejemplo, van a subordinar su
rendimiento académico a la percepcion que tienen de los agentes sociales que lo rodean.

Este es el tema de nuestro estudio.

Respecto a este primer concepto consideramos, que la categoria angular de toda la
investigacion es el de 'percepcion” o interpretacion vivencial del sujeto de la realidad
social y personal. En ese sentido las atribuciones cognoscitivas serian una variedad de
percepcion del sujeto. Es un concepto subordinado al de percepcion, que por ser de
importancia lo investigamos de forma desagregada y con otros instrumentos, para

complementar el estudio.

Las atribuciones cognoscitivas y el rendimiento escolar:
En relacion al concepto de “atribuciones cognoscitivas” se ha elaborado una teoria, que
parte de la suposicion de que todos nos ‘cuestionamos™ sobre la razén de nuestros éxitos y

fracasos. Los estudiantes pueden preguntarse ";por qué reprobé el examen?, ;qué estuvo
mal en mi trabajo presentado?, ;por qué me fue también en este periodo de examenes?".

(Woolfolk, pag. 387).
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Los estudiantes al cuestionarse, atribuyen sus éxitos y fracasos a: la habilidad, el esfuerzo,
el estado de animo, el conocimiento, la suerte, la ayuda, el interés, la claridad de
instrucciones, la interferencia de los demds, etc. Las teorias de la atribucion explican la
forma en que las explicaciones, justificaciones, y excusas, influyen en la motivacion (Op.

cit.).

Una variedad importante de las atribuciones cognoscitivas y que es objeto del presente
estudio es el locus de control, con su respectiva tipologia o ubicacion; y en segundo
término se encuentra la desesperanza aprendida. Ambos fenémenos seran descriptos en

relacion al rendimiento escolar.

a). Locus de control:

Rotter en el afio de 1966, fue el primero que habld sobre este concepto afirmando que el
locus de control no es otra cosa que, la expectativa general de que los refuerzos de una
persona son controlados por fuerzas internas o externas (En Arancibia, Herrera, y Strasser;

pag. 190).

Por su parte Woolfolk (1999) afirma que el locus de control es "...donde ubica la gente la
responsabilidad del éxito o el fracaso: dentro o fuera de si misma".
Good & Brophy (1997), de manera semejante afirma, que el término locus de control se

refiere a la manera en que los individuos tienden a explicar sus éxitos y sus fracasos.

En conclusion podemos afirmar que, hay dos formas de atribuir las causas en el

comportamiento humano. Las personas pueden ubicarlas a nivel interno o externo. Al
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primero se donomina locus de control interno, y al segundo, locus de control externo.

Veamos en detalle:

a.l.). Locus de control interno:
Es la percepcion de la persona que considera "...que gran parte de los eventos de su vida
son consecuencia de sus esfuerzos, perseverancia 0 habilidad" (Arancibia, Herrera, y

Strasser, pag. 191).

En otros términos es, la percepcion de que el control personal y del medio ambiente

proviene de la misma persona y no de factores externos.

Las consecuencias son variadas por ejemplo Woolfolk (1999) afirma que, quienes tienen
un locus de control interno creen que son responsables de su propio destino y prefieren

trabajar en situaciones en las que la destreza y el esfuerzo conducen al éxito.

Por su parte, Davis y Phares (1967), Strickland (1977); estan de acuerdo que este tipo de
control se expresa a través de: mayor iniciativa propia, mayor persistencia y acciones

orientadas a conseguir las metas. (En Arancibia, Herrera, y Strasser, pag. 191).

a.2.). Locus de control externo:
Arancibia, Herrera, y Strasser (pdg. 191), definen con claridad a este tipo de locus de
control. En ella las personas atribuyen las cosas que les sucede a la suerte o a las

oportunidades.
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Lefcourt (1966) afirma que quienes tienen un locus de control externo suelen creer que su
vida es controlada por personas y fuerzas externas, y prefieren trabajar en situaciones en

las que la suerte determine el resultado (En Woolfolk, 1999).

Las consecuencias son funestas para el estudiante. En este caso, el estudiante presenta,
como afirma Arancibia, Herrera, y Strasser (1999), reacciones de desesperanza frente a las

tareas, menor esfuerzo y persistencia.

Woolfolk (1999), complementa con otra consecuencia importante, cuando las personas

sienten que no controlan su vida, es probable que disminuyan en su “autoestima.

Otros datos interesantes los menciona Gene Medinnus (Medinnus, G. 1990. Pags. 163-
169). El menciona que se han desarrollado una variedad de tests de locus de control. El
mas clasico es el test disefiado por Rotter en 1966. Otros méas recientes son el de Crandall,
Kathovsky y Crandall, y el Nowicky y Strickland en 1971 (este ultimo sera aplicado en la
presente investigacion). Producto de la aplicacion de estos tests se ha descubierto lo

siguiente:

Se comprobo6 que la edad es una variable importante en el cambio de locus de control. Los
nifios mayores muestran un ndcleo de control interno més intenso que los menores.

También se han observado diferencias en cuanto a la clase social. Los nifios que provienen
de la clase media baja, y de grupos minoritarios, conservan una marcada tendencia hacia el

locus de control externo.
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En relacién a los logros escolares. Estd comprobado que los logros escolares en el nifio
estan intimamente ligados al locus de control. El deseo de logro no es mas que la firme
creencia de que las calificaciones en la escuela, no se obtienen como producto de la
casualidad o voluntad del maestro, sino a los méritos del estudiante. Por tanto estd presente

con mayor intensidad el “locus de control mnterno”.

Sobre el lugar que ocupan los hijos en la familia. ElI hermano mayor tiende al locus de
control interno; se le suele asignar mayores responsabilidades en la familia. Por el
contrario, a los mas pequefios se les hace creer que alguien mas se encargara de ellos; asi

se ve fortalecida el “locus de control externo”.

Respecto a los estudios de género. Los nifios varones en edad escolar tienen un fuerte locus
de control interno; en comparacion a las nifias. El éxito personal es un fuerte factor de

motivacion en los hombres que en las muijeres.

a.3.). Desesperanza (o desamparo, o indefension) aprendida:
Bruno Bettelneim (1960), y Seligman, (1975) fueron los primeros que describieron este
fenomeno. Bettelheim lo defini6 como wuna situacion de ‘darse por vencido",

experimentada por los prisioneros de los campos de concentracion nazi.

Posteriormente Seligman, en base a sus observaciones en Vietnam, lo describi6 como una

incapacidad aprendida para vencer obstaculos o para evitar el castigo.

Por su parte Woolfolk (1999), incorporando el concepto de locus de control, dijo que se

adquiere el "desamparo aprendido™ (o0 desesperanza) cuando las personas llegan a creer que
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no tienen el control sobre los acontecimientos y resultados de su vida. Y se expresa como

una expectativa, de que todos los esfuerzos conduciran al fracaso.

Un individuo desesperanzado percibe que todo lo bueno que le ocurre se debe a factores
externos (&l no tiene responsabilidad), inestables (no siempre estan presentes, incluso muy
pocas veces) Yy especificos (se debe a causas -externas- concretas). Mientras que por el
contrario, todo lo malo se debe causas internas (su escasa habilidad), estables (dura todo el

tiempo), v globales (afecta todo su comportamiento) (En Bueno y Castanedo, pag. 290).

Los siguientes autores describen la variedad de sintomas de las personas que perciben la
desesperanza aprendida. Estos son: Abramson, Metalsky, y Alloy (1989); Seligman y Elder
(1986). Todos ellos describen las siguientes caracteristicas: retraso en la iniciativa, falta de
energia, suicidio, apatia, retraso psicomotor, problemas de suefio, dificultad para
concentrarse, pérdida de autoestima, pasividad, disminucion del apetito, baja agresividad,

rumia cognitiva, y depresion (Op. cit. pag. 290).

Arancibia, Herrera, y Strasser (1999), nos dice, en ese sentido, que un patron de
desesperanza se expresa a través de: cuestionamiento de la propia habilidad, afecto
negativo, pensamientos autoderrotistas, expectativas negativas, persistencia reducida,

disminucion del rendimiento, evitacion de futuros desafios.

Obviamente, a nivel escolar los efectos son draméticos. El fracaso esta presente en todas
las actividades de los estudiantes, haciéndose evidente no so6lo en su rendimiento
académico, sino también en el mundo de los afectos, de las expectativas, y de las

habilidades cognoscitivas.
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Dentro del aula, de acuerdo a Dweck (1978), Dweck, Goetz, Strauss (1980), ademéas de los
posibles sintomas mencionados, los indefensos atribuyen sus fracasos a, la falta de
habilidad, usan estrategias de aprendizaje inefectivas, tienen sentimientos negativos, baja
autoestima, pobre autoconcepto, expectativas negativas, y problemas de conducta (En

Bueno y Castanedo, pag. 290).

Por su parte, Alloy y Seligman (1979) explican la relacién entre pesimismo y déficits
cognoscitivos. Estos autores afirman que, como los estudiantes son pesimistas respecto al
aprendizaje, pierden las oportunidades de practicar y mejorar sus destrezas y habilidades,
por lo que presentan déficits cognoscitivos. Pudiendo desarrollar incluso sintomas
psicopatologicos afirmando que, a menudo sufren de problemas afectivos, como depresion,

ansiedad, y apatia (en Woolfolk, 1999).

Complementando nuestras referencias conceptuales, Diaz y Hernandez (1998) refiere que a
nivel evolutivo, se ha observado que a medida que los nifios crecen, las manifestaciones de
derrotismo escolar aumentan; hacen muy poco esfuerzo en la realizacion de tareas y su
participacion espontanea o voluntaria en clase es muy escasa. Ademés parece que al llegar

a la adolescencia, estos comportamientos se acenttan.

Finchan y Cain (1986), (citados por Bueno y Castanedo, pag. 290), dicen que al revés de
lo que se menciona en los adolescentes, los nifios de 8 a 9 afios mantienen expectativas
ficticiamente optimistas, sobreestiman su competencia, y perciben todo aquello como
contingente a su actuacion. En otras palabras los nifios son méas felices y optimistas que los

adolescentes por sus formas peculiares de atribucion cognoscitiva. Burhans y Dweck
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(1995) sugieren, que esto se debe al significado que dan, los nifios, a una pobre actuacion o

fracaso.

Motivacion:
Woolfolk (1990), define a la motivacion como algo que energiza y dirige la conducta. Y
detalla (Woolfolk, 1999) que, la motivacion suele definirse como un estado interno que

incita, dirige y mantiene la conducta.

Este autor anota, en consecuencia, los dos factores de la motivacion que se pueden
destacar: el impulso y el control del comportamiento.

Por su parte, Diaz, F. y Hernandez, G. (1998) describe a un “motivo™ como "un elemento
de conciencia que entra en la determinacion de un acto volitivo, es lo que induce a una

persona a llevar ala practica una accion".

En este sentido, cuando se define al motivo en términos cognitivos ingresamos al &mbito
de las percepciones del sujeto; que generan, ademas de los rasgos destacados lineas arriba
(el impulso y control), un alto compromiso emocional -y conductual- con la tarea, y éste es
el que finalmente impulsa el acto de aprender (Arancibia, Herrera, y Strasser, 1999).

Para esta investigacion distinguimos dos tipos de motivacion que son semejantes al “locus
de control externo e interno" descritas lineas arriba. Ellas son la motivacion intrinseca y la

extrinseca.

La Motivacion intrinseca: es aquella motivacion que existe en ausencia de refuerzos

externos, y afecta positivamente el rendimiento. Deci (1975) fue el pionero en este campo

y refiere que, la conducta motivada de manera intrinseca es un tipo de motivacion influido
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de manera directa por el interés personal, la satisfaccion, o el placer; aquellas conductas
que se realizan para sentirse competente y autodeterminado (Deci, 1975, 1991. En Good &

Brophy 1997).

Deci al afirmar que, la motivacion intrinseca depende de la percepcion de que la conducta
resulta de causas internas en lugar de presiones externas. Nos recuerda directamente al
"locus de control interno” como un factor atribucional que tiene rasgos motivacionales. Y
agrega que, la motivacion intrinseca disminuird si se reducen los sentimientos propios de
competencia y autodeterminacion. Es decir, en término atribucionales cuando la persona

percibe que pierde control frente a las influencias externas.

La Motivacion extrinseca: es la motivacion que depende de refuerzos externos o
recompensas observables. En el &mbito educativo, de acuerdo a Arancibia, V. Herrera, P. y
Strasser, K. (1999), este tipo de motivacion, produce un pobre nivel de rendimiento
académico. Ademas es un tipo de motivacion semejante al “locus de control externo”

descripto por Rotter en 1966.

> A MANERA DE CONCLUSION: EL PERFIL DEL ESTUDIANTE CON BAJO
RENDIMIENTO

De acuerdo al enfoque cognitivo, que estamos desarrollando, basado en el modelo

atribucional, y de acuerdo a la revision bibliografica del tema, el perfil del estudiante con

bajo rendimiento, desde la perspectiva motivacional, estaria graficado por lo siguiente:
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- Se trata de estudiantes que tienden a percibir las actividades académicas como no
significativas y valiosas; por lo tanto no se sentiran motivados, ni tratardn de derivar de

ellas los beneficios académicos pretendidos (Brophy, 1996).

- Son estudiantes que muestran una autoestima pobre, bajas expectativas, y una
motivacion para el estudio dominada por los refuerzos extrinsecos (Arancibia, V.
Chile, 1996; en Arancibia, Herrera, y Strasser 1999). Lo que nos sugiere que, una
motivacion intrinseca afecta positivamente el rendimiento, mientras que los nifios con
motivacion extrinseca (refuerzos, premios) tienden a mostrar un rendimiento mas pobre
(Valas y Sovik, 1993; Eskeles, Fleming y Gottfried, 1994; en Arancibia, Herrera, y

Strasser, 1999).

- Los estudiantes con dificultades de aprendizaje y bajo rendimiento tienen un bajo
autoconcepto, autoestima pobre, y atribuciones desadaptadas. Por ejemplo, la creencia
en que el éxito en la escuela es debido a causas de origen externo (la suerte, caer bien
al profesor, etc.) y los fracasos a la falta de habilidad. Esto traera como consecuencia,
la falta de persistencia en las actividades, y el bajo rendimiento escolar (Milicic, 1995;
en Arancibia, Herrera, y Strasser, pdg. 181). Ademéas suelen creer que su vida es
controlada por personas y fuerzas externas, y prefieren trabajar en situaciones en las
que la suerte determine el resultado (Lefcourt, 1966; enWoolfolk, 1999). Esto
evidencia el rol que juegan la percepcion de los factores internos y controlables en el
rendimiento escolar elevado; mientras que aquellos factores externos e incontrolables

(como el azar y la dificultad de la tarea) ocasionan un efecto contrario.
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- Si consideramos un enfoque evolutivo sobre el tema del bajo rendimiento es necesario
anotar lo siguiente: El colegio, y los estudios, son poco valorados conforme se avanza
en edad. El colegio pierde crédito para los adolescentes. Mientras que ganan la
aprobacion de los compafieros y la autovaloracion. La consecuencia es evidente,
disminuyen las expectativas respecto al colegio aumentando el "derrotismo escolar";
expresandose a través de disminucion de la persistencia y la participacion voluntaria en
clase (ver estudios de Diaz y Herndndez, 1998). Por el contrario, de acuerdo a Finchan
y Cain (1986), (citados por Bueno y Castanedo, pag. 290), los nifios de 8 a 9 afios
mantienen expectativas ficticiamente optimistas, sobreestiman su competencia, Yy
perciben todo aquello como contingente a su actuacion. En otras palabras los nifios son
mas felices y optimistas que los adolescentes por sus formas peculiares de atribucion

cognoscitiva.

- Un estudiante con bajo rendimiento es un individuo que tiende hacia la desesperanza
porque, percibe que todo lo bueno que le ocurre se debe a factores externos (el no tiene
responsabilidad), inestables (no siempre estan presentes) y especificos (se debe a
causas -externas- concretas). Mientras que por el contrario, todo lo malo se debe causas
internas (su escasa habilidad), estables (dura todo el tiempo), y globales (afecta todo su
comportamiento) (Bueno y Castanedo, pag. 290). Por lo tanto, llega a creer que no
tienen el control sobre los acontecimientos y resultados de su vida. Y tienen la

expectativa, de que todos los esfuerzos conduciran al fracaso.

- El estudiante con bajo rendimiento, y que tiene patrones de desesperanza, cuestiona su

propia habilidad, tiene afectos negativos, pensamientos autoderrotistas, expectativas
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negativas, persistencia reducida hacia las actividades, disminucion del rendimiento,

evitacion de futuros desafios (Arancibia, Herrera, y Strasser (1999).

3. ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS:

Actualmente, son crecientes los estudios donde se relacionan las variables de,
autoconcepto, autoestima, y rendimiento escolar. El autoconcepto podemos considerarlo
como producto del sistema autoperceptivo del sujeto, si consideramos que en ella se
presentan una serie de cogniciones que el individuo experimenta sobre si mismo. Mientras
que la autoestima valora positiva 0 negativamente las mencionadas percepciones (el

autoconcepto).

Las investigaciones arrojan evidencia sobre aquellos nifios que tienen un buen
autoconcepto, y una buena autoestima; produciendo como resultado el logro de un mejor
rendimiento. No obstante, no se puede sefialar una direccion causal. Es probable la relacion
contraria, un buen rendimiento académico, puede mejorar el autoconcepto y la autoestima.

Hay evidencia a favor de ambos enfoques.

Pottenbaum y otros (1986) (citado por Arancibia, Herrera, y Strasser, pag. 179) sugiere que
la alta correlacion entre el autoconcepto y el rendimiento escolar no se debe a relacion
causal alguna, sino que estaria siendo explicada por otros factores tales como el locus de
control, expectativas de autoeficacia, habilidades sociales, y equilibrio emocional, que

actuarian de forma dialéctica.
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En la presente revision de antecedentes encontraremos estos estudios, correlacionados, con
otros factores tales como: la motivacion, tipos de motivacion, locus de control, y las

expectativas futuras; temas fundamentales para la presente investigacion.

Sobre autopercepcion, expectativas, y motivacion:

Estudio de Diaz, C. (Espafia, 1992), donde con una muestra intencional de 116 sujetos, de
8vo. grado de EGB, procedentes de cuatro colegios de Madrid, de diferentes niveles
socioecondmicos, investigd cualitativamente sus modelos de autopercepcion social.
Distingui6é tres tipos de modelos: “modelo familiar, profesional, y conflictivo”. El primer
modelo describe a los sujetos altamente dependientes de sus familias en el presente y
futuro, ven su yo en mi familia. En el “modelo profesional” los sujetos, adoptan un claro
imperativo de realizacién personal, se plantea un sistema de metas a sequir, y percibe cierta
tension hacia el futuro. Mientras que en el “modelo conflictivo”, no aparecen como esferas
independientes ni la profesion, ni la familia. Se trata de compatibilizar la vida familiar y la
vida profesional. Ambas son importantes, pero que generan conflicto en el momento en

que se quieren compatibilizar. (En Buendia, Colas, y Herndndez, pag. 315-319).

Este estudio lo consignamos porque se trata de una investigacion exploratoria de tipo
cualitativo y con una muestra intencional; se explora el sistema de autopercepcion de una
muestra de estudiantes, define los términos, y organiza los resultados a través de tres
pardmetros que relacionan la dinamica de las variables: familia y profesion. Nuestra
investigacion también explorard esta dindmica, consignando también otras variables tales

como: los comparieros de estudio, profesores, el rendimiento escolar.
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Estudio de Arancibia, V. (Chile, 1996), que demostré lo siguiente: Nifios que tienen buen
autoconcepto, expectativas positivas respecto de su rendimiento, y una motivacion
intrinseca por aprender consistentemente, obtienen méas logros en el colegio; que aquellos
que muestran una autoestima pobre, bajas expectativas, y una motivacion para el estudio

dominada por los refuerzos extrinsecos (En Arancibia, Herrera, y Strasser 1999).

Nuestro proyecto de investigacion, de acuerdo a nuestra terminologia, traduce el estudio de
Arancibia de la siguiente manera: aquellos nifios que tienen una buena “autopercepcion”,
expectativas positivas (bajo nivel de desesperanza), y motivacion intrinseca (por, locus de
control interno), obtienen mejores logros en el colegio. Este es precisamente uno de los
objetivos del estudio. La diferencia estriba en que no solo queremos explorar el
autoconcepto (o percepcion de si mismo) sino también la vision hacia el exterior, hacia los
agentes sociales. Ademéas queremos observar las diferencias evolutivas y de género, entre

otras. La siguiente investigacion abunda sobre las mismas variables.

Estudios de, Valas y Sovik (1993); Eskeles, Fleming y Gottfried (1994); quienes sefialan
que una motivacion intrinseca afecta positivamente el rendimiento, mientras que los nifios
con motivacion extrinseca (refuerzos, premios) tienden a mostrar un rendimiento méas

pobre (En Arancibia, Herrera, y Strasser, 1999).

Sobre autoconcepto, atribuciones desadaptadas, persistencia, y bajo rendimiento :

Estudio de Milicic (1995), quien encontrd que: los estudiantes con dificultades de
aprendizaje difieren en, autoconcepto, atribuciones, y persistencia, en comparacion a sus
compafieros sin dificultades. Este estudio sugiere que hay una relacion estrecha entre un

bajo autoconcepto académico y atribuciones desadaptadas. Por ejemplo, la creencia en que
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el éxito en la escuela es debido a causas de origen externo (la suerte, caer bien al profesor,
etc.) y los fracasos a la falta de habilidad. Esto traerd como consecuencia, la falta de
persistencia en las actividades, y el bajo rendimiento escolar (En Arancibia, Herrera, y

Strasser, pag. 181).

Este estudio incorpora el término de ‘“atribuciones” (cognoscitivas, se entiende), y
“atribuciones desadaptadas”. Para propoésitos del presente proyecto es Util porque describe
el locus de control del estudiante con bajo rendimiento como una atribucion desadaptada
(el éxito, a causas de origen externo; y el fracaso a la falta de habilidad). Por otro lado,
menciona la consecuencia de todo esto: el bajo nivel de persistencia en actividades, y el

bajo rendimiento escolar.

Sobre locus de control:

Los siguientes estudios sobre los efectos del "locus de control" en el rendimiento
académico, utilizan los términos de forma similar a nuestro proyecto. E identifican el locus
de control interno como la variable positiva; y el locus de control externo, como la variable

no deseable respecto al rendimiento académico.

Estudios de, Pintrich & De Groot (1990); Feijin (1995), Chan (1994), Skinner (1990),
Hortacsu (1993), Newman y Stevenson (1990), Pierson y Connell (1992), Seegers (1993),
Broc (1994); quienes demostraron la relacion entre locus de control interno y mejor

rendimiento académico (Arancibia, Herrera, y Strasser, pag. 191).

Estudio de Lefcourt (1966), quien demostrd que las personas que tienen un locus de

control externo suelen creer que su vida es controlada por personas y fuerzas externas, y
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prefieren trabajar en situaciones en las que la suerte determine el resultado (Woolfolk,

1999).

Estudios evolutivos sobre la autopercepcion y la desesperanza:

Estudio de Diaz y Hernandez (1998), quienes observaron que a medida que los nifios
crecen, las manifestaciones de derrotismo escolar aumentan; hacen muy poco esfuerzo en
la realizacion de tareas y su participacion espontanea o voluntaria en clase es muy escasa.
Ademas parece que al llegar a la adolescencia, estos comportamientos se acentlan. Los
adolescentes realizan una valoracion méas negativa de la escuela que la realizada por nifios
de menor edad; y cobran relevancia especial las metas relacionadas con la autovaloracion a

la par que aumenta la importancia de la aprobacion de los compafieros.

Es curioso constatar, a través de este estudio, como evolucionan los sentimientos y la
percepcion de acuerdo a la edad. El colegio, y los estudios, son poco valorados conforme
se avanza en edad. El colegio pierde crédito para los adolescentes. Mientras que ganan la
aprobacion de los compafieros y la autovaloracion. La consecuencia es evidente,
disminuyen las expectativas respecto al colegio aumentando el "derrotismo escolar”
(nosotros lo calificamos como un aumento de “la desesperanza®); expresandose a través de

disminucion de la persistencia y la participacion voluntaria en clase.

Por otro lado, el siguiente estudio, es importante porque trae consecuencias practicas para
los investigadores. Si queremos conocer el sistema autoperceptivo de las personas
(incluyendo la percepcion de los agentes sociales), tenemos que considerar la edad de los
mismos. Ya que desde los 7 afios el nifio es capaz de percibir como importantes tanto los

aspectos fisicos como psicoldgicos. Ademas que se produce una "descentracion™ del locus,
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que pasa del si mismo hacia la percepcion del Otro como sujeto activo dentro del mundo.

\Veamos:

Estudio de Damon y Hart (1982), (citado por Arancibia, Herrera, y Strasser, pags. 180-
181) donde realizan una revision de diversas investigaciones donde se destaca la
evolucion de las dimensiones de la autopercepcion que varian a lo largo de la nifiez y la
adolescencia. Ellos concluyeron (en base a otros estudios) que el concepto de si mismo se
desplaza durante la infancia desde un locus fisico a uno psicoldgico. Dentro del locus
fisico, las acciones también son importantes para el nifio. Ademas desde los 7 afios el foco
de autopercepcion se desplaza gradualmente desde las cosas que suele hacer habitualmente
hacia aquellas cosas en la que es bueno; es decir hacia las competencias. Esto trae como
consecuencia, que el nifio empieza a percibir como importante al Otro, subrayando la
percepcion que tiene el Otro de él, comparando sus competencias con los nifios de su edad.
Si el nifio ejerce dominio y sale airoso en la comparacion, adquirirda un sentimiento de
competencia (0 industria o laboriosidad, en términos de E. Erikson); pero si por el
contrario siente que pierde en la comparacion, el nifio puede desarrollar un sentimiento de

inferioridad (Erikson habla en términos de inferioridad).
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4. OBJETIVOS:

- Explorar la dindmica, de la familia, la escuela, los comparieros de aula, y la
percepcion de si mismos; a través del sistema de autopercepcion social de los
estudiantes con bajo rendimiento académico; con la intencién de identificar formas
negativas de percepcion y, explicar y comprender el bajo rendimiento académico de

la poblacién estudiada.

- Evaluar si entre los estudiantes de bajo rendimiento académico, se presenta una
combinacion de locus de control externo y manifestaciones de desesperanza; como

atribuciones cognoscitivas significativas.

5. HIPOTESIS:

H1:

Los estudiantes de la poblacion estudiada que tienen un bajo rendimiento académico
presentan, a nivel cognoscitivo, formas negativas de entenderse a si mismos, a los
individuos, Y la realidad social; como una manifestacion particular de su sistema de

autopercepcion social, descriptos por la epistemologia cualitativa de investigacion.

H2|
Los estudiantes de la poblacion estudiada que tienen un bajo rendimiento académico,
presentan en su sistema autoperceptivo atribuciones relacionadas con el locus de control

externo y la desesperanza.

6. VARIABLES:
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Variables de investigacion:

a.l. Bajo rendimiento académico de la poblacion de estudiantes.
a.2.  Sistema autoperceptivo de la poblacion de estudiantes.

a.3.  Locus de control externo de la poblacion de estudiantes.

a.4.  Manifestaciones de desesperanza de los mismos.

Variables intervinientes :

b.1. Sexo:

b.2. Ao de estudios:

b.3. Frecuencia de asignaturas “jaladas” que hacen que el estudiante haga, alguna
vez en sus afios de secundaria, haya “repetido” o haga “vacacional”.

b.4. Promedio de notas (sin considerar conducta) de los estudiantes de la muestra.

CONTROL DE VARIABLES:

VARIABLES INDICADORES

- Bajo rendimiento académico: Estudiantes que "salen desaprobados con frecuencia”.

Andlisis e interpretacion cualitativa del sistema

- Sistema de autopercepcion social: autoperceptivo de la poblacién investigada de
estudiantes; respecto asi mismos, y el contexto
social; utilizando la metodologia de "grupo de
discusién"y la técnica de "anélisis de discurso
escrito” a través de frases incompletas. El
instrumento de este ultimo es el formato “yo pienso,
yo siento”

En el sistema de autopercepcion social se describiran
las siguientes percepciones:

- Percepcion de los estudiantes, respecto asu
propio rendimiento académico.

- Percepcion de los estudiantes respectoa su
colegio.

- Percepcion quetienen de su grupo familiar.

- Percepcion quetienen de sus comparfieros de
clase.

- Percepcion de si mismos y de su futuro.
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Estas manifestaciones se analizaran, al igual que el
indicador “sistema autoperceptivo” con el analisis e
interpretacion cualitativa utilizando la metodologia
- Locus de control externo: de "grupo de discusién”, la técnica de "analisis de
discurso escrito" (“frases incompletas”). Ademas se
aplicara el “cuestionario de atribuciones causales”.

- Manifestacionesde desesperanza: Esta variable se analizarda e interpretara
cualitativamente, utilizando la metodologia de "grupo
de discusion” y la técnica de "andlisis de discurso
escrito" y “frases incompletas”.

Variables intervinientes. Masculino
b.1. Sexo: Femenino

Estudiantes de 1° y 2° de secundaria
b.2. Afio de estudios: Estudiantes de 3° de secundaria
Estudiantes de 4° y 5° de secundaria

b.3. Frecuencia deasignaturas “jaladas”. Estudiantes que hacen “vacacional”, o “repiten” de
afio.

b.4. Promedio de notas (sin considerar
conducta)de los estudiantes de la muestra. Calificaciones y promedio de las mismas.
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO OPERACIONAL:

1. TECNICAS, INSTRUMENTOS, Y MATERIALES DE VERIFICACION:

Variables Técnicas, Instrumentos, y Material de

verificaciéon

Variables de investigacion

Bajo rendimiento académico de la poblacion
de estudiantes.

Sistema autoperceptivo de la poblacion de

Reporte de calificaciones, por parte de los
tutores de aula..

Método de grupo focal (“‘focus group”),,

estudiantes. técnica de frases incompletas: “Yo pienso, yo

siento”.

Cuestionario de “atribuciones causales sobre
Locus de control externo de la poblacion de rendimiento académico”.

estudiantes.

Meétodo de grupo focal (‘‘focus group”), y
técnica de analisis del discurso: frases
incompletas: ‘Yo pienso, yo siento”

Mavyores niveles de desesperanza de los
mismos.

Variables intervinientes “Ficha de informacion .

Nivel de estudios, sexo, repitencia, vacacional,
promedio de notas.

ESTRUCTURA DE LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS:

Se describird la estructura de las siguientes técnicas e instrumentos que facilitaran la
recoleccion de datos:

- Método de grupo de discusion (focus group).

- Técnica de andlisis de contenido de frases incompletas: “Yo pienso, yo siento” y

Cuestionario de “atribuciones causales” sobre el rendimiento académico.
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DESCRIPCION DE LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS:

METODO DE GRUPO DE DISCUSION (“focus group”):

Este método, y de forma semejante la siguiente técnica de analisis del discurso escrito, se
encuentran dentro de la modalidad de investigacion cualitativa; que tiene como objetivo
descubrir regularidades de la experiencia humana a través del analisis e interpretacion tanto
del discurso lingliistico como comportamental. La idea es, comprender el significado del
discurso oral, escrito, y la accion de los participantes.

De acuerdo a Buendia, Colas, y Hernandez (pag. 253-255) el grupo de discusion es una
técnica de investigacion social que trabaja con el habla. En este tipo de técnica "..se
articula el orden social y la subjetividad”. Es decir, a través de este método se expresa tanto
lo colectivo como lo individual.

Gee, Michaels, y O'Connor, 1992 (citado por Buendia, Colas, y Hernandez, pag. 253),

describieron los siguientes principios respecto a este método:

- El discurso humano es gobernado por reglas y estructurado internamente.

- Es generado por hablantes que estan situados en un contexto sociohistorico, en los que
la realidad cultural, politica, social, y personal configura el discurso.

- El discurso por si mismo incorpora elementos de los contextos sociohistoricos en el

que se desarrolla.

Para poder arribar a resultados concretos, dispuestos a ser interpretados, los discursos
dentro del grupo de discusion, deben ser organizados en "...taxonomias Y tipologias en base
a las regularidades y peculiaridades que se observan dentro y entre ellos en funcion de sus
diferencias de lengua, cultura, y periodo histérico” (Buendia, Colés, y Herndndez, pég.

253).
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Nuestro proyecto considera el disefio y la implementacion de “grupos de discusion™; sobre

los temas: "Mi colegio”, "Mi familia", "Mis compafieros de clase”, "Yo, y mi futuro™, que

examinaran cada una, los aspectos positivos, las dificultades, y propuestas de cambio, de

acuerdo al tema tratado. La idea es descubrir, en parte, el sistema de autopercepcion social

de los estudiantes con bajo rendimiento escolar. Esta tematica tendra los siguientes

objetivos:

"Mi colegio:

"Mi familia™;

"Mis compafieros de clase":

Yo, y mi futuro™:

Explorar la percepcién de los estudiantes con bajo

rendimiento, respecto a la importancia del estudio y el

rendimiento académico.

Explorar la percepcion que tienen de su grupo familiar.

Explorar la percepcion que tienen de sus comparieros de

clase.

Explorar la percepcion de si mismos y de su futuro.

TECNICA DE ANALISIS DE CONTENIDO: (“Frases incompletas, Yo pienso, yo

siento" y “cuestionario de atribuciones causales”)

Como mencionamos lineas arriba, la técnica del discurso escrito se encuentra dentro del

enfoque cualitativo de investigacion y comparte los mismos objetivos que los grupos de

discusion.
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Se conoce también como una "técnica narrativa”, que incluye por cierto una amplia gama
de técnicas como: las autobiografias, documentos personales, entrevistas narradas,
testimonios, etc. El elemento comln que une todas estas orientaciones, de acuerdo a
Cassey (1995,1996), es su interés por la forma en que los seres humanos se hacen
comprensibles a través del lenguaje. Para Bruner (1986) la narrativa, es uno de los dos
modos naturales de funcionamiento cognitivo, una forma caracteristica de ordenar la
experiencia, de construir la realidad (Buendia, Colas, y Hernandez, pag. 280).

En el interior de nuestra investigacion, esta técnica cumple el objetivo de explorar la
percepcion de los estudiantes respecto a su bajo rendimiento académico. La técnica es
abierta, simplemente se le presenta el titulo, "Mi familia, mi colegio, y yo" En el caso de
nifios que tienen dificultad para expresarse por escrito se realizara una entrevista en la que
se grabara o copiara su discurso; en el resto de estudiantes se expresaran por escrito de

forma preferente.

2. CAMPO DE VERIFICACION:

2.1. UBICACION ESPACIAL
El estudio se desarrollard en tres colegios de la ciudad de Arequipa:
- CE. "Casimiro Cuadros I" . Alto Cayma. Distrito de Cayma.
- C. Parroquial “Jestis Nazareno”. Paucarpata. Distrito de Paucarpata.

- C.E. “Santa Dorotea”. Cercado. Arequipa.

2.2. UBICACION TEMPORAL

El estudio se realizara en los meses de Setiembre del 2002 a Marzo del 2003
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2.3. UNIDADES DE ESTUDIO:

La modalidad de estudio de la presente investigacion se encuentra dentro del “estudio de
caso colectivo"; donde, a decir de Buendia, Colds, y Herndndez (pag. 257), se estudian
varios casos conjuntamente con objeto de indagar dentro del fendmeno, la poblacion, y las
condiciones generales.

Es necesario mencionar que se han elegido tres colegios, no sélo por la posibilidad de
acceder a estas instituciones, sino porque representan dos estratos socioecondémicos que
pueden arrojar resultados insospechados, y que no son considerados a-priori por la presente
investigacion, y que se analizaran luego de ser recolectados.

Los dos primeros colegios reflejan el estrato mas pobre de la ciudad de Arequipa y se
ubican en la periferie de la ciudad. Mientras que el Colegio Santa Dorotea, es un colegio
parroquial que refleja un estrato con mejores condiciones socioecondmicas; y que se ubica
en el cercado de la localidad.

Esta seleccion obviamente expresa un muestreo “no-probabilistico de tipo deliberado” (de

acuerdo a Babbie), de caracter “intencional”, por parte del sujeto investigador.

La muestra es abierta de acuerdo a los siguientes criterios de inclusion:

Afo de estudios: 1ro. a 5to. de secundaria.

Bajo rendimiento académico, reportados por el tutor de aula.

Sexo: masculino y femenino.

Colegios seleccionados

Aparte de lo mencionado lineas arriba, se aplicaran los siguientes criterios:
- Capacidad para expresarse oralmente.
- Inteligencia normal, de acuerdo a observacion clinica.

La muestra esta distribuida de la siguiente manera:
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. COLEGIO SANTA COLEGIO JESUS COLEGIO
Ao DOROTEA NAZARENO CASIMIRO TOTAL
(N° de alumnas) (N° de alumnos) CUADROS |
(N° de alumnos)
Varones Mujeres Varones Mujeres Varones | Mujeres
1ro - 2do 21 10 7 10 03 51
3ro. 19 8 4 06 05 42
4to0.-5to 17 3 3 08 12 43
TOTAL - 57 21 14 24 20 136

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS:

Esta estrategia tiene dos fases. La primera, de identificacion de los estudiantes de bajo
rendimiento ; y la segunda de implementacion de los grupos de discusion, y aplicacion de
tests psicologicos.

En la primera fase, los profesores identificaron a los estudiantes gque con frecuencia salen
jalados en los cursos. Mientras que en la segunda fase se disefiaron los grupos de discusion
para explorar el sistema de autopercepcion de los estudiantes de bajo rendimiento mas
representativos. Los grupos fueron conformados por no menos de ocho estudiantes y no
mas de diez.

Al inicio de la reunidon de grupos focales se considerd un “encuadre” de la sesion, donde se
indico6 que “..se trata de una reunion privada, donde se tocaran temas personales, en
conflanza, y con la debida privacidad tanto de parte de los facilitadores como de los
estudiantes que participan en el grupo... no deben salir los temas o comentarios al
exterior... tampoco se comunicara a la direccion o profesoras de aula... ademas evitar los

comentarios entre compaferos’.
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CRITERIOS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION:

- El tratamiento de la informacion:
El trabajo méas importante se realizd cuando una vez que se recogié la informacién con
las observaciones personales, e incluso interrogantes, de los miembros del equipo de
trabajo; se tradujo la informacion en los denominados “indicadores conceptuales”.
Estos indicadores son (tiles porque sintetiza los significados semejantes y subraya a la
vez lo mdividual Paulatnamente estructuramos una ‘“red conceptual’ o “matriz
conceptual” que le dio significado y sentido a los fendmenos y eventos, generalmente
de caracter discursivo, Yy experienciados.
Un parte también importante es cuando se realizd “la triangulacion” de los resultados
obtenidos entre los diferentes instrumentos, y las percepciones de los facilitadores en
diferentes fases de la investigacion, ademas de la triangulacion con la bibliografia que
trata el tema. Asi tenemos una diferencia entre el discurso hablado en los grupos

focales, y el discurso escrito, pensado y organizado.

IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO:

ACTIVIDADES Jul Agos Set Oct Nov Dic
Revision bibliografica X
Disefio de investigacion X
Identificacion de estudiantes con bajo rendimiento X
Aplicacion de testpsicoldgicos X
Implementacion del taller 1
Impmentacion del taller 2
Impmentacion del taller 3 X
Impmentacién del taller 4 X
Ordenamiento de datos
Andlisis de datos
Interpretacion de resultados
Informe

x| X

X[X] X| X

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




S 4/-_.

REPOSITORIO DE Vo UNIVERSIDAD

Y

§«CATOLICA

TESIS UCSM a-.;\{'}! DE SANTA MARIA

10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
Adell, M. (2002). Estrategias para mejorar el rendimiento académico de los adolescentes.

Madrid: Ediciones Piramide.

Aguilar, C. (2003). Los nifios en situacion limite. Arequipa: ACDA — CECYCAP.

Arancibia, V. Herrera, P. Strasser, K. (1999). Psicologia de la educacioén. México:

Alfaomega, 2da. edicion.

Babbie, E. (2000). Fundamentos de la investigacion social. México: International

Thomson Editores, S.A.

Beltran, J. y Bueno, J.A. (1997). Psicologia de la Educacion. México: Alfaomega.

Buendia, L. Colas, P. y Hernandez, F. (1998). Meétodos de investigacion en

psicopedagogia. Espafia: McGraw-Hill / Interamericana de Espafia S.A.U.

Bueno, J. y Castanedo, C. (Coord.). (1998). Psicologia de la educacion aplicada. Madrid:

Ed. CCS. Alcala 166.

Diaz Barriga ,F. y Hernandez, G. (1998). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion constructivista. Mexico: Mc Graw Hill Interamericana

Editores.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

N CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Galindo, J. (Coord.) (1998). Técnicas de investigacion en sociedad, cultura, y

comunicacion. México: Ed. Pearson. Addison, Wesley, Longman.

Gonzéles, F. (2000). Investigacion cualitativa en psicologia, rumbos y desafios. México:

International Thomson Editores, S.A.

Good T., Brophy J. (1997). Psicologia educativa contemporanea. México: Ed. Mc Graw

Hill, 5ta. Edicion.

Juvonen, J. y Wentzel, K. (2001). Motivacion y adaptacion escolar. México: Oxford

University Press.

Medinnus, G. (1990). Estudio y observacién del Nifio. México: Ed. Limusa S.A. 3ra.

reimpresion.

Quiroz, M. T. (2001). Aprendiendo en la era digital. Per(: Fondo de desarrollo editorial de

la Universidad de Lima.

Savater, F. (1997). El valor de educar. Colombia: Edit. Ariel S.A.

Woolfolk, A. 1999. Psicologia educativa. México: Ed. Prentice Hall Hispanoamericana,

7ma. Edicion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

ANEXO 2:

INDICADORES Y GUIA DE PREGUNTAS PARA GRUPOS FOCALES DE
ESTUDIANTES CON BAJO RENDIMIENTO

1. ESTUDIO Y RENDIMIENTO ACADEMICO:

Importancia del estudio - ¢Por qué es importante estudiar? ¢;por qué la

gente estudia?

Percepcion de las causas del bajo rendimiento [ - ¢ Por qué motivo han salido desaprobados?.

- ¢Cual son las causas de su bajo

rendimiento?.

¢ Qué consecuencias tiene obtener un buen

rendimiento?

- ¢Qué consecuencias tiene obtener un mal
rendimiento?

Consecuencias del rendimiento académico | -

Reacciones - ¢Cuando tienen una baja calificacion, qué

hacen?. ;cual es su reaccion?

Personas de apoyo - (A qué personas recurren, cuando necesitan

ayuda académica?

2. RELACIONES CON PROFESORES Y COMPANEROS DE COLEGIO:

Relaciones con - ¢Cdmo son sus relaciones con los profesores?.

profesores - ¢Qué aspectos positivos identifican en sus relaciones con los
profesores?

- ¢Qué aspectos negativos identifican en sus relaciones con los
profesores?

Relaciones con los | -

compafieros de
colegio

¢ Como son las relaciones con sus companeros?

¢Qué aspectos positivos identifican en sus relaciones con
comparieros?

¢ QUué aspectos negativos identifican?

tus

3. RELACIONES FAMILIARES:

Problemas familiares

¢ Cuales son los principales problemas que atraviesan sus familias?
¢Sus padres han llegado a la agresion fisica?

Resolucion de
conflictos e
intervencion

¢ Como se resuelven las discusiones y conflictos en sus familias?
¢;cuales son sus reacciones?
¢ Ustedes intervienen? ;cémo?

Autoridad y formas de
decision

¢Enla familia, quién toma las principales decisiones?
¢como las toman?
¢participan Uds.?

Disciplina y control
del comportamiento

¢ Cuando cometen alguna falta, como los sancionan?
¢ Sus padres, alguna vez los han castigado? ¢como? Y ¢por qué?
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Familiay tiempo libre |- ¢Que hacen en sus tiempos libres?
- ¢comparten sus actividades con sus padres?.
- ¢Sienten que sus padres tienen tiempo para ustedes?

Comunicacion y - ¢Se comunican uds. Con sus padres?, ¢se sienten satisfechos?
niveles de satisfaccion | - ¢ Como deberia ser, la comunicacién entre padres e hijos?
- ¢Se sienten comprendidos por sus padres?
- ¢Qué es lo que falta para que se dé una buena comunicacion? ;cual es

la dificultad?
Aceptacion y - ¢Sienten que sus padres los quieren?
afectividad - ¢Sienten que sus padres los aceptan tal como son? ;algo de ustedes

quieren que cambie?

- ¢CoOmo sus padres les demuestran afecto?

- ¢Como es el ambiente familiar? ¢ favorece tu rendimiento escolar?

Familiay escuela |- ¢Cuando tienen algin problema en la escuela, se sienten respaldados
por sus padres?

- ¢Quién generalmente se presenta en la escuela? ¢se sienten
satisfechos? ¢ quién les gustaria que vaya? ¢ por qué?

- ¢Que aspectos positivos creen que estan aprendiendo de sus familias?

Aspectos positivos y ¢de quien?
negativos de la familia|- ¢Qué aspectos negativos les gustaria que cambien sus familias?

4. PERCEPCION DE SI MISMOS Y DEL FUTURO:

Autoconocimiento |- ¢Qué aspectos positivos perciben en ustedes mismos?
- ¢Queé aspectos les gustaria cambiar?

El ideal de - ¢Situvieran que elegir otra personalidad, como les gustaria ser?
personalidad

Metas y proyeccion ¢ Qué metas tienen para el futuro?
futura - ¢Qué profesion les gustaria seguir?
- ¢Como creen que seran en el futuro, cuando sean adultos?

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =% DE SANTA MARIA

ANEXO 3: INDICADORES DE TECNICA DE ANALISIS DE CONTENIDO

FRASES INCOMPLETAS: “YO PIENSO, YO SIENTO”

INDICADORES REACTIVOS

1. Mi familia me trata como

Comparada con la mayoria de familias, la mia
es

Sé6lo desearia que mi madre

S6lo desearia que mi padre

Mis padres nunca

Lo que menos me agrada de mi familia es

Yo quiero a mis padres, pero

La culpa la tiene

N

Familia

(Relaciones familiares, expectativas hacia los padres,
Percepcion de los aspectos negativos de los padres y
familia)

O N OAE W

9. Cuando obtengo bajas calificaciones enel
1 Taa]] colegio

COIeg|O y ren d|m|ent0 10. Aquellos con los que estudio

eSCO| ar 11. So6lo desearia que mis compafieros (as)

12. Si yo fuera profesor

13. Mis profesores siempre

14. S6lo desearia que mi profesor (a)

. = i 15. Lo que mas me agrada de mi colegio es

compafieros y profesores, aspecios posiivos y negativos | 15 e gustarfa que mi colegio

del ambiente escolar)

(Reacciones ante las calificaciones, relaciones con los

17. Cuando yo era nifio
18. En el pasado, yo
19. Lo que mas recuerdo de mi infancia

ReaCCioneS de 20. Yo quisiera que mis hijos fueran
desesperanza 21. Hoy, sin embargo

22. Lo que mas me molesta es
23. No me gusta

(Percepcion de la infancia y del pasado, expectativas 24. Tengo miedo de

futuras de la vida de los hijos en comparacion con la 25. Mis temores, a veces me fuerzan
suya propia, percepcion de la realidad actual, miedosy | 26. Es inutil esforzarse, poreso
reacciones hacia la realidad, niveles de pesimismo, 27. Sé que a pesar de todo, nunca
expresiones de optimismo hacia la vida, percepcion de 28. Lo que mas me agrada de la vida es
futuro). 29. Me gustaria

30. Yo seria feliz, si
31. Para mi, el futuro parece
32. En el futuro, yo

33. S6lo depende de mi para
34. Yo estudio, pero
35. Me esfuerzo, pero mis notas

UbicaCién del |OCUS 36. Yo siento que puedo, pero

37. Tengo habilidad para
de ContrOI 38. Creo que no tengo habilidad para

(Percepcion del locus de control interno, obstaculos que 39. Siento que necesito mucha suer_te para
evitan la responsabilidad personal, reconocimiento de 40. Cuando la suerte se vuelve a mi favor
habilidades personales, percepcion de manifestaciones | 41. Las personas que me rodean

del locus de control externo respecto al azary las 42. Nunca consigo lo que quiero, porque
personas externas, identificacion del locus de control)
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ANEXO 4: FORMATO DE FRASES INCOMPLETAS ...
“YO PIENSO, YO SIENTO”

Nombres y apellidos............cceoiiiiiii i Afio de estudios...........ccccoeeuee e
Fecha de nacimiento.............ccvvvvvvviieeenennn. Edad................ Fecha de evaluacion..............ccccoeveeen.
(070] =T o PRSPPI

Completa las frases, de acuerdo a lo quetu piensas, 0 sientes. Trata de contestarlo mas rapido que puedas.
Sabemos que tus respuestas pertenecen atu vida privada; sin embargo esta informacion nos ayudaraa
conocerte y comprender los posibles problemas que atraviesas. Este documento es de uso exclusivo del
departamento psicoldgico.

Mi familia Me TratA COMO. ... .eiiiiei ettt ettt ettt e bt et e e sraeeans beean
Comparada con la mayoria de familias, la mia €S...........ccuovivmiieiiiii e, .
SOI0 desearia qUE Mi MAGAIE..........uvie et ieeee et iee et e se st et e et e e et e e asteeereeeanteeeanseeenneeean eee
SOlo desearia qUE Mi PAAIE. .. ......ooiiie ittt ettt bbbt b et b ereas
VIS PAAIES NMUNCA. .. .ttt ettt et ettt er £kt et e et e ekt e et e e st e et £ennneen
Lo que menos me agrada de mi familia €S. ..........ouuieiniiiiie i
YO QUIEFO @ MIS PACAIES, PEIO. .. .eeeiurrirerrtereeeeaaeseassae s sssanseeeessssseeesnssessesssseseessssssesssssseeesssnees sees
I o010 W 1T S OTPSPS
Cuando obtengo bajas calificaciones en el Colegio... .........ouiiieiiiiiiiiiiiiiii e
10. AQUENOS CON 10S QUE ESTUIO. ... .veetieieeiet ettt et sttt e
11. Sblo desearia que MIS COMPATEIOS (BS).++ «-veeeusrreraesirrresirnreaiteesrresieeanteesieessbeeareeaneeesteesreeeneeenees
12. Si yo fuera profesQifis il .......... 5 0 B B
13. MIS PrOfESOrES SIBMPIE. ... . cueeeieeceecee et e et s et ce et sttt ev e e s et e e ae e e nts e e e 4n st e e e ante e e e e sntaeaeaansbaeeeanns seeeean
14. Sélo desearia que Mi ProfESO (Q)... ...vvrieioeieiiee ittt e e e et e e e ibe e e s s e e e s stbeee 2ennraeeeeanrraeeeaas
15. Lo que mas me agrada de Mi COIBGIO €5 ......eeeiiiiiiiiiiiriee e e it ee e it e e et e e s e e e s eire e e e sraee e
16. Me gustaria QUE MI COIBGIO. .. ..eeuureiteteeeititirsete s sttt ssbe e et e e et e e anete e saeaanteeessbeeas seeeeseeeanneeeas
17. CUANAO YO BFA MM, ........eeeetieeie ettt etttk e ekt e ek e kb e et et e et e e £anneeas
18. Enel pasagReVU@ s, ........... SRR Lo R B
19. Lo que mas recuerdo de mi INFANCIA. .........uou ittt et
20. HOY, SiN EIMIDAIGO. ... .eeeiiueutinraraersereereereeeesessessssasnesstssaneesasssnsssssnsnsessansnes sibesasaessssseseessnsnseeesnnssenes
21. Yo quisiera que mis hiJOS FUBTAN.......cccciiiuiuiieeiiiie it et e e st et e e e e nneeas .
22. L0 QUE MAS ME MOIBSTA BS ... ...eeiuveieeieiitittiet et ieirteeestbee e be e e s ke e s anbeeabae 2atbeeaseeeanseeeanseeeanaeeeanees
P2 R AN (0 10T 11 - U TP PUTPT TP
P =10 To I 7T [0 TP UPPPTPPR
25. MIS tEMOreS, @ VECES ME TUBTZAN. ... ..uueieiieeie et e e ettt e e e e e e eete e ete s e e eeeseseesbbb b seseesseessesens
26. ESINULIL ©STOrZArSE, POF ©S0. .. viiiiviieiieiireies e e et e st e ee i aaaaaas e e e abbe e ae ettt e e e s st e e e e e snbeaeeeannteaeeasnseeeas
27. Sé que a pesar de t000, NUNCA..........cccu i ot aieiiiiiare e e s abaeeeaasbss e e e atreeeesteaeesssaeeeesnseeaeeasseeeen on
28. Lo que mas me agrada de [a VIda €S.........c..veriiiiiii s e
29, IMIB QUSEAITAL .. +..vveeeteieeee ettt ettt ettt oot et e e st e et e e e st e e st e e et e e enseeennna e eneeeennees
30, YO SEIIA TRIIZ, Sluvvviiiiieiiiiet ettt ettt ettt et e et e e et e e e s e et e e e sseeesneaeenseeeanseeeneeeanes
31, Parami, €] FULUIO PAIECE. ... .ot ieece ettt ee et e st et e e e e e et e et e e et eesnaaeennnaeanee seenees
32, ENEITULUIOD, YO... ¢oieiieiiieeiet ettt ettt ettt e et e e e et e e et e e e e st a e e e nnsa e e e e ensaaeeennnees
33. SOl0 depende & M PAFA ... ..ecciiuiiirrirrire et ee st ie e e e e e e e e e e et e e e st e e e s anae e e e e snreaeeeans rees
K T =TS (10 ([0 T 1= o PSSP OPPPR
35. Me eSTUEIZO, PEIO MIS NOTAS. ... .eeeiiuisietireireeeeeeeeee e e st ee e e st ee e s et e e e e bt e e e s bbr e e e s anbreeeennteeeesnnnne oee
36. YO SIENLO QUE PUEAD, PEIO. ... cttieteeeriiet ettt ekttt ekttt ekt e et e e e e e e e
37. Tengo habilidad PAIa ........c.uviieei e e
38. Creoque no tengo habilidad PAra..........cooiieiiiiiie e
39. Siento que NECEeSItO MUCNA SUBTTE PATA ... ..eovviieiiiieiiie ettt
40. Cuando la suerte e VUEIVE @ Mi TAVOK...........couuiieiiieiiie e
41, Las personas qUE ME FOUBAN..........cciceiiiuiuiitireirtereeeestteeeesesteeeeessbseeessssseeeaaseeseessseeeesnssseeenans o

42.Nunca consigo 10 QUE GUIETD, POTTUE. ..........c.ervvreeeeeeeseseteteieees sttt es et en st eeees

©WOoNoUR~WDNE
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ANEXO 5: CUESTIONARIO DE ATRIBUCIONES CAUSALES

Responde de maneraampliay con letra legible el presente cuestionario. Recuerda que esta
informacion sélo sera utilizada para comprender tu rendimiento académico en el colegio, y
superarlo. Este documento es de uso exclusivo del departamento de psicologia. Por estas razones
se te pide que respondas con veracidad, pensando cada una de las preguntas.

» ¢Cudles son las posibles razones por las que los estudiantes aprueban los examenes? (escribe
en el cuadro todas las razones posibles, ordenando de acuerdo a su importancia. En primer
lugar el mas importante)

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
0 20.

BoOo~NoookrwE

» ¢ T, particularmente, por qué razones desapruebas los examenes?

BOoo~NoORrODNE

> ¢Frente a los resultados, negativos, de los exdmenes, qué haces para cambiar esta situacion?

BoOoo~NoOrONE
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ANEXO 6: FORMATO DE IDENTIFICACION DE ESTUDIANTES CON BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO

COLEGIO:

GRADO:

SECCION:

PROFESOR O TUTOR:

Sefior (a) tutor(ra), con el fin de mejorar el rendimiento de los alumnos (as), sirvase identificar a los (a) estudiantes que “frecuentemente” salen “jalados” en sus asignaturas;
y que requieren “especial atencion”. Para ello califique de acuerdo a la siguiente escala: “Bien, Regular, Mal”.

NO

Nombre de los estudiantes que
tienen bajo rendimiento
académico

BExpresién oral
(exposicion de
ideas)

Expresidn escrita
(ortografia,
sintaxis, etc.)

Dominio de
operaciones de
calculo

Uso de métodos
de estudio
(subrayado,
restimenes, etc.)

Habitos para el
estudio

Relaciones con
los compafieros

Promedio general
en las asignaturas

10.

OBSERVACIONES:
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ANEXO 7: ,
ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA APRENDER DE BROPHY Y KHER

Brophy y Kher (1986), (en Beltran y Bueno (pag. 269-272) propusieron un conjunto de
estrategias que por sus caracteristicas necesitan ser adaptados a las circunstancias de
aprendizaje.

ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR LA MOTIVACION POR APRENDER

Condiciones generales:

1. Crear un entorno de apoyo y de confianza, que no cree ansiedad en los estudiantes, que se
sienten a gusto, sin miedo a ser criticados cuando presenten errores.

2. Nivel de dificultad apropiado (las tareas deben permitir el éxito con un nivel de esfuerzo
razonable).

3. Objetivos de aprendizaje significativos (evitar la memorizacion, copiar definiciones o
términos, lectura de textos densos o demasiado vagos de poca utilidad practica).

4. Uso moderado de estrategias, para evitar la rutina.

Para mantener las expectativas de éxito:

5. Programar para el éxito, partiendo del nivel de cada alumno, avanzando paso a paso, a
través de orientaciones y retroalimentacion.

6. Ensefiar la planificacion de metas, la apreciacion de la realizacion, y las destrezas de
autorefuerzo. Las metas deben ser especificas y desafiantes (mas que faciles o dificiles).
También se debe ensefiar a juzgar la realizacion con niveles apropiados; esto permitird el
autorefuerzo.

7. Ayudar a los estudiantes a reconocer los nexos entre esfuerzo y resultados; a través del
modelado, la socializacion, y la retroalimentacion.

8. Proporcionar socializacion terapedtica; a través de contratos de ejecucion, entrenamiento
atribucional, etc.

Para sustituir los incentivos extrinsecos:
No intentan incrementar la motivacion intrinseca, sino vincular la ejecucion exitosa con el
acceso a recompensas apreciadas.

9. Ofrecer recompensas por la realizacion correcta o mejorada. Estas recompensas, que pueden
ser notas, privilegios, simbolos, etc. deben llamar la atencion sobre el desarrollo de
destrezas y conocimientos, antes que sobre ellas mismas.

10. Estructurar la competencia cooperativa de forma adecuada, de tal manera que los objetivos
instruccionales sean comunes a todos los miembros del grupo; esto exige que se preocupen
no solo por los logros personales sino por el de los compafieros. El resultado es el refuerzo
comun de todos los miembros. Se logra, entre otros, responsabilidad comin y ayuda mutua.

11. Llamar la atencion sobre el valor instrumental de las actividades académicas; en relacion
con las destrezas, conocimientos, su aplicacion practica.

Para aprovechar la motivacién intrinseca de los alumnos:

12. Adaptar las tareas a los interéses de los alumnos. Con ejemplos adaptar al mundo y cultura
de los estudiantes.

13. Incluir elementos nuevos y variados. Por ejemplo que el ejercicio siguiente se resuelva de
modo distinto al anterior.

14. Permitir, dentro de las limitaciones impuestas por los objetivos instruccionales, elecciones o
decisiones auténomas.

15. Proporcionar ocasiones para que los estudiantes respondan activamente. A través de juegos,
proyectos, simulaciones, intercambio de roles, etc.
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16. Dar retroalimentacion inmediata a las respuestas de los alumnos, dando instrucciones o
claves por parte del maestro o estudiantes mas adelantados.

17. Permitir a los alumnos crear productos acabados; en vez de hacerla por partes . Se alcanzara
un sentimiento de satisfaccion personal por el trabajo y esfuerzo realizado.

18. Incluir elementos de simulacion o fantasia, cuando la aplicacion a la realidad resulta
imposible o como paso previo a la aplicacion real.

19. Incorporar elementos de juego en los ejercicios: desafios, exploracion y descubrimiento,
informacién oculta, incertidumbre acerca del resultado, etc.

20. Incluir objetivos de alto nivel y contenidos divergentes que provoquen conflicto; como
objetivos de: analisis, sintesis, evaluacion, aplicacion, relacion, opinién, soluciones
posibles, etc.

21. Dar oportunidad para interactuar con los compafieros, a través de equipos de trabajo,
reuniones de solucion, etc.

Para estimular la motivacion para aprender de los estudiantes:
Estas estrategias estimularan a los estudiantes para que se tomen en serio la actividad de
aprender y adquirir los conocimientos y destrezas que se pretenden desarrollar.

22. Modelar el interés en el aprendizaje y la motivacién por aprender. El profesor como modelo
mostrard los elementos gratificantes y de autorealizacion del aprendizaje; demostrara
satisfaccion personal, a través de opiniones acerca de los sucesos diarios, interéses por
aspectos culturales, buen estado de animo.

23. Comunicar expectativas y atribuciones deseables sobre la motivacion para aprender de los
estudiantes. Como debe ser la actitud del estudiante, qué destrezas necesitan, qué
conocimientos, etc.

24. Reducir la ansiedad de los estudiantes, creando un ambiente distendido y de confianza.

25. Proyectar intensidad, haciendo hincapié en palabras clave, modulando la voz, etc.

26. Proyectar entusiasmo, presentando los temas de forma interesante y atractiva, y
fundamentando porqueé se les considera asi.

27. Inducir interés o aprecio a la tarea. Mencionando conexiones insospechadas con temas que
son interesantes para los alumnos, mencionando sus respectivas aplicaciones.

28. Inducir curiosidad o duda, resolviendo ambigiiedades.

29. Inducir conflictos o disonancia cognitiva, presentando datos incompletos o paradojas
subjetivas.

30. Hacer los contenidos abstractos en, personales, concretos, y familiares. A través de
analogias, ejemplos, demostraciones, etc.

31. Inducir a los estudiantes que generen su propia motivacion para aprender; preguntando sus
interéses, temas que quieren resolver, aspectos que mas les ha sorprendido, qué preguntas
les gustaria responder, etc.

32. Presentarles objetivos de aprendizaje y proporcionarles organizadores avanzados; a través
de guias de contenidos, qué aspectos concentrarse, etc..

33. Modelar el pensamiento relacionado con la tarea y la resolucion de problemas; identificando
los pensamientos y mostrando qué actitudes y creencias hay que mantener.
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ANEXO 8:

ESTRATEGIA PARA DISMINUIR LA DESESPERANZA APRENDIDA

Dweck desde 1975 (citado por Beltran y Bueno, pag. 264) ha sido el investigador que mas ha
contribuido en el desarrollo de programas de entrenamiento para revertir la desesperanza.
Peterson (1992) por su parte, realiza las siguientes recomendaciones a nivel global, es necesario
propocionar "...un entorno enriquecido con una mayor disponibilidad de recompensas adecuadas
y contingentes a lo que el sujeto hace (Op. cit.). Las recompensas debemos entenderlas no solo
como materiales sino sobre todo como sociales en base al elogio y la alabanza, luego de de que
el estudiante ha cumplido una regla o norma que se haya establecido. Forsterling (1985) (Op.
cit) aporto en el sentido de identificar las atribuciones deseables y no deseables que permiten el
trabajo reatribucional:

No deseables:

- Que el éxito en una determinada actividad sea considerada como producto de la suerte o la
facilidad de la tarea. Esto es una causa externa, incontrolable, especifica, y variable.

- Que el fracaso sea considerado como, una casualidad, falta de capacidad de la persona, o la
dificultad de la tarea. Esto es una causa interna (incapacidad de la persona), o causas
externas, globales, y estables.

Deseables:

- Que el éxito sea considerado como producto del esfuerzo de la persona y de la habilidad.
Esto es causa interna, global, y estable.

- Que el fracaso sea considerado como la falta de esfuerzo. Esto es causa variable, externa, y
especifica.

Para modificar los patrones atribucionales es Util la terapia cognitiva para la depresion aplicada
al &mbito educativo por Seligman (1981, 1988), en base a los procedimientos generales de Beck
y otros (1979):

- Explicar las relaciones que mantienen los pensamientos con: la motivacion, la emocion, la
conducta.

- Introducir el concepto de estilo explicativo (o interpretacion personal sobre la realidad), y la
idea de que este funciona de manera automatica.

- Entrenar al sujeto (estudiante) en la interrupcion del pensamiento automaticos, y pesimistas,
cuando le ocurre una situacion negativa.

- Mostrarle, siempre que sea posible, cdmo comparar la explicacion con la verdad.

- Sino es posible, decirle que substituya esa explicacion por una interpretacion mas optimista
de aquello que va a pasar.

Este entrenamiento debe desarrollarse en un ambiente distendido, y de confianza en la relacion
profesor-alumno. Se debe de indicar de forma préactica, cual es la explicacion correcta e
incorrecta, porqué algunas explicaciones son mejores que otras, y como producir estas
explicaciones o interpretaciones.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO 9:

ESTRATEGIA PARA DESARROLLAR LA MOTIVACION INTRINSECA

Tareas y actividades:
- Implementar un curriculum individualizado, en base a un diagnostico académico del nivel
del alumno. Las actividades no deben ser ni tan dificiles ni tan faciles.

- Elaborar para el estudiante tareas complejas (en la justa medida) novedosas y sorprendentes,
que salgan de la rutina y que provoquen conflictos cognitivos. Presentar materiales que
discrepen con sus conocimientos 0 expectativas.

- Presentar los materiales de manera ludica (como un juego), antes que como un ejercicio.

Evaluacion:

- En lugar de dar notas, es mejor dar informacion acerca de lo correcto o no del proceso de
resolucion de la tarea. El proceso es mas importante que el resultado del aprendizaje. En
caso de insistencia, no dar notas a todo el grupo, sino en forma personalizada y en relacion a
la actuacion pasada.

Ayudas externas:
- La ayuda constante por parte del profesor, reducira la motivacion del alumno; ya que este se
sentira mas como un medio que como el sujeto de la accion.

- La ayuda debe proporcionarse de manera que permita al estudiante completar la tarea por si
mismo. Un resultado pobre puede proporcionar mayor motivacion si es conseguido por el
propio estudiante.

Recompensas:

- Cuidar la condiciones en las que se da recompensas por la actuacién del estudiante; en
determinadas circunstancias disminuye la motivacion intrinseca y estimula la motivacion
externa, porque el individuo percibe la recompensa como un motivo por el cual hacer la
tarea.

- Las recompensas o premios deben utilizarse para aquellas tareas que despiertan un interés
limitado. No deben usarse en tareas que de todas maneras tienen que realizarlas.

- Las recompensas cuando son bien utilizadas deben ser contingentes a la realizacion, ademas
deben ser alcanzables en la practica.

- Una vez que se da a conocer la recompensa externa por un determinado resultado; debe
hacerse el esfuerzo de trasladar la atencion de los estudiantes hacia la importancia de la
tarea por si misma y los sentimientos de competencia que se derivan de su dominio.

Toma de decisiones:

- Dar cierto margen de confianza (sin dejar que hagan lo que quieran) para que los estudiantes
puedan decidir y elegir. Por ejemplo: permitir que corrijan sus propios ejercicios, que
propongan sus propias metas de aprendizaje, que participen en la elaboracion de normas de
la clase, etc.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO 10:

ESTRATEGIA PARA CAMBIAR LAS ATRIBUCIONES CAUSALES NEGATIVAS

El objetivo es, modificar las atribuciones que el estudiante hace ante el resultado de la tarea.
Puede ser de dos tipos:
- El entrenamiento desatribucional:

Dirige los pensamientos causales hacia estados internos. Es decir, todos aquellos
pensamientos causales que son achacados al medio externo son analizados, en el ambito clinico,
desde el punto de vista del sujeto; cual es su nivel de involucramiento o responsabilidad, qué
sentimientos experimenta, qué puede hacer para cambiar, etc.

- El entrenamiento reatribucional:

Es utilizado mas en el ambito educativo. Intenta alterar los pensamientos causales
acerca de los resultados. En caso de que haya tenido éxito (por ejm. aprobar un examen)
atribuirlo a su habilidad (estable, interno, incontrolable), de manera que se incremente su
autoconfianza. En caso de fracaso atribuirlo a la falta de esfuerzo (interno, estable, controlable),
para que en las proximas ocasiones lo intente de nuevo, con mas empefio.

Condiciones para la intervencion atribucional:
Graham (1990) (en Beltran y Bueno, pag. 263) nos proporciona las siguientes sugerencias:

- A la hora del trabajo atribucional con el estudiante se debe tener en cuenta la emocién o
sentimiento que expresa el profesor. Si le decimos que ha desaprobado con cierta rabia y
enfado, induciremos al estudiante a pensar que ha podido controlar el resultado, y que por
tanto es su responsabilidad. Pero si por el contrario damos la misma noticia, que ha
desaprobado con simpatia, lastima o pena, es como si reconociéramos el hecho de que el
alumno es incapaz de aprobar o mejorar por si mismo.

- Considerar la edad de los sujetos en la ubicacion de la atribucion. Stipek en 1984 (en Op.
cit.) descubrio que los nifios pequefios asocian las atribuciones “esfuerzo" y “habilidad"
como si fueran sinénimos; creen que con el esfuerzo se incrementa la propia habilidad. Para
los mayores, por el contrario, el esforzarse es sintoma de poca habilidad. De acuerdo al
estudio de Barker y Graham (1987) (en Op. cit.), el cambio evolutivo sucede alrededor de
los 8 a 10 afios.

- Una atencién o preocupacion desmedidas sobre el estudiante, actlia como sefial de escasa
capacidad/habilidad, tanto para el propio sujeto como para los deméas (Barker y Graham,
1990; en Op. cit.). Hay que darles atencion cuando ellos nos la requieran o cuando sea
necesario eventualmente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO 11: TIPOS DE INTERVENCION MOTIVACIONAL

Se han desarrollado variados programas o métodos de intervencion con la intencién de mejorar la
motivacion de los estudiantes y el rendimiento académico. Elliot (1988) (citado por Beltran y
Bueno pag.257-259), clasificd a los estudios de este tipo, haciendo una revision de las propuestas
desde 1964 hasta 1985, de la siguiente manera:

1. Incentivos metodologicos:
Aqui se encuentran el aprendizaje cooperativo, como método de ensefianza grupal que incentiva el
aprendizaje de los estudianteas con varios niveles de habilidad.

También el disefio de objetivos instruccionales que identifica ciertos cambios en la conducta del
sujeto, que el mismo alumno identifica, y que pueden ser evaluados como resultado de la
consecucion de una meta.

También es importante acentuar la interaccién profesor-alumno con la intencion de lograr una
"ensefianza para el dominio" a través de la instruccién directa. El profesor en este ultimo caso,
realiza un seguimiento continuo del trabajo del alumno, y con frecuencia proporciona
retroalimentacion correctiva.

El planteamiento de metas por el estudiante mismo puede actuar como agente motivador muy
importante, al favorecer el desarrollo de la propia competencia sobre el entorno. Estas metas si bien
son planteadas por el estudiante en su elaboracion final, el profesor puede suscitar o estimular la
creacion de estas metas personales. Una meta de este tipo vincula tanto las expectativas del propio
alumno como las del profesor. Actan como ideales para medir el progreso de los estudiantes.

2. Incentivos sociales:
Entre los incentivos sociales tenemos: las expectativas donde el profesor transmite a sus alumnos
metas positivas que impulsaran a éstos a un buen rendimiento.

La retroalimentacion como la informacién que recibe el estudiante sobre la calidad de su actuacion
en una tarea determinada. Esta debe ser frecuente, especifica, y correctora. La retroalimentacion
permite al estudiante, evaluar sus progresos, plantearse metas realistas, alienta la correccion de
errores, y motiva el esfuerzo.

El uso de refuerzos para provocar la frecuencia de conductas positivas. Estos refuerzos pueden ser,
las alabanzas o elogios personales o delante de sus compafieros, las recompensas (obsequios, mas
tiempo de recreo, etc.), etc.

3. Incentivos tecnologicos:
Aqui podemos resefiar el uso de juegos educativos para cumplir las metas de aprendizaje; por su
caracter ludico facilitan la participacion y el entusiasmo de los estudiantes.

La utilizacion de la television como recurso educativo. Es mas efectivo el uso de este instrumento
como un medio para transmitir educacion a través de los videos. El profesor cobra importancia al
programar actividades de discusion y debate en base a los contenidos observados.

También son Utiles la instruccién asistida por ordenador, en base a programas predisefiados,
comunicacién a través de e-mail, etc. También el uso de medios audiovisuales, y la instruccion
programada.

4. Oftras técnicas empleadas en la ensefianza:
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Aqui Elliot consigna la hipnosis que persigue un estado de relajamiento, alerta y receptividad para
ciertos elementos, de las tareas de aprendizaje. Por otro lado, las tareas para la casa que bajo
ciertas condiciones aumentan el rendimiento escolar.

ANEXO 12: ESTRATEGIAS DE INTERVENCION MOTIVACIONAL (AMES Y
AMES)

Ames y Ames (1991) al respecto, y especificando ain mas, (citado por Beltran y Bueno, pag. 275)

aporta sefialando las siguientes lineas de accion:

Reducir la comparacion

- Evitandola

social - Reduciendo las evaluaciones publicas, asi como el énfasis en el
éxito y fracaso.
- Comunicando las expectativas de actuacion por adelantado.
- Empleando diversos métodos de evaluacion.
Aumentar la - Empleando la técnica del aprendizaje cooperativo.

participacion en el
aprendizaje

- Haciendo que alumnos tutoren a comparieros.

- Haciendo juegos y simulaciones.

- Permitiendo que los alumnos elijan el método, ritmo, contenidos,
etc.

Centrarse sobre el
esfuerzo

- Enfatizando los progresos del estudiante

- Reforzando los esfuerzos en el aprendizaje

- Haciendo ver que los errores y equivocaciones son parte del
apredizaje

- Exigiendo un esfuerzo razonable

Fomentar las creencias
sobre la propia
competencia

- Centrandose sobre el rol del esfuerzo y las estrategias en el
aprendizaje

- Haciendo contingentes las notas de los logros alcanzados

- Comunicando expectativas positivas

- Haciendo planes con los alumnos para la mejora y el logro

Aumentar las
posibilidades de éxito

En general se fomenta el pensamiento estratégico, de la siguiente
forma:

- Proporcionando entrenamiento en destrezas

- Que alumnos tutoren a otros

- Empleando el aprendizaje cooperativo

- Ultilizando la instruccion individualizada
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ANEXO 13:

EL ROL DE LA EDUCACION EN LA CONSTRUCCION
DE LA IDENTIDAD

Por: Ps. Héctor Martinez Carpio

1. LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD:

La identidad es el propdsito mas importante que tiene un ser humano a lo largo de su vida. Implica ser uno
mismo (y no otro), ser auténtico, original, con sus propias caracteristicas que permanecen a lo largo del
tiempo. Una persona "encuentra” su identidad cuando tiene consciencia de la persistencia de su yo.

No obstante, debemos aclarar que la identidad no se da de forma natural y espontanea s6lo porque la persona
tiene una forma humana; sino que se construye, a través de los afios, muchas veces de forma dramatica en
relacion con el entorno. No es algo que se recibe pasivamente de manera involuntaria, sino que la persona
actla y toma consciencia de las regularidades de su comportamiento y de su continuidad. Obviamente que
para llegar a ese estado, el individuo tiene que pasar a un estado de desarrollo superior al de un infante; sin
embargo es precisamente en estas primeras etapas que empieza a construirse la identidad.

El proceso de busqueda de identidad empieza con la imitacibn de modelos; es decir, siendo "otro™" al
principio, identificindose con otras personas, asimilando caracteristicas, creencias, actitudes, valores y
comportamientos de otra persona o de un grupo.

Los nifios escogen varios aspectos de la personalidad y del comportamiento de otras personas con los que
ellos quieren identificarse y afiaden esos rasgos a los suyos propios. Generalmente se identifican, al principio
con su padres, luego con sus pequefios amigos, profesores, o personajes de la television y del deporte. El
rasgo esencial es que sean personajes significativos. De ese modo construyen su propia identidad.

Erickson fue el estudioso que investigd el tema de la identidad en los seres humanos. El anoté en 1968 lo
siguiente: "Un sentido éptimo de identidad se experimenta simplemente como una sensacién de bienestar
psicosocial. Sus concomitantes mas obvios son sentirse bien con su propio cuerpo, un sentido de saber a
dénde se va, asi como una seguridad interna de reconocimiento... de aquellas personas que son importantes”.

Esto implica que una persona que ha logrado una identidad "6ptima" se acepta corporal y psicolégicamente,
sus niveles de autoestima son adecuados, pero también su autoconocimiento; porque la persona ha tenido que
evaluar muchos de sus comportamientos, comparar con las de otros, y validarlos con la experiencia. Es decir,
el desarrollo del autoconcepto y la autoestima van de la mano en el dificil proceso de adquisicion de la
identidad.

Otro elemento importante, es la capacidad de la persona de proyectarse hacia el futuro, trazarce objetivos y
metas realistas a ser cumplidas en un tiempo futuro. Esto nos hace afirmar, que persona que no se proyecta
practicamente no vive; porque los planes futuros cumplen una funcién motivadora, "jalan" el comportamiento
presente, moviliza todos los recursos de la persona, como un motor fuera de borda que energiza y da vida.
Tener identidad implica, también, proyectarse hacia el futuro como una fuente de motivacién poderosa sobre
el comportamiento presente.

Un tercer elemento, para el analisis es la necesidad que tenemos las personas para ser reconocidas por los
demas. Ciertamente, uno no vive para la gente; si este fuera el caso nos perderiamos inevitablemente en la
confusién y la inseguridad. Esta viene a ser la mejor demostracion de falta de identidad. Pero como sefiala
Erikson, si bien es inevitable el reconocimiento de los demas, un individuo con una identidad éptima
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identifica qué personas son importantes para él, y espera su reconocimiento. Si bien este reconocimiento no es
determinante influye poderosamente sobre toda la psicologia humana.

Como resultado de todo ésto, si el individuo presenta un buen autoconcepto, una buena autoestima, el
reconocimiento de personas significativas, y se ha trazado metas realistas, va a experimentar una sensacion de
bienestar y seguridad interna, que lo llevara hacia el desarrollo de una identidad apropiada.

2. IDENTIDAD VS. SEMEJANZA:

Sin embargo, para la construccion de la identidad es importante reconocer que si bien; en las primeras fases
de desarrollo el propésito del nifio es, la "imitacién", la "igualdad" o la "semejanza", ésto constituye una base
para que luego se estructure la identidad propia orientada por la bdsqueda de la " diferencia”.

Tener una identidad propia implica ser critico y consciente de la realidad tanto personal como social. Una
persona que tiene identidad presenta comportamientos semejantes a otros, pero no son fruto de la imitacién o
la copia, sino de una reflexion detenida sobre sus consecuencias; pero sobre todo lograr una buena identidad
implica diferencia con los demas.

Podemos afirmar asi, que la consciencia y la voluntad hacen perder el caracter pasivo del comportamiento que
sigue mecanicamente las reglas sociales. No obstante, la persona se hace mas humana practicando la
diferencia y el pensamiento critico; fortaleciendo su voluntad, y creando a cada momento soluciones a los
problemas; y sintiéndose libre para pensary emitir juicios fuera de las amarras ideoldgicas .

Como consecuencia es inevitable afirmar, que tener identidad propia significa a la vez, ser semejante y
diferente a la comunidad donde se vive; no implica igualdad, semejanza, 0 aceptacion pasiva de las normas de
esacomunidad. Sino consciencia critica y una bisqueda constante por diferenciarse de un mundo homogéneo.
Si las fuerzas sociales buscan la igualdad, la persona debe buscar la diferencia. Esto es precisamente lo que
permite el desarrollo de las sociedades: una sociedad que piensay se comporta de forma semejante se prepara
para la muerte inevitable; mientras que en una sociedad donde se fermenta la diferencia y se fundamentan las
ideas de forma libre y sin amarras crea las condiciones para el desarrollo.

Ciertamente no pretendemos afirmar que en la diferencia y el caos esta el quid del asunto, nada mas lejano; la
civilizacion avanza si la persona, que piensa y siente lo hace con libertad y con fundamento. El orden se
orienta bajo la capacidad critica y la voluntad de la persona. No debe provenir de afuera sino de adentro, de la
persona que se ha formado en una sociedad que respeta los derechos humanos y que ha fomentado la
autoregulacién de sus miembros.

3. ¢(QUE PUEDE HACER LA EDUCACION PARA FOMENTAR EL LOGRO DE LA IDENTIDAD
EN LOS ESTUDIANTES?

En primer lugar, reconocer que la transmisién de conocimientos forma parte de una educacion sesgada y
academicista que debe ser dejada de lado. Por el contrario, la educacion no debe olvidar que forma
personalidades. Con razén F. Savater decia, "La principal asignatura que se ensefian los hombres unos a otros
es en qué consiste ser hombre..."

Recordar que una personalidad es no sélo cognicién sino también sentimiento y relacién interpersonal. Un
buen maestro tendra en la mira el fortalecimiento del autoconcepto y la autoestima de sus estudiantes. A
través de una estrecha relacidn, el maestro serd el guia, el amigo experto, que sabe reconocer los logros de sus
estudiantes, que sabe premiar y sancionar, pero sobre todo, reconocer que se trata de una persona falible en
proceso de formacion.
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Recordar que el maestro es la persona intermediaria entre los contenidos por aprender y la experiencia previa
de sus estudiantes; y que s6lo cobrara sentido a través de una relacién interpersonal significativa.

Recordar que un buen maestro se puede constituir en una persona significativa para el alumno, y puede
ayudar, por tanto, a que éste se traze metas realistas de acuerdo a sus propias caracteristicas de desarrollo y la
realidad donde vive. Finalmente, un buen maestro provoca en sus aprendices una sensacion de bienestar y
seguridad interna, y por ende fortalecera su identidad .

Toda educacién ideologizada que intenta transmitir su ideario a sus educandos, por buena que sea su teoria,
estd condenada al fracaso. Solo lograra seguidores y repetidores de las instrucciones emitidas en las aulas
escolares.

Lo Unico verdaderamente importante en una buena educacion, es el respeto por la diferencia; estudiantes que
piensan diferente a sus profesores, y que ademas lo fundamenten como producto de su razonamiento debe ser
un estimulo para la discusion y el contraste de realidades. Una buena educacion debe ensefiar a pensar, debe
ensefiar a discutir, pero también debe ensefiar a "pensar sobre lo que se piensa".

Esta fase es probablemente el resultado Gltimo que debe pretender toda educacién, a nivel cognitivo, "pensar
sobre lo que se piensa" es lo que se denomina como "metacognicion". El conocimiento metacognitivo se
refiere, al conocimiento sobre nuestros propios procesos y operaciones cognitivas. Nos permite saber sobre
como aprendemos, recordamos, o solucionamos problemas. Ademas implica el conocimiento sobre qué
sabemos, y cdmo lo sabemos. En consecuencia la metacognicién permite la consciencia y la regulacion del
comportamiento. Permite la diferenciacion de la personay el desarrollo de la identidad.

En conclusién, luego de ensayar una respuesta a la dificil pregunta, ;qué puede hacer la educacion respecto al
desarrollo de una identidad 6ptima en los estudiantes?, sabiendo de antemano que la identidad persigue la
diferencia; tendriamos que responderque s6lo una educacién humanista que tenga como centrales los valores,
del respeto por la diferencia, la solidaridad, el valor del conocimiento y la libertad; puede pretender logros
importantes en sus ciudadanos.

Antes de pensar en normas, preceptos, o codigos, morales validados por la comunidad; debemos de fortalecer,
la informacién académica y cultural, la voluntad, la capacidad critica, la creatividad, el desarrollo de las
habilidades metacognitivas, el libore pensamiento, la autoestima, las expectativas positivas, de los estudiantes.
Porque sélo a través de ellas se arribard a un "darse cuenta”, a un comportamiento ético, a una identidad
personal que sepa distinguir "lo bueno" de lo "malo", lo "necesario" de lo “innecesario"”, "la costumbre" y "la
orden", de la "libertad". S6lo fortaleciendo la voluntad para ser libre se logrard una identidad comprometida

con la sociedad y sobre todo con la persona misma.
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