Universidad
Catdlicade
Santa Maria

Facultad de Ciencias Econdmico Administrativas

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

La influencia del control interno en la gestion administrativa de la

municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025

Tesis presentada por:
Fernandez Caceres, Fernando Mauricio
ORCID: 0009-0006-2435-5182

para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién de Empresas

Asesora:
Mg. Barriga Garcia, Maria Del Carmen
ORCID: 0009-0005-1477-1820

Arequipa — Peru
2026



LCEM-ERR
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

ADMINISTRACTON DE EMPRESAS

TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequpa 10 de Noviemibes dal 7007
Dicizmen: 0157460 FPAF 125

Vst ol bomador dol sxpediante 11 5246, presantado por:
HHNT0RT] - FERNANDEZ CACFEES FERNANDO) MAURICTO

Timlade:

LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVADE LA
MUNICIPALIDAD DE JOSE LUTS BUSTAMANTE Y EIVERD, AREQUIPA, 1025

Magstro dictanws g5
APROBATHD
Titulo Profestonal Trmlo & Segumds Frpecialidad Grado Académico a optar-

LICENCIADO (A) EX ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1215025 . NUNEL RODEIGUEZ HENEY DAVID
DICTANINADOR

079142 - CUEVA ALLIS0N CHRISTIAN HEERBERT
DICTANINADOR

4530860 - FINTO HURTADO ALLNIO
DICTAMTNADOR




LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LUIS
BUSTAMANTE Y RIVERO, AREQUIPA, 2025

INFORME DE ORIGINALIDAD

11 14, 13+ 10«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Submitted to Universidad Catdlica de Santa 1 o
7 0
Maria

Trabajo del estudiante

hdl.handle.net ’

Fuente de Internet %

[p2]

\

Tatiana de Lourdes Lara-Nufez, Luis Alberto
Davila-Toro. "La Dicotomia de la Gestion
Publica-Privada y las Transformaciones en la
Administracion Publica", Economiay
Negocios, 2023

Publicacion

%

&2

repositorio.unc.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

=]

repositorio.continental.edu.pe 1
Fuente de Internet %

Ol

repositorio.unaj.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.upsc.edu.pe /1
Fuente de Internet %

B B

repositorio.unach.edu.pe B
Fuente de Internet %

repositorio.uwiener.edu.pe /
Fuente de Internet %



DEDICATORIA
Con todo mi carifio y gratitud, dedico este trabajo a mi familia, pilares fundamentales
en mi vida. A mi querida madre y a mi padre, por su amor incondicional, esfuerzo constante y
ensefianzas que me han guiado siempre. A mi hermana y mi hermano, quienes con su apoyo y
compafiia han sido parte esencial de mi camino. A mi cufiado y a mis sobrinos, por brindarme
alegria, motivacion y recordarme cada dia el valor de la union familiar. Y a mi enamorada, por
su comprensién, paciencia y aliento constante en los momentos mas importantes de este

proceso. A todos ustedes, les debo este logro y se los ofrezco con el corazon lleno de gratitud.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco en primer lugar a Dios por darme la fortaleza, la salud y la oportunidad de
culminar este trabajo académico. A mi madre y padre, cuyo sacrificio, amor y guia han sido la
base de mi formacion personal y profesional. A mis hermanos y mi hermana, por su apoyo
incondicional y por estar siempre presentes en los momentos mas importantes. A mi cufiado y
a mis sobrinos, quienes con su carifio y alegria me motivaron a seguir adelante. De manera
especial, a mi enamorada, por su compafiia, comprension y palabras de animo en los momentos
de mayor dificultad. Extiendo también mi agradecimiento a mis docentes y a la Universidad
Catolica de Santa Maria, por las ensefianzas recibidas y por el acompafiamiento en este proceso
formativo. De igual forma, agradezco a la municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero por
permitirme realizar la investigacion en dicho centro, asi como a sus colaboradores que se dieron
el tiempo de atenderme. Finalmente, a todos aquellos que de una u otra manera contribuyeron

con este logro, mi mas sincero reconocimiento.



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del control interno en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, 2025; para lo cual, se planted el estudio bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, transversal y explicativo - correlacional. La poblacién estuvo conformada por
trabajadores de la municipalidad, a quienes se aplicaron instrumentos estructurados en escala
Likert para medir las dimensiones del control interno que fueron el entorno de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y la comunicacion y su relacién
con la gestion administrativa.

Los resultados evidenciaron que el control interno ejerce una influencia positiva y
estadisticamente significativa en la gestion administrativa, explicando el 31.45% de la
variabilidad (Rz = 0.3145). A nivel de dimensiones, el entorno de control explicé el 30.35% de
la gestion, la evaluacion de riesgos el 22.35%, las actividades de control el 19.95% vy la
informacion y comunicacion el 12.56%, permitiendo concluir que el fortalecimiento del control
interno es necesario para optimizar la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas en
la gestion municipal, siendo el entorno de control la dimensién con mayor peso explicativo.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, municipalidad.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of internal control on the
administrative management of the District Municipality of José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, 2025. To this end, the study was conducted using a quantitative approach, with a
non-experimental, cross-sectional, and explanatory-correlational design. The population
consisted of municipal workers, who were administered structured Likert-scale instruments to
measure the internal control dimensions: control environment, risk assessment, control
activities, information and communication, and their relationship to administrative
management.

The results showed that internal control exerts a positive and statistically significant
influence on administrative management, explaining 31.45% of the variability (R? = 0.3145).
At the dimension level, the control environment explained 30.35% of management, risk
assessment 22.35%, control activities 19.95%, and information and communication 12.56%,
leading to the conclusion that strengthening internal control is necessary to optimize efficiency,
transparency, and accountability in municipal management, with the control environment being
the dimension with the greatest explanatory weight.

Keywords: Internal control, administrative management, municipality.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa en las instituciones publicas es necesaria para garantizar el
uso eficiente de los recursos, la transparencia y la confianza ciudadana, y en este proceso el
control interno se ha convertido en una herramienta estratégica para el logro de objetivos
institucionales. Segun COSO (2013), el control interno es un proceso ejecutado por la direccion
y el personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable en relacion con
la efectividad de las operaciones, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento
normativo. Asimismo, autores como Arens et al. (2007) destacan que un sistema de control
interno robusto permite prevenir riesgos y fraudes, mejorando asi la eficiencia organizacional;
ante ello, la presente investigacion determing a traves de tres capitulos la influencia del control
interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero, Arequipa, 2025.

En el Capitulo I: Planteamiento tedrico, se describe el problema central que motiva la
investigacion, asi como los interrogantes y objetivos de la investigacion, justificando la
pertinencia del trabajo; ademas, se desarrollan las bases teoricas, abordando los conceptos de
gestion administrativa y control interno, asi como antecedentes nacionales e internacionales que
sustentan el estudio, presentando también las hipotesis, junto con la operacionalizacion de las
variables.

En el Capitulo Il: Metodologia del estudio, se detalla el tipo, enfoque, disefio y alcance
de la investigacion, asi como el campo y linea de investigacion a la que pertenece, asi como la
delimitacion, técnicas e instrumentos. El Capitulo I11: Resultados, presenta por su parte los
resultados descriptivos e inferenciales del estudio, con la respectiva contrastacion de hipotesis

y discusion de resultados. Finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional, los gobiernos locales tienen un papel cada vez mas importante en
la puesta en marcha de politicas publicas orientadas a la transparencia, la rendicion de cuentas
y el desarrollo sostenible (Banco Mundial, 2019), situacidn que responde a la presién creciente
de la ciudadania y al seguimiento constante de organismos internacionales que buscan asegurar
una gestion publica eficaz en todos los niveles; en este marco, el control interno aparece como
un eje de apoyo para la buena administracién, ya que permite prevenir actos de corrupcién y
garantizar un uso adecuado de los recursos publicos, aspectos que sirven de base para consolidar
instituciones locales méas confiables (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos [OCDE], 2022).

Ademas, las experiencias de diversas ciudades en América Latina y en otras regiones
muestran que la adopcion de estandares internacionales de control interno y auditoria, como el
modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) o las
recomendaciones de organismos multilaterales, permiten la capacidad institucional en el ambito
local (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2021). En la actualidad, se reconoce que
aquellos gobiernos municipales que han invertido en la sistematizacion de sus procesos de
control, capacitacion del personal y uso de tecnologias de la informacion han logrado una mejor
respuesta frente a las demandas ciudadanas. Esta realidad situa a la Municipalidad Distrital de
José Luis Bustamante y Rivero en la necesidad de implementar estrategias internacionales de
control interno que garanticen una gestion administrativa eficiente y transparente, alineada con
los objetivos de modernizacion y sostenibilidad globales.

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, ubicada en la provincia
y departamento de Arequipa, ha sido reconocida desde su creacién legal mediante la Ley N.°

26455 el 23 de mayo de 1995 (Congreso de la Republica, 1995) como una entidad local con



autonomia para gestionar y resolver los problemas de su jurisdiccion. Este distrito se formé con
el propdsito de velar de manera directa por los intereses de su poblacidn, en respuesta a una
percepcion de limitada atencién de las autoridades ediles de turno. Desde sus inicios, la comuna
bustamantina ha buscado fortalecer su estructura de gobierno y cumplir con las demandas de
desarrollo, seguridad, infraestructura y calidad de vida en beneficio de sus habitantes.

Con el paso de los afios y el aumento de las funciones que se asignan a los gobiernos
locales, han surgido desafios que afectan directamente la gestion administrativa; dentro de
estos, el control interno dado que permite un uso adecuado de los recursos publicos, aporta
transparencia a los procesos y favorece decisiones acertadas (Contraloria General de la
Republica [CGR], 2020), entendido como un conjunto de procedimientos, politicas y
mecanismos orientados a brindar seguridad razonable en el cumplimiento de objetivos
institucionales y en la prevencion de riesgos que puedan afectar la gestion (Mendoza y Zapata,
2021).

En el caso de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, la falta o
debilidad de controles internos dificulta el aprovechamiento eficiente de los recursos y puede
llevar a ineficiencias o incumplimientos de metas (Herndndez, 2022), lo que se agrava ante el
incremento de la demanda ciudadana en un contexto urbano en expansion, donde la presion
social por una administracion eficaz es cada vez mayor (Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], 2021), sumado a la complejidad de las tareas propias de una gestion publica en proceso
de modernizacion y bajo constante vigilancia social (Garcia y Lépez, 2022).

En la actualidad, las exigencias en materia de control y transparencia han evolucionado,
impulsando a los gobiernos locales a revisar y mejorar sus procesos de control interno; sin
embargo, persisten limitaciones de caracter técnico, normativo y de capacitacion del personal
que obstaculizan su aplicacion eficiente (Contraloria General de la Republica [CGR], 2020), lo

que puede ocasionar problemas como retraso en la ejecucion de proyectos, poca claridad en el



uso de presupuestos y baja participacion ciudadana en la vigilancia de los recursos
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2022).

Esta situacion se proyecta como mas critica hacia el afio 2025, cuando se prevé un mayor
crecimiento poblacional y con ello una mayor demanda de servicios publicos en el distrito; sin
un fortalecimiento oportuno del control interno, la municipalidad corre el riesgo de enfrentar
dificultades para planificar, ejecutar y supervisar proyectos de inversion y acciones de
desarrollo, lo que podria generar desconfianza y disminuir la legitimidad institucional; por ello,
analizar la influencia del control interno sobre la gestion administrativa se convierte en una
necesidad para lograr mejoras en la administracion distrital y para avanzar hacia un desarrollo
que atienda las demandas de la poblacion (Montalvo & Rojas, 2020), de modo que la
investigacion se orienta a determinar como el control interno incide en la gestion administrativa
de la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, con el fin de proponer lineamientos y
recomendaciones que fortalezcan la institucion, mejoren la ejecucion de politicas publicas y
refuercen la rendicion de cuentas, contribuyendo asi a consolidar un gobierno local mas
preparado para los retos sociales, econdémicos y culturales del distrito.

1.2. Interrogantes
1.2.1. Interrogante General
¢Como influye el control interno en la gestion administrativa de la municipalidad de
José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025?
1.2.2. Interrogantes Especificas
e ;Cual es la influencia del entorno de control en la gestiébn administrativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 20257
e ;Cual es la influencia de la evaluacion de riesgos en la gestion administrativa de la

municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 20257



e (Cudl es la influencia de las actividades de control en la gestién administrativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025?
e (Cudl es la influencia del informacion y comunicacion en la gestién administrativa de
la municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar la influencia del control interno en la gestion administrativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.
1.3.2. Objetivos Especificos
e Sefialar la influencia del entorno de control en la gestion administrativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.
e Identificar la influencia de la evaluacidn de riesgos en la gestion administrativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.
e Determinar la influencia de las actividades de control en la gestion administrativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.
e Definir la influencia del informacion y comunicacién en la gestion administrativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica
La importancia del estudio se apoya en la base conceptual y tedrica que explica la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa en instituciones publicas; tomando
la investigacion como referencia marcos reconocidos a nivel internacional como el modelo
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013), que
brinda una estructura integral para evaluar y mejorar el control interno en organizaciones

publicas y privadas; ademas, distintos trabajos en el campo de la administracién publica sefialan



que un control interno bien aplicado no solo reduce riesgos operativos, sino que también mejora
la calidad de las decisiones gerenciales y fomenta la transparencia y la eficiencia en la gestion
(Garcia, 2020; Hernandez et al., 2014), en este sentido, el estudio contribuird a ampliar el
conocimiento disponible sobre la aplicacion y los beneficios del control interno en contextos
municipales.
1.4.2. Justificacion social

La relevancia social del estudio se sustenta en que, durante 2024, el 6rgano de control
identificd brechas concretas de transparencia y de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, tales como la no publicacion de actas del Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana y la inoperatividad de tres cdmaras de videovigilancia,
situaciones que afectan la legalidad, la rendicidn de cuentas y la percepcion de seguridad de la
poblacion (Contraloria General de la Republica, 2024a). En términos de contexto regional, la
Contraloria reportd para Arequipa pérdidas por S/ 78,26 millones asociadas a corrupcion e
inconducta funcional en 2023, lo que evidencia el impacto social de fallas de control sobre la
calidad de los servicios publicos y la confianza ciudadana (Diario Correo, 2024; EI Buho,
2024). Estas cifras refuerzan la necesidad de fortalecer el sistema de control interno para
mejorar la transparencia y la eficacia en la gestion municipal, con efectos positivos sobre el
bienestar colectivo.
1.4.3. Justificacion practica

Desde una perspectiva operativa, existen antecedentes directos en la entidad que
muestran costos tangibles derivados de deficiencias de control. En 2020 se determind un
perjuicio econdmico de S/ 196 155,63 en un proyecto de inversion ejecutado en zona de
servidumbre de alta tension, debido a incumplimientos de normativa técnica y contractual, con
recomendaciones para deslinde de responsabilidades (Contraloria General de la Republica,

2020). Asimismo, se documentd la omision de registrar y publicar oportunamente el avance de



obras en INFOBRAS, lo que compromete el ejercicio del control gubernamental y la
transparencia de la ejecucion (Contraloria General de la Republica, 2019). En este escenario, la
investigacion aportara lineamientos practicos, medibles y alineados a los hallazgos de control
para reducir riesgos de ineficiencia, corregir desviaciones y estandarizar procesos criticos de la
gestién administrativa.
1.4.4. Perspectiva operativa

Desde una perspectiva operativa, existen antecedentes directos en la entidad que
muestran costos tangibles derivados de deficiencias de control. En 2020 se determind un
perjuicio econdmico de S/ 196 155,63 en un proyecto de inversion ejecutado en zona de
servidumbre de alta tension, debido a incumplimientos de normativa técnica y contractual, con
recomendaciones para deslinde de responsabilidades (Contraloria General de la Republica,
2020). Asimismo, se documentd la omision de registrar y publicar oportunamente el avance de
obras en INFOBRAS, lo que compromete el ejercicio del control gubernamental y la
transparencia de la ejecucion (Contraloria General de la Republica, 2019). En este escenario, la
investigacion aportara lineamientos practicos, medibles y alineados a los hallazgos de control
para reducir riesgos de ineficiencia, corregir desviaciones y estandarizar procesos criticos de la
gestion administrativa.
1.4.5. Justificacion metodologica

La eleccion del enfoque metodoldgico de esta investigacion responde a la necesidad de
obtener resultados claros, confiables y aplicables sobre la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa en una entidad publica local; para lograrlo, se utilizé un disefio no
experimental, transversal, explicativo y correlacional, lo que permitié recoger y analizar
informacion en un solo momento sin necesidad de manipular directamente las variables,
reflejando asi la situacion real de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero

y determinando asi la intensidad y direccidn de la relacion estudiada; ademas, se aplicaron



técnicas estadisticas que aseguren la validez y confiabilidad de los hallazgos, reforzando la
solidez metodoldgica del trabajo y favoreciendo que sus conclusiones puedan aplicarse de
manera practica en la mejora de la gestion municipal (Creswell, 2014).
1.5. Limitaciones de la investigacién

Con relacion a las limitaciones del estudio, se observé el tiempo de aplicacion de
encuestas, dado que, debido a la carga laboral, algunos encuestados demoraron en responder a
las mismas.
1.6. Bases Tedricas
1.6.1. Gestion de Administracion

e Concepto

La administracion, también conocida como gestion empresarial, se entiende como la
direccion y coordinacion de los procesos que se desarrollan en una empresa, oficina u
organizacion; cuyo proposito es optimizar el uso de personas, informacion y recursos con el fin
de lograr los objetivos planteados de manera eficaz (Pacheco et al., 2018). La gestion
administrativa, en tal sentido, es un proceso organizado que retne distintas etapas y operaciones
en las que el gerente aplica estrategias para movilizar de forma adecuada los recursos
disponibles, ya sean humanos, materiales o de otro tipo, buscando cumplir los objetivos
mediante la planificacién, la distribucidon de procesos, la divisién de funciones y la toma de
decisiones, lo que permite alcanzar una administracion ordenada y eficiente (Mucha, 2022).

De este modo, una gestion administrativa eficaz se apoya en la interaccion constante de
acciones orientadas a optimizar recursos que siempre resultan limitados; asi, las decisiones
acertadas generan efectos positivos en la organizacion, mientras que las equivocadas pueden
ocasionar consecuencias desfavorables. Asimismo, los factores que inciden en la gestion
administrativa pueden dividirse en internos y externos, donde los internos dependen

directamente de la organizacion y se pueden controlar a partir de la informacién disponible,



mientras que los externos se encuentran fuera de su control y no siempre pueden anticiparse
con andlisis previos (Gavilanez et al., 2018).
e Importancia de la gestion de administracion

Segun Cisneros (2022), la gestion administrativa es fundamental, ya que representa un
factor clave para el éxito empresarial. Abarca aspectos tecnolégicos, econémicos, el desarrollo
organizacional y el d&mbito social. Ademas, sirve como base para alcanzar los objetivos
proyectados Yy facilita la asignacién de responsabilidades a los colaboradores, permitiéndoles
cumplir sus tareas de manera eficiente.

Por otro lado, la Universidad Latina de Costa Rica (2020) sefiala que es necesario
aprender temas concretos de la administracion para emprender una empresa. Debido que para
su crecimiento se buscara la produccion de bienes y/o servicios, obtencion de beneficios, lograr
la supervivencia, tener propuestas de crecimiento y obtener la rentabilidad. Por tal motivo, la
gestion administrativa es clave para la ejecucion y desarrollo de las actividades para cumplir
con los objetivos para su crecimiento. Esto se ha realiza con la aplicacion de dimensiones u
procesos tales como: Planificacion, Organizacion, Direccidon y Control, ya que se busca tener
la utilizacion de recursos para el desarrollo de la organizacion.

e Funciones de la gestion de administracion

Los gerentes administrativos se encargan de supervisar las operaciones y gestiones de
apoyo dentro de una organizacién. Entonces, las funciones de la gestion de la administracion
buscan garantizar un flujo continuo y eficiente de informacidn, asi como optimizar el uso de
los recursos disponibles. Para ello, los funcionarios coordinan y organizan de manera constante
los procesos dentro de la organizacion (Lopez, 2016).

Asimismo, de acuerdo con Gonzalez et al. (2020) sefiala que la gestion administrativa,
es parte de la administracién y es un factor integrador de sistemas, que ha permitido el desarrollo

empresarial, social, tecnoldgico y economico a lo largo de los siglos, especialmente en las



ltimas décadas, basdndose en cuatro funciones: planificacion, organizacion, direccion y
control.
a) Planificacion

La planificacion consiste en establecer metas, definir objetivos y determinar los recursos
y actividades que se desarrollaran en un periodo de tiempo definido; de esta forma, orienta la
direccién de la organizacion, permite evaluar lo ejecutado y abre la posibilidad de explorar
alternativas que promuevan una gestién sostenible y en concordancia con los fines
institucionales (Santillana, 2022)

Segun Gonzalez et al. (2020), es la funcion inicial de la administracion, ya que marca
el rumbo al precisar objetivos y recursos necesarios para su cumplimiento; a su vez, la
planificacion administrativa depende del compromiso de los miembros de la organizacion, ya
que su participacion es necesaria para obtener resultados, se caracteriza ademas por su enfoque
hacia el futuro y por atributos como eficiencia, permanencia, precedencia, verificabilidad y
aplicabilidad en diferentes niveles organizacionales; a lo que se afiaden principios que guian la
elaboracion de planes (Lopez, 2022).

Para que un plan tenga efectividad, los objetivos deben formularse de manera concreta
y especifica con proyeccidn a corto plazo, mientras que los procedimientos deben ser Utiles y
servir como guia para alcanzar las metas propuestas; en este sentido, permitiendo asi la
planificacion, organizar y distribuir los recursos, asegurando que cada integrante cumpla con
su rol en coherencia con lo planificado; por lo tanto, el proceso debe mantener flexibilidad y

admitir correcciones frente a cambios o imprevistos (Yufior, 2018).
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Figura 1

Principios de la planeacion administrativa

Precision

/ N

Participacion Flexibilidad

Rentabilidad Unidad

e

Nota. Adaptado de “Planeacion administrativa — Qué es, principios, caracteristicas,
importancia, elementos, tipos y fallas” de Lopez, 2022
(https://www.gestiopolis.com/planeacion-administrativa/).
b) Organizacion

Implica el disefio e implementacion de procesos, estructuras, responsabilidades y
funciones, junto con la aplicacion de métodos y técnicas orientadas a optimizar el trabajo. La
creacién de una estructura adecuada es fundamental para ejecutar los procesos requeridos,
definir los métodos utilizados y aplicar técnicas que simplifiquen la gestion administrativa
(Angeles, 2022).

Asimismo, Cérdova et al. (2022) sefiala que la organizacion es el proceso que define
planes y objetivos, disefiando y desarrollando la estructura organizacional. Esto implica la
distribucién eficiente del personal, los recursos y los materiales para asignar de manera

transparente y clara las actividades de cada trabajador, garantizando su ejecucion ptima.
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Por otro lado, uno de los métodos para aplicar una adecuada organizacion en la gestion
administrativa es los diagramas de flujos, ya son representaciones graficas que utilizan simbolos
para ilustrar los pasos o etapas de un proceso. Ademas, permiten describir la secuencia y la
interaccion entre las diferentes etapas (Arévalo et al., 2022).

Entonces, se define que la organizacion es la estructura organizativa dentro de la
empresa, donde se definen los niveles jerarquicos, considerando las actividades y los recursos
disponibles (humanos y materiales). Cuyo prop6sito es organizar el trabajo de manera eficiente
para alcanzar los objetivos establecidos (Yurior, 2018).

c) Direccion

Segun Chavez-Haro et al. (2020), la direccién es un principio administrativo que se
centra en la planificacion y en la toma de decisiones mediante estrategias; cuyo proceso
reconoce la unidad de mando, de modo que el lider debe contar con habilidades y capacidades
que permitan garantizar el cumplimiento de las disposiciones fijadas por los niveles gerenciales
o directivos.

Lopez-Lopez (2021) indica por su parte que la direccion empresarial se relaciona con la
taxonomia ergonométrica, lo que significa que tanto trabajadores como lideres y gerentes deben
tener en cuenta las condiciones del entorno en el que desarrollan sus funciones, considerando
factores como el uso de herramientas, equipos y maquinarias; en tal sentido, la direccion esta
hoy asociada al liderazgo profesional como via para cumplir con los objetivos planificados,
siendo esta dimensién también entendida como motivacion o liderazgo, dado que busca
incentivar a los integrantes de la organizacion para que sus acciones se alineen con los objetivos
colectivos; de este modo, la direccion procura trabajar de forma cercana con los empleados,
estimulando su compromiso con la vision institucional (Cordova et al., 2022).

Ante ello, se observa a la direcciébn como necesaria en la gestién, dado que se encarga

de coordinar y guiar el trabajo dentro de la organizacién; para ello, requiere un liderazgo que
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promueva la armonia laboral y favorezca el cumplimiento de los objetivos, apoyandose en el
trato respetuoso, la supervision continua y la influencia positiva que refuerza la motivacion y
la disposicion de los colaboradores para alcanzar las metas propuestas (Yufior, 2018).

d) Control

El control asegura que la organizacion se mantenga en el rumbo previsto, evitando
desviaciones de sus objetivos; para ello, se evalla el desempefio actual, se contrasta con los
estandares establecidos y se aplican medidas correctivas cuando se detecta un rendimiento por
debajo de lo esperado (Cordova & Pelayo, 2024).

Segun Pérez y Barbaran (2021), el control es el cuarto elemento de la administracion en
empresas publicas y privadas, cuyo proposito es supervisar la planificacion, el flujo de caja, los
recursos y presupuestos; ademas, el control posibilita realizar ajustes, rectificaciones y acciones
correctivas frente a decisiones inadecuadas que puedan afectar la gestion.

De acuerdo con Cabrera et al. (2020), en el ambito publico el control se centra en el uso
eficiente y efectivo de los recursos asignados, evaluando los procesos para identificar
desviaciones o anomalias; en este marco, la vigilancia constante se vuelve necesaria para
garantizar que los procedimientos se ejecuten de manera correcta y en concordancia con los
objetivos institucionales; ante ello, se observa que sin este proceso no puede asegurarse el
cumplimiento de los planes de la organizacidn; siendo necesario el control para sostener el
orden, la eficiencia y la alineacion con los objetivos estratégicos (Yufior, 2018).

e Administracion publica y privada.

Para entender las diferencias entre la administracién pablica y la privada es importante
partir del sentido mismo del término “administracion”, proveniente del latin administratio, onis,
administratione, que significa “servir”’; en este sentido, la administracion puede definirse como
la actividad orientada a la prestacion de servicios (Martinez, 2019). Tanto en el &mbito publico

como en el privado se aplican principios comunes tal como la organizacién, direccion,
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planificacion y control, los cuales comparten fundamentos cientificos de la administracion; sin
embargo, existen algunos contrastes como que la administracion publica estd compuesta por los
organismos del Estado y orienta sus acciones al bienestar colectivo, utiliza recursos estatales y
atiende a los ciudadanos como usuarios, sus actos se rigen por el derecho publico, priorizan el
gasto social y no buscan rentabilidad econdmica, estando ademas bajo control publico y social;
por su parte, la administracion privada comprende empresas de distintos tamafios que persiguen
fines particulares, gestionan recursos propios y se dirigen a clientes como consumidores, se
rigen por el derecho privado, enfocandose en la obtencion de utilidades y en la rentabilidad,
siendo supervisadas por propietarios y auditores privados (Lara-Nufiez y Davila-Toro, 2023).
No obstante, ambas se encuentran interconectadas mediante la coordinacion, la gestion
y la aplicacion de la ley; la administracion publica regula y condiciona a la privada, dado que
sus decisiones impactan en la politica fiscal, econdmica y monetaria, ademéas de contar con
facultades coercitivas; mientras que la privada depende de la publica para su funcionamiento y
limita sus decisiones al &mbito de la empresa y su entorno, sin poseer privilegios ni potestades
coercitivas (Lara-Nufiez y Davila-Toro, 2023).
Tabla 1

Diferencias y similitudes de la administracion publica y la administracion privada

RQministrggion plbiige Administracion privada (Diferencias) Admigpstracion giblicay
(Diferencias) P privada (Similitudes)
Esta integrada por todos los Esta integrada por el conjunto de em- presasy
organismos del Estado. Es de negocios grandes, medianos, pequefios y micro. Todos  Ambas son parte de la
interés general de todas las ellos distribuidos en todos los sectores de una administracion,
personas gue conforman una economia en una sociedad. Tiene fines particulares o
sociedad. individuales de acuerdo con el tipo de empresa.
Utilizan los mismos
Los recursos son de propiedad _ _ _ principios cientificos de
estatal. Los recursos son propiedad particular o privada. la ciencia de la
administracion.
Los destinatarios de los servicios Los destinatarios son concebidos como cliente Ambas son famas
son considerados como ciudadano- id espe_ugllzad_as dela
usuario. consurmidor. administracion.
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Los actos de la administracion
publica se rigen por las leyes de
derecho publico.

La inversion refleja la prioridad en
el gasto publico social y este
reflejan la rentabilidad.

No toma el mercado como objeto de
ganancia inmediata, solo hay que
llegar a él y satisfacer necesidades.

Esta sometida al control publico y
social.

La administracion plblica actGa
y regula a laadministracion
privada, porque es un sistema que

Los actos de la administracion privada se rigen por leyes
civiles y mercantiles del derecho privado.

La inversion tiene que generar utilidades, caso contrario
la empresa desaparece.

El mercado se analiza para sacar el mejor provechoy
obtener rentabilidad econdmica.

Es controlada por los duefios mediante auditores
privados.

La administracion privada es un sistema que requiere de
la administracion plblica para su subsistencia.

Organizacion

Direccién

Planificacion

Control

Coordinacion

incluye a toda la sociedad.

Sus decisiones afectan a la politica

. . . Sus decisiones afectan a laempresay su entorno.
fiscal, econémica y monetaria.

Gestion

Las instituciones del Estado
tienen privilegios y posibilidades
coercitivas.

Las organizaciones privadas carecen de privilegios y

actividades coercitivas. Aplicacion de la ley

Nota. De “Public Administration”, por A. Herbert et al., 2017.
1.6.2. Herramientas de gestion administrativa

Analisis FODA.

Es una herramienta para llevar a cabo un diagnostico integral, ya sea de una
organizacion o de un proyecto especifico, con el objetivo de respaldar la toma de decisiones.
Este proceso se basa en la evaluacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
permitiendo identificar factores internos y externos que pueden influir en el desempefio de la
empresa, la organizacion o el mercado en general (Freire y Mendieta, 2019).

El analisis FODA es util para implementar un sistema de control interno, pues permite
reconocer amenazas Y debilidades; a partir de ello se busca optimizar el uso de los recursos con
criterios de calidad, asegurando una gestion financiera y administrativa mas eficiente; al mismo
tiempo favorece la productividad y facilita la toma de decisiones; también aporta a la
conformacion de un equipo humano motivado, comprometido con la organizacion y orientado

a ofrecer servicios de calidad a los usuarios (Aniceto, 2024).
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Cuadro de mando integral.

El cuadro de mando integral se entiende como una herramienta de control de gestion
que traduce las estrategias en objetivos concretos; cuyos objetivos son evaluados mediante
indicadores de desempefio, lo que permite definir planes de accion orientados a cumplir las
metas organizacionales de forma eficiente y en coherencia con la vision estratégica de la
institucion (Shulca, 2023). En tal sentido, los indicadores de rendimiento representan un
conjunto de datos que sirven para evaluar el desempefio de una organizacién a partir de
informacion cuantitativa en diferentes &reas; facilitando estos indicadores la toma de
decisiones, ya que permiten medir tanto el rendimiento como los resultados de las acciones
ejecutadas, ya sean individuales o colectivas, ofreciendo una vision objetiva sobre el impacto
de la gestion (Canossa, 2022).

Diagrama de flujo

Es un sistema de representacion simbolica que permite describir, planificar y comunicar
un proceso de manera clara, concisa y comprensible, cuyo objetivo es estructurar y visualizar
cada etapa a seguir, asegurando que se cumplan los pasos establecidos de forma ordenada y
eficiente (Amaro et al., 2019).

e Estrategias.

La estrategia se entiende como el proceso mediante el cual se toman decisiones y se
ejecutan acciones en funcion de escenarios determinados, con el fin de alcanzar los objetivos
trazados en el ambito individual, organizacional o empresarial (Villagran, 2021); su relevancia
estd en que es un plan que orienta los esfuerzos de la organizacion hacia el cumplimiento de
sus metas, y cuando se aplica de manera adecuada, ofrece una ventaja competitiva dentro del
mercado, diferenciando a la institucion de su competencia y fortaleciendo su posicionamiento

estratégico (Shulca, 2023).
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e Maedios utilizados en la gestion administrativa

De acuerdo Luna (2014) sostiene que los recursos en la gestion administrativo son los

siguientes:

e Recursos Materiales: Son los recursos fisicos de la empresa que le permiten
brindar sus servicios, incluyendo a las instalaciones como edificios, oficinas,
terrenos; y materia prima como productos.

e Recursos Técnicos: Son elementos que funcionan como herramientas e
instrumentos de apoyo para la coordinacion de otros recursos.

e Recursos Humanos: Son esenciales para cualquier grupo social, ya que de ellos
depende la gestion y operatividad de los demas recursos.

e Recursos Financieros: Son los fondos propios y externos de la empresa,
esenciales para su operacion y crecimiento.

e Recursos Tecnoldgicos: Son herramientas basadas en tecnologia que facilitan el
cumplimiento de objetivos. Pueden ser tangibles, como maquinas, computadoras y
equipos, o intangibles, como sistemas, procedimientos y aplicaciones virtuales.
Actualmente, la tecnologia es un aliado clave en la ejecucion de diversas tareas.

1.6.3. Control interno
e Definicion
El control interno ofrece una vision integral y precisa sobre la eficiencia operativa de la
empresa, su confiabilidad, la gestion documental y el cumplimiento de las leyes, normas y
reglamentos que la regulan (Merchan et al., 2024).

De acuerdo con Urdanegui (2019) manifiesta que el control interno es el conjunto de

procedimientos disefiados para disminuir los riesgos de una empresa, entonces, mediante este

control se busca prevenir la pérdida de activos, incumplimiento de normas, malversacion de

17



fondos, fraudes, entre otros. Por lo tanto, un adecuado sistema de control interno permite que
la empresa priorice en sus procesos Y la realizacién de sus objetivos.

En sintesis, es un proceso que integra tanto el factor administrativo como el factor
humano, el cual es esencial en su funcionamiento operativo. Este proceso puede encontrarse en
niveles especificos de una organizacién empresarial y también de manera transversal en toda
ella. Su propdsito es garantizar eficiencia, eficacia, confiabilidad y cumplimiento de las
normativas vigentes, con el objetivo de asegurar la maxima seguridad en las operaciones de la
entidad (Santillana, 2022).

e Objetivos del control interno

De acuerdo con Mendoza-Zamora et al. (2018) y la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (2023), los objetivos del control interno son los siguientes:

e Fomentar y mejorar la eficiencia, transparencia y economia en las operaciones
de la empresa u organizacion, garantizando ademas la calidad de los servicios
publicos que ofrece.

e Proteger y preservar los recursos y bienes del Estado ante posibles pérdidas,
deterioro, uso indebido o cualquier situacion irregular que pueda afectarlos.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente

e Asegurar veracidad y disponibilidad de la informacién.

e Promover los valores de la empresa.

e Garantizar que los trabajadores rindan cuentas sobre los fondos bajo su
responsabilidad.

Entonces, cualquier accién, medida, plan o sistema que no considere estos objetivos
representa una debilidad del control interno, el cual funciona como una herramienta para
identificar riesgos en areas especificas y facilitar el logro de los objetivos de control (Mendoza-

Zamora et al., 2018).
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Por otro lado, Restrepo (2022) sefiala que existen 3 categorias de objetivos: (1) los
operativos que buscan realizarse de manera eficiente y eficaz, (2) los de informacion que se
centran en garantizar que tanto la informacién interna de la entidad como la que se proporciona
externamente, ya sea financiera o no, sea precisa, confiable y adecuada; y (3) de cumplimiento
que busca asegurar que todas las acciones de la empresa se desarrollen en estricto cumplimiento
de las leyes y normativas que la regulan.

Del mismo modo, para Santillana (2022) manifiesta que el control interno se debe a la
presencia de objetivos de la organizacién, siendo clasificados en: Objetivos operacionales, que
busca utilizar de manera eficiente los recursos; objetivos de informacion financiera para la
revelacion de los estados financieros y econdmicos de la empresa; y de cumplimiento, es decir
el respeto y acatamiento de las normativas vigentes.

e Funciones del control interno

El control interno tiene como proposito apoyar la gestion administrativa en el logro de
los objetivos, aportando informacion a traves de analisis y recomendaciones sobre el
desempefio de la organizacion; contar con un sistema adecuado de control interno permite medir
la productividad y la eficiencia, conocer la situacion real de la institucion y facilitar la toma de
decisiones orientadas a la mejora continua (Lopez, 2021).

Sus funciones buscan respaldar a la administracion mediante evaluaciones y sugerencias
que contribuyan a perfeccionar los procesos; en los Gltimos afios su aplicacion ha cobrado
mayor importancia por la utilidad que ofrece al medir la eficiencia y productividad en las
empresas; asi, un control interno bien implementado y enfocado en las actividades esenciales
posibilita que las organizaciones se mantengan competitivas en el mercado, ademas de que al
integrar controles en sus operaciones pueden reconocer con claridad su realidad interna y
mejorar la gestion a través de una planificacién que asegure la aplicacion y seguimiento de

dichos controles (Mendoza-Zamora et al., 2018).
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e Ventajas del control interno

El Ministerio de Relaciones Exteriores (2023) indica que los beneficios del control
interno se enfocan en facilitar la implementacion de correcciones oportunas en los procesos,
promover la eficacia y la transparencia en las actividades, garantizar la confiabilidad de la
informacion, asegurar el cumplimiento de la normativa vigente, reforzar el compromiso con la
rendicion de cuentas y la transparencia, asi como favorecer la actualizacion y formalizacion de
politicas y reglamentos, entre otros aspectos; en tal sentido, el control interno se entiende como
un sistema de politicas y procesos disefiado para garantizar que los objetivos planteados por los
responsables de una organizacion se cumplan de manera adecuada

Conforme la institucion crece, la necesidad de controles internos se vuelve mas
evidente, pues la direccién no puede supervisar de forma directa todas las operaciones; entre
sus principales ventajas se encuentra que contribuye a una gestion mas eficiente, asegurando
que los recursos se destinen Unicamente a los fines previstos y reduciendo el riesgo de un uso
indebido, ademas de permitir la deteccion rapida de incumplimientos normativos y facilitar su
pronta correccion (Velasquez, 2020).

e Desventajas del control interno

De acuerdo con Velasquez (2020), las desventajas aparecen cuando no se cuenta con un
control interno adecuado, ya que se carece de metodologia y de una estructura que permita
cumplir con los objetivos de la organizacidn; ademas, un sistema mal planificado puede generar
frustracion en los trabajadores, sobre todo si resulta débil y no logra adaptarse a las necesidades
especificas de la entidad, lo que lo vuelve insostenible en el tiempo. En la misma linea,
Actualicese (2019) advierte que el control interno funciona como una herramienta para evaluar
el avance de la organizacion, aunque no asegura de manera total el cumplimiento de sus metas,
pues su eficacia depende de multiples factores; en tal sentido, ofrece una seguridad razonable

pero no absoluta, debido a limitaciones como errores humanos, fallas en los procedimientos o
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posibles actos de fraude; incluso los sistemas mas sélidos pueden ser vulnerados mediante
colusion entre empleados o con terceros, y a ello se suma que la falta de recursos compromete
su efectividad, ya que un control interno sin financiamiento suficiente o mal ejecutado no puede
cubrir todos los riesgos, dejando &reas sensibles expuestas a deficiencias o irregularidades
operativas.

e Componentes del control interno.

De acuerdo con Saavedra (2022) sefiala que el control interno se divide en cinco
componentes interrelacionados, que son:

e Entorno de control.

El entorno de control comprende factores como la integridad, la competencia
profesional, los valores éticos, el estilo de gestion y la estructura organizativa; estos elementos
fijan las normas de comportamiento dentro de una institucion e influyen de manera directa en
la conciencia del personal sobre la importancia del control interno; ademas, constituyen la base
sobre la que se sostienen los demas componentes, aportando disciplina y estructura a la gestion
(Abanto, 2021).

Segun Lazaro (2021), este elemento se refiere a un conjunto de leyes, métodos y
estructuras que hacen posible el funcionamiento del control interno en las organizaciones;
integra principios éticos y morales que fomentan el compromiso con una gestion responsable y
eficiente. De igual manera, Quinaluisa et al. (2018) sostienen que el entorno de control depende
de la claridad de las politicas, procedimientos y directrices institucionales, que influyen tanto
en los procesos administrativos como en el desempefio de los trabajadores; este marco se apoya
en politicas que ordenan las actividades, lo que lo convierte en un pilar esencial del control
interno.

Dentro de este concepto se destacan seis factores: los valores éticos que aseguran la

aplicacion de normas y previenen conductas inadecuadas; el compromiso con la competencia
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que evalua las capacidades del personal y permite su asignacion estratégica; el comité de
auditoria, conformado por profesionales independientes que aseguran una supervision objetiva;
la filosofia gerencial que facilita la gestion de riesgos y el analisis financiero; la estructura
organizacional disefiada para cumplir objetivos de manera eficiente; y las politicas de recursos
humanos que fijan procedimientos claros para garantizar un funcionamiento ordenado
(Quinaluisa et al., 2018).

Ante ello, se observa que el entorno de control establece los lineamientos, procesos y
estructuras que permiten implementar de forma adecuada un sistema de control interno; su
finalidad es promover un ambiente basado en la integridad y en los valores, contribuyendo asi
al cumplimiento de los objetivos institucionales; para ello se deben considerar principios como
el compromiso con la ética, la responsabilidad en la supervision, la definicion de funciones, la
promocion de la competencia y el cumplimiento de las tareas asignadas (Aniceto, 2024).

e Evaluacion de riesgos.

Es un procedimiento implementado por las organizaciones dentro de su gestion para
identificar, analizar y evaluar riesgos, con el objetivo de establecer una administracién efectiva.
Esto permite prevenir errores en el desarrollo de actividades mediante la elaboracion de planes
de contingencia, asi como la aplicacion de controles preventivos y correctivos (Vega et al.,
2017).

El objetivo principal de esta dimensidn es la planificacion y ejecucion de las actividades
de la empresa. Cualquier riesgo puede representar un riesgo para el cumplimiento de las metas
y objetivos de la organizacion, por lo que es fundamental establecer una politica que evalle y
mida continuamente estos riesgos. Este proceso debe regirse por una estrategia clara,
organizada e interactiva, que no solo identifique los riesgos, sino que también los valore en

funcion de su posible impacto negativo en el desempefio de la entidad (Villanueva, 2021).
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Esto implica que la correcta identificacion de riesgos es un elemento clave en la gestion
financiera, especialmente en un entorno empresarial cada vez mas global y complejo, donde
anticipar posibles escenarios adversos es fundamental. Permite a los directivos reconocer,
gestionar y analizar los riesgos que enfrenta la empresa, asi como comprender las consecuencias
de estas situaciones. Por ello, este proceso se centra en la evaluacion e interpretacion de
distintos contextos, aunque, por si solo, no puede garantizar el cumplimiento del objetivo del
sistema (Serrano et al., 2017).

Ademas, Aniceto (2024) sefiala que se requiere de cuatro principios para el desarrollo
de la dimensién de Evaluacion de riesgos, las cuales son: Especificar los objetivos principales,
identificar y analizar los riesgos, evaluar los posibles riesgos a fraude y reconoce los cambios
significativos.

e Actividades de control.

Las acciones de control se aplican en funcion de los riesgos previamente identificados;
su proposito es eliminarlos, prevenirlos o al menos reducir su impacto, y una herramienta clave
en este proceso es el mapa de riesgos, que sirve de base para elaborar un plan estratégico en
esta materia (Serrano, 2016); en esa misma linea, la Contraloria General de la Republica (2014)
indica que las actividades de control se sostienen en principios como la planificacion de
medidas para mitigar riesgos, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten el
logro de objetivos institucionales y la implementacion de controles a través de politicas y
procedimientos definidos.

De acuerdo con Serrano et al. (2017), las actividades de control consisten en normas y
procedimientos orientados a garantizar que las operaciones se cumplan correctamente y que los
riesgos se reduzcan; estas pueden ser de tipo preventivo, cuando buscan evitar fallos; detectivo,
cuando permiten identificar desviaciones; o correctivo, cuando se enfocan en corregir errores y

limitar su efecto en la organizacion. Finalmente, para desarrollar adecuadamente esta dimension
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se requiere considerar cuatro principios: seleccionar y aplicar las actividades de control
adecuadas, establecer controles sobre la tecnologia, implementar politicas y procedimientos
claros y, por altimo, utilizar informacion actualizada que respalde la toma de decisiones
(Aniceto, 2024).

e Informacion y Comunicacion.

Dado que la gestion y el control en esta area dependen de la intervencion humana, es
necesario que cualquier caso relacionado con responsabilidad subjetiva sea atendido, procesado
y resuelto de manera eficiente y en el tiempo apropiado; este enfoque asegura el acceso
oportuno a la informacion y permite que el personal cumpla sus funciones con precision,
seguridad y confianza; para ello la organizacion debe disponer de un sistema de informacion
estructurado que genere datos administrativos confiables, evale las condiciones economicas y
garantice el cumplimiento de la normativa, contribuyendo asi a optimizar la gestion y el control
(Serrano et al., 2017). En tal sentido, Miranda-Pincay y Tualombo-Tituafia (2025) sefiala que
esta dimension busca transmitir de manera clara las responsabilidades de control a los
empleados y respaldar los mecanismos de supervision mediante informacion oportuna, lo que
facilita un desempefio eficiente; a su vez, Zambrano (2025) la define como el conjunto de
actividades realizadas por la organizacion con el fin de proporcionar a sus trabajadores
informacion adecuada y en el momento indicado, lo que favorece su rendimiento y desempefio.
Por otra parte, su aplicacién se sustenta en dos principios, los cuales son la comunicacién
interna y la comunicacion externa; que son necesarios porque el didlogo entre empleados,
proveedores y la alta direccion debe ser eficaz e integral para que los procesos se desarrollen
de manera adecuada (Aniceto, 2024).

e Supervision y monitoreo.
Consiste en la revision externa de los controles internos, realizada tanto por la propia

administracién como por terceros ajenos al proceso; garantizando una evaluacion independiente
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y permite que el control interno se analice y ajuste de manera autonoma, reforzando su eficacia
y asegurando su adecuado funcionamiento (Miranda-Pincay y Tualombo-Tituafia, 2025).

Segin Melgarejo (2021), esta dimension se centra en la evaluacién de los
procedimientos que miden el grado de cumplimiento de la organizacion y de las funciones
vinculadas a los mecanismos de control; su objetivo es impulsar acciones de mejora continua
que aseguren la eficiencia y efectividad de los procesos internos; en este sentido, no solo busca
detectar incumplimientos, sino también establecer planes de accién concretos que corrijan
deficiencias y fortalezcan la gestion institucional.

De acuerdo con Ramirez (2020), en esta fase se disefian y ejecutan acciones orientadas
a robustecer la organizacion mediante un monitoreo permanente del Sistema de Control Interno
(SCI); este sistema, programado de manera anual, tiene la finalidad de identificar posibles
deficiencias y aplicar ajustes que optimicen su operatividad y garanticen el cumplimiento dentro
de la entidad. Finalmente, esta dimension se apoya en dos principios, las cuales son la
realizacion de evaluaciones continuas para analizar el desarrollo de la organizacion y la
evaluacion con comunicacion de las deficiencias detectadas, que ayudan a consolidar un
proceso de supervision efectivo (Aniceto, 2024).

e Relacion del Control Interno con la Gestion Administrativa.

El control interno establece y ajusta parametros de seguridad orientados a los objetivos
operativos, informativos y normativos; cumple un papel relevante en la administracion y
gestion institucional; su aplicacidbn genera un entorno organizacional que impulsa la
colaboracion y mejora el desempefio de la entidad, asegurando una gestion mas ordenada y
efectiva (Santillana, 2022).

Su valor radica en la capacidad de reforzar los procesos internos, garantizar la correcta
ejecucion de las actividades y administrar con eficiencia los recursos; ademas, sus componentes

se estructuran de manera interdependiente, conformando un sistema flexible y dindmico que
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responde a los cambios tanto internos como externos, lo que permite a las organizaciones
cumplir con sus metas estratégicas y llevar a cabo sus planes operativos con mayor efectividad
(Santillana, 2022).

Figura 2

Relacion del Control Interno con la Gestion Administrativa
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educativa Cesar Vallejo de Matara, Huancabamba”, por Huayama, 2018
(https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2324/CCFI-HUACAL-
2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y)

Segun Caja y Checa (2021), el control interno incide directamente en los procesos
operativos, pues una implementacion adecuada optimiza las actividades, reduce errores

recurrentes que podrian generar pérdidas econdmicas y fortalece la eficiencia empresarial al
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ofrecer una gestion precisa, estructurada y basada en informacion transparente, integra y
confiable; por tanto, la gestion administrativa moderna reconoce que un sistema de control
interno es necesario para aprovechar los recursos de manera eficiente, minimizar pérdidas por
fraudes o desvios y evaluar la calidad de los procesos administrativos; de esta forma se garantiza
transparencia y se asegura que la toma de decisiones sea mas clara y eficiente (Serrano et al.,
2017).

1.6.4. Marco conceptual

La incorporacion de antecedentes empiricos locales y regionales en el marco tedrico
permite situar el andlisis del control interno en la realidad municipal del sur del Per( y evitar
generalizaciones ajenas al contexto. En municipios de Arequipa y de regiones cercanas se ha
documentado una asociacion consistente entre el fortalecimiento del sistema de control interno
y mejoras en resultados administrativos, lo que aporta una base de evidencia para delimitar
dimensiones, indicadores y supuestos de relacion aplicables a la Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero. Dichos estudios, ademas, ofrecen parametros observados de
magnitud de efecto y de confiabilidad instrumental que orientan la operacionalizacion y el
disefio analitico del presente trabajo.

En particular, se han reportado relaciones significativas entre control interno y gestion
patrimonial en Caraveli, con tamafios de efecto moderados que sugieren beneficios
administrativos cuando se robustecen los componentes del sistema (Urquizo, 2023). En
Arequipa Metropolitana se acreditd una relacion alta entre control interno y procesos de
contratacién pablica, destacando el papel del ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacion y comunicacion y la supervision como ejes determinantes
del desempefio administrativo (Camasita y Chambi, 2021). Resultados concordantes se
observaron en Mejia para la recaudacion de recursos, en Islay para la administracion de fondos

desde tesoreria y en Yanahuara para la articulacion de gestion por procesos con gestion
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administrativa, con instrumentos de alta confiabilidad y estimaciones estadisticamente

significativas (Choque, 2023; Grgicevic, 2023; Huayta, 2023). La convergencia de hallazgos

se extiende a la macroregion con evidencias en Tacna, Moquegua y Cusco, donde las

dimensiones de supervision y seguimiento, evaluacion de riesgos e informacién y

comunicacion se muestran especialmente sensibles a mejoras del sistema (Condori, 2024;

Mamani, 2024; Ramirez, 2024).

1.

En la Municipalidad Provincial de Caraveli se evidencié una asociacion positiva
moderada entre el control interno y la gestion de bienes muebles, con un Rho de 0.518,
lo que sugiere que el fortalecimiento del sistema impacté en una administracion
patrimonial mas eficiente (Urquizo, 2023).

En la Municipalidad Distrital de Mejia se hallé que la aplicacion del sistema de control
interno presentaba brechas en supervision y seguimiento; al mismo tiempo, se reporto
una relacion significativa con la recaudacion de recursos directamente recaudados, con
un Rho de 0.594 (Grgicevic, 2023).

En la Municipalidad Provincial de Arequipa se constato una relacion positiva alta entre
control interno y procesos de contrataciones publicas, con Rho de 0.766 y p < 0.001,
destacando la relevancia de ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, y supervision (Camasita y Chambi, 2021).

En la Municipalidad Distrital de Islay, el analisis de expedientes de tesoreria mostro
relacion significativa entre el control interno en tesoreria y la administracion de fondos,
con instrumentos de alta confiabilidad reportados por alfa de Cronbach de 0.988 y 0.980
(Choque, 2023).

En la Municipalidad Distrital de Yanahuara se analizé la articulacion de la gestion por

procesos con la gestion administrativa en contexto municipal, aportando evidencia de
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10.

cémo instrumentos de gestién se vinculan con resultados administrativos locales
(Huayta, 2023).

En la Municipalidad Provincial Jorge Basadre, Tacna, se reporto relacion significativa
entre control interno y gestion administrativa, con énfasis en las dimensiones de
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision (Mamani, 2024).

En la Municipalidad Distrital de San Antonio, Moquegua, se estudid la relacion entre el
sistema de control interno y los procesos de contratacion de bienes y servicios, Util para
comparar mecanismos de control y resultados en compras publicas a nivel local
(Condori, 2024).

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua, se evaluo el control interno
en la gestion del area de almacén, aportando evidencia sobre la dimension operativa del
sistema y su vinculo con procesos logisticos municipales (Mariscal Nieto, 2019).

En el distrito de Livitaca, Cusco, se acredité incidencia directa y significativa del control
interno en la gestion administrativa en contexto municipal, reforzando la consistencia
de resultados en la macroregion sur (Ramirez, 2024).

En Moquegua se document6 que un programa de capacitacion contribuyé a mejorar
actividades de control interno en una entidad municipal, subrayando la formacion del
personal como palanca de cumplimiento y estandarizacion (Vilca, 2024).

Sintesis con citas en el texto.

En conjunto, los antecedentes municipales de Arequipa y del sur peruano presentan una

pauta convergente: el fortalecimiento del control interno se asocia de manera significativa con
resultados de gestibn como contrataciones, recaudacion, administracién patrimonial y
estandarizacion de procesos; estos efectos se observan de forma consistente en Caraveli,

Arequipa Metropolitana, Islay y Yanahuara, asi como en Tacna, Moquegua, Cusco y Puno, con
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tamarfios de efecto de moderados a altos y con énfasis en supervision, evaluacion de riesgos e
informaciéon y comunicacion (Camasita y Chambi, 2021; Choque, 2023; Condori, 2024;
Grgicevic, 2023; Huayta, 2023; Mamani, 2024; Mariscal Nieto, 2019; Ramirez, 2024; Urquizo,
2023; Vilca, 2024).

1.7. Antecedentes

1.7.1. Internacionales

Miranda-Pincay y Tualombo-Tituafia (2025) desarrollaron el estudio Anélisis del
control interno y su influencia en la gestion administrativa en el Gobierno auténomo parroquial
el anegado, con una metodologia un enfoque mixto y disefio no experimental que combino
métodos bibliograficos, técnicas estadisticas y analisis deductivo; asimismo, para la recoleccion
de datos se aplicO encuestas y entrevistas a los empleados del Gobierno. Los resultados
obtenidos evidenciaron que la implementacion del control interno es deficiente y requiere
mejoras significativas, ya que se detectaron fallas en la planificacion, ejecucion y monitoreo de
los procesos, lo que afecta en la rendicion de cuentas y la supervision de los recursos publicos.
Estas debilidades indican que, aunque el control interno existe, su aplicacion es inconsistente y
poco uniforme, reduciendo su efectividad. Por ello, se concluye que fortalecer el control interno
es esencial para optimizar la gestion administrativa, lo que podria mejorar la eficiencia en la
administracion parroquial y una mejora continua en los servicios ofrecidos a la comunidad. Esta
investigacion es clave para la identificacion de la relacion de las variables de la investigacion a
fin de ser analizado en las discusiones.

En la investigacion de Merchan et al. (2024) sobre el Control Interno y su Influencia en
la Gestibn Administrativa de las Microempresas de Servicios surge de la problematica del
proceso irregular del control interno por los cambios de gestion, factores econdmicos o
desconocimiento del sistema, afectando el desempefio organizacional. Cuya metodologia,

posee una perspectiva mixta, cualitativa y cuantitativa; los procedimientos fueron del tipo
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analitico, inductivo, sintético y deductivo a fin de determinar la situacion de las microempresas
de la poblacion de Machala. Entonces, se aplicO una entrevista a microempresarios para
contrastar los resultados de los anélisis bibliogréaficos y analizar si los indicadores cumplen
dentro de los procesos. Con esa informacion, se determina que la ausencia de un sistema de
control interno limita el crecimiento de las microempresas, llevandolas al estancamiento e
incluso al cierre por falta de supervision y medidas de control. Este estudio influye en el analisis
de las dimensiones a considerar para le evaluacion del control interno en la gestion
administrativa del sector privado.

De acuerdo con Liu (2023) en su investigacion de Propiedad Gerencial y la eficacia del
control interno surge tras la necesidad de analizar el mecanismo del impacto de la propiedad
gerencial en la eficacia del control interno de las empresas que cotizan en bolsa desde la
perspectiva de la propiedad gerencial. Se seleccionaron empresas que cotizan bolsa con
acciones A entre el 2018 y 2021 en tres grupos de muestra, y se utilizé el nimero de acciones
en poder de la alta direccidn como porcentaje del capital social total de la empresa para medir
la propiedad gerencial, y el indice de control interno de la base de datos de Gestion de Riesgos
y Control Interno de Diebold, el cual se utiliza para medir el nivel de eficacia del control interno.
Los hallazgos revelaron el nivel de propiedad gerencial tiene un impacto significativo en la
efectividad del control interno, ya que existe una relacion no lineal cuadratica significativa,
caracterizada por una forma de U invertida, entre el nivel de propiedad gerencial y la efectividad
del control interno para la poblacién general de empresas que cotizan en bolsa. Asimismo, en
comparacion con las empresas que cotizan en bolsa de propiedad no estatal, el impacto de la
propiedad gerencial en el control interno en las empresas que cotizan en bolsa de propiedad
estatal es mas retardado en el tiempo, pero mas sustancial en términos de efecto de incentivo
por el efecto de atrincheramiento. Entonces, la propiedad gerencial contribuye a la mejora del

control interno cuando la proporcién de participacion es inferior al 36,27% y afecta
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negativamente al control interno a través del "efecto de atrincheramiento™ después de que
supere el 36,27%; por el contrario, para las empresas estatales, el nivel de propiedad gerencial
tiene un impacto significativo en la efectividad del control interno en el periodo actual. Esta
investigacion contribuye en el analisis de la diferencia de resultados en empresas estatales y no
estatales respecto a influencia del control interno con la propiedad gerencial.

En la investigacion de Criollo et al. (2023) de Control Interno en la gestion
administrativa de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Rurales de Latacunga. Tuvo
como objetivo analizar el control interno en la gestiobn administrativa de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GADs) rurales de la ciudad de Latacunga, los cuales son Gad
San José de Polo, Gad José Guango Bajo, Gad 11 de noviembre, Gad Tanicuchi y Gad Alaquez.
Cuya investigacion fue de enfoque mixto, cualitativo al utilizar fundamento teorico en
investigaciones bibliograficas lo que permitié un estudio descriptivo de las caracteristicas del
estudio; y enfoque cuantitativo al aplicar una encuesta de 26 items dividida en cinco
dimensiones correspondiente del control interno; informacion y comunicacion, ambiente de
control, actividades de control gerencial, evaluacién de riesgo y supervision. Dentro de lo
observado de las 30 respuestas se analizd que los componentes de control en instituciones
publicas no son aplicados al 100% debido a que las estrategias no se encuentran direccionadas
e implementadas correctamente, por lo que las entidades deben mejorar los items no aplicados
a fin de obtener mejoras en su gestion. Ademas, se identifico que la dimension con menor
cumplimiento fue la evaluacion de riesgo porque existe un bajo nivel de identificacion,
prevencién y mitigacion del mismo. Esta investigacion es clave para el andlisis de las
dimensiones del control interno en la aplicacion de instituciones publicas a fin de determinar
sus ventajas y debilidades, asimismo, refuerza a la metodologia de la investigacion en la

aplicacion de la encuesta.
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En la investigacion elaborada por Anchundia (2023) se analiz6 el control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de la Unidad Educativa veintitrés de octubre del canton
Montecristi. La investigacion tuvo un tipo de estudio mixto con un enfoque experimental, los
métodos aplicados fueron analitico-sintético, cualitativo-cuantitativo y bibliografico. Ademas,
se aplicaron la técnica recoleccion de datos de observacion, entrevista y encuesta con una
muestra de 105 personas. Como resultados, se hizo una evaluacion de la situacion actual de la
institucién mediante una encuesta al personal administrativo y docente, recopilando datos clave
para el analisis donde se determind que la Institucién cuenta con un proceso administrativo
encargado del personal, pero no cuenta con un manual vigente; y no realiza un control y
evaluacion de sus actividades. Por otro lado, sobre la gestion administrativa, el equipamiento y
los recursos didacticos no se aplica completamente. En este sentido, la direccion administrativa
es responsable de ejecutar estos procesos, optimizando los recursos disponibles para alcanzar
los objetivos institucionales. El estudio descrito es de utilidad, debido a que destaca la
importancia de la aplicacion de encuesta para el analisis de la situacion actual de la empresa
con relacion al control interno con la gestion administrativa.

De acuerdo con Zavala & Soledispa (2022) en su estudio de control interno y su
importancia en la gestion administrativa en la empresa San Miguel Chade, Manabi-Ecuador
surge de la necesidad de adoptar medidas de control como herramienta administrativa por la
presencia de corrupciones y fraudes en las empresas. La investigacién tuvo un enfoque
cualitativo con un alcance descriptivo, disefio no experimental del corte transversal, una
muestra de 86 personas de una poblacion de 110 participantes. Del resultado de la entrevista a
directivos, se identificd que la empresa presenta debilidades a causa de maltiples factores como
el escaso nivel de los profesionales al no tener la preparacion profesional suficiente en el ambito
de la gestion administrativa. Asimismo, la encuesta evidencio que el 100% de los encuestados

sefialan que la empresa no cuenta con un adecuado control interno, pero si se encuentra
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organizados las responsabilidades asignadas a cada uno de los trabajadores. El estudio
demuestra la importancia de la aplicacion del control interno a la gestion administrativa de la
empresa, ya que influye en el cumplimiento de las metas y objetivos eficientes de la empresa.

En la investigacion de Gutiérrez (2021) tuvo como objetivo identificar el control interno
en las Microempresas en el municipio de San Simon de Guerrero Estado de México, 2020;
contando con, un disefio fue no experimental del caracter transaccional y descriptivo con un
enfoque mixto, asimismo, se elabord un cuestionario para 42 negocios para su analisis. La
investigacion preciso que las microempresas carecen de factores formales de control interno
que faciliten su desarrollo; en cuanto al ambiente de control, se identificaron dos variables clave
que influyen en el conocimiento del control interno: la capacidad del personal y la separacion
en la gestion de recursos, incluyendo sus valores éticos. En la evaluacion de riesgos, se
evidencio que no se identifican adecuadamente los factores externos e internos que podrian
afectar a la organizacion. En cuanto a las actividades de control, se destacé la importancia de
contar con las licencias de acuerdo con las normativas del pais. Respecto a los sistemas de
informacion y comunicacion, se identifico que muchas microempresas carecen de sistemas
computarizados para el control de inventarios. Por Gltimo, en cuanto al seguimiento y
supervision, se identificd que los empleados estarian dispuestos a desempefiarse siguiendo un
manual de funciones, destacandose que control interno facilita el uso eficiente de los recursos
humanos, materiales y técnicos, lo que a su vez favorece el cumplimiento oportuno de los
objetivos organizacionales, siendo de utilidad para demostrar la significancia del control interno
con sus dimensiones en la gestion administrativa.
1.7.2. Nacionales

Segun Aquifio (2024) en su estudio de la Influencia del control interno en la gestion
administrativa de un fondo editorial de Lima 2023, aplicé un enfoque cuantitativo, disefio no

experimental con un alcance explicativo, el cual se tuvo una poblacién de 104 personas con una
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muestra de 82. La informacion se recaudd mediante un cuestionario del control interno por sus
5 dimensiones, ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion
y comunicacion y supervision con un total de 20 preguntas. Asimismo, un cuestionario para la
gestion administrativa dividida por 3 dimensiones, la planeacion, organizacion y direccion con
un total de 20 preguntas por esta variable; aplicando el andlisis estadistico de R-Cuadrado de
Nagelkerke para la determinacion de la influencia de la gestion administrativa con el control
interno. Los resultados determinaron que la mejora en la gestién administrativa depende de la
variable de control interno, la cual tiene una influencia del 62%. Asimismo, se revela que el
control interno en el fondo editorial de Lima tiene diversas oportunidades de mejora, por lo que
la mayoria de las dimensiones evaluadas reflejan una percepcion desfavorable por parte de los
empleados, lo que resalta la importancia de implementar mejoras sustanciales en los sistemas
de control interno. Esta investigacion es de utilidad al demostrar la importancia del analisis
estadistico en la aplicacion de la influencia de las variables.

Aguirre y Ledn (2023) tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en las empresas del sector transporte urbano, en el distrito
de San Juan de Lurigancho, 2022. El estudio se enmarco dentro de una investigacion basica,
con un disefio no experimental de corte transversal, enfoque cuantitativo y alcance
correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 291 colaboradores pertenecientes a 23
empresas, mientras que la muestra incluyé a solo 166 trabajadores del sector de transporte
urbano en el distrito de San Juan de Lurigancho, todos registrados en planilla. Para la
recoleccion de datos, se aplicaron dos cuestionarios, uno sobre control interno compuesto por
38 preguntas en escala de Likert, y otro sobre gestién administrativa, con 23 preguntas en la
misma escala. Los resultados mostraron una relacion significativa y fuerte entre el control
interno y la gestion administrativa sig. bilateral = 0.000 < 0.05 y Rho = 0.841. A partir de estos

hallazgos, se concluyo que el control interno influye directamente en la gestion administrativa,
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evidenciando que una adecuada implementacion de controles internos contribuye a una gestion
mas eficiente. El estudio aporta evidencia sdlida sobre la relacion entre el control interno y la
gestién administrativa, destacando su impacto en la eficiencia organizacional. Su enfoque
cuantitativo y el uso de herramientas adecuadas refuerzan la validez de los hallazgos.

En la investigacion de Chang (2022) sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y su Influencia en la Gestion Administrativa de la Facultad de Ciencias
Econdmicas Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali Periodo 2020. La
metodologia aplicada fue del tipo aplicada y disefio no experimental — transversal, el cual se
aplico una muestra de 51 personas de la facultad, entre ellos docentes de las carreras de
Economia, Administracion y Contabilidad, asi como el personal administrativo; considerando
la variable de tecnologias de informacion y comunicacion, y la variable de gestion
administrativa. Asimismo, para el procesamiento de datos fue realizado con el software
estadistico SPSS 26.0. En cuanto a los resultados, los hallazgos estadisticos descriptivos
revelaron que el 36.3% de los encuestados consideraron que el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion es elevado, mientras que la gestion administrativa en la Facultad
se percibe como eficiente. Ademas, respecto al analisis estadisticos inferenciales, se confirmo
la hipotesis general, evidenciando una correlacion positiva alta (rho=0.717) y un nivel de
significancia (Sig.) de 0.000, inferior a 0.05. Estos resultados permiten concluir que el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion tiene una influencia significativa en la
Gestion Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos. Esta investigacion es de
utilidad para el analisis de los objetivos de la investigacion como sustento técnico y estadistico.

En articulo elaborado por Candia y Guanilo (2022) surge de la necesidad de atender a
los reclamos por la ausencia de un sistema de control interno efectivo, por la inadecuada
distribucién de recursos, la falta de ética en el servicio publico y el descrédito de los gobernantes

que han obstaculizado que la administracion de los bienes publicos genere valor para la
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sociedad, especificamente en el ambito de la municipalidad distrital de Pocollay. Por lo tanto,
se tuvo objetivo determinar en qué medida el control interno influye en la gestion administrativa
en la municipalidad distrital de Pocollay, Regidn Tacna, afio 2019. La investigacién fue basica,
disefio no experimental — transversal y de nivel explicativo, con una poblacion de 176
trabajadores. El cual se aplicé un cuestionario con 24 items para la variable de control interno
y la variable de gestion administrativa, los cuales fueron evaluaron con sus dimensiones
respectivas sobre la escala de Likert de 5 puntos; con una confiabilidad de Alfa de Cronbach de
0,929 y 0.898 respectivamente. Con esta informacion, se determiné que la variable de control
interno, el 80.2% de los encuestados calificd su existencia como regular. De manera similar, la
variable de gestion administrativa fue considerada regular por el 81.0% de los participantes.
Asimismo, de la prueba de correlacion tuvo un valor P 0.001 menos a 0.05 entonces se
demuestra que existe relacion entre ambas variables, ademas, el R cuadrado de Nagelkerke tuvo
un valor 0.650. Entonces, si existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad. Esta investigacion es de utilidad por la aplicacion de la
estadistica a fin de determinar la significancia entre las variables.

En la tesis de Santillana (2022) surgen de la problematica de la obra ejecutada de la
organizacion Mota-Engil Per S.A en la minera Southern Peru en Toquepala durante el 2020 el
cual ha presentado una débil gestién administrativa debido a que los objetivos del proyecto no
se cumplieron causando pérdidas de tiempo e incremento de costos. Por lo que, se busca
conocer la relacion del control interno y la gestion administrativas del proyecto. Se emple6 un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal y tipo descriptivo-
correlacional, donde la técnica empleada fue la encuesta con una muestra de 52 trabajadores de
la empresa. Los resultados demuestran una correlacion directa y significativa, con un
coeficiente de asociacién de 0.677 segun el Rho de Spearman y un nivel de significancia de

0.000. El estudio concluye gue una gestién administrativa eficiente en el proyecto de la empresa
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Mota-Engil Pert S.A. depende de la adecuada implementacion del control interno. Este estudio
sirve como referencia para en analisis de la estadistica y su significado a fin de analizar la
relacion entre las variables, y para la discusion de los mismos.

De acuerdo con Infante (2020) en su estudio de determinar la influencia del control
interno, como instrumento de eficiencia, en la gestion administrativa de las empresas
langostineras de la Regién Tumbes, afio 2019. Cuya metodologia fue no experimental de corte
transversal del tipo correlacional, con una muestra de 56 trabajadores. La informacién se
recaudd mediante una encuesta la misma que determind la influencia del control interno con la
gestion administrativa a través de la escala de Likert. Asimismo, para la confiabilidad se aplicd
el Alfa de Cronbach y para la validacion del contenido de las preguntas de la encuesta mediante
la opinion de expertos. Los resultados, evidenciaron una correlacion positiva, significativa y
elevada del 81.40% (rho de Pearson = 0.814) entre el control interno, como herramienta de
eficiencia, y la gestion administrativa en las empresas langostineras de la Region Tumbes en
2019. Asimismo, se identifico que el 43% de los encuestados considera el control interno como
medianamente eficiente, mientras que el 57% percibe la gestion administrativa como excelente
durante el periodo analizado. Esta investigacion se tomara como referencia para el analisis de
la metodologia y teoria en mencion, enfocandose en el control interno y gestion administrativa.
1.7.3. Locales

Cordova y Pelayo (2024) llevaron a cabo un estudio sobre el control interno y la gestion
administrativa de la Oficina Regional de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Nacional
de Arequipa, con el propdsito de analizar la relacién entre ambas variables. El enfoque de la
investigacion fue no experimental, relacional y de corte transversal. Para ello, se seleccioné una
muestra de 57 colaboradores a quienes se les aplicd una encuesta compuesta por dos
cuestionarios, cada uno enfocado en una de las variables a evaluar. Los resultados obtenidos

mostraron una correlacion significativa de 0.864 segun el coeficiente de Spearman, con un valor
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p menor a 0.05 (especificamente, 0.000). Estos resultados confirmaron la hipotesis alternativa
planteada al inicio del estudio. En conclusién, los hallazgos confirmaron una relacién positiva
entre el control interno y la gestién administrativa en la mencionada oficina regional.

Pérez y Vifia (2024) realizaron un estudio en la ciudad de Arequipa, en el que disefiaron
un sistema de control interno con el fin de optimizar la gestién administrativa de la empresa
Transmap Tofito E.I.R.L. El objetivo principal de su investigacion fue asegurar que la empresa
alcanzara sus metas y cumpliera con su mision. La metodologia empleada fue cualitativa y
descriptiva, con el propésito de retratar con exactitud la situacion real de la empresa en su
contexto actual, bajo un disefio no experimental. Los resultados obtenidos evidenciaron
deficiencias en los procesos administrativos de la empresa y, en respuesta a ello, los autores
propusieron un disefio de control interno basado en los 17 principios del modelo COSO,
esperando que, una vez implementado este disefio, la empresa mejorara su competitividad en el
mercado. La optimizacion del control interno y su impacto en la gestion administrativa fueron
reflejados en el andlisis de los estados financieros y los indicadores financieros. Este analisis
mostré mejoras significativas en la gestion del pago a proveedores, un adecuado seguimiento
de las cuentas por pagar, asi como una reduccion en los costos de servicios. Ademas, se observo
una tendencia creciente en los resultados favorables para la empresa tras la aplicacién del
sistema de control interno propuesto.

1.8. Teoria de las variables
1.8.1. Teorias relacionadas al control interno

Teoria del poka-yoke.

El concepto de Poka Yoke (po-ka yo-ke) surgidé en Japon en la década de 1960,
desarrollado por Shigeo Shingo, ingeniero industrial de Toyota. Ademas, Shingo disefid y
estructuro el enfoque de Cero Control de Calidad, que combina técnicas de Poka Yoke para

corregir defectos y la inspeccion en el origen para prevenirlos (Businessmap, 2021).
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Consisten en la creacién de mecanismos para detectar defectos en los procesos de
produccion. Plantea el concepto de inspeccidn como una herramienta clave para identificar
errores a tiempo y prevenir riesgos. De esta forma, busca reconocer los defectos surgen dentro
del proceso, promoviendo asi la participacion de todo el personal en el desarrollo de un sistema
de control orientado a la prevencion de errores y riesgos (Soto, 2018).

Informe COSO.

El informe COSO, denominado asi por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comisién Treadway, es una iniciativa colaborativa orientada a prevenir el fraude corporativo.
Creado por cinco organizaciones del sector privado en Estados Unidos, su propdsito es brindar
orientacion a la administracion ejecutiva y entidades publicas en temas de gobernanza
organizativa, control interno, ética, reporte financiero y gestion del fraude (Soto, 2018).

Este informe establece un modelo estandar de control interno que permite a las empresas
evaluar la efectividad de sus sistemas de control. Las organizaciones que respaldan este comité
incluyen el Instituto de Contadores de Gestion (IMA), el Instituto de Auditores Internos (I1A),
el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), la Asociacion Americana
de Contabilidad (AAA) y los Ejecutivos Financieros Internacionales (FEI) (Soto, 2018).

Sus objetivos de control se centran en garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad
de la informacién financiera y el cumplimiento normativo. EI marco COSO define el control
interno como un proceso disefiado para ofrecer una seguridad razonable tanto a la empresa
como a su entorno. Por lo que plantea cinco componentes: Entorno de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion; y monitoreo o supervision (Soto,

2018).
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1.8.2. Operacionalizacion de las variables
a) Andlisis de variables

Variable independiente:

El control interno se definié operativamente como un conjunto de procedimientos,

politicas y actividades implementadas por la municipalidad distrital con el fin de

salvaguardar sus recursos, asegurar la precision y confiabilidad de la informacion

financiera y administrativa, y garantizar el cumplimiento normativo dentro de la

entidad. Para medir esta variable, se emple6 una escala tipo Likert (del 1 al 5), a

través de dimensiones especificas:

e Entorno de control: Nivel en que se fomenta la ética institucional, compromiso
del personal y responsabilidades claramente definidas.

o Evaluacidn de riesgos: Grado en que la institucion identifica, analiza y maneja
posibles riesgos que podrian afectar sus objetivos administrativos.

e Actividades de control: Frecuencia y efectividad con la que se aplican
procedimientos preventivos y correctivos para reducir riesgos.

e Informacién y comunicacion: Eficiencia en la transmision y utilizacion interna
de informacion relevante para la gestion administrativa.

Variable dependiente:

Gestion Administrativa

La gestion administrativa fue operativizada como el desempefio global en los

procesos administrativos desarrollados por la municipalidad distrital, reflejado en

el nivel de eficiencia y eficacia alcanzado en el logro de objetivos institucionales.

Se midié utilizando una escala tipo Likert (del 1 al 5), organizada en dimensiones

especificas:
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Planificacion: Capacidad para formular objetivos claros, metas alcanzables y
estrategias acordes con las necesidades del municipio.

Organizacion: Nivel en que se asignan adecuadamente recursos materiales y
humanos para el cumplimiento de las actividades administrativas.

Direccion: Grado en que se ejercen liderazgo efectivo, motivacién y
comunicacion interna para el desarrollo eficiente de tareas.

Control administrativo: Eficiencia en la supervision continua y evaluacion de

resultados respecto al logro de los objetivos establecidos.
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a) Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable ) . )
) ] Dimensiones Indicadores
independiente
Evaluacion del analisis organizacional previo a la toma de
Y / decisiones
Planificacion

Gestion de

administracion

Variable dependiente

Control interno

Organizacion

Direccion

Control

Dimensiones

Entorno de control

Factibilidad de los objetivos organizacionales
Implementacion de estrategias para el cumplimiento de objetivos
Adecuacion de la asignacion de tareas
disponibilidad de recursos para el desempefio laboral
fomento del trabajo en equipo en la organizacion
Efectividad de la toma de decisiones gerenciales
Influencia del liderazgo en el desempefio laboral

Recepcion de retroalimentacion oportuna
Implementacion de estandares de control en la supervisién laboral

Indicadores

supervision de implementacion de controles internos
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Existencia y aplicacion del cddigo de conducta

Evaluacién de medidas y objetivos de desempefio

Grado de responsabilidad individual en control interno
nivel de identificacion y control de riesgos significativos

Identificacion de oportunidades de fraude en la empresa

Evaluacion de riesgos Implementacion de controles para mitigar riesgos

Consideracion de factores internos y externos en la evaluacion de
riesgos
Existencia de procedimientos de control

Seguridad en el acceso a la tecnologia

Actividades de control Controles tecnolégicos frente a riesgos externos

Cumplimiento normativo y contable

Fluidez de la comunicacion interna

B J . Disponibilidad y oportunidad de la informacion
Informacion y comunicacion

Claridad y efectividad de las politicas comunicadas

Nivel de comprension del concepto de control interno
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b) Matriz de Consistencia

Tabla 3

Matriz de consistencia

LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LUIS BUSTAMANTE

Y RIVERO, AREQUIPA, 2025
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE PIMERSIONES INDICADORES
El control Evaluacion del analisis organizacional previo a la toma de
. Determinar la interno tiene una e ., Ly deu_spnes L
¢Como |r]fluye influencia del influencia Planificacion Factibilidad de los objetivos organizacionales
el control interno control interno positiva y Implementacién de estrategias para el cumplimiento de
en la gestion en la gestion significativa en objetivos
administrativa oo la gestion de N Ardanizadis Adecuacion de la asignacion de tareas
dela de la administracién Gestion de rganizacion Disponibilidad de recursos para el desempefio laboral
municipalidad icinalidad del administracion f del trabai . | o
de José Luis municipalida dela omento del trabajo en equipo en la organizacion
Bustamante y de José Luis municipalidad Direccion Efectividad de la toma de decisiones gerenciales
Rivero, Bustamante y de Jose Luis Influencia del liderazgo en el desempefio laboral
Arequipa, 2025? Rivero, Bustamante y Recepcion de retroalimentacion oportuna
Arequipa, 2025. Rivero, Implementacion de estandares de control en la supervisién
Arequipa, 2025. Control
laboral
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS  DEPENDIENTE  D/MENSIONES INDICADORES
;Cudl es la Sefialar la El ento_rno de Supervision de implementacion de controles internos
. X . X control tiene una
influencia del influencia del : ;
influencia
entorno de entorno de .
positiva y
control en la control en la PP
i - significativa en
gestion gestion L . Entorno de
AN AN la gestion Control interno . . L -
administrativa administrativa administrativa control Existencia y aplicacion del codigo de conducta
_dg Ia_ .d? Ia_ de la
municipalidad municipalidad e
A A municipalidad
de José Luis de José Luis A
de José Luis
Bustamante y Bustamante y
Bustamante y
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Rivero,
Arequipa, 2025?

¢Cudl es la
influencia de la
evaluacion de
riesgos en la
gestién
administrativa
de la
municipalidad
de José Luis
Bustamante y
Rivero,
Arequipa, 2025?

¢Cual es la
influencia de las
actividades de
control en la
gestion
administrativa
de la
municipalidad
de José Luis
Bustamante y
Rivero,
Arequipa, 2025?

¢Cual es la
influencia del

Rivero,
Arequipa, 2025.

Identificar la
influencia de la
evaluacion de
riesgos en la
gestién
administrativa
dela
municipalidad
de José Luis
Bustamante y
Rivero,
Arequipa, 2025.

Determinar la
influencia de las
actividades de
control en la
gestion
administrativa
de la
municipalidad
de José Luis
Bustamante y
Rivero,
Arequipa, 2025.

Definir la
influencia del

Rivero,
Arequipa, 2025.

La evaluacion
de riesgos tiene
una influencia
positiva y
significativa en
la gestion
administrativa
de la
municipalidad
de José Luis
Bustamante y
Rivero,
Arequipa, 2025.
Las actividades
de control tienen
una influencia
positiva y
significativa en
la gestion
administrativa
de la
municipalidad
de José Luis
Bustamante y
Rivero,
Arequipa, 2025.
La informacion
y comunicacion

informacion y informacion y tiene una
comunicacion en  comunicacion en influencia
la gestion la gestion positiva y
administrativa administrativa significativa en
de la de la la gestion
municipalidad municipalidad administrativa

Evaluacion de medidas y objetivos de desempefio
Grado de responsabilidad individual en control interno

nivel de identificacion y control de riesgos significativos

Evaluacion de Identificacion de oportunidades de fraude en la empresa
riesgos Implementacion de controles para mitigar riesgos
Consideracion de factores internos y externos en la
evaluacion de riesgos
Existencia de procedimientos de control
Seguridad en el acceso a la tecnologia

Actividades de
control

Controles tecnol6gicos frente a riesgos externos

Cumplimiento normativo y contable

Fluidez de la comunicacion interna
Disponibilidad y oportunidad de la informacion
Claridad y efectividad de las politicas comunicadas

Informacién y
Comunicacion
Nivel de comprension del concepto de control interno
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de José Luis
Bustamante y
Rivero,
Arequipa, 2025?

de José Luis
Bustamante y
Rivero,
Arequipa, 2025.

de la
municipalidad
de José Luis
Bustamante y
Rivero,

Arequipa, 2025.
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1.9. Hipotesis
1.9.1. Hipdtesis general
El control interno tiene una influencia positiva y significativa en la gestion de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.
1.9.2. Hipdtesis especificas
e El entorno de control tiene una influencia positiva y significativa en la gestion
administrativa de la municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa,
2025.
e La evaluacion de riesgos tiene una influencia positiva y significativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.
e Las actividades de control tienen una influencia positiva y significativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.
e La informacion y comunicacion tiene una influencia positiva y significativa de

la municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.

Cabe destacar que, aunque la literatura existente sugiere una relacion entre el control
interno y la gestion administrativa, es esencial no asumir resultados definitivos antes de realizar
el estudio, ya que a pesar de que se ha observado que el control interno puede influir
positivamente en la gestion, la realidad puede ser mas compleja, ya que esta influencia puede
variar en funcién de factores propios de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero; por lo tanto, se propone investigar la naturaleza y la magnitud de esta relacion a traves
de un enfoque analitico, el cual incluird la recoleccion de datos y analisis estadisticos,
permitiendo asi confirmar o rechazar la hipdtesis de una correlacion entre las variables.
Asimismo, se utilizara el coeficiente de correlacion (R?) para determinar como la variacion en
el control interno afecta el desempefio en la gestién administrativa, sefialando si el aumento o

disminucion de una variable tiene efectos proporcionales en la otra, ofreciendo asi una
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evaluacién de la relacion entre ambos constructos, considerando no s6lo evaluar la relacion, si

no también determinar el grado de la influencia.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DEL ESTUDIO

2.1. Tipo, enfoque, disefio y alcance de la investigacion
2.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada se orienta a la generacion de conocimientos que contribuyan
a la solucion de problemas concretos en contextos reales (Hernandez et al., 2014). En el presente
estudio, se busca incidir directamente en la problematica identificada en la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, relacionada con los procesos de control interno y
su influencia en la gestion administrativa. En relacion a estas problematicas se observan, la
debilidad de controles internos, lo que dificulta la optimizacion de recursos y genera
ineficiencia, asi como el incumplimiento de metas institucionales; ademas, la municipalidad se
enfrenta diversas carencias técnicas, normativas y de capacitacion del personal, las cuales
dificultan la implementacion de controles efectivos, lo que genera que los proyectos se lleven
de forma lenta, sumandose a ello una falta de claridad en la ejecucion presupuestaria y escasa
participacion ciudadana en la fiscalizacion, lo que pone en riesgo la planificacion, ejecucion y
fiscalizacion de proyectos de inversion y actividades de desarrollo local, lo que podria derivar
en desconfianza y reduccion de la legitimidad institucional. EI objetivo es plantear propuestas
que fortalezcan la eficiencia y transparencia institucional, a partir de la recoleccion y analisis
de datos empiricos que permitan establecer estrategias de mejora y aplicar los hallazgos de
manera inmediata en la estructura organizacional de la entidad. De esta forma, la investigacion
se alinea con las necesidades concretas del gobierno local, promoviendo cambios tangibles y
sostenibles en la practica administrativa.
2.1.2. Enfoque de investigacion

El estudio es de enfoque cuantitativo porque se apoya en datos numéricos para analizar
la relacion entre el control interno y la gestion administrativa. Segin Hernandez et al. (2014),

el enfoque cuantitativo consiste en recolectar informacion que se puede medir y luego analizarla
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con técnicas estadisticas para comprobar hipdtesis y, en el presente caso se usaron encuestas
con escala Likert y se aplicaron pruebas estadisticas como el R2, lo que permitié obtener
resultados objetivos y confiables que muestran como se relacionan las variables estudiadas.
2.1.3. Disefio de investigacion
La presente investigacion adoptd un disefio no experimental y de corte transversal, ya
que se recopilan datos en un momento especifico sin manipular de manera directa las variables
objeto de estudio (Creswell, 2014). Este enfoque posibilita obtener una “fotografia” de la
situacién actual del control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
José Luis Bustamante y Rivero, brindando una vision objetiva y realista de los procesos
institucionales. Al no intervenir o alterar las condiciones naturales del entorno, se asegura la
validez de los datos recogidos, lo que favorece la toma de decisiones estratégicas basadas en
evidencia y orientadas a la mejora de la eficiencia y transparencia en la administracion publica
local.
2.1.4. Alcance
a) Explicativo

La dimension explicativa de la investigacion busca identificar las relaciones de causa-

efecto que subyacen en el vinculo entre el control interno y la gestion administrativa

(Creswell, 2014). El propoésito consiste en desentrafiar como un sistema de control

interno sélido y bien definido puede repercutir positivamente en la efectividad de la

gestion municipal, evidenciandose en areas como la planificacién, la organizacion y

la fiscalizacion de los recursos publicos. Para ello, se parte del supuesto de que la

implementacién de procedimientos y normas de control interno adecuados incidiria

en una mayor eficiencia operativa y en la rendicion de cuentas, lo cual, a su vez,

beneficiaria la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania bustamantina.
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b) Correlacional
El enfoque correlacional complementa el componente explicativo al establecer la
intensidad y direccién de la relacién entre la variable independiente (control interno) y la
variable dependiente (gestion administrativa) (Hernandez et al., 2014). En el caso de la
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, se pretende determinar si un
incremento o fortalecimiento de los mecanismos de control interno se asocia con mejoras
en la eficiencia administrativa, la optimizacion de los recursos publicos y la satisfaccién
ciudadana. Con el apoyo de técnicas estadisticas pertinentes, se busca evidenciar la
existencia y magnitud de dicha correlacion, lo que permitird formular recomendaciones
practicas para el mejoramiento continuo de los procesos municipales.
2.1.5. Campo, area, sub area, linea y sub linea de investigacion.
e Campo: Ciencias Sociales
e Area: Administracion de Empresas
e Subarea: Gestion Organizacional
e Linea de investigacion: Administracion y Gestion
e Sub linea de investigacion: Control interno y gestion administrativa en entidades
publicas
2.2. Delimitacion geografica y temporal
2.2.1. Delimitacion geogréfica
La investigacion tendra como delimitacion geografica a la Municipalidad Distrital de
José Luis Bustamante y Rivero, ubicada en la provincia y departamento de Arequipa, institucion

seleccionada por su relevancia administrativa y organizacional dentro del contexto local.
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2.2.2. Delimitacion temporal

La temporalidad prevista para la ejecucion de la investigacion sera desde junio hasta
septiembre del afio 2025, periodo durante el cual se aplicaran los instrumentos, se recolectaran
los datos y se efectuara el respectivo analisis e interpretacion de resultados.
2.3. Poblacién y disefio muestral
2.3.1. Poblacion

El universo de estudio estara constituido por los funcionarios y servidores publicos que
laboran en la Municipalidad Distrital de Jose Luis Bustamante y Rivero, los cuales ascienden a
un total de 218 personas.
2.3.2. Muestra

e Unidad de analisis

La unidad de andlisis estard conformada por cada uno de los funcionarios y servidores
publicos de la entidad municipal mencionada, quienes brindaran informacion acerca de su
percepcion sobre el control interno y la gestion administrativa en la institucion.

e Tamafo de la muestra

Dado que la poblacion total esta conformada por 218 personas, metodologicamente
corresponderia la aplicacion de un censo, es decir, la recoleccidn de informacion de la totalidad
de los trabajadores. Sin embargo, en este estudio se optara por determinar una muestra mediante
la férmula estadistica para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95 % y
un margen de error del 5 %. Esta decision se justifica en la necesidad de optimizar recursos de
tiempo y costos, sin afectar la representatividad de los resultados, ya que la muestra
seleccionada refleja adecuadamente las caracteristicas del universo de estudio (Hernandez et
al., 2014).

B N.Z%.p.q
" ez . (N—-1)+2Z2.p.q
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2.4. Técnicas, fuentes e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo del estudio, las técnicas de recoleccion de datos se enfocaron
principalmente en dos métodos complementarios. En primer lugar, se empled la técnica de
recopilacion documental, mediante la revision exhaustiva de fuentes bibliograficas actualizadas
y relevantes que permitieron profundizar en los aspectos tedricos relacionados a las variables
control interno y gestién administrativa.

En segundo lugar, se utilizo la técnica de encuesta, disefiada con una escala de Likert (1
al 5), que permitié captar la percepcion directa de los trabajadores de la entidad municipal
objeto de estudio acerca de ambas variables. La escala utilizada facilité una cuantificacion clara
y objetiva de las percepciones, proporcionando resultados precisos para su posterior analisis
estadistico.

2.4.2. Instrumentos de investigacion
e Estructuras de los Instrumentos

Para la medicion precisa y efectiva de las variables planteadas en la investigacion, se
emplearon cuestionarios previamente validados en estudios académicos indexados recientes.
La eleccion de estos instrumentos responde a la necesidad de asegurar altos estandares de

confiabilidad y validez del estudio.
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Para la variable dependiente "Gestion Administrativa”, se adaptd el instrumento
propuesto por Barja-Matos et al. (2023), utilizado originalmente para evaluar la gestion
administrativa en micro y pequefias empresas (MYPES). Este instrumento fue seleccionado
debido a su estructura clara y su probada eficacia en la medicién de dimensiones como
planificacion, organizacion, direccion y control administrativo, aplicandose al contexto
especifico de la municipalidad distrital.

En cuanto a la variable independiente “"Control Interno™, el cuestionario fue adaptado
del instrumento utilizado por Muhammad et al. (2024), originalmente empleado para evaluar
componentes del control interno y su efecto sobre la satisfaccion del cliente interno. Este
cuestionario cubrid dimensiones tales como ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision y monitoreo.

Las fichas técnicas de los instrumentos forman parte del Anexo 3.

2.4.3. Fuentes de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion se recurrio a dos tipos de fuentes de recoleccion
de datos. En primer lugar, se emplearon fuentes primarias, conformadas por la informacién
obtenida directamente de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante
y Rivero a través de la aplicacion de encuestas estructuradas en escala Likert, disefiadas
especificamente para medir las variables de control interno y gestién administrativa. En
segundo lugar, se utilizaron fuentes secundarias, constituidas por libros, articulos cientificos,
tesis, documentos normativos y reportes institucionales relacionados con el control interno y la
gestion administrativa, los cuales sirvieron como sustento tedrico, metodologico y contextual
para la investigacion.

2.4.4. Estrategia de recoleccion de Datos
La estrategia de recoleccion de datos se realizard mediante el uso de un cuestionario

digital, empleando la plataforma Google Forms. La aplicacion del instrumento se llevara a cabo
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de forma presencial y por conveniencia, coordinando previamente con los participantes el
horario més adecuado, de modo que no interfiera con el desarrollo normal de las actividades
laborales en la municipalidad. Esta metodologia permitira asegurar una participacion adecuada

y garantizard la calidad y validez de los datos recolectados.
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CAPITULO Il11: CAPITULO I11. RESULTADOS
3.1.Resultados descriptivos
3.1.1. Género
Figura 3

Distribucién porcentual por género

mFemenino ™ Masculino

Segun el género, el 60% de los participantes son de sexo masculino, lo que equivale a
84 personas, mientras que el 40% corresponde al sexo femenino, con un total de 56 personas.
3.1.2. Edad
Figura 4

Distribucidon por rangos de edad

m18-24 m25-34 ©35-44 wW45-54 m55-64

Segun rangos de edad, el grupo predominante es el de 35 a 44 afios, con un 35.7% del

total, equivalente a 50 personas. Le siguen los grupos de 25 a 34 afios con el 25.7% (36
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personas) y de 45 a 54 afios con el 20% (28 personas). El grupo de 18 a 24 afios representa el
14.3% (20 personas), mientras que el grupo de mayor edad, entre 55 y 64 afos, tiene la menor
representacion con solo el 4.3% (6 personas).

3.1.3. Formacién Académica

Figura 5

Distribucion del nivel de formaciéon académica

m Basica m Superior

Sobre la formacion académica, una amplia mayoria, equivalente al 94.3% (132
personas), cuenta con estudios de nivel superior; en contraste, solo el 5.7% (8 personas) tiene
formacion académica basica.

3.1.4. Anos de experiencia
Figura 6

Distribucién de experiencia laboral en afios

mDelal0afos
mDe 11 a20 anos
De 21 a 30 atios
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Segun los afios de experiencia laboral, la mayoria cuenta con entre 11 y 20 afios de
experiencia, representando el 82.9% del total, es decir, 116 personas. En menor proporcion, el
10% (14 personas) tiene entre 21 y 30 afios de experiencia, mientras que solo el 7.1% (10
personas) posee entre 1y 10 afios de trayectoria laboral.

3.1.5. Tiempo de permanencia
Figura7

Distribucién del tiempo de permanencia en la organizacién

® Menos de 1 ano
® Entre 1 a2 anos

Entre 3 a 5 afios
® Entre 6 a 9 anos

u Mas de 10 anos

La mayor parte de los participantes ha trabajado en la municipalidad entre 3 y 5 afios,
representando el 40% del total (56 personas). Le siguen quienes tienen entre 1 y 2 afios de
permanencia, con un 28.6% (40 personas), y aquellos con entre 6 y 9 afios, que constituyen el
26.4% (37 personas). En contraste, solo el 2.9% (4 personas) ha permanecido mas de 10 afos,
y el 2.1% (3 personas) tiene menos de un afio en la institucion.

3.1.6. Gestion de administracion
Tabla 4

Resumen de calificaciones de la gestion de administracion

Niveles f %
Deficiente 0 0.0
Regular 4 2.9
Eficiente 136 97.1
Total 140 100.0
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El 97.1% califico la gestion como eficiente, mientras que solo el 2.9% la considero
regular y ningan participante la evalu6 como deficiente; esta distribucién refleja que los
procesos de planificacion, organizacion, direccién y control administrativo se estan
desarrollando de manera adecuada, permitiendo el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la optimizacion de los recursos. La ausencia de calificaciones en el nivel
deficiente indica que no se perciben falencias graves en la administracién, lo que sugiere un
alineamiento efectivo entre las practicas de gestion y las demandas operativas de la
municipalidad. Sin embargo, la presencia de un pequefio porcentaje con percepcion regular
evidencia oportunidades de mejora continua, especialmente en el fortalecimiento de areas
especificas que podrian incrementar ain mas la eficacia institucional y consolidar la confianza
de los colaboradores y la ciudadania.

e Dimensiones.
Tabla 5

Dimensiones de la Gestion de administracion

Dimensiones Niveles
Deficienie Regular Eficiente
Planificacion f 3 20 117
% 2.1 14.3 83.6
Organizacion 0;) OOO 57O 32%
Direccion f 0 3 137
% e 2.1 97.9
Control f 0 3 137
% ‘2 2.1 97.9

La planificacién presenta un alto nivel de eficiencia, alcanzando el 83.6% de las
valoraciones, aunque un 14.3% la califica como regular y un 2.1% como deficiente; esto sugiere
que, si bien la mayoria percibe que los procesos de formulacion de objetivos, estrategias y metas
se desarrollan de manera adecuada, existe un pequefio sector que identifica oportunidades de

mejora en la definicion y ejecucion de los planes

60



En cuanto a la organizacion, el 95% de los encuestados considera que se desarrolla de
forma eficiente, mientras que el 5% la evalia como regular y ninguno como deficiente; estos
resultados reflejan una correcta distribucion de funciones, asignacion de recursos y
estructuracién de procesos, lo que contribuye al adecuado desempefio institucional.

La direccidn muestra una valoracion aiin méas positiva, con un 97.9% de respuestas que
la califican como eficiente y solo un 2.1% que la considera regular, sin registros en el nivel
deficiente; esto evidencia un liderazgo efectivo, una adecuada comunicacion interna y un alto
nivel de motivacién hacia el personal.

Finalmente, el control también presenta un 97.9% de percepciones de eficiencia, con un
2.1% de calificaciones regulares y ninguna deficiente, lo que indica que los mecanismos de
supervision, seguimiento y evaluacion se encuentran implementados y funcionan de manera
adecuada para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. En conjunto, los
resultados muestran un panorama favorable de la gestion administrativa, destacando fortalezas
en todas las dimensiones evaluadas, aunque con pequefios margenes para el perfeccionamiento
de la planificacion.

3.1.7. Control Interno
Tabla 6

Resumen de calificaciones del Control interno

Niveles f %
Deficiente 0 0.0
Regular 1 0.7
Eficiente 139 99.3
Total 140 100.0

El 99,.3% lo califico como eficiente, mientras que solo el 0.7% lo considero regular y
ninguno lo evalu6é como deficiente; esta tendencia muestra que los procedimientos, politicas y
mecanismos establecidos para salvaguardar los recursos, garantizar la transparencia y cumplir

con la normativa vigente se encuentran implementados y funcionan de forma adecuada. La
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ausencia de valoraciones negativas refleja un alto grado de confianza en los procesos de control
interno, lo que contribuye a la prevencion de riesgos, la mejora continua y la optimizacion de
la gestion administrativa.

e Dimensiones.
Tabla 7

Dimensiones del Control interno

Dimensiones Njvelcy

Deficiente Regular Eficiente
Entorno de control Ojo OOO 017 ;: %
. 4 f 0 2 138
Evaluacion de riesgos % 0.0 14 98.6
. o f 0 1 139
Informacion y comunicacion % 0.0 0.7 99.3
- f 0 1 139
Actividades de control % 0.0 0.7 99.3

El entorno de control alcanza un 99.3% de evaluaciones eficientes y solo un 0.7%
regulares, lo que refleja la existencia de una sélida cultura organizacional, con principios éticos
claros, responsabilidades definidas y un compromiso institucional que respalda el buen
funcionamiento de la gestion.

La evaluacion de riesgos, aungue mantiene un nivel muy alto de eficiencia con un
98.6%, presenta el porcentaje mas elevado de valoraciones regulares (1.4%) en comparacion
con las demas dimensiones; esto sugiere que, si bien la mayoria reconoce una adecuada
identificacion, analisis y gestion de riesgos, existe un pequefio margen para fortalecer los
mecanismos preventivos y las estrategias de mitigacion.

En cuanto a la informacion y comunicacion, el 99.3% de los encuestados la considera
eficiente y solo un 0.7% regular, lo que evidencia que los flujos informativos y las politicas
comunicacionales cumplen con su proposito de transmitir informacién clara, oportuna y

comprensible para la toma de decisiones.
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Finalmente, las actividades de control también registran un 99.3% de percepciones de
eficiencia y un 0.7% regulares, confirmando que los procedimientos, supervisiones y medidas
correctivas estan bien establecidos y contribuyen a mantener el orden y la transparencia
institucional. En conjunto, estos resultados muestran que el control interno se desarrolla con
altos estandares en todas sus dimensiones, aunque con una minima oportunidad de mejora en
la evaluacion de riesgos para alcanzar niveles de excelencia absoluta.

3.2. Resultados inferenciales
3.2.1. Prueba de Normalidad
Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variable/Dimension

Estadistico Gl Significancia
Gestion de administracion 0.889 140 0.000
Planificacion 0.836 140 0.000
Organizacion 0.975 140 0.010
Direccién 0.986 140 0.150
Control 0.987 140 0.193
Control interno 0.781 140 0.000
Entorno de control 0.890 140 0.000
Evaluacion de riesgos 0.952 140 0.000
Informacién y comunicacion 0.915 140 0.000
Actividades de control 0.890 140 0.000

Se observa que la mayoria de las variables y dimensiones presentan valores de
significancia inferiores a 0.05, lo cual indica que no distribuyen como una normal.
Especificamente, la variable Gestion de administracion y sus dimensiones Planificacion y
Organizacion, muestran valores significativos menores a 0.05; sin embargo, las dimensiones
Direccion y Control, presentan valores de significancia de 0.150 y 0.193, superiores a 0.05,

sugiriendo que en estos dos casos si se cumple con el supuesto de normalidad.
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Por otro lado, en lo que respecta a la variable Control interno y sus respectivas
dimensiones todos los valores de significancia se encuentran por debajo de 0.05, confirmando
que tampoco presentan una distribucion normal.

A partir de lo expuesto, se requiere realizar pruebas estadisticas no paramétricas (dado
que, a rasgos generales, no se valida la aproximacién de los datos a una distribucion normal);
en particular, se recurrird al Rho de Spearman a fin de determinar las correlaciones
correspondientes.

3.2.2. Hipotesis general

HO: El control interno no tiene una influencia positiva y significativa en la gestion de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.

H1: El control interno tiene una influencia positiva y significativa en la gestion de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.

Tabla 9

Contraste de la hipotesis general

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad
Intercepcion 21.25 5.39 3.94 <0.01
Control interno 0.52 0.07 7.96 <0.01
Bondad de ajuste
R cuadrado = 0.3145
F =63.3139
Probabilidad de F = < 0.01
Correlacion
Spearman = 0.3629
Probabilidad = < 0.01

Se observo una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el control interno
y la gestién administrativa. El coeficiente estimado de 0.52 indicé que, en una escala de 1 a 5,
un incremento de un punto en el control interno se asocio, en promedio, con 0.52 puntos
adicionales en la gestion administrativa. Asimismo, el modelo explicé el 31.45 por ciento de la
variabilidad de la gestion y la correlacion de 0.3629 resultd coherente con una asociacion de

magnitud moderada. Con esta interpretacion numérica en términos sencillos se atendié la
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observacion del jurado, al traducir los coeficientes a efectos comprensibles para la toma de
decisiones.

Al profundizar en la dimension actividades de control, se entendié que su mejora
involucrd practicas como autorizaciones previas y segregacion de funciones, conciliaciones
bancarias mensuales, listas de verificacion para devengado y pago, y registros oportunos en
SIAF, SIGA y SEACE. En términos operativos, por cada punto adicional en actividades de
control se proyecté una mejora proporcional en los indicadores de gestion administrativa, lo
que se reflej6 en menos expedientes observados, menos reprocesos, pagos mas oportunos y
menor anulacion de devengados. De esta manera se dio respuesta explicita a la observacion del
jurado, al vincular el coeficiente con efectos concretos en la gestion municipal.

3.2.3. Hipdtesis especifica 1

HO: El entorno de control no tiene una influencia positiva y significativa en la gestion
administrativa de la municipalidad de Joseé Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.

H1: El entorno de control tiene una influencia positiva y significativa en la gestion
administrativa de la municipalidad de Jose Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.

Tabla 10

Contraste de la hipotesis especifica 1

Coeficientes  Error tipico  Estadisticot  Probabilidad
Intercepcion 34.67 3.80 9.12 <0.01
Entorno de control 1.70 0.22 7.76 <0.01
Bondad de ajuste
R cuadrado = 0.3035
F =60.1440
Probabilidad de F =< 0.01
Correlacion
Spearman = 0.3808
Probabilidad = < 0.01

Se observd una relacién positiva y estadisticamente significativa entre el entorno de
control y la gestién administrativa. El coeficiente estimado de 1.70, con error tipico de 0.22 y

estadistico t de 7.76, presentd un valor p menor a 0.01; por tanto, un incremento de un punto en
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la medicion del entorno de control se asocio, en promedio, con 1.70 puntos adicionales en la
calificacién de la gestion administrativa. EI modelo explico el 30.35 por ciento de la
variabilidad de la gestion (R2 = 0.3035) y la prueba F fue 60.1440 con significancia menor a
0.01, mientras que la correlacion de 0.3808 result6 consistente con una asociacién de magnitud
moderada. Con esta lectura se tradujeron los coeficientes a términos comprensibles, atendiendo
la observacion del jurado.

Al precisar la interpretacion préctica, se entendio que un entorno de control mas solido
implicd, entre otros aspectos, mayor énfasis en la ética institucional, claridad de
responsabilidades en ROF y MOF, induccion y evaluacion del personal, liderazgo visible de la
alta direccion y aplicacion oportuna de medidas correctivas. En la operacion municipal ello se
reflejo en menos expedientes observados por falta de sustento, reduccion de reprocesos, mayor
oportunidad en registros y pagos en SIAF y SIGA, y mejor trazabilidad de contrataciones en
SEACE. En sintesis, al reforzarse estos componentes, la gestion administrativa presento
resultados méas favorables en linea con el efecto estimado, con lo cual se respondié de manera
explicita a la observacion del jurado sobre la necesidad de explicar en términos concretos el
impacto del entorno de control.

3.2.4. Hipdtesis especifica 2

HO: La evaluacion de riesgos no tiene una influencia positiva y significativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.

H1: La evaluacion de riesgos tiene una influencia positiva y significativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.

Tabla 11

Contraste de la hipoétesis especifica 2

Coeficientes  Error tipico  Estadisticot  Probabilidad
Intercepcion 36.77 4.34 8.46 <0.01
Evaluacion de riesgos 1.57 0.25 6.30 <0.01
Bondad de ajuste
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R cuadrado = 0.2235
F=39.7111
Probabilidad de F = < 0.01
Correlacién
Spearman = 0.2624
Probabilidad = 0.0017

Se observé una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa. El coeficiente estimado de 1.57, con error tipico de 0.25 y
estadistico t de 6.30, present6 un valor p menor a 0.01; por tanto, un punto adicional en la
medicion de evaluacion de riesgos se asocio, en promedio, con 1.57 puntos adicionales en la
calificacién de la gestion. EI modelo explicé el 22.35 por ciento de la variabilidad de la gestion
(R? = 0.2235), y la prueba F fue 39.7111 con significancia menor a 0.01, mientras que la
correlacion de 0.2624 indico una asociacion positiva de magnitud baja a moderada. Con esta
lectura se tradujeron los coeficientes a términos comprensibles, atendiendo la observacion del
jurado.

En términos préacticos, fortalecer la evaluacion de riesgos implico que se identificaron
riesgos por proceso, se analizaron probabilidades e impactos, se definieron respuestas y se
monitorearon hitos criticos. Ello se tradujo en menos expedientes observados por contingencias
previsibles, reduccion de reprocesos, menor anulacion de devengados, mayor cumplimiento de
plazos en SIAF y SIGA, y mejor priorizacion en el PAC y en SEACE. En consecuencia, al
implementarse matrices de riesgos actualizadas, planes de tratamiento con responsables y
alertas tempranas, la gestion administrativa presentd resultados mas favorables en linea con el
efecto estimado, dando respuesta concreta a la observacion del jurado sobre la necesidad de
explicar el impacto en términos operativos.

3.2.5. Hipdtesis especifica 3
HO: Las actividades de control no tienen una influencia positiva y significativa de la

municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.
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H1: Las actividades de control tienen una influencia positiva y significativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.
Tabla 12

Contraste de la hipotesis especifica 3

Coeficientes  Error tipico  Estadisticot Probabilidad
Intercepcion 37.95 4.47 8.50 <0.01
Actividades de control 1.50 0.26 5.86 <0.01
Bondad de ajuste
R cuadrado = 0.1995
F =34.3843
Probabilidad de F = < 0.01
Correlacion
Spearman = 0.2934
Probabilidad = 0.0004

Se constatd que las actividades de control guardaron una relacion positiva y
estadisticamente significativa con la gestién administrativa. El coeficiente estimado de 1.50,
con error tipico de 0.26 y estadistico t de 5.86, present6 un valor p menor a 0.01; por tanto, un
punto adicional en la medicion de actividades de control se asocid, en promedio, con 1.50
puntos adicionales en la calificacion de la gestion. EI modelo explicé el 19.95 por ciento de la
variabilidad de la gestion (R2 = 0.1995) y la prueba F fue 34.3843 con significancia menor a
0.01, mientras que la correlacion de 0.2934 indicé una asociacion positiva de magnitud baja a
moderada. Con esta lectura se tradujeron los coeficientes a términos comprensibles y se atendio
la observacion del jurado sobre la necesidad de explicar el efecto en términos simples.

En términos practicos, mayores puntajes en actividades de control implicaron que se
aplicaron autorizaciones previas, segregacion de funciones, listas de verificacién para
devengado y pago, conciliaciones bancarias y supervisiones periodicas. En la operacion
municipal se redujeron expedientes observados por errores formales, se disminuyeron
reprocesos, se registrd6 menor anulacion de devengados, se mejoré la oportunidad de pagos y
registros en SIAF y SIGA, y se fortalecio la trazabilidad de contrataciones en SEACE. De esta

manera, al mejorar sistematicamente estos procedimientos se obtuvieron resultados
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administrativos mas favorables, en coherencia con el tamafio del efecto estimado y con la
observacion del jurado que solicito precisar el impacto operativo de la dimension.
3.2.6. Hipdtesis especifica 4

HO: La informacion y comunicacion no tiene una influencia positiva y significativa de
la municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.

H1: La informacion y comunicacion tiene una influencia positiva y significativa de la
municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2025.
Tabla 13

Contraste de la hipotesis especifica 4

Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad
Intercepcion 39.03 5.64 6.92 <0.01
Informacion y comunicacion 0.82 0.18 4.45 <0.01
Bondad de ajuste
R cuadrado = 0.1256
F =19.8180
Probabilidad de F = < 0.01
Correlacion
Spearman = 0.1582
Probabilidad = 0.0619

Se observo una relacion positiva y estadisticamente significativa entre informacion y
comunicacion y la gestion administrativa. El coeficiente de 0.82, con error tipico de 0.18 y
estadistico t de 4.45, presentd un valor p menor a 0.01; por tanto, un punto adicional en la
medicion de informacion y comunicacion se asocid, en promedio, con 0.82 puntos adicionales
en la calificacion de la gestion. EI modelo explicé el 12.56 por ciento de la variabilidad de la
gestion administrativa y la prueba F fue 19.8180 con significancia menor a 0.01. La correlacion
de 0.1582 evidencid una asociacion positiva de magnitud baja, coherente con el menor peso
explicativo de la dimensién, aunque con efecto significativo.

En términos practicos, un mejor desempefio en informacion y comunicacion implicé
mensajes internos claros y oportunos, minutas y oficios que llegaron a tiempo a las areas

responsables, uso consistente de intranet y sistemas como SIAF, SIGA y SEACE para compartir
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datos, y canales definidos para consultas y retroalimentacién. En la operacion municipal esto
se reflejo en menos errores por desinformacion, menor retrabajo, atencion mas oportuna de
requerimientos y mayor coherencia entre lo planificado y lo ejecutado. Con esta traduccion
operativa de los coeficientes se atendié la observacion del jurado, al explicar en términos
simples como la mejora en la dimension informacion y comunicacion se asocio con resultados
administrativos mas favorables.

3.3. Discusion de resultados

La hipdtesis general planted que el control interno influye de manera positiva y
significativa en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante
y Rivero, la cual fue confirmada con los resultados obtenidos, ya que el modelo explicé el
31.45% de la variabilidad de la gestion administrativa, evidenciando que, a medida que se
fortalecen los mecanismos de control interno, la gestibn administrativa mejora
considerablemente, coincidiendo estos resultados con lo sefialado por Aquifio (2024), quien
encontré que el control interno explicaba un 62% en la gestion de un fondo editorial en Lima,
y con Cordova y Pelayo (2024), quienes reportaron correlaciones significativas en oficinas
publicas de Arequipa, lo que reafirma que el control interno es un requerido para la calidad de
la gestion en entidades publicas.

En relacion con la hipotesis especifica 1, que planted que el entorno de control influye
en la gestién administrativa, los resultados confirmaron su validez con un R2 de 0.3035, siendo
esta la dimension de mayor peso, demostrando asi que un entorno organizacional s6lido, basado
en la ética institucional, la claridad de funciones y el compromiso organizacional, fortalece la
eficiencia administrativa. Estos resultados son consistentes con lo expuesto por Criollo et al.
(2023), quienes hallaron que la ausencia de un entorno de control completo en los GADs rurales
de Latacunga limitaba la eficacia de la gestion, y con Cordova y Pelayo (2024), quienes

destacaron que la cultura organizacional es necesaria para el éxito administrativo.
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La hipotesis especifica 2 planted que la evaluacién de riesgos influye de manera positiva
en la gestion administrativa, lo cual también fue confirmado, al explicar el 22.35% de la
variabilidad, lo que significa que la identificacion, analisis y mitigacion de riesgos previenen
contingencias y fortalecen la toma de decisiones. Esto se relaciona con lo reportado por Criollo
et al. (2023), quienes sefialaron deficiencias en la evaluacion de riesgos en los GADs rurales de
Latacunga, y con Gutiérrez (2021), quien observo que en las microempresas mexicanas la falta
de gestion de riesgos obstaculizaba el desarrollo organizacional, confirmando asi que la
evaluacion de riesgos es una dimensién que debe reforzarse para garantizar una gestién
eficiente.

La hipotesis especifica 3 sostuvo que las actividades de control influyen en la gestion
administrativa, lo cual fue corroborado con un R? de 0.1995, reflejando que la implementacion
de procedimientos, supervision y medidas correctivas contribuyen a mejorar el orden
institucional y la eficiencia de los procesos administrativos, coincidiendo asi con lo evidenciado
por Anchundia (2023), quien sefiald que en instituciones educativas la falta de manuales y
evaluaciones periodicas debilitaba la gestion, y con Zavala & Soledispa (2022), quienes
identificaron que en empresas privadas la ausencia de actividades de control generaba
vulnerabilidades frente a fraudes, confirmando de este modo que las actividades de control son
un pilar para la consolidacion administrativa.

Finalmente, la hipotesis especifica 4 planteé que la informacion y comunicacion
influyen en la gestién administrativa, siendo confirmada, aunque con menor peso explicativo,
ya que explico solo el 12.56% de la variabilidad, indicando que, si bien la comunicacién interna
y el flujo de informacién contribuyen positivamente, aln representan una debilidad
institucional. Estos resultados se asemejan a los encontrados por Criollo et al. (2023), quienes
identificaron deficiencias en la comunicacion en los GADs rurales de Latacunga, y contrastan

con Chang (2022), quien demostré que el uso adecuado de tecnologias de informacién elevaba
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significativamente la eficiencia administrativa en contextos universitarios, concluyendo que la
municipalidad estudiada requiere fortalecer sus canales de comunicacion y adoptar
herramientas digitales que faciliten un flujo informativo mas efectivo.

Por tanto, la discusion confirma la hipdtesis general y las hipotesis especificas,
demostrando que el control interno y cada una de sus dimensiones influyen de manera positiva
en la gestion administrativa, siendo el entorno de control la dimension de mayor peso
explicativo, mientras que la informacion y comunicacion se identific6 como la de menor aporte,

lo que ha coincidido con antecedentes revisados en distintos contextos.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determind que el control interno influye de manera positiva y significativa
en la gestion administrativa de la municipalidad, pues el modelo explico el 31.45% de la
variabilidad en la gestion (R2 = 0.3145), concluyendo asi que el hecho de fortalecer los
mecanismos de control interno contribuye a optimizar la eficiencia institucional, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Segunda: Se sefial6 que el entorno de control ejerce una influencia positiva en la gestién
administrativa, al explicar el 30.35% de la variabilidad de la misma (R? = 0.3035),
concluyéndose que un entorno organizacional basado en la ética, la claridad de
responsabilidades y el compromiso institucional es necesario para fortalecer la administracion
publica.

Tercera: Se identificd que la evaluacion de riesgos tiene una influencia significativa en
la gestion administrativa, explicando el 22.35% de la variabilidad (R2 = 0.2235), lo que permitié
concluir que la adecuada identificacion, analisis y mitigacion de riesgos favorece la prevencion
de contingencias y la optimizacion de la toma de decisiones institucionales.

Cuarta: Se determind que las actividades de control influyen positivamente en la
gestion administrativa, explicando el 19.95% de la variabilidad (R = 0.1995), lo que permitié
concluir que la implementacion de procedimientos adecuados, la supervision constante y la
aplicacion de medidas correctivas contribuyen al orden, la eficiencia y la transparencia en la
administracién municipal.

Quinta: Se definid que la informacion y comunicacion ejercen una influencia positiva
en la gestion administrativa, aunque con el menor peso explicativo entre las dimensiones, ya
que explico el 12.56% de la variabilidad (R2 = 0.1256), concluyéndose que optimizar los canales
de comunicacién y garantizar un flujo informativo oportuno y claro son importantes para

fortalecer la coordinacién interna y la efectividad en la toma de decisiones administrativas.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda fortalecer de manera integral el sistema de control interno de
la municipalidad, implementando politicas claras, mecanismos de supervisién y procesos
estandarizados que aseguren eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas, de modo que se
incremente el impacto del control interno en la gestién administrativa mas alla del 31.45%
explicado por el modelo.

Segunda: Se sugiere consolidar un entorno de control basado en la ética institucional,
la capacitacidbn constante en valores organizacionales y la asignacion clara de
responsabilidades, fomentando una cultura de integridad y compromiso que refuerce el 30.35%
identificado en la gestion administrativa.

Tercera: Se recomienda institucionalizar procesos formales de identificacion, analisis
y monitoreo de riesgos, implementando herramientas de gestion preventiva y correctiva que
permitan anticiparse a contingencias, mejorar la toma de decisiones y elevar la influencia de la
evaluacion de riesgos, que actualmente explica el 22.35% de la gestion administrativa.

Cuarta: Se sugiere reforzar las actividades de control mediante la aplicacion de
procedimientos estandarizados, auditorias internas periddicas y planes de accion correctiva,
asegurando que las acciones de supervision sean oportunas y efectivas, de modo que se
incremente el aporte de esta dimension, que hoy representa el 19.95% de la gestion
administrativa.

Quinta: Se recomienda mejorar los canales de informacion y comunicacién interna,
estableciendo plataformas digitales, protocolos de difusion y sistemas de retroalimentacion que
garanticen un flujo informativo claro y oportuno, lo cual permitira fortalecer la coordinacion,
la cohesidn institucional y elevar el peso explicativo de esta dimension, que actualmente alcanza

el 12.56% en la gestion administrativa.

74



REFERENCIAS

Abanto, E. (2021). EI control interno en el &rea de almacén de la Empresa del Peru: Caso
Geratex S.A.C. Lima- 2018 [Tesis de licenciatura, Universidad Catdlica los Angeles
Chimbote]. Repositorio Institucional ULADECH.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/25577/CONTROL _|
NTERNO_ABANTO_CHAVEZ ELI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Actualicese. (2019). Obstaculos para el cumplimiento del control interno en las
organizaciones. https://actualicese.com/archivo/obstaculos-para-el-cumplimiento-del-
control-interno-en-las-
organizaciones/?srsltid=AfmBOopA2GVIcAPLHSdFeRq7pAGRfOpmKFOd6JoXmC
QPjmpjQVF1gCDm

Aguirre, A., & Ledn, J. (2023). Control interno y su relacion con la gestion administrativa en
las empresas del sector transporte urbano, en el distrito de San Juan de Lurigancho,
ano 2022 [Tesis de licenciatura, Universidad San Ignacio de Loyola]. Repositorio de la
USIL. https://hdl.handle.net/20.500.14005/13729

Amaro, D., Acevedo, J., & Amaro, D. (2019). La integracién de las finanzas al flujo logistico.
Ingenieria industrial, 40(2), 97 - 108.
https://www.redalyc.org/journal/3604/360458834011/html/

Anchundia, O. (2023). Control interno en la gestion administrativa de la Unidad Educativa
veintitrés de octubre del canton Montecristi [Tesis de licenciatura, Universidad Estatal
del Sur de Manabi]. Repositorio Institucional UNESUM.
https://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/5689

Angeles, A. (2022). Gestion administrativa y calidad de atencién a los usuarios de la
municipalidad distrital San Juan de Cutervo [Tesis de maestria, Instituto de Gobierno

y de Gestion Publica de la Universidad de San Martin de Porres]. Repositorio

75


https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/25577/CONTROL_INTERNO_ABANTO_CHAVEZ_ELI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/25577/CONTROL_INTERNO_ABANTO_CHAVEZ_ELI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://actualicese.com/archivo/obstaculos-para-el-cumplimiento-del-control-interno-en-las-organizaciones/?srsltid=AfmBOopA2GVIcAPLHSdFeRq7pA6Rf0pmKFOd6JbXmCQPjmpjQVF1gCDm
https://actualicese.com/archivo/obstaculos-para-el-cumplimiento-del-control-interno-en-las-organizaciones/?srsltid=AfmBOopA2GVIcAPLHSdFeRq7pA6Rf0pmKFOd6JbXmCQPjmpjQVF1gCDm
https://actualicese.com/archivo/obstaculos-para-el-cumplimiento-del-control-interno-en-las-organizaciones/?srsltid=AfmBOopA2GVIcAPLHSdFeRq7pA6Rf0pmKFOd6JbXmCQPjmpjQVF1gCDm
https://actualicese.com/archivo/obstaculos-para-el-cumplimiento-del-control-interno-en-las-organizaciones/?srsltid=AfmBOopA2GVIcAPLHSdFeRq7pA6Rf0pmKFOd6JbXmCQPjmpjQVF1gCDm
https://hdl.handle.net/20.500.14005/13729
https://www.redalyc.org/journal/3604/360458834011/html/
https://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/5689

Institucional USMP.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10351/sanchez_vd.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Aniceto, L. (2024). EI control interno y su incidencia en la gestion administrativa de las
pequefias empresas del Peru, sector comercio: dinogas estaciones y servicios S.A.C.,
Chimbote — 2023 [Tesis de maestria, Universidad Catdlica los Angeles Chimbote].
Repositorio Institucional ULADECH.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/37114/CONTROL _|
NTERNO_GESTION_ADMINISTRATIVA_ANICETO_GONZALES_LOURDES _
MARINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Aquifo, L. (2024). Influencia del control interno en la gestion administrativa de un fondo
editorial de Lima 2023. Revista Latinoamericana De Ciencias Sociales - Relacis, 2(2),
11-28. https://doi.org/10.5281/zen0do.12628608

Arens, A., Elder, R., & Beasley, M. (2007). Auditoria: Un enfoque integral (11.2 ed.). Pearson.
https://www.serviciocontablenicaragua.com/wp-content/uploads/2020/07/auditoria-
un-enfoque-integral-11ma-ed-alvin-a-arens-randal-j-elder-mark-s-beasley-libro-de-
maestrc3ada.pdf

Arévalo, J., Cabel, J., Schrader, J., Ishuiza, R., y Flores, K. (2022) Gestion administrativa y su
relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones educativas
de la provincia del Dorado. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(4)
1757-1778. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2695

Banco Interamericano de Desarrollo. (2021). Gobernanza y politicas publicas en América
Latina: Experiencias y desafios.

Banco Mundial. (2019). World Development Report 2019: The Changing Nature of Work.

76


https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10351/sanchez_vd.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10351/sanchez_vd.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/37114/CONTROL_INTERNO_GESTION_ADMINISTRATIVA_ANICETO_GONZALES_LOURDES_MARINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/37114/CONTROL_INTERNO_GESTION_ADMINISTRATIVA_ANICETO_GONZALES_LOURDES_MARINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/37114/CONTROL_INTERNO_GESTION_ADMINISTRATIVA_ANICETO_GONZALES_LOURDES_MARINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.5281/zenodo.12628608
https://www.serviciocontablenicaragua.com/wp-content/uploads/2020/07/auditoria-un-enfoque-integral-11ma-ed-alvin-a-arens-randal-j-elder-mark-s-beasley-libro-de-maestrc3ada.pdf
https://www.serviciocontablenicaragua.com/wp-content/uploads/2020/07/auditoria-un-enfoque-integral-11ma-ed-alvin-a-arens-randal-j-elder-mark-s-beasley-libro-de-maestrc3ada.pdf
https://www.serviciocontablenicaragua.com/wp-content/uploads/2020/07/auditoria-un-enfoque-integral-11ma-ed-alvin-a-arens-randal-j-elder-mark-s-beasley-libro-de-maestrc3ada.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2695

Barja-Matos, E., Ibafiez-Sullca, C., Meneses-Claudio, B., & Rios-Rios, S. (2023). Gestion
administrativa y capacidad de innovacion de las Mypes en Lima, afio 2022. Salud,
Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias, 2(461).
https://doi.org/10.56294/sctconf2023461

Barja-Matos, E., Ibafiez-Sullca, C., Meneses-Claudio, B., & Rios-Rios, S. (2023). Gestion
administrativa y capacidad de innovacion de las Mypes en Lima, afio 2022. Salud,
Ciencia y Tecnologia - Serie de Conferencias, 2(461).
https://doi.org/10.56294/sctconf2023461

Businessmap. (2021). ¢Que es Poka Yoke? https://businessmap.io/es/gestion-lean/mejora-
continua/que-es-poka-yoke

Cabrera, S., Erazo, J., Narvaez, C., y Rodriguez, R. (2020). EIl control interno en la Gestion
Administrativa de las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo. Revista
Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia, 7 (12), 696 —
724. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7915377.pdf

Caja, C. y Checa, C. (2021). Control interno y la gestion administrativa de la empresa la
Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019 [Tesis de licenciatura, Universidad Privada
del Norte]. Repositorio Institucional UPN.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/30006/Caja%20Asto%20Cinthi
a%20Raquel%?20-
%20Checa%?20Lara%20Claudia%20Lucia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Camasita, M., y Chambi, M. (2021). Control interno y los procesos de contrataciones en la
Municipalidad Provincial de Arequipa, 2020. [Tesis de licenciatura, Universidad César
Vallejo]. Repositorio de la Universidad César Vallejo.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/86343

77


https://doi.org/10.56294/sctconf2023461
https://doi.org/10.56294/sctconf2023461
https://businessmap.io/es/gestion-lean/mejora-continua/que-es-poka-yoke
https://businessmap.io/es/gestion-lean/mejora-continua/que-es-poka-yoke
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7915377.pdf
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/30006/Caja%20Asto%20Cinthia%20Raquel%20-%20Checa%20Lara%20Claudia%20Lucia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/30006/Caja%20Asto%20Cinthia%20Raquel%20-%20Checa%20Lara%20Claudia%20Lucia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/30006/Caja%20Asto%20Cinthia%20Raquel%20-%20Checa%20Lara%20Claudia%20Lucia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://hdl.handle.net/20.500.12692/86343

Candia, R., y Guanilo, S. (2022). El control interno y la gestion administrativa, en un municipio
de la Region Tacna. Revista Veritas Et Scientia - UPT, 11(2), 231 - 242.
https://doi.org/10.47796/ves.v11i2.680

Canossa, H. (2022). Gestién de Proyectos como Estrategia para la Evaluacion de Desempefio
del Talento Humano en las Empresas. Ciencias Administrativas, (19), 1-12.
https://doi.org/10.24215/23143738e093

Chang, J. (2022). Tecnologias de la informacion y comunicacion y su influencia en la gestion
administrativa de la Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas y Contables,
Universidad Nacional de Ucayali, periodo 2020 [Tesis de licenciatura, Universidad
Nacional de Ucayali]. Repositorio UNU. https://hdl.handle.net/20.500.14621/5310

Chavez-Haro, M., Castelo, A., y Villacis, J. (2020). La gestion administrativa desde los
procesos de las empresas agropecuarias en Ecuador. Revista Cientifica FIPCAEC,
5(18), 16-29. https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/198

Choque, M. (2023). Control interno en la gestion del area de tesoreria y su relacion con la
administracion de fondos publicos en la Municipalidad Distrital de Islay, Arequipa
2022 [Tesis de licenciatura, Universidad Privada de Tacna]. Repositorio UPT.
https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/2939

Cisneros, P. (2022). La gestion administrativa y el desarrollo organizacional de Autocenter de
la ciudad de Riobamba — Ecuador [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de
Chimborazo]. Repositorio Institucional UNACH.
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/9003

Condori, A. (2024). Control interno y contrataciones con el estado en la Municipalidad
Distrital de San Antonio Moquegua - 2024 [Tesis de licenciatura, Universidad Andina
Néstor Céceres Velasquez]. Repositorio UANCV.

https://repositorio.uancv.edu.pe/handle/UANCV/3882

78


https://doi.org/10.47796/ves.v11i2.680
https://doi.org/10.24215/23143738e093
https://repositorio.unu.edu.pe/items/18229c4f-6926-4149-91f2-b53dde2448cd
https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/198
https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/2939
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/9003
https://repositorio.uancv.edu.pe/handle/UANCV/3882

Congreso de la Republica. (1995). Ley N.° 26455, Ley de Creacién del Distrito de José Luis
Bustamante y Rivero. Diario Oficial EI Peruano.

Contraloria General de la Republica. (2014). Marco conceptual del control interno.
Cooperacion Alemana.
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/M
arco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf

Contraloria General de la Republica. (2020). Normas de Control Interno en el Sector Publico.
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/index.html

Contraloria General de la Republica. (2019). Ficha resumen — Informe de Control Simultaneo
4662-2019-CG/DEN-SOO: Seguimiento al registro y publicacion del estado de avance
de las obras en el sistema INFOBRAS.
https://apps8.contraloria.gob.pe/SP1C/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=202
1CSIL53000452& TIPOARCHIVO=RE

Contraloria General de la Republica. (2020). Ficha resumen — Informe de Control Posterior
057-2020-2-0353: Formulacion y ejecucion del Proyecto de Inversion Publica
“Creacion de los servicios deportivos y recreativos en la urbanizacion Sol y Luna,
distrito de José Luis Bustamante y Rivero”.
https://apps8.contraloria.gob.pe/SP1C/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIG0O=202
0CPO035300064&TIPOARCHIVO=RE

Contraloria General de la Repuablica. (2024a). Informe de Visita de Control N.° 003-2024-
OCI/0353-SVC: Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero y el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana 2024,
https://apps8.contraloria.gob.pe/SP1C/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIG0O=202

4CS1035300007&TIPOARCHIVO=ADJUNTO

79


https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/M%20arco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/M%20arco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/index.html
https://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2021CSIL53000452&TIPOARCHIVO=RE
https://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2021CSIL53000452&TIPOARCHIVO=RE
https://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2020CPO035300064&TIPOARCHIVO=RE
https://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2020CPO035300064&TIPOARCHIVO=RE
https://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2024CSI035300007&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
https://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2024CSI035300007&TIPOARCHIVO=ADJUNTO

Cordova, M., & Pelayo, Y. (2024). Control interno y gestién administrativa de la Oficina
Regional de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Nacional — Arequipa, 2022
[Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa]. Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional de San Agustin.
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a7d497c9-ba76-4063-95h6-
5b22aa7f6cf5/content

Cordova, J., Garcia, N., Puicén, V., y Merino, M. (2022). Gestién administrativa durante la
Covid-19 en los colaboradores de las municipalidades en Perd. Revista de Ciencias
Sociales, XXVII(3), 294-305.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8526458

COSO. (2013). Internal Control—Integrated Framework. Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission.

Creswell, J. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approach
(4a ed.). SAGE Publications.

Criollo, W., Toala, S., y Vilcaguano, G. (2023). Control Interno en la gestion administrativa de
Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Rurales de Latacunga. Revista Puce, 117,
31-53. https://revistapuce.edu.ec/index.php/revpuce/article/view/519/402

Diario Correo. (2024). Corrupcion en la region de Arequipa deja 78 millones de soles en
pérdidas y hay 401 funcionarios responsables.
https://diariocorreo.pe/edicion/arequipa/corrupcion-en-la-region-de-arequipa-deja-78-
millones-de-soles-en-perdidas-y-hay-401-funcionarios-responsables-noticia/

El Buho. (2024). Arequipa: Contraloria detect6 mas de S/ 78 millones de pérdidas por
corrupcion en 2023. https://elbuho.pe/2024/02/arequipa-contraloria-detecto-mas-de-s-

78-millones-de-perdidas-por-corrupcion-en-2023-video/

80


https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a7d497c9-ba76-4063-95b6-5b22aa7f6cf5/content
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a7d497c9-ba76-4063-95b6-5b22aa7f6cf5/content
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8526458
https://revistapuce.edu.ec/index.php/revpuce/article/view/519/402
https://diariocorreo.pe/edicion/arequipa/corrupcion-en-la-region-de-arequipa-deja-78-millones-de-soles-en-perdidas-y-hay-401-funcionarios-responsables-noticia/
https://diariocorreo.pe/edicion/arequipa/corrupcion-en-la-region-de-arequipa-deja-78-millones-de-soles-en-perdidas-y-hay-401-funcionarios-responsables-noticia/
https://elbuho.pe/2024/02/arequipa-contraloria-detecto-mas-de-s-78-millones-de-perdidas-por-corrupcion-en-2023-video/
https://elbuho.pe/2024/02/arequipa-contraloria-detecto-mas-de-s-78-millones-de-perdidas-por-corrupcion-en-2023-video/

Freire, E., Soto, T., y Mendieta, D. (2019). Desempefio financiero en las organizaciones:
Andlisis desde la gerencia. Revista Venezolana de gerencia, 24(87), 890 — 899.
https://www.redalyc.org/journal/290/29060499016/29060499016.pdf

Garcia, L., & Lopez, M. (2022). Gestion local y transparencia: Un analisis comparativo. Revista
de Administracion Publica, 32(1), 45-59.

Garcia, M. (2020). Fundamentos de administracion y control interno. Editorial Académica.

Gavilanez, E., Espin, M., & Arévalo, M. (2018). Impacto de la gestién administrativa en las
pymes del Ecuador. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana.
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/07/gestion-administrativa-pymes.html

Gonzalez, S., Viteri, D., lzquierdo, A., y Verdezoto, G. (2020). Modelo de gestion
administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la ciudad de Quevedo.
Revista Universidad y Sociedad, 12(4), 32-37.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202020000400032#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20administrativa%20es%20un,
%2C%200rganizaci%C3%B3n%2C%20direcci%C3%B3n%20y%20control.

Grgicevic, G. (2023). Efectos del sistema de control interno para la optimizacion de la
recaudacion de los recursos directamente recaudados en la Municipalidad Distrital de
Mejia, Arequipa 2020-2021 [Tesis de licenciatura, Universidad Catdlica de Santa
Maria]. Repositorio UCSM. https://repositorio.ucsm.edu.pe/items/15064002-50ea-
4dd2-b213-9712fbd518ce

Gutiérrez, E. (2021). El control interno en la gestion administrativa de las microempresas de
San Simon de Guerrero México, 2020 [Tesis de licenciatura, Universidad Autonoma del

Estado de México]. Repositorio Institucional UAEMEX.

http://hdl.handle.net/20.500.11799/111610

81


https://www.redalyc.org/journal/290/29060499016/29060499016.pdf
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/07/gestion-administrativa-pymes.html
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000400032#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20administrativa%20es%20un,%2C%20organizaci%C3%B3n%2C%20direcci%C3%B3n%20y%20control
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000400032#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20administrativa%20es%20un,%2C%20organizaci%C3%B3n%2C%20direcci%C3%B3n%20y%20control
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000400032#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20administrativa%20es%20un,%2C%20organizaci%C3%B3n%2C%20direcci%C3%B3n%20y%20control
https://repositorio.ucsm.edu.pe/items/15064002-50ea-4dd2-b213-9712fbd518ce
https://repositorio.ucsm.edu.pe/items/15064002-50ea-4dd2-b213-9712fbd518ce
http://hdl.handle.net/20.500.11799/111610

Herbert, A., Smithburg, D., & Thompson, V. (2017). Public administration. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781315127705

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (62 ed.).
McGraw-Hill.

Hernandez, P. (2022). Control interno y eficiencia en la gestion publica municipal. Fondo
Editorial Universitario.

Huayama, A. (2018). El control Interno y su relacion con la Gestion Administrativa de la
Institucion educativa Cesar Vallejo de Matara. Huancabamba. Piura, Pert 2018 [Tesis
de titulacion, Universidad Nacional de Piura]. Repositorio Institucional UNP.
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2324/CCFI-HUACAL-
2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Huayta, R. (2023). Gestion administrativa y gestion por procesos en la Municipalidad Distrital
de Yanahuara, Arequipa 2022 [Tesis de licenciatura, Universidad César Vallejo].
Repositorio UCV. https://hdl.handle.net/20.500.12692/140308

Infante, E. (2020). Influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de las Empresas
Langostineras de la Region Tumbes, afio 2019 [Tesis de maestria, Universidad Nacional
de Tumbes]. Repositorio Institucional UNTUMBES.
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNTU_8ceaaala429c¢1c0444d8ed49d886
b4d5

Lara-NUfez, T., y Davila-Toro, L. (2023). La Dicotomia de la Gestion Pablica-Privada y las
Transformaciones en la Administracion Pablica. Economiay Negocios, 14 (01), 84-99.
https://doi.org/10.29019/eyn.v14i1.1094

Lazaro, M. (2021). Caracterizacion del control interno, rentabilidad y plan de mejora en las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: rubro venta minorista de

atiles escolares, libreria la familia, Chimbote, 2018 [Tesis de titulacién, Universidad

82


https://doi.org/10.4324/9781315127705
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2324/CCFI-HUACAL-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2324/CCFI-HUACAL-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://hdl.handle.net/20.500.12692/140308
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNTU_8ceaaa1a429c1c0444d8ed49d886b4d5
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNTU_8ceaaa1a429c1c0444d8ed49d886b4d5
https://doi.org/10.29019/eyn.v14i1.1094

Catdlica los Angeles Chimbote]. Repositorio Institucional ULADECH.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/25596/MYPE_LIBR
ERIA_LAZARO MURGA_ MARIA. pdf?sequence=3&isAllowed=y

Liu, Y. (2023). Managerial ownership and the effectiveness of internal control. Finance
Research Letters, 58 (A), 1544-6123. https://doi.org/10.1016/j.fr1.2023.104339

Ldpez, A. (2016). Gestion y disefio: Convergencia disciplinar. Pensamiento y Gestion, 40, 129-
158. https://www.redalyc.org/journal/646/64646279006/html/

Ldpez, C. (2022). Planeacion administrativa — Qué es, principios, caracteristicas, importancia,
elementos, tipos y fallas. https://www.gestiopolis.com/planeacion-administrativa/

Lopez, H. (2021). Caracterizacion de factores relevantes del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector servicio, caso Rancho Grande de Marcavelica
empresa individual de responsabilidad limitada en el distrito de Sullana, afio 2019
[Tesis de bachillerato, Universidad Catélica los Angeles Chimbote]. Repositorio
Institucional ULADECH.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/27973/CONTROL _|
NTERNO_FACTOR_RELEVANTE_LOPEZ LUZON_HEYNER_ISAI.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Lopez, C. (2022). Planeacion administrativa — Qué es, principios, caracteristicas, importancia,
elementos, tipos y fallas. GestioPolis. https://www.gestiopolis.com/planeacion-
administrativa/

Lopez-Lopez, A. D. (2021). La administracion como herramienta clave. Estudio de caso en la
gestion empresarial en Tingo Maria. Gaceta Cientifica, 7(2), 59-69.
https://doi.org/10.46794/gacien.7.2.1102

Luna, C. A. (2014). Plan estratégico institucional y la gestion administrativa en la Union

Nacional de Educadores nlcleo de Pastaza [Tesis de licenciatura, Universidad

83


https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/25596/MYPE_LIBRERIA_LAZARO_MURGA_MARIA.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/25596/MYPE_LIBRERIA_LAZARO_MURGA_MARIA.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://doi.org/10.1016/j.frl.2023.104339
https://www.redalyc.org/journal/646/64646279006/html/
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/27973/CONTROL_INTERNO_FACTOR_RELEVANTE_LOPEZ_LUZON_HEYNER_ISAI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/27973/CONTROL_INTERNO_FACTOR_RELEVANTE_LOPEZ_LUZON_HEYNER_ISAI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/27973/CONTROL_INTERNO_FACTOR_RELEVANTE_LOPEZ_LUZON_HEYNER_ISAI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.gestiopolis.com/planeacion-administrativa/
https://www.gestiopolis.com/planeacion-administrativa/
https://doi.org/10.46794/gacien.7.2.1102

Regional Autéonoma de los Andes]. Repositorio Institucional UNIANDES.
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/1239

Mamani, L. (2024). El control interno y su relacion con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna, afio 2023 [Tesis
de licenciatura, Universidad Jorge Basadre Grohmann]. Repositorio UNJBG.
https://repositorio.unjbg.edu.pe/handle/20.500.12510/4842

Mariscal Nieto. (2019). Evaluacion del control interno en la gestion del area de almacén de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. [Tesis de licenciatura, Universidad José
Carlos Mariategui]. Repositorio UICM.

Martinez, L. M. (2019). Antologia sobre teoria de la administracion publica. Instituto Nacional
de Administracion Pablica. https://www.inep.org/index.php/biblioteca-
1?view=article&id=1709:martinez-anzures-antologia-teoria-administracion-
publica&catid=44

Melgarejo, P. (2021). Control interno y su incidencia en la gestién administrativa de Provias
Nacional 2020 [Tesis doctoral, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional
UCV. https://hdl.handle.net/20.500.12692/57371

Mendoza, R., & Zapata, G. (2021). Procesos de control y gobernanza local: Una revision
sistematica. Revista Iberoamericana de Estudios Municipales, 8(2), 102-119.

Mendoza-Zamora, W., Delgado-Chavez, M., Garcia-Ponce, T. y Barreiro-Cedefio, 1. (2018). El
control interno y su influencia en la gestién administrativa del sector publico. Dominio
de las Ciencias, 4 (4), 206-240.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251

Merchan, L., Aguilar, E., Gonzalez, S., y Gonzales T. (2024). El Control Interno y su Influencia

en la Gestion Administrativa de las Microempresas de Servicios. Ciencia Latina Revista

84


https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/1239
https://repositorio.unjbg.edu.pe/handle/20.500.12510/4842
https://www.inep.org/index.php/biblioteca-1?view=article&id=1709:martinez-anzures-antologia-teoria-administracion-publica&catid=44
https://www.inep.org/index.php/biblioteca-1?view=article&id=1709:martinez-anzures-antologia-teoria-administracion-publica&catid=44
https://www.inep.org/index.php/biblioteca-1?view=article&id=1709:martinez-anzures-antologia-teoria-administracion-publica&catid=44
https://hdl.handle.net/20.500.12692/57371
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251

Cientifica Multidisciplinar, 8(4), 2500-2511.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i4.12493

Ministerio de Economia y Finanzas. (2021). Guia de fortalecimiento de la gestion publica en
gobiernos locales.

Ministerio de Relaciones Exteriores. (2023). Sistema de Control Interno SCI.
https://www.gob.pe/institucion/rree/informes-publicaciones/293454-sistema-de-
control-interno-sci

Miranda-Pincay, J., y Tualombo-Tituafia, J. (2025). Analisis del control interno y su influencia
en la gestion administrativa en el gobierno autonomo parroquial el anegado. Revista
Cientifica  Multidisciplinaria  Arbitrada  Yachasun, 9 (16), 341-355.
https://editorialibkn.com/index.php/Y achasun/article/view/605

Montalvo, D., & Rojas, E. (2020). Hacia un modelo integral de control interno para la
administracion publica. Editorial Academica Latinoamericana.

Mucha, S. (2022). La gestion administrativa y su relacion con la productividad laboral en la
Empresa ICONEG EIRL - Huancayo, 2021 [Tesis de licenciatura, Universidad
Continental]. Repositorio Institucional uUC.
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12181/3/1V_FCE_308 _
TE_Mucha_Lopez_2022.pdf

Muhammad, K., Mohd, R., Ghani, E., & Sukmadilaga, C. (2024). Can internal control
components influence internal customer satisfaction? Management and Accounting
Review, 23(2), 211-236. https://ir.uitm.edu.my/id/eprint/103379/1/103379.pdf

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos. (2022). OECD Public Integrity
Handbook. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/ac8edc6c-en

Pacheco, G., Robles, A. y Ospino, C. (2018). Analisis de la Gestion Administrativa en las

Instituciones Educativas de los Niveles de Basica y Media en las Zonas Rurales de Santa

85


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i4.12493
https://www.gob.pe/institucion/rree/informes-publicaciones/293454-sistema-de-control-interno-sci
https://www.gob.pe/institucion/rree/informes-publicaciones/293454-sistema-de-control-interno-sci
https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/605
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12181/3/IV_FCE_308_TE_Mucha_Lopez_2022.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12181/3/IV_FCE_308_TE_Mucha_Lopez_2022.pdf
https://ir.uitm.edu.my/id/eprint/103379/1/103379.pdf
https://doi.org/10.1787/ac8edc6c-en

Marta, Colombia. Informacion tecnoldgica, 29(5), 259-266.
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642018000500259

Pérez, N., & Vifia Morales, J. (2022). Disefio de control interno para optimizar la gestion
administrativa de la empresa Transmap Toiito E.L.R.L., Arequipa [Tesis de
licenciatura, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa]. Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
https://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12866/12345

Pérez, J., & Barbaran, H. (2021). Control administrativo en la gestion publica. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(1), 267-279.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5il.224

Quinaluisa, N., Ponce, V., Mufoz, S., Ortega, X., y Pérez, J. (2018). El control interno y sus
herramientas de aplicacién entre COSO y COCO. Cofin Habana, 12(1), 268-283.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612018000100018

Ramirez Molina, K. Y. (2024). El control interno y su influencia en la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Livitaca, Chumbivilcas, Cusco, 2022. [Tesis de
licenciatura, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco]. Repositorio
UNSAAC.

Ramirez, A. (2020). Manual De Control Interno Para La Cooperativa De Taxis N°13 “Su
Amigo” [Tesis de maestria, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador]. Repositorio
Institucional PUCE.
https://repositorio.puce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/eeal19e6-b006-4317-9ede-
lebe29fe0d1f/content

Restrepo, M. (2022). Caracterizacion y evaluacion de la funcion preventiva del control interno
en Colombia. Vniversitas, 71, 1-19.

https://www.redalyc.org/journal/825/82570824006/

86


https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642018000500259
https://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12866/12345
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i1.224
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612018000100018
https://repositorio.puce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/eea119e6-b006-4317-9e4e-1ebe29fe0d1f/content
https://repositorio.puce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/eea119e6-b006-4317-9e4e-1ebe29fe0d1f/content
https://www.redalyc.org/journal/825/82570824006/

Saavedra, K. (2022). Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Peru: caso empresa constructora “Qallpaz S.A.C.” - Huaraz y
propuesta de mejora, 2022 [Tesis de titulacion, Universidad Catolica los Angeles
Chimbote]. Repositorio Institucional ULADECH.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/32353/CONTROL _|
NTERNO_MYPE_SAAVEDRA CALVO_KATHERIN_SHIRLEY .pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Sanchez, F., & Torres, A. (2021). Impacto del control interno en la gestion organizacional: Un
estudio de caso. Journal of Business Research, 23(1), 34-50.

Santillana, J. (2022). El control interno y la gestion administrativa del proyecto: 10233 de la
empresa Mota Engil Pera S. A. [Tesis de licenciatura, Universidad Continental].
Repositorio Institucional UC.
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/11159/1/1V_FCE_310_
TE_Santillana_Condori_2022.pdf

Serrano, J. (2016). EIl control interno de la Administracion Publica (1% ed.). Ediciones SA de
Comisidn de Vigilancia de la Auditoria Superior de la Federacion Unidad de Evaluacion
y Control. https://maestriainap.diputados.gob.mx/documentos/m11/02.pdf

Serrano, P., Sefalin, L., Vega, F., y Herrera, J. (2017). El control interno como herramienta
indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las empresas bananeras
del cantbn Machala (Ecuador). Revista Espacios, 39 (3), 30-43.
https://www.revistaespacios.com/al18v39n03/a18v39n03p30.pdf

Shulca, B. (2023). La gestion administrativa y el desarrollo organizacional en la Jurech
periodo 2019-2021 [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de Chimborazo].
Repositorio Institucional UNACH.

http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10337/1/Shulca%20Y %c3%a9pez%2c%2

87


https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/32353/CONTROL_INTERNO_MYPE_SAAVEDRA_CALVO_KATHERIN_SHIRLEY.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/32353/CONTROL_INTERNO_MYPE_SAAVEDRA_CALVO_KATHERIN_SHIRLEY.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/32353/CONTROL_INTERNO_MYPE_SAAVEDRA_CALVO_KATHERIN_SHIRLEY.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/11159/1/IV_FCE_310_TE_Santillana_Condori_2022.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/11159/1/IV_FCE_310_TE_Santillana_Condori_2022.pdf
https://maestriainap.diputados.gob.mx/documentos/m11/02.pdf
https://www.revistaespacios.com/a18v39n03/a18v39n03p30.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10337/1/Shulca%20Y%c3%a9pez%2c%20B.%20%282023%29%20La%20Gesti%c3%b3n%20Administrativa%20Y%20El%20Desarrollo%20Organizacional%20En%20La%20Jurech%20Periodo%202019-2021..pdf

0B.%20%282023%29%20La%20Gesti%c3%hb3n%20Administrativa%20Y %20E1%2
ODesarrollo%200rganizacional%20En%20La%20Jurech%20Periodo%202019-
2021..pdf

Soto, D. (2018). EI control interno y gestién administrativa en la division de tesoreria de la
superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria — Lima - 2018 [Tesis
de licenciatura, Universidad Auténoma del Perd]. Repositorio Institucional UA.
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/864/Sot0%20Urru
tia%2C%20Doris%20Shakira.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales. (2023). Sistema de Control Interno.
https://web.sbn.gob.pe/sistema-de-control-interno

Universidad Latina de Costa Rica. (2020). Importancia de la gestion administrativa en una
empresa. Arizona State University. https://www:.ulatina.ac.cr/articulos/importancia-de-
la-gestion-administrativa-en-una-empresa

Urdanegui, R. (2019). El control interno en las empresas. Columna de opinidn.
https://revistas.upc.edu.pe/index.php/rgm/article/download/911/881/4173

Urquizo, C. (2023). Incidencia del control interno en la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Provincial de Caraveli, Arequipa 2021. [Tesis de licenciatura,
Universidad Catdlica de Santa Maria]. Repositorio UCSM.

Vega, L., Lao, Y.,y Nieves, A. (2017). Propuesta de un indice para evaluar la gestion del control
interno. Contaduria y Administracion, 62(2), 683-698.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-
10422017000200683

Velasquez, N. (2020). Propuesta de mejora de los factores del control interno de la
microempresa hotel Ivomar de Chimbote, 2020 [Tesis de licenciatura, Universidad

Catdlica los Angeles Chimbote]. Repositorio Institucional ULADECH.

88


http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10337/1/Shulca%20Y%c3%a9pez%2c%20B.%20%282023%29%20La%20Gesti%c3%b3n%20Administrativa%20Y%20El%20Desarrollo%20Organizacional%20En%20La%20Jurech%20Periodo%202019-2021..pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10337/1/Shulca%20Y%c3%a9pez%2c%20B.%20%282023%29%20La%20Gesti%c3%b3n%20Administrativa%20Y%20El%20Desarrollo%20Organizacional%20En%20La%20Jurech%20Periodo%202019-2021..pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10337/1/Shulca%20Y%c3%a9pez%2c%20B.%20%282023%29%20La%20Gesti%c3%b3n%20Administrativa%20Y%20El%20Desarrollo%20Organizacional%20En%20La%20Jurech%20Periodo%202019-2021..pdf
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/864/Soto%20Urrutia%2C%20Doris%20Shakira.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/864/Soto%20Urrutia%2C%20Doris%20Shakira.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://web.sbn.gob.pe/sistema-de-control-interno
https://www.ulatina.ac.cr/articulos/importancia-de-la-gestion-administrativa-en-una-empresa
https://www.ulatina.ac.cr/articulos/importancia-de-la-gestion-administrativa-en-una-empresa
https://revistas.upc.edu.pe/index.php/rgm/article/download/911/881/4173
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422017000200683
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422017000200683

https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/20303/CONTROL _|
NTERNO_MICRO_Y_PEQUENAS_EMPRESAS_VELASQUEZ_ESTRADA NAT
HALI_NADIR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vilca, P. (2024). Programa de capacitacion y mejora de las actividades de control interno en
una entidad municipal de Moquegua. [Tesis de licenciatura Universidad José Carlos
Mariategui]. Repositorio UICM.

Villagran, M. (2021). Estrategia de posicionamiento para mejorar la competitividad de la
cadena de restaurantes fast chicken [Tesis de maestria, Pontificia Universidad Catélica
Del Ecuador]. Repositorio Institucional PUCE.
https://catalogobiblioteca.puce.edu.ec/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=223158

Villanueva, M. (2021). Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de
la microempresa del sector servicios “Group Corporate Alessia & Mark™ E.I.R.L. de
Huaraz, 2020 [Tesis de titulacion, Universidad Catolica los Angeles Chimbote].
Repositorio Institucional ULADECH.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/22715/CONTROL _|I
NTERNO_MICROEMPRESA_VILLANUEVA_GOMEZ_MARCO_ANTONIO.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Yufior, G. (2018). Control interno y gestion administrativa de la empresa Diaz Gonzales
Heisten “Leval Distribuidora” del distrito de Jaen, 2018 [Tesis de bachillerato,
Universidad Sefior de Sipan]. Repositorio Institucional USS.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4826/G%c3%b3nzales%
20Rubio.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zambrano, E. (2025). Gestién del talento humano y su incidencia en el desempefio laboral de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica [Tesis de licenciatura, Universidad

89


https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/20303/CONTROL_INTERNO_MICRO_Y_PEQUENAS_EMPRESAS_VELASQUEZ_ESTRADA_NATHALI_NADIR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/20303/CONTROL_INTERNO_MICRO_Y_PEQUENAS_EMPRESAS_VELASQUEZ_ESTRADA_NATHALI_NADIR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/20303/CONTROL_INTERNO_MICRO_Y_PEQUENAS_EMPRESAS_VELASQUEZ_ESTRADA_NATHALI_NADIR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://catalogobiblioteca.puce.edu.ec/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=223158
https://catalogobiblioteca.puce.edu.ec/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=223158
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/22715/CONTROL_INTERNO_MICROEMPRESA_VILLANUEVA_GOMEZ_MARCO_ANTONIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/22715/CONTROL_INTERNO_MICROEMPRESA_VILLANUEVA_GOMEZ_MARCO_ANTONIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/22715/CONTROL_INTERNO_MICROEMPRESA_VILLANUEVA_GOMEZ_MARCO_ANTONIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4826/G%c3%b3nzales%20Rubio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4826/G%c3%b3nzales%20Rubio.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Estatal del Sur de Manabi]. Repositorio UNESUM.
http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/8067

Zavala, M., & Soledispa, S. (2022). Control interno y la importancia en la gestion
administrativaen la compafiia San Miguel Chade, Manabi — Ecuador. Ecuadorian

Science Journal, 6 (2), 26-32. https://doi.org/10.46480/esj.6.2.191

90


http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/8067
https://doi.org/10.46480/esj.6.2.191

ANEXOS
Anexo 1. Instrumento de recoleccién de datos
Gestion Administrativa:
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Instrucciones: Marque con una "X" la opcién que mejor represente su percepcion respecto a

cada afirmacion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

1. ¢Laempresa analiza su situacion real antes de establecer objetivos?

2. ¢Los objetivos que se establecen son alcanzables?

3. ¢Los objetivos que se establecen estan acompafados de estrategias que garanticen su
cumplimiento?

4. ¢Te asignan tareas y/o funciones que estan al alcance de tus capacidades?

5. ¢Consideras que el trabajo en equipo es indispensable para conseguir resultados
esperados?

6. ¢Te habilitan en tiempo adecuado los recursos necesarios para cumplir con tus
actividades?

7. ¢Consideras que tu jefe directo o la direccion toman decisiones acertadas?

8. ¢El lider que se te asigna en tu grupo de trabajo influye de manera positiva en el apoyo
hacia el cumplimiento de objetivos?

9. ¢Consideras que te dan retroalimentacién mientras estas desarrollando alguna
actividad sin que lo solicites?

10. ¢Consideras que tu jefe directo utiliza estandares adecuados de control para

monitorear tus actividades?
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11.

12.

13.

14.

15.

¢Consideras que el factor calidad esté& presente en los diversos procesos que se llevan a
cabo en la empresa?

¢Consideras que las acciones correctivas influyen de forma positiva en la practica y en
los resultados?

¢Evallan tu desempefio?

¢Consideras que se aplican nuevas tendencias de gestion en la direccion de la
empresa?

¢La toma de decisiones que se llevan a cabo en tu area contribuye a los objetivos de la

empresa?
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Control interno:
CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO
Instrucciones: Marque con una "X" la opcion que mejor represente su percepcion respecto a

cada afirmacion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

1. ¢El centro de servicios compartidos monitorea de cerca la implementacion de los
controles internos?

2. ¢Existe un cddigo de conducta establecido para guiar el comportamiento, las
actividades y la toma de decisiones en la empresa?

3. ¢Se han establecido medidas de desempefio y objetivos que se revisan periédicamente
para evaluar su relevancia y adecuacion en relacion con los riesgos potenciales?

4. ¢La estructura organizativa y el liderazgo de la empresa ayudan a establecer y hacer
cumplir la responsabilidad individual en el desempefio del control interno?

5. ¢Ladireccion ha identificado y controla los riesgos mas significativos dentro de la
empresa?

6. ¢Laevaluacion de riesgos de fraude considera oportunidades para la apropiacion
indebida de activos, alteracion de registros contables u otros actos inapropiados?

7. ¢Se han identificado los riesgos mas importantes y disefiados controles que mitiguen
sus efectos en la empresa?

8. ¢La identificacion de riesgos considera factores internos y externos, asi como su
impacto potencial en el logro de los objetivos organizacionales?

9. ¢Los controles establecidos incluyen autorizaciones, aprobaciones, comparaciones,

conteos fisicos, conciliaciones y supervision adecuadas?
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10. ¢La empresa implementa actividades de control para restringir el acceso a la
tecnologia solo a usuarios autorizados de acuerdo con sus responsabilidades laborales?

11. ;Se han identificado controles tecnoldgicos apropiados para abordar los riesgos
asociados con el uso de aplicaciones alojadas por terceros?

12. ;Se mantienen politicas y procedimientos para facilitar el registro y la contabilidad de
las transacciones en cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables?

13. ¢Esta satisfecho con el nivel de informacién y comunicacion entre la empresa y sus
clientes internos?

14. ;La informacion relevante se identifica y comunica oportunamente para permitir que
el personal desempefie sus funciones de manera efectiva?

15. ¢La comunicacion en la empresa ayuda a evaluar la eficacia de las politicas y
directrices establecidas?

16. ¢ Todos los empleados han sido informados y comprenden la importancia del control
interno en la organizacion?

17. ¢Esta satisfecho con la capacidad de la direccidn para tomar acciones correctivas
oportunas en respuesta a las deficiencias reportadas por auditores internos o externos?

18. ¢Se evaluan peridédicamente los procesos comerciales clave, como adquisiciones,
gestion de pedidos y contabilidad?

19. ¢El nivel de formacion, capacitacion y habilidades del personal encargado del
monitoreo es adecuado para garantizar la eficacia del control interno?

Muhammad, K., Mohd Rafi, R. H., Ghani, E. K., & Sukmadilaga, C. (2024). Can internal
control components influence internal customer satisfaction? Management and Accounting

Review, 23(2), 211-236.
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Anexo 3. Fichas técnicas de los instrumentos
FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

1. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestién Administrativa.
2. Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre la gestion administrativa en la
organizacion, considerando aspectos como la planificacién, la asignacion de funciones, la
toma de decisiones y la retroalimentacion.
3. Poblacidn objetivo: Empleados de la organizacion que participan en los procesos
administrativos.
4. Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio simple.
5. Tamanio de la muestra: 152 encuestados.
6. Técnica de recoleccion de datos: Encuesta autoaplicada mediante formulario en linea.
7. Tipo de escala utilizada: Escala de Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo).
8. Dimensiones evaluadas:

e Planificacién y establecimiento de objetivos.

e Asignacion de tareas y trabajo en equipo.

o Disponibilidad de recursos y toma de decisiones.

o Evaluacion del desempefio y calidad en los procesos.

e Aplicacién de tendencias de gestion y toma de decisiones estratégicas.
Nota. Adaptado de Gestion administrativa y capacidad de innovacion de las Mypes en Lima,
afio 2022, por E. Barja-Matos, C. Ibafiez-Sullca, B. Meneses-Claudio y S. Rios-Rios, 2023,
Salud, Ciencia y Tecnologia — Serie de Conferencias, 2(461).

https://doi.org/10.56294/sctconf2023461
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

1. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Control Interno.
2. Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre los componentes del control
interno en la organizacion, en base al modelo COSO.
3. Poblacidon objetivo: Personal de la organizacion encargado de la implementacion y
supervision del control interno.
4. Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio simple.
5. Tamanio de la muestra: 152 encuestados.
6. Técnica de recoleccion de datos: Encuesta autoaplicada mediante formulario en linea.
7. Tipo de escala utilizada: Escala de Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo).
8. Dimensiones evaluadas:

« Entorno de control.

o Evaluacion de riesgos.

e Actividades de control.

e Informacién y comunicacion.

Monitoreo y supervision.
Nota. Adaptado de Can internal control components influence internal customer
satisfaction?, por K. Muhammad, R. H. Mohd Rafi, E. K. Ghani y C. Sukmadilaga, 2024,

Management and Accounting Review, 23(2), 211-236.
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