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RESUMEN

Para el desarrollo de la tesis, se utilizo el estudio de investigacion mediante
encuestas (cuestionario) a las unidades de analisis que son las Micro y
pequefias empresas del sector Automotriz en Arequipa. En la parte
documental se tuvo en cuenta la normatividad de las Micro y pequefas
empresas segun la Ley 28015.

El Objetivo es explicar la influencia que tiene el financiamiento vy la
Contabilidad, como una estrategia en la gestion empresarial, de las micro y
pequefias empresas, dedicadas a la venta de partes, piezas y accesorios para
vehiculos automotores y de esta manera el empresario conozca las estrategias
y las apliqgue en su gestion empresarial para un adecuado y eficiente uso de
los recursos permitiendo el crecimiento de las MYPES en el Peru.

La hipodtesis sostiene que es probable que la influencia del financiamiento y la

contabilidad sirvan o se utilicen como estrategias en la gestion empresarial de
las micro y pequefias empresas, dedicadas al rubro automotriz Arequipa,
2015.

Los resultados del trabajo de campo, mostraron que la gran parte de las
Micro y pequefias empresas tienen que recurrir a obtener financiamiento,
debido a la falta de capital de trabajo con el propésito fundamental de realizar
inversiones en dichas empresas, para poder prestar sus servicios en el
mercado.
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ABSTRACT

Development of the thesis, the study survey research (Questionnaire) to units of
analysis are the Micro and Small Enterprises Automotive Sector in Arequipa
was used. In the instance itself part documentary took into account the
regulations of Micro Small Business and according to Law 28015.

The objective is to explain the influence f Having Financing and Accounting as a
strategy in business management , micro and small enterprises, engaged in the
sale of contradictory, parts and accessories for motor and de east way vehicles
businessman Know Strategies and business management Apply for proper use
and resource efficient allowing the growth of MSEs in Peru.

The hypothesis holds that it is likely that the influence of financing and
accounting are used as strategies in management of micro and small
businesses dedicated to the automotive heading Arequipa, 2015.

Results of Fieldwork showed that the bulk of the Micro and Small companies
have to appeal against a Get Funding, due to lack of working capital with the m
fundamental purpose of investing in these companies, for able to provide their
services in the market.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta relacionado con las influencias del
financiamiento y la contabilidad como una estrategia en la gestion empresarial,
de las micro y pequefias empresas, dedicadas al rubro automotriz en Arequipa
2015, debido a la importancia de la gestibn empresarial respecto a las
necesidades del financiamiento de las MYPES.

Las MYPES constituyen un sector estratégico en la economia debido a la
generacion de un alto nimero de puestos de trabajo en nuestro pais por lo que,
es importante para el desarrollo empresarial, sin duda estas empresas no
podrian autofinanciarse ni incrementar su capital de trabajo facilmente
necesitan financiamiento externo para la obtencion de recursos, para dinamizar
su capital de trabajo obteniendo liquidez y aplicando los recursos en la gestién

empresarial y atender a sus gastos.

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion, se han desarrollado en

tres capitulos:

Capitulo I, Se considera el Planteamiento Tedrico, en el que se puede apreciar
los aspectos del enunciado del problema lo que permitié conocer la necesidad
de recursos en las MYPES para dinamizar su capital de trabajo y optimizar la
gestion empresarial asimismo; se plantearon los objetivos, la justificacion,
analisis de las variables, operacionalizacion de las variables, los antecedentes,

el marco tedrico y la hipotesis.

Capitulo 1l, se desarrolla los antecedentes de la investigacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, campo de verificacibn asi como
ubicacion temporal y espacial, unidades de estudio y disefio metodoldgico, la
poblacién, muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el

procesamiento y analisis de la informacion y el planteamiento operacional.

Capitulo I, esta referido al Analisis e Interpretacion de los Resultados, que se

ha realizado a través del paquete estadistico para ciencia sociales SPSS, a

-



mediante el paquete estadistico se obtendran las tablas y graficas que nos
permiten apreciar el resultado del trabajo de campo realizado, a continuacion

desarrollamos las Conclusiones y Recomendaciones del presente estudio.

-



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO

1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Las pequefias y micro empresas, constituyen un sector estratégico
de la economia, debido a la generacion del alto nimero de puestos de
trabajo en nuestro pais. Este tipo de empresas necesitan desarrollo, sin
duda la empresa no podria autofinanciarse e incrementar su capital de
trabajo, por lo que se requiere del financiamiento externo, para el
crecimiento sustancial en su produccion, por ende mejora en sus
ingresos, que refleje automaticamente un incremento de sueldos a sus
trabajadores y en consecuencia mayor pago de impuestos al Estado,
etc. Las estructuras financieras estan disefladas para atender a un
sector mas consolidado en el sector empresarial a la MYPES y nuevos
emprendimientos, que tendria un impacto social en la reduccion de la
pobreza en el pais. Por ello, las politicas de financiamiento tienen que
ser revisadas y plantear nuevas formulas en los productos financieros

que permitan atender a un mayor porcentaje de MYPES.

En este contexto, el financiamiento se hace de imperiosa
necesidad para la obtencion de recursos, y asi dinamizar su capital de
trabajo, obteniendo liquidez para aplicar los recursos en el

emprendimiento y atender gastos operativos, pues existe un tercio de

.



necesidades de financiamiento insatisfecha de este tipo de empresarios
por la banca privada, asi como de las instituciones financieras

especializadas.

Por los efectos que ocasiona la globalizacibn econdmica,
determinan que todas las empresas tengan una vinculacion en forma
directa o indirecta. Ademas si se trata de empresas de servicios como
es el caso de las empresas dedicadas al rubro automotriz, se
determinan que los propietarios, duefios o0 accionistas de dichas
empresas, tengan que estar perfeccionando permanentemente,
actualizando sus procedimientos de atencidn de servicios para con sus
clientes, y de toda su gestion empresarial. Todo esto generara efectos
de cardcter relevante para el sector en estudio, es decir, que todas estas
empresas automotrices necesariamente tendran que verse involucradas

por las influencias del financiamiento y contabilidad como estrategias.

Si hacemos un enfoque empresarial de las micro y pequeias
empresas, se precisa que dichas empresas del sector MYPE, tienen una

ley de beneficios y de promocién, para su gestion empresarial®.

Por todo lo precisado anteriormente se ha tomado la decision
para la eleccion del presente tema o0 problema de investigacion a la
INFLUENCIA DEL FINANCIAMIENTO Y LA CONTABILIDAD COMO
UNA ESTRATEGIA EN LA GESTION EMPRESARIAL, DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, DEDICADAS A LA VENTA DE
PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES;por ser un tema importante, ademas por el enfoque
cientifico para su investigacion, que conllevara finalmente a aportar
nuevas ideas y nuevos conocimientos  facilitando la funcionalidad,
organizacion y una adecuada gestion empresarial de las micro y

pequefias empresas dedicadas al rubro de servicios automotrices.

I MENCIONA LA LEY N2 28015, LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA ( 03-07-2003)

-



1.2. DESCRIPCION
1.2.1. CAMPOY AREA

El presente estudio de investigacion se va a realizar, teniendo en
cuenta el campo de las ciencias sociales, el area estard enfocado en

base al sector empresarial o la empresa.

1.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El presente estudio de investigacion esta enfocado en base al
nivel del disefio metodolégico experimental 2, es decir, durante su
desarrollo se lograra buscar mediante el proceso experimental las
influencias del financiamiento y la contabilidad como una estrategia en
la gestion empresarial de las micro y pequefias empresas dedicadas al
rubro automotriz; de esta manera buscaremos mediante las
conclusiones a las cuales podamos arribar mediante el estudio, para
aportar conocimientos nuevos en la generacion de nuevos métodos y asi

podamos focalizar

las influencias financieras y contables como una estrategia en la gestion
empresarial de las MYPES dedicadas a la venta de partes, piezas y
accesorios para vehiculos automotores, Arequipa 2015.

1.4. TIPO DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo de investigacién, vamos a tomar en

cuenta el tipo de investigacion descriptivo y de campo.

1.5. ANALISIS DE VARIABLES

En la elaboraciébn de un trabajo de investigacién, debemos

plantear en forma clara y precisa las variables que estan en el problema

2 (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014).DISENOS EXPERIMENTALES. p128-120

.



de investigacion; generalmente se dispone de dos variables: Una
variable independiente, que es aquella que esta sujeta a manipulacion y
esta representada por la letra "X”; en segundo lugar tenemos la variable
dependiente que es aquella que recibe la causa de los efectos que
origina la variable independiente, la variable dependiente es aquella que
esta sujeta a medicidn y esta representada por la letra “Y” . Para el

presente trabajo de investigacion tenemos las siguientes variables.

1.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

X= Gestién Empresarial

1.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Y= Influencia del Financiamiento y la Contabilidad.

1.5.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

— Planificacion de la

EVALUACION DE Gestion
LA GESTION - Herramienta de I(Ecl:\L ce::LthIiEc;-la-ll:o)
EMPRESARIAL Gestién
— Beneficio de la Gestion
— Principio de la
Organizacion
ORGANIZACION - gfg°aniziiion:ftr”°t”ra ENCUESTA
EMPRESARIAL . (Cuestionario)
— Ventaja de proceso de
organizacion
GESTION
INDEPENDIENTE EMPRESARIAL DE .
LAS MYPES - Ventaja" de Ila
Planeacion
PLANEACION — Tipo de la Planeacion ENCUESTA
EMPRESARIAL — Etapa de la Planeacion  (Cuestionario)
— Principio de la
Planeacion
— Tipo de Politica
— Sistema
POLITICA Organizacional ENCUESTA
EMPRESARIAL — Cultura Organizacional  (Cuestionario)
— Beneficio de la Politica
Empresarial

E



FORMALIZACION
EMPRESARIAL

INFLUENCIA DEL
FINANCIAMIENTO
Y LA
CONTABILIDAD

DEPENDIENTES

ACCESO AL
FINANCIAMIENTO

Elaboracién Propia

1.6. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales son

Pasos de
Formalizacién
Ventaja de
Formalizacion
Requisito de
Inscripcion
REMYPE
Limitaciones de
informalidad

Fuente
Financiamiento

de

Tipo de Financiamiento
Requisito de acceso al

financiamiento
Beneficio
financiamiento

del

ENCUESTA
(Cuestionario)

INDICES

Completamen
te de acuerdo
- De acuerdo

- No se

-En
desacuerdo
Completamen
te en
desacuerdo

las influencias financieras y contables en la gestion

empresarial de las micro y pequefias empresas, dedicadas a la venta de
partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores, Arequipa 20157

1.7. JUSTIFICACION

1.7.1. JUSTIFICACION TEORICA O EMPRESARIAL

El desarrollo de la presente investigacion, es importante justificar su

realizacion, porgue nos va a permitir que las micro y pequefias empresas

dedicadas al servicio en el sector automotriz, obtengan una mayor

rentabilidad

teniendo como resultado

en sus recursos econdmicos, financieros y contables

una mejor gestion empresarial, en base a

realizar la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control en

sus actividades y recursos, con la finalidad de orientarlas a un desarrollo




empresarial eficiente, eficaz y efectivo en consecuencia competitivos en
el rubro automotriz.

Un segundo aspecto a resaltar es que podra ser utilizado como un
modelo de gestion empresarial para el desarrollo de las MYPES del sector
automotriz; ademas la presente investigacién nos permitird obtener los
aspectos tedricos que una MYPE necesita conocer para su

funcionamiento formal en el sector en estudio.

1.7.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Asimismo, el presente trabajo, servird de base para la realizacion de
futuras investigaciones, por el impacto que genera el presente estudio
gue va a proveer de informacion para la obtencién del marco teérico de
otras investigaciones, asimismo proporcionara informacién necesaria en
los trabajos de investigacion que se pueda realizar, de esta manera
conoceremos las influencias del financiamiento y la contabilidad como

estrategia en la gestion empresarial de las micro y pequefias empresas.

1.7.3. JUSTIFICACION SOCIAL

Desde el punto de vista social, la presente investigacion va servir de
ayuda, mediante las conclusiones a las que tenemos que llegar para que
la gestion empresarial de las micros y pequefias empresas dedicadas al
rubro automotriz; tengan los instrumentos necesarios para poder optimizar
la gestion empresarial de estas empresas. Con esto vamos a generar
empresas sélidas, exitosas, rentables y que puedan tener los recursos
suficientes para poder realizar su gestion empresarial con toda

comodidad.

1.7.4. JUSTIFICACION PERSONAL

En mi calidad de autora de la presente investigacion, siempre he
tenido el interés de realizar un estudio, acerca de las influencias del

financiamiento y la contabilidad como estrategia en la gestion empresarial

.



de las micro y pequeiias empresas dedicadas al rubro automotriz; ya que
durante los estudios que he realizado en los claustros universitarios,
siempre he manifestado un especial interés por realizar la presente
investigacion y que en la actualidad logro cristalizar dicho estudio; desde
ya asumo el compromiso de su elaboracion teniendo en cuenta el método

cientifico o empirico del proceso investigativo.

Por lo expresado anteriormente, que son las razones del ¢Por qué? y
¢Para qué? de la elaboracion del presente trabajo de investigacion;
considero que es justificable, relevante e importante su realizacion,
ademas porque justifica ampliamente su elaboracién, debido a que
proporcionara mediante las conclusiones y recomendaciones a que
llegue el presente estudio, para poder generar empresas dedicadas al

rubro automotriz con eficiencia en las operaciones que realicen.

1.8. ANTECEDENTES

Los antecedentes investigativos de un trabajo de investigacion, intenta
conocer la originalidad del estudio investigativo. Por lo que se tiene que
realizar una busqueda, para determinar y confirmar que no se tenga
ningun trabajo de investigacion (tesis) relacionado con el presente estudio,
INFLUENCIA DEL FINANCIAMIENTO Y LA CONTABILIDAD COMO UNA
ESTRATEGIA EN LA GESTION EMPRESARIAL, DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS, DEDICADAS A LA VENTA DE PARTES,
PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES,
AREQUIPA 2015; En efecto, realizada la basqueda en las bibliotecas de
las universidades de nuestra ciudad, hemerotecas, bancos de datos, webs
y ademas fuentes de informacién entre otros, se ha determinado que no
existe en la actualidad ningun trabajo o estudio de investigacion
relacionado con el presente trabajo, por lo que se llega a la conclusion
gue la presente tesis es original en todos sus alcances.

En las busquedas realizadas se ha encontrado una tesis similar, de la

Universidad Catoélica San Pablo de la facultad de Administracion, Titulo del

.



tema de la tesis: Analisis de la Gestion del Talento Humano y su
influencia en la satisfaccién laboral en el Sector de las Mypes de la
ciudad de Arequipa en el periodo 2013-2014.3. La indicada tesis tiene la
similitud: “Planteamiento del Estudio.- Hoy surgen cambios cada vez con
mas frecuencia en el entorno social, econdmico y cultural y tecnolégico.
Datos cambios llevados a las empresas se caracterizan por un aumento de
la competencia una mayor incertidumbre .Por eso las empresas deben
buscar diferencias, encontrar algo que las haga mejores ante los ojos de
sus clientes.

La clave parece estar en las personas. Estas se han convertido en el
activo mas importante de una organizacion.

Por lo tanto las empresas deben preocuparse por atraer a los
mayores colaboradores y luego crear ambientes agradables que les permita
retenerlos. Para esto la gestion de talento humano debe convertirse en un
aspecto central en el manejo de la organizacion.

Una adecuada gestion del talento humano es un juego ganar-ganar.
Gana los colaboradores y gana la empresa con personas mas satisfechas y
comprometidas. Sin embargo existen algunas empresas que aun no han
identificado a las personas como un factor clave de éxito.

En la actualidad las Micro y pequefias empresas (MYPES) en el Peru
son de vital importancia para la economia de muestro Pais. Conforme indica
un articulo que investigaciones de Sanchez Barraza (2008), las MYPES
aportan mas del 40% del PBI nacional y un 80% de oferta laboral, sin
contar el autoempleo que generan.

En la Region de Arequipa, durante los ultimos afios el sector de las
Micro y pequeiias empresas (MYPES) ha ido creciendo significativamente
llegando a ser parte de nuestra produccion local. Sin embargo como
menciona el Sub Gerente de Industria, Edgar Robles “ El 30% de las
MYPES fracasan porque no tienen conocimiento en Gestion Empresarial y

no saben de sostenibilidad.

3Autoras son Bachilleres Ada Marilia Livo Barriga y Karla Fernanda Portugal del Carpio para

optar el grado de Administrador de Empresas en la Universidad Catélica San Pablo en el
periodo 2013-2014.
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Por tanto se puede detectar un serio problema en el crecimiento de las
MYPES su poca sostenibilidad en el cargo laboral debido a su falta de
conocimiento en Gestion Empresarial.

La Gestion empresarial de una empresa abarca desde el ambito
financiero hasta el area del talento humano. En el 2011 sélo el 14.2% de
MYPES asistieron a eventos de capacitacion sobre Gestibn Empresarial, de
acuerdo a encuesta sobre las MYPES realizada por el INEI (2012).
Podemos concluir entonces que si bien este sector tiene un gran
crecimiento y contribuye significativamente el desarrollo de nuestra
economia, no tiene conocimientos ni recibe capacitaciones sobre gestion
empresarial.

De esta manera el presente trabajo de investigacion pretende conocer
cual es el estado actual de la Gestion del talento Humano en las MYPES en
la ciudad de Arequipa. Asimismo, se plantea elaborar un estudio que pueda
proporcionar cifras y resultados mas actualizados.

De tal forma, y conociendo la importancia del desarrollo del talento
humano dentro de una empresa, se busca analizar como las MYPES estan
gestionando el area de talento humano dentro de sus organizaciones y si
existe una relacion directa con la satisfaccion de los colaboradores de este

sector.

1.9. OBJETIVOS

1.9.1. OBJETIVO GENERAL

Explicar la influencia que tiene el financiamiento y la Contabilidad,
como una estrategia en la gestion empresarial, de las micro y pequefias
empresas, dedicadas a la venta de partes, piezas y accesorios para

vehiculos automotores, Arequipa 2015.

1.9.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer cual es la influencia que ocasiona el financiamiento en las

micro y pequeias empresas dedicadas al rubro automotriz.
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e Determinar de qué manera la Contabilidad como ciencia debe
aplicarse en forma consistente en la gestion de las micro y pequefas
empresas dedicadas a la venta de partes, piezas y accesorios para
vehiculos automotores.

e Precisar con qué estrategia debe implementarse una eficiente gestion
empresarial en las micro y pequefias empresas dedicadas a la venta
de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.

e Demostrar que al establecer la Ley 28015% seran empresas
formalizadas y podran obtener mejores beneficios en financiamientos

y en el régimen laboral.

1.10. MARCO TEORICO

1.10.1. Evolucién de las Finanzas.

Las Finanzas, consideradas durante mucho tiempo como parte de la
economia, surgieron como un campo de estudios independiente a
principio de este siglo. En su origen se relacionaron solamente con los
documentos, instituciones y aspectos de procedimiento de los mercados
de capital. En la década de los ‘20, las innovaciones tecnologias y las
nuevas industrias provocaron la necesidad de mayor cantidad de fondos,
impulsando el estudio de las finanzas para destacar la liquidez y el

financiamiento de las empresas.

La atencidén se centro mas bien en el funcionamiento externo que
en la administracion interna. Hacia fines de la década se intensifico el

interés en los valores, en especial las acciones comunes, convirtiendo al

4 LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA LEY N°
28015 03/07/2003 que tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto Interno, la ampliacion del
mercado interno y las exportaciones, y su contribucién a la recaudacién tributaria. Articulo N° 1
del Titulo I.
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banquero inversionista e una figura de especial importancia para el

estudio de las finanzas corporativas del periodo.

La depresion de los 30 obligo a centrar el estudio de las finanzas en
lo aspectos defensivos de la supervivencia, la preservacion de liquidez,
las quiebras, las liquidaciones y reorganizaciones. Las tendencias
conservadoras dominaban, dando mayor importancia a que la empresa
mantuviera una solida estructura financiera. Los abusos cometidos con el
endeudamiento, en especial las deudas relacionadas con las empresas
tenedoras de servicios publicos, quedaron al descubierto al desplomarse
muchas empresas. Estos fracasos, junto con la forma fraudulenta en que
fueron tratados numerosos inversionistas, hicieron crecer la demanda de
regulaciones. Estas incrementaron la informacion financiera que las
empresas debian dar a conocer, y esto a su vez hizo que el analisis
financiero fuera mas amplio, ya que el analista podia comparar las

condiciones financieras y los desempefios de diversas empresas.

Durante la década del 40 las finanzas siguieron el enfoque
tradicional que se habia desarrollado durante las décadas anteriores. Se
analizaba la empresa desde el punto de vista de alguien ajeno a ella,
como pudiera ser un inversionista, pero sin poner énfasis en la toma de

decisiones.

A mediados de la década del 50 adquirieron importancia del

presupuesto de capital y las consideraciones relacionadas con el mismo.

Nuevos métodos y técnicas para seleccionar los proyectos de
inversion de capital condujeron a un marco para la distribucion eficiente
del capital dentro de la empresa .El administrador financiero ahora tenia a
su cargo los fondos totales asignados a los activos individuales sobre la

base de un criterio de aceptacion apropiado y objetivo.

Posteriormente aparecieron sistemas complejos de informacion
aplicados a las finanzas, lo que posibilitd la realizacion de andlisis
financieros mas disciplinados y provechosos. La era electronica afecto
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profundamente los medios que emplean las empresas para realizar sus
operaciones bancarias, pagar sus cuentas, cobrar el dinero que se les
debe, transferir efectivo, determinar estrategias financieras, manejar el
riesgo cambiario, etc. Se idearon modelos de valuacion para utilizarse en

la toma de decisiones financieras

Lo mas destacado de la década del "60 fue el desarrollo de la
teoria del portafolio (Markowitz-1960, posteriormente perfeccionada por
Sharpe, Lintner, Fama y otros) 5y su aplicacién ulterior a la administracion
financiera. Esta teoria explica que el riesgo de un activo individual no
debe ser juzgado sobre la base de las posibles desviaciones del
rendimiento que se espera, sino en relaciéon con su contribucion marginal
al riesgo global de un portafolio de activos. Segun el grado de correlacion
de este activo con los demas que componen el portafolio, el activo sera

MAas 0 Menos riesgoso.

En la década de 1970 empezé a aplicarse el modelo de fijacion de
precios de los activos de capital de Sharpe para valuar los activos
financieros. El modelo insinuaba que parte del riesgo de la empresa no
tenia importancia para los inversionistas de la empresa, ya que se podia
diluir en los portafolios de las acciones en su poder. También provocé
gue se centrara aun mas las atencion sobre imperfecciones del mercado
cuando se juzgaba la seleccion de los activos realizada por la empresa, el

financiamiento y los dividendos.

También durante esta década, Black y Scholes formularon el modelo
de fijacion de precios de opciones para la evaluacion relativa de los
derechos financieros. La existencia de un mercado de opciones permite al

inversionista establecer una posicion protegida y sin riesgos comprando

5> La Teoria del Portafolio, modelo de Markowitz en 1952 publicé el articulo Portafolio Selection razén
por la que es conocido como el padre de ésta. Fue galardonado con el Premio Nobel de Economia en
1990.Esta teoria del Portafolio proponia diversificaciéon de los portafolios. Esta es la base donde los
inversores generalmente prefieren mantener portafolios de activos en vez que activos individuales,
debido a que ellos no tienen en cuenta solamente los retornos de dichos activos sino también el riesgo
de los mismos. al rendimiento esperado y la varianza del rendimiento de portafolios. Revista de
Contaduria y Administracién, N° 195, 1999
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acciones y, al mismo tiempo, estableciendo opciones sobre las acciones.
En mercados financieros eficientes el rendimiento producido por una
posicion de este tipo debe ser una tasa libre de riesgos. Si esto es cierto,
seria posible establecer férmulas exactas para valuar distintos tipos de

opciones.

En la década de 1980, ha habido importantes avances en valuacion
de las empresas en un mundo reina la incertidumbre. Se le ha colocado
una creciente atencion al efecto que las imperfecciones del mercado
tienen sobre el valor. La informacion econémica permite obtener una
mejor comprension del comportamiento que en el mercado tienen los
documentos financieros. La nocion de un mercado incompleto, donde los
deseos de los inversionistas de tipos particulares de valores no se
satisfacen, coloca a la empresa en el papel de llevar a cabo la

comercializacién de tipos especiales de derechos financieros.

En los afios 90, las finanzas han tenido una funcién vital vy
estratégica en las empresas. El gerente de finanzas se ha convertido en
parte activa: la generacién de la rigueza. Para determinar si genera
rigueza debe conocerse quienes aportan el capital que la empresa
requiere para tener utilidades. Esta se convierte en la base del costo de la
oportunidad, con respecto al cual se juzgara el producto, la inversién y

las decisiones de operacion.

Otra realidad de los 90 es la globalizacion de las finanzas. A medida
gue se integran los mercados financieros mundiales en forma creciente, el
administrador de finanzas debe buscar el mejor precio de las fronteras

nacionales y a menudo con divisas y otras barreras.

Finanzas es la parte de la economia que se centra en las decisiones
de inversion y obtencion de recursos financieros, es decir, de financiacion,
por parte tanto de las empresas, como de las personas a titulo individual y
del Estado. Por tanto, se refiere a la administracion de los recursos

financieros, incluyendo su obtencion y gestion.
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Los factores externos influyen cada dia mas en el administrador
financiero: desregulacion de servicios financieros, competencia entre los
proveedores de capital y los proveedores de servicios financieros,
volatilidad de las tasas de interés y de inflacion, variabilidad de los tipos
de cambio de divisas, reformas impositivas, incertidumbre econdmica
mundial, problemas de financiamiento externo, excesos especulativos Yy

los problemas éticos de ciertos negocios financieros.

Consecuentemente el estudio de las finanzas evoluciono desde el
estudio descriptivo de su primera época, hasta las teorias normativas los
analisis rigurosos actuales. Han dejado de ser un campo preocupado
fundamentalmente por la obtencibn de fondos para abarcar la
administracion de activos, la asignacion de capital y la valuaciéon de

empresas en un mercado global.

1.10.2. Base legal
a. LEY N° 28015, LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA

MICRO Y PEQUERA EMPRESA (03-07-2003)

Articulo 1.- Objeto de la Ley La presente Ley tiene por objeto la
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y
pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto Interno, la
ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su contribucion a la

recaudacion tributaria.
Articulo 2.- Definicién de la Micro y Pequefia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacién, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo
a las Micro y Pequeiias Empresas, las cuales no obstante, de tener
tamanos y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente
Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las

Microempresas.

Articulo 3.- Caracteristicas de las MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
a) El namero total de trabajadores:

— La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive.
— La pequeila empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.
b) Niveles de ventas anuales:

— La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT.

— La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefalado para
las microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias
-UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de
medicién a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocién y

formalizacién del sector.

TITULO IV

Del acceso al financiamiento
Articulo 28.- Acceso al financiamiento

El Estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero y al
mercado de capitales, fomentando la expansion, solidez vy

descentralizacion de dichos mercados.
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El Estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de micro
finanzas supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros.
Asimismo, facilita el acercamiento entre las entidades que no se
encuentran reguladas y que puedan proveer servicios financieros a las
MYPE vy la entidad reguladora, a fin de propender a su incorporacion al

sistema financiero.
b. DECRETO LEGISLATIVO N° 1086

LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETITIVIDAD,
FORMALIZACION Y DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA Y DEL ACCESO AL EMPLEO DECENTE.

Titulo |
Disposiciones Generales
Articulo 1°.- Objeto

El presente Decreto Legislativo tiene por objetivo la promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias
empresas para la ampliacién del mercado interno y externo de éstas, en
el marco del proceso de promocion del empleo, inclusion social y
formalizacion de la economia, para el acceso progresivo al empleo en

condiciones de dignidad y suficiencia.

Articulo 2°.- Modificacion del articulo 3° de la Ley N° 28015, Ley de
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa Modifiquese
el articulo 3° de la Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la

Micro y Pequefia Empresa, el cual queda redactado de la siguiente forma:
“Articulo 3°.- Caracteristicas de las MYPE
Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
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Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). El incremento en el monto maximo de ventas anuales
sefialado para la Pequefia Empresa sera determinado por Decreto
Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2)
aflos y no serd menor a la variaciébn porcentual acumulada del PBI
nominal durante el referido periodo. Las entidades publicas y privadas
promoveran la uniformidad de los criterios de medicién a fin de construir
una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacién del

sector.”
Capitulo Il
Acceso al financiamiento
Articulo 31°.- Acceso al financiamiento

El Estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero y al
mercado de capitales, fomentando la expansion, solidez y

descentralizacion de dichos mercados.

El Estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de micro
finanzas supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros y
Administradoras de Fondos de Pensiones - SBS. Asimismo, promueve la
incorporacion al sistema financiero de las entidades no reguladas que

proveen servicios financieros a las MYPE.
c. D.S. 007-2008-TR

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE PROMOCION DE LA
COMPETITIVIDAD, FORMALIZACION Y DESARROLLO DE LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA Y DEL ACCESO AL EMPLEO DECENTE, LEY
MYPE

TITULO |

Disposiciones generales
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Articulo 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objetivo la promocion de la competitividad,
formalizacién y desarrollo de las micro y pequefias empresas para la
ampliacion del mercado interno y externo de éstas, en el marco del
proceso de promocion del empleo, inclusion social y formalizacion de la
economia, para el acceso progresivo al empleo en condiciones de

dignidad y suficiencia.
Articulo 5.- Caracteristicas de las MYPE
Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UI).

Pequeiia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por
el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a
la variaciéon porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido

periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicién a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de

promocion y formalizacion del sector.

TITULO IV
Acceso al financiamiento

Articulo 27.- Acceso al financiamiento
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El Estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero y al
mercado de capitales, fomentando la expansion, solidez y
descentralizacion de dichos mercados.

El Estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de micro
finanzas supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros y
Administradoras de Fondos de Pensiones - SBS. Asimismo, promueve la
incorporacion al sistema financiero de las entidades no reguladas que

proveen servicios financieros a las MYPE.

Articulo 28.- Participacion de las entidades financieras del Estado La
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE, el Banco de la Nacion y
el Banco Agrario promueven y articulan integralmente a través de los
intermediarios financieros el financiamiento a las MYPE, diversificando,
descentralizando e incrementando la cobertura de la oferta de servicios
de los mercados financieros y de capitales.

Son intermediarios financieros elegibles para utilizar los recursos de
las entidades financieras del Estado para el financiamiento a las MYPE,
los considerados en la Ley N° 26702% Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones y sus
modificatorias.

Complementariamente, se podra otorgar facilidades financieras a las
instituciones de micro finanzas no reguladas. El Reglamento contemplara

medidas y acciones especificas al respecto.

Articulo 29.- Funciones de COFIDE en la gestion de negocios MYPE La
Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE, en el marco de la

presente Ley, ejercera las siguientes funciones:

6 Ley N° 26702- LEY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEL SISTEMA DE SEGUROS
Y ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS - Segun RESOLUCION
SBS N° 4027-2011. Es un Sistema de proteccion del hombre y de su patrimonio frente a
diversos hechos que amenazan su integridad, su vida, su interés y su propiedad. La
presente ley establece el marco de regulacién y supervision a que se someten las empresas
que operen en el sistema financiero y de seguros, asi como aquéllas que realizan actividades
vinculadas o complementarias al objeto social de dichas personas.
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b)

d)

Disefiar metodologias para el desarrollo de Productos Financieros y
tecnologias que faciliten la intermediacion a favor de las MYPE,
sobre la base de un proceso de estandarizacion productiva y
financiera, posibilitando la reduccion de los costos unitarios de la
gestion financiera y generando economias de escala de conformidad
con lo establecido en el numeral 44 del articulo 221 de la Ley N°
26702 y sus modificatorias.

Predeterminar la viabilidad financiera desde el disefio de los
Productos Financieros Estandarizados, los que deben estar
adecuados a los mercados y ser compatibles con la necesidad de
financiamiento de cada actividad productiva y de conformidad con la
normatividad vigente.

Implementar un sistema de calificacion de riesgos para los productos
financieros que disefien en coordinacion con la SBS.

Gestionar la obtencion de recursos y canalizarlos a las Empresas de
Operaciones Multiples consideradas en la Ley N° 26702 - Ley
General del Sistema Financiero, para que destinen dichos recursos
financieros a las MYPE.

Colaborar con la SBS en el disefio de mecanismos de control de
gestion de los intermediarios.

Coordinar y hacer el seguimiento de las actividades relacionadas
con los servicios prestados por las entidades privadas facilitadoras
de negocios, promotores de inversion, asesores y consultores de las
MYPE, que no se encuentren reguladas o supervisadas por la SBS o
por la Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores-
CONASEV’, para efectos del mejor funcionamiento integral del

sistema de financiamiento y la optimizacién del uso de los recursos.

COFIDE adopta las medidas técnicas, legales y administrativas

necesarias para fortalecer su rol de fomento en beneficio de las MYPE

7 Mediante Ley N° 29782 entro en vigencia el 28.07.2011, se sustituyo la denominacion de
CONASEYV por la Superintendencia de Mercado de Valores otorgandole mayores facultades
para el cumplimiento de sus funciones.
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para establecer las normas y procedimientos relacionados con el proceso
de estandarizacion de productos financieros destinados a los clientes

potenciales y de conformidad con la normatividad vigente.

Articulo 30.- De los intermediarios financieros

COFIDE a efectos de canalizar hacia las MYPE y entregar los fondos que
gestiona y obtiene de las diferentes fuentes, incluyendo los provenientes
de la Cooperacion Técnica Internacional y en fideicomiso, suscribe
convenios o contratos de operacion con los intermediarios financieros
sefialados en el articulo 28 de la presente norma, siempre que las

condiciones del fideicomiso no establezcan lo contrario.

Articulo 31.- Supervision de créditos

La supervision y monitoreo de los créditos que son otorgados con los
fondos que entrega COFIDE a través de los intermediarios financieros
sefialados en el articulo 28 de la presente norma, se complementa a
efectos de optimizar su utilizaciébn y maximizar su recuperacion, con la
participacion de entidades especializadas privadas facilitadoras de
negocios, tales como promotores de inversion; de proyectos y de
asesorias y de consultorias de MYPE; siendo retribuidos estos servicios

en funcién de los resultados previstos.

Articulo 32.- Fondos de garantia para las MYPE

COFIDE destina un porcentaje de los recursos financieros que gestione y
obtenga de las diferentes fuentes para el financiamiento de la MYPE,
siempre que los términos en que les son entregados los recursos le
permita destinar parte de los mismos para conformar o incrementar
Fondos de Garantia, que en términos promocionales faciliten el acceso de
la MYPE a los mercados financiero y de capitales, a la participacién en

compras estatales y de otras instituciones.

Articulo 33.- Capital de riesgo
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El Estado promueve el desarrollo de fondos de inversion de capital de
riesgo que adquieran una participacion temporal en el capital de las
MYPE innovadoras que inicien su actividad y de las existentes con menos

de dos afos de funcionamiento.

Articulo 34.- Centrales de riesgo El Estado, a través de la
Superintendencia de Banca y Seguros, crea y mantiene un servicio de
informacion de riesgos especializado en MYPE, de conformidad con lo
sefalado por la Ley N° 27489, Ley que regula las centrales privadas de
informacién de riesgos y de proteccion al titular de informacion, y sus

modificatorias.

Articulo 35.- Cesion de derechos de acreedor a favor de las instituciones
financieras reguladas por la Ley del Sistema Financiero.

En los procesos de contratacion de bienes y servicios que realicen
las entidades publicas con las MYPE, una vez adjudicada la buena pro a
favor de cualquiera de éstas, las MYPE podran ceder su derecho de
acreedor a favor de las instituciones financieras reguladas por la Ley N°
26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y

Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

Solo podran ceder sus derechos a las entidades financieras del
Estado, las MYPE que hubieran celebrado contratos con el Estado
derivados de procesos de seleccion de licitacion publica, concurso
publico, y adjudicacion directa en el marco de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado. Esa cesion de derechos no implica traslado de

las obligaciones contraidas por las MYPE.

La Ley N° 28015, en el afio 2003 fue aprobado un primer
dispositivo que regulo el tema del régimen laboral aplicable a los
trabajadores de las micro y pequefias empresas con el fin de evitar el

desconocimiento total de los derechos que le correspondia y/o en todo
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caso persuadir a sus respectivos empleadores en que la formalidad no
era solo beneficioso para sus dependientes sino también para ellos
mismos.

No obstante, dicha norma experimentd una serie de modificaciones
y recopilaciones (Decretos Legislativos N° 007-2008-TR) las cuales han
desembocado en la que hoy es actualmente la norma vigente desde el
afio 2013(cabe precisar que los dispositivos anteriores no se encuentran
derogadas sino que coexisten juridicamente hablando hasta el dia de
hoy).Nos referimos al Texto Unico Ordenando de la ley de las MYPES,
Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE (28.12.2013).

Es en atencion a todo lo expuesto para que en esta parte final del
afo 2015 se elabore un informe en el cual se efectué un repaso de lo que
comprende este régimen especial asi como se menciona cuales han
sido las dltimas modificaciones que se han dado durante estos ultimos

anos.

1.10.3. Formalizacién

Actualmente, cuando los micros y pequefios empresarios (MYPES)
hablan de formalizacién, piensan que es un tema relacionado al pago de
impuestos, la cual muchas veces les puede generar cierto malestar y
preocupacion. La formalizacién implica muchos aspectos que siempre es
bueno tenerlos en cuenta para la adecuada administracion de la empresa.

Este concepto implica en el quehacer diario de las actividades de los
MYPES realizar lo siguiente:

- Formalizacién Tributaria
- Formalizacién Laboral

- Formalizacion Municipal

1.10.4. Requisitos:
Hasta antes de la dacion de la ley N°30056(02.07.2013)- norma

predecesora al actual y vigente dispositivo —los requisitos que debian

-



cumplir las empresas que deseaban acogerse al régimen especial de
las MYPES eran (EMPRESARIAL, ASESOR, 2015):

Cuadro N°01

TRABAJADORES

VENTAS ANUALES

Si se deseaban acoger
COmMo microempresa

De 1 a 10 Trabajadores

Monto méaximo de 150
UIT s

Si se deseaban acoger
COmo pequeia empresa

De 1 a 100 Trabajadores

Monto méaximo de 1700
UIT s

Fuente: Ministerio de Trabajo

No obstante, a partir de la daciéon de dicha norma los requisitos (o

el requisito) es tal como sigue:

Cuadro N°02

VENTAS ANUALES

Si desean acogerse como | Monto maximo de 150 UIT’s
microempresa
Si desean acogerse como | Monto maximo de 1700 UIT’s

microempresa

Fuente: Ministerio de Trabajo

Adicionalmente, mediante esta misma norma, se agrego una nueva

categoria que hasta el dia de hoy no ha sido precisado y/o regulado por

una norma reglamentaria posterior:

Cuadro N°03

VENTAS ANUALES

Si desean acogerse como mediana

empresa

Monto maximo de 2300 UIT's

Fuente: Ministerio de Trabajo

1.10.5. Criterios que se deben Tomar en cuenta para el calculo de

las ventas anuales.-

Para determinar el nUmero de ventas anuales, se debera tomar en

cuenta lo siguiente:

Cuadro N°04

.



Tratandose de contribuyentes
comprendidos en el Reégimen
General del impuesto a la Renta

Los ingresos netos anuales gravados
con el impuesto a la Renta que
resultan de la sumatoria de los montos
de tales ingresos consignados en las
declaraciones juradas mensuales de
los pagos a cuenta del impuesto.

Tratandose de contribuyentes del | Los ingresos netos anuales que
Régimen Especial del Impuesto ala | resultan de la sumatorio de los
Renta montos de tales ingresos
consignados en las declaraciones
mensuales.
Los ingresos brutos anuales que

Tratandose de contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico Simplificado.

resultan de la sumatoria de los montos
de tales ingresos consignados en las
declaraciones juradas mensuales.

En caso el contribuyente o la SUNAT
variara los ingresos inicialmente
declarados determinandose mayores
ingresos, se consideran estos Ultimos.
En el caso de reorganizacion de
sociedades para efecto de adquirir la
condicion de micro o pequefia
empresa, la empresa que hubiera
absorbido a otra considerard que
inician actividades aquellas empresas
nuevas constituidas como
consecuencia de una reorganizacion
de sociedades.

Fuente: Ministerio de Trabajo

1.10.6. Tipo de empresa que puede acogerse a este Régimen.-

En principio, todo tipo de empresa que cumpla con el requisito

inicialmente citado pueda acogerse al REMYPE; adicionalmente, se

precisa que también podran acogerse a este ultimo:

a) Las juntas o asociaciones

0 agrupaciones de propietarios o

inquilinos en régimen de propiedad horizontal o condominio

habitacional, asi como las asociaciones o agrupaciones de

vecinos

pueden acogerse al régimen laboral

de las

microempresa respecto de los trabajadores que les prestan

servicios en comun de vigilancia, limpieza, reparacion,

mantenimiento y similares.

.



b) Las Microempresas que desarrollan actividades comprendidas en
la ley N°273608, ley que aprueba las Normas de Promocion
del sector Agrario, conforme a las reglas pertinentes
(siempre y cuando se trate de trabajadores contratados a
partir del dia 01 de octubre de 2008).Esto no se hace
extensivo a las pequefias empresas del sector agrario las
cuales se rigen exclusivamente por la ley N°27360 y su

norma reglamentaria.

No obstante lo sefialado, existen ciertos limites; por ejemplo,
guedan excluidas de manera expresa aquellas empresas que
se dedique al rubro de bares discotecas, juegos de azar y

afines.

Del mismo modo, se encuentran prohibidas de acogerse a este régimen
especial aquellas empresas que:

I. Constituyan grupo econdémico 0 vinculacion economica
conforme lo previsto a las normas correspondientes.

Il. Tengan vinculacion econOmica con otras empresas o
grupos econdmicos nacionales o extranjeras que no
cumplan con dicha caracteristicas.

[ll. Falseen informacion

IV. Dividan sus unidades empresariales.

Para finalizar, debemos indicar que para efectos del primer supuesto, se
considera como un grupo econémico al conjunto de empresas, cualquiera
sea su actividad u objeto social, que estan sujetas al control de una
misma persona natural o juridica o mismo conjunto de personas naturales
o juridicas. Configurado el grupo econémico, este se mantendra mientras

continue el control al que se refiere el parrafo anterior.

8 Ley N°27360, Ley que aprueba las Normas de Promocion del Sector Agrario, donde precisa
los beneficios tributarios otorgados por la presente Ley, en favor de los sujetos que realicen las
actividades agroindustriales.
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Se considera que dos (2) o mas empresas tienen vinculacion

econdmica cuando:

a)

b)

Una persona natural o juridica posea mas de (30%)del
capital de otra persona juridica directamente o por
intermedio de un tercero.

Mas del treinta por ciento (30%) del capital de dos (2) o
mas personas juridicas pertenezca 0 una misma
persona natural o juridica directamente o por intermedio

de un tercero.

C)En cualquiera de los casos anteriores, cuando la indicada

d)

proporcion del capital pertenezca a conyuges o
convivientes entre si 0 a personas naturales vinculadas
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

El capital de dos (2) o mas personas juridicas pertenezca
en mas del treinta por ciento (30%) a socios comunes a
éstas.

Cuando las personas naturales titulares de negocios
unipersonales son conyuges, convivientes o parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y
cuentes con mas del veinticinco por ciento (25%) de

trabajadores en coman.

f) Las personas juridicas o entidades cuenten con uno o mas

g)

directores, gerentes, administradores u otros directivos
comunes, que tengan poder de decision en los acuerdos
financieros, operativos comerciales que se adopten.

Una empresa no domiciliada tenga uno o0 mas
establecimientos permanentes en el pais, en cuyo caso
existiera vinculacion entre las empresas no domiciliadas y
cada uno de sus establecimientos permanentes y entre

todos ellos entre si.
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h) Una empresa venda a una misma empresa 0 a
empresas vinculadas entre si, el ochenta por ciento (80%)
0 mas de sus ventas.

i) Una misma garantia respalde las obligaciones de dos
empresas o cuando mas del cincuenta por ciento (50%)de
las de una de ellas son garantizadas por la otra, y esta
otra no es empresa del sistema financiero.

j) Mas del cincuenta por ciento (50%) de las obligaciones de
una persona juridicas sean acreencias de la otra, y esta
otra no sea empresa del sistema financiero.

La vinculacion quedara configurada cuando se produzca la causal y regira
mientras esta subsista.
Estos supuestos no operaran con empresas pertenecientes a la actividad
empresarial del estado.
En caso se determine la existencia de un grupo econémico o vinculacion
econdmica entre micro y pequefias empresas, excluird dichas empresas

de los alcances del régimen especial cuando corresponda.

1.10.7. Duracion del acogimiento al REMYPE

De acuerdo al Texto Unico Ordenado de la Ley de las Mypes
(Decreto Supremo N°013-2013-PRODUCE), el régimen laboral especial
es de naturaleza permanente y Unicamente aplicable a la micro y pequefia
empresa.

La microempresa que durante dos (2) afios calendario consecutivos
supere el nivel de ventas establecido inicialmente podra conservar por un
(1) afo calendario adicional el mismo régimen laboral.

No obstante, durante este aflo de conservacion el empleador
debera adecuar los contratos de los trabajadores al nuevo régimen

laboral.
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En el caso de las pequeiias empresas, de superar durante dos (2)
afos consecutivos el nivel de ventas establecidas inicialmente podran
conservar durante (3) afios adicionales el mismo régimen laboral.

Luego de este periodo, la empresa pasara definitivamente al

régimen laboral que le corresponda.

1.10.8. Derechos de los trabajadores de las MYPES
1.10.8.1.Con respecto a los trabajadores de las microempresa.
La ley de MYPES y su reglamento reconocen los siguientes
derechos en favor de los trabajadores que se encuentran dentro de una
microempresa:
Cuadro N°05

Remuneracion minina vital Remuneracion minina vital como
minimo

Proteccion de la jornada maxima de | 8 horas diarias o0 48 horas
trabajo, horario de trabajo y horas | semanales. En los centro de trabajo
extras cuya jornada laboral se desarrolla
habitualmente en horario nocturno
se aplicara la sobretasa del 35%

Descanso Semanal 24 horas consecutivas semanales

Descanso vacacional 15 dias calendario de descanso por
cada aflo completo de servicios

Descanso por los dias feriados Lo previsto para el Régimen laboral
General

Indemnizacién por despido | 10 remuneraciones diarias por cada

injustificado afio completo de servicios con un
méaximo de 90 remuneraciones
diarias.

Indemnizaciéon por vacaciones no | Lo previsto para el Régimen Laboral

gozadas General pero en funcion de los 15

dias de vacaciones no gozadas.

Fuente: Ministerio de Trabajo

De lo expuesto, se puede advertir que los trabajadores de la

microempresa no tienen derecho a:

Cuadro N°06

.



NO

Seguro de vida
Compensacion
servicios
Gratificacion de Julio y Diciembre
Asignacion Familiar.

por tiempo de

Fuente: Ministerio de Trabajo

1.10.8.2.Con respecto a los trabajadores de la pequefia empresa

La ley MYPES y su reglamento reconocen los siguientes derechos

en favor de los trabajadores que se encuentran dentro de una pequeia

empresa:

Cuadro N°07

Remuneracién minima vital

Remuneracién Minima Vital como
minimo

Proteccion de la jornada maxima de
trabajo, horario de trabajo y horas
extras

8 horas diarias 48 horas

semanales

(0]

Descanso Semanal

24 horas consecutivas semanales

Descanso vacacional

15 dias calendario de descanso por
cada afio completo de servicios

Descanso por los dias feriados

Lo previsto para el Régimen Laboral
General de la Actividad Privada

Gratificacion

1 Gratificacion por Fiestas Patrias y
1 por Navidad (50% de Ia
remuneracion)

Compensaciéon por Tiempo de | 15 remuneraciones diarias por afio

Servicios completo de servicios con un
maximo de 90 remuneraciones
diarias

Utilidades Lo previsto para el Régimen Laboral

General de la Actividad Privada

Indemnizaciones por vacaciones no
gozadas

Lo previsto para el Régimen Laboral
General pero en funcion de los 15
dias de vacaciones no gozadas.

Seguros

Seguro de Vida

Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo

Fuente: Ministerio de Trabajo

Por consiguiente,

como se sefalo para el

caso de las

microempresas trabajadores de la pequefia empresa no tienen derecho a:

:



Cuadro N°08

NO | Asignacién Familiar

Fuente: Ministerio de Trabajo

1.10.9. Derechos aplicables alos trabajadores que se inscribieron en

el REMYPE antes del 02.07.2013

Para el caso de los trabajadores cuyos contratos laborales fueron
celebrados con anterioridad a la entrada con vigencia de la ley N° 30056
02/07/2013) estos se seguiran rigiéndose bajo sus mismos términos y
condiciones, y bajo el imperio de las leyes que rigieron su celebracion
(esto ultimo es muy importante respecto de las micro y pequeias
empresas a las cuales se le exigié el requisito no solo de las ventas
anuales sino también el del numero de los trabajadores).

Con respecto a los trabajadores de la microempresa sujetos al
régimen general especial creado por N° 28015(Ley de promocion y
formalizacién de la micro y pequefia empresa del 3 de julio de 2003),
estos se mantuvieron en dicho régimen, en un inicio hasta el 04 de julio
del 2013 no obstante mediante la ley N° 30056, esta fecha se extendio
por tres(3) afios mas, esto es, hasta el 4 de julio del 2016, luego del cual
ingresaran al Régimen Laboral General.

Sin perjuicio de lo sefialado, dicha norma precisa que las
microempresas, trabajadores y conductores puedan acordar por escrito,
durante dicha prorroga, su acogimiento al régimen laboral regulando en el
Decreto Legislativo que aprueba la ley de promocion de la competitividad,
formalizacién y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al
empleo decente.

Dicho acuerdo debe presentarse ante la autoridad administrativa de

trabajo dentro del plazo de treinta (30) dias de suscrito.

.



1.10.10. Trabajador que cesa en su puesto actual y vuelve a ser
contratado bajo el Régimen Laboral Especial

Esto es posible pero siempre y cuando haya transcurrido un (01) afio

desde la fecha del cese. Este cese comprende todas las modalidades,

individuales o colectivas, de extincion del contrato de trabajo previstas en

el Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad

Laboral, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-97-TR, con

prescindencia de la duracién de la jornada o el plazo del contrato.

1.10.11. Indemnizacibn a Trabajador que fue despedido,
exclusivamente, para ser reemplazado por otro dentro del
Régimen Laboral Especial.

En caso de que un trabajador que goza de los derechos del régimen
general sea despedido con la finalidad exclusiva de ser reemplazado por
otro dentro del régimen especial, tendrd derecho al pago de una
indemnizaciébn especial equivalente a dos (02) remuneraciones
mensuales por cada afio laborado, siendo las fracciones de afio abonadas
por dozavos y treintavos, segun corresponda.

El plazo para accionar por la causal sefialada caduca a los treinta
(30) dias de producido el despido, correspondiéndole al trabajador la
carga de la prueba respecto a tal finalidad del despido.

La causal especial e indemnizacion mencionadas dejan a salvo las
demas causales previstas en el régimen laboral general asi como su
indemnizacién correspondiente.

Este pago no autoriza a la Micro o Pequefia empresa a recontratar al
trabajador despedido y aplicarle el respectivo régimen laboral especial,

salvo que haya transcurrido un (01) afio de despido.

.



1.10.12. Afiliacibn al Seguro Social de Salud de los
Trabajadores del la micro y pequefia empresa.
Los trabajadores de la microempresa seran afiliados al componente

semisubsidiado del Seguro Integral de salud aplicAndose los mismos
beneficios para los conductores de dicha microempresa.

No obstante, el microempresario puede optar por afiliarse y afiliar a
sus trabajadores como afiliados regulares del Régimen Contributivo de
ESSALUD, no subsidiado por el estado, sin que ello afecte su
permanencia en el régimen laboral especial. En este caso, el
microempresario asume el integro de la contribucién respectiva.

En caso de los trabajadores de la Pequefia Empresa, éstos seran
asegurados regulares de ESSALUD y el empleado aportarq la tasa
correspondiente de acuerdo a lo dispuesto al articulo 6° de la Ley N°
26790, Ley de modernizaciéon de la Seguridad Social en Salud, y sus

respectivas modificatorias.

1.10.13. Régimen Pensionario — Sistema de Pensiones Sociales

Los trabajadores y conductores de la microempresa podran afiliarse
a cualquiera de los regimenes previsionales contemplados en el Decreto
Ley N° 19990, Ley que crea el Sistema Nacional de Pensiones de la
Seguridad Social, y en el Decreto Supremo N° 054-97-EF, Texto Unico
Ordenado de la Ley del Sistema Privado de Administracién de Fondo de
Pensiones.

Aquellos que no se encuentren afiliados o sean beneficiarios de
algun régimen previsional podran optar por el Sistema de Pensiones
Sociales contemplado en el Titulo VIII sobre Aseguramiento en Salud y
Sistema de Pensiones Sociales de la presente Ley. Ello se aplica,
asimismo, para los conductores de la microempresa.

Los trabajadores de la pequefia empresa deberan obligatoriamente
afiliarse a cualquiera de los regimenes previsionales contemplados en el
Decreto Ley N° 19990 o al del Decreto Supremo N° 054-97-EF antes
indicados.

.



1.10.14. Registro de empleador MICRO O PEQUENA EN EL T-
REGISTRO9

Ingresar a www.sunat.gob.pe y hacer
click en SUNAT OPERACIONES EN
LINEA.

CONSULTAS Y DECLARACIONES
INFORMATIVAS.

Ingresar el RUC, USUARIO Y
1 A\/F

Hacer click en Ml RUC Y OTROS
REGISTROS, T-REGISTRO,

Hacer click en el recuadro ALTA.

Seleccionar Sl en la pregunta ¢Es
una empresa inscrita en el REMYPE?

Seleccionar si se trata de una MICRO
o PEQUENA EMPRESA.

NI

Fuente: Ministerio de Trabajo
1.11. Marco conceptual

1.11.1. Las Finanzas
Al encontrarse con el tema del financiamiento, se va referir a las

finanzas, por lo tanto las conceptualizaciones en adelante seran en

este término, hay muchas definiciones pero en fondo se arriba a la

% Esta informacion fue hecha por la revista Asesor Empresarial por el Autor: Martinez Isuiza, Benjamin
especialista en Derecho Laboral y Derecho Societario Participante del segundo Curso de Actualizacion
Laboral ofrecida por la Revista lus et Veritas de la PUPC conjuntamente con la Consultora Ernst &
Young y el Ministerio de Economia y Finanzas; Coordinador General de la Edicidon de la Revista Asesor
Empresarial y miembro del straff de ésta.
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misma definicion. Richard A Stevenson, lo plantea de la siguiente
manera:

“Todos saben que el término “Finanzas” implica dinero, crédito y
algunos otras cosas tales como acciones, bonos e hipotecas. Sin
embargo, se necesita afinar un poco mas el concepto de Finanzas.
El diccionario define el término como sistemas que incluye la
circulacién de dinero, el otorgamiento de crédito, la realizacion de
inversiones y la existencia de instituciones bancarias.

Los aspectos mas interesantes de finanzas tienen relacion con el
acto de financiamiento. Financiar algo es obtener los medios para
pagarlo. Se define también “Finanzas” como el medio para obtener
fondos y los métodos para administrar y asignar estos fondos. Se
pueden estudiar las finanzas a nivel de individuo, de compafiia, o de
gobierno; O bien en cualquier situacion que implique decision acerca
de la obtencién y utilizacion de dinero”.1?

Por otro lado siguiendo con la tematica, el maestro Victor Rivas
Gomez dice que:

“La ciencia de las finanzas consiste en el conocimiento exacto y
razonado de las cosas por sus principios y causas asi pues, la
ciencia es un proceso de busqueda de la comprension de un
fendmeno de tal manera que cuando la comprendamos estaremos
en posicion de poder predecir un resultado. Ademéas si la
predicciones suficientemente exacta y precisa, se podra utilizar para
disefiar un método que nos permita obtener un determinado
resultado deseado. Nuestra comprension del mundo financiero se
encuentra incorporada en la teoria de finanzas, por tanto su perfecto
conocimiento es una condicion necesaria para realizar buenas
decisiones financieras. Aunque mientras que la teoria financiera no
sea perfecta o no esté totalmente completada, podemos utilizar sus
predicciones para desarrollar mejores técnicas de decision, al menos

con relacion a los resultados que pueda predecir dicha teoria. En

10 STEVENSON Richard A., “FUNDAMENTOS DE FINANZAS” p.4
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conclusion el estudio de las finanzas es esencialmente una
busqueda de las mejores teorias que proporcionan una mejor
comprension de los aspectos financieros de la empresa, lo que nos

permitira desarrollar mejores procesos de toma de decisiones.”!!

Las finanzas son una derivacién de la economia que trata el
tema relacionado con la obtencion y gestion del dinero, recursos o
capital por parte de una persona o empresa. Las finanzas se refiere
a la forma como se obtienen los recursos, a la forma como se
gastan o consumen, a la forma como se invierten pierden o
rentabilizan.

Por otro lado, el tema de las finanzas mucho mas puntual, “es la
utilizacion mas adecuada de los recursos financieros en términos de
los objetivos perseguidos (esto es, la creacion de valor); en
definitiva, su campo de estudio es como asignar, mejor los recursos
y desplazarlos en el tiempo en un contexto incierto”.

Con el propoésito de orientar las conceptualizaciones para un
mejor enfoque del tema, es conveniente en adelante abordarlo en la

gestion de las finanzas, para ello se citara otros autores.

1.11.2. Lafuncién financiera

Buena parte del tema consiste en encontrar una respuesta
especifica sobre funcién financiera podremos decir que:

Es el area de la actividad empresarial dedicada a la obtencién
de recursos y a su gestion eficiente, es decir, como la busqueda de
recursos financieros (decisiones de financiamiento) que implica
relaciones de la empresa con mercados financieros y con una
gestién eficientes (decisiones de inversion) que quiere decir que

una vez conseguidos los recursos hay que destinarlos a aquellas

11 RIVAS GOMEZ, Victor. TERMINOLOGIA BANCARIA Y FINANCIERA p.207-208

.



actividades e inversiones que maximicen el rendimiento en el uso
de estos recursos.

En conclusion, la combinacion de las decisiones de
financiamiento e inversion confluyen en el objetivo empresarial que
es la maximizacion de la riqueza.

Un concepto mas ampliado es aquel que considera a la funcién
financiera como “conjunto actividades por medio de las cuales la
administracion de la empresa busca la obtencion, asignacion y uso
optimo de fondos, en las mas favorables condiciones, para que el
capital como recurso, aporte su mejor contribucién al conjunto de

objetivos de la empresa.

1.11.3. Gerencia financiera: &mbito y responsabilidades

“Las decisiones de inversidon en cualquier unidad productiva
dedicada a la produccion y comercializacion de bienes y servicios
responden al crecimiento econdmico de las naciones. Por esta
razén, la ciencia econdmica ha dedica especial atencién al tema de
la inversion, mediante la introduccion y el perfeccionamiento de
diversos mecanismos de interpretacion y de esquemas tedricos que
sirven como elementos coadyuvantes para la toma de decisiones
mas racionales sobre el interés del inversionista; pero éste, es un
terreno en el que las decisiones a menudo estan dominadas por la
instituciéon, por el efecto de copiar lo que otros empresarios
emprendieron con éxito, por la voluntad de poder o por la no
creencia en las bondades del simple ahorro. Por ellos es normal el
acontecimiento de proyectos de inversidon que, al desconocer o
pasar por alto fendmenos econémicos de los cuales las empresas no
pueden sustraerse, arrojan resultados distantes de los
presupuestados, causando asi no solo un desestimulo futuro de la
inversion, sino también una asignacion ineficiente de recursos que

adquiere  caracteristicas bastante graves en economias

.



subdesarrolladas, donde la escasez y el alto costo de los fondos
monetarios es la norma.

El interés de comprometer recursos esta ligado a la obtencién de
diversas metas de las que participan la empresa individual y la
economia global de la cual se nutre y a cuyo mejoramiento deberia
contribuir. A ello responden dos objetivos: los internos o
microecondmicos y los externos o macroeconomicos. Al primer
grupo corresponden dos metas fundamentales: la consecucién de
tasas de rentabilidad que compensen con creces las inversiones
realizadas en el pasado y el mantenimiento de una posicién
participativa en el mercado donde se compite.

Es natural que, como resultado de la gestidén desarrollada para el
logro de los fines propuestos, surjan objetivos complementarios, que
comprometen la imagen ante los sectores con los cuales se
sostienen relaciones de intercambio a saber: clientela, proveedores
de bienes y servicios, accionistas, trabajadores y financiero. El
fortalecimiento financiero en todos los Ordenes reviste singular
importancia para los diferentes sectores vinculados estrechamente a
la actividad empresarial (financiero, trabajadores, proveedores,
compradores).

En cuanto a los objetivos externos, se destaca que la presencia
de las organizaciones productivas no solo tiene como soporte la
retribucion a los socios y accionistas del esfuerzo y riesgo incurridos
al invertir. Su efecto es cuantificable mediante la aportacion que
cada empresa hace al crecimiento del producto interno bruto (PIB),
escogiéndose este indicador por ser el mas indicado para juzgar si la
economia crece 0 no segun tasas comparativas a las alcanzadas por
los deméas paises ubicados en tramos de desarrollo similares. El
aporte esta determinado por la intervencion de cada empresa en el
consumo de las familias y la formacion de capital.

Para asegurar el alcance de los objetivos citados, la direcciéon

interviene en la formulacién de estrategias y politicas particulares a
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la administracion financiera de recursos y al planeamiento en todos
los aspectos que sustentan el propdsito relacionado con la presencia
perdurable en el mercado competitivo.

La funcién de planear consulta el crecimiento normal de la
demanda y, en ese sentido, debe contemplar como bases de
referencia la evolucién de factores como la tasa de natalidad o
poblacional, los ingresos familiares, las motivaciones psicoldgicas
gue inciden en el frecuente cambio de habitos de compra, los gustos
y las preferencias de los consumidores, el mejoramiento en los
procesos tecnolégicos y las politicas econémicas adoptadas por el
Estado en materia tributaria, monetaria, salarial, y de comercio
exterior. Ellas consultan la necesidad de estimular el desarrollo
econOmico, generar empleo, controlar la inflacion y promover el
ahorro.

La administracion financiera contribuye a estructurar diversas
politicas en todos los campos en donde esté presente el capital v,
por ende, esta orientada a su maximizacion. El alcance de esta meta
presupone entonces la consecucion de recursos de financiamiento
acompafados del menor costo de capital, la correcta orientacion de
los fondos y el empleo eficiente de los mismos.

La existencia de vinculos estrechos entre las planeacién y las
finanzas la han destacado diversos autoresi12, al considerar que con
el concurso del planeamiento es posible reducir la incertidumbre al
tomar decisiones y sentar bases soélidas para lograr los objetivos
comerciales, financieros, fabriles y sociales que justifican la
existencia de la firmas. Las directrices y politicas internas a
implementar, segun las funciones indicadas, dependen del momento
historico y de las condiciones econdmicas en que se encuentren las

empresas. Eso significa que siempre estaran enfrentadas a las

12 | uis Fernando Gutiérrez Marulanda, Finanzas practicas para paises en desarrollo, Editorial
Norma, 1991.
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siguientes interrogantes: ¢Por qué?, ¢En qué?, ¢Cuando? Y
¢Cuanto invertir?

El porqué invertir se explica por la obligacion de alcanzar indices
de rentabilidad que satisfagan las expectativas de los inversionistas
y cubran los costos de capital. En qué invertir se fundamenta en el
pormenorizado estudio de las posibilidades planteadas por cada
sector econdémico y en la evaluacion de las posturas del inversionista
en relacion con el tiempo en el que espera recuperar la inversién:
corto o largo plazo. Cuando invertir se supedita al momento vivido
por la empresa, al cumplimiento de las etapas que conforman el ciclo
de vida de los productos, a su representatividad en el mercado y a la
situacion global de la economia. Cuanto invertir depende del estado
financiero de la empresa, de la imagen consolidada ante los socios 0
accionistas, por cuanto ella condiciona las aportaciones adicionales,
del prestigio adquirido ante este sector financiero que apoya o
restringe el otorgamiento de créditos o empréstitos y del crecimiento
de las operaciones.

La politica de inversion se nutre de la calidad de la informacion
recopilada y analizada en relacion con los aspectos que evalla la
gerencia para planear: influencias del entorno, recursos disponibles
y resultados. La administracion, por consiguiente, no puede ser
pasiva en cuanto a responder tardiamente a eventos ambientales en
la medida que éstos se presenten. La pasividad suele ser la causa
de perjuicios para las empresas que sobreviven por el prurito de
asegurar una remuneracion adecuada de los propietarios. Si la
competencia se anticipa en el montaje de métodos de produccion
para mejorar la calidad de los productos o incrementar la
productividad marginal de los factores productivos, ello repercutird
desfavorablemente sobre la oferta de las empresas atrasadas en el

campo tecnolégico.13

13 ORTIZ GOMEZ Alberto; GERENCIA FINANCIERA UN ENFOQUE ESTRATEGICO p. 2-4.
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Esta investigacion se basa en el sector de las MYPES, por lo

gue se toma lo siguiente.

1.11.4. Financiacion en distintas fases de la empresa

La empresa esta relacionada a los fondos propios y al sistema
financiero general. Este influye tanto como fuente de alimentacion de

las necesidades de la empresa como de los clientes de la misma.

La necesidad de financiacion no se manifiesta de la misma
manera en todas las etapas de la vida de la empresa. Es dificil, por
consiguiente, establecer reglas comunes y generales, ya que esa
necesidad depende en gran medida de la actividad y del entorno

econdmico.

Podemos establecer tres etapas claves, por las que toda
empresa debe pasar: constitucion e introduccion en el mercado,

desarrollo y consolidacion:

1.11.5. Constitucién e introduccién en el mercado

En la etapa inicial de la vida de la empresa, la financiacion
propia adquiere gran relevancia, pues aquella no es conocida en el
mundo exterior, que sera hostil en principio a facilitar la financiacion

necesaria para su puesta en marcha.

1.11.6. Desarrollo

Superada la primera etapa, la empresa crecera de manera
sostenida, y afrontard en lo sucesivo una serie de problemas nuevos
y ciertamente, algo delicados, dependiendo ahora el éxito de las

bases construidas anteriormente.

Las vias de expansion de la empresa pueden ser diversas;

aumento de las ventas a su clientela habitual, captacion de nuevos
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clientes al aumentar su grado de organizacion y su potencial,
creacion de nuevas lineas de trabajo complementarias o totalmente
nuevas. Cualquiera de estos caminos, 0 sus posibles
combinaciones, llevan consigo una mayor necesidad de financiacién,
gue se podra conseguir por varios medios. Por una parte, se puede
acudir a las reservas que se han debido crear con anterioridad,
esto es a la autofinanciacion, que parece ser, en principio, el método
mas econdémico y seguro. Por esto no siempre es posible en la
cuantia necesaria y quiza no sea la solucién més recomendable, asi

gue normalmente se acudira a las fuentes externas de financiacion.

Pero frente a los problemas apuntados anteriormente, también
esta etapa del desarrollo empresarial tiene una serie de ventajas. La
normal diversificacion, bien de la producciéon, de los clientes que
acomparfa al desarrollo de la empresa, permitira que el impacto
producido por un posible descenso en las ventas de un sector
determinado se vea compensado por el éxito presentado en los

demas sectores.

1.11.7. Consolidacion

Siguiendo el camino ideal que hemos trazado para enmarcar la
vida de la empresa, llegamos a la etapa final de la consolidacion.
Esto no quiere decir que se tenga que fijar un limite, conseguido el
cual, el Unico objetivo sera el mantenimiento del nivel alcanzado,
sino que siempre habrd que marcar nuevos objetivos para evitar la
relajacion de todo el sistema productivo.

La estructura financiera seguira desempefiando un papel
esencial en el mantenimiento de la salud empresarial, para evitar
cualquier decaimiento que pueda dar al traste con los niveles de
desarrollo que se han logrado
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1.11.8. Fuentes de recursos de financiacion

Cémo podemos obtener financiacion para la gestion normal del
negocio, tema muy amplio y complejo dada la variedad de
posibilidades que se ofrecen, y que a menudo no son

complementadas en su totalidad.

1.11.9. Financiacion propia

Toda empresa que busque una buena gestion, lo primero que
debe hacer cuando necesite financiacion es averiguar si ella posee
esos medios Y si son utilizables.

Luego de analizar la propia empresa como generadora de la
financiacion habra que mirar el aporte de capital que puedan hacer
los socios.

Una buena politica, cuando se necesita financiacion, es buscar
gue entre un 20 0 40% de lo que se necesita lo aporten los socios.
Segun se la urgencia cada socio puede solicitar un préstamo
personal y lo aporta. Cada socio deja un porcentaje de su
produccion para capitalizar la empresa.

La financiacion propia constituye en principio el medio de
inversibn mas econdmico y el que suele originar menores
problemas. La financiacion propia consiste en hacer productivos los
recursos que estan ociosos dentro de la empresa, normalmente en

la cuenta de reservas.

1.11.10. Fondos de capital propios

Agotada la posibilidad de obtener financiamiento en el seno de la
propia empresa, en razon de la estructura de su capital, el
propietario, debe estudiar la conveniencia de obtener capital propio
para invertir en la empresa. Esta es una situacion que se da
normalmente en una empresa de dimension reducida con escaso

ndmero de accionistas.
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Asi podran acudir a la colocacion de préstamos personales
garantizados por sus bienes, a la obtencion del capital en el circulo
en que se devuelven otros comerciantes, familia, amistades,
personas con disponibilidades ociosas, 0 en otras empresas que se

hallen dispuestas a invertir.

1.11.11. Fondo de Terceros

Los acreedores y proveedores son, en gran medida agentes
generadores de crédito para la empresa cuando se aplazan los
pagos de sus suministros y servicios. La posibilidad de conseguir
una prorroga de pago —de 60 a 90 dias- dependera de la propia

solvencia, de la situacion del mercado y del proveedor en cuestion.

Merece especial atencién la financiacién obtenida mediante la
mercaderia que la empresa posee en depdsito. Esta modalidad
consiste en que el proveedor entrega el producto en los almacenes
del cliente y hasta que éste no lo venda no deberé realizar el pago.

También, el crédito comercial, resulta ser un gran recurso para
aquellas empresas pequefias y medianas que recién estan
asomando la cabeza en un negocio y entonces este crédito se erige
en una excelente alternativa de inversion para darle envion a la

propuesta comercial.

1.11.12. Entidades bancarias

Cuando el empresario necesita dinero, lo primero que hace es
pensar en una entidad bancaria que se lo facilite. Sin embargo, dada
la complejidad alcanzada por estos 6rganos financieros en los

Gltimos afios, no siempre se conoce bien la gama 4completa de

14 Revista Informativo Caballero Bustamante, Tipos de Financiamiento en el Pert, que a pesar
de los riesgos de las Micro y pequefias empresas los bancos deciden apostar por ellas
elaborando paquetes de crédito exclusivos para personas naturales y personas juridicas que
posean una MYPE y de esa manera puedan cubrir las demandas que no puede abastecer
COFIDE mediante sus diversos programas de financiamiento.
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probabilidades que ofrecen, y menos aun cual es el mas conveniente

para cada caso.

1.11.13. Otras entidades financieras

Asistimos actualmente al desarrollo creciente de una variada
gama de compafiias que constituyen otras tantas fuentes de
financiacion de los fondos de explotacion.

Después de conocer Las finanzas, podemos decir que no
constituye un tema exclusivo y reservado para los profesionales en
el area de finanzas, sino también a los empresarios, propietarios de
negocios o aquellos relacionados en el &mbito empresarial, conocer
la capacidad de endeudamiento, capacidad de inversion etc., que se
sustentan con el incremento sostenido de los recursos y el interés de

maximizar en valor con estrategias empresariales.

1.11.14. Gestion Empresarial

La gestion empresarial es un punto fundamental de toda la
empresa, y si se realiza una buena gestién dentro de la organizacion
crece, pero por otra parte se realiza una mala gestion la empresa
decaera.

Segun (APAZA MEZA, 2006)“Gestion es la Accion de gestionar
o Administrar. Toda organizacion debe establecer sus normas de
gestion y a partir de éstas poder medir las desviaciones en su
ejecucion”.

Para que una gestion determinada sea Optima y de por ende
buenos resultados no solamente debera hacer mejor las cosas sino
gue deberd hacer mejor aquellas cuestiones correctas que influyen
directamente en el éxito y eso sera asequible mediante la reunion de
expertos que ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y

nuevas estrategias, entre otras cuestiones.
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Mientras tanto, existen cuatro funciones fundamentales que la
administracion de la empresa debera cumplir si o si para lograr una
gestion eficiente que produzca buenos resultados; la planificacion, a
partir de la cual se combinaran los recursos en orden a producir
nuevos proyectos que puedan resultar redituables para la empresa.
Luego nos encontramos con la organizacion, vital a la hora de
agrupar todos aquellos recursos con los cuales cuenta la empresa,
para tener una acabada idea, promover que trabajen en conjunto y
en linea para obtener de ellos un mejor aprovechamiento y asi tan

solo esperar a los buenos resultados.

En tercer lugar aparece la comunicacion, o mejor dicho un buen
nivel de comunicacién entre los administradores y los empleados;
esto resulta ser casi imprescindible si se quiere disponer de un buen
clima de trabajo y asi aumentar la eficacia. Y por ultimo el control de
la gestion aplicado a la administracion, porque Unicamente de esta
manera sera posible cuantificar el progreso que por ejemplo ha
observado el personal respecto de aquellos objetivos que se le

marcaron al comienzo de una estrategia o plan.

La gestibn empresarial no se puede entender separada de la
gestion financiera y menos de la gestion econdémica. Ello porque lo
financiero es practicamente el soporte que valida la légica en lo
empresarial o de negocio de las empresas en sus respectivos
enclaves. Pensemos que para lograr cumplir con los objetivos
sociales les sera necesario garantizar la estabilidad financiera. De la
misma manera la toma de decisiones concernientes meramente a la
gestion financiera de una u otra forma, directa o indirectamente, a
corto o a largo plazo, influye en las situaciones generales de estas

empresas.
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1.11.15. La Gestion Financiera

La Gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y
egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero, y
en consecuencia la rentabilidad (financiera) generada por €l mismo.
Esto nos permite definir el objetivo basico de la gestion financiera
desde dos elementos. La de generar recursos 0 ingresos
(generacion de ingresos) incluyendo los aportados por los
asociados. Y en segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y
exigencias) en el control de los recursos financieros para obtener

niveles de aceptables y satisfactorios en su manejo.

— Objetivos

La Gestion Financiera tiene a su cargo dos funciones distintas
como aportacion para elevar el maximo el valor neto actual de la
inversion de los propietarios de la empresa. Por un lado, asume la
responsabilidad de las “Finanzas” Por si misma, la palabra puede
entenderse como el hecho de proveer los medios para hacer frente a
los pagos. En este sentido, las finanzas cubren la planificacion
financiera, es decir, la estimacion de los ingresos y egresos de
tesoreria, la produccién de fondos y el control y distribucién de
fondos.

El mantenimiento de una liquidez adecuada para pagar las
deudas u otros compromisos reduce el riesgo de los propietarios y
perpetia la vida de la empresa. Por otro lado, debe buscar la
obtencion de beneficios invirtiendo el efectivo en operaciones que
prometan valor atractivo. La elevacion al maximo del valor neto
actual de la inversion de los propietarios demanda un equilibrio
adecuado entre esos dos objetivos subsidiarios de liquidez y lucro.
Por ello, podemos decir que, fundamentalmente, el doble objetivo de
la administracion financiera es elevar el maximo el valor actual de la

rigueza, procurando que se disponga de efectivo para pagar las
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cuentas a tiempo y ayudar a la distribucion mas provechosa de los

recursos que se encuentran dentro de la empresa.

En cierta medida, estos objetivos resultan opuestos. Idealmente,
el administrador financiero deberia balancear los ingresos y egresos
de efectivo, de manera tal que no se presentaran saldos no
aplicados o inactivos que no devengaran ninguna utilidad para la
empresa. Es decir todos los fondos deberian invertirse y actuar en
las cuentas por cobrar, existencias, maquinaria, o alguna partida
diferente al efectivo. Pero, pese a ello, y dado el hecho de que no es
posible prever con exactitud los flujos de tesoreria, el administrador
financiero debe protegerse, manteniendo algunos saldos disponibles
gue le permitan hacer frente a sus compromisos en forma y plazo.
Esta circunstancia es la que lleva al dilema de “optimizar” su gestién
para compatibilizar al maximo sus objetivos.

La direccion como elemento dinamico de la empresa La
direccion de la empresa es el 6rgano de la sociedad encargado de
hacer productivos sus recursos, es decir, es responsable de lograr,
de un modo organizado, el progreso de dicha empresa.

Para conseguir lo anteriormente expuesto, el director debe ante
todo, desarrollar de una manera armonica diferentes actividades que
le lleven a obtener resultados economicos satisfactorios, lo que
permite establecer las bases de la evolucidn positiva de la empresa.
Podriamos sintetizar estas actividades de la siguiente manera:
conocer “el negocio”, planificar, conducir a sus subordinados para la
consecucion de los objetivos fijados y establecer los modos y

momentos de actuacién de cada uno de ellos.
1.11.16. Funcién en laempresa
El planteamiento de la Funcion es una descripcidn concisa que

define ampliamente las prioridades de una empresa. Se trata de una

articulacion de los principios que guiaran la empresa.
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Para definir este concepto, se debe hacer un auto analisis de la
empresa que haga referencia a. ¢Qué es lo que la empresa sabe
hacer?, ¢Como lo realiza?, y ¢A quién va dirigido el producto o
servicio?

La funcién debe ser corta, debe denotar y dejar la sensacion de
futuro, debe estar centrada en la necesidad que va a atender, mas
gue en el producto, debe definir el negocio de la empresa, debe
cautivar y motivar.

El director debe ser capaz de ver la empresa como un todo y de
integrar su propia funcion, asi como ser capaz de relacionar sus
productos e industria dentro del ambiente total, descubrir qué es
significativo para él y tenerlo en cuenta para tomar decisiones.

Tendra, en suma, que aprender a ver cada vez mas las
novedades econdmicas, politicas y sociales a nivel mundial e
integrar las tendencias en sus propias decisiones.

A escala interna debe dirigir mediante objetivos y ser capaz de
tomar decisiones estratégicas que, ayudado por un equipo integrado
y organizado por él mismo puedan ser puestas en practica.

Asimismo, debe crear sistemas que permitan la medicion tanto
de los resultados como de su propio desempeiio, utilizando circuitos
de informacion rapidos y fiables.

En el &mbito de la pequefia y mediana empresa esto implica una
constante busqueda de la eficiencia, tanto personal como de cada
uno de los elementos que la componen. Para ello, el director debe,
ante todo, consagrarse a la permanente formacion personal vy
mantener un constante conocimiento de su empresa, su mercado VY,
como hemos dicho, del devenir econdémico, politico y social
internacional.

Todo ello le permitira desarrollar las Funciones Basicas e

inherentes a su cargo, como son las siguientes:
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e Establecer objetivos.

e Planificar el trabajo de sus colaboradores (para conseguir
dichos objetivos).

e Organizar el trabajo planificado, de tal modo que se realice
de la manera mas efectiva y eficiente.

e Motivar a sus colaboradores a fin de que lleven a cabo la
labor planificada tal como se habia organizado.

e Controlar la ejecucion del trabajo.

Este proceso se verifica en todos los niveles y en todos los
departamentos de la empresa, de tal modo que en definitiva se
constituye en un sistema en si mismo.

Tal como hemos expuesto, la ampliacién de esta dindmica, es
decir, la continuidad del funcionamiento de este “sistema”, permite

calibrar la dimension de la figura del director de la empresa

1.11.17. LAS MYPES

e ;/Qué sonlas MYPES?

Son Unidades econdmicas constituidas por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestidon empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

Por el nimero de trabajadores:

— Microempresa: de 1 a 10 trabajadores
— Pequefia Empresa: de 1 a 100 trabajadores
— Segun el ingreso:

— Microempresa: Realizan ventas anuales hasta las 150 UIT.
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— Pequefia empresa: Realizan ventas anuales hasta las 1700
UIT.

De acuerdo a la normatividad vigente, la clasificacion de las
Mypes es de acuerdo la D.S.N° 007-2008-TR vigente a partir del
01/10/2008.; antes la clasificacion estuvo normada por la Ley . N°
28015 Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefa
Empresa dada el 03/07/2003.

Por su nivel de endeudamiento con el sistema financiero:

La microempresa posee un nivel de endeudamiento total menor
a S/. 20 mil, mientras que la pequefia empresa posee un nivel de
endeudamiento entre S/. 20 mil y S/. 300 mil. (SBS)

La importancia de las MYPES en la economia es indiscutible,
por lo que a través del tiempo han surgido iniciativas tanto del
aparato estatal, de organismos no gubernamentales, como del
sector privado, que se orientan al desarrollo del sector promoviendo
con los diversos programas su participacion en la actividad
economica.

En este contexto, se han enfocado las politicas de formalizacién
del sector, dando facilidades administrativas, financieras, técnicas y
capacitacion entre otras; con el objeto de desarrollar el incipiente
nivel de competencia del sector con respecto a sus similares en
otros paises. Se busca asi, consolidar un empresariado
emprendedor, capaz de desarrollar sus procesos productivos y
gestion empresarial, acorde con los niveles de calidad vy
competitividad internacional. Enseguida se menciona los niveles de

inversion solicitados por los empresarios en el pais.

1.11.18. Niveles de inversion inicial requeridos por los
empresarios

El escaso uso de estudios formales con objetivos de inversion se

evidencia en un dato de la encuesta propia. Se pregunta al
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empresario, si usualmente sus inversiones son analizadas mediante
un estudio formal; el 73% de ellos no ejecuta usualmente un estudio
formal para sus inversiones.

La falta de empleo, el contar solamente con educacién escolar y
la dificultad de acceder a conocimientos técnicos especializados
calificados, son razones por las cuales la mayoria de individuos se
ve obligada a iniciarse en el trabajo independiente. De otro lado,
como ya se ha mencionado anteriormente, dado el pequefio capital
gue generalmente posee el empresario de cualquier estrato social, al
menos en el inicio, éste estd obligado a incursionar en giros
convencionales. El uso de herramientas racionales ofrece una
precisidn que en muchas ocasiones puede ser impertinente. Todo
indica que el plan de negocios es una herramienta Gtil cuando existe
experiencia en el giro, cuando éste no es convencional, y cuando la
inversion es considerable, pero no en otro caso.

A continuacion, el estudio se centrara en la investigacion de, una
institucion no gubernamental, DESIDE, LA VENTA DE PARTES,
PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES.

1.11.19. LA CONTABILIDAD Y SUS FINES

1.11.19.1. Contabilidad.-

Es la disciplina que ensefia las normas y los
procedimientos para ordenar, analizar y registrar las operaciones
practicadas por las unidades econémicas constituidas por un solo
individuo o bajo la forma de sociedades civiles o mercantiles
(bancos, industrias, comercios e instituciones de beneficencia,
etc.)

“La contabilidad es el lenguaje de los negocios mediante ella se
puede hacer una narracion coherente del desarrollo de la empresa

independientemente de los fines de la empresa”
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1.11.19.2. Fines fundamentales de |la Contabilidad.-

Los propositos fundamentales de la contabilidad son los

siguientes:

1 Establecer un control riguroso sobre cada uno de los
recursos y las obligaciones del negocio.

2 Registrar, en forma clara y precisa, todas las operaciones
efectuadas por la empresa durante el ejercicio fiscal.

3 Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara y
veridica de la situacion financiera que guarda el negocio.

4 Prever con bastante anticipacién el futuro de la empresa

5 Servir como comprobante y fuente de informacion, ante
terceras personas, de todos aquellos actos de caracter
juridico en que la contabilidad puede tener fuerza

probatoria conforme a lo establecido por la ley.

1.11.19.3. El Contador.-

Toda empresa o entidad requiere para su buen
funcionamiento de los servicios del contador, por ser éste la
persona capaz de estructurar el sistema de procesamiento de
operaciones mas adecuado que proporcione la informacion

financiera confiable para las decisiones mas acertadas.

1.11.19.4. Servicios que presta el Contador.-

El contador es el profesional responsable de establecer los
procedimientos de informacion que permita controlar, registrar,
verificar y explicar cada una de las operaciones realizadas por

una empresa.
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1 Establecer el procedimiento Optimo de registro de
operaciones efectuadas por la empresa (manual, mecanico
o electronico).

2 Cumplir con los requerimientos de informacién para la toma
de decisiones por parte de la Direccién general (estados
financieros, auxiliares de conceptos especificos, entre
otros).

3 Cumplir correctamente con las obligaciones fiscales y
laborales.

4 Contribuir para el correcto funcionamiento de las demas
areas de la empresa (produccion, ventas, planeacion,
mercadotecnia, entre otras).

5 Administrar en forma adecuada los recursos financieros de

la empresa.

1.12. PRODUCCION NACIONAL (2015)

El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica informa que, la
produccion nacional en enero de 2015 alcanz6 un crecimiento de
1,68%, sumando 66 meses de continuo crecimiento. El resultado del
mes fue determinado por la evolucion positiva de la mayoria de lo
sectores, con excepcion de la pesca, agropecuario, manufactura y
construccion.

Entre los sectores que registraron crecimiento destacan mineria
e hidrocarburos, financiero y seguros, telecomunicaciones y servicio
de informacién, comercio, y servicios prestados a las empresas,
basados principalmente en el desempefio favorable de la demanda
interna.

Durante los ultimos 12 meses febrero 2014-enero 2015 la

actividad econdmica del pais crecio 2,15%.

.



JADRO N2 01
olucién del indice Mensual de la Produccién Nacional: Enero 2015
fio base 2007)

Variacion Porcentual

Sector Ponderacion 1/ Enero Feb 2014-Ene 2015/

201572014 Feb 2013-Ene 2014
onomia Total 100,00 168 215
Di-Otros Impuestos a los Productos 829 -2.56 0,54
Total Industrias (Produccion) .7 208 2,30
Agropecuano 597 299 095
Pesca 0.74 2351 -28.46
Mineria e Hidrocarburos 1436 560 0.76
Manutactura 16.52 554 -3.75
Electnodad, Gas y Agua 1.72 434 484
Construccion 5.10 -2.98 1.2
Comercio 10.18 356 434
Transporte. Aimacenamienio, Comeo y Mensajeria 487 146 236
Alojamiento y Restaurantes 286 404 429
Telecomunicaciones y Otros Senicios de Informacion 2.66 963 6.86
Financiero y Seguros in 986 1225
Servicios Prestados a Empresas 424 458 6.41
Administracion Piblica, Defensa y ofros 424 i 384
Otros Sericios 2 1489 447 462

ente: Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica, Ministerio de Agricultura y Riego, Ministerio de Energia y Minas,
Ministerio de la Produccion, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015.

1.12.1. Evolucién Sectorial

. COMERCIO:
Mensual: 3.56 % - Anualizado: 4.34%
- Venta por menor el 4.3%
- Venta al por mayor 4.2%
— Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores.

El sector comercio registr6 un crecimiento de 3,56%, con
incremento del comercio al por mayor y al por menor, mientras que
el comercio automotriz presento caida.

El comercio al por mayor crecio 4,24%, con incremento en la
venta de otro tipo de maquinaria y equipo, la venta de metales y
minerales metaliferos, la venta de combustibles sdélidos, liquidos y




gaseosos y de productos conexos, la venta de otros enseres
domésticos como electrodomésticos, papel, Utiles de escritorio,
productos farmaceuticos, articulos de limpieza y cuidado personal. El
comercio al por menor registré6 avance de 4,33%, destacando la
venta de combustible para vehiculos automotores; en el rubro de
otras ventas de productos nuevos hubo mas ventas de articulos
opticos, productos agroquimicos, fertilizantes, entre otros; la venta
de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de
tocador; la venta de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrio, y la venta en almacenes no especializados (supermercados e
hipermercados).

El comercio automotriz mostré6 decrecimiento en 4,69%, por
menor venta de vehiculos automotores y menor demanda del
servicio de mantenimiento y reparacion; atenuadas por el incremento
en la venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y sus
partes, piezas y accesorios, asi como las ventas de partes, piezas y

accesorios de vehiculos automotores.

1.12.2. Produccién Sectorial: (Enero 2015)

. Sector Comercio

En enero 2015 el sector comercio registrO un crecimiento de
3,56%, con incremento del comercio al por mayor y al por menor,
mientras que el comercio automotriz presento6 caida.

El comercio al por mayor crecio 4,24%, con incremento en la
venta al por mayor de otro tipo de maquinaria y equipo, como
maquinaria pesada, equipos y repuestos el sector minero. La venta
de metales y minerales metaliferos se vio incrementada en la
comercializacion de oro, aluminio y cobre. La venta de combustibles
sélidos, liquidos y gaseosos y de productos conexos evidencio

aumento principalmente por mayor comercializacion de gas natural.

.



Asimismo, ascendio la venta de otros enseres domésticos como
electrodomésticos, papel, utiles de escritorio, productos

farmacéuticos, articulos de limpieza y cuidado personal.

El comercio al por menor registré avance de 4,33%, destacando
la venta de combustible para vehiculos automotores debido a
mejoras en el servicio, promociones de venta y mayor demanda de
gas licuado de petréleo. En el rubro de otras ventas de productos
nuevos hubo més ventas de articulos Opticos, productos
agroquimicos, fertilizantes, dispositivos tecnoldgicos, artesanias,
joyas y productos meédicos veterinarios, por apertura de tiendas,

promociones y mayor demanda.

La venta de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos
y articulos de tocador se vio influenciada por la apertura de nuevos
locales, mayor publicidad, precios competitivos, buena atencion y
variedad de productos. La venta de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrio fue impulsada por la comercializacion de
productos para la construccion y mejoramiento del hogar como
vidrio, aluminio, pinturas, aceros, articulos eléctricos y derivados de
madera.

La venta en almacenes no especializados (supermercados e
hipermercados) mostré crecimiento por apertura de tiendas,
campafias publicitarias, promociones, descuentos y buena atencion.

El comercio automotriz mostré decrecimiento en 4,69%, por
menor venta de vehiculos automotores y menor demanda del
servicio de mantenimiento y reparacion; estas bajas fueron
parcialmente atenuadas por el incremento en la venta,
mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas
y accesorios, asi como las ventas de partes, piezas y accesorios de

vehiculos automotores.

.



1.13. HIPOTESIS

Es probable que la influencia de financiamiento y la contabilidad
sirvan o se utilicen como estrategias en la gestion empresarial de las
micro y pequefias empresas, dedicadas a la venta de partes, piezas

y accesorios para vehiculos automotores, Arequipa 2015.
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2.1

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO TECNICO

TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1.1. Técnicas

Las técnicas en la metodologia del trabajo de investigacion, esta
referido a la forma como la autora de dicho trabajo, va a tomar o
recolectar la informacion de sus unidades de analisis, es decir, que
mediante la técnica de la encuesta se va aplicar el instrumento de
recoleccion de datos o informacion, para la presente investigacion, el

instrumento de recolecciéon de informacidon es el cuestionario.

2.1.2. INSTRUMENTOS

En todo estudio de investigacion, para obtener los resultados,
necesariamente debemos tener un instrumento de recoleccion de datos,
qgue nos permita obtener la informacion de nuestras unidades de andlisis
con validez, confiabilidad y objetividad
Todo instrumento eficiente de investigacion debe tener la caracteristica
fundamental de ser valido, confiable y objetivo, para lograr esto se debe
de realizar cuatro pasos fundamentales, estos son:

a. Elaboracién de un instrumento de recoleccién de datos, esto esté
referido al cuestionario.

b. Que dicho instrumento de recoleccion de datos, tiene que tener
validez, es decir, que efectivamente sirva para medir las variables
Sujetas a prueba, y no a otras cosas o resultados.

c. Ademas que dicho instrumento sea confiable, para con los
resultados, esto es, que los resultados que se emitan sean
coherentes en las diversas ocasiones que se pueda someter

dicho instrumento.
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d. De igual manera se precisa que un instrumento de recoleccion de
datos debe mostrar objetividad como una caracteristica de
medicion, esto significa que los datos que va a recolectar de
nuestras unidades de analisis, van a ser suministradas para poder
dar resultados que son cuantificables de la realidad que nos
muestra las micro y pequefias empresas dedicadas al rubro

automotriz, Arequipa 2015.

2.2. CAMPO DE VERIFICACION
2.2.1. Ambito
2.2.2. Ubicacion Espacial

La ubicacion espacial, esta referido al lugar y al tiempo en que
pertenece la investigacion, esto es, en el momento en que se lleva
acabo dicho trabajo, el sector de la realidad que enfoca y la
poblacibn que se compromete; precisando el lugar donde se
realizara el presente estudio es la ciudad de Arequipa, para el afio
2015.

2.2.3. Ubicacién Temporal
Para el presente trabajo de investigacion se realizara para el

afio 2015, para las micro y pequefias empresas dedicadas al rubro

de servicios automotriz ciudad de Arequipa.

2.3. UNIDADES DE ESTUDIO O FUENTES DE INFORMACION
2.3.1. Poblacié6n

La poblacion o wuniverso para el presente trabajo de
investigacion esta representado por las micro y pequefias empresas
dedicadas al rubro automotriz en la ciudad de Arequipa, con un total

de 641 de Micro y pequefia Empresa.

.



Cuadro N° 08

Tamano de la muestra de la Encuesta de
Micro y Pequena Empresa 2013

Civdad Total
Total 3023
Lima Metropolitana 1212
Arequipa 641
Ayacucho 48
Cusco 102
Huancayo 152
Trujillo 402
Chiclayo 179
lquitos @7
Piura 90
Juliaca 100

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. 2013

2.3.2. Fuentes de Informacioén

Cabalmente las fuentes de informacién, son aquellas que van a
servir para poder levantar informacion en forma adecuada estas

fuentes pueden ser:

2.2.2.1. Fuentes de informacion personales
2.2.2.2 Fuentes de informacion institucionales
2.2.2.3 Fuentes de informacién documentales

2.4. TEMPORALIDAD

Para el presente trabajo de investigacion se realizara para el afio 2015, para
las micro y pequefias empresas dedicadas al rubro de servicios automotriz
ciudad de Arequipa.

2.5. ESTRATEGIAS

2.5.1. Organizacién.




Para poder recolectar la informacion de manera adecuada, se ha tenido
que organizar las labores para determinar la ubicacion de las micro y
pequefias empresas, que viene hacer todas las unidades de andlisis
representativas de la poblacién o universo de las empresas dedicadas al

rubro automotriz en la ciudad de Arequipa.

2.6. RECURSOS

2.6.1. Recursos Humanos

En el proceso de recolecciéon de datos se deben de contar fundamental y
principalmente con los siguientes recursos que se precisan a

continuacion. Estos son:

ELABORACION DE TESIS DE GRADO

RRHH CANTIDAD TIEMPO
Investigadora 1 5 Meses
Asistente 1 1 Meses

2.6.2. Recursos Fisicos

MATERIALES um CANTIDAD
Papel Bond Millar 4
Cuadernos de campo Unidad 3
Lapiceros Docena 1
Plumones Docena 1
Camara Fotografica Unidad 1
USB's Unidad 3
CD's Unidad 5
Tablero Unidad 2




2.6.3. Recursos Financieros

Millar 4 20.00 80.00
Unidad 3 5.00 15.00
Docena 1 10.00 10.00
Docena 1 12.00 12.00
Unidad 1 300.00 300.00
Unidad 3 20.00 60.00
Unidad 5 1.00 5.00
Unidad 2 10.00 20.00

Subtotal 502.00

Global 300.00 300.00
Global 600.00 600.00
Global 800.00 800.00

Subtotal 1,700.00

Meses 4 1,875.00 7,500.00

Meses 1 900.00 900.00
Subtotal 8,400.00
[ Totals. | 10,602.00 |

2.7. CRITERIOS PARA EL MANEJO DE DATOS

Una vez recolectado los datos, el paso que viene es ordenar,
clasificar, codificar y realizar el procesamiento de la informacion, con

la finalidad de obtener los resultados.

2.7.1. Ordenamiento.
Hay que proceder a ordenar los datos en base a todas las

encuestas (cuestionarios), para lograr esto hay que elaborar un libro



de codigos, el cual tiene que ser previamente realizado antes de ser

sometido a la obtencién de los resultados.

2.7.2. Tratamiento de la Informacion.

Hay que proceder a la numeracion de todas las encuestas que
se han levantado en base a las unidades de analisis, previo a la
digitacion de dicha informacion en el Estadistico para Ciencias
Sociales SPSS.

2.7.3. Tablas y Graficos.

Una vez procesada la informacion con el Estadistico
correspondiente, éste nos va a mostrar los resultados mediante las
tablas (cuadros) y gréficas, los cuales deberan ser editados,
respetando los resultados de fondo de los mismos.

Estudio de la informacion

Finalmente los resultados correspondientes tienen que ser
adecuadamente interpretados con la informacion que nos muestran

las tablas y los graficos que nos ha mostrado el estadistico SPSS.

-



CAPITULO IIl: RESULTADOS

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De las veinticinco encuestas realizadas y tabuladas a los diferentes
micro y pequefia empresas dedicadas a la venta de partes, piezas y
accesorios para vehiculos automotores de la ciudad de Arequipa; los
resultados obtenidos se clasifican para ser interpretados en tablas y pasteles
estadisticos.

El andlisis expresado en este estudio s6lo considera el total de
respuestas con sus diferentes indicadores sefialados en porcentajes, para

mayor visibilidad y manejo de la informacién.
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3.1.

Analisis e Interpretacion de Resultados
TABLA No. 1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [acumulado
Validos 1 1 4,0 4,0 4,0

2 1 4,0 4,0 8,0
3 1 4,0 4,0 12,0
4 1 4,0 4,0 16,0
5 1 4,0 4,0 20,0
6 1 4,0 4,0 24,0
7 1 4,0 4,0 28,0
8 1 4,0 4,0 32,0
9 1 4,0 4,0 36,0
10 1 4,0 4,0 40,0
11 1 4,0 4,0 44,0
12 1 4,0 4,0 48,0
13 1 4,0 4,0 52,0
14 1 4,0 4,0 56,0
15 1 4,0 4,0 60,0
16 1 4,0 4,0 64,0
17 1 4,0 4,0 68,0
18 1 4,0 4,0 72,0
19 1 4,0 4,0 76,0
20 1 4,0 4,0 80,0
21 1 4,0 4,0 84,0
22 1 4,0 4,0 88,0
23 1 4,0 4,0 92,0
24 1 4,0 4,0 96,0
25 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente : Muestra de las unidades de andlisis de las micro y pequefias empresas,

dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién : Propia Encuestas



GRAFICO No. 1

INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y el grafico nimero 01, que representa al codigo
del encuestado, podemos apreciar que tenemos una frecuencia de una
encuesta para cada unidad de andlisis, esto representa a un 4 % del total de la
muestra consultada, que son 25; ahora, si nos centramos en el grafico numero
1, nos muestra el cédigo del encuestado, podemos observar que tenemos 25
encuestas o unidades de analisis, que representan un 4 % del total de nuestra
muestra o las unidades de analisis de la empresa del rubro Automotriz,
Arequipa 2015.




TABLA No. 2

Edad del encuestado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [acumulado
Validos 27 1 4,0 4,0 4,0
29 1 4,0 4,0 8,0
30 1 4,0 4,0 12,0
31 1 4,0 4,0 16,0
34 1 4,0 4,0 20,0
36 1 4,0 4,0 24,0
38 2 8,0 8,0 32,0
40 1 4,0 4,0 36,0
42 2 8,0 8,0 44,0
43 1 4,0 4,0 48,0
45 1 4,0 4,0 52,0
47 1 4,0 4,0 56,0
48 3 12,0 12,0 68,0
49 1 4,0 4,0 72,0
51 1 4,0 4,0 76,0
52 1 4,0 4,0 80,0
54 1 4,0 4,0 84,0
58 1 4,0 4,0 88,0
62 2 8,0 8,0 96,0
64 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente Muestra de las unidades de andlisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién Propia Encuestas



GRAFICO No. 2

INTERPRETACION:

Segun la tabla y grafico niumero 2, podemos apreciar la edad de
nuestros encuestados o unidades de analisis, siendo la frecuencia con mayor
participacion los que tienen una edad de 48 afios, esto representa tres
unidades de analisis, que porcentualmente podemos apreciar es el 12% en
total, en segundo lugar se puede ver que hay 3 frecuencias con igual cantidad
de encuestados para cada caso que son 2 unidades de analisis y que esta
distribuido para cada edad de 38, 42 y 62 afios de edad, todo esto representa

un 8% para cada caso o tramo de edad del total de las unidades de anlisis.

TABLA No. 3
Sexo del encuestado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
\VValidos "femenino" 9 36,0 36,0 36,0
"masculino” 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente : Muestra de las unidades de andlisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién : Propia Encuestas




GRAFICO No. 3

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla y en el grafico N° 03, se tiene que el mayor
porcentaje de participacion en las encuestas han sido del sexo masculino que
representa a un 64 %, con una frecuencia de 16 encuestados; en segundo
lugar tenemos la participacion del sexo femenino en una cantidad de 9
encuestadas, de la muestra del total representa porcentualmente un 36% sobre

el total.

TABLA No. 4

Usted considera ¢Qué en la Gestion Empresarial de las MYPES, la evaluacion de la
planificacion en la Gestion Empresarial debe ser permanente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\Validos 1 Siempre 23 92,0 92,0 92,0
2 Casi siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente : Muestra de las unidades de analisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015

Elaboracién : Propia Encuestas




GRAFICO No. 4

INTERPRETACION:

En base a la primera pregunta del cuestionario, Usted considera ¢ qué en
la Gestion Empresarial de las MYPES, la evaluacion de la planificacion en la
Gestidn Empresarial debe ser permanente?, al respecto se aprecia lo siguiente:
en primer lugar tenemos la opcién de respuesta que “siempre” en la Gestion
empresarial la planificacion debe de ser evaluada en forma permanente,
equivalente al 92%, que da igual a una frecuencia de 23 encuestados de un
total de la muestra; en segundo lugar tenemos una frecuencia de 2 personas
encuestadas quienes han manifestado que “Casi Siempre” en la Gestion
empresarial la planificacion debe ser evaluada permanentemente, que da un

porcentaje equivalente al 8%, tal como se precisa en la tabla y el grafico.

Por lo indicado anteriormente, es necesario precisar que la
mayoria de encuestados han opinado que para conservar una buena Gestidn
Empresarial es necesario mantener una evaluaciéon y planificacién

permanentemente en perfeccionamiento de sus actividades.
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TABLA No. 5

Considera usted que durante el desarrollo de la Gestién Empresarial de las MYPES,
¢ se debe tener necesariamente en cuenta el beneficio de la Gestion éptima para su

desarrollo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |acumulado
\Validos 1Si 9 36,0 36,0 36,0
2 Aveces |16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente : Muestra de las unidades de analisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién . Propia Encuestas

GRAFICO No. 5

INTERPRETACION:

Referente a la pregunta Considera usted que durante el desarrollo de la
Gestion Empresarial de las MYPES, ¢ ,se debe tener necesariamente en cuenta
el beneficio de la Gestion Optima para su desarrollo?, se aprecia una mayoria
de encuestados quienes han indicado “A veces” es necesario el beneficio de la
Gestion Optima para su desarrollo, dichas cantidades representan a una

frecuencia de 16 encuestados, de un total de la muestra de 25 personas, el

E



porcentaje de respuesta para esta segunda opcion es del 64%; en segundo
lugar tenemos la primera opcion de respuesta quienes han contestado que “SI”
debe tener en cuenta el beneficio de la Gestion Optima para su desarrollo,
dichas respuestas representan una frecuencia de 9 personas equivalente a un

36% de un total de nuestra muestra de 25 encuestados.

Basandonos en los resultados anteriores interpretamos que en los empresarios
de Mypes del Sector Automotriz, por consiguiente es necesario que los

empresarios realicen analisis y prondsticos en la Gestion Empresarial.

TABLA No. 6

¢Usted considera que el principio de la organizacion, enfocado en la Gestion
empresarial de las MYPES es parte importante para contribuir un adecuado
desempefio empresarial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Jacumulado
\Validos 1Si 19 76,0 76,0 76,0
2 Aveces |2 8,0 8,0 84,0
3 No 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente : Muestra de las unidades de analisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién . Propia Encuestas

GRAFICO No. 6

E



INTERPRETACION:

Tal como muestra la tercera pregunta del cuestionario ¢ Usted considera
gue el principio de la organizacién, enfocado en la Gestion empresarial de las
MYPES es parte

empresarial?, se aprecia lo siguiente: indican los encuestados que “si”

importante para contribuir un adecuado desempeiio
consideran que el principio de la organizacion en la gestion empresarial de las
MYPES es importante para el desempefio empresarial, donde tenemos una
frecuencia de 19 personas para esta opcion de respuesta, con un porcentaje
equivalente al 76%; en segundo lugar tenemos la opcién de respuesta “A
veces” el principio de organizacion es importante para contribuir el desempefio
empresarial en la gestion empresarial, todo esto equivale a una frecuencia de 2
personas con un porcentaje del 8%; y finalmente solo tenemos a cuatro
encuestados quienes han contestado que “no” es necesario el principio de

organizacion para contribuir el desempefio empresarial 16%.

De lo expuesto, se puede deducir que el Principio de organizacién sirve

para el desempefio empresarial.

TABLA No. 7

¢Cree que es importante conocer el tipo de jerarquia organizacional con que
cuenta la MYPE, para garantizar una buena Gestién empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1Si 10 40,0 40,0 40,0
2 Enparte |7 28,0 28,0 68,0
3 No 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente Muestra de las unidades de analisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién Propia Encuestas

.



GRAFICO No. 7

INTERPRETACION:

Siguiendo con la interpretacion de los resultados, ahora tomamos en
cuenta la pregunta ¢Cree que es importante conocer el tipo de jerarquia
organizacional con que cuenta la MYPE, para garantizar una buena gestién
empresarial? Al respecto, indican los encuestados que “Si” es necesario
conocer el tipo de Jerarquia Organizacional en la MYPE para garantizar una
buena gestibn empresarial, donde tenemos una frecuencia de 10 personas
para esta opcidn de respuesta, con un porcentaje equivalente al 40 %; en
segundo lugar tenemos la opcion de respuesta “No” es necesario conocer el
tipo de jerarquia para garantizar una buena gestion empresarial en la MYPE,
todo esto equivale a una frecuencia de 8 personas con un porcentaje del 32%;
y finalmente tenemos a siete encuestados quienes han contestado que “En
parte” es necesario conocer el Tipo de Jerarquia para garantizar una buena
gestion empresarial, esto representa a un porcentaje del 28 %.

E



El grafico muestra claramente opiniones diferentes sobre la necesidad

de conocer el tipo de Jerarquia que garantice la Gestion empresarial.

TABLA No. 8

¢Considera usted importante adaptar un tipo de planeacion empresarial, de
acuerdo a las necesidades de las MYPE, dedicada al sector automotriz?

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1Si 18 72,0 72,0 72,0
2 Enparte |3 12,0 12,0 84,0
3 No 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente Muestra de las unidades de andlisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién Propia Encuestas

GRAFICO No. 8

INTERPRETACION:

En la pregunta 5 de nuestro cuestionario que precisa ¢ Considera usted
importante adaptar un tipo de planeacion empresarial, de acuerdo a las
necesidades de las MYPE, dedicada al sector automotriz?, los resultados se

interpreta de la siguiente manera: tenemos un porcentaje mayoritario del 72%
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equivalente a una frecuencia de 18 encuestados de un total de la muestra de
25, quienes han contestado que “si” consideran que se debe adaptar un tipo de
planeacidon empresarial de acuerdo a las MYPES dedicadas al sector
automotriz; en segundo lugar tenemos la opcion de respuesta que “No” se deba
implementar, esto representa a un 16% equivalente a una frecuencia de 4
encuestados para nuestra segunda opcion de respuesta; y en tercer lugar
tenemos una frecuencia de 3 encuestados con un porcentaje de 12% quienes
han contestado que “no” es necesario adaptar un tipo de planeacion

empresarial para las MYPES del sector Automotriz.

Segun los resultados de la encuesta planteada gran parte opina que es

necesario plantear un tipo de planeacion empresarial.
TABLA No. 9

¢Cuédl es el tipo de Politica empresarial con el cual trabaja la MYPE para una adecuada
Gestion Empresarial?

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
\VValidos 2 Politica de inversiéon |18 72,0 72,0 72,0
3 Politica financiera 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente Muestra de las unidades de andlisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién Propia Encuestas
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GRAFICO No. 9

INTERPRETACION:

Referente a la pregunta, ¢Cudl es el tipo de Politica empresarial
con el cual trabaja la MYPE para una adecuada gestidbn empresarial?; se
obtuvo el resultado siguiente: Un porcentaje mayoritario equivalente al 72% y
con una frecuencia de 18 encuestados de un total de la muestra de 25, quienes
contestaron que el tipo de politica empresarial con el que trabajan es la
“Politica de Inversion”; Por otro lado un 28% que equivale a una frecuencia de
7 encuestados del mismo total de muestra, opind que el tipo de politica

empresarial que ejercen es la “Politica financiera”.

Por lo antes expuesto, se puede deducir que para una adecuada gestion
empresarial gran parte de empresarios de Mypes prefiere trabajar con una

politica de inversién.
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TABLA No. 10

¢Considera usted que la Politica Empresarial es de beneficio para la gestion de la

MYPE?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |acumulado
\Validos 1Si 17 68,0 68,0 68,0
2 En parte |8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente : Muestra de las unidades de analisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién . Propia Encuestas

GRAFICO No. 10

INTERPRETACION:

En cuanto a la pregunta ¢ Considera usted que la Politica Empresarial es
de beneficio para la gestion de la MYPE?, se obtuvo el siguiente resultado: en
primer lugar, un 68 % que equivale a una frecuencia de 17 encuestados de un
total de muestra de 25, consideran que “Si” es un beneficio en la gestidén de la
Mype la politica empresarial, un 32% que equivale a una frecuencia de 8
encuestados de un total de muestra de 25, respondieron que “En parte” una

politica empresarial es beneficiosa en la Gestion de la MYPE.




De lo anterior se deduce que la mayoria de empresarios consideran que
para tener un beneficio en la gestion de la MYPE debe contar con una politica

empresarial.
TABLA No. 11

Desde el punto de vista contable y teniendo en cuenta la formalizacién de la MYPE
¢Conoce usted los pasos a seguir para su formalizacién?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |acumulado
\Validos 1Si 12 48,0 48,0 48,0
2 En parte |8 32,0 32,0 80,0
3 No 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente : Muestra de las unidades de analisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién . Propia Encuestas

GRAFICO No. 11

INTERPRETACION:

De la pregunta. Desde el punto de vista contable y teniendo en cuenta la
formalizacion de la MYPE ¢Conoce usted los pasos a seguir para su

ormalizaciéon? Se ha obtenido en primer lugar un 0, equivalente a una
f I ? Se h btenid [ 48% lent




frecuencia de 12 encuestados de un total de muestra de 25, quienes
respondieron que, “si” conocian los pasos a seguir para su formalizacion. En
segundo lugar un 32% que equivale a 8 encuestados ha respondido que “En
parte” conocian los pasos a seguir para la formalizacion. Y en tercer lugar un
20% equivalente a una frecuencia de 5 encuestados, respondid “No” a la

pregunta si conoce los pasos a seguir para su formalizacion.

En la tabla y el grafico, muestra claramente que una parte importante de

los encuestados conocen los pasos a seguir para la formalizacion.

TABLA No. 12

La MYPE formalizada ¢Son empresas que pueden acceder a la obtencion de
financiamiento, como una ventaja, en su Gestién Empresarial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Jacumulado
\Validos 1Si 19 76,0 76,0 76,0
2 En parte |6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente : Muestra de las unidades de analisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién . Propia Encuestas

GRAFICO No. 12




INTERPRETACION:

De la pregunta: La MYPE formalizada ¢ Son empresas que pueden acceder a la
obtencion de financiamiento, como una ventaja, en su Gestion Empresarial? Se
obtuvo un porcentaje mayoritario del 76% equivalente a una frecuencia de 19
encuestados de un total de muestra de 25, quienes respondieron que “Si” a las
MYPE formalizadas pueden obtener el acceso a la obtencion de
financiamiento como una ventaja en la gestibn empresarial;, en segundo lugar
un 24% equivalente a 6 encuestados respondié que “En parte”, que por la

formalizacion de la MYPE pueda obtener financiamiento.

De lo anterior se deduce que desde la percepcion de la mayoria de los
encuestados indican que la MYPE formalizada son empresas que pueden

acceder al financiamiento.

TABLA No. 13

La inscripcion al REMYPE ¢Es favorable para el financiamiento y la contabilidad,
dentro del proceso de formalizacién y la gestion organizacional ?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Jacumulado
\Validos 1Si 11 44,0 44,0 44,0
2 Enparte |11 44,0 44,0 88,0
3 No 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente : Muestra de las unidades de analisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién . Propia Encuestas

.




GRAFICO No. 13

INTERPRETACION:

Referente a la pregunta: La inscripcion al REMYPE ¢ Es favorable para
el financiamiento y la contabilidad, dentro del proceso de formalizacién y la
gestion organizacional?; se aprecia una igualdad entre las dos primeras
opciones de respuesta que representa un 44% para cada caso, equivalente a
una frecuencia de 11 encuestados cada uno, de un total de la muestra de 25,
quienes respondieron que “Si” la inscripcion al REMYPE es favorable para el
financiamiento y la contabilidad. Y en el mismo porcentaje respondieron que
“En parte” la inscripcién al REMYPE sea favorable en el financiamiento y la
contabilidad. Ademas es importante mencionar que un 12%, equivalente a una
frecuencia de 3 encuestados de un total de muestra de 25, respondieron “No”
es favorable la inscripcién al REMYPE para la obtencién de financiamiento y la
contabilidad.

Por lo antes expuesto, se puede deducir que una gran parte de
Empresarios considera que la inscripcion al REMYPE es favorable para
obtener financiamiento y la contabilidad dentro del proceso de formalizacion y

E



la gestion organizacional, sin embargo no es asi para la otra parte de
empresarios que consideran que en parte o no la inscripcion al REMYPE es

favorable para la obtencion de financiamiento y la contabilidad.

¢Cudl es la principal necesidad de las MYPES, para recurrir al financiamiento en el sector

TABLA No. 14

Automotriz y lograr una eficiente Gestién Empresarial?

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Validos 1 Falta de liquidez 7 28,0 28,0 28,0
2 Inversion 9 36,0 36,0 64,0
3 Falta de capital de trabajo |9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente : Muestra de las unidades de analisis de las micro y pequefias empresas,
dedicadas al rubro automotriz, Arequipa 2015
Elaboracién Propia Encuestas

GRAFICO No. 14

INTERPRETACION:

Referente a la pregunta: ¢, Cual es la principal necesidad de las MYPES, para

recurrir al financiamiento en el sector Automotriz y lograr una eficiente Gestion




Empresarial?; se aprecia una igualdad entre la segunda y tercera opcion de
respuesta que representa un 36% para cada caso, equivalente a una
frecuencia de 9 encuestados cada uno, de un total de la muestra de 25,
quienes respondieron que la “Falta de Liquidez” es la principal necesidad para
recurrir al financiamiento. En el mismo porcentaje respondieron que la
“Inversion” es la primordial necesidad para recurrir al financiamiento. Ademas
es importante mencionar que un 28%, equivalente a una frecuencia de 7
encuestados de un total de muestra de 25, respondieron que la “Falta de

capital de trabajo” es la principal necesidad para recurrir al financiamiento.

Por lo antes expuesto, se puede deducir que una gran parte de Empresarios
considera que la principal necesidad de recurrir al financiamiento es la falta de
liquidez y de inversion mientras que otros consideran que el capital de trabajo

es la principal necesidad para recurrir al financiamiento.

TABLA No. 15

¢ Considera usted que existen dificultades para el acceso del financiamiento en el sector
empresarial Automotriz?

Porcentaje  |Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 Mucha dificultad 3 12,0 12,0 12,0
2 Mediana dificultad |22 88,0 88,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente Muestra de las unidades de andlisis de las micro y
pequefias empresas, dedicadas al rubro automotriz,
Arequipa 2015
Elaboracion : Propia Encuestas
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GRAFICO No. 15

INTERPRETACION:

En base a la 13ava pregunta del cuestionario, ¢ Considera Ud. Que existen
dificultades para el acceso del financiamiento en el sector empresarial
automotriz?; al respecto se aprecia lo siguiente: en primer lugar tenemos la
segunda opcion de respuesta que “mediana dificultad” se tiene para el acceso
del financiamiento en el sector empresarial automotriz, equivalente al
porcentaje mayoritario de 88%, y con una frecuencia de 22 encuestados de un
total de nuestra muestra de 25 personas; en segundo lugar tenemos una
frecuencia de 3 personas encuestadas quienes han manifestado que hay
“‘mucha dificultad” para el acceso del financiamiento en el sector automotriz ,
equivalente al 12%.

Por lo indicado anteriormente, es necesario precisar que la mayoria absoluta
de los encuestados han opinado que hay una “mediana dificultad” para el

acceso del financiamiento en el sector automotriz de las MYPES.
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TABLA No. 16

Con la liquidez existente por el financiamiento, se atiende las necesidades del flujo de caja,
ellos permite una favorable gestién financiera?

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Validos 1 Definitivamente si 20 80,0 80,0 80,0
2 Probablemente no 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente . Muestra de las unidades de analisis de las micro y
pequefias empresas, dedicadas al rubro automotriz,
Arequipa 2015

Elaboracion :  Propia Encuestas

GRAFICO No. 16

INTERPRETACION:

En base a la pregunta del cuestionario: Con la liquidez existente por el
financiamiento, se atiende las necesidades del flujo de caja, ellos permite una
favorable gestion financiera?, al respecto se aprecia lo siguiente: en primer
lugar tenemos la opcidén de respuesta que “Definitivamente si” con la liquidez
proveniente del financiamiento atienden a las necesidades del flujo de caja
permitiendo  una favorable gestion financiera, todo esto equivale a un
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porcentaje mayoritario de 80%, equivalente a una frecuencia de 20
encuestados de un total de la muestra de 25; por otro lado un 20%, que da
igual a una frecuencia de 5 encuestados de un total de la muestra de 25
personas, opind que “Probablemente no”, el financiamiento atienden a las

necesidades del flujo de caja.

Por consiguiente podremos decir que la gran mayoria opina, que
definitivamente con la liquidez proveniente del financiamiento atienden a las

necesidades del flujo de caja permitiendo una favorable gestion financiera.

TABLA No. 17

¢Considera usted que esta realizando una adecuada gestion empresarial en las
MYPES del sector Automotriz?

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
\Validos 1 Buena 12 48,0 48,0 48,0
2 Regular 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente . Muestra de las unidades de andlisis de las micro y
pequefias empresas, dedicadas al rubro automotriz,
Arequipa 2015

Elaboracion :  Propia Encuestas

GRAFICO No. 17
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INTERPRETACION:

Respecto a la dltima pregunta del cuestionario: ¢Considera usted que
esta realizando una adecuada gestibn empresarial en las MYPES del sector
Automotriz? Se obtuvo el resultado siguiente: un 52 % equivalente a una
frecuencia de 13 encuestados de un total de muestra de 25, opina que esta
realizando una “Regular’ gestion empresarial en las MYPES del sector
automotriz. Por otro lado un 48% que equivale a una frecuencia de 12
encuestados del mismo total de muestra, opind que estd realizando una

“‘Buena” gestion empresarial en la MYPE.

Finalmente se aprecia que el gran nimero de empresarios considera
que esta llevando una regular gestion empresarial en las MYPES del sector

automotriz de la ciudad de Arequipa.

.



Primera:

Segunda.

CONCLUSIONES

En el presente estudio de investigacion, se ha determinado
que el financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las micro y pequefias empresa dedicadas a la
venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores en Arequipa, gracias a la garantia patrimonial
personal de sus propietarios, pueden acceder a fuentes de
financiamiento para financiar sus inversiones en capital de
trabajo, activos fijos y tecnologia impulsando una mejora en
sus ingresos y contar con liquidez, ya que cuentan con un

mejor inventario para ofrecer a sus clientes.

La Contabilidad por su caracter de ciencia por los
principios, normas y sistemas que la regula y utiliza para su
aplicacion; permite mejorar el control y registro de la gestion
econdémica, comercial y empresarial de las micros y pequefias
empresas que se dedican a la venta de partes, piezas y
accesorios para vehiculos automotores en Arequipa. Por esta
caracteristica relevante de la Contabilidad, su aplicacion
contribuye a que las microempresas puedan aplicar la Ley
28015 LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS y beneficiarse de la
regulacion del régimen laboral, instalar controles internos que
van a permitir lograr microempresas solidas, présperas y que
manifiesten un crecimiento permanente y sostenido en sus

actividades del rubro automotriz.

.



Tercera. En la actualidad las micro y pequefias empresas, por tener
la caracteristica fundamental de ser negocios con un capital
de trabajo pequefio, normalmente se les hace muy dificil
tomar los servicios de un profesional contable en forma
externa, mucho menos tomar sus servicios en forma interna,
debido al costo que les generaria a diferencia de aquellas
empresas que si han tomado la decision y cuentan con la
asesoria al menos de forma externa de un contador, ya que
las ventajas de disponer de este profesional les va a permitir
una mejor gestion empresarial y lograr su objetivo de

crecimiento permanente y sostenido.

Con estas conclusiones se ha logrado verificar la hipotesis de trabajo por
cuanto las micro y pequefias empresas que se dedican a la venta de partes,
piezas y accesorios para vehiculos automotores en Arequipa 2015, es factible
que las influencias del financiamiento y la contabilidad sean utilizadas como

estrategias en la Gestibn Empresarial.
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RECOMENDACIONES

1. Todo financiamiento debe ser evaluado técnicamente, ya que se debe

buscar la mejor opcion, en tasas de interés, plazo de devolucion,
rentabilidad, factibilidad de negociacion con el financista, sobre todo se
debe tener en cuenta y cuidado, que un financiamiento que no se
obtiene o formaliza técnicamente, ocasiona una influencia negativa

para la empresa, y su garante.

Es de vital importancia que en la gestion de las micro y pequefias
empresas, dedicadas al rubro automotriz, se tenga que implementar y
aplicar en forma consistente, y objetiva la Contabilidad como una
herramienta que va a generar y contribuir en potenciar a las micro y
pequefias empresas del rubro automotriz en su desarrollo permanente
y determinara que dichas empresas puedan disponer de una
herramienta 0til, objetiva que va a proporcionar a los duefios de
dichas empresas tener una informacion actualizada y oportuna, para
tomar decisiones adecuadas en su desarrollo comercial y de gestion

empresarial.

En todo pequeiio negocio o micro empresa dedicado al rubro
automotriz y considerando que estas pequefias empresas tienen un
capital de trabajo muy pequefio, hecho que las limita a contar con los
servicios de un Contador que se dedique a sus labores propias de su
carrera profesional y lograr una eficiente gestion comercial y
empresarial; se hace necesario, que todas las micro Yy pequefas
empresas dedicadas al rubro automotriz puedan tomar y contar con
los servicios de un Contador al menos por horas para asegurarse de
tener el control de todas las operaciones comerciales de manera
permanente que realizan dichas empresas, lo que va a contribuir a que
dichos negocios tengan un mejor control de todas sus operaciones y

lograr un crecimiento en forma objetiva, permanente y consistente.
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Anexo N° 01
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
CUESTIONARIO A LOS EMPRESARIOS

AGRADECERE A USTED, TENGA EL AGRADO DE RESPONDER EL PRESENTE
CUESTIONARIO CON MAYOR SINCERIDAD YA QUE TIENE FINES ACADEMICOS

NOMBRE DEL

ENCU

ESTADO(OPCIONAL). ...t
.............. ARos Sexo: (M) (F)

Marque con un aspa (X) la respuesta que cree Ud. Ser la mas correcta. Muchas gracias.

1.

Usted considera ¢Qué en la Gestion Empresarial de las MYPES, la evaluacién de la
planificacion en la Gestion Empresarial debe ser permanente?

a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Nunca

¢En las Mypes dedicadas al rubro automotriz, es necesario conocer herramientas de
Gestion para mejorar el desarrollo de las funciones dentro de la empresa?

a) Si

b) A veces

c) No

Considera usted que durante el desarrollo de la Gestion Empresarial de las MYPES,
¢, Se debe tener necesariamente en cuenta el beneficio de la Gestién 6ptima para su
desarrollo?

a) Si
b) A veces
c) No

¢Usted considera que el principio de la organizacién, enfocado en la Gestién
empresarial de las MYPES es parte importante para contribuir un adecuado
desempefio empresarial?

a) Si
b) A veces
c) No

¢,Cree que es importante conocer el tipo de jerarquia organizacional con que cuenta la
MYPE, para garantizar una buena Gestién empresarial?

a) Si
b) En parte
c) No

¢ Considera usted importante adaptar un tipo de planeacion empresarial, de acuerdo
las necesidades de las MYPE, dedicada al sector automotriz?

a) Si
b) En parte
d) No

¢,Cual es el tipo de Politica empresarial con el cual trabaja la MYPE para una adecuada
Gestion Empresarial?

a) Politica crediticia

b) Politica de inversion

c) Politica financiera VA LA VUELTA
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Considera usted que la Politica Empresarial es de beneficio para la Gestion de la
MYPE?

a) Si
b) En parte
c) No

Desde el punto de vista contable y teniendo en cuenta la formalizacion de la MYPE
¢ Conoce usted los pasos a seguir para su formalizacién?

a) Si

b) En parte

c) No

La MYPE formalizada ¢Son empresas que pueden acceder a la obtencion de
financiamiento, como una ventaja, en su Gestibn Empresarial?

a) Si

b) En parte

c) No

La inscripcién al REMYPE ¢Es favorable para el financiamiento y la contabilidad,
dentro del proceso de formalizacion y la gestién organizacional?

a) Si

b) En parte

c) No

¢, Cudl es la principal necesidad de las MYPES, para recurrir al financiamiento en el
sector Automotriz y lograr una eficiente Gestién Empresarial?

a) Falta de liquidez.

b) Inversién.

c) Falta de capital de trabajo.

¢;Considera usted que existen dificultades para el acceso del financiamiento en el
sector empresarial Automotriz?

a) Mucha Dificultad.

b) Mediana Dificultad.

c) Poca Dificultad.

Con la liguidez existente por el financiamiento, se atiende las necesidades del flujo de
caja, ello permite una favorable gestién financiera?

a) Definitivamente si.

b) Probablemente si.

c) Desconoce.

¢Considera usted que esta realizando una adecuada gestion empresarial en las
MYPES del sector Automotriz?

a) Buena

b) Regular

c) Mala
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