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Resumen
El trabajo presente, busca la determinacion del tipo y grado de asociacién entre la adiccion a
las redes sociales y el nivel de ansiedad que experimentan los alumnos del primer afio de la
carrera profesional de psicologia. Metodologicamente, fue una investigacion descriptiva
correlacional y fue realizada con una muestra de 136 estudiantes. A fin de evaluar la variable
de adiccion a las redes sociales se utilizo el Cuestionario de Escurra y Salas, y para hacer lo
propio con la variable de ansiedad se recurrié al uso del Inventario de Ansiedad Rasgo —
Estado (IDARE). Los datos resultantes determinaron que el 80.7% de las personas que
conformaron la muestra tenian edades entre 17 y 21 afos, se encontrd también que el 72.1%
del conjunto muestral de la investigacion se compuso por personas de sexo femenino, al
valorar la primera variable se evidencidé que el 59.6% de las personas se ubican en una escala
media respecto a esta. Por otro lado, el 60.3% de las personas evaluadas se posicionaron en el
nivel moderado de ansiedad. Al relacionar las caracteristicas sociodemogréaficas con
conductas adictivas respecto a las redes sociales y los rasgos ansiosos, no se llegé a establecer
relacion. Se concluyd que existe relacion positiva moderada entre las variables bajo estudio,

con un grado de significancia de .000 y un coeficiente de correlacion de .476.

Palabras clave:

Adiccion a las redes sociales, ansiedad, datos sociodemograficos.
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Abstract
The study was aimed at establishing the type and level of association between addiction to
social networks and the level of anxiety experienced by university students in the first year of
their professional psychology degree. Methodologically, it was descriptive correlational
research and was carried out with a sample of 136 students. To evaluate the social media
addiction variable, the Escurra y Salas Questionnaire was used, and to evaluate the anxiety
variable, the Trait-State Anxiety Inventory (IDARE) was used. The resulting data determined
that 80.7% of the people who made up the sample were between 17 and 21 years old. It was
also found that 72.1% of the research sample was made up of female people. When assessing
the first variable, it showed that 59.6% of people are located on a medium scale regarding
this. On the other hand, 60.3% of the people evaluated were positioned at the moderate level
of anxiety. When relating sociodemographic characteristics with addictive behaviors
regarding social networks and anxious traits, no association was found. It was concluded that
there is a moderate positive relationship between the variables under study, with a degree of

significance of .000 and a correlation coefficient of .476.

Key words:

Social network addictions, anxiety, sociodemographic data.
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Capitulo I: Problemay Marco Tedrico
Introduccion

La época moderna se caracteriza por un gran avance tecnoldgico que data del siglo
XX, se inicia con el apogeo de la revolucion industrial y con ello la transformacion a nivel
econdmico, social y también tecnologico. La necesidad de crear diversos instrumentos que
permitan satisfacer multiples necesidades que se presentaban de acuerdo a los requerimientos
propios de la época, ha sido una constante desde que la humanidad puso sus pies sobre la
tierra. Actualmente la humanidad esta enfrentando una pandemia ocasionada por un virus
altamente contagioso, los jefes de diversos Estados del mundo han tomado medidas
preventivas para limitar los contagios y uno de ellos es el aislamiento social.

Aristoteles sostuvo siempre la naturaleza social del ser humano, es decir, defendid
siempre la necesidad de la interaccién entre los individuos para su bienestar. Esta interaccion
ha ido evolucionando con la historia, un ejemplo especifico es la comunicacion, la cual se
puede realizar por medio de diferentes canales, Weinreich et al. (1999), crea SixDegrees que
representa a la moderna y actual estructura compleja que combina el aspecto de la
interrelacién colectiva con los aspectos comunicativos, y la conocemos como red social (La
Huerta & Cordero, 2018).

En medio de esta pandemia, el ser humano ha precisado de una interaccién social, por
lo cual la utilizacion de los medios digitales de comunicacion se ha incrementado
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020), sin embargo, de acuerdo a Tsitsika et al.
(2013), el exceso e irresponsabilidad en la utilizacion de estas plataformas de interaccién
social llega a supeditar psicolégicamente al individuo en funcion de ellas, debido a la débil
capacidad de autocontrol, evidenciada por alteraciones repetitivas en la conducta, a nivel

emocional y de razonamiento.
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En el trabajo investigativo de Escurra y Salas (2014), se sostiene que los rasgos
adictivos a nivel psicologico, se pueden instalar como habitos, los cuales pueden producir
estados de necesidad incontrolados por la persona y que generalmente se asocian a altos
niveles de ansiedad. Ansiedad ha sido definida por Lopez (1969), como aquel estado mental y
fisico dénde hay predominio de indicios a nivel mental tales como sentir anogamiento o la
erronea percepcion de estar frente a una amenaza inexorable que se evidencian con
reacciones de sobresalto (Sierra et al., 2003).

Los adolescentes y jovenes figuran como una gran parte de la poblacion que mantiene
un contacto directo con la internet, estudios como los de Blachnio y Przepiorka (2016)
demuestran que las personas comprendidas en este ciclo de vida son poblacion en riesgo para
presentar adiccion a internet, asi también Clemente et al. (2018) determiné que los jovenes
que cursan estudios superiores en la universidad, representan un grupo poblacional
importante cuando se trata del consumo diario de la internet y aplicaciones afines, lo que en
su indagacion se relaciono estrechamente a las situaciones estresantes surgidas en su vida
académica, la creacion y sostenimiento de vinculos colectivos y de socializacion, ademas de
la ausencia de dominio, que desemboca en acciones impulsivas.

En el aspecto de la salud mental, las cifras actuales describen una gran problematica
puesto que las afecciones ligadas a esta han ido aumentando sus cifras en el ultimo tiempo
(OMS, 2020). Los profesionales que realizan el descarte, valoracion y tratamiento de la
afeccion de este tipo, deben establecer las estrategias de intervencion especificas para cada
paciente. En la adiccidn a la internet, muchos jovenes no son conscientes de esta
problemaética, porque se viene normalizando el uso de estas nuevas tecnologias de la
informacidn, lo cual conlleva a un diagnostico y tratamiento tardio de la patologia.

En el Perd, existen estudios que abordan, por separado, el tema de las conductas

adictivas respecto a la internet o a la dependencia a una red social en especifico, lo cual es un
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limitante para determinar la problematica del tema en conjunto. Asi, la presente indagacion
busca contribuir en la evidencia de rasgos vinculados a la adiccion en alumnos de educacién
superior respecto a las redes sociales, dado que es un sector poblacional que consume
frecuentemente estos recursos, por lo tanto, el objetivo que persigue el estudio es determinar

la situacion actual respecto a la dependencia vinculada a redes sociales.

Pregunta de investigacion

Pregunta General

¢Existe relacion entre la adiccidn a las redes sociales con el nivel de ansiedad que

presentan los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera profesional de psicologia?

Preguntas Especificas

¢Cual es en nivel de adiccion a las redes sociales de los estudiantes universitarios de

primer afio de la carrera profesional de psicologia?

¢Cudl es el nivel de ansiedad de los estudiantes universitarios de primer afio de la

carrera profesional de psicologia?

¢Cudles son las caracteristicas sociodemogréaficas de los estudiantes universitarios de

primer afio de la carrera profesional de psicologia?

¢Existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas con la adiccion a las redes
sociales de los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera profesional de

psicologia?

¢Existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas con la ansiedad de los

estudiantes universitarios de primer afio de la carrera profesional de psicologia?
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Variables y Definicion Operacional

Variable 1: Adiccion a Redes Sociales

Se entiende esta, de acuerdo a Echeburta y de Corral (2010), como la disminucion
gradual del dominio ante la necesidad de estar conectado a un flujo de transrealidad. Esta
primera variable se operacionaliza con la escala de Adiccion a las redes sociales (ARS), de
acuerdo con tres dimensiones: Obsesion por las redes sociales, falta de dominio propio en el
uso de las redes sociales y uso excesivo a redes sociales (Escurra & Salas, 2014). Presenta

como resultado final la clasificacion de adiccion baja, media y alta.

Variable 2: Ansiedad

Etimoldgicamente “anxietas” que es interpretado como sensacion de afliccion o
congoja, se manifiesta en un estado de agitacion o zozobra. De acuerdo a Sierra et al. (2003),
la ansiedad supone una respuesta de corte emotivo que adopta el ser humano frente a
situaciones desconocidas que son percibidas como peligrosas o de riesgo para la persona, sin
embargo, se autorregula por medio de una respuesta adaptativa que mitiga este estado. Esta
variable se operacionaliza con el Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE), el cual
determina el nivel de acuerdo con las dimensiones de Ansiedad-estado y Ansiedad- rasgo,

presentando las categorias de ansiedad baja, moderada y alta.

Objetivos

Obijetivo General

Determinar la correlacion entre la adiccion a las redes sociales con el nivel de
ansiedad que presentan los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera profesional

de psicologia.
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Obijetivos Especificos

Valorar la adiccion a las redes sociales de los estudiantes universitarios de primer afio

de la carrera profesional de psicologia.

Conocer el nivel de ansiedad de los estudiantes universitarios de primer afio de la

carrera profesional de psicologia.

Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes universitarios de

primer afo de la carrera profesional de psicologia.

Determinar la relacion entre las caracteristicas sociodemograficas con la adiccién a las
redes sociales de los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera profesional de

psicologia.

Establecer la relacion entre las caracteristicas sociodemograficas con la ansiedad de

los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera profesional de psicologia.

Antecedentes Tedricos - Investigativos

Adiccion a Redes Sociales

Red Social. Tiene su origen en la creacion del Advanced Research Projects Agency
(ARPA), la cual fue unared que hacia posible el flujo de datos entre entidades gubernamentales
de Estados Unidos y que se atribuye el inicio de la internet. En 1971, el pais de Estados Unidos,
realiza el proyecto Gutenberg, el cual consistia en ofrecer una biblioteca virtual, para tal fin se
uso la red de internet global la cual fue de dominio publico y se le conocié como la world wide
web, actualmente se le conoce como “www” (De la Hera, 2022).

En Estados Unidos en el afio de 1997 Weinreich et al. (1999), realiza el proyecto Six

Degrees el cual es considerado como la red pionera a nivel global, en su creacion se aplico la
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ley de los 6 grados de distanciamiento, que considera factible la conexion entre dos personas
en cualquier lugar del planeta siguiendo una serie de seis pasos, esta red posibilitaba la
localizacion de otros individuos y, asi también, lograba crear una lista de amigos (De la Hera,
2022).

Las redes sociales se posicionaron rapidamente como espacios para propiciar el
encuentro humano, pues son maneras que permiten interactuar de un modo que puede
observarse como un medio en el que hay un flujo constante de informacién didactica y
dindmica entre individuos y colectivos. Representa a un sistema abierto que se mantiene en
construccidn constantemente e involucra personas con las mismas necesidades o
problematicas (Pazmifio, 2010).

En los afios 2001 a 2002, se crearon otras redes sociales como: Friendster, MySpace y
LinkedIn, los fines fueron diversos, por ejemplo para la primera red mencionada, la
interaccion era para realizar juegos online, en cambio las otras tenian un fin mas cercano al
de negocios; con el avance del tiempo estas redes fueron incrementado el nimero de
suscriptores llegando a ser millones, sin embargo, en 2004 sale a la luz la red social més
grande de esos tiempos, Zuckerberg (2021), junto con la colaboracion de sus compafieros,
crea Facebook, primero llevo el nombre Facemash y su proposito era conectar “socialmente”
a estudiantes de Harvard. Un afio despues de Facebook surge YouTube, el cual es
considerado como una red social audio-visual, donde diversos usuarios tienen la posibilidad
de cargar videos en la web. En el afio 2006 se crea Twitter, la cual revoluciono la
comunicacion; en el afio del 2009, se crea WhatsApp, la cual permite sincronizar la agenda
de contactos del movil con esta aplicacion que genera una mensajeria instantanea y es mas
grande que Facebook y en el afio 2010 debuta Instagram, cuyo enfoque se inclina méas hacia

el aspecto fotogréfico.
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En el afio 2016 se disefia una red social llamada TikTok la cual fue creada con fines
audiovisuales, en la cual los usuarios pueden editar videos y compartirlos en la red,
actualmente existen muchas otras redes sociales que son usadas con diversos fines, mas es
importante recalcar que el uso de estas redes es accesible a todas las personas del mundo y las
posibilidades para su uso son varias.

De acuerdo al concepto dado por Boyd y Ellison (2007) es un instrumento que asiste a
las personas para la generacion de un perfil personalizado que puede ser publico o no, en base
a un sistema especifico; este perfil articula conjuntamente la lista de otros usuarios con los
cuales se puede realizar una comunicacion interactiva (Flores et al., 2009). Autores como
Deitel y Delitel (como se cita en Flores et al., 2009), concepttan a la red social como una
configuracion de caracter colectivo que se halla representada a través de graficas en forma de
nodos orientados a la interaccion de los individuos guiados por diferentes intereses y
objetivos como socializar, negociar, jugar, etc.

Las redes sociales posibilitan un gran nivel de interaccion entre individuos, incluso en
aquellos que no se conocen en persona. Se caracterizan por tener un sistema abierto, por lo
mismo, cada persona es capaz de aportar algo nuevo, intervenir dentro de una red social
implica conocer a otros individuos con los que se pueden tener en comun y disfrutar los
mismos intereses (Pazmifio, 2010).

Bartolomé (como se cita en Marin et al., 2014) sefiala que es una red de interacciones
en diversos individuos que pueden compartir algan interés en comun, por su parte Griffiths et
al. (2014) sefialan que las redes sociales buscan la satisfaccion de necesidad de
acompafiamiento, puesto que enfocan al humano actual como un ser enfocado a diversas
actividades que precisan de herramientas que puedan facilitarle el ahorro de tiempo.

Los autores coinciden en que una red social tiene como finalidad permitir la libre

relacion de usuarios, de este modo es posible la comunicacion, divulgacion y creacion de
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comunidades, es ademas un lugar donde se democratiza la informacion, transformando a los
usuarios en generadores y consumidores de un sinfin de contenidos. En este sentido, goza de
gran aceptacién como medio masivo en que la gente puede interactuar y realizar intercambios
dindmicos (Gonzales, 2016).

A través de las redes sociales, la gente puede comunicarse e interactuar con otras
personas que comparten un objetivo comdn. Esto ha sido un catalizador para la aparicion y
aceptacion de nuevas tecnologias, como teléfonos y tabletas, lo que ha dado lugar a un
intercambio mundial y a la transformacion de las normas de comunicacion. Las lineas
telefdnicas fijas estan siendo sustituidas lentamente, ya que ahora es mucho mas facil para la
gente acceder a Internet y celebrar videoconferencias (Epinoza et al. 2018).

La popularidad de Internet en los hogares ha contribuido al éxito de estos medios
digitales. La gente los utiliza para comunicarse, intercambiar ideas, fotos, masica,
conocimientos y para socializar. Permiten a los usuarios compartir informacion, intereses e
ideologias con otros internautas, independientemente del tiempo, la cultura o la distancia.
Estos medios digitales también permiten a las personas reforzar las relaciones existentes y
encontrar apoyo para asuntos delicados (Curioso, 2022).

En la universidad, es bastante habitual observar a los estudiantes en las aulas, pasillos
y zonas de descanso utilizando sus teléfonos maviles, tabletas o PC para acceder a Internet,
las redes sociales y mucho més. Buscan informacion académica, noticias de actualidad,
videos y entretenimiento, y se comunican mediante el chat para mantenerse conectados y en
contacto permanente con un conjunto de personas a nivel mundial, con quienes comparten
intereses comunes (Zambrano et al., 2020).

Tipos de Redes Sociales. Se fundamenta en el propdésito central que ha dado forma a
su creacion, tal como indica la clasificacion (Burguefio, 2009). Este enfoque detalla que la

categorizacion se lleva a cabo considerando diversos elementos clave, entre ellos, el publico
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objetivo al que se dirigen, la tematica que abordan y el proposito especifico con el cual cada
red social ha sido concebida. Al desglosar estos componentes, el autor ofrece un panorama
mas total y con mayor detalle de la heterogeneidad y complejidad que caracterizan a las
distintas redes sociales en el entorno digital.

- Por su publico objetivo y tematica, son horizontales y se caracterizan por estar
abiertas a un amplio abanico de personas sin ningun tema en particular, siendo
Facebook y Twitter los principales ejemplos. Las redes verticales, sin embargo, tienen
un tema especifico, como LinkedIn, que esta orientada a conectar a profesionales de
los negocios. Por otro lado, los sitios web recreativos, como Wipley, estan disefiados
para compartir intereses como juegos, videojuegos y actividades deportivas. Ademas,
hay redes verticales fusionadas, como Yuglo, que unen perfiles profesionales y
privados, lo que permite una experiencia mas completa para la vida de los usuarios,
contribuyendo asi a la diversidad y complejidad de la atmosfera digital (Flores et al.,
2009).

- Por el Sujeto Principal de la Relacion: Existen tres tipos de redes sociales:
humanas, de contenido e inertes. Las redes sociales humanas (por ejemplo, Tuenti)
estan disefiadas con el proposito de facilitar la interaccion humana y se basan en
perfiles que muestran los intereses y pasiones de los usuarios, lo que da lugar a
conexiones mas intimas. Las redes sociales basadas en contenidos (por ejemplo,
Scribd). Esto puede hacerse mediante texto, iméagenes, videos y otras formas de
medios, lo que crea comunidades con intereses similar (Flores et al., 2009).

- Por su Localizacion Geografica: Las redes sociales sedentarias, como Blogger, se
desarrollan respecto al punto geogréafico en que se encuentra ubicado el individuo que
las usa y de sus caracteristicas individuales. Ejemplos de estas redes son Latitude y

Fire Eagle.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

- Por la Plataforma: Se puede establecer un contraste entre las redes sociales
MMORPG y los metaversos, que se definen por su base técnica cliente-servidor.
Ejemplos de este tipo son SecondLife y el muy extendido World of Warcraft (WOW).
Estas plataformas ofrecen a los usuarios la posibilidad de explorar entornos virtuales
inmersivos en los que pueden comunicarse, cooperar y participar en actividades
compartidas en linea. En cambio, la clase también incluye la red social web, que se
basa en una plataforma web ordinaria. Ejemplos de este tipo son MySpace y la ya
desaparecida Hi5. Aungue estas redes han cambiado con el tiempo, su arquitectura
basada en la web las diferencias de otras formas mas inmersivas de interaccion social
en linea (Flores et al., 2009).

- Por su Direccionalidad: Las redes sociales también se ven divididas en dos
subgrupos, redes sociales directas y redes sociales indirectas (Gonzales, 2016).

En cuando a las redes sociales de carécter directo, incluye todas aquellas que
propician la colaboracién de personas agrupadas en torno a preferencias y gustos
comunes, interactuando entre si en igualdad de condiciones.

Segun su finalidad, se mantiene en cuenta un objetivo fijo, puede derivar en redes
sociales de puro entretenimiento y aquellas destinadas a fines profesionales.

De acuerdo su manera de funcionar, toma en cuenta la orientacion particular hacia
actividades como, redes sociales de contenidos, que funcionan en torno a perfiles
individuales de ocio, como de nivel profesional y redes de microblogging.

Segun su apertura, considera la capacidad de acceso y se dividen en redes publicas y
redes privadas.

Segun su integracion, considerando su afinidad interés o actividades preferentemente

profesionales, como, red de integracion vertical y redes de integracion horizontal.
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Respecto a las redes sociales indirectas incluyen aquellas para las que no es necesario
contar con un perfil patente, donde existe un conjunto de personas encargado del
control y direccion de los datos que derivan y son pertinentes a un determinado tema,
tales como los foros y los blogs.

Caracteristicas de Redes Sociales. Como instrumentos, hacen posible la interaccion
en tiempo real entre dos 0 muchos usuarios, para lo cual se hace uso de una programacion
informatica especifica que permite esta interaccion por el uso de comandos especificos. Un
aspecto distintivo de este tipo de redes, es el uso de un lenguaje especifico, mediante el cual
se basa la interaccion entre sus usuarios; esta comunicacion esta disefiada en aspectos
multimodales de hipertexto en cual se pueden insertar imagenes o ficheros de audio y video,
lo cual es una contrapuesta para la comunicacion tradicional (Candale, 2017).

La conectividad es un elemento vital de las redes sociales, ya que no se limitan a un
unico grupo, sino que permiten que un nimero cada vez mayor de personas se reunan y
amplien el abanico de contactos a disposicion del usuario. La personalizacion también es un
factor critico, ya que cada red social tiene su propia configuracion, que se ajusta al perfil del
usuario. Este tipo de personalizacion no solo refleja las distintas necesidades y preferencias
del usuario, sino que también ayuda a crear experiencias mas significativas y personalizadas
(Del Prete & Rendon, 2019).

En la actualidad, y en un contexto de dominio de este tipo de redes comunicativas, se
ha impuesto un término Unico, "viralidad". Esta nocién significa la velocidad a la que un
contenido se transmite a través de las redes sociales, ganando rapida y ampliamente la
atencion de los espectadores. La viralidad se considera ahora un indicador de prominencia y
atraccion, ya que se cree que la capacidad de cautivar a los espectadores y ser compartido

ampliamente es un hecho esencial en el siempre cambiante mundo de las conexiones sociales
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en linea. Este rasgo muestra la importancia de la resonancia y el efecto del contenido en el
mundo digital (Fresno et al., 2020).

Cuando uno se une a una plataforma de medios sociales, tiene que crear un perfil
personal rellenando los formularios facilitados, creando una lista de contactos e iniciando
conversaciones. A través de los mensajes pre formulados disponibles en la plataforma, la
presencia del individuo se expone al publico (Candale, 2017).

Para los adolescentes, las redes sociales se consideran salidas importantes para
conectar con los demas, ya que difuminan la linea entre lo individual y lo colectivo.
Configuran su apariencia ante el mundo e influyen en su sentido del yo. Buscan
constantemente la aprobacién de los demas, fomentada por las caracteristicas de la
plataforma, ya que buscan validacion, consenso y aceptacion (Del Prete & Rendon, 2019).

Adiccion a Redes Sociales. Rojas (2021) la presenta como una degradacion,
impidiendo el propio dominio y se hacen presentes sintomatologias cognitivas, conductuales
y fisioldgicas, se distorsionan las metas y toda clase de objetivos, ya sean personales,
familiares o profesionales. Segun Young (1996), las personas dependientes del internet
contaban con las siguientes caracteristicas: privacion del suefio; el descuido de actividades de
interaccion familiar, social y académica; constantes advertencias del entorno cercano acerca
del exceso de tiempo destinado al uso de internet; exceso de irritabilidad y pensamientos
recurrentes sobre que se haria si estuviera en linea; pérdida de nocion del tiempo; mentir
acerca de cuanto tiempo consume al estar conectado a internet; aislamiento social; emocion al
conectarse al internet.

Las investigaciones han descubierto que depender exclusivamente de las redes
sociales puede aumentar las sensaciones de soledad y alienacidn, e incluso estar relacionado
con un aumento de la depresion. Ademas, la utilizacion desmedida de estas, supone una

fuente de estrés y causar otros problemas de salud. Principalmente, puede fomentar un estilo
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de vida sedentario; también incita a copiar estereotipos o a esforzarse por imitar un
determinado comportamiento. En consecuencia, este uso constante se ha correlacionado con
signos de ansiedad y depresion. Aungue el vinculo entre el exceso de medios sociales y los
signos de ansiedad y depresion es razonable, un metaanalisis reciente demuestra que el
problema no es realmente el nimero de horas que se destinan a estar inmerso en estas
plataformas (Lopez et al., 2017).

Utilizar las redes sociales de forma excesiva o perjudicial no s6lo se mide por la
cantidad de tiempo que se pasa en ellas, sino por el efecto que tiene en la propia vida. Los
signos de una utilizacion perjudicial de estas incluyen cualquier cambio en el estado de &nimo
provocado por la reaccion a las publicaciones propias o el juicio de otros usuarios, un cuidado
intensificado por la aceptacion del material publicado y una presencia persistente en estas
plataformas. También se tiene en cuenta una influencia de la tolerancia, que se demuestra por
el repentino incremento en la cantidad de horas de navegacion ininterrumpida en las redes
sociales a fin de satisfacer los requerimientos personales de interaccion o de noticias. Los
sintomas de abstinencia, como la irritabilidad o el malestar cuando se bloguea el acceso a las
redes sociales, también pueden ser signos reveladores de un uso poco saludable. En ultima
instancia, la recurrencia a un uso excesivo tras un periodo de abstencion voluntaria
proporciona un elemento critico para definir las dificultades respecto a la implicacion en estas
redes. Estos criterios tienen en cuenta los aspectos polifacéticos y variados que pueden
conducir a situaciones y condiciones problematicas debido al mal empleo de las plataformas
digitales de comunicacién (Valencia et al., 2021).

La utilizacién excesiva de los medios sociales puede repercutir en la conducta de los
adolescentes, ya que son el grupo demografico mas susceptible a esta tecnologia a la que
estamos expuestos, afectando significativamente a sus vidas. A pesar de que los medios

sociales han aportado algunas ventajas al pablico en general, uno de los principales
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problemas que influyen en los adolescentes es una actitud incontrolable, ya que los jovenes a
menudo les dan una mala utilizacion a los recursos tecnolégicos, algo que, a largo plazo,
puede acarrear diversos riesgos, tanto psicolégicos como de conducta (Huaman et al., 2022).

Griffiths (1998) indico que se requiere de seis criterios como minimo para considerar
a una persona como adicta, indicando las siguiente:

- El fendmeno de la saliencia en relacion con el uso significa que esta actividad
adquiere una importancia desmesurada en comparacion con otras actividades de
la vida del individuo, produciéndose a niveles cognitivos, conductuales y
emocionales y convirtiéndose en un foco importante de la vida cotidiana del
usuario.

- Participar en actividades de redes sociales puede provocar un cambio drastico
en el estado de &nimo, lo que puede ser indicativo de un problema de uso
excesivo. Las emociones variables que se ven afectadas por las interacciones
online podrian mostrar una dependencia de estas plataformas para la estabilidad
emocional.

- En cuestion para alcanzar el mismo nivel de satisfaccion indica la aparicion de
tolerancia. Esto refleja la adaptacion del usuario a la actividad en los medios
sociales, que necesita periodos de tiempo mas largos para experimentar el
mismo placer inicial.

- El malestar fisico y emocional que se siente al abstenerse de una actividad
habitual puede significar la presencia de sintomas de abstinencia. Dichos
sintomas pueden manifestarse como frustracion, malestar u otros signos de una
dependencia grave.

- Elaumento de los enfrentamientos tanto con el mundo exterior como con el

propio interior implica que el uso inadecuado de los medios sociales puede
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conducir a resultados perjudiciales en términos de relaciones interpersonales y
bienestar individual.

Repetir y aumentar la frecuencia de una actividad que causa dificultad puede acentuar
una condicion de dependencia a una u otra red social. Tal repeticion acentuada suele mostrar
una falta de poder sobre la conducta a medida que aumenta la magnitud y la recurrencia de la
accion problematica, profundizando asi el ciclo de la adiccion.

Indic6 también, metaféricamente hablando, que cada persona posee un sistema
emocional de recompensas, el cual presenta un abanico de posibilidades y cuando se centran
solo en una de ellas, el cerebro puede sufrir cambios fisiolégicos y el sistema de recompensas
se deteriora modificAndose para recibir satisfaccion por una sola actividad.

El uso extremo del internet se distingue sobre todo por las excesivas cavilaciones de
corte cognitivo sobre la continua utilizacién del mismo, pérdida del dominio en cuanto al uso
y acucia por siempre poder acceder a él; todo esto ocasiona el surgimiento de situaciones de
amenaza y degradacion de las conductas sociales, algunos estudios sugieren que el uso
irresponsable e incontrolado del internet puede acrecentar los casos de conducta violenta
(Yudes et al., 2020).

Las TIC han revolucionado el contexto comunicativo y la interrelacion colectiva
puesto que contribuyen con la interactividad de una manera mas eficiente y dirigida a temas
especificos (Griffiths, 2005). Por otro lado, Jasso et al. (2017), asocian la adiccion a factores
bioldgicos, psicolédgicos y sociales por lo cual se propone un modelo biopsicosocial para
entender las caracteristicas propias de la adiccion. De acuerdo al concepto dado por West y
Brown (2013), los signos que indican que una conducta o accion ha alcanzado un nivel
adictivo, pueden resumirse a la incapacidad de controlar las acciones y el aumento de la

frecuencia o repeticion de las mismas.
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Echeburda y de Corral (2010) sostienen que, los rasgos de naturaleza adictiva respecto
a este tipo de plataformas, es una subclase de la adiccion a internet, en el que se pueden
apreciar signos u sintomas de adiccion, como la pérdida de control ante los impulsos,
desinterés por actividades cotidianas, cambios de estados de animo, insomnio, entre otros.
Walsh et al. (2011) respecto a esta adiccion, sostienen que se enfoca en la utilizacion del
smartphone, el cual evidencia el acercamiento frecuente y constante de la persona
manteniendo una concentracion especifica en el pensamiento lo cual tiene un efecto en la
esfera cognitiva y conductual; para estos investigadores el uso del celular debe ser
considerado como un predictor para problemas adictivos respecto a la internet.

Las conductas adictivas originalmente son actividades placenteras que sirven como
alivio al malestar emocional, la adiccion al internet es solo un reflejo de multiples factores, el
internet contiene informacion atractiva, adicionalmente la tecnologia es atractiva y necesaria
para el mundo actual, el internet produce suficiente dopamina en el cerebro como para
desarrollar una conducta adictiva (Rojas et al., 2021).

La adiccion supone una afeccion de caracter patologico que eleva el nivel de
sometimiento o dependencia, al mismo tiempo que mengua la autonomia y autocontrol de los
individuos afectados, pues estrecha su capacidad de razonamiento y restringe sus intereses, la
forma adecuada de controlar esta patologia es por medio de reforzamientos positivos,
terminando por ser controlados por reforzamiento negativo, especialmente como un alivio de
la tension emocional (Echevurda como se cita en Cruz, 2017).

Implicancias de la Adiccidn a las Redes Sociales. En cuanto al ambito de la
sociedad, estas redes digitales de interaccion colectiva contribuyen a la socializacion de las
personas, el cual puede darse a través de un intercambio de textos, imagenes y videos.
Candale (2017) menciona que el grupo social que presenta el mayor riesgo de desarrollar

conductas adictivas a estas plataformas. Los menores, actualmente, prefieren usar las
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herramientas de la tecnologia para construir una identidad virtual con el fin de relacionarse
antes de tener que hacerlo de manera presencial y tradicional; en cuanto el andlisis del
lenguaje que realiza Candale (2017) evidencia una emocionalidad reducida que es expresada
por onomatopeyas, acronimos o0 emoticones.

De acuerdo a Andreassen (2015), el exceso en la utilizacion de una red social o varias,
tiene como consecuencia el desarrollo de niveles altos de dependencia en la persona, lo que
se evidenciara en varios aspectos negativos en la esfera social, como, por ejemplo: estres,
ansiedad, depresion e impulsividad. En el estudio de Griffiths et al. (2014), se hace mencion
de que los resultados negativos de este uso desmedido, estan representados en una serie de
alteraciones que distorsionan las acciones y labores que el individuo realiza diariamente,
como el insomnio, el deterioro de las capacidades cognitivas. ES importante mencionar
también la predisposicion a procrastinar, distraerse y descuidar la organizacion y control de
los tiempos, como otras consecuencias directas de este problema.

En cuanto a las implicancias psicolégicas, una de las principales es el rasgo adictivo,
que tiene manifestaciones especificas relatadas en parrafos anteriores, otras consecuencias
psicoldgicas para la personal que realiza un uso excesivo de redes son: aislamiento, dado que
la persona tiende a perder la capacidad de relacionarse en el ambiente presencial y prefiere
hacerlo por la via virtual, lo cual se evidencia por un comportamiento antisocial. La ansiedad
y el estrés son manifestaciones claras de la presencia de problemas adictivos en torno a las
redes sociales.

Segun Wakefild (como se cita en Cruz (2019), los efectos de este problema adictivo
abarcan: dificultad para mantener la concentracién, alteraciones del horario circadiano,
habitos del suefio y descanso, distorsion de la realidad, incapacidad para diferenciar temas

sensibles o de intimidad y vacio interior.
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Diagnostico de Adiccion a Redes Sociales. En concordancia con el American
Psychiatric Association (DSM-5) y la OMS en el CIE-11, ain no existe un diagnostico
especifico para la clasificacion de este problema adictivo, sin embargo, el afio 2019, fue
incluido como diagnostico en el CIE-11 el trastorno por uso de videojuegos, el cual se
identifica como un comportamiento que muestra conductas adictivas hacia el uso de
videojuegos digitales que pueden incluir la via online o no (OMS, 2019).

El CIE-11 sefiala que las caracteristicas para poder identificar una conducta adictiva son:
- Falta de control en conducta respecto al inicio, frecuencia, intensidad, duracion,
contexto y finalizacion del juego.
- Aumento de prioridad otorgada al juego frente a otras actividades.
- Mantenimiento de la conducta a pesar de ser consciente de su desventajas y
consecuencias.

Redes Sociales en el Contexto Peruano. Ticona y Ramos (2015) evidencian que la
poblacién peruana utiliza estas redes con el afan de informarse y entretenerse. El foro APEC,
sefialo que diariamente 17 millones de peruanos revisan Facebook, la siguiente red social mas
usada por peruanos es YouTube y la tercera es Twitter.

De acuerdo a estudios realizados la empresa Tendencia digital realizo unas métricas
donde evidencian que para el afio 2017 los peruanos usan las redes sociales para utilizar la
funcidn de chat (70%), dar lectura a informacién relevante (69%), comentar publicaciones
(55%), subir fotografias (50%), distribuir y repostear publicaciones (48%), y enterarse del dia
a dia de sus amistades (45%) (Tendencias digitales, 2017). Una gran parte recurre a los
medios digitales por sobre los fisicos para interactuar sin exponer sus inseguridades.

Ansiedad

Concepto de Ansiedad. La ansiedad ha sido definida etimol6gicamente como una

sensacion de afliccion o congoja (Sierra et al., 2003). Es una respuesta de corte emotivo que
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presenta el ser humano ante situaciones desconocidas que son percibidas como amenazantes
para la persona, asi mismo sefialan que la ansiedad se puede presentar en cualquier individuo,
indistintamente de su condicion social, edad o género, sin embargo, cuando existe una
persistencia en la conducta y se manifiesta como un mecanismo de respuesta, se considera
que se puede estar cursando con un trastorno de la ansiedad (Miguel & Cano, 1990).

Lang (2002) sefiala que es un mecanismo de respuesta que surge en determinados
momentos de peligro, para Beck (1985) es la apreciacion erronea que hace un individuo que
basa su conocimiento en falsas premisas; por su parte, Kiriacou y Sutcliffe (como se cita en
Moriana & Herruzo, 2004) sefialan que la ansiedad es una repuesta negativa como la colera'y
ansiedad que esta acompariada de cambios fisioldgicos negativos como alteracion hormonal.

Lazarous (2003) sefiala que es un fenédmeno que toda persona puede experimentar y
que se constituye como un mecanismo de defensa el cual conllevara al estado de alerta y
funcionamiento activo del sistema nervioso y, en consecuencia, se produciran sintomas
endocrinos y otros relacionados con trastornos ansiosos.

La ansiedad supone una condicion de corte emotivo que no genera placer y cuyas
causas son aun poco claras y generalmente se encuentra acompafiado de alteraciones, las
mismas que pueden ser, fisiologicas y conductuales, similares al miedo. Esta conducta es
natural frente a circunstancias peligrosas para el individuo y se considera una conducta
adaptable a las diferentes situaciones que se experimentan a lo largo de la vida, contribuye a
adoptar conductas prudentes ante situaciones potencialmente peligrosas. La presencia de
temor sin motivo externo de ocurrencia en el futuro de manera incierta y no definido se
considera ansiedad patoldgica. La mala adaptacion de la ansiedad genera alteraciones
funcionales y malestar (Fernandez et al., 2012).

La ansiedad puede ser Util para una persona en el sentido de que puede aumentar su

vigilancia y animarla a hacer cosas que normalmente no haria. Sin embargo, se considera
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patoldgica cuando llega a ser tan fuerte que perjudica el funcionamiento mental y social. La
ansiedad de una persona se clasifica como enfermedad cuando le resulta dificil controlar los
sintomas de ansiedad, que son distintos de los que experimenta en situaciones rutinarias
(Heinze, 2003).

En consecuencia, la ansiedad es la respuesta natural del organismo ante un peligro o
riesgo percibido, y puede provocar sensaciones de malestar, como: aprension, irritabilidad,
inquietud, estado de alerta elevado o excitabilidad. Sin embargo, si el individuo no puede
regular esta reaccion, puede convertirse en un estado patoldgico grave (Chacon et al., 2021).

Abordada desde una perspectiva psicologica, la ansiedad es una respuesta natural y
constructiva a circunstancias que parecen peligrosas o dificiles. Esta marcada por una
sensacion de miedo, inquietud y desasosiego, junto con manifestaciones fisicas como
aceleracion de los latidos del corazon, tension muscular y sudoracién. Esto no tiene por qué
ser perjudicial; de hecho, puede motivar recursos emocionales y fisicos para gestionar
escenarios desafiantes (Figueiredo et al., 2022).

En el &mbito clinico, cuando la intensidad o duracion de la ansiedad sobrepasa la
normay perturba significativamente las actividades cotidianas de un individuo, entonces se
clasifica como trastorno. La ansiedad patoldgica suele ir acompariada de aprensiones
continuas respecto a sucesos venideros, no sentirse al mando y expectativas pesimistas. Los
problemas de ansiedad suelen implicar técnicas de terapia cognitivo-conductual, enfoques
psicofarmacoldgicos o una mezcla de ambos, ajustados a las necesidades particulares de cada
individuo (Rojas et al., 2022).

Es esencial reconocer que la ansiedad es una emocion humana generalizada y, en
algunas situaciones, ventajosa para contribuir a la supervivencia y la adaptacién. Sin

embargo, cuando la ansiedad se vuelve excesiva y continua, afectando negativamente a la
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calidad de vida, obtener ayuda profesional puede ser vital para comprender, abordar y
controlar esta complicada experiencia psicoldgica (Macia et al., 2019).

Teorias de la Ansiedad. El psicoanalisis de Freud sefiala que la ansiedad supone una
contraposicion entre un estimulo que no se puede aceptar y un estimulo contrario surgido del
ego. Se caracteriza por presentar fendmenos como aprension, pensamientos molestos y
cambios en el aspecto fisioldgico que estan relacionados a una activacion autonémica (Freud,
1964).

La teoria conductista representada por Hull (1952), sefiala que esta teoria indica que
todas las conductas son aprendidas y por ende se relacionan con estimulos favorables o
desfavorables en este ultimo surge la conducta ansiosa, la cual es resultado de una percepcién
de un evento negativo o0 traumatico.

Se considera una reaccion condicionada a desencadenantes que, de antemano, estaban
relacionados con sucesos desagradables o angustiosos. Si alguien ha pasado por
circunstancias desagradables o amenazadoras, es plausible que desarrolle una reaccion
nerviosa en relacion con estimulos asociados a esos encuentros. Por ejemplo, una persona que
ha pasado por un incidente angustioso en una zona determinada puede sentirse ansiosa con
solo pensar en ese espacio 0 estar en él (Sierra et al., 2003).

Es de gran importancia reconocer que este concepto subraya la importancia de
percibir el suceso desagradable o angustioso en el desarrollo de la conducta ansiosa. La
ansiedad no sélo se produce como reaccion refleja, sino que se ve afectada por la
comprension subjetiva de la situacion. La evaluacion cognitiva del estimulo desfavorable es
un factor esencial en la creacidn y perpetuacion de la ansiedad, lo que acentla la intrincada
interaccion entre los elementos cognitivos, emocionales y ambientales Saber que la ansiedad
es condicionada y percibida puede tener consecuencias considerables, por ejemplo, se utiliza

para detectar y ajustar los procesos de pensamiento defectuosos que conducen a la ansiedad
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condicionada. Darse cuenta de que la ansiedad es aprendida proporciona una estructura para
afrontarla y formular planes de intervencion eficaces (Behobi et al., 2013).

Por lo que, la teoria cognitivista considera a la ansiedad como una respuesta ante el
reconocimiento cognitivo de una sefial adversa, por lo cual se puede inferir que la persona
ansiosa percibe o interpreta una determinada realidad como peligrosa y luego se desencadena
un proceso fisioldgico que se manifiesta por panico (Beck & Clark, 1997).

Fisiopatologia de la Ansiedad. Las investigaciones que se han realizado para
demostrar como se produce la ansiedad han demostrado gque existen sistemas neuronales que
se encargan de almacenar recuerdos inconscientes con carga emotiva y otros que contienen
recuerdos de sentimientos conscientes o también llamados explicitos (Miguel & Cano, 1990).

Existe una estructura en la porcién antero medial de cada I6bulo temporal conocida
por la neurociencia como amigdala, la cual desempefia un rol importante en el proceso de las
emociones, asi también actla cuando se dan procesos de estrés, en recuerdos de temor, los
circuitos neuronales que estan implicitos al temor, se encuentran centran en esta estructura.

Cuando la amigdala se encuentra lesionada puede impedir que un estimulo que tenga
carga emotiva ocasione una respuesta emocional sin afectar la memoria explicita. Asi
también la amigdala se encarga de activar las areas que estan relacionadas con la emocion, es
decir que la emocidn o sentimiento se produce por la lectura de la corteza cerebral (Sierra et
al., 2003).

Tipos de Ansiedad. Esta enfermedad de clasifica como normal o patolégica. Es
normal cuando se presenta como una respuesta de tipo emotivo frente a experiencias que
pueden resultar estresantes, sin embargo, cuando la magnitud de esta respuesta supera la
adaptabilidad del individuo, se convierte en una patologia, y estard manifestada por sintomas
en el area fisica, psicoldgica y conductual. Los trastornos ansiosos se definen como un

conjunto de afecciones que se distinguen de otras debido a que a nivel emocional predominan
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las sensaciones de temor o preocupacion desmedidas, lo cual produce un malestar notable que
se manifiesta en el deterioro de las actividades que normalmente desarrollaba la persona.

Se ha propuesto que estas afecciones son genéticas, pero no existen pruebas
irrefutables de ello. Ademas, las alteraciones de la respiracion y la rotura de los sistemas
serotoninérgico y adenosinérgico se postulan como desencadenantes potenciales de los
cuadros ansiosos. Las sustancias quimicas producidas por las células nerviosas, son
receptores que generalmente dirigen las reacciones emotivas, de afecto y las relacionadas con
la cognicion a nivel cerebral. Distintas hipotesis sugieren que los cambios en las funciones
fisicas involuntarias gestionadas por el sistema nervioso autonomo, o en el eje hipotalamico-
hipofisario-suprarrenal, o incluso en la tiroides, podrian ser elementos contribuyentes
(Fonzélez & Parra, 2023).

La verglienza puede exacerbar la ansiedad: "los demas se daran cuenta de mi
nerviosismo". Esta ansiedad puede afectar a las funciones cognitivas e inducir confusion y
malas interpretaciones del tiempo, el espacio, las personas y las situaciones. Las distorsiones
en los procesos mentales pueden provocar dificultades de aprendizaje, atencion, recuerdo y
conexion de ideas. La ansiedad generalizada se diagnostica cuando la persona tiene una
preocupacion exagerada y duradera en relacion con situaciones cotidianas (Diaz & Santos,
2017).

Diagndstico de Ansiedad. Para el DSM-5, el trastorno de ansiedad es una conducta
con caracteristicas de miedo y ansiedad excesiva que resulta en una alteracion conductual
asociada. El trastorno de ansiedad se identifica por ser persistente, con una duracion de mas
de 6 meses, presentar excesiva preocupacion en varios aspectos que a su vez considera dificil
de controlar, los sintomas fisicos expresados son la inquietud, sensacién de excitacion o
nerviosismo, cansancio, mengua en las habilidades de concentracion, irascibilidad,

musculatura tensa y desérdenes al momento de dormir.
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Esta afeccion puede tener repercusiones negativas en las relaciones interpersonales y
profesionales. Muchos pacientes presentan manifestaciones fisicas como insomnio, dolores
de cabeza, dolores musculares, fatiga y molestias gastrointestinales. Es esencial descartar
cualquier otro problema médico subyacente, como la hipoglucemia y la miocardiopatia, asi
como trastornos mentales, como la depresion (Berdazco, 2013).

Caracteristicas Clinicas de la Ansiedad, Segun CIE-11. La ansiedad se manifiesta
por medio de sintomas de naturaleza fisica y psicoldgica.

Los rasgos sintomaticos a nivel fisico son:

- Sudoracion, ausencia de salivacion en la cavidad oral, pérdida del equilibrio

- Neuromusculares como temblores, musculatura tensa, dolores de cabeza

- Cardiovasculares como alteraciones del ritmo cardiaco y dolor precordial

- Respiratorios como sensacion de falta de aire

- Digestivos como nauseas, indigestion, estrefiimiento y gases

- Urogenitales como frecuencia anormal al miccionar y problemas en cuanto a la
sexualidad

Los sintomas en la psicologia y la conducta son:

- Intranquilidad y desasosiego

- Sensaciones agobiantes

- Temor hacia la pérdida del control o sensacion de muerte inminente
- Concentracion dificultosa, sensacion de amnesia

- Disforia, zozobra e intranquilidad

- Comportamientos evasivos ante situaciones especificas

- Inhibicion o bloqueo psicomotor como obsesiones 0 compulsiones

Relacion entre la Adiccidn a Redes Sociales y la Ansiedad
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El trastorno ansioso destaca como un elemento de suma importancia en asociacion
con los rasgos de adiccion, pues, los habitos pueden generar estados de necesidad
incontrolables, dando inicio a un estado ansioso, en respuesta, se desarrolla una conducta
propia de la adiccion guiada no por el sentimiento de gratificacion, si no, por la necesidad de
reducir el nivel de ansiedad cuando no se lleva a cabo la conducta (Mohanna & Romero,
2019).

En el estudio realizado por Schou et al. (2019) se demostro que las conductas
adictivas respecto a redes sociales se realacionan significativamente con los trastornos
ansiosos.

En su estudio, Nicuesa (2013) sefiala respecto a las redes sociales, que muchos
jovenes suelen utilizarlas con frecuencia, para mostrar una imagen diferente a lo que
realmente son, por esta razon sefiala que la poblacion joven que es dependiente de ellas posee
una baja autoestima.

La adiccion a internet es una realidad preocupante que Montafio (2007) indica como
una conducta evasiva con la realidad, lo cual al igual que otras adicciones cursa con ansiedad.
Un adicto puede evidenciar rasgos especificos, indica los siguientes:

- Pensar en redes sociales gran parte del tiempo

- Necesidad imperiosa de usar redes sociales frecuentemente

- Usar las redes sociales para evadir la realidad

- Fracaso en la reduccién del tiempo de utilizacion de una red social
- Conductas ansiosas por utilizar red social

- Necesidad de incrementar el tiempo conectado

- Irritabilidad cuando se esta desconectado

Revision de antecedentes investigativos
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Medrano et al. (2017), en el trabajo investigativo que realizo en torno a los
comportamientos adictivos respecto a redes sociales y su asociacion con la utilizacién
irresponsable del celular, trabaj6 sobre una muestra de 374 universitarios. Como resultado,
observo que habia asociacion entre las variables bajo estudio.

Sahagun et al. (2015), buscd establecer la asociacion entre las conductas adictivas. Su
estudio se hizo sobre 102 jovenes y los autores aplicaron un test para evaluar la primera
variable y para la segunda se aplicé otro test. Como resultado evidencio que no existe
asociacion relevante entre ambas.

Marin et al. (2014) en su estudio para establecer si los alumnos de una universidad
tenian dependencia hacia los medios digitales colectivos, sefiala que el desarrollo de los
elementos tecnoldgicos en general, ha implicado observar desde una nueva perspectiva a las
distintas dimensiones de la vida de los individuos, dandole un lugar entre ellas a los distintos
tipos de adiccion, sobre todo a la que se relaciona con los avances tecnologicos. El conjunto
muestral comprendio 373 universitarios a los que se les aplicé un cuestionario, a partir del
cual se determind que estos no perciben rasgos de adiccion respecto a internet o alguna red
social en especifico, siendo las féminas quienes parecen estar mas distanciadas de estas
plataformas.

Castro y De la Villa (2017) en su estudio dirigido al analisis de bibliografia respecto
al empleo irresponsable de las redes sociales en individuos nacidos en la era de estos avances
tecnoldgicos, sefiala que aquellos nativos digitales con escasas 0 nulas competencias para
socializar, con rasgos ansiosos o niveles bajos de autoestima, optan por interactuar
socialmente a través espacios virtuales, a fin de cubrir sus necesidades psicolégicas y
sociales, lo que los pone en situaciones riesgosas que pueden interferir negativamente en su
vida diaria. Respecto a los usuarios de internet con rasgos ansiosos de personalidad y

deficiencia en cuanto a sus competencias para sociabilizar, se inclinan por el uso de las redes
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como un medio en el que pueden presentarse y sentirse aceptados, para satisfacer sus
necesidades de pertenencia y aceptacion en un colectivo.

Garcia et al. (2018) en el estudio sobre juventud, espacios privados y relacién con las
redes sociales, sostienen que los nativos digitales son individuos moviles, educados en un
ambiente interconectado totalmente, y para los que cualquier suspension en la conexion, se
interpreta como escasez.

Araujo (2016) investigé sobre signos y factores adictivos respecto a las redes sociales
en individuos vinculados a una institucion de educacién superior. Los datos obtenidos,
sefialaron valores bajos para cada signo o factor sefialado. Los universitarios de sexo
masculino alcanzaron puntajes mas altos respecto a su contraparte femenina, tan solo en los
signos de conducta obsesiva.

Mohanna y Romero (2019), desarrollaron un trabajo investigativo en torno a las
conductas adictivas respecto a plataformas digitales de comunicacion y trastornos ansiosos en
alumnos de un colegio secundario en Lima, sefialan que, luego de aplicar un cuestionario y
una escala de ansiedad a 227 escolares, se hizo patente la asociacion directa y proporcional
entre las variables estudiadas. Adicionalmente, se hallaron algunas diferencias entre las partes
masculina y femenina de la muestra, pues el segundo grupo fue el que mayor puntuacion
alcanzo en las dos escalas.

Portal (2019) investigd sobre rasgos adictivos respecto a redes sociales y el grado de
trastornos ansiosos en escolares de una |.E de nivel secundario; sefialando que, al aplicar los
instrumentos de adiccion y un cuestionario de ansiedad a los 100 participantes, los datos
resultantes determinaron la inexistencia de asociacion entre las variables estudiadas. No
obstante, se evidenciaron valores altos para la primera variable y valores moderados para los

trastornos ansiosos.
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Mendez (2019) como parte de un trabajo investigativo en torno al circulo de familiay
adiccion a la internet en alumnos de educacidn superior, establecié que la totalidad de los
participantes del conjunto muestral hacia uso de las redes sociales; de los cuales un 20.6% se
mantiene conectado permanentemente o al menos revisa sus redes mas de tres veces por dia
En cuanto al ambiente en el circulo familiar y social basado en interacciones, estas se ubican
en un grado aceptable tendiendo a bueno; lo cual no sucede en cuanto a formacion y
estabilidad, pues ambas tienden a un nivel por debajo del promedio, sin distinciones de
género o edad. Los indicadores de conductas adictivas respecto a plataformas digitales
colectivas de comunicacion se ubicaron en un nivel medio de la variable. A modo de
conclusion, se determino la inexistencia de asociacion relevante entre las variables propuestas
y estudiadas.

Gobmez (2019) realiz6 un trabajo investigativo sobre la adiccidn a internet y la forma
en que esto se encuentra asociado con el desempefio académico en nativos digitales. El autor
sostuvo que no se evidenciaron resultados relevantes en cuanto a los varones, aunque si en las
mujeres; en las cuales, la primera variable se halla relacionada de forma negativa a la
segunda. El valor de la investigacion recae en la busqueda de obtener mejoras en cuanto a los
métodos empleados para ensefiar y aprender de forma virtual, considerando la asociacion
positiva entre las variables. En ultima instancia, es siempre beneficioso llevar a cabo una
mayor indagacion respecto a la heterogeneidad propia de la influencia de la adiccion en la
internet con fines interactivos.

Ticonay Tupac (2016) realizaron un estudio sobre distintivos en cuanto a la
utilizacion y adiccion al teléfono celular en alumnos de una universidad nacional, sefialando
que 141 alumnos se ubican en una escala media de adiccion al celular, 132 se hallan en una
escala baja y 61 alcanzaron su ubicacidn en una escala alta, siendo que los Ultimos

representan una cifra alarmante que evidenciaria la presencia de una mala utilizacién del
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teléfono movil. En el mencionado trabajo indagatorio se determind que, efectivamente, hay
presencia de asociacion relevante entre las variables bajo estudio.

Cahuari y Ochoa (2016) elaboraron un proyecto de investigacion buscando establecer
la correlacion entre las caracteristicas de la persona y la dependencia de los medios sociales
entre los estudiantes universitarios. Tras su investigacion, encontraron una correlacion entre
estos dos factores, que estaba directamente relacionada con determinados rasgos de
personalidad, como el entusiasmo y la emocionalidad.

Huanca (2016) investigd sobre redes sociales y los trastornos ansiosos en jovenes
alumnos de nivel preuniversitario en Arequipa. Para este fin, se valid de la aplicacion de una
escala de ansiedad sobre un conjunto muestral de 172 participantes de entre 15y 17 afios. Los
datos resultantes dejaron patente que los signos indicadores de conductas ansiosas tienen
mayor frecuencia en los varones con un 28%, respecto a las mujeres cuyo porcentaje alcanza
un 24%. Se evidencid la asociacion entre las variables.

La adiccion, caracterizada por un uso compulsivo y constante de las redes, esta
estrechamente vinculada a la ansiedad, actuando tanto como causa como efecto de dicha
adiccion; ademas, este uso excesivo frecuentemente se asocia con intentos de evasion de la
realidad personal, reflejando bajos niveles de autoestima en los jovenes, sin embargo, la
percepcion de adiccion varia, y muchos estudiantes no se reconocen como adictos, lo que
podria indicar una falta de conciencia sobre su comportamiento. Finalmente, también se
observan diferencias de género en la adiccién y utilizacién excesiva de redes sociales, asi
como una asociacion relevante entre el empleo no controlado de dispositivos moviles y la
dependencia a redes sociales, estos patrones sugieren una integracion profunda de estas
Gltimas en la vida cotidiana de los alumnos, potencialmente exacerbando la ansiedad y

creando un ciclo de dependencia y malestar emocional.
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Entonces, se entiende que los rasgos adictivos asociados a las redes sociales estan
considerablemente vinculados a los trastornos ansiosos, y que factores tales como la baja
autoestima, la conducta evasiva, las carencias en habilidades sociales, y la dependencia del
movil pueden influir en esta relacion; sin embargo, la percepcion de adiccion varia entre
individuos y esta influenciada por factores de género y personalidad. Los resultados de los
estudios indican una complejidad en la forma en que las variables se correlacionan,

sugiriendo la necesidad de investigar mas a fin de comprender y abordar estos fenGmenos.

Hipotesis

Hipotesis alterna

Existe una relacion significativa entre la adiccion a redes sociales y el nivel de
ansiedad de los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera profesional de
psicologia.

Hipotesis Nula

No existe una relacion significativa entre la adiccion a redes sociales y el nivel de
ansiedad de los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera profesional de

psicologia.
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Capitulo 11: Metodologia

Método
La presente investigacion es de enfoque descriptivo — correlacional ya que busco
establecer la relacion entre la adiccion a las redes sociales con la ansiedad que presenta los

universitarios de la carrera de psicologia.

El disefio metodoldgico del estudiante corresponde a uno no experimental dado que
no se manipuld la variable y es de corte transversal puesto que se hizo una sola medicién a las

unidades de estudios en un momento determinado (Hernandez et al., 2014).

El tipo es cuantitativo, por medio de la aplicacion de cuestionarios se recabaron datos
que recogid informacion que fue cuantificada por medio del analisis estadistico descriptivo e

inferencial, el cual nos permitio comprobar la hipotesis planteada (Hernandez et al., 2014).

Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, tanto para la
Adiccion a las redes sociales como para el nivel de ansiedad. Al respecto, Baena (2018),
menciona que dicha técnica es propia de las investigaciones cuantitativas-descriptivas, ya que
la informacion es obtenida por medio de cuestionarios, a su vez esta direccionado a un grupo

caracteristico del universo.

Se aplico el Cuestionario de Adicidn a redes sociales de Escurra y Salas (2014); asi
también se uso el inventario de ansiedad rasgo-estado (IDARE) adaptado por Zavaleta

(2017).
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Instrumento 1. Adiccion a las redes sociales (ARS)

Descripcion del instrumento. Fue realizado por Escurra y Salas (2014), el
cuestionario consta de 24 items calificados en una escala de Likert de 0 a 4 puntos: 0 puntos
para nunca hasta 4 puntos para siempre, distribuidos en 3 dimensiones: Obsesion por las
redes sociales (items 2,3,5,6,7,13,15,19,22, y 23), falta de control personal en el uso de las
redes sociales (items 4,11,12,14,20 y 24) y uso excesivo a redes sociales (item
1,8,9,10,16,17,18 y 21).

Respecto a la duracion, se considerd un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos, su
esfera de aplicacion comprende desde los 16 afios a mas, se puede aplicar individual o
colectivamente.

Calificacion. Para la medicion de la variable se efectia la suma total de los items,
luego se distribuyen de acuerdo con el puntaje de 0 a 31 puntos indicaria una adiccion baja,
de 32 a 64 puntos adiccion media y 65 a 96 puntos adiccion alta.

Validez. El cuestionario presenta validez del contenido, criterio y constructo
demostrada por medio del analisis factorial exploratorio, asi como validez por juicio de
expertos. La validacion del instrumento para poblacion peruana fue descrita en el estudio de
Escurra y Salas (2014), donde disefiaron los items de acuerdo con indicadores de DSM, fue
aplicado a 380 alumnos de diferentes casas universitarias, la estructura se desarrolla de
acuerdo analisis factorial exploratorio de matriz de correlacion policéricas; donde se
identifica las tres dimensiones ya mencionadas.

Confiabilidad. En cuanto la confiabilidad qued6 demostrada con un alfa de Cronbach
de .95, para la dimensién obsesion por las redes sociales (.80), falta de control personal en el

uso de las redes sociales (.57) y uso excesivo a redes sociales (.826) (Escurra & Salas, 2014).
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Instrumento 2. Inventario de ansiedad rasgo-estado (IDARE)

Descripcion del instrumento. Fue creado por Spielberger (1995), y esta constituido
por 40 items diferenciados en dos escalas de autoevaluacion que miden la ansiedad — rasgo y
la ansiedad — estado. La primera se compone de 20 items (7 directos y 13 inversos) donde se
muestran afirmaciones que describen el sentir que generalmente tienen las personas frente a
situaciones estresantes. Por su parte, la segunda escala se conforma por 20 items (10 directos
y 10 inversos) en los cuales el participante indica su sentir respecto a situaciones especificas
de presion en el ambiente. Asi, los participantes dan respuesta a cada afirmacion, ubicando
sus respuestas en una escala Likert, las mismas que van de 1 a 4.

Calificacion. Tiene una puntuacion minima de 20 y maxima de 80 puntos, para cada
escala, su aplicacion puede ser individual o grupal. Se requiere tener conocimiento de los
puntos obtenidos en cada item. Los datos obtenidos finalmente, facilitan la ubicacion del
sujeto en los diferentes niveles de ansiedad para cada escala, siendo baja, moderada o alta. La
calificacion directa y diez reactivos con calificacion inversa, estos son: 1,2, 5, 8, 10, 11, 15,
16, 19,20. Escala A-Estado: 1, 2, 5, 8, 10, 11,15, 16, 19y 20 y Escala A-Rasgo: 1, 6, 7, 10,
13, 16 y 19. Proporciona una puntuacion de ansiedad como estado y otra de ansiedad como
rasgo, que toman valores 20 a 80 puntos.

Luego de conseguir los puntajes de la escala, estos seran ubicados en el percentil y
puntaje T pertinente. Un percentil y puntaje T altos en la escala de Ansiedad Estado denota
que el individuo posee sensaciones de presion e intranquilidad que percibe de forma
consciente, en adicion al incremento del funcionamiento activo del sistema nervioso
independiente. Esta situacion emotiva esta sujeto a variaciones y fluctuaciones a lo largo del
tiempo, implica sensaciones de presion, desasosiego, intranquilidad y temor. De la misma

forma, un percentil y puntaje T altos en la escala de Ansiedad Estado — Rasgo quiere decir
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que el individuo tiende a tener reacciones respecto a una mayor cantidad de circunstancias,
como si fueran de peligro o de amenaza.

Validez. Fue validado para poblacién peruana Zavaleta (2017), aungue otro estudio
mas reciente de Bazan (2021), demuestra la validez del cuestionario para esta poblacion, el
cual fue aplicado a una poblacion de 120 adultos, se obtuvo una V Aiken mayor de .7, con
indices de ajuste de (x2/gl = 1.74; RSMEA = .080 (IC 95% = .072 - .088); SRMR = .096;
CFI=.988y TLI =.987), items de acuerdo a medicion de dimension (4 > .40), asi también se
comprobd la fiabilidad y aceptabilidad de acuerdo a dimensiones e indicadores (w > .70).

Confiabilidad. Se obtuvo una confiabilidad alfa de Cronbach de .82 (Zavaleta, 2017).

Participantes

Esta se constituyd por 207 alumnos de primer afio de la Escuela Académico
Profesional de Psicologia de la UCSM de Arequipa.

Con la aplicacion de la formula para poblaciones finitas, quedo establecido que el
conjunto muestral se compusiera de 135 alumnos (Anexo 4)

El muestreo fue no probabilistico, por interés y comodidad de la autora, se eligi6 este
procedimiento dado que es mas factible su disponibilidad al acceso de la informacion de los

participantes (Hernandez et al., 2014).

Procedimiento

Para desarrollar el presente estudio, primero fue presentado a la Escuela Profesional
de Psicologia para que el Decano pueda asignar el jurado dictaminador del proyecto de tesis,
una vez subsanadas las observaciones, se procedio a gestionar el permiso correspondiente
para poder aplicar los instrumentos a las unidades de estudio.

En cuanto la recoleccion de los datos, primero se explico por medio de una reunion

virtual los aspectos relacionados al estudio, como segundo paso se aplico un consentimiento
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informado virtual; como tercer paso se procedid a indicar el link donde los estudiantes
pueden desarrollar de manera virtual los cuestionarios y como ultimo paso la investigadora
los tabuld y analizo por medio del programa de Microsoft Office Excel y SPSS version 25
para luego realizar el informe final de la tesis.

Consideraciones éticas

El estudio considera la aplicacion de criterios bioéticos, la autonomia fue respetada
puesto que se aplicoé un consentimiento informado, donde los participantes fueron informados
de las implicancias del estudio; el criterio de justicia se refrendo puesto que todos los
participantes participaron del estudio. El estudio busco identificar informacion real y
coyuntural que pueda usarse para el establecimiento futuro de soluciones que prevengan
problemas en la salud de la juventud, por esta razén se refrendd la no maleficencia, asi como
la beneficencia del mismo.

Anélisis de datos

Los datos fueron ingresados a una matriz de sistematizacion de datos, luego fueron
representados por medio de tablas de acuerdo a frecuencia y porcentaje, sequidamente fueron
interpretados por la investigadora.

Para desarrollar esta investigacion, primero fue presentado a la Escuela Profesional de
Psicologia para que el Decano pueda asignar el jurado dictaminador del proyecto de tesis, una
vez subsanadas las observaciones, se llevaron a cabo las gestiones destinadas a la obtencién
del de la autorizacidn pertinente, a fin de poder aplicar los instrumentos a las unidades de
estudio.

En cuanto la recoleccion de los datos, primero se explicd por medio de una reunién
virtual los aspectos relacionados al estudio, como segundo paso se aplicd un consentimiento
informado virtual; como tercer paso se procedio a indicar el link donde los estudiantes

pueden desarrollar de manera virtual los cuestionarios y como ultimo paso la investigadora
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los tabuld y analizo por medio del programa de Microsoft Office Excel y SPSS versién 25

para luego realizar el informe final de la tesis.
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Capitulo I11: Resultados
Resultados
Los datos resultantes del presente estudio se expresan en tablas por cada indicador y

variable del estudio.

Tabla 1
Niveles de adiccion a las redes sociales
fi %
Adiccion a las redes Baja adiccion a las redes sociales 51 37.5%
sociales Media adiccién a las redes sociales 81 59.6%
Alta adiccion a las redes sociales 4 2.9%

Nota: fi= frecuencias absolutas; %=frecuencias relativas.
Segun lo observado en la tabla 1, se determina que 59.6% de los universitarios se

ubican en el nivel medio de adiccidn, el 37.5% en el nivel bajo y el 2.9% en el alto.
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Tabla 2
Dimensiones de la adiccion a las redes sociales
fi %
Obsesié | Baja obsesion por las redes sociales 82 60.3%
Sesion por 1as Media obsesion por las redes sociales 52 38.2%
redes sociales o, .
Alta obsesion por las redes sociales 2 1.5%
Falta de control Baja falta de control en el uso de las redes sociales 42 30.9%
personal en el Media falta de contro_l en el uso de las redes 85 62 5%
uso de las redes sociales
sociales Alta falta de control en el uso de las redes sociales 9 6.6%
Uso excesivo de Bajo uso excesivo a redes sociales 38 27.9%
las redes Medio uso excesivo a redes sociales 85 62.5%
sociales Alto uso excesivo a redes sociales 13 9.6%

Nota: fi= frecuencias absolutas; %=frecuencias relativas.

La tabla 2 evidencia que el 60.3% se hallan el nivel bajo de obsesion, el 38.2% en la
escala media y solo 1.5% en el alto. Se pudo observar que el 62.5% tienen mediana de falta
de control, el 30.9% una baja y solo el 6.6% una alta ausencia de control. Respecto al uso
excesivo de las redes sociales, el 62.5% ocuparon un nivel medio, el 27.9% el nivel bajo y el

9.6% en el nivel alto.
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Tabla 3
Ansiedad general
fi %
Bajo nivel de ansiedad 47 34.6%
Ansiedad general Moderado nivel de ansiedad 82 60.3%
Alto nivel de ansiedad 7 5.1%

Nota: fi= frecuencias absolutas; %=frecuencias relativas.
La tabla 3, nos muestra que el 60.3% se hallan en un nivel moderado, el 34.6% en el

nivel bajo y el 5.1% en el alto.
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Tabla 4
Dimensiones de la ansiedad general
fi %
Baja ansiedad estado 62 45.6%
Ansiedad estado Moderada ansiedad estado 69 50.7%
Alta ansiedad estado 5 3.7%
Baja ansiedad rasgo 46 33.8%
Ansiedad rasgo Moderada ansiedad rasgo 83 61.0%
Alta ansiedad rasgo 7 5.1%

Nota: fi= frecuencias absolutas; %=frecuencias relativas.

En la tabla 4, respecto a las dimensiones de la ansiedad general, podemos observar
que el 50.7% se ubica en el nivel moderado de ansiedad estado, el 45.6% se ubico en el nivel
bajo y el 3.7% se ubicaron en el nivel alto. Mientras que con respecto a la ansiedad rasgo, el

61.0% se ubica en el nivel moderado, el 33.8% en bajo y el 5.1% en el alto.
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Tabla 5
Datos sociodemograficos de la muestra de estudio
fi %
Entre 17 y 21 afos 109 80.7%
Edad Entre 22 y 26 afos 21 15.6%
Entre 27 y 31 afos 4 3.0%
Entre 32 y 36 afos 1 1%
Sexo Femenino 98 72.1%
Masculino 38 27.9%

Nota: fi= frecuencias absolutas; %=frecuencias relativas.

En la tabla 5 se puede observar que 80.7% de las personas que conformaron el estudio
tienen edades entre 17 y 21 afios, el 15.6% se ubican entre 22 y 26 afios, el 3.0% tienen entre
27y 31 afos, y solo el .7% se halla entre 32 a 36 afios. De igual modo, la muestra la
conformaron 72.1% por personas del sexo femenino y en un 27.9% por personas del sexo

masculino.
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Tabla 6
Adiccion a las redes sociales y el sexo

Adiccion a las redes sociales
Baja adicciona Media adiccion ~ Alta adiccion a Total

las redes a las redes las redes
sociales sociales sociales
Femenino fi 35 59 4 98
Sexo % 35.7% 60.2% 4.1% 100.0%
Masculino fi 16 22 0 38
% 42.1% 57.9% .0% 100.0%
fi 51 81 4 136
Total 0
% 37.5% 59.6% 2.9% 100.0%
p=0.392 Chi=1.874

La tabla 6 evalda la asociacion entre adiccion a redes sociales respecto al sexo, el
mismo que se observa con una significancia de .392, determinandose asi, que no hay valor

correlativo entre ambos.
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Tabla 7

Adiccion a las redes sociales y la edad

Adiccion a las redes sociales
Baja adicciona Media adiccion ~ Alta adiccion a Total

las redes a las redes las redes
sociales sociales sociales
Entre 17 fi 42 65 2 109
y 21 afios % 38.5% 59.6% 1.8% 100.0%
Entre 22 fi 7 13 1 21
Edad y 26 afios % 33.3% 61.9% 4.8% 100.0%
Entre 27 fi 2 1 1 4
y 31 afios % 50.0% 25.0% 25.0% 100.0%
Entre 32 fi 0 1 0 1
y 36 afios % .0% 100.0% .0% 100.0%
Total fi 51 80 4 135
% 37.8% 59.3% 3.0% 100.0%
p=.171 Chi=9.045

La tabla 7 relaciona la variable adiccion de acuerdo a la edad. Se puede observar una

significancia de .171, lo mismo que indica inexistencia de relacién entre ambas.
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Tabla 8

Ansiedad general y el sexo

Ansiedad general
Bajo nivel de Moderado nivel  Alto nivel de Total

ansiedad de ansiedad ansiedad

Femenino 29 63 6 %8
Sexo % 29.6% 64.3% 6.1% 100.0%

Masculino 18 19 L 38
% 47.4% 50.0% 2.6% 100.0%

fi 47 82 7 136
Total % 34.6% 60.3% 5.1% 100.0%
0 . 0 . 0 . 0 . 0

p=.130 Chi=4.079

La tabla 8 da a conocer la asociacion entre ansiedad general en funcién del sexo, se
puede observar también un nivel de significancia de .130, lo mismo gque implica que no existe

relacion entre las variables.
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Tabla 9
Ansiedad general y la edad

Ansiedad general

Bajo nivel de Moderado nivel  Alto nivel de Total
ansiedad de ansiedad ansiedad
Entre 17 fi 35 68 6 109
y 21 afios % 32.1% 62.4% 5.5% 100.0%
Entre 22 fi 9 11 1 21
Edad y 26 afios % 42.9% 52.4% 4.8% 100.0%
Entre 27 fi 3 1 0 4
y 3l afios % 75.0% 25.0% .0% 100.0%
Entre 32 fi 0 1 0 1
y 36 afios % .0% 100.0% .0% 100.0%
Total fi 47 81 7 135
% 34.8% 60.0% 5.2% 100%
p=.609 Chi=4.501

En la tabla 9 se muestra la asociacion entre ansiedad general respecto a la edad. Se

observa un valor de significancia de .609, indicador de inexistencia de relacion entre ambas.
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Tabla 10

Distribucién de normalidad de la adiccion a las redes sociales y la ansiedad general

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Adiccidn a las redes sociales ,366 136 ,000
Ansiedad general ,355 136 ,000

La tabla 10, muestra la distribucion de normalidad de los datos, a traves del
procedimiento de Kolmogorov-Smirnov. Los datos presentan una significancia menor a .05,

por lo mismo, la estadistica inferencial se realiz6 con la prueba Rs de Spearman.
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Tabla 11

Correlacion entre la ansiedad general y la adiccion a las redes sociales

Adiccidn a las redes sociales

Coeficiente de

w© 476
_ correlacion ’

Rs de Spearman Ansiedad general Sig. (bilateral) 000

N 136

De acuerdo con la tabla 11, se observa una significancia inferior a .05 y una
correlacion de .476, demostrandose asi la asociacion positiva moderada entre las variables

estudiadas.
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Tabla 12
Correlaciones con la ansiedad general

Correlacion entre la obsesion por las redes sociales y la ansiedad general
Obsesion por las redes

sociales
Coeficiente de
. correlacion ,340
Rs de Spearman Ansiedad general Sig. (bilateral) 000
N 136

Correlacion entre la falta de control personal en el uso de las redes sociales y la ansiedad general

Falta de control personal en
el uso de las redes sociales

Coeficiente de

\ correlacién 361
Rs de Spearman ~ Ansiedad general Sig. (bilateral) 1000
N 136

Correlacion entre el uso excesivo a redes sociales y la ansiedad general
Uso excesivo a redes

sociales
Coeficiente de
_ correlacion 456
Rsde Spearman  Ansiedad general Sig. (bilateral) ,000
N 136

La tabla 12 evidencia en cuanto a la Correlacion entre la obsesion por las redes
sociales y la ansiedad general, una significancia menor a .05, con .340 de correlacion, lo cual

sugiere asociacion positiva de grado bajo entre las variables evaluadas.

Vemos en la Correlacion entre la falta de control personal en el uso de las redes
sociales y la ansiedad general, una significancia inferior a .05 y una correlacién de .361,

indicando existencia de relacidn positiva baja entre las variables.

En la Correlacién entre el uso excesivo a redes sociales y la ansiedad general, se
obtuvo una significancia menor a .05, y una correlacién de .456, indicador de una relacion

positiva moderada entre las variables.
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Discusion

El objetivo planteado en esta investigacion consistié en determinar la relacién entre a
adiccion a las redes sociales con el nivel de ansiedad que presentan los estudiantes
universitarios del primer afio de psicologia.

De esta forma, la hipdtesis hace referencia a la relacion significativa y positiva entre
ambas variables del estudio. En base a los datos resultantes se evidencio una asociacion
positiva moderada, presumiendo que a mayor adiccion a las redes sociales le corresponde una
mayor ansiedad. Estos resultados se sostienen de los estudios que revelan que la utilizacién
excesiva de dispositivos a fin de acceder a las plataformas digitales de comunicacion genera
estados de supeditacion en los que se presentan sintomas de ansiedad que solo son reducidos
gracias al uso de estas (Escurra & Salas, 2014). A su vez, esta reduccién de sintomas ansiosos
refuerza el usar las redes sociales (Montafio, 2007) y esta relacionada significativamente a un
nivel moderado con el aumento de la frecuencia de uso, y a un nivel leve con el control
personal.

Los datos resultantes se asemejan mucho a los que hallaron Mohanna y Romero
(2019), los mismos que en su investigacion evidenciaron asociacion positiva entre las
variables de estudio (r=.31; p>.05), por el contrario, Portal (2019) quien también investigo
sobre conductas adictivas y rasgos ansiosos en estudiantes, sefialé que no existia asociacion
relevante entre las variables. Finalmente, Huanca (2016) relaciond las redes sociales con los

sintomas y rasgos ansiosos en los individuos, comprobd la relacion entre la prolongacion del

tiempo en que se utilizan estas primeras y los trastornos de ansiedad (r=23.158;
p=.00.1).
El primer objetivo especifico se encuentra orientado a valorar la adiccion a las redes

sociales. Al realizar el andlisis, se puede establecer que 59.6% de los encuestados se ubican
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en el nivel medio de adiccion y solo el 2.9% se ubicd en el nivel alto. Estos datos resultantes,
se ven contrastados por los que Portal (2019) obtuvo en su propia investigacion, donde el
60% de los sujetos evaluados se vinculaban a los niveles altos, por su parte, Trinidad y
Varillas (2021) encontraron que 27.4% se ubicaron en el nivel alto de adiccion. Finalmente,
Cruz (2017) encontro6 que 48.5% de las personas encuestadas en su investigacion se ubicaron
en el nivel leve, sin embargo, también encontr6 que 5.5% de los participantes se encontraron
en el nivel severo de adiccion.

El segundo objetivo especifico se encuentra orientado a conocer el nivel de ansiedad
general en los universitarios, en donde, de acuerdo al analisis de los resultados se puede
observar que 60.3% de las personas evaluadas se ubica en un nivel moderado y solo se
observa 5.1% de personas ubicadas en el nivel alto. Estos datos se encuentran corroborados
por la investigacion realizada por Munayco (2020) en una muestra similar a la investigacion
actual, evidencio que el 50.7% de los individuos se hallan en un nivel normal, mientras que,
solo .5% se hallan en el nivel méximo, de igual manera Portal (2019) encontr6 que 91% de
las personas encuestadas se ubicaban en el nivel moderado de ansiedad, mientras que solo el
9% de su muestra se encontro en el nivel marcado.

El tercer objetivo especifico se enfoca en identificar las caracteristicas
sociodemogréaficas de los estudiantes universitarios, observando que 80.7% de las personas
que participaron del estudio tienen edades entre 17 y 21 afios, siendo 72.1% de los
estudiantes evaluados de sexo femenino, habiendo realizado la investigacion en una muestra
similar a la tomada por Huanca (2016), quien estudi6 sobre las redes sociales y los trastornos
ansiosos y su muestra se encontraba conformada en un 100% por estudiantes de entre 15y 17
afios, de este conjunto 57% eran mujeres y 43% varones, por otro lado, la muestra de la

investigacion es similar a la que fue investigada por Portal (2019), la que estuvo compuesta
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en un 100% por alumnos de edades entre 15y 17 afios, asi mismo, el 55% de las personas
evaluadas son del sexo femenino y solo 45% de ellas son de sexo masculino.

El cuarto objetivo especifico, se encontrd destinado a determinar la relacion entre las
caracteristicas de corte sociodemogréafico con la adiccion a las redes sociales, donde pudo
evidenciarse que no existe asociacion entre esas variables. Estos resultados se ven
contrastados con los encontrados por Mohanna y Romero (2019) los cuales determinaron la
existencia de asociacion entre las variables, con una significancia de .00.

El quinto objetivo especifico estuvo destinado a determinar la relacion entre las
caracteristicas sociodemograficas y la ansiedad general en estudiantes universitarios,
habiendo encontrado una significancia mayor a .05, se determino que no existe correlacion
entre la ansiedad general y los datos sociodemograficos, como son, la edad y el sexo, sin
embargo, Mohanna y Romero (2019) encontraron que la ansiedad general si presenta relacion
significativa con respecto al sexo, con una significancia de .00, sin embargo, no se encuentra

datos de correlacion con respecto a la edad.
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Conclusiones

Primera. Se concluye gue existe relacion positiva moderada entre la adiccion a las
redes sociales y la ansiedad general en estudiantes universitarios del primer afio de la carrera
de psicologia, con un grado significativo y un valor de correlacion moderado.

Segunda. Al valorar la adiccion a las redes sociales, se determiné que la mayoria de
las personas encuestadas se ubican en el nivel medio, seguidos por quienes se ubican en el
nivel bajo y, por ultimo, un pequefio porcentaje que se encuentra en el nivel alto.

Tercera. Al indagar sobre el nivel de ansiedad general, se encontrd que la mayor
parte de los participantes se ubica en un nivel moderado, seguido por quienes tienen nivel
bajo y luego por los de nivel alto.

Cuarta. Se identificd las caracteristicas de corte sociodemografico en los alumnos
universitarios, encontrando que gran parte de ellos se encontraban en edades entre 17 y 21
afios y un porcentaje muy bajo se ubico en edades entre 32 y 36 afios, asi mismo, se
determiné que la mayoria de la muestra se encontrd conformada por mujeres y una parte
minoritaria por varones.

Quinta. Al relacionar las caracteristicas sociodemograficas y la adiccion a las redes
sociales, se concluyé que estas no se relacionan.

Sexta. Al determinar la relacion entre los datos sociodemogréficos y la ansiedad

general se determind gque no existe relacion entre las variables.
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Sugerencias

Primera. Se sugiere ampliar la muestra de investigacion para investigaciones futuras
con base en estos temas, pues la muestra no es representativa a nivel de la institucion, mas si
a nivel de la escuela profesional.

Segunda. Se sugiere el planteamiento de un nuevo estudio que sea capaz de
considerar no solo a los estudiantes de niveles inferiores, sino también a aquellos que ya se
han adaptado al ritmo académico, para poder comparar si los resultados en ambos niveles son
similares.

Tercera. Se recomienda la implementacion de programas psicoldgicos para poder
orientar y educar a los estudiantes con respecto a los problemas que pueden generar las
adicciones y expresar también como la presencia de estos problemas pueden ser un detonante
para la ansiedad.

Cuarta. Se recomienda hacer un seguimiento a los estudiantes pues se encontraron
personas con niveles elevados de ansiedad, por lo mismo, se hara importante ayudarles a
poder recuperar un nivel estable de salud mental, mejorando en el proceso su rendimiento
académico.

Quinta. Se recomienda ampliar la muestra para futuros estudios para poder
determinar claramente si existe o no relacion entre los datos sociodemograficos y las

variables del estudio.
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Limitaciones
Primera. Poco acceso a los estudiantes, para poder llevar a cabo el estudio de manera
generalizada.
Segunda. Muestra por debajo de los estimados para poder ser generalizada a la
realidad de la universidad.
Tercera. Poca disponibilidad por parte de los alumnos universitarios para participar

en la investigacion
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AnNexos

Anexo 1.

Consentimiento informado

Mediante la presente, se le invita a participar delainvestigacién denominada“ADICCION A
LASREDESSOCIALES Y ANSIEDAD ENESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DEL
PRIMER ANO DE LA CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA”, desarrollada
por la bachiller en Psicologia Urure Flores, Cleydi Arnana pertenecientes a la Escuela

Profesional de Psicologia dela Universidad Catélica de Santa Maria de Arequipa.

Asimismo, se pone de conocimiento que como objetivo principal se pretende determinar la
relacién entre la adiccién a las redes soctales y el nivel de ansiedad que presentan los
estudiantes universitarios. Resaltando que la investigacidén no implicara ningin dafio a la

integridad y los datos seran tratados solo con fines investigativos.
Gracias por su colaboracién.

Fecha

FIRMA
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Anexo 2.

Cuestionario de adiccién a las redes sociales

ARS
De Escurra y Salas (2014)

Edad: Sexo:

A continuacion se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste a todos ellos con
sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio
que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Siempre 5 Rara vez RV
Casi Siempre cs Nunca N
Alpunas Veces AV
RESPUESTAS
N* DESCRIPCION

5 |C5 [AV|RV [ N

1. | Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales

Mecesito cada vez mas tiempe para atender mis asuntos relacionados con las
redes sociales

El tiempo gue antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales ya no
me satisface, necesito mas.

Apenas despierto ya estoy conectdndome a las redes sociales.

Mo sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

Me siento ansiosola) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.

Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente
habia destinado.

11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12. | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales.
13. | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de las
redes sociales

Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en
las redes sociales.

Invierto mucho tiempo del dia conecténdome y desconectdndome de las redes
sociales,

17. | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

Estoy atento{a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi teléfono
0 a la computadora.

18. | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a] a las redes sociales.
20. | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.

21. | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales

Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencién por mi dedicacion y
el tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.

23. | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburrido(a).
Creo gue es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entroy uso la red
social.

Lol el b B R ol B

14.

15.

16.

18.

22,

24,
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Anexo 3.

Cuestionario de Ansiedad rasgo — Estado (IDARE)

Instruccion: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen abajo. Lee cada
frase y marca con una equis (X) e indica como fe sientes ahora mismo, o sea, en este momento.
No hay contestaciones buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada frase, pero trate de dar
respuesta que mejor descnbe sus sentimientos ahora.

Q
NG TEM ‘§ % g % §
2% 3 & =
1 | Me siento calmado (a) 1 2 3 <
2 | Me siento inseguro (a) 1 2 3 <
3 | Me siento tenso (a) 1 2 3 <
4 | Estoy contrariado (a) 1 2 3 <
5 | Estoy a gusto 1 2 3 <
6 | Me siento alterado (a) 1 2 3 <
- E::;E::;:padu {a) actualmente por un posible ; 5 5 4
Me siento descansado (a) 1 2 3 <
Me siento ansioso (a) 1 2 3 <
10 | Me siento comodo (a) 1 2 3 <
11 | Me siento con confianza en mi mismo (a) 1 2 3 <
12 | Me siento nervioso (a) 1 2 3 <
13 | Me siento agitado (a) 1 2 3 <
14 | Me siento “a punto de explotar” 1 2 3 4
15 | Me siento reposado (a) 1 2 3 4
16 | Me siento satisfecho (a) 1 2 3 <
17 | Estoy preocupado (a) 1 2 3 4
18 | Me siento muy agitado (a) y aturdido (a) 1 2 3 <
19 | Me siento alegre 1 2 3 <
20 | Me siento bien 1 2 3 -
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Instruccion: Algunas expresiones gue la gente usa para describirse aparecen abajo. Lee cada
frase y marca con una equis (X) e indica como te sienfes generalmente, o sea, en este momento.
No hay contestaciones buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada frase, pero trate de dar
respuesta que mejor descnba como te sientes generalmente.

@
8 g g 5
= s g E
N® iTEM E g £ g
3 3 S ]
o B - 8
< e
21 | Me siento bien 1 3 -
22 | Me canso rapidamente 1 2 3 4
23 |siento ganas de llorar 1 2 3 4
24 Cluiero ser tan feliz como otros parecen serlo 1 2 3 4
25 | Pierdo oportunidades por no decidirme 1 5 4 4
rapidamente
26 | Me siento descansado (a) 1 2 3 4
27 Soy una persona “tranquila, serena y sosegada” 1 2 3 4
2g |Siento que las dificultades se me amontonan al 1 5 5 4
punto de no poder superarlas.
2g9 |Me preocupo demasiado por cosas sin 1 5 3 4
importancia
30 | soy feliz. 1 2 3 4
31 | Tomo las cosas muy a pecho. 1 2 3 4
32 | Me falta confianza en mi mismo (a) 1 2 3 -
33 |Me siento seguro (&) 1 2 3 4
34 |Procuro evitar enfrentarme a la crisis y a las 1 5 5 4
dificultades
35 | Me siento melancélico (a) 1 2 3 -
36 |Me siento satisfecho (a) 1 2 3 -
47 |Algunas ideas poco importantes pasan por mi 1 5 3 4
mente y me molestan
38 |Me afectan tanto los desengafios que no me los 1 5 4 4
puedo guitar de la cabeza.
39 Soy una persona estable 1 2 3 4
40 |Cuando pienso en mis preccupaciones actuales 1 5 3 4
me pongo tenso (a) y alterado (a)
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Anexo 4.

Base de datos

Adiccion a las redes sociales
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Ansiedad Rasgo
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Ansiedad estado
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