UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS FISICAS Y FORMALES

PROGRAMA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“METODO PARA LA GESTION DE PROYECTOS EN EL SECTOR DE
SEGUROS Y REASEGUROS, CASO: EMPRESA RIMAC SEGUROSY
REASEGUROS SAC.”

Tesis presentada por la Bachiller:

MIRANDA CRUZ DAYANA KATHERINE

Para optar el Titulo Profesional de:

INGENIERA DE SISTEMAS

AREQUIPA - PERU
2015

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

PRESENTACION

Sefiores Miembros del jurado examinador de tesis:

Conforme con las disposiciones del reglamento de grados y titulos del Programa
Profesional de Ingenieria de Sistemas, pongo a vuestra consideracion el presente trabajo

de investigacion titulado:

“METODO PARA LA GESTION DE PROYECTOS EN EL SECTOR DE
SEGUROS Y REASEGUROS, CASO: EMPRESA RIMAC SEGUROS Y
REASEGUROS SAC.”, el mismo de ser aprobado me permitira optar por el Titulo

Profesional de Ingeniera de Sistemas.

Miranda Cruz, Dayana Katherine

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE -y#= . UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios, por darme salud y coraje para lograr mis objetivos, por fortalecer mi
corazon e iluminar mi mente.

A mi madre Bertha, por su apoyo y amor incondicional, sus valores y la motivacion
constante que me permite ser una persona de bien.

Al Dr. Cesar Baluarte, por su gran ayuda en asesorias y dudas presentadas en la
elaboracion de la tesis.

Y atodos aquellos familiares y amigos que siempre me motivaron a culminar este punto
en mi carrera profesional.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

RESUMEN

En la actualidad, la empresa de Rimac Seguros y Reaseguros, no cuenta con un
método para la gestion de sus proyectos, lo que suele ocasionar pérdida de
documentacion, heterogeneidad documentaria, carga operativa, incumplimiento

de fechas provocado por el desorden dentro de la gestion de sus proyectos.

La empresa Rimac actualmente trabaja sus proyectos de acuerdo al criterio y la
experiencia del jefe de proyecto, lo que no permite a la organizacion ni al
personal seguir procesos estandar de gestion o manejar un lenguaje comun para
el desarrollo de sus proyectos, por lo que algunos de sus proyectos se realizan

sin ningun valor agregado para la organizacion.

Actualmente Rimac cuenta con la mas alta participacion en el mercado
asegurador, lo que la define como una fuerte empresa comercial dentro del
rubro de seguros y reaseguros, frente a los diferentes problemas que se
presentan en el desarrollo de sus proyectos es de donde nace como posible
solucién definir un método de gestion para sus proyectos y cubrir el ciclo
completo desde el entendimiento de las necesidades raiz del negocio hasta la

puesta en produccion y estabilizacion de la solucién.

Esta tesis se enfoca en lograr un desarrollo adecuado con la implementacion de
un método de gestion de proyectos dentro de la empresa Rimac Seguros y

Reaseguros.
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ABSTRACT

At the present Rimac Seguros y Reaseguros company, does not have a method
to the projects management, which often cause loss of documentation,
documentary heterogeneity, operating load, failure of dates caused by disorder

in the management of projects.

The Rimac company is currently working their projects, according to the
judgment and experience of the Project leader, which does not allow to the
organization and staff follow standard management processes or manage a
common language for the development of their projects so some projects are

carried out without any added value to the organization.

Now Rimac has the highest share in the insurance market, which is defined as a
strong trading company within the category of insurance and reinsurance,
against the different problems that arise in the development of their projects is
where born as a define a possible solution management method for their
projects and cover the full cycle from understanding the root business needs to

start production and stabilization of the solution.

This thesis focuses on achieve optimal development about the method
implementation of projects management of the company Rimac Seguros y

Reaseguros.
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INTRODUCCION

En la actualidad al no contar con un método para la gestion de proyectos, ni
con procesos de analisis de soluciones, o con desarrollos definidos, surge una
necesidad de negocio acorde con los objetivos estratégicos de Rimac, que tiene
como caracteristica principal producir resultados Unicos como un producto o un

servicio.

La presente tesis tiene el propoésito de definir el planteamiento para la
implementacién de un método de gestion, para el desarrollo de proyectos en

Rimac, que cubra el ciclo de un proyecto.

La motivacién de este trabajo nace al observar que la empresa Rimac es
considerada como la empresa de seguros de mas alta participacién dentro del
mercado asegurador, pero hasta la fecha no cuenta con un método de gestion de
proyectos lo cual no le permite ofrecer proyectos totalmente éptimos y exitosos
a sus usuarios.

Los resultados que se esperan con el desarrollo de este trabajo es mejorar el
desarrollo de los ciclos de sus proyectos e incrementar el nivel de proyectos

exitosos.

El aporte de esta tesis es el planteamiento para la implementacion de un

método de gestidn para la empresa Rimac Seguros y Reaseguros.
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Este trabajo consta de cinco capitulos. EI primer capitulo trata del
planteamiento tedrico, el segundo capitulo trata del marco teérico, estado del
arte y antecedentes investigativos.

El tercer capitulo trata de la realidad problemaética. El cuarto capitulo trata de la
propuesta del método, mientras que el quinto capitulo trata sobre la validacién
del método y el sexto capitulo de la implementacion del método para

finalmente, entregar las conclusiones y recomendaciones del trabajo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Problema

Método para la gestion de proyectos en el sector de seguros y reaseguros, caso:
Empresa RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS SAC.

1.1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

Las empresas Yy otras organizaciones comenzaron a observar las ventajas de
organizar el trabajo en forma de proyectos y tener la necesidad de llevar
adelante proyectos para crecer y competir mejor. Esta perspectiva de
organizacion centrada en proyectos evolucion6 ain mas cuando las
organizaciones empezaron a entender la necesidad fundamental del

desarrollo de un proyecto bajo un método de gestion.

Al no contar con un método para la gestion de proyectos, surge una
necesidad de negocio acorde con los objetivos estratégicos de Rimac, que
tiene como caracteristica principal producir resultados Unicos como un
producto o un servicio, actualmente no cuenta con procesos de analisis de
soluciones y desarrollo definidos, por lo que es comin encontrar durante las
etapas de los proyectos, cambios y correcciones los cuales generan
ampliaciones de tiempo e incremento de recursos; una vez terminada las
primeras etapas e iniciar la etapa de operacion es donde los usuarios
encuentran falencias de funcionalidad.
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Estas falencias son generadas por una mala concepcién del proyecto o a su
vez por un mal entendimiento de sus verdaderas necesidades para satisfacer
al proyecto.

Como consecuencia de este proceso se tiene una pérdida de cantidades
significativas de recursos y tiempos, reduciendo el valor final que el usuario
espera recibir, lo que no permite a la organizacion y al personal, seguir
procesos estandar de gestién de proyectos y manejar un lenguaje comun,
desde su planificacion, ejecucidn, seguimiento, control y cierre.

1.2. Delimitacién y definicion del problema

1.2.1. Delimitaciones

a. Delimitacion Espacial:

En la ciudad de Lima.

b. Delimitacion Temporal:
De Septiembre 2014 a Septiembre 2015.

c. Delimitacién Social:
Dentro de la organizacion de RIMAC Seguros y Reaseguros.

d. Delimitacion Conceptual:

Gestion de Proyectos.

1.2.2 Definicion del Problema

En la empresa Rimac no existe un método aplicado para la gestion de
proyectos que permita la generacion de un proyecto de valor, tanto para el
usuario como para los profesionales involucrados.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1.Problema Principal

Al observar el resultado de los proyectos de Rimac en muchos casos
tenemos que no se ha encontrado equilibrio entre sus componentes, es decir
no se cuenta con un método de trabajo para gestionar bien un proyecto del
que se pueda llegar a obtener mayor valor a largo plazo.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Definir un método para la gestién de proyectos en el sector de Seguros y

Reaseguros para la empresa Rimac SAC.

1.4.2. Objetivos especificos

= Definir formatos estandar para la gestion de proyectos.

= Definir roles y las funciones de los miembros dentro del desarrollo
de un proyecto.

= Establecer canales de comunicacion entre los diferentes roles que

participan del proyecto.

1.5. Justificacién e importancia de la investigacion
1.5.1. Justificacién

Las empresas y otras organizaciones que implementaron un método de
gestion de proyectos comenzaron a observar las ventajas de organizar y
planificar el trabajo en etapas, alineandolos a objetivos estratégicos y a las
necesidades del cliente, estableciendo un lenguaje comdn para los
participantes, obteniendo como resultado un incremento del porcentaje de

los proyectos realizados con éxito y satisfaccion total para el cliente.
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La empresa Rimac no cuenta con método alguno de gestion de proyectos lo
que lleva a tener:

e Mala Concepcion del proyecto.

e Problemas de manejo en los proyectos.
e Reclamos

e Incumplimientos de tiempos de entrega.
e Carencias de funcionalidad.

e Incremento de Recursos.

e Problemas de Calidad.

e Clima laboral negativo.

Para la realizacion de esta propuesta nos enfocaremos netamente en la
implementacién del método de gestion de proyectos, dentro de la empresa

de Rimac, para el ciclo de desarrollo de los proyectos.

1.5.2. Importancia

La importancia de la presente investigacion se basa en la propuesta del
método aplicado para la gestion de proyectos, que le permitira a la empresa
Rimac cumplir con los objetivos determinados en sus proyectos, mejorando
la probabilidad del éxito y satisfaccion del cliente.

Asi mismo mejorando la comunicacion y la organizacion de flujos de
trabajo de sus trabajadores, cubriendo las necesidades de las tareas
asignadas, identificando las responsabilidades y roles asignados al proyecto

desde su planificacion hasta la ejecucion.

1.6. Hipdtesisy variables
1.6.1. Hipdtesis

Dado que los métodos de gestion ofrecen un sélido soporte que permite
ejecutar con éxito el cumplimiento de procesos, el indice de desarrollos
exitosos es mayor cuando se cuenta con un método de gestion estandar.
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Es probable que con la propuesta de un método de gestion de proyectos en
el sector de seguros y reaseguros se obtenga resultados adecuados y exitosos

en el ciclo de desarrollo de sus proyectos.

1.6.2.Variables e indicadores

a. Variable Independiente:
Método para gestion de proyectos.

Indicadores:

Integracion

Mejora Continua

Entregables del proyecto

Desviacion de Costo Planificado vs Ejecutado.

b. Variable Dependiente:
Gestion de proyectos.
Indicadores:
e Fiabilidad

e Eficiencia

1.7. Area y linea de investigacion

1.7.1. Area de investigacion

Desarrollo de Proyectos.

1.7.2. Linea de investigacion

Gestion de proyectos.
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1.8. Tipo y nivel de investigacion

1.8.1. Tipo de investigacion

Aplicada: Cuyo interés estd en la utilizacion de los conocimientos para
resolver problemas concretos, ensaya y aplica formulas, modelos o

proposiciones teoricas a fin de dominar mejor la realidad.

1.8.2. Nivel de investigacion

Descriptiva: En este nivel el investigador presenta objetivamente lo
fundamental de la informacion pues sefiala lo que esta a la vista, si los pasos
de proceso desarrollado, han sido hasta ejecutados con rigor cientifico, la
visién descriptiva que se presenta es ciertamente indiscutible aparte de su

valor y aporte.

1.9. Método y disefio de la investigacion

1.9.1. Método de la investigacion
Método Logico Deductivo.

1.9.2.Disefio de la investigacion
Para la investigacion se uso la técnica de la observacion, analisis de la

realidad y ayuda metodoldgica, utilizando instrumentos documentales y

material de verificacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Revisién Historica

2.1.1.PMI - Project Management Institute

El PMI fue fundado en 1969 como una organizacion sin animo de lucro
dedicada a desarrollar la disciplina de administracion de proyectos y
direccion de proyectos.

En los afios ochenta se realizo la primera evaluacion para certificacion como
profesional en gestion de proyectos y a principios de los noventa se publicé
la primera edicion de la guia del PMBOK, convirtiéndose en pilar basico

para la gestion y direccion de proyectos.

El PMI ha desarrollado y mantiene un programa de certificacion con el
objetivo de mejorar la profesion de la gestion de proyectos y reconocer los
logros, la certificacion del PMI es la mas reconocida en todo el mundo y
esta certificada por el 1ISO 9001.

Sus principales objetivos son:

e Formular estandares en profesionales de gestion de proyectos.

e  Generar conocimiento a través de la investigacion.

e Promover la gestion de proyectos como profesion a través de sus

programas de certificacion.
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2.1.1.1. Principales actividades del PMI

Desarrollo de estandares de la profesion.

Certificacion de profesionales como Project Management

Profesional.

Actividades de Investigacion para el desarrollo de la profesion.

Educacion y Capacitacion.

2.1.2. Guia de Fundamentos PMBOK

A inicios de losafios 1990 se publicé la primera edicion de la Guia
del PMBOK , la cual se convirti6 en un pilar basico para la gestion y

direccion de proyectos.

Esta guia desarrollada por el Project Management Institute, es el estandar
mas ampliamente reconocido para manejar y administrar proyectos,
contiene una descripcion general de los fundamentos de la gestion de

proyectos reconocidos como buenas practicas.

La finalidad del PMBOK no es exponer disciplinas, técnicas y experiencias
aplicables a la direccién de proyectos, sino simplemente identificar el
subconjunto de estas que es generalmente reconocido como buenas

practicas.

El PMBOK divide el conjunto de conocimientos para la direccion de

proyectos en grupo de procesos.
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Figura 1: Fases e iteraciones del Proyecto

Fuente: PMBOK (Quinta Edicion)

2.1.2.1. Objetivos

Su objetivo principal es definir un subconjunto de buenas précticas
comunmente aceptadas donde la correcta aplicacion de habilidades,

herramientas y técnicas pueden mejorar las posibilidades del éxito.

Segun el PMI, buenas practicas no significa que el conocimiento
descrito sea aplicado uniformemente a todos los proyectos, sino que el
proyecto debe ser responsable de determinar qué es lo apropiado para

cada proyecto.

2.1.2.2. Técnicas del PMBOK

El PMBOK tiene mudltiples técnicas dentro de ellas incluye las
técnicas de estimacion y analisis de valor agregado, asi como una gran
cantidad de técnicas para la gestion de riesgo. La calidad queda
garantizada con el uso de muchas técnicas para la planificacion,
control, aseguramiento y gestion de calidad.
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Recoge también las técnicas de descomposicion tanto de la estructura

organizativa como de la estructura de trabajos y de recursos.

Entre las herramientas y técnicas que propone el PMBOK, recomienda
utilizar una metodologia de direccion de proyectos que sirva para que
un equipo de direccion del proyecto desarrolle y controle los cambios

en cada uno de los procesos.

2.1.2.3.Procesos

Un proyecto se logra con la integracion de los procesos de la
administracion de proyectos. Los activos de los procesos de la
organizacion son los planes, los procesos, las politicas, los
procedimientos y las bases de conocimiento especificos de la

organizacion ejecutora.

Los 5 procesos principales de la gestion de proyectos son:
El inicio:

e Autorizar el proyecto.

e Comprometer a la organizacion con el proyecto o fase.

e Fijar ladireccion general.

e Designar los objetivos de nivel superior del proyecto.

e Asegurar las aprobaciones y los recursos necesarios.

e Validar el alineamiento del proyecto con los objetivos del
negocio.

e Asignar un encargado del proyecto.

e Integracion administrativa.

Planificacion:

e Definir el alcance del proyecto.

e Redefinir los objetivos del proyecto.

e Definir todos los entregables requeridos.

e Crear el marco para el cronograma del proyecto.
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e Proporcionar el foro para la informacion que se compartira con
los miembros del equipo y stakeholders.
e Definir todas las actividades requeridas.

e Estimar el esfuerzo de trabajo.

e Efectuar el andlisis de riesgos y de contingencia.

e Definir y estimar todos los costos requeridos.

e Obtener la aprobacion de financiamiento del proyecto.
e Establecer el plan de comunicacion.

Ejecucion:

e Coordinar los recursos, desarrollo del equipo.
e Asegurar la calidad.

e Seleccionar y acercar a los subcontratistas.

e Distribuir la informacion.

e Trabajar el plan.

Supervision y control:

e Gestion del equipo, stakeholders y subcontratistas.

e Medicion del progreso y supervision del desempefio (general,
alcance, cronograma, costos y calidad)

e Toma de acciones correctivas donde sean necesarias.

e Resolucion del tema y avance.

Cierre:

e Guias o requisitos de cierre del proyecto.

2.2. Definicion de conceptos basicos

Definiremos los conceptos basicos que serviran para la descripcion del modelo

de gestion de proyectos.
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» Actividad
Conjunto de tareas especificas asignadas para su realizacion a uno o mas
roles.

[www.wikipedia.org]

» Asegurador

Empresa especializada en el seguro cuya actividad econdémica consiste en
producir el servicio de seguridad, que asume las consecuencias del riesgo de
cobertura en un contrato de seguros.

[www.rimachablaclaro.com]

» Desarrollo

Proceso por medio del cual la empresa y su personal adquieren o fortalecen
habilidades o destrezas para el crecimiento sostenible de la empresa.
[Miranda Miranda Juan, 2010]

» Endoso

Es el acuerdo establecido entre la compafiia y el contratante, cuyas clausulas
generalmente modifican, aclaran o dejan sin efecto parte del contenido de la
poliza.

[www.rimachablaclaro.com]

» Estandar

Documento aprobado por una entidad reconocida que proporciona, para un
uso comun y repetido, reglas, pautas o caracteristicas para productos,
procesos o servicios, y cuyo cumplimiento no es obligatorio.

[1SO 9453]

> Exclusion

Realizar la anulacién de la pdliza de seguro.

[www.rimachablaclaro.com]
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» Flujo de trabajo
Esquema que expresa las relaciones entre las actividades de un proceso. Una
relacion puede ser secuencial, paralela, ciclica, de seleccion o anidada.

[Moprosoft version 1.3.]

» Gestion
Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio.
[Miranda Miranda Juan, 2010]

> Inclusion
Creacion de una poliza de seguro.

[www.rimachablaclaro.com]

» Meétodo
Medio utilizado para llegar a un resultado o un fin determinado.
[Miranda Miranda Juan, 2010]

» Multiriesgos
Seguros que engloban la cobertura de multiples riesgos dentro de un mismo
objeto asegurado.

[www.rimachablaclaro.com]

» Objetivo
Fin a que se dirige 0 encamina una accion u operacion.

[www.engormix.com]

» Organizacion
Empresa o area interna de una organizacién dedicada al desarrollo y/o
mantenimiento de software.

[Moprosoft version 1.3.]
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» Planificacion
Es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes para
alcanzar propdsitos u objetivos.

[www.wikipedia.org]

» Practica
Un conjunto de elementos, tales como actividades, roles, infraestructura y
mediciones, que al llevarse a cabo describen la ejecucion de un proceso.

[Moprosoft version 1.3.]

» Proceso

Conjunto de practicas relacionadas entre si, llevadas a cabo a través de roles
y por elementos automatizados, que utilizando recursos y a partir de
insumos producen un factor satisfactorio de negocio para el cliente.

[Moprosoft version 1.3.]

» Producto
Cualquier elemento que se genera en un proceso.

[Moprosoft version 1.3.]

» Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal con un principio y un fin que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.

El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se
termina el proyecto, porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser
cumplidos cuando ya no existe la necesidad.

[PMBOK 5ta Edicion]

» Reaseguros

Se trata de un contrato que suscribe tu compafiia de seguros con otra
compafiia para que asuma parte o la totalidad del coste de un posible
siniestro.

[www.unespa.com ]
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» Seguros
Es un medio para la cobertura de los riesgos al transferirlos a una
aseguradora que se va a encargar de garantizar o indemnizar todo o parte del
perjuicio producido por la aparicion de determinadas situaciones
accidentales.

[www.rimachablaclaro.com]

» Servicio
Conjunto de diversas actividades que buscan responder a las necesidades de
un cliente.

[www.rimachablaclaro.com]

» Siniestro
Evento no conocido y fortuito que da origen a una reclamacion bajo la
poliza de seguro. Riesgo imprevisto y/o fortuito cubierto en la péliza.

[www.rimachablaclaro.com]

» Solucion
Respuesta a un problema o circunstancia.
[ www.wikipedia.org]

» Validacion
Actividad para confirmar el producto resultante, es capaz de satisfacer los
requerimientos para su aplicacion especificada o uso previsto.

[Moprosoft version 1.3.]

» Verificacion
Actividad para confirmar que el producto refleja propiamente los
requerimientos especificados para él.

[Moprosoft version 1.3.]
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2.3. Estado del Arte

2.3.1. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o

resultado Unico.

La naturaleza de los proyectos es temporal e implica que todo proyecto tiene
un principio y un final definido, el resultado del proyecto puede ser tangible

o intangible.

Es un proceso Unico consistente en un conjunto de actividades planificadas,
coordinadas, ejecutadas y controladas para alcanzar unos objetivos
conforme a unos requerimientos especificos y a unas restricciones de

tiempo, costo y recursos.

Un proyecto puede generar:

e Un producto que puede ser un componente de otro elemento,

mejora de un elemento o un elemento final.

e Un servicio o la capacidad de realizar uno.
e Una mejora de producto o servicios existentes.

e Un resultado. !

2.3.1.1. Caracteristicas Bésicas de los Proyectos

= Temporal, tiene un comienzo definido y un final definido.
= Se obtiene un producto, servicio o resultado unico.

= Elaboracién Gradual.

= EXisten uno o varios objetivos claros.

= Un proyecto no es un servicio de la empresa.

= Las tareas tienen que realizarse de forma ordenada.

Es necesaria la intervencién de varias personas.

1 Referencia de la Guia del PMBOK. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. Quinta edicion.
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= Se utilizaran recursos de varios tipos.

= Recursos y presupuestos limitados.

= El objetivo se debe alcanzar en un plazo de tiempo.

= Requiere una planificacion.

= El producto final tiene que cumplir unas especificaciones.

= Tiene que tener un determinado nivel de calidad.

2.3.1.2. Complejidad del desarrollo de proyectos informaticos

La complejidad de los proyectos informaticos depende de las
caracteristicas de cada tipo de proyecto, de la interpretacion de las
especificaciones del cliente, las metodologias de desarrollo utilizadas,
paradigmas utilizados y los conceptos del ciclo de vida de los

proyectos.?

2.3.1.3. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto son las series de fases por las que
atraviesa un proyecto, desde su inicio hasta su cierre, las fases son
generalmente secuenciales, sus nombres y numeros se determinan en
funcion de las necesidades de gestion y control de la organizacion que

participa en el proyecto.

El ciclo de vida del proyecto proporciona el marco de referencia
basico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo

especificamente involucrado.

Los proyectos varian en tamafio y complejidad, todos los proyectos

pueden configurarse dentro de la siguiente estructura:

2 Fuente: LLOSA LIZBETH, Gestién del proyecto de implantacion de una solucion tecnoldgica para cajeros
corresponsales utilizando la metodologia PMI. Universidad Cat6lica de Santa Maria.2009.
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Inicio del proyecto.

Organizacion y preparacion.
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Figura 2: Coste del proyecto y nivel de personal tipicos

Fuente: PMBOK (Quinta Edicion)

2.3.2.Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos es definida como una disciplina que integra los
procesos de planificar, organizar y administrar con el propdsito de concretar

un proyecto o administrar una empresa u organizacion.

La gestion de proyectos ha ido evolucionando en paralelo con diferentes

corrientes cientificas de la gestion empresarial e industrial.

Dentro del contexto de la gestion de los proyectos, cada area de aplicacion
necesita establecer sus propias normas, practicas, regulaciones y
metodologias que a su vez han ido evolucionando para ajustarse a las

3 Referencia de la Guia del PMBOK. Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos. Quinta edicion.
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necesidades especificas de las multiples disciplinas que necesitan gestionar

sus proyectos de forma eficaz eficiente y economica.

Las organizaciones que no cuentan con procesos establecidos pueden usar
un metodo de gestion ajustdndolo a sus necesidades. Mientras que las
empresas u organizaciones que tienen procesos definidos pueden usarlo
como punto de referencia para identificar los elementos que les hace falta

cubrir.

2.3.3.Direccion de Proyectos

Es la aplicacion de conocimientos, técnicas, habilidades y herramientas a las
actividades del proyecto, para cumplir con los requisitos y alcanzar los
objetivos del mismo.

La direccion de proyectos es una tarea integradora que requiere que cada
proceso del producto y proyecto este alineado y conectado de manera

adecuada con los demas procesos a fin de facilitar la coordinacion.
La direccion de un proyecto incluye:

e ldentificar los requisitos.

e  Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.

e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo
y costes.

e  Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las

diversas inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.*

4 http://www.ehu.eus/asignaturaskO/PM/PMBOK/capl.htm
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2.3.3.1. Areas de conocimiento de la direccion de Proyectos

> Gestion de la Integracién del proyecto, describe todas las
actividades y procesos que forman parte de la gestion de proyectos,
lo que se debe realizar para identificar, definir, combinar y
coordinar los diversos procesos Yy actividades de gestion dentro de

los grupos de gestion de procesos.

> Gestion del alcance del proyecto, que incluye los procesos para
asegurar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido para
completar el proyecto de forma satisfactoria, para ello es necesario
describir el producto o servicio con el mayor detalle posible, para
gue de esta manera se pueda determinar todo el trabajo necesario
para completarlo.

> Gestion del tiempo del proyecto, que incluye los procesos
requeridos para finalizar el proyecto de forma completamente
satisfactoria en el plazo previsto.
En esta area se debe identificar las actividades necesarias para
realizar los trabajos del proyecto, determinando ademas la duracion
de las mismas, el orden, la precedencia, los recursos tanto humanos
como materiales necesarios para realizar las actividades, y los

puntos de control de las mismas (Elaboracion del Cronograma).

» Gestion de costos del proyecto, incluye los procesos necesarios
para poder planificar, estimar, presupuestar y controlar los costes
de forma que pueda finalizar dentro del presupuesto planificado.

» Gestion de la calidad del proyecto, describe los procesos necesarios
para asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los
cuales ha sido emprendido, se determinan las politicas de calidad,
objetivos y responsabilidades de forma que el proyecto satisfaga las
necesidades previstas.
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» Gestion de los recursos humanos del proyecto, se encarga de
organizar, dirigir y gestionar al equipo de proyecto, asignando los
roles y responsabilidades correspondientes para ejecutar el
proyecto.

> Gestion de los riesgos del proyecto, describe los procesos que
realizan la planificacion, identificacion, andlisis cualitativo y
cuantitativo de los riesgos, asi como la planificacion de las medidas

a adoptar y su control.

> Gestion de adquisiciones del proyecto, describe los procesos que
incluyen la adquisicion de productos, servicios o resultados
necesarios y que siendo ajenos al equipo del proyecto son

necesarios al equipo a realizar.

» Gestion de comunicaciones del proyecto incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, creacion, gestion,
control y disposicién final de la informacion del proyecto sean
oportunos y adecuados. Una comunicacion eficaz crea un puente

entre diferentes interesados.

» Gestion de los Interesados del proyecto, incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados, su impacto en el proyecto y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacién eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto.
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La gestion de interesados también se centra en la comunicacion
continua con los interesados para comprender sus necesidades y

expectativas.®

l ' Gerencia de
Proyectos

Procesos de Integracion Alcance
Planificacién — i

\.
i
’ i 7
\l \ l \I
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5 Grupos de procesos

10 Areas del Conocimiento

Figura 3: Areas de Conocimiento del PMBOK

Fuente: www.daviddmb.wordpress.com

2.3.4.Seguros

En la actualidad la relacion hombre riesgo no ha cambiado, el dia a dia esta
lleno de accidentes, robos, enfermedades entre otros sucesos que podrian
afectar en la economia de las personas y una vez més a estas se le hace
frente a través de la colectividad.

Cuando uno toma un seguro, Se une a un grupo de personas que contribuyen
econdémicamente para hacer frente a un riesgo el cual se materializa a través
de un evento que se denomina siniestro, el grupo de personas combinan sus

distintas capacidades econémicas y mediante el pago de la prima asumen el

5 Fuente: LLOSA LIZBETH, Gesti6n del proyecto de implantacion de una solucion tecnoldgica para cajeros
corresponsales utilizando la metodologia PMI. Universidad Catolica de Santa Maria.2009.
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costo del seguro, de esta manera el seguro cubre a todo el grupo en vez de
hacerlo individualmente.

El seguro es un medio para la cobertura de riesgos que al transferirlos a una
aseguradora se encargara de garantizar o indemnizar todo o parte del
perjuicio producido por la aparicion de determinadas situaciones

accidentales.

Un aspecto importante de los seguros es la homogeneidad, la homogeneidad
supone que todas las personas que forman parte del grupo tengan una misma
exposicion al riesgo en este sentido las personas expuestas a un mayor
riesgo pagaran una mayor prima que aquellas expuestas a un menor riesgo,
de esta manera hay una distribucion justa y equitativa de los costos.

Otro aspecto importante de los seguros es que aquellos siniestros existentes
antes de ingresar al grupo no seran asumidos por el resto no seria justo que
los otros miembros compartan estos costos preexistentes ya que encareceria
la prima del seguro.

El seguro reduce el impacto econémico negativo que podria causar un
siniestro dado que los costos son repartidos entre un gran grupo de personas
no accidentadas sabiendo que en caso les suceda a ellos recibiran el mismo
tipo de ayuda.

Tipos de seguro:

e Seguro de Vida
e Seguro Vehicular
e Seguro de Salud

e Seguro de Hogar

2.3.5. Administraciony control de proyectos

Es una de las herramientas mas importantes y puesta en practica en la
mayoria de organizaciones.
La administracion de proyectos es la aplicaciébn de conocimiento,

habilidades, herramientas y técnicas a actividades de proyectos de manera
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que cumplan o excedan las necesidades y expectativas de partidos
interesados de un proyecto, la administracion procura siempre el maximo
aprovechamiento de los recursos mediante su utilizacion eficiente.

Esta actividad es llevada a cabo por un conjunto de administradores que
actian como agentes administradores para proyectos particulares tomando
en cuenta los recursos como el tiempo, material, capital, recursos humanos y
tecnologia.

La administracion y control de proyectos ayuda a realizar acciones concisas
y efectivas para obtener el maximo beneficio, sus principales funciones se
basan en la planeacién, organizacion, direccién y considerada la funcion

mas dificil e importante es la de control. &

2.3.6. CMMI - Capability maturity model integration

Es un modelo de madurez para mejora de los procesos, del desarrollo de
productos y de servicios. Trata de las mejores practicas que tratan las
actividades de desarrollo y de mantenimiento, que cubran el ciclo de vida de
un producto desde su concepcion, entrega y su mantenimiento, tiene como
propdsito ayudar a las organizaciones a mejorar sus procesos de desarrollo,

tanto para un producto o un servicio.

ElI CMMI proporciona una oportunidad para evitar los canales y barreras
que existen dentro de una organizacion apoyandose en modelos integrados
que trascienden disciplinas, contempla las buenas préacticas relativas a las
actividades de desarrollo y mantenimiento aplicadas a productos y servicios.
El énfasis lo pone en el trabajo necesario para construir y mantener el

producto completo. £

¢ Fuente: CASTILLO CARLA, Modelo para la gestion de proyectos basado en la guia pmbok, como herramienta
para la mejora de la productividad en una empresa manufacturera textil en la ciudad de Arequipa. Universidad
Catolica de Santa Maria. 2011.

I CMMI Guia para la integracion de procesos y la mejora de productos. Segunda edicion.2009.
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2.3.7.Six Sigma

Six Sigma es una estrategia de mejora continua que busca identificar las
causas de los errores, defectos y retrasos en los diferente procesos de

negocio, enfocandose en los aspectos que son criticos para el cliente.

Es un enfoque revolucionario de gestion que mide y mejora la calidad, ha
llegado a ser un método de referencia para, al mismo tiempo, satisfacer las
necesidades de los clientes y lograrlo con niveles proximos a la perfeccion,
utiliza herramientas estadisticas para la caracterizacion y el estudio de los

procesos.

El proceso de la mejora de Six Sigma se elabora en base a una serie de

pasos que se muestran a continuacion:

e Definir el producto y servicio.

e |dentificar los requisitos de los clientes.

e Comparar los requisitos con los productos.
e Describir el proceso.

e Implementar el proceso.

e Medir la calidad y producto.

Y se caracteriza por cinco etapas concretas:

DMAIC (Define/Definir), (Measure/Medir), (Analyze/Analizar), (Improve/
Mejorar), (Control/Controlar): Se utiliza para mejorar procesos Ya
existentes, cada sigla representa una etapa del proceso, en el cual cada una
es una fase previa a la siguiente y por lo cual se tiene que respetar si se
desea obtener el resultado esperado.2

8 sixSigma — Macarena Pinto, Ever Montoya.
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2.3.8.COBIT - Objetivos de Control para la Informacion y Tecnologias

Relacionadas

El COBIT es precisamente un modelo para auditar la gestion y control de
los sistemas de informacién y tecnologia, orientado a todos los sectores de
una organizacion, es decir, administradores TI, usuarios y por supuesto, los

auditores involucrados en el proceso.

COBIT, lanzado en 1996, es una herramienta de gobierno de Tl que ha
cambiado la forma en que trabajan los profesionales de tecnologia.
Vinculando tecnologia informatica y préacticas de control, el modelo COBIT
consolida y armoniza estdndares de fuentes globales prominentes en un

recurso critico para la gerencia, los profesionales de control y los auditores.

La mision de COBIT es el investigar, desarrollar, publicar y promover un
conjunto de objetivos de control generalmente aceptados, autorizados para
ser utilizadas en el dia a dia por la gerencia del negocio, los profesionales de

IT y de la seguridad.
Los beneficios COBIT son:

e Mejor alineacién basada en una focalizacion sobre el negocio.

¢ Vision comprensible de T para su administracion.

¢ Clara definicion de propiedad y responsabilidades.

e Aceptabilidad general con terceros y entes reguladores.

e Entendimiento compartido entre todos los interesados basados en un

lenguaje comdn.2

2.3.9. Estimacion de Tiempos y Costos

Segun Gray y Larson (2009) el lider del proyecto debera considerar las
siguientes premisas en los procesos de estimacion de recursos, tiempos y
costos, a fin de que las estimaciones sean Utiles y contribuyan en el

cumplimiento exitoso del proyecto:

2 Cobit. Objetivos de Control para la Informacién y Tecnologias Relacionadas, 5ta Edicion.
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a) Responsabilidad

Es importante que se involucre en la estimacion a las personas
encargadas de realizar las tareas; de lo contrario, sera complicado
responsabilizarlas por el cumplimiento fuera de tiempo de las
actividades asignadas. En este aspecto es importante definir los criterios
de seleccion de las personas que participaran en la planeacion de las
actividades, la experiencia en el desarrollo de las tareas especificas

podria ser un pardmetro a considerar.

b) Unidades de tiempos
Es importante que las estimaciones consideren unidades de tiempo
estandar; por ejemplo, semanas, dias habiles, horas, minutos.

c) Independencia
El grupo de personas encargadas de hacer las estimaciones deben
considerar a cada tarea como independiente.

Esto permite asegurar que el total de tiempo y costos asignados a una
actividad seran exclusivos para ésta y no para otras. De esta manera se

garantiza el control y supervision del desarrollo de cada una de las tareas.

d) Contingencias
Las estimaciones deben asumir condiciones normales; por lo que los
duefios del proyecto deberan crear un fondo para cualquier contingencia

que pudiera presentarse.

e) Identificacién de riesgos

Es de gran utilidad la identificacion de riesgos en cada una de las
actividades que conforman el proyecto; esto permitira implementar
mecanismos de medicién y control para cada uno de los riesgos que
pudieran presentarse. La administracion de los riesgos del proyecto debe

iniciar desde la planeacion del mismo.12

10 Administracion de proyectos, 4ta Edicion — Clifford F. Gray y Erik W. Larson
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2.4. Antecedentes Investigativos

v' “Modelo para la gestion de proyectos basado en la guia PMBOK, como
herramienta para la mejora de la productividad en una empresa
manufacturera textil en la ciudad de Arequipa - Castillo Zarauz, Carla Lucia
-UCSM-2011”

Esta tesis plantea la gestion de proyectos como una necesidad particular para
cada organizacion dependiendo de los recursos asignados a los proyectos,
formalizacién de sus procesos y la cultura organizacional, el uso de un modelo
de gestion puede contribuir a la ejecucién de proyectos con mayor dinamismo
al sistematizar los procesos de planificacion y control del proyecto con el

ahorro de tiempo en los procesos y reduccién del riesgo en su implementacion.

Objetivos:

e Evaluar factores internos y externos que influyen en el desarrollo de las
operaciones de la empresa.
e Proponer un modelo para la gestion de proyectos para la empresa.

e Validar el modelo para un caso especifico en la organizacion.

Conclusiones:

e La implementacion del modelo de gestion de proyectos apoya en la
disminucion de desperdicios de tiempo de ejecucion, dado que posibilita una
programacion y control de actividades a desarrollar y la eficiencia del sistema

por medio del control del costo y alcance del proyecto.
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e Los factores mas relevantes en el abandono de los proyectos que gestiona
una empresa son la falta de una metodologia apropiada para la gestion de
proyectos, y la organizacion por funciones con la que opera una empresa,
estos sumados en la necesidad permanente de adaptarse a los cambios del
entorno generan una creciente necesidad de gestionar de manera exitosa los

proyectos.

v’ “Gestion del proyecto de implantacion de una solucién tecnoldgica para
cajeros corresponsales utilizando la metodologia PMI - Llosa Rondinel,
Lizbeth Roxana — UCSM - 2009 ”

Las empresas emprenden proyectos con la firme decision de culminarlos dentro
de los presupuestos y tiempos esperados, cualquier falla de estos podria hacer
fracasar un producto o servicio, 0 comprometer seriamente la salud financiera
de la empresa al perder una oportunidad de negocio.

La gestiobn de proyectos cumple un papel importante en el éxito de los
proyectos, los procesos de gestion requieren técnicas y herramientas
especializadas para planificar los procesos involucrados en la gestion. Por esta
razon es importante involucrar a los proyectos informaticos con una

planificacion eficaz.

Objetivos:

Culminar un proyecto dentro del costo presupuestado.

Cumplir con la ejecucion de actividades en el tiempo establecido.

Optimizar la utilizacién de recursos.

Cumplir con los estandares de calidad establecidos para el proyecto.

Conclusion:

El uso de una metodologia de gestibn mejora la ejecucion del proyecto
garantizado mayor calidad en el producto o servicio, lo que contribuye a que
los proyectos informaticos incrementen su nivel de aceptacion para el cliente.
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v’ “Propuesta de un modelo de asociacion en el Gerenciamiento de Riesgos de
proyectos informéticos basado en el estandar PMBOK y CMMI-SW — Jorge
Guillen Amado — UCSM -2011”

A medida que la economia del conocimiento establece nuevas reglas de
negocio, el cambio se va convirtiendo en algo mas paraddjico. Las compafiias
ofrecen su producto gratuitamente, los costos y el tiempo de entrega de un
producto software son casi nulos, los mejores productos cada afio son baratos y
las compafiias con mayor crecimiento son las que poseen activos intangibles.

En esta tesis se tiene como marco referencial el area de conocimiento de
riesgos del PMBOK buscando una mejora de los procesos de desarrollo de
software de tal modo los proyectos sean mas predecibles y medibles por

artefactos e indicadores ademas reduzcan los riesgos en el desarrollo.

Objetivos:

e Proponer un modelo de asociacién en el gerenciamiento de riesgos de
proyectos informaticos basados en el estandar PMBOK y CMMI.

e Identificar los problemas que se generan en la implementacion del modelo de
madurez.

e Proponer un esquema para la planeacion de riesgos a partir de planificacion
estratégica de riesgos, la monitorizacion, control y mitigacién de los mismos.

Conclusion:

e Mediante el modelo de asociacion en el gerenciamiento de riesgos de
proyectos informaticos basados en los estandares validados a nivel mundial,
podemos realizar el seguimiento de los riesgos desde las fases iniciales del
proyecto ahorrandonos inconvenientes y disminuyendo la probabilidad de que

los proyectos informaticos fracasen.
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CAPITULO I11

REALIDAD DE LA PROBLEMATICA

3.1. La Empresa

Rimac Seguros es una empresa peruana con actividades Unicamente en el Perq,
es la empresa lider del mercado asegurador peruano, forma parte de Breca, el

grupo empresarial méas grande del Per0.

» Datos de la empresa:

Razon Social: RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS
RUC: 20100041953

Direccion: Av. Paseo de la Republica Nro. 3505
Distrito / Ciudad: San Isidro

Departamento: Lima

Tipo Empresa: Sociedad Anonima

Actividad Comercial: Planes de Seguros Generales
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3.2. Antecedentes de la empresa

Fue formada en abril de 1992 como resultado de la fusion de dos compafias
lideres de seguros a nivel nacional de la compafiia Internacional Seguros del
Per( constituida en 1895 y compafiia de Seguros Rimac constituida en 1896.

Su objeto social es realizar toda clase de operaciones de seguros, reaseguros y
coaseguros, asi como llevar a cabo todo tipo de operaciones, actos y contratos
necesarios para extender la cobertura de riesgos o emitir polizas de caucion,

entre otras acciones.

Cuenta con aproximadamente 3,700 mil colaboradores, y tiene la mas alta
variedad de productos y servicios adecuados a las necesidades del cliente, que

van acompafiados por una atencién de calidad y un gran respaldo financiero.
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3.2.1. Mision de la empresa

Trabajar por un mundo con menos riesgos y/o preocupaciones.

3.2.2. Visién de la empresa

Ser una empresa socialmente responsable, centrada en el cliente y de clase

mundial, lider nacional de seguros y salud.

3.2.3.Valores de la Empresa

= Vocacion de servicio
» Integridad
= Compromiso

= EXxcelencia

3.2.4. Presencia Nacional

Rimac Seguros cuenta con una presencia a nivel nacional del 100% en todos
los departamentos del Pert, el liderazgo de Rimac como empresa
aseguradora no solo se basa en productos, sino en su capacidad para

ofrecerlo en varias zonas a nivel nacional.

La empresa ofrece productos de manera directa a través de una red de

agencias y su fuerza de ventas a través de sus diversos canales de ventas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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PRESENCIA 100% A NIVEL NACIONAL / \;'Lﬁ, o,

Agencia y fuerza de ventas [ | 48%
Brookers y canales no tradicionales [l 3%
‘ Solo fuerza de ventas 49%

Agencias Rimac y fuerza de ventas Solo fuerza de ventas sin oficing

Lima Lima Al W) Andohuayle Madre de Dios Puerto Maldonado
Piura Piura Apurimac (*) Abancay
La Libertad Trufillo Ayacucho (*) Ayacucho
Cajamarca (%) Cajomarca A Chachag
Lambayeque Chiclayo fea Chincha
Cuzco Cuzco Cajamarca Jaédn
Arequipa Arequipa Hudnuco (*) Hudnuco :j
Iquitos Iquitos Hudnueo (*) Tingo Maria
Junin Huancayo Huancavelica (*) Huancavelica
Ancash Chimbote Ica Palpa
lea lea lea Nazea
Moquegua Mo Junin Tarma
Ucayali Pucallpa Puna (%) Puno
Tacna Tacna Tumbes Tumbes
San Martin Tarapoto Pasco Cerro de Pasco
Q
Figura 5: Presencia a Nivel Nacional
A

C - Reporte de Sostenibilidad

3.2.5. Productos y Servicios

Rimac Seguros garantiza la transparencia y veracidad de sus productos,
cuenta con 259 productos ofrecidos al publico para los cuales realiza un
andlisis técnico, control de riesgo, emision y cobranza, sus productos se
subdividen en 2 categorias: seguros para personas y seguros para empresas

cada una de estas cuentan con subcategorias de productos.

e Seguros para Personas:
o Seguros de Salud.
o Seguros de Vida.
o Seguros Vehiculares/SOAT.
o Seguros para Jubilados.
o Seguros Domiciliarios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Seguros Para Empresas:
o Seguros para personal.
o Seguros a traves de convenios.

o Seguros para riesgos generales.

3.2.6. Sectores Abastecidos

Tabla 1: Sectores Abastecidos

Fuente: RIMAC SAC - Reporte de Sostenibilidad
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3.2.7. Organizacion de la empresa

DIRECTORIO

[ it J

[ Oficiales de Cumplimiento }

Gerencia General

i
i
i
- - T = .
3
¥

[ Imagen y Asuntos J - | Gestion y Desarrollo
Corporativos e Homano

|

Seguros Seguros Riesgos Inversiones Negocios Servicios Operaciones  Riesgosy
Personales Empresariales  Humanos Internacionales &TI Reaseguros

Figura 6: Proyectos Plan Director 2014
Fuente: RIMAC SAC - Reporte de Sostenibilidad

3.3. Gestion de Proyectos en RIMAC

Dentro de las &reas de Rimac Seguros ninguna cuenta con un método de
gestion para sus proyectos lo cual genera desorden y heterogeneidad dentro de
los proyectos de la compafiia; ademas de imposibilitar un comun entendimiento
entre los proyectos de las distintas areas.

Adicional a esto, es comun que los proyectos no lleguen a cubrir el 100% de
las necesidades que se solicitaron al inicio del proyecto, y a menudo la eleccion
de una solucion es determinada de manera arbitraria o es determinada por

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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juicio del experto (Sin ningun tipo de analisis previo). Ademas el manejo de
recursos, tiempo y presupuesto varian con respecto a la planificacion.
Actualmente el método de gestion que emplea Rimac en el ciclo de un
proyecto consta de:

e Elaboracion de la ficha de iniciativa, donde se define el proposito de
la iniciativa y la oportunidad de negocio.

e Elaboracion de la ficha del proyecto, donde se define el alcance, la
planificacion, las necesidades, las oportunidades y beneficios del
proyecto.

e Analisis y Disefio de procesos

e Andlisis y Disefio T1, comprende la especificacion funcional y técnica.

e Desarrollo, comprende preparacion del ambiente, construccion,
pruebas unitarias e integrales.

e Calidad, comprende certificacion del producto y pruebas con el

usuario.

3.3.1. Resumen de proyectos Rimac 2014

Segun el resumen general de proyectos realizado por el plan director para el
periodo 2014, nos muestra una pobre efectividad de la organizacion, adin
siendo la empresa con mayor participacion en el mercado asegurador el
cumplimiento de satisfaccion de sus proyectos no es éptimo.

La planificacion al 100% contra lo ejecutado obtuvo que el 32% no cumplio
con los objetivos o expectativas que tuvieron al inicio de ejecucion de sus
proyectos.

Solo el 39% de sus proyectos tuvieron un desarrollo sin problemas y
cumplieron con la planificacion, mientras que el 29% de proyectos

importantes para Rimac no culminaron su implementacion.
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Tabla 2: Eficiencia de la Gestién

» Proyectos abandonados 29%
= Proyectos terminados con 32%
problemas
» Proyectos terminados con 39%
éxito
Total 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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La percepcion personal de los factores determinantes de la inefectividad de
los proyectos se han tomado realizando una encuesta a los jefes de proyecto
para poder determinar los factores denominantes en el éxito, cambio y

fracaso de proyectos.

e Factores

que afectan el éxito de los proyectos:

Tabla 3: Factores que afectan el éxito de los proyectos

Participacidn de involucrados 15.90%

1
2 | Declaracion clara de los requisitos 13.90%
3 | Apoyo a la gestién ejecutiva 13.00%
4 | Planificacion adecuada 9.60%
5 | Hitos claros del proyecto 8.20%
Cambios de las necesidades y
6 | especificaciones 7.7.%
7 | Personal competente 7.20%
8 | Priorizacidn de otras actividades 5.30%
10 | Visidén y objetivos claros 2.90%
11 | Compromiso 2.40%
Fuente: Elaboracién Propia
e Factores de conllevan a cambio de proyectos:
Tabla 4: Factores de cambio de los proyectos
1 | Mala identificacion de involucrados 15.90%
Requisitos y especificaciones
2 | incompletas 13.90%
3| Cambio de requisitos y especificaciones 10.00%
4 | Falta de apoyo ejecutivo 8.60%
5 | Deficiencias tecnoldgicas 8.20%
6 | Falta de recursos 7.7.%
Expectativas posteriores a la
7 | planificacion 6.20%
8 | Objetivos poco claros 5.30%
10 | Tiempos no realistas 2.90%
11 | Tecnologia nueva 2.40%

Fuente: Elaboracion Propia
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e Factores de fracaso en los proyectos:

Tabla 5: Factores de fracaso de los proyectos

1 | Requisitos incompletos 13.10%
2 | Falta de participacion de usuarios 12.40%
3| Falta de gestion 10.60%
4 | Expectativas poco realistas 9.90%
5| Falta de apoyo ejecutivo 9.30%
Cambio de las necesidades y
6 | especificaciones 8.70%
7 | Falta de planificacion 8.10%
8 | Falta de recursos 5.30%
10 | Tiempos no realistas 2.90%
11| Tecnologia inapropiada 2.40%

Fuente: Elaboracion Propia

3.4. Informacion de proyecto

Actualmente la empresa Rimac Seguros y Reaseguros en el area de Operacion
y Tecnologia, desarrollo el proyecto “Emision de Riesgos Generales™ este
proyecto se origina por la necesidad de reducir los tiempos en las operaciones
de emisidn, inclusion, exclusion y endosos para los productos de Riesgos
Generales de Pymes, Domiciliario y Multiriesgos, e incrementar la satisfaccion

de canales y clientes internos y externos.

3.4.1. Oportunidad de negocio

Mejorar y optimizar el proceso de emision de pdlizas en los productos
Pyme, Domiciliario y Multiriesgos, dando al cliente interno una solucion
flexible y eficiente, y la oportunidad de que los canales puedan utilizar el
mismo tipo de solucion para estos productos, incrementando la satisfaccion

de los clientes finales que demandan estos productos.
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3.4.2. Enunciado del problema

Tabla 6: Enunciado del problema

El nivel de servicio de emisién de pdlizas de RRGG
en los productos de Pymes, Domiciliarios y Riesgos
Generales no cumplen con las expectativas para los
canales y clientes internos, por que toma demasiado
tiempo en registrarlas por el sistema.

Cliente (asegurado), canales y areas internas de Rimac
relacionadas con el proceso.

Insatisfaccién en canales y clientes internos, al no
contar con un sistema personalizado que les permita
emitir las polizas en forma eficiente.

Integrar las principales operaciones de emision de los
productos considerados para RRGG en una sola
aplicacion.

Fuente: Documentacion de la empresa

3.4.3. Obijetivo de la solucién a implementar

Incrementar la eficiencia en las operaciones de cotizacion, creacion de
polizas nuevas, inclusiones, exclusiones y endosos para los productos Pyme,
Domiciliarios y Multiriesgos aumentando la confiabilidad en los resultados
de cada una y otorgando la posibilidad que dichas operaciones puedan ser

realizadas también por los canales.

3.4.4. Beneficios y Oportunidades del Proyecto

= Manejar un Unico sistema de administracion de pdlizas para los
productos Pymes, Domiciliarias y Multiriesgos.

= Centralizar la informacion para los tipos de pélizas mencionadas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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= Satisfaccion del corredor, cliente interno y cliente final por el
servicio brindado.

= Incrementar los niveles de servicio para los procesos de emision.

3.4.5. Resumen del Alcance a Implementar en el Proyecto

Los productos que se deben de considerar son: Pymes, Domiciliarios y
Multiriesgos.

El sistema debera de permitir:

e Configuracion de productos de RRGG

e Generar la cotizacion utilizando las reglas de negocio aplicables al

caso para cada producto.

¢ Polizas nuevas a partir de la cotizacidn generada para los mismos

productos.

e Realizar inclusiones en las polizas para los productos considerados.

e Realizar Exclusiones y anulaciones en las polizas para los productos

considerados.

¢ Realizar endosos sobre poélizas ya emitidas, considerando lo siguiente:
Endosos sin valor:

o Cambio de coaseguro

o Cambio de Reaseguro

o Endoso Cambio de Contratante

o Endoso Cambio de Agenciamiento
o Inclusion/Exclusién de Clausulas
o Registro de Deducibles

o Cambio de Datos Generales

o Registro de Anexo Poliza

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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o Registro de Anexo Certificado

o Anulacion de operacion

o Cambio de bienes

o Modificacion de Direcciones de Riesgo

Endosos con valor:

o Prérroga de Poliza

o Proérroga de Certificado

o Inclusion de certificado

o Exclusion/anulacion de certificados
o Anulacion de péliza

o Rehabilitar péliza

o Cambio de Datos Particulares

o Cesion de derechos

o Inclusién/Exclusion de Cobertura

o Modificacion de datos de Cobertura
o Anulacion de operacion

o Renovacion
¢ Funcionalidades de carga de informacion que permitan ingresar al
sistema SAS los datos de los bienes y direcciones de Riesgo.

e Pantalla de inspeccion.

3.4.6. Lista de Necesidades del Proyecto

En la siguiente tabla se listan las necesidades que solicitaron los usuarios en

la Iniciativa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla de Necesidades:

Tabla 7: Necesidades del negocio

NO1 | Generar Obligatoria Se realiza de manera
Cotizaciéon manual a través de un
archivo en Excel.
NO2 | Emitir poliza Obligatoria Funcionalidad existente
nueva actualmente en el
sistema core de Rimac.
NO3 | Realizar Obligatoria Funcionalidad existente
inclusiones actualmente en el
sistema core de Rimac.
NO4 | Realizar Obligatoria Funcionalidad existente
anulaciones actualmente en el
sistema core de Rimac.
NO5 | Realizar Obligatoria Funcionalidad existente
exclusiones actualmente en el
sistema core de Rimac.
NO6 | Realizar Obligatoria Funcionalidad existente
Endosos sin actualmente en el
valor sistema core de Rimac.
NO7 | Realizar Obligatoria Funcionalidad existente
Endosos con actualmente en el
Valor sistema core de Rimac.
NO8 | Carga masiva Obligatoria Funcionalidad existente
de informacion actualmente en el
sistema core de Rimac.
NO9 | Configurar Obligatoria Funcionalidad existente
productos y actualmente en el
planes sistema core de Rimac.
N10 | Inspecciones Obligatoria Funcionalidad existente
actualmente en el
sistema core de Rimac.

Fuente: Documentacion de la empresa
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3.4.7. Diagrama de caso de uso del negocio

Consuftaf Impresiones

Figura 8: Diagrama de caso de uso del negocio

Fuente: Documentacion de la empresa

3.5. Planificacion del Proyecto

3.5.1. Estimacidon de tiempo

El tiempo de estimacion para realizar el proyecto se realiza utilizando un
Project y fue estimado por un periodo aproximado de cinco meses, donde el
seguimiento del avance ser4 manejado y actualizado manualmente por el

jefe de proyecto.
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Nombre de tarea - Duracion - | . |Comienzo - |Fin -

completado

= Proyecto Emision RRGG (Multiriesgo) 120.88 dias 0% lun 24/06/13  vie 13/12/13

= AnteProyecto 36 dias 0% jue 27/06/13  vie 16/08/13

+ Andlisis de Soluciones 26 dias? 0% jue 27/06/13 vie 02/08/13

+ Analisis de Factibilidad 11 dias 0% vie 02/08/13 vie 16/08/13

= Proyecto 28 dias? 0% vie 16/08/13 mié 25/09/13

+ Planificacion 26 dias? 0% vie 16/08/12 lun 23/09/13

* Ejecucién y Control 2 dias 0% mar 24/09/13 mié 25/09/13

= Desarrollo 78 dias? 0% vie 23/08/13  wvie 13/12/13

* Definicion y Andlisis 15 dias? 0% vie 23/08/13  vie 13/09/13

* Disefio 15 dias? 0% lun 09/09/13 vie 27/09/13

+ Construccion 42 dias? 0% mar 17/09/13 vie 15/11/13

* Pruebas 11 dias? 0% vie 15/11/13  wvie 20/11/13

* Cierre 10 dias 0% lun 02/12/13 vie 13/12/13

* Transicion 4 dias 0% lun 02/12/13 jue 05/12/13

Figura 9: Project para la estimacion de tiempo

Fuente: Documentacion de la empresa

Al culminar la planificacion del proyecto se elabora un formato de plan de
proyecto en el cual se determinan fechas de culminacion las cuales no

podran ser modificadas posteriormente:

Tabla 8: Fecha de Terminacion de Hitos

Planificacion 23/09/2013
Definicion y Andlisis 13/09/2013
Disefio 27/09/2013
Construccion 15/11/2013
Pruebas 29/11/2013
Transicion 05/12/2013
Cierre 13/12/2013

Fuente: Documentacion de la empresa
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3.5.2. Estimacion de Recursos

La estimacion de recursos se realiza segun el criterio del jefe de proyecto,

mediante un calculo de horas de dedicacion diaria por los dias utiles del mes

en un Excel.
Tabla 9: Estimacion de Recursos
», » . A
. e Dedicacién | Duracion Supuestos y Bases de Forma de
Entregable Actividad de - ) .
R (Hr - Hm) (Hrs) Estimacion célculo
ecurso
Especificacion e Analista . . 8h diarias * 22
Técnica Analisis Técnico 08:00 176 horas diarias durante 1 mes dias dtiles
— —
Desqrrollo del Desarrollo Apall_sta 08:00 704 horas diarias durante 4 meses 8h Q|ar|,a§ 88
Sistema Técnico dias tiles
— ——
Plan de Pruebas Analisis Anall_sta de 08:00 176 horas diarias durante 1 mes 8h Q'a”,a§ 22
Calidad dias tiles
— ——
Casos de Pruebas | Analisis Anall_sta de 08:00 176 horas diarias durante 1 mes 8h Q'a”,a§ 22
Calidad dias tiles
— ——
Pruebas de Calidad | Analisis Anall_sta de 08:00 352 horas diarias durante 2 meses 8h (yarl'ag 44
Calidad dias tiles

Fuente: Documentacion de la empresa

3.5.3. Estimacion Presupuestal

Dentro de los proyectos que se llevan a cabo en Rimac Seguros, es una
practica comun el trabajar con personal terciarizado, en conjunto con el
personal propio de Rimac. Cabe resaltar que en la estimacion de
presupuesto no se considera la participacion de los recursos propios de
Rimac, ya que el costo de los mismos los asume directamente el area a la
que pertenece el personal, como parte de su centro de costos, ademas se
Ileva un control semanal de horas, con un acumulado de horas y detalle a

facturar por alrededor de cinco meses desde el inicio del proyecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esta estimacion también se realiza utilizando un Excel.

Tabla 10: Estimacién mensual de Presupuesto

Indra Peru
Nombre del Recurso Tarifa en $/Hora
Analista Técnico 1 20.47
Analista Técnico 2 20.47
Analista de Proceso 11.82
Junio
A Horas a
facturar
- - - - 35.2 35.2 35.2 720.544
- - - - 35.2 35.2 35.2 720.544
- - - - 35.2 35.2 35.2 416.064
1,857
Horas a
facturar
35.2 35.2 35.2 35.2 35.2 176 176 3,602.72
35.2 35.2 35.2 35.2 35.2 176 176 3,602.72
35.2 35.2 35.2 35.2 35.2 176 176 2,080.32
9,286
Agosto
., Horas a
facturar
35.2 35.2 35.2 35.2 35.2 176 176 3,602.72
35.2 35.2 35.2 35.2 35.2 176 176 3,602.72
35.2 35.2 35.2 35.2 35.2 176 176 2,080.32
9,286

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Setiembre
Horas a
6 8 9 0
facturar
35.2 35.2 35.2 35.2 35.2 176 176 3,602.72
35.2 35.2 35.2 35.2 35.2 176 176 3,602.72
35.2 35.2 35.2 35.2 35.2 176 176 2,080.32

Octubre
Horas a

facturar

35.2 35.2 35.2 35.2 35.2 176 176 3,602.72

35.2 35.2 35.2 35.2 35.2 176 176 3,602.72

35.2 35.2 35.2 35.2 35.2 176 176 2,080.32
9,286

Noviembre t
oras a
S26 | S27 S28 S29 S30 T,
352 | 35.2 | 35.2 | 35.2 | 35.2 176 176 3,602.72
352 | 35.2 | 352 | 35.2 | 35.2 176 176 3,602.72
352 (| 352 | 35.2 | 35.2 | 35.2 176 176 2,080.32

Diciembre
Horas a
facturar
35.2 35.2 - - - 70.4 70.4 1,441.09
35.2 35.2 - - - 70.4 70.4 1,441.09
35.2 35.2 - - - 70.4 70.4 832.13
3,714
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Total de
Horas
985.6 20,175
985.6 20,175
985.6 11,651

uUs$ 52,001

Fuente: Documentacion de la empresa

3.5.4. Planificacion de calidad del Proyecto

Las pruebas de calidad del proyecto son realizadas por el Analista de
Calidad asignado, el cual ingresa las observaciones que encuentre en un
Excel denominado bitdcora de pruebas, que es entregado al desarrollador
para que realice el levantamiento de observaciones, como no existe un
ambiente de certificacion se realiza el pase a produccion, culminando con
una acta de aceptacion del usuario para indicar que el desarrollo del

proyecto fue 6ptimo.
La parte de calidad comprende:

e Pruebas

e Un reporte de Instalacion y Configuracion

e Check List de Validacion de Ambiente de Pruebas
e Un reporte final de status pruebas.

e Acta de Aceptacion de Pruebas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Obijetivos de Calidad:

Tabla 11: Objetivos de Calidad

Cumplimiento de % Cumplimiento Al final del Al final del
estandares de de Estandares desarrollo desarrollo
programacion
establecidos.

Software de control | % Cumplimiento Pase a Test Pase a Test
de versiones

Evidencia de Pruebas | % de cumplimiento | En la etapa de En la etapa de

Funcionales pruebas pruebas

Evidencia de Pruebas | % de cumplimiento | En la etapa de En la etapa de

de estrés. pruebas pruebas

Acta de aceptacion | % de cumplimiento | Finalizando el Finalizando el

del usuario de necesidades pase a pase a
produccion produccion

Fuente: Documentacion de la Empresa

3.6. Antecedentes del Proyecto
3.6.1. Tiempo Ejecutado

Al culminar el proyecto, este alcanzo una duracion real de aproximadamente
6 meses, dando una diferencia con respecto a la planificado inicialmente.
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Nombre de tarea » Duracion _ 1% o Comierzo Comienzo Fin 2 Fin real
completado i X programado .
~ Proyecto Emision RRGG (Multiriesgo) 120.88 dias 97% lun 24/06/13  mié 26/06/13 vie 13/12/13 mié15/01/14
* AnteProyecto 39.88dias  100% jue 27/06/13 lun 01/07/13 vie 16/08/13 jue 22/08/13
* Andlisis de Soluciones 39.88dias  100% jue 27/06/13 lun 01/07/13 Vie 02/08/13 jue 22/08/13
* Analisis de Factibilidad 1088 dias  100% vie 02/08/13 lun 22/07/13 Vie 16/08/13 iy y5/08/13
- Proyecto %.88dias  100% vie16/08/13 jue 22/08/3 ™€ 25/99/13 py ajo0a3
* Planificacion 25.88dias  100% vie 16/08/13  jue 22/08/13 ::':Zg;:s lun 23/09/13
* Ejecucién y Control 0.88dias  100% mar 24/09/13 lun 09/09/13 vie 13/12/13 mar 24/05/13
~ Desarrollo 10dias  97% mié 26/06/13 mar 24/09/13 ;. 13/09/13 M€ 15/01/14
* Definicin y Andlisis %.83dias  74% vie 23/08/13  mar 24/09/13 ;0 27/00713 Mar01/10/13
* Diseflo 41.88dias  100% lun09/09/13  mar 01/10/13 vie 15/11/13 jue 07/11/13
* Construccion 112dias  100% mié 10/07/13 jue 07/11/13 vie 20/11/13 jue 19/12/13
* Pruebas 127dias  100% mié 26/06/13 vie 20/12/13 vie 13/12/13 yie 21/12/13
* Cierre 31.88dias  100% lun02/12/13 lun 30/12/13 fue 05/12/13 nis 45701714
* Transicion 8.83dias  100% lun02/12/13 mié01/01/14 jue 05/12/13 vie 10/01/14

Figura 10: Tiempo Ejecutado, Project
Fuente: Documentacion de la empresa

La fecha de culminacion real del proyecto fue el 15 de Enero de 2014
presentando un retraso aproximado de 1 mes.

El proyecto se retrasé por los siguientes motivos:

= El primero, debido a una mala identificacion de los interesados en
la parte inicial del proyecto. En la etapa de pruebas de usuario, se
identifico que habia un area de adicional (Area de
Ingenieria/lnspecciones) que participaba en el proceso de emision
de Riesgos Generales; lo cual conllevo a una ampliacion del

alcance del proyecto.

= El segundo, fue basicamente por la falta de involucramiento de
los lideres usuarios dentro del proyecto para el levantamiento de
informacion, por lo que, no se contd con la disponibilidad
necesaria por parte de los usuarios, para realizar la identificacion
de requisitos. Esto causo que se redefiniera el alcance en varias

ocasiones.

= EIl tercer motivo fue por un problema de estimacion en la

duracién de actividades en este caso por una mala planificacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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= El cuarto motivo fue por priorizacion de otro proyecto lo que

ocasiono retraso en la asignacion de un recurso.

3.6.2. Asignacion de Recursos

Debido a que el tiempo para el desarrollo del proyecto tuvo que extenderse,
el tiempo de la asignacion de los recursos también tuvo que ser ampliado
por un mes mas, ya que este también tuvo variacion, porque se priorizo un
proyecto de otra area, el cual conllevo el retraso de la asignacion de un

recurso.

Tabla 12: Asignacion de Recursos

PERSONAL
Nombre . ., -
Entregable Actividad de DelEaeln | DUTREt Supuestos y Bases de Estimacion F°,r i €fe
(Hr-Hm) [ (Hrs) célculo
Recurso
Especificacion A Andlista . horas diarias durante 1 mes 8h diarias * 44
. Analisis L 08:00 352 P
Técnica Técnico . dias Utiles
Real : 2 meses
— — —
Desa_rrollo del Desarrollo Apall_sta 08:00 880 horas.dlarlas durante 4 meses 8h d!arlgs_ 110
Sistema Técnico Real : 5 meses dias tiles
— — —
Plan de Pruebas Analisis Anall_sta de 08:00 352 horas.dlarlas durante 1 mes 8h Q|ar|'a§ 44
Calidad Real : 2 meses dias tiles
Al 1 1 H H *
Casos de Pruebas Analisis Anall_sta de 08:00 350 horas_dlarlas durante 1 mes 8h d,lar|1a§ 44
Calidad Real : 2 meses dias utiles
Al 1 1 H H *
Pruebas de Calidad | Analisis Anall_sta de 08:00 598 horas_dlarlas durante 2 meses 8h d,lar|1a§ 66
Calidad Real : 3 meses dias utiles

Fuente: Documentacion de la empresa
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3.6.3. Presupuesto Ejecutado

De acuerdo a los retrasos que se presentaron durante el ciclo del proyecto, el
tiempo planificado tuvo que ser modificado, asi como el tiempo requerido
de la asignacion de recursos también fue ampliado, por lo que se tendra que
incrementar el presupuesto planificado y realizar un nuevo calculo
presupuestal de los recursos terciarizados y despriorizar otros proyectos para

que los recursos propios de Rimac sigan en la participacion del proyecto.

Tabla 13: Presupuesto Ejecutado

Indra Peru
Nombre del Recurso Tarifa en $/Hora
Analista Técnico 1 20.47
Analista Técnico 2 20.47
Analista de Proceso 11.82

El tiempo estimado para el calculo del presupuesto fue de 6 meses el cual

tuvo que ser ampliado a 7 meses, hasta el mes de Enero 2014.

Diciembre 2013

Horas a facturar

352 | 352 (352 ] 352 | 352 176 176 3,602.72
352 | 352352 | 352|352 176 176 3,602.72
352 | 352|352 | 352 | 35.2 176 176 2,080.32

9,286

Enero 2014
Horas a

facturar

35.2 35.2 - - - 70.4 70.4 |1,441.09
35.2 35.2 - - - 70.4 70.4 |1,441.09
35.2 35.2 - - - 70.4 70.4 832.13
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e Planificacion del Total acumulado a facturar por los 6 meses:

Total de
Horas

985.6 20,175
985.6 20,175
985.6 11,651

uUs$ 52,001

e Nuevo célculo presupuestal para los 7 meses:

Total de
Horas

1,162 23,778
1,162 23,778
1,162 13,731

US$ 61,287

El presupuesto planificado se vio afectado con los retrasos, por lo que se
tuvo que realizar un nuevo calculo y se requiri6 un incremento

presupuestal de:

SN 9,286

Fuente: Documentacion de la empresa
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3.6.4. Calidad del Proyecto

Culminado el desarrollo del proyecto este paso por la etapa de calidad para
garantizar el cumplimiento de necesidades sefialadas al inicio del proyecto,
el analista de calidad se encarg6 de realizar las pruebas y testing al proyecto,
las observaciones fueron ingresadas en la bitdcora de pruebas, levantadas las
observaciones se realizé el pase a produccion donde se present6 un error no
identificado en las pruebas, cuyo impacto no es significativo, pero si debera

ser corregido posteriormente.

Luego se procede a ingresar un reporte final de estado de observaciones y
por ultimo como control de calidad se realiza un acta de aceptacion firmada
por el usuario para dar por terminado el ciclo del proyecto, cumplimiento de
las necesidades y la ejecucién de su cierre.

Estado de Observaciones:

Tabla 14: Estado de Observaciones

Corregido 10.00% 25
Observado 40.00% 38
Pendiente 35.00% 119
Re-Observado 10.00% 17
Sin Observacién 5.00% 11
IS o0 007 310

Fuente: Documentacion de la empresa
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Estado de Observaciones

5,00%

# Corregido

i Observado

i Pendiente

H Re-Observado
 Sin Observacion

Figura 11: Estado de Observaciones

Fuente: Documentacion de la empresa
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3.7. Relacion entre problemas detectados y PMBOK

Tabla 15: Relacién entre problemas detectados y PMBOK

e Declaraciéon clara de los
requisitos Gestion de Alcance del Proyecto

e Objetivos pocos claros
e Mala definicion del alcance

e Tiempos no realistas Gestion de Tiempo del Proyecto

e Priorizacion de otro proyecto

o Falta de presupuesto Gestion de los Costos del Proyecto
o Calidad del proyecto Gestion de Calidad

e Falta de recursos
e Falta de involucramiento de | Gestion de los Recursos Humanos

lideres usuarios
e Falta de compromiso

e Cambios de las necesidades y | Gestion de Riesgos
especificaciones Gestion de Comunicaciones

e Expectativas Posteriores

e Tecnologia nueva y/o | Gestion de Adquisiciones

inapropiada
e Mala identificacion de | Gestion de Interesados
usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
N CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

3.6.5. Formatos utilizados por Rimac

a) Acta de constitucion del proyecto: Este formato se utiliza en Rimac
actualmente para la definicion del proyecto, mediante reuniones entre
el sponsor y el Project manager.

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA DE ELABORACION: AAAA/MM/DD

FECHA DE INICIO DEL PROYECTO: AAAA/MM/DD
Enunciado del problema,
oportunidad de negocio, objetivos
especificos y resumen del alcance
Beneficios y oportunidades del
negocio

Proposito u objetivo general y
explicar el beneficio del proyecto

Descripcion

Estimaciones de recursos y
Estimacion de recursos tecnolégicos
Fases o etapas de ejecucion

Medios de comunicacion a emplear

Detalle de los cambios a realizar

Anélisis de viabilidad y solucidn,
Alcance y entregables

Andlisis de viabilidad, Alcance a
implementar y solucion técnica

Formato 3.1. Acta de constitucién del proyecto
Fuente: Documentacion de la Empresa
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b) Formato de Estimacién de Personal: Este formato se utiliza para
calcular las horas totales de dedicacion del personal asignado a una
actividad en cada fase del proyecto.

PERSONAL

Nombre Sy L
. Dedicacion | Duracion Supuestos y Bases de Forma de
Entregable Actividad de (Hr-Hm) | (Hrs) Estimacion calculo

Recurso

Cargo del o -
Fases del L Horas - Total de | Horas diarias durante el mes o | Horas diarias

Actividad | Recurso ; * Nine (e

Proyecto Asignado Minutos horas | meses Dias utiles

Formato 3.2. Formato de Estimacion de Personal
Fuente: Documentacion de la Empresa

c) Formato de Estimacion Presupuestal: En este formato Rimac define
el proveedor con el cual trabajara el proyecto y la tarifa que este
cobrara por hora, en base a esto se calcula el total a facturar
mensualmente.

Indra Peru (Proveedor)

Nombre del Recurso Tarifa en $/Hora
Cargo Qel Recurso Tarifa * Hora
Asignado

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Horas a
factura
r

Hora *
Tarifa

Formato 3.3. Formato de Estimacion de Presupuestal
Fuente: Documentacion de la Empresa

d) Estimacion de Tiempo y Actividades: Rimac realiza la definicién y

control de actividades a través de un project y reuniones semanales.

Noembre de tarea » Duracidn _ |% -
completado
~ Proyecto Emision RRGG (Multiriesgo) 12088 dias 97%
~ AnteProyecto 39.83dias  100%
* Andlisis de Soluciones 39.83dias  100%
* Analisis de Factibilidad 10.83dias  100%
= Proyecto 26.88dias  100%
* Planificacion 5.88dias  100%
* Ejecucion y Control 0.88dias  100%
~ Desarrollo 180dias  97%
* Definicion y Andlisis 26.83dias  74%
* Disefto 41.83dias  100%
* Construccion 112dias  100%
* Pruebas 127dias  100%
* Cierre 31.88dias  100%
* Transicion 28.88dias  100%

Comienzo

-

fun 24/06/13
jue 27/06/13
jue 27/06/13
vie 02/08/13
vie 16/08/13
vie 16/08/13
mar 24/09/13
mié 26/06/13
vie 23/08/13
fun 09/09/13
mié 10/07/13
mié 26/06/13
lun 02/12/13
lun 02/12/13

Comienzo fFin , finreal
v | programade

‘mié 26/06/13 vie 13/12/13 mié 15/@

lun 01/07/13 vie 16/08/13 jue 22/08/13
lun01/07/13 Vvie 02/08/13 jue 22/08/13
lun 22/07/13 Vie 16/08/13 yiq y6/08/13
jue 22/08fa3 ™€ 25/09/13 b o t0oraa
jue 22/08/13 ::;':2’!;’:/’:3 lun 23/09/13
lun 09/09/13 vie 13/12/13 mar 24/09/13
mar 24/09/13 ;e 13700743 MI€15/01/14
mar 24/09/13 vie 27/09/13 mar 01/10/13
mar 01/10/13 vie 15/11/13 jue 07/11/13
jue 07/11/13 vie 20/11/13 jue 19/12/13
vie 20/12/13 vie 13/12/13 vie 21/12/13
lun 30/12/13 Jue 05/12/13 mis 15/01/14
mié 01/01/14 jue 05/12/13 vie 10/01/14

Figura 12: Project de actividades del proyecto

Fuente: Documentacion de la empresa
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e) Formato de Control de Cambios: Este formato Rimac lo utiliza para
poder solicitar y efectuar cambios sobre el proyecto sea en etapa de

desarrollo o de produccién.

Caodigo del Proyecto:

Detalle del cambio:
Descripcion del cambio:

Areas del proyecto afectadas:

Solucion:

Fecha de analisis: Analizado por:
DD/MM/AAAA

Fecha de resolucion: Resuelto por:
DD/MM/AAAA

Firma

Firma

Formato 3.4. Formato de Control de Cambios
Fuente: Documentacion de la Empresa

f) Acta de Reuniones: Rimac utiliza esta acta para llevar un control de

sus reuniones, acuerdos u observaciones a lo largo del proyecto.
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1. Punto 1: Aprobacion del acta del XX-XX-XXXx
2. Punto 2: Tema A

2.1 Xxx

2.2Yyy
3. Punto 3: Tema B

Observaciones Nombre | XX-XX-XXXX

Observaciones

Nombre

XX-XX-XXXX

Observaciones

Observaciones

Punto 1 e Acuerdo 1

Nombre

Nombre

Nombre

XX-XX-XXXX

XX-XX-XXXX

dd-mm-aaaa

e Fecha de la siguiente reunién

Formato 3.5. Acta de Reuniones

Fuente: Documentacion de la Empresa
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g) Formato de Acta de cierre de proyecto: Rimac utiliza esta acta de cierre
para asegurar la entrega de los documentos anteriores y anunciar el cierre

del proyecto.

<Mombre del P royecto> Codigo
RIMAC Acta de Cierre de Proyecto —
APROD | Metodo de Gestion Integrada de Proyectos Pagina 1 de 1

INFORMACION DEL DOCUMENTO
NOMEBRE DEL ACTA: Acta de Cierre de Proyecto
OBJETIVO DEL Asegurar la entrega de los documentos de cierre del proyectoy portanto el
DOCUMENTO: cierre del misma.
S i dg/mm/asas
ELABORADO POR: KRR, SRR R KR AR KR,

Pormedio dela presente acta se deja constancia de la aceptacion del siguiente Cierre de Proyecto
[Cédigo del Proyecto]_[Nombre del Proyecto]:

Documentos de Cierre de Proyecto Responsable

Dan por aceptados estos documentos y su contenido las siguientes personas:

NOMERES Y PUESTO o ROL EN EL AREA 0 FIRMA
APELLIDOS CARGO PROYECTO DIVISION
ORI NIRR, HHIK, HIHHH IR,

Formato 3.6. Acta de Cierre del Proyecto

Fuente: Documentacion de la Empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL METODO

4.1. Descripcion de la propuesta

La propuesta a la realidad problematica en RIMAC es un método de gestion de
proyectos, teniendo como base los lineamientos del PMI estableciendo los
métodos, procedimientos y herramientas necesarias para concluir con un
proyecto exitoso.

El objetivo principal de la propuesta es definir un método de gestion para el
desarrollo e implementacion de proyectos en Rimac Seguros, estableciendo un
estdndar de trabajo, aplicando mejores practicas de gestion desde el
entendimiento de las necesidades raiz del negocio hasta la puesta en
produccion y estabilizacién de la solucién.

Esta propuesta podria ser aplicada en todas las areas de Rimac que participen
directa o indirectamente en los proyectos de la compafiia. Adicionalmente

define recomendaciones para proveedores externos de la empresa.

4.1.1. Importancia de un método de gestion de proyectos

Le permitira a Rimac contar con una herramienta que, contemplando un
conjunto de lineamientos y pasos a seguir, ayuda a obtener los objetivos de
los proyectos a gestionar. Ademas, permite estandarizar el modelo de
trabajo, definiendo las etapas, roles, entregables, canales de comunicacion y
flujos de aprobacion en la gestion de proyectos.

Esto trae consigo las siguientes ventajas:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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e Planificacion, seguimiento y control de las actividades.

e Control de los recursos humanos y materiales que intervienen en el
desarrollo de un sistema de informacion.

e Alinear los proyectos a los objetivos estratégicos y a las necesidades
de los clientes internos, creando valor a la organizacion.

e Estandarizar los formatos / documentos de los proyectos y su
respectivo uso.

e Fomentar el trabajo en equipos interdisciplinarios, teniendo claro los

roles y responsabilidades de cada actividad del proyecto.

4.2. Estructura conceptual del Método de Gestion de Proyectos

La estructura conceptual es el modelo que soporta los procesos definidos en el

método de gestidn y se encuentra dividida en:

4.2.1. Gestion de Anteproyecto

Gestion en la cual se busca el claro entendimiento de la necesidad raiz del
negocio, identificando alternativas de solucién para satisfacer y validar la

factibilidad econdémica, financiera y técnica de la solucion seleccionada.

a) Analisis de Soluciones

Los Administradores de Programas reciben las Fichas de Iniciativas
priorizadas por el area de Planeamiento Estratégico y generan reuniones
interfuncionales (con el frente de Procesos, de Desarrollo TI, Tecnologia
y demaés Stakeholdres identificados) para tener un claro entendimiento
de las necesidades / problematicas raiz del negocio y poder proponer
alternativas de solucion.

Estas alternativas son luego evaluadas y comparadas entre ellas para asi
elegir, en base a criterios cuantitativos y cualitativos, a la solucion
Optima.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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b) Analisis de Factibilidad
El Gerente de Proyecto recibe la alternativa de solucion seleccionada y
aprobada, siendo responsable que se valide la factibilidad econdémica,
financiera y técnica de la misma. Esto posible por la definicion de
requerimientos de negocio (por el frente de Procesos) y de
requerimientos funcionales y no funcionales (por el frente de TI) y el
levantamiento de informacién necesaria para el armado de la Ficha de
Proyecto, incluyendo:

e Alcance del Proyecto

e Partes interesadas

e Andlisis del proceso actual

e Lista de necesidades

4.2.2. Gestion de Administracion de Proyectos

Gestion en la cual se define el alcance detallado y establece el Plan del
proyecto. Ademas, corresponde a la gestion que realiza el Gerente de
Proyecto para el manejo de la ejecucién, control y cierre para cualquier tipo

de proyecto.

a) Planificacion
El Gerente de Proyecto definird el alcance detallado, en base a la
informacién de la ficha de proyecto, que luego es validado y aprobado

por el comité del proyecto.

Con el alcance detallado aprobado, que incluye un EDT (Estructura de
Desglose de Trabajo) el Gerente de Proyecto elabora el Plan de
Proyecto, que incluye varios planes, entre otros: plan de recursos
humanos, de comunicacién, de riesgos, de calidad y de pruebas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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b) Ejecucion y Control

Se lleva a cabo la ejecucién de los planes generados en la planificacion.
Ademaés se elaboraran los informes de avances y las reuniones de control
de seguimiento al proyecto, asi como el seguimiento obligaciones
contractuales de parte de los proveedores.

En caso se presenten cambios que afecten la linea base del proyecto en
cuanto a alcance, costos y/o tiempos el Gerente de Proyecto presentara
una solicitud de control de cambios, que es validada y aprobada por el

equipo y el comité de proyecto respectivamente.

c) Cierre

Se realizaran las actividades para el cierre y entrega final de la solucién /
producto / servicio resultante de la implementacion. Finalmente, se
obtienen las aprobaciones de aceptacion del Sponsor y Lider Usuario,
que guedan plasmados en actas de cierre del proyecto.

4.2.3. Gestion de Desarrollo

Gestion en la cual se implementa la solucion luego de que se tenga el
alcance definido y la planificacion para su desarrollo. En esta etapa se
desarrollan todas las fases generales en el ciclo de vida de un proyecto
tecnologico: desde las definiciones hasta la puesta en produccion y

estabilizacion de la solucion.

a) Definicion y Analisis
Se elaboraré la solucion conceptual diagrama de proceso y los prototipos

de la solucién, asi como las especificaciones funcionales de la misma.

b) Disefio

Se realizan las especificaciones de Arquitectura, de Seguridad y
Técnicas, asi como la administracion de perfiles y accesos. También se
planifican y desarrollan los documentos para las Pruebas de Solucién.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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c¢) Construccion

Corresponde a la etapa en la cual se construye la solucion final en base a
la documentacién generada en las etapas de Definicion y Andlisis y de
Disefio. Se elaboran los manuales de usuario, de instalacion y de
operacion. Se planifica la puesta en produccion de la solucion con la

elaboracion de los planes de Capacitacion, Contingencia y Despliegue.

d) Certificacion
Se ejecutaran principalmente las pruebas funcionales, integrales y de

stress, una vez que se ha instalado la solucion en el ambiente de pruebas.

e) Transicion

Corresponde a la capacitacion de los usuarios, instalacion en produccion
de la solucidn, despliegue de la solucion y estabilizacién del sistema. En
esta etapa se obtiene la conformidad del sistema de parte del lider

usuario.

4.2.4. Gestion de Adquisiciones

Bajo esta gestion se define el proceso para proyectos en los cuales se
evalla la adquisicion de un producto o servicio de un proveedor externo.
Este proceso contempla actividades especificas en caso el producto a
adquirir sea una herramienta tecnologica. Se toman en cuenta los
requerimientos del usuario, se evalta al proveedor, se hace un plan para la
implementacion, asi como los desarrollos que deben realizarse al interno de

la compafiia.

a) Evaluacion y Seleccion

Se describen las actividades a realizar para evaluar y seleccionar
objetivamente a los proveedores, desde el sondeo de mercado hasta
asegurar el contrato, dependiendo del tipo de solucién a adquirir.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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b) Administracion del Contrato
Se describen las actividades para asegurar que se cumplan los acuerdos y

obligaciones entre los proveedores y Rimac, en ambos sentidos.

c) Cierre del Contrato
Se describen las actividades para dar fin formal a los contratos con los

proveedores.

4.2.5. Gestion de Soporte a la Metodologia

Esta conformado de todas las etapas que van a dar soporte y mantenimiento.

a) Medicion y Analisis
Se realiza la medicidn y analisis de los Indicadores y Puntos de control
definidos, para verificar la adherencia de cada uno de los proyectos en

curso al método.

b) Gestion de la Configuracion
Se refiere al control de versiones, uso de formatos estandar y uso de

repositorios de almacenamiento de documentos por proyecto.

c) Aseguramiento de la Calidad
Se detallan las actividades a realizar para asegurar la calidad de la
documentacion generada durante el desarrollo de un proyecto y el

cumplimiento y adherencia al método.

d) Mejora Continua

Se detallan las actividades para implementar una mejora al método. Para
todo cambio se debe evaluar el impacto, reunir a los actores participantes
del proceso y comunicar a todos los involucrados. El enfoque es el de
mantener el método vivo y que siga evolucionando de acuerdo a las

necesidades y realidad de Rimac.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e) Gestion de Recursos
Se detallan las actividades para organizar y administrar los recursos

requeridos en la gestion de proyectos, sean estos humanos o materiales.

4.2.6. Relacion entre la Estructura Conceptual y la Metodologia de

Gestidn de Procesos

El método de gestion de proyectos tiene niveles de detalle que ayudan a

reflejar la estructura de trabajo a una perspectiva conceptual de procesos.

La relacion de esta perspectiva con la Metodologia de Gestion de Procesos

de Rimac es la siguiente:

Nivel 1.- Nivel macro o general, para Rimac el método de gestion de
proyectos se encuentra dentro de los Macroprocesos para la Gestion del

Cambio, Mejoramiento y Control.

Nivel 2.- Corresponde al nivel de Procesos, para Rimac el método de
gestion de proyectos se encuentra dentro de los procesos de Gestion de

Proyectos, Control de desempefio y Control de Calidad.

Nivel 3.- Nivel en donde se documenta a mayor profundidad, para Rimac
esto corresponde a los Sub-Procesos de Gestion de Anteproyecto, Gestion y
Administracion de Proyectos, Gestion de Desarrollo, Gestion de

Adquisiciones y Gestion de Soporte a la Metodologia.

Nivel 4.- Nivel donde se documenta a detalle de actividades los sub-

procesos del nivel 3.

Nivel 5.- Corresponde al nivel donde se detallan en tareas las actividades.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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. Gestion de Cambio
Nivel 1: Macroproceso . .
y Mejoramiento

. Gestion de
Nivel 2: Proceso

Proyectos

. Gestion de
Nivel 3: Sub Proceso
Anteproyecto

Andlisis de

Nivel 4: Actividades Factibilidad

Nivel 5: Tareas Completar formato

Business Case

Figura 13: Ejemplo de estructura de niveles
Fuente: Elaboracion Propia

4.3. Plan del Proyecto

En el desarrollo del proyecto se debe considerar los planes de gestion
necesarios para trabajar con las areas de conocimiento y etapas recomendadas
por el PMBOK, asi como la forma en que se gestionan las actividades referidas

a los planes:

a) Plan de Gestién del Alcance. - Debe contener la declaracion del
alcance donde se identifica para los entregables, los criterios de
aceptacion y el control de cambios del alcance, que documente como se
va a definir, validar y controlar el proyecto que incluye lo siguiente:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Planificar Alcance

Recopilar Requisitos: Entrevistas, Focus Groups, toma decisiones.
Definir el alcance
Crear el EDT/WBS

Gestion del Alcance del Proyecto
RIMAC
* Factores amblentales
L L dela emprasa
= Arthine de los procesos 4
e ta organizacion
41
Desarrollar el Acta e e Ll mu r FO——
de Constitucion * pcta da consthucan b
del Proyecto tel proyect Ia Gestién :
PR FrrT R = del Akcance i = Requirements
« Ftan para _ +  management
fa diraccion : .« pran o gestin ;o
42 ¢ o proyect el aicace 'i"
Desarrollar &l Plan N :
para la Direccion “ 5.2
del Proyecto E'-.......,'. Reco pilar
: Requisites
: 5.3
E"uu“u* Desfinir
E al Alcance
:
:
-
: 5.4
'-........‘. Crear la
EDOT/WES

Figura 14: Diagrama de Flujo de planificar la gestion de alcance

Fuente: PMBOK (Quinta Edicion)-Adaptado por el Autor

b) Plan de Gestién del Tiempo. - en este documento se incluye los
procesos requeridos, se relacionaran las actividades, cronograma y la
gestion de control de cambios en el tiempo para gestionar la

terminacion en plazo del proyecto.

Definir las actividades

Secuenciar Actividades

Estimar los recursos y la duracion de las actividades

Desarrollar y Controlar el cronograma

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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c) Plan de Gestidn de Costos. - se elaborara una matriz donde se presente
la participacion de los recursos de acuerdo a las actividades del

proyecto; cuadro de costo por recurso y cuadro de asignacion mensual
del presupuesto.

e Estimar los costos
e Determinar el presupuesto

e Controlar los costos

41
Dessarrallar al Ada
de Constitucion G
estion de los Costos del Proyecto
del Proyecto
i s Actade
: ie
dal proyectn
.................................... h. Planificar la
+ Gestion de
: = Fanpamla el T Cost
:  direcodn del : = Faciores los .
proyects ambirtales d .
H . lasmpresa :
a2 ¢ e Adtivos da los i+ Pande
Dessarroillar &l Plan ¢ procesisde i pestiinde
para la Direcion ;[ £ los costos 11.2
del Proyecto . Ep. Wentificar los
: H Riesgos
T2 -E
Estimarios | [#%
b Ciostos ¥
£ H 114
RIMAC | [ Freresrnesssnsranasssssansassanane s Realizar el Andilisis
73 : P11 Cuanstatio de
Detarminar al .‘.-" Riesgos
Prressu puesto

Figura 15: Diagrama de Flujo de planificar gestion de los costos

Fuente: PMBOK (Quinta Edicion)-Adaptado por el Autor

d) Plan de Gestién de la Calidad. - En él se define la calidad del proyecto,
consistente en documentar formatos que apoyen el aseguramiento y

control de calidad de entregables para que el proyecto satisfaga las
necesidades.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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o Realizar el aseguramiento de calidad

e Control de la calidad

42 ) )
Desarrollar @ Plan | oo s Gestion de la Calidad del Proyecto
para la Direccidn "
del Provecto * Plan para
: ;ﬁm“""' * Achalizaciones ales  ©
ide rificar a = 81 S
loss | mteresados [ Flanificar * Plan de gestién
= - > la Geston dha la caliciad 12
e | | delacaldad > ke rtificar
"_R&Ih'l] PoE aesssssasasseeees * - |C|5Ftlﬂ'5€ﬂ5
imarasadas - * Factores E E 3
% amibiantales I3 H
T2 i ey s N SRR H
- . . - LS _:
Recopilar T procescsdala 3 1 ePumde : HA e
Requisitos B — § i gestian de H : ——
- Becalided  : 4 decaidad
« Documentagion ¢ - sPande 3 3 oMt : H
derequistes | Mejors  § §  decalided - 3
B delProcess 1 3 : H
112 * A A
ldentificar a7
Vo Rinsgos i Realizar &l o
P . Aseguramienio )
Fegistro de rizsgos : de Calidad la Calidad

Figura 16: Diagrama de Flujo de planificar gestion de la calidad

Fuente: PMBOK (Quinta Edicion)-Adaptado por el Autor

e) Plan de Gestion de los Interesados. -Se realizara un analisis,
identificacion y seleccion de las personas que puedan afectar o ser
afectados por el proyecto; a través de un cuadro de identificacion de

involucrados.

e ldentificar a los interesados
e Determinar las necesidades y expectativas

e Gestionar y controlar participacion de los interesados

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.3.1. Iniciar el Proyecto

Para toda gestion exitosa de un proyecto es necesario realizar la primera
etapa que consiste en realizar la definicion de un alcance inicial, se autoriza
el uso de recursos financieros, se identifican involucrados.

El inicio de proyectos comprende tres procesos:

a) Ficha de Iniciativa:
Se elaborara fichas de Iniciativas priorizadas por el &rea de Planeamiento
Estratégico y se generaran reuniones interfuncionales, donde se

propondra alternativas de solucion las cuales seran evaluadas y

comparadas para obtener una solucion éptima.

DD/MM/AA
[Persona encargada de la elaborar el documento]

[Propdsito del documento]

[Enunciado del problema]

[Enunciado del proyecto]

[Impacto en otros
proyectos o sistemas]

[Compromisos del Equipo
de proyecto]

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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En cascada
Evolutivo
Iterativo
Espiral
Prototipado

Basado en
Componentes

Otro
(especificar)

Formato 4.1. Ficha de Iniciativa del Proyecto

Fuente: Documentacion de la Empresa

b) Identificar a los involucrados

El proceso de identificar las personas, grupos u organizaciones que
podrian afectar o se afectados por una decision, actividad o resultado del
proyecto, asi como analizar y documentar informacion relevante relativa

a sus intereses y posible impacto en el éxito del proyecto.

En los interesados claves se puede incluir:

Tabla 16: Estado de Observaciones

Individuos de la organizacién, la gerencia
Tomadores de decisiones

Contra parte de negocios o comerciales

Proveedores

Instituciones Financieras

Clientes

Los medios que son interesados potenciales

0N |~ W|N |-

Individuos o grupos interesados en el proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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La herramienta utilizada es el analisis de involucrados siguiendo los

siguientes pasos:

1. Identificar todos los involucrados y su informacion relevante.

2. Determinar sus necesidades y expectativas y convertirlos en
requisitos del proyecto.

3. ldentificar el impacto potencial que cada involucrado podria generar

y clasificarlo para definir una estrategia de aproximacion.

4. Comunicarse con ellos.

[Incluir algun
I[;\log:tt; re g8 [Incluir las [Incluir algin detalle [(;S;;no (rj:Ite?\I/Ente con
a p necesidades relevante con respecto ;
interesada, . Sy relacionado | respecto a la
Cargo y relacionadas al | ala participacion de la conel | participacion
" proyecto] parte interesada]
Area/Dpto.] proyecto?] |de la parte

interesada]

Formato 4.2. Identificacion de Involucrados
Fuente: Elaboracion Propia

En el primer ejemplo de Matriz Poder / Interés, se agrupa a los interesados
basados en su nivel de autoridad (Poder) y su nivel de preocupacién
(interés) con respecto a los resultados del proyecto, los puntos G y H

representan los lugares que ocupan los interesados genéricos.
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Alto

Poder

Bajo

Bajo Interés Alto
Figura 17: Matriz de poder/interés de interesados

Fuente: PMBOK (Quinta Edicion)

En el siguiente ejemplo de matriz de evaluacion de la participacion de los
interesados, C indica la participacion actual y D indica la participacion
deseada. El interesado 3 se encuentra en el nivel deseado de participacion,
mientras que los interesados 1 y 2 requieren mas comunicacion y acciones

adicionales para conducirlos al nivel deseado de participacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Interesado  [Desconocedor| Reticente Neutral Partidario Lider

Interesado 1 C D
Interesado 2 C D
Interesado 3 DC

Figura 18: Matriz evaluacion de participacion de interesados

Fuente: PMBOK (Quinta Edicion)

c) Desarrollo del Project Charter
Se autoriza formalmente la existencia de un proyecto, indicando

requerimientos iniciales, necesidades y expectativas de los involucrados.

Se considera esencialmente la justificacién del proyecto, sus objetivos,
descripcion del producto, declaracion del alcance, patrocinador vy

responsable de la gerencia del proyecto.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (Project Charter)

A. Informacion General

Nombre fjel Fecha de_, . DDIMM/AAAZ
Proyecto: Preparacion:
Patrocinador- Patrocinador del Fechg_de . DD/MM/AAAA
Proyecto Modificacion:
Preparado por: Personas Involucradas Autorizado Departamento
P por: en la preparacion por: que autoriza

B. Descripcién del Proyecto
Descripcion especifica del proyecto

C. Propésitos del Proyecto
Definir los propdsitos del desarrollo del proyecto

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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D. Objetivos del Proyecto

Definir los Objetivos Principales y Secundarios

E. Beneficios del Proyecto

Definir los Beneficios del desarrollo del Proyecto

F. Alcance y Extension del Proyecto

Principales Entregables del Proyecto:
Principales Fases del Proyecto:
Stakeholders claves:

Restricciones:

Riesgos:

G. Planeamiento Inicial del Proyecto

Costo Estimado del Proyecto:

Estimacion de Fechas a Programar:

H. Autoridad del Proyecto

Autorizacion

Gerente del Proyecto

Comité del seguimiento(Direccion)

I. Integrantes del equipo del proyecto, Roles y Responsabilidades

Detallar los roles y responsabilidades de los integrantes del proyecto

Formato 4.3.: Acta de Constitucion del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.3.2. Planificacion del proyecto

El esquema presenta los procesos involucrados, su relacion o dependencia y

se identifican los procesos de entrada:

a) Establecer el alcance

b) Refinar los objetivos

Segun el jefe de proyecto y su equipo elaboraran el plan de gestion y
determinaran cuales procesos del PMBOK son apropiados para las
necesidades del proyecto, un proyecto no puede iniciar sin la aprobacion

formal del plan de gestion.

a) Determinar requerimientos. - Se definira y documentard los
requerimientos deben ser suficientemente especificos, analizados y
registrados con detalle y el formato debe ser anexado al proyecto

correspondiente.
Como técnicas se emplearan:

- Entrevistas

- Formato de requerimientos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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FORMATO PARA REQUERIMIENTOS

Funcional/Performance/ Rendimiento/ Compatibilidad/

Tipo de requerimiento :
P g Seguridad/ Escalabilidad/ Uso/...

[El Detalle debe ser lo més claro para que no se pueda mal
interpretar. No debe pasar de 2 hojas. Indicar si es
automatizable.]

Detalle del
requerimiento

Atiende a las [Responde a una o varias necesidades]
Necesidades
Prioridad [Alta / Media / Baja]

Reglas de Negocio [Describa las reglas de negocio actuales y el cambio en la

solucion propuesta.]

Autorizadores de [Nombres y Apellidos de los colaboradores que autorizaron
Reglas de Negocio las Reglas de Negocio de esta caracteristica]

) [¢Como se beneficia el usuario?]
Criterios de Exito

Formato 4.4. Formato para requerimientos
Fuente: Elaboracion Propia

b) Definir alcance. - describir detalles del proyecto y producto

asegurando que incluya solo el trabajo requerido.
Como herramientas utilizaremos:

-Formato de gestion de alcance

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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FORMATO DE GESTION DE ALCANCE

DESCRIPCION DEL
ALCANCE:

[Describa en uno o dos péarrafos
concisos que es lo que se quiere lograr
en el proyecto y sus limitaciones. Por
ejemplo, el alcance puede identificar

las unidades de negocio y las areas]

METAS DEL PROYECTO

[ Definir las metas a alcanzar]

INDICADORES CLAVES
DE DESEMPENO:

[Listar los indicadores claves de

desempefio]

PLAN DE
COMUNICACION

[Indicar el plan de comunicacion a

seguir]

CRITERIOS DE
ACEPTACION

[Indicar los criterios de aceptacion ]

ENTREGABLES DEL
PROYECTO

[Productos entregables intermedios y
finales que se generaran en cada fase

del proyecto]

EXCLUSIONES DEL
PROYECTO

[Entregables, procesos, areas,
procedimientos, caracteristicas,
requisitos, funciones, especialidades,
fases, espacios fisicos, virtuales,

regiones, etc.]

SUPUESTOS DEL
PROYECTO

[Factores que para propdsitos de la
planificacion del proyecto se
consideran verdaderos, reales o

ciertos]

Formato 4.5. Gestién de alcance

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . |INIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : T

(el :
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

c) Crear EDT.- Subdividir los principales entregables y asignar a una
persona responsable.

Como herramientas se empleara:

- Subdivisidn progresiva del proyecto en componentes.

Nombre del Proyecto
|

 — [ ]
v v v I}
1. Fase 2. Fase 3. Fase 4, Fase
1.1.Componentes 2.1. Componentes 3.1. 4.1
v * Compfnentes Componentes
Tareas
Tareas Tareas Tareas

Figura 19: Diagrama EDT

Fuente: Elaboracion Propia

d) Definir actividades. - Se identificard las actividades especificas para

los entregables del proyecto.
Como herramienta se utilizara:

- Project de Actividades.

e) Secuenciar actividades.- Se documentar4d las dependencias
predecesoras, sucesoras Yy relaciones entre las actividades del

proyecto.
Como herramienta se utilizara:

- Project de Actividades.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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f) Estimar duracion de las actividades.- Determinar el namero de
periodos de trabajo teniendo en cuenta el alcance de trabajo, tipos de
recursos, cantidad de recursos estimados y disponibilidad de tiempo

de los recursos.

Nombre de tarea Duraciéon % completado Comienzo Fin
Proyecto :"z::l. o |2:n/06/13 \1/:_-/12/13
Anteproyecto/Pre analisis 36 dias 0% j2u7e/06 /13 \{ise/os /13
Proyecto 28dias 0% ‘1’508/13 ?5?09/13
Planificacion 26 dias 0% \11i6e/08 /13 I2u3r}09/ 13
Ejecucidon y Control 2 dias 0% r2n4a/t;)9 /13 rznsi;éog /13
Desarrollo / Analisis 78 dias 0% ‘z’i:/os /13 :i:/lz /13
Definicidn y Analisis 15 dias 0% ‘z’i:/os /13 :i:/og /13
Disefio 15dias 0% :)ugnlog/]_g ‘2,i7e/09/13
Construccion 42 dias 0% rlr;alt;)g /13 ‘1,i5(711/13
Pruebas / Certificacion 11 dias 0% \{ise/n /13 \2/i9e/11 /13
Cierre / Implementacién 4 dias 0% :1?/12/13 ;23/12/13

Transicion 4 dias 0% fun fue

09/12/13  13/12/13

Figura 20: Estimacion de Tiempos - Project

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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g) Elaborar el cronograma. - Se analizard la secuencia de actividades,

duracion, requerimientos de recursos, determinando las fechas de

inicio y fin para cada actividad realizando célculos y analisis

alternativos.
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h) Estimar recursos para las actividades.- Se definira los tipos y

cantidades de recursos para cada actividad, recursos identificados y

tipo de recursos.

D » . N\
. Nombre | pedicacion .| Supuestos | Forma
Entregable | Actividad ;égﬁgz de Dlzlzarcsl)on y Bases de de
Recurso | (Hr - Hm) Estimacion | calculo
Terciarizado H_orgs Horas
Cargo del diarias .
Fases del L o0 Personal Horas - Total de diarias
Actividad Recurso . durante el .
Proyecto de la Asianado Minutos horas mes o Dias
Empresa g meses atiles

Formato 4.6.; Estimar recursos

Fuente: Documentacion de la empresa - Adaptado por el Autor

i) Estimar costos.- Determinar una aproximacién de los recursos

monetarios necesarios para las actividades del proyecto.

PRESUPUESTO

Nombre del Proyecto:

[Nombre del Proyecto]

Cadigo del Proyecto:

[Codigo]

Total Presupuestado:

[Presupuesto de costos]

Presupuesto de reserva:

[Presupuesto adicional]

Total Ejecutado:

[Costos ejecutados]

Total Comprometido:

[Total presupuestado + P.Reserval

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Consultora

Nombre del Recurso | Tarifa en $/Hora
[ Recurso 1] [Monto]

Horas a
facturar

Semanal ‘ Semana2 ‘

Horas trabajadas a la semana

Hora *
Tarifa

Formato 4.7.: Estimar presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia

J) Elaborar el plan de calidad.- Identificar los requerimientos de calidad,
estandares y documentacion de como el proyecto demostrara el

cumplimiento.
Las herramientas a utilizar:
- Pruebas Unitarias: Encargadas de los analistas técnicos para

certificar su desarrollo.

- Pruebas QA: Encargadas por los analistas QA para certificar que el
desarrollo este de acuerdo a lo solicitado en el proyecto. Segin un

plan de pruebas y un informe de pruebas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Nombre del Proyecto: [ Nombre del Proyecto]
Cadigo: [Abreviatura del Nombre del Proyecto]
Descripcion: [Aqui se describe un resumen del propdsito del plan de

pruebas]
Objetivos de las pruebas: [Descripcion los objetivos trazados en el plan de
pruebas]
Nombre Creador Fecha Estado
[Nombre del A A A a1 | [AProbado/Sin
documento] [Nombre] | [DD/MM/ ] Aprobar]

Alcance de Pruebas: [Descripcion del alcance de las pruebas, indicando si
seran pruebas unitarias, integracion, sistema, stress, etc...]

Fuera de Alcance: [En esta seccion se describe lo que no sera contemplado
en el alcance de las pruebas]

Lista de Actividades: [Lista de Actividades para la etapa de Certificacion]

Fase de Certificacion Entradas Salidas
X X
[A] v v

Ambiente de Pruebas: [En esta seccidn se describe el ambiente de pruebas
a usar en la etapa de certificacion]

Data de prueba:[En esta seccidn se describe los datos de prueba que se
usaran y los filtros para su basqueda]

Herramienta de Pruebas:[En esta seccion se describe las herramientas de
pruebas a usar durante la etapa de certificacion]

Formato 4.8.: Plan de Pruebas

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~—  DE SANTA MARIA

INFORME DE PRUEBAS

PRUEBA N° [x]: [Nombre de la Prueba]
Responsable de la prueba | [Nombre] | Fecha de la Prueba | DD/MM/AAAA
a) Descripcion
[Descripcion de la funcion que debe cumplir la prueba]
b) Dependencias
[Descripcion de las dependencias de las pruebas]
¢) Requerimientos Funcionales
[Cddigo del requerimiento]-[Nombre del requerimiento]
d) Casos de Uso
[Cddigo del Caso de Uso]-[Nombre del requerimiento]
e) Data
Datos de Entrada:
Fecha de Inicio => DD/MM/AAAA
Fecha de Fin => DD/MM/AAAA
Datos de Salida:
[Datos que se muestran de salida]
f) Resultado

[Evidencia de la prueba realizada]

g) Observaciones
[Descripcion de observaciones encontradas en las pruebas]

Formato 4.9.: Informe de Pruebas

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- Pruebas Usuario: Encargadas por los usuarios del proyecto para
certificar el desarrollo y dar la aprobacién para el pase a
produccidn. Segun un reporte final de pruebas

Nombre del Proyecto: [ Nombre del Proyecto]
Cadigo: [Abreviatura del Nombre
del Proyecto] Fecha: DD/IMM/AAAA
Registro de Cambios: [Aqui se menciona a las personas que generan
versiones del documento]

Objetivos de las pruebas: [Descripcion los objetivos trazados en el plan
de pruebas]

[En esta seccion se describe el estado final del proceso de Certificacion]

[Cumplir con los objetivos de las pruebas planteados para el proyecto]

[En esta seccion se lista las conclusiones del Reporte Final de Pruebas]

Propuestas de mejora:[En esta seccion se describe propuestas de
mejora para el proyecto]

Problemas:[En esta seccion se listaran los diferentes problemas que
surgieron durante el proceso de Certificacion]

Lista de Defectos:[En esta seccion se hace referencia al reporte de
defectos]

Anotaciones:[En esta seccion se listaran ciertas anotaciones que se
presentaron durante el proceso de Certificacion]

Lecciones Aprendidas:[En esta seccion se listaran las lecciones
aprendidas que se obtuvieron durante el proceso de Certificacion]

Formato 4.10.: Reporte Final de Pruebas

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.3.3. Ejecucién de proyecto

Son los procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan de
gestion para cumplir con las especificaciones del proyecto. Asi como la
integracion, ejecucion de actividades y la actualizacion de planeacion.

a) Realizar Aseguramiento de Calidad-. Auditar los requerimientos de
calidad y los resultados del control de calidad para asegurar los
estandares apropiados.

b) Adquirir el equipo del proyecto-. Confirmar la disponibilidad de recursos

humanos y conseguir el equipo necesario que trabajara en el proyecto.

c) Desarrollar el equipo del proyecto-. Se mejorara las competencias,

interaccion, funcionamiento y el ambiente general del equipo de trabajo.

d) Gestionar el equipo del proyecto-. Se realizard seguimiento al
funcionamiento de los miembros del equipo, resolviendo conflictos,
haciendo retroalimentacién y gestionando cambios.

Como herramientas se utilizara:
- Reuniones Periddicas

- Registro de acuerdos y problemas por resolver

e) Distribucion Informacion-.Generar informacion relevante y disponible

para los involucrados del proyecto.

Como herramientas se utilizara:

- Reuniones Periddicas

- Medios de distribucién de la informacion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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f) Gestionar expectativas de los involucrados-. Mantener y realizar
actividades de comunicacion y trabajo con los involucrados para

satisfacer sus necesidades y direccionar sus problematicas.
Como herramienta se utilizara:
- Comunicacion Interactiva

- Comunicacion masiva

g) Gestionar Suministros-. Se recibird propuestas, se utilizara criterios de
seleccion definidos y se seleccionara uno o mas proveedores que estén

calificados para realizar el trabajo.
Como técnicas se utilizara:

- Resultados finales del plan director de proyectos

4.3.4. Realizar seguimiento y control del proyecto

Comparar lo planeado versus lo ejecutado, realizar la medicion de
desviaciones y en caso de presentarse proponer acciones para volver a lo
planificado.

a) Realizar control integrado de cambios-. Se revisard todos los
requerimientos de cambios, se deberd aprobarlos y trasladarlos a
entregables, se deben controlar los factores que generan cambios

para asegurarse que sean beneficiosos.

Como herramienta se utilizara:

Para las actividades de cambio se realizara lo siguiente:

- Cualquier Stakeholder puede presentar la Solicitud de control de
cambios, donde se detalla el porqué del cambio solicitado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto
(a nivel de costos, tiempos y alcance) de las solicitudes de
cambios presentadas, y reportard si estas son aprobadas o no al

equipo de gestion del proyecto.
- Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

- Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o

negativos que tenga en el proyecto.

- Formato de control de cambios.

Nombre del Proyecto: [Nombre del proyecto]
Codigo: [Cadigo del Proyecto]

Detalle del cambio: [Nombrar el cambio]
Descripcion del cambio: [Descripcion breve del cambio]

Justificacion del cambio: [Justificar el cambio a realizar]

Solicitado por:
Fecha de solicitud: [Persona que
DD/MM/AAAA solicita el cambio] Firma

Areas del proyecto afectadas: [Mencionar las areas en las que impactaran
el cambio]

Solucion: [Describir la solucién obtenida con el cambio]

Fecha de analisis: Analizado por:
DD/MM/AAAA [Persona que

realizo el analisis] Firma
Resolucién de solicitud Aprobado () Rechazado ()
Fecha de resolucion: Resuelto por:
DD/ MM/AAAA [Persona encargada

de realizar el

cambio] Firma

Formato 4.11.: Control de Cambios
Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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b) Verificar alcance-. Incluira la revision de entregables con el usuario o
el cliente, para asegurar que son satisfactorios y obtener la aceptacion

formal.

c) Controlar Alcance-. Monitorear el estado del proyecto y el alcance del

producto y gestionar los cambios en la linea base del alcance.

d) Controlar Cronograma-. Monitorear el estado del proyecto para

actualizar el avance y gestionar los cambios.

Como herramientas se va a utilizar:

- Control de Tareas definidas en el Project

e) Controlar Costos-. Monitorear el estado del proyecto para actualizar el
presupuesto y gestionar los cambios, influenciando los factores que
crean variaciones y controlando los cambios al presupuesto.

Como herramienta se utilizara:

- El informe de avance

f) Realizar control de calidad-. Monitorear y registrar resultados de
calidad de los trabajos ejecutados para verificar si cumplen con
estandares de calidad.

Como herramienta se tiene:

- Excel de registro de levantamiento de errores.
g) Monitorear y controlar riesgos-. Implementar planes de respuesta a los

riesgos, identificar riesgos, monitorear riesgos y evaluar riesgos

durante el proyecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.3.5. Cierre del proyecto

Todas las actividades se finalizan para completar formalmente el proyecto
sin importar las circunstancias bajo las cuales se detuvo, término o
completo.
a) Liberar recursos-. Se realizara una verificacion para validar que los
términos y condiciones fueron satisfechos.

b) Documentacion de proyecto

c) Acta de Cierre del Proyecto

[Nombre del proyecto]

[Cadigo del proyecto]

[Objetivo principal del Documento]

DD/MM/AAAA

DD/MM/AAAA

[Monto Final]

[Monto
inicial]

(S1o NO)

DD/MM/AAAA
[Persona que realiza la elaboracion del acta]

Por medio de la siguiente acta se deja constancia de la aceptacion del cierre
del proyecto:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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S

[Persona
[Formato® finales responsables del
para el cierre] documento]

r

m

a
Dan por aceptados estos documentos y su contenido las siguientes personas:

t

4.12. Acta de cierre del proyecto

Fuente: Documentacion de la Empresa — Adaptado por el Autor

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CAPITULO V

VALIDACION DEL METODO

5.1. Alcance del Método

El método de gestion de proyectos esta dirigido a todos los colaboradores de
Rimac que participen directa o indirectamente en los proyectos de la compafiia.
Adicionalmente, se definira politicas y recomendaciones para el trabajo con

pI’OVQEdOFES externos.

La propuesta del método de gestibn no representa una nueva aventura

metodolégica sino una mejora a la actual gestion de proyectos de Rimac.

5.2. Diagrama secuencial del método

El Diagrama secuencial del método es una representacion grafica de la
estructura conceptual vista en una linea de tiempo, siguiendo una secuencia
I6gica en la aplicacion de los subprocesos para la implementacion de un
proyecto de manera integral: desde la conceptualizacion de la idea / necesidad,
hasta la implantacion de la solucion (sea esta tecnoldgica o de procesos).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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5.3. Validacion del Plan del proyecto

5.3.1. Inicio del Proyecto

Para la validacion del método como inicio del proyecto de "Emision de
Riesgos Generales” comenzaremos con el andlisis de soluciones y analisis

de factibilidad lo que incluye la presentacion de:

a) Ficha de Iniciativa :

01/07/2013
Dayana Miranda Cruz

El propdsito del documento es establecer como se realizaran las
acciones del equipo del proyecto en la implementacion del mismo.
Este plan de proyecto se integra con sus planes anexos los cuales
establecen la forma de trabajo del equipo de proyecto asi como el
esquema de trabajo. Este plan de proyecto sustenta el cronograma
detallado y el presupuesto detallado.

Actualmente las cotizaciones de los productos Pymes, Multiriesgos
y Domiciliarios se realiza a través de un Excel o manualmente. Por
otro lado, se utiliza el Sistema Core para la administraciéon de las
polizas de estos productos. En ese sentido se presenta la necesidad
de implementar las funcionalidades de las operaciones de
cotizacion 'y emision de estos productos en el Sistema
SAS.(Sistema de Administracion de Seguros)

Mejorar y optimizar el proceso de emision de pdlizas en los
productos Pyme, Domiciliario y Multiriesgos, dando al cliente
interno una solucion flexible y eficiente, y la oportunidad de que
los canales puedan utilizar el mismo tipo de solucion para estos
productos, incrementando la satisfaccion de los clientes finales que
demandan estos productos.

No aplica
-Asignacion del Lider Usuario y Equipo
Usuario para la ejecucion del Proyecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

-Dotacién de personal de proyectos
adecuados para las metas previstas y los
plazos que deben cumplirse.

-Roles claros 'y responsabilidades
definidas para el proyecto de manera que
se asegure la responsabilidad, propiedad
y calidad.

-Un Gerente de Proyecto y un equipo de
proyecto  comprometido 'y  bien
informado que tenga un conocimiento
profundo de la misién, metas e hitos.

-Un Plan de Proyecto y un plan de
trabajo comprensible.

En cascada X
Evolutivo
Iterativo
Espiral
Prototipado

Basado en Componentes

Otro (especificar)

Formato 5.1. Identificacion de Involucrados
Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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b) Identificacién de Interesados:

Cumplimiento | NegoCiacion  de Es responsable
Comercial Canal nivelzs Je | nuevos productos de facilitar las
Corredores - servicio bajo los estandares Lider coordinaciones
Area Comercial | requccion  de ((jrefgle}z de negocul)) usuario | con los
_— efinidos en la
errores emision. | . . corredores.
integracion.
Control del )
correcto Usuario que
Formalizagion - 'eiRedi bl funcionamiento del brindara las
A . . i proceso . definiciones del
Area de emision |€mISIONES o Usuario
il actualizacién de los .
X del negocio.
procesos Si
corresponde.
. Usuario que
Unidad de . .

. . » brindara las
Negocios - Asignacion de reglas del
Areas que Cumplimiento | condiciones y nedocio
determinan los | de las reglas de |reglas de negocio o | g'b'l'dyd
lineamientos de | Negocio de emision para los eXioilidad para
lofTante otorgadas. ramos la
involucr T8 involucrados. automatizacion

; del proceso.
Tecnologia Desarrollos Validar que la
- tecnologicos — solucion
(Mantenimiento) B s T Mantenimiento lanteada sea
- Soporte Icl))s usuariosp adecuado de la|Continuidad | P )
t&CNico. estables e?]/ herramienta. factible y
o correcta.
produccion
!Elfboracmn ge Usuario que
Ingenieria - Cumplimiento :ESOLT;()” arz brindara las
Area de de las reglas de Iocgles comercigles Usuario definiciones del

ierf negocio .

Ingenieria otc?r s 0 viviendas proceso, rfaglas
gadas. incluidas en las del negocio.
polizas

Formato 5.2. Identificacion de Involucrados
Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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c) Desarrollo del Project Chapter

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (Project Charter)

A. Informacién General
Nombre del Proyecto:
Proyectos de Emision de
Riesgos Generales RRGG

Fecha de Preparacion:  04/07/2013

Patrocinador: José Torres |Fecha de Modificacion: 08/07/2013

Preparado Equipo del

por: proyecto Autorizado por: Gerencia

B. Descripcién del Proyecto

El presente proyecto se origina por la necesidad de reducir los tiempos en las
operaciones emision, inclusién, exclusion y endosos para los productos de Riesgos
Generales de Pymes, Domiciliario y Multiriesgos, e incrementar la satisfaccion de
canales y clientes internos y externos.

C. Propdsitos del Proyecto

Mejorar y optimizar el proceso de emision de polizas en los productos Pyme,
Domiciliario y Multiriesgos, dando al cliente interno una solucion flexible y
eficiente, y la oportunidad de que los canales puedan utilizar el mismo tipo de
solucién para estos productos, incrementando la satisfaccion de los clientes finales
que demandan estos productos.

D. Objetivos del Proyecto

-Incrementar la eficiencia en las operaciones de cotizacion, creacion de polizas
nuevas, inclusiones, exclusiones y endosos para los productos Pyme, Domiciliarios.

- Aumentar la confiabilidad en los resultados de las operaciones cada una y otorgar la
posibilidad que dichas operaciones puedan ser realizadas también por los canales.

E. Beneficio del Proyecto

- Manejar un Gnico sistema de administracion de polizas para los productos Pymes,
Domiciliarias y Multiriesgos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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- Centralizar la informacion para los tipos de pdlizas mencionadas
- Satisfaccion del corredor, cliente interno y cliente final por el servicio brindado.

- Incrementar los niveles de servicio para los procesos de emision.

F. Alcance y Extension del Proyecto

e Principales Entregables del Proyecto:

- Ficha de Iniciativa

- Project Charter

- Formato de gestion de alcance

- Cronograma

- Estimacion de costos y recursos
- Acta de cierre del proyecto

e Principales Fases del Proyecto:

- Analisis de Soluciones
- Analisis de Factibilidad
- Certificacion

- Implementacion

e Stakeholders claves:
- Area Comercial
- Area de emision
- Areas que determinan los lineamientos de los ramos involucrados.
- Soporte técnico.
- Area de Ingenieria e inspecciones
e Restricciones:

e No aplica

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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e Riesgos:

e La construccion de las nuevas funcionalidades a implementar dure mas
tiempo que lo planificado.

e No contar con los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

e Demoras en la aprobacion de definiciones por parte de los usuarios, ya
que se esta cambiando la plataforma de emision.

e La capacitacion en el nuevo sistema puede causar demoras iniciales en los
gue manejan hasta que se adecuen y acostumbren a la forma de trabajo y
disefio del nuevos sistema.

e Adaptaciones de Configuraciones impacte sobre lo ya desarrollado.

G. Planeamiento Inicial del Proyecto
Costo Estimado del Proyecto: 79,076

El presupuesto maximo del proyecto es : 89,076
Estimacién de Fechas a Programar: 6 meses
Fecha de inicio: 24/06/2013

Fecha de Término: 13/12/2013

H. Autoridad del Proyecto

Autorizacion:

La autorizacion para la iniciacion del proyecto la otorga la Vice-Presidenta de
Operaciones: Susana Goicochea de Rimac , mediante la firma de su representante el
Sub-Gerente Operaciones Canal Corredores: Erick Machuca.

Gerente del Proyecto:

El Gerente de Proyecto es Mildred Linares, la cual cuenta con un nivel de autoridad
de mando intermedio, al cual se le asignara los trabajadores internos para su equipo
de proyecto independientemente de su equipo externo.

Cualquier solicitud extra al alcance del proyecto o asignacion de personal adicional
debera solicitarlo a la Gerencia General.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Comité del seguimiento(Direccion):

Se nombra como comité de seguimiento a:

-Gerente General(encargado de aprobar y evaluar los controles de cambio)
-Jefe de Sistemas (supervisor de seguimiento al proyecto y canalizacion de
necesidades adicionales del proyecto, verificacion de cumplimiento de plazos)

I. Integrantes del equipo del proyecto, Roles y Responsabilidades

1. Mildred Linares ( Gerente de Proyecto)
Tiene autoridad total sobre el equipo de proyecto.
Canaliza incidentes, sugerencias.
Convoca reuniones.
Elabora / Dirige el cumplimiento del plan de Proyecto.
Controla el cumplimiento de las lineas base del proyecto.
Solicita a la Alta Gerencia los controles de Cambios.
Revisa informes de trabajo y avance.

Realiza el seguimiento y control para prevencién de Riesgos.

2. Luis Ruiz (Analista de Riesgos)
Reporta al Gerente de Proyecto.

Realiza el andlisis de la identificacion, analisis cualitativo, cuantitativo de
Riesgos.

Participa activamente en la elaboracion del plan de Riesgos.
Participa en el seguimiento a los cambios en el proyecto.

Apoya en el seguimiento y control de todo el proyecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3. David Causo Gil (Analista de Procesos)
Reporta al Gerente de Proyecto.
Realiza el andlisis del proceso actual.
Identifica mejoras a realizar.
Realiza la estimacion del tiempo de las actividades.
Participa en la elaboracién del plan de proyecto(Alcance, tiempo, costo)
Realiza informes semanales de avance del proyecto y cronograma.

Realiza la documentacion del proyecto. (Reg. De lecciones aprendidas,
elaboracion de actas y plantillas)

Realizan el plan de capacitacion.

4. Kateryn Butron Pachas (Analista QA)
Realiza el plan de pruebas.
Registra Defects.
Asegura el cumplimiento total del alcance.
Controla la ejecucion correcta de los plazos finales.
Verifica el contenido de cada entregable.
Verifica el cumplimiento de estandares de la clinica.

Otorga la conformidad del cumplimiento de las lineas base.

J. Firmas

Susana Goicochea(Gerente
General) 10/07/2013

Mildred Linares (Gerente de
Proyecto) 10/07/2013

Miguel Wilson (Supervisor
seguimiento a Proyecto 10/07/2013

Formato 5.3.: Acta de Constitucion del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.3.2. Planificacion del Proyecto

Para la validacion del método dentro de la planificacion del proyecto de

"Emision de Riesgos Generales™ se presentaran los siguientes formatos:

a) Formato para Requerimientos:
Dentro del proyecto de Rimac no se consider6 una de las areas para lo

cual se tendria que presentar un formato para requerimientos

FORMATO PARA REQUERIMIENTOS
Tipo de
requerimiento Funcional/Performance
En la etapa de pruebas de usuario, se identifico que habia
Detalle del un area de adicional (Area de Ingenieria/Inspecciones) que
requerimiento participaba en el proceso de emision de Riesgos Generales;
lo cual conllevo a una ampliacion del alcance del proyecto.
Atiende a las Si
Necesidades
Prioridad Media
Reglas de Negocio
No aplica
Autorizadores de .
Reglas de Negocio NogP! e
Criterios de Exito | Cumplimiento de las reglas de negocio otorgadas.

Formato 5.4. Formato para requerimientos
Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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b) Formato de Alcance

FORMATO DE GESTION DE ALCANCE

Se eligid esta solucidn porque mediante la implementacion del
SAS para los productos de RRGG en el alcance del proyecto se

hace posible la automatizacién de las actividades y procesos

Descripcion | ] )
involucrados con un efecto de reduccion de los tiempos de

del alcance:
emision y un aumento de la satisfaccion de los clientes
internos, clientes externos y en canales en el momento que esta
solucion sea desplegada para ellos.

e Levantar informacion sobre los procesos actuales
para los tres productos de RRGG y las operaciones
de emisién de poéliza nueva, inclusiones, exclusiones
y endosos.

e Analizar la informacion levantada para obtener las

Metas del necesidades del proceso para la implementacion del
Proyecto Sistema Core.

e Cumplimiento niveles de servicio, reduccion de
errores emision.

e Reduccion de emisiones manuales.

e Cumplimiento de las reglas de negocio otorgadas.

e Comunicacion con los usuarios sobre el avance del
proyecto y requerimientos de informacion.

e Desarrollos tecnologicos aprobados por los usuarios

y estables en produccion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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- Configuracion

- Generacidn de cotizacion
- Emisién de Podlizas
Indicadores - Anulacion de Pélizas

- Endosos con valor

claves de )
q » - Endosos sin valor
esempefio: ) :
P - Carga masiva de bienes
- Consultas y reportes
- Inspeccién
Informe de avance semanal
Reuniones presenciales
Plan de

_ | Correo electronico
comunicacion

Criterios de

Aceptacion Cumplimiento de necesidades
Cumplimiento del método de gestion

Exclusiones

El proyecto se llevara por fases, y se irdn implementando

del Proyecto . 1
mejoras a la solucién en cada fase.

e La construccién de las nuevas funcionalidades a
implementar dure méas tiempo que lo planificado.

Riesgos del e No contar con los recursos necesarios para la

Proyecto ejecucién del proyecto.

e Demoras en la aprobacion de definiciones por parte
de los usuarios, ya que se esta cambiando la
plataforma de emision.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e La capacitacion en el nuevo sistema puede causar
demoras iniciales en los que manejan hasta que se
adecuen y acostumbren a la forma de trabajo y
disefio del nuevo sistema.

e Adaptaciones de Configuraciones impacte sobre lo

ya desarrollado.

Formato: 5.5. Formato de Gestion de alcance

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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d) Estimacion del EDT

Tabla 17: Estimacién del EDT

FASE/ETAPA ACTIVIDAD DURACION | COMIENZO FIN
Anteproyecto 13 dias 24/06/2013 | 10/07/2013
Pre analisis 13 dias 24/06/2013 |10/07/2013
Ficha de Iniciativa | Presentacion de alternativas de solucion 2 dias 25/06/2013 | 26/06/2013
Acta de
Constitucion Formatos y documentacion 7 dias 27/06/2013 | 05/07/2013
Procesos, Politicas y Estandares
Proyecto 28 dias 11/07/2013 | 20/08/2013
Analisis 22 dias 23/08/2013 [19/09/2013
Plan de Proyecto 4 dias 19/07/2013 | 24/07/2013
Definicion y Analisis 10 dias 23/08/2013 | 06/09/2013
Plan de Gestién de Alcance 4 dias 09/09/2013 | 12/09/2013
Plan de Gestion de Costos 2 dias 13/09/2013 |16/09/2013
Plan de Gestion de Calidad 2 dias 17/09/2013 |18/09/2013
Desarrollo 57 dias 19/09/2013 | 10/12/2013
Disefio 15 dias 19/09/2013 | 10/10/2013
Construccion 42 dias 23/09/2013 |21/11/2013
Certificacion 10 dias 15/11/2013 | 28/11/2013
Plan de Calidad Plan de Pruebas 15/11/2013 | 19/11/2013
Validacion de Ambiente Pruebas 20/11/2013 |21/11/2013
Informe de Pruebas 22/11/2013 |28/11/2013
Reporte final de pruebas 22/11/2013 |28/11/2013
Implementacion 11 dias 29/11/2013 | 13/12/2013

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e) Definir, Secuenciar y Estimar actividades

%

Nombre de tarea Duracién e Comienzo  Fin
Proyecto Emision RRGG (Multiriesgo) 162 dias 100% Izl'z}o 6/13 vie 13/12/13
AnteProyecto 13 dias 100% Izl'z}o 6/13 mié 10/07/13
Pre-Analisis 13 dias 100% Izlz}o 6/13 mié 10/07/13
Analisis de Soluciones 4 dias 100% Izlilr}06/13 jue 27/06/13
:;Tjiirét:cién de Alternativas de 1 dia 100% I2u4n/06/13 lun 24/06/13
Ell:ltc’; rt?\f;m de la Ficha de 2dias  100% rana/:) 6/13 ™€ 26/06/13
Identificacion de involucrados 1dia 100% j2u7e/06/13 jue 27/06/13
Analisis de Factibilidad 10dias 100% j2u7e/06/13 mié 10/07/13
Acta de constitucién del Proyecto 7 dias 100% j2u7e/06/13 vie 05/07/13
Business Case 2 dias 100% 318?07/13 mar 09/07/13
ﬁittaes:’oﬁscr:’:adé” del 1dia  100% Tc;fm 3 Mi€10/07/13
Proyecto 28dias  100% j1“1e/07 /13 ™Mar20/08/13
Planificacién 26 dias  100% j1“1e/07 /13 Vie16/08/13
Definicion de Alcance Detallado 2 dias 100% jlule/o7/13 vie 12/07/13
Formato de gestidn de alcance 2 dias 100% I1u5n/07/13 mar 16/07/13
EDT 1.88 dias 100% T7i%7/13 jue 18/07/13
Plan de Proyecto 4 dias 100% \{i9e/07/13 mié 24/07/13
Plan de Calidad 2dias  100% j2”5e/07 13 vie26/07/13
Estimacién de Recursos 3 dias 100% I2u9n/07/13 mié 31/07/13
Cronograma de Proyecto 5 dias 100% j0u1e/08/13 mié 07/08/13

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Acta de .
) ldia
Reunion_Nombre_Cronograma
Presupuesto 4 dias
Acta de ,
. 1dia
Reunion_Nombre_Presupuesto
Acta de Aceptacion de Plan de ,
1 dia
Proyecto
Ejecucidén y Control 2 dias

Presentacién de KickOff de Ejecucion 2 dias

Analisis 18 dias
Definicidn y Andlisis 10 dias
Especificacion Funcional 8 dias
Plan de Gestion del Alcance 4 dias
Plan de Gestién de Cronograma 2 dias
Plan de Gestién de Tiempo 2 dias
Plan de Gestidn de Costos 2 dias
Asignacién de Recursos 2 dias
Plan de Gestion de Calidad 2 dias
Identificar los Involucrados 2 dias
Desarrollo 57 dias
Disefio 15 dias
Construccion 42 dias
Certificacion 10 dias
Plan de Pruebas 3 dias

Validacién de Ambiente de Pruebas 2 dias

Pruebas en Certificacion 5 dias
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Cierre 11dias  100% ‘2";/ s Vie13/12/13
Implementacion 11dias 100% ‘Z’i'.i)e/11/13 vie 13/12/13
Implementacién del proceso 1 dia 100% \2/22/11/13 vie 29/11/13
Presentacion de Cierre de Proyecto 1 dia 100% I(;Jzn/12/13 lun 02/12/13
Acta de Cierre del Proyecto 2 dias 100% E)n3a/r12/13 mié 04/12/13
Transicion 7dias  100% jouse/ 113 Vie13/12/13
Lecciones Aprendidas 2 dias 100% {)u5e/12/13 vie 06/12/13
Capacitacion de Usuarios 5 dias 100% 319?12/13 vie 13/12/13

Figura 24: Estimacion de Tiempo - Project

Fuente: Elaboracion Propia

f) Cronograma

taoda Nombre de tarea Duracidn % Camienzo Fin
de M v ¥ campy T R |D1Ju|m \[Il agosto |IJ1 septiembre \I]l octubre |IJ1 noviemnbre \[Il dicie
tarea 24406 | 08/07 [22/07 [05/08 [ 19/08 [ 02/09 | 16/09 | 30409 [14/10 [28/10 [11/11 [ 25/11 [ 03,
1 | - Proyecto Emision RRGG (Multiriesgo) 165 dias 100% lun 24f06f13  vie13/12f13
2 | = AnteProyecto 13 dias 100% lun24f06/13 migl0f07/13 — 1
3 | = Pre-Analisis 13 dias 100% lun24f06/13 mig10for/az [ 1
4 | * Analisis de Soluciones 4 dias 100% lun 240613 jue27f06f13 =
& B + Analisis de Factibilidad 10 dias 100% jue 27f06f13 mié10f07/13 | 1
1z B = Proyecto 28 dias 100% jue11f07/13  mar 20/08/12 1
13 | + Planificacién 26 dias 100% jue1lfo7f13  vie16/08/13 ||
-3 * Ejecucion y Control 2 dias 100% lun19/08/13 mar20/08/13 1]
7 B = Analisis 18 dias 100% vie23/08f13 mié 18/09/13 1
| * pefinicidn y Analisis 10 dias 100% vie23/08f13 wvie06/09/13 =1
o B *+ plan de Gestion del Alcance 4 dias 100% lun09/09/13  jue 12/09/13 [
33 | * plan de Gestion de Costos 2 dias 100% vie13/0913  lun16/09/13 (=1}
5 | + Plan de Gestion de Calidad 2 dias 100% mar1?/09/13 mié18/09/13 v
7 | = Desarrollo 57 dias 100% jue 1909413 mar10/12/13 E 1
38 | * Disefio 15 dias 100% jue19/09/13 jue 10/10/13 =
56 | * Construccion 42 dias 100% lun23f09/13  jue 21/11f13
7 | * Certificacion 10 dias 100% wviel5f11f13  jue 28f11/13 |===|
= 2 = Cierre 11 dias 100% vie29f11f13 vie13f12/13 1
(I * Implementacion 11 dias 100% vie29/1113  vie13f12/13 1

Figura 25: Cronograma de Actividades

Fuente: Elaboracion Propia
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g) Estimacion de Recursos

PERSONAL

Nombre . .,
. Dedicacion | Duracién Supuestos y Bases de .
Entregable Actividad de (Hr - Hm) (Hrs) Estimacion Forma de célculo
Recurso
Espegﬂt_:acmn Analisis Apall_sta 08:00 176 horas diarias durante 1 mes 8h dlar|’a§ 22 dias
Técnica Técnico Gtiles
— — -
Desa_rrollo del Desarrollo Apall_sta 08:00 704 horas diarias durante 4 meses 8h dlar|,a1_3 88 dias
Sistema Técnico Gtiles
— — -
Plan de Pruebas Analisis Anall_sta de 08:00 176 horas diarias durante 1 mes 8h d|ar|,a§ 22 dias
Calidad Gtiles
— — -
Casos de Pruebas Analisis Anall_sta de 08:00 176 horas diarias durante 1 mes 8h d|ar|,a§ 22 dias
Calidad Gtiles
— — -
Pruebas de Calidad | Analisis Anall_sta de 08:00 352 horas diarias durante 2 meses 8h dlan’ag 44 dias
Calidad utiles

Formato 5.6.: Estimacion de Recursos

Fuente: Documentacion de la empresa

h) Estimacion de Costos

PRESUPUESTO
Proyecto de Emision de Riesgos

Nombre del Proyecto: Generales

Cadigo del Proyecto: RRGG

Total Presupuestado: 59,206
Presupuesto de reserva: 7.205.44

Total Ejecutado: 52,001

Total Comprometido: 59,206

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Indra Peru
Nombre del Recurso Tarifa en $/Hora
Analista Técnico 1 20.47
Analista Técnico 2 20.47
Analista de Proceso 11.82

Formato 5.7.: Estimacion de Presupuesto

Fuente: Documentacion de la empresa — Modificado por el Autor

i) Plan de Calidad

e Pruebas QA

Nombre del Proyecto: Proyectos de Emision de Riesgos Generales

Caodigo: RRGG

Descripcion: El plan de pruebas esta orientado a realizar Pruebas de Sistema para
el proyecto “Emision de Riesgos Generales™.

Objetivos de las pruebas: Eficiencia en las operaciones de cotizacion, creacién
de pdlizas nuevas, inclusiones, exclusiones y endosos para los productos Pyme,
Domiciliarios y Multiriesgos.

Nombre Creador Fecha Estado
[RRGG - Emision de
Riesgos Generales KatelgynhButron 15/11/13 Aprobado
V2.doc] -~

Alcance de Pruebas: Estas pruebas consisten en verificar todo el proceso
planteado en el programa desarrollado por el equipo de desarrollo en el ambiente
de calidad.

e Configuracion de productos de RRGG

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Generar la cotizacion utilizando las reglas de negocio aplicables al
caso para cada producto.

Pdlizas nuevas a partir de la cotizacion generada para los mismos

productos.

Realizar inclusiones en las pdlizas para los productos considerados.

Realizar Exclusiones y anulaciones en las polizas para los productos

considerados.

Realizar endosos sobre polizas ya emitidas.

Fuera de Alcance:
e Funcionalidad de la ayuda de blsqueda de sociedades
e Cargar archivos con una extension distinta al sefialado (.xIs)

Lista de Actividades: Para la etapa de Certificacion, se ha considerado 4
fases. En cada una de ellas, se cuenta con algunas tareas importantes, las
cuales se listaran enseguida:

A. Planificacion de las pruebas
a. Revision de los documentos asociados al proyecto
b. Creacion del plan de pruebas

B. Preparacion de las pruebas
a. Creacion de los requerimientos de prueba
b. Creacidn de los casos de prueba
c. Definicion de la data de prueba

C. Ejecucion de las pruebas
a. Ejecucion de los casos de prueba
Creacion de defectos
Creacion del reporte de defectos
Creacion del reporte de status de los casos de pruebas
Re-ejecucion de los casos de prueba

® o0 o

D. Cierre de las pruebas
a. Revision de los defectos abiertos
b. Revision de las solicitudes de cambio
c. Revisidn del status de los casos de prueba
d. Creacion del reporte final de pruebas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e. Reunion de cierre

Fase de Certificacion Entradas Salidas

R e Requerimientos
Planificacion de las pruebas de  Usuario y|e Plan de pruebas aprobado
Experto

e (Casos de prueba
elaborados
e Data de prueba definida

Preparacion de las pruebas |® Plan de pruebas
aprobado

e (Casos de prueba

elaborados
. g e Reporte de defectos
Ejecucion de las pruebas ¢ Data de prueba | Reporte de status de los
oefinida casos de pruebas
e Ambiente de P
prueba preparado
e Reporte de
defectos

Cierre de las pruebas e Reporte de status|e Reporte final de pruebas

de los casos de
pruebas
Ambiente de Pruebas: El ambiente de pruebas en el cual se realizaran las
pruebas es SAP ECC 6.0 — Control de Calidad. Para acceder requerimos de un
usuario y contrasefia en dicho ambiente
Data de prueba: Para este proyecto, la data de prueba se encuentra alojada en el
ambiente de QAS. Las clases de documentos son Pélizas. Los datos de prueba que
se utilizaran se encuentran bajo estos filtros:

e Clase documento: RV

e Sociedad: 551)

Herramienta de Pruebas:
e SAP ECC 6.0 — Control de Calidad
e Microsoft Excel 2010)

Formato 5.8.: Plan de Pruebas

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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INFORME DE PRUEBAS

PRUEBA NF° 1: Filtro de datos sin resultados

Responsable de la prueba | Kateryn Butron Pachas |Fechade laPrugba | 17/11/2013
a) Descripcion

La aplicacion debe mostrar un mensaje al usuario en caso no se encuentren registros con los filtros aplicados.
b) Dependencias

Depende de los valores colocados como filtros por parte del usuario.

¢) Requerimientos Funcionales

REQO01 — Filtro de datos

d) Casos de Uso

CUO001 — Llenar datos de filtro
CU002 — Realizar la busqueda

e) Data
Datos de Entrada:

Fecha de Inicio => 30/04/2014
Fecha de Fin => 30/04/2014

Datos de Salida:
Un mensaje que diga: “No se encontraron registros con los filtros especificados”.

f) Resultado
No se muestra ningin mensaje, pero se muestra como cantidad de registros encontrados 0 (Cero).

e} Monitor de Impresion de Facturas - Version 1.0.0.49 |EHE”E|
Pardmetros de Consulta
Compania: RANSA BOLIVIA ] Buscar por Fecha Cliente: 9|
Division: TODAS LASDIVISIO v | FechaInido:  30/12/2014 [Eh Planta: v
Tipo Documento: FACTURA v | FechaFin: 30/04/2014 [Ehg Estado [] Pendiente de Impresisn = Imprimir
[Inro Documenta: [ Moneda:  BoLIVIAMNOS (Bs.) Copias a Imprimir: Copia Cliente Contabilidad Archivo
Divisidn Nro de Cliente Fecha Moneda Importe Estado kD

Documento Impresion Impresiones

Total de Registros encontrados: 0 4 Presione F12 para seleccionar/deseleccionar todos los documentos — Microsoft XPS Document Writer -

g) Observaciones
Se tiene que modificar la aplicacion para que muestre dicho mensaje.
Formato 5.9.: Informe de Pruebas

Fuente: Elaboracion Propia
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e Pruebas Usuario:

Nombre del Proyecto: Proyectos de Emision de Riesgos Generales

Codigo: RRGG | Fecha:26/11/2013
Registro de Cambios:

Fecha Autor Version Observaciones

26/04/14 Kateryn Butron 1.0 Version inicial del documento

Objetivos de las pruebas: Eficiencia en las operaciones de cotizacion, creacion de
polizas nuevas, inclusiones, exclusiones y endosos para los productos Pyme,
Domiciliarios y Multiriesgos.

Después de haber realizado las pruebas correspondientes, haber reportado los
defectos encontrados y haber corregido dichos defectos, se puede dar por
SATISFACTORIO el proceso de Certificacion para el proyecto de “Proyectos de
Emision de Riesgos Generales”

El area de Certificacion recomienda el transporte de esta aplicacion al ambiente de
Produccion.)

Para cumplir con los objetivos de las pruebas planteados para el proyecto se
desarrollaron las siguientes actividades:
e Hacer escenarios que cubran con toda la funcionalidad de este proyecto
o Elaborar los casos de prueba necesarios que cubran con el alcance de las
pruebas y asi poder encontrar aquellos defectos que deberan ser
subsanados previo pase al ambiente de Produccion.

Se puede afirmar que se realizaron las pruebas necesarias para probar toda la
funcionalidad de la aplicacion.)

Contar con un plan de negocio méas completo y con un mayor nivel de detalle, con la
finalidad de elaborar los casos de prueba mucho maés elaborados.

Problemas:
No contar con los usuarios SAP necesarios para las pruebas en el ambiente de QAS.
El primer dia de las pruebas solo contdbamos con un solo usuario.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Lista de Defectos:
La lista de defectos se encuentran en el archivo CGR.Certificacion.Reporte de
Defectos.CMD v5.

Anotaciones:
e Agregar columnas adicionales al archivo de carga no afectara el proceso.
e Se descarto la validacién de fechas para realizar las pruebas debido a que
estas validaciones son estdndares para SAP.)
Lecciones Aprendidas:
e Tomar nota de los eventos que ocurren en toda la etapa de ejecucion de
las pruebas.

e Da valor agregado tener a un especialista de la aplicacion durante la
etapa de ejecucion de las pruebas.)

Formato 5.10.: Reporte Final de Pruebas

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Seguimiento y control del proyecto

Para la validacion del método dentro del seguimiento del proyecto de
“"Emision de Riesgos Generales™ se realizard a través de reuniones,

seguimiento de tareas a traves del Project y cronogramas, en caso de realizar

un cambio se utilizara el siguiente formato:

Nombre del Proyecto: Proyectos de Emisién de Riesgos Generales

Codigo: RRGG

Detalle del cambio:
Cambio en los formatos/ Identificacion de Involucrados

Descripcion del cambio:

Se cambiaran formatos para considerar una nueva area identificada, se
elaborara un nuevo plan de pruebas donde se considerara el &rea de
Ingenieria/Inspecciones que participaba en el proceso de emision de
Riesgos Generales la cual esta considerada dentro de la lista de
necesidades.

Justificacion del cambio:
Se omitio una de las areas que participa dentro del proceso de emision.

Solicitado por:
[Kateryn Butron]

Fecha de solicitud: 15/07/2013 Firma

Areas del proyecto afectadas: Area de Ingenieria/lnspecciones

Solucién: Se cubrira toda la lista de necesidades y el cumplimiento de las
reglas de negocio.

Fecha de analisis: 18/07/2013 Analizado por:

Dayana Miranda Firma
Resolucion de solicitud Aprobado (X) Rechazado ()
Fecha de resolucion: 21/07/2013 | Resuelto por:

Dayana Miranda Firma

Formato 5.11.: Control de Cambios

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.3.4. Cierre del proyecto

Para la validacion del método dentro del cierre del proyecto de "Emision de
Riesgos Generales™ se debera presentar el formato:

a) Acta de Cierre de proyecto

Proyectos de Emision de Riesgos Generales
RRGG

Asegurar la entrega de los documentos de cierre del proyecto y portando el
cierre del mismo

03/12/2013
24/06/2013 13/12/2013
59,206.44 52,001
Sl
14/12/2013

Dayana Miranda

Por medio de la siguiente acta se deja constancia de la aceptacion del cierre del proyecto

‘ Acta de Cierre del Proyecto Dayana Miranda Cruz }

Dan por aceptados estos documentos y su contenido las siguientes personas:

Vice-Presidenta de
Susana Goicochea Operaciones Lider Usuario TI Ninguna
Guillermo Ramirez

Administrador

Jefe de Tl de Programas Tl Ninguna
Mildred Linares Gerente de .
Jefe de Proyectos Proyecto TI Ninguna

Formato 5.12. Acta de cierre del proyecto

Fuente: Documentacion de la Empresa — Adaptado por el Autor

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CAPITULO VI

OBSERVACIONES DE SOLUCIONES

POR IMPLEMENTACION DEL METODO

6.1. Soluciones a los principales antecedentes con el método propuesto

En el capitulo 111 se identifican los antecedentes en los proyectos realizados en
Rimac, los cuales posteriormente también afectan al proyecto de RRGG, a
continuacién se presenta una solucion a estos antecedentes con el método

propuesto:

» Primero en la etapa de pruebas de usuario, se identificé que habia un éarea
que no habia sido identificada como parte de los stakeholders o interesados,
esta es el Area de Ingenieria/lnspecciones que participaba en el proceso de
emision de Riesgos Generales ademas este proceso estaba considerado
como una necesidad obligatoria dentro de la lista de necesidades del
proyecto; lo cual conllevo a una ampliacion del alcance del proyecto.

Este es un antecedente que también se presentd en proyectos anteriores

debido a que no se realiza una adecuada identificacion de los involucrados.

e Solucion:

Empleando el método de gestion propuesto se aplicaria el Plan de Gestion
de Interesados, pues resulta fundamental identificar a los interesados desde
el inicio del proyecto y analizar sus expectativas individuales y sus niveles
de interes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Los interesados del proyecto pueden afectar, verse afectados o percibirse a
si mismos como afectados por una decision, actividad o resultado de un
proyecto. O como fue el caso del proyecto de Riesgos Generales que influyo
directamente sobre el éxito del proyecto y sus diferentes entregables.

Diagrama de flujo de datos del proceso:

y Técnicas

1 Acta de constitucion
del proyecto

2 Documentos de las
adquisiciones

.3 Factores ambientales
de la empresa

4 Activos de los procesos

\ de la organizacidn Y,

1 Analisis de interesados .1 Reqgistro de interesados

.2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

Figura 26: Diagrama de flujo de datos del proceso

Fuente: PMBOK 5ta Edicion

En caso contrario de prestar una solucion a esta mala identificacion de
interesados culminado el proyecto, se utilizaria uno de los formatos
elaborados, segun sea el impacto del cambio a realizar:

e Formato de Requerimientos

e Formato de Control de Cambios

» El segundo antecedente es la falta de involucramiento de los lideres
usuarios para el levantamiento de informacion, lo que en el proyecto RRGG
no permiti6é una adecuada identificacion de los requisitos. Por lo que se tuvo

que realizar una redefinicion de alcance en varias ocasiones.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Solucion:

v  Plan de Gestion de Interesados, gestionar la participacion de los
Interesados, que definiria el proceso de comunicarse y trabajar con los
involucrados para satisfacer sus necesidades y expectativas fomentando la
participacion de los mismos y optar por la mejor manera de involucrarlos
en el proyecto, ya que este plan describe los métodos y tecnologias
utilizados para la comunicacion.

Este plan se utiliza para determinar el nivel de las interacciones con los
diferentes interesados, ayudar a definir una estrategia para la identificacion
y gestion de los mismos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

El beneficio clave de este proceso permite al director del proyecto
incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por parte de los interesados,
aumentando significativamente las posibilidades de lograr el éxito del

proyecto.

v Plan de Gestion de Comunicaciones del proyecto, incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacién, recopilacién, gestion, control,
monitoreo y disposicién final de la informacién del proyecto sean oportunos
y adecuados. Una comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes
interesados, usuarios y demas personas involucradas en el proyecto, en el
caso de RRGG hubiera permitido planificar, gestionar y controlar la
participacion de los lideres usuarios y obtener un levantamiento de

informacion con la adecuada identificacion de los requisitos.

» El tercer antecedente son problemas de estimacion en la duracion de

actividades.

e Solucion:

v Plan de gestion de riesgos del proyecto, para realizar las revisiones de
estimacién de la duracion de las actividades que son Utiles para identificar
los riesgos relacionados con los tiempos asignados para la realizacién de las
actividades o del proyecto en su conjunto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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v" Plan de gestién del tiempo del proyecto, se hubiera incluido los procesos
requeridos para gestionar la terminacion en el plazo del proyecto, definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las
actividades y estimar la duracion de las actividades.

v" Plan de gestion de tiempo, en este caso aplicaria la definicion de
actividades para identificar y documentar las acciones especificas que se
deben realizar para generar los entregables del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es el desglose de los paquetes de trabajo en actividades que
proporcionan una base para la estimacion, programacion, ejecucion,

monitoreo y control del trabajo del proyecto.

» El cuarto antecedente es la despriorizacion de los proyectos asignados, en
el caso del proyecto RRGG fue por priorizacion de otro proyecto lo que

ocasiono retraso en la asignacién de un recurso.

e Solucién:

v Con el método de gestion se aplicaria, el plan de gestion de los recursos
humanos del proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen al equipo del proyecto. Los miembros del equipo del proyecto
pueden estar asignados a tiempo completo o parcial y se pueden incorporar
o retirar del equipo conforme avanza el proyecto, con este plan se hubiera
podido confirmar la disponibilidad de los recursos humanos y conseguir el
equipo necesario para completar las actividades del proyecto para poder
planificar la gestion de los recursos humanos, adquirir el equipo del
proyecto, desarrollar el equipo del proyecto y dirigir el equipo del proyecto.
Como una propuesta de solucion frente a los antecedentes presentados, no
solo en el proyecto de Riesgos Generales, también en los demas proyectos
como lo demuestran los resultados del resumen de proyectos anual, se
propone agregar una fase a los proyectos, la fase de Certificacion, para
reducir los riesgos y realizar pruebas en un ambiente que sea una réplica del
ambiente produccidn, tener un registro de incidencias y una conformidad

previa a la implementacion.
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Resumen:

Tabla 18: Antecedentes y Soluciones

Un presupuesto acorde de lo
planificado, controlado y que cuente
Falta de presupuesto con un presupuesto adicional de
reserva

Cumplimiento, control de un
Retrasos en la culminacion cronograma y control de actividades

Mapear los recursos liberados para
Mayor tiempo de asignacion de |que puedan atender otros proyectos
recursos y No presenten impactos

Identificacion de involucrados
No se identificd un area Realizacién de un control de
involucrada cambios

Cumplimiento del cronograma de
reuniones con los lideres usuarios
para definir el alcance

Redefinicién del alcance
reiteradas veces

Fuente: Elaboracion Propia

6.2. Soluciones a los problemas del proyecto RRGG con la aplicacion del
método propuesto

Para el proyecto de Riesgos Generales segin los puntos desarrollados
anteriormente, es posible aplicar las areas de conocimiento y los cinco grupos
de procesos propuestos por el PMBOK segun sea el caso.

En el siguiente cuadro se lista los problemas presentados en el proyecto, asi
como el area de conocimiento, herramientas y procesos a aplicar como posibles

soluciones.
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Tabla 19: Aplicacion del método

Declaracion clara de
los requisitos

Obijetivos poco
claros

Mala definicion de
alcance

Gestion de Alcance
del Proyecto

Recopilar requisitos

-Documentacién de
requisitos
-Trazabilidad de
requisitos

-Definir el alcance
-Recopilar requisitos

-Analisis del producto
-Elaboracion de la EDT

-Planificar la gestion
del alcance

-Definir el alcance

-Descripcion detallada del
proyecto

-Juicio de expertos

Tiempos no realistas

Priorizacién de otro

Gestion de Tiempo
del Proyecto

-Desarrollo de un
cronograma

-Estimar la duracion
de actividades

-Planificacion de
actividades

-Estimar los recursos
de las actividades

-Planificar la gestion

-Calendario de recursos

-Comprension y

Falta de presupuesto

Costos del Proyecto

-Control de Costos

royecto e un cronogram e
proy SSIEERp gy cumplimiento
del cronograma
-Control de g
cronograma
-Determinar el -Estimacion de costos y
Gestion de los presupuesto reservas

-Establecer un limite
presupuestal

Calidad del proyecto

Gestion de Calidad

-Realizar el
aseguramiento de
calidad

-Controlar la calidad

-Auditorias de los
requisitos y resultados
-Métricas de calidad

Falta de recursos

Falta de compromiso

Gestion de los
Recursos Humanos

-Adquirir el equipo
del proyecto

-Ficha de asignacién de
recursos para todo el
ciclo del proyecto

-Reuniones de equipo
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-Dirigir el equipo del
proyecto

Cambios de las
necesidades y
especificaciones

Expectativas
Posteriores

Gestion de Riesgos

-ldentificar los
riesgos

-Ficha de solicitud de
cambios

-Planificar la
respuesta a los
riesgos

-Controlar los riesgos

-Reuniones

Tecnologia nueva
y/o inapropiada

Gestion de
Adquisiciones

-Planificar la gestion
de adquisiciones

-Controlar las
Adquisiciones

-Evaluacion de la
herramienta a utilizar

Mala identificacion
de usuarios

Falta de
involucramiento de
lideres usuarios

Gestion de
Interesados

-Identificar a los
interesados

-Gestionar y controlar
la gestion de
interesados

-Acta de constitucion del
Proyecto

-Registro de interesados
-Matriz de poder interés
con Interesados

-Matriz de evaluacion de

la participacion de los
interesados

Fuente: Elaboracion Propia

6.3. Beneficios del método propuesto para el proyecto RRGG

Los beneficios que ha puesto este proyecto son indudables, ya que sin un

método de gestion, sin un plan, seguimiento y control las probabilidades de

terminar un proyecto exitoso son menores y con mayores riesgos.

El tiempo estimado en el inicio del proyecto fue de 6 meses el cual no se

cumplié y el proyecto culmino en un tiempo real de 7 meses.
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Tabla 20: Comparacion de Tiempos

6 meses 7 meses 6 meses

Fuente: Elaboracion Propia

» Para asegurar el cumplimiento de esta planificacion con el método de
gestion propuesto, se hubiera aplicado los siguientes procesos del plan
de gestion de tiempo:

Planificar la

gestion del
cronograma

Controlar ' I ES
Cronograma actividades

Desarrollar Secuenciar las
Cronograma actividades

\J

A A ———
Estimar la Estimar los

duracion de las recursos de las
actividades actividades

.

Figura 27: Plan de Gestion de Tiempo
Fuente: Elaboracion Propia
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= Para lograr un cumplimiento del presupuesto se realizaria una
evaluacion de riesgos, en base a esto se estimaria un presupuesto
adicional de reserva equivalente al trabajo de dos recursos asignados
durante un mes mas y aun asi el presupuesto estimado seria inferior al

presupuesto ejecutado.

Indra Peru
Nombre del Recurso Tarifa en $/Hora
Analista Técnico 1 20.47
Analista Técnico 2 20.47

Mes Adicional
Horas a facturar

352 | 35.2 | 352 | 35.2 | 35.2 176 176 3,602.72
35.2 | 35.2 | 352 | 35.2 | 35.2 176 176 3,602.72

7,205.44

Formato 6.1.: Formato de Presupuesto

Fuente: Documentacion de la empresa
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Tabla 21: Aplicacion del método

52,001 61,287 59,206.44

Fuente: Elaboracion Propia

Pero se quieren destacar los beneficios que nos ayudaran a entender porque se
consiguen los objetivos:

> Contar con un método de gestion de proyectos que facilite el entendimiento

de las responsabilidades y entregables durante el desarrollo de los proyectos.

» Se fomenta su uso mediante documentos, formatos y actas bien
estructurados que permiten a los usuarios, trabajadores tener una vision
rapida del conjunto, asi como encontrar la informacion relevante sin

demasiado esfuerzo.

> Se establece una comunicacién adecuada entre todos los componentes del
equipo de forma que cada uno sabe lo que tiene que hacer y las

repercusiones que supone los retrasos de su tarea.

> Se aporta una vision clara para cada uno de los stakeholders. Cada formato
estd preparado por la persona que mejor conoce cada determinado aspecto
del proyecto, con lo cual se plasma adecuadamente para los diferentes
stakeholders, con el lenguaje adecuado a cada caso.
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» Permite cumplir con los requerimientos internos, al tener los requisitos y los

objetivos claros y descritos.

> Se alcanzan las necesidades y los objetivos propuestos ya que es posible

combinar la experiencia acumulada con las mejores practicas.

» Se pueden gestionar adecuadamente los conflictos ya que se identifican, se

describen y se toman decisiones consensuadas.

» Se consigue poder gestionar adecuadamente los seguimientos del historial
del proyecto mediante la informacién almacenada con todas las
planificaciones periddicas donde se reflejan las previsiones y

cumplimientos.

» Se consigue reducir la incertidumbre ante la toma de decisiones ya que cada

uno sabe exactamente el interlocutor adecuado para cada caso o incidencia.

6.4. Evaluacion del Método

La encuesta se realizo en la empresa de seguros y reaseguros Rimac SAC de la
ciudad de Lima, de las cuales fueron ejecutadas en su totalidad por 12
empleados, para finalmente tabular los resultados.

Estas encuestas fueron completadas por el area de tecnologia, como
programadores, analistas de sistemas y usuarios de diferentes areas pero que
han estado involucrados en diferentes proyectos.
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6.5. Interpretacion de resultados

1. El cumplimiento respecto al tiempo de entrega de los proyectos con el
método propuesto:

Alternativa Cantidad FA FA%
Se cumple 10 83%
Se emplea mayor tiempo que el
planificado 1 8%
Se emplea menor tiempo que el
planificado 1 8%

Total 12 100%
Pregunta 1

@Se cumple

@ Se emplea mayor tiempo
que el planificado

@ Se emplea menor tiempo
que el planificado

Conclusién: ElI 83% de los encuestados opinan que el cumplimiento
respecto al tiempo de entrega con el método propuesto se cumple.
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2. Con el metodo propuesto los costos ejecutados con respecto al
presupuesto planificado del proyecto, de acuerdo a politicas:

Cantidad
Alternativa FA FA%
Se cumple 6 50%
Los Costos exceden grandemente el presupuesto
0 0%
Los Costos exceden razonablemente el
presupuesto 1 8%
Los Costos son menores grandemente al
presupuesto 0 0%
Los Costos son menores al presupuesto 5 42%
Total 12 100%
Pregunta 2
@Se cumple

B Los Costos exceden
grandemente el presupuesto

@ Los Costos exceden
razonablemente el presupuesto

@ Los Costos son menores
grandemente al presupuesto

0%

@ Los Costos son menores al
presupuesto

Conclusion: ElI 50% de los encuestados opinan que con el método
propuesto se cumple con el presupuesto planificado, el 8% opina que los
costos ejecutados exceden razonablemente el presupuesto.
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3. ¢Como percibe la gestion actual de un proyecto en RIMAC comparado

con el método propuesto?

Alternativa Cantidad FA FA%
Excelente 0 0%
Buena 3 25%
Mala 5 42%
Muy Mala 4 33%
TOTAL 12 100
Pregunta 3
0%
@ Excelente
B Buena
@ Mala
@ Muy Mala

Conclusion: El 42% de los encuestados califican que la gestion actual de
Rimac es Mala, el 33% muy mala y el 25% la califica como buena.

Teniendo presente que el 75% la califica como una gestion no adecuada.
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4. Considera que la propuesta de formatos hecha en el método
proporciona un lenguaje comun y tiende a organizar el trabajo

Cantidad
Alternativa FA FA%
Sl 8 67%
NO 4 33%
TOTAL 12 100
Pregunta 4

|sI
BNO

Conclusién: El 67% de los encuestados consideran que la propuesta de
utilizar formatos proporciona un lenguaje comdn y trabajo organizado,
mientras que el 33% no lo considera.
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5. ¢Considera Ud. que el método propuesto es fiable para manejar y
administrar proyectos?

Cantidad

Alternativa FA FA%

Si, con toda seguridad 7 58%
No, con toda seguridad 0 0%
Probablemente 5 42%
No conoce 0 0%
TOTAL 12 100

Pregunta 5

0%

@Si, con toda seguridad
BNo, con toda seguridad
B Probablemente

@ No conoce

0%

Conclusion: El 58% de los encuestados considera que el método propuesto
es fiable para manejar y administrar proyectos, mientras que el 42% opina
que probablemente lo sea.
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6. ¢Con el cumplimiento de la planificacion y necesidades del proyecto,
Usted percibe que se logra el éxito de un proyecto y la satisfaccion del

cliente?
Cantidad
Alternativa FA FA%
Totalmente de acuerdo 3 25%
De acuerdo 9 75%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100
Pregunta 6

0%

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ En desacuerdo

Conclusién: El 75% de los encuestados esta de acuerdo y el 25% esta
totalmente de acuerdo que con el cumplimiento de la planificacion y
necesidades se lograria el éxito de un proyecto y la satisfaccion del cliente.
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7. ¢Usted considera que RIMAC siendo una empresa lider del mercado
asegurador al contar con un método de gestion como el propuesto esta

inmersa en el proceso de mejora continua?

Cantidad
Alternativa FA FA%
Definitivamente Si 2 17%
Probablemente Si 9 75%
Definitivamente No 0 0%
No lo considera necesario 1 8%
TOTAL 12 100
Pregunta 7

0%

@ Definitivamente si
B Probablemente si
@ Definitivamente No

@ No lo considera
necesario

Conclusién: El 75% de los encuestados consideran que probablemente al
contar con un método de gestion Rimac estaria inmersa en un proceso de
mejora continua, el 17% consideran que definitivamente si mientras que el

8% no lo considera necesario.
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8. ¢Considera Ud. que al tener definidos procesos, areas y una adecuada
planificacion es probable que se obtenga resultados adecuados y
exitosos en los proyectos?

Cantidad

Alternativa FA FA%
Definitivamente si 9 75%

Probablemente si 0 0%

Definitivamente No 0 0%
No lo considera necesario 3 25%
TOTAL 12 100

Pregunta 8

@ Definitivamente si

0% .
° B Probablemente si
0%

@ Definitivamente No

@ No lo considera
necesario

Conclusion: El 68% de los encuestados considera que al tener procesos,
areas y una adecuad planificacion los resultados seria adecuados y exitosos
en los proyectos, el 23% lo considera como algo probable mientras el 9% no
lo considera necesario.
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9. ¢Considera Ud. que al tener definidos sus roles, funciones y establecido
un canal de comunicacion dentro del ciclo de un proyecto facilitaria su

trabajo?
Cantidad
Alternativa FA FA%
Definitivamente si 10 83%
Definitivamente No 0 0%
Probablemente 2 17%
No lo considera necesario 0 0%
TOTAL 12 100
Pregunta 9

0%

@ Definitivamente si

@ Definitivamente No
@Probablemente

@ No lo considera necesario

Conclusion: EI 83% de los encuestados considera que definitivamente si
tienen definidos sus roles, funciones y un canal de comunicacion establecido
facilitaria su trabajo y el 17% lo considera como algo probable.
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10. ¢Considera Ud. Que el método de gestion propuesto es de fécil
integracion para el desarrollo de un proyecto?

Cantidad
Alternativa FA FA%
Si 4 33%
No 0 0%
Probablemente Si 4 33%
Probablemente No 3 25%
No estoy seguro 1 8%
TOTAL 12 100
Pregunta 10
@Si
@No

@Probablemente Si
B Probablemente No
B No estoy seguro

Conclusion: El 37% de los encuestados afirman que el método de
gestion propuesto es de facil integracion, el 36% lo considera como algo
probable, mientras que el 27% no lo considera de facil integracion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En la presente tesis se desarroll6 un método de gestion de
proyectos para la empresa Rimac, que no solo le permitira cumplir con los
objetivos de sus proyectos, si no trabajar de manera objetiva y ordenada

incrementando el éxito de sus proyectos.

SEGUNDA: La implementacion del método de gestion de proyectos, ayudara
considerablemente a mejorar el control de sus actividades, costos y alcance de

sus proyectos para continuar como la empresa lider de seguros.

TERCERA: Es importante la participacion de todas las areas involucradas en
el proyecto porque permitird un conocimiento transversal, establecer canales de
comunicacion para la direccion de proyectos con el fin de controlar cambios y

no afectar los objetivos ni la calidad de sus proyectos.

CUARTA: Los factores internos mas relevantes en el fracaso, cambio y falta
de éxito en los proyectos que gestiona Rimac, son por la falta de un método

apropiado para la gestion de sus proyectos.

QUINTA: La definiciobn de formatos, roles, funciones y canales de
comunicacion que nos proporciona el método propuesto, permitira que el
desarrollo de los proyectos se realice de manera organizada, se trabaje con un
mismo lenguaje asi cada empleado comprenderd su papel dentro de la
organizacion generando un buen clima laboral y un gran beneficio para la

empresa en general.
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SEXTA: Una vez implementado el método es facilmente ajustable, acorde con
nuevas practicas o acuerdos que se generan alrededor de cada area de

conocimiento, grupo de procesos o de cada proceso.

SEPTIMA: EIl éxito del cumplimiento de procesos y el indice de desarrollos
exitosos serd mayor empleando el método de gestion propuesto, permitira que
se obtenga resultados adecuados y exitosos con el cumplimento de las metas y
objetivos trazados en el ciclo de desarrollo de los proyectos de una manera

apropiada para conseguir los mejores resultados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Formalizar, capacitar y difundir el método propuesto a todos los
actores involucrados en el desarrollo de proyectos e integrar la guia al sistema

de gestion de la calidad total en la empresa.

SEGUNDA: EI método de gestidn de proyectos permite un trabajo planificado
y organizado aumentando el nimero de proyectos exitosos, por lo cual se
recomienda la definicion de nuevas politicas que permitan la aceptacion de este

método.

TERCERA: Se recomienda reforzar los sistemas de planificacion y la gestion
de riesgos para poder tener un mayor control de los cambios y evitar la
improvisacion de actividades que ocasionan retrasos e influyen en la calidad de

los proyectos.
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ANEXO A
ENCUESTA

El presente cuestionario tiene como fin el evaluar el método propuesto con la
participacion de personal de desarrollo de proyectos de la organizacion,
agradeciéndoles desde ya su aporte.

1. El cumplimiento respecto al tiempo de entrega de los proyectos con el
método propuesto :

a. Se cumple
b. Se emplea mayor tiempo que el planificado
c. Se emplea menor tiempo que el planificado

2. Con el método propuesto los costos ejecutados con respecto al presupuesto
planificado del proyecto, de acuerdo a politicas :

Se cumple

Los Costos exceden grandemente el presupuesto

Los Costos exceden razonablemente el presupuesto
Los Costos son menores grandemente al presupuesto
Los Costos son menores al presupuesto

® o0 o

3. ¢Como percibe la gestion actual de un proyecto en RIMAC comparado con
el método propuesto?

a. Excelente
b. Buena
c. Mala
d. Muy Mala

4. Considera que la propuesta de formatos hecha en el método proporciona un
lenguaje comun y tiende a organizar el trabajo

a. Si
b. No
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5. ¢Considera Ud. que el método propuesto es fiable para manejar y
administrar proyectos?

a. Si, con toda seguridad
b. No, con toda seguridad
c. Probablemente

d. No conoce

6. ¢Con el cumplimiento de la planificacion y necesidades del proyecto, Usted
percibe que se logra el éxito de un proyecto y la satisfaccion del cliente?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
¢. En desacuerdo

7. ¢Usted considera que RIMAC siendo una empresa lider del mercado
asegurador al contar con un método de gestion como el propuesto esta
inmersa en el proceso de mejora continua?

a. Definitivamente si

b. Probablemente si

c. Definitivamente No

d. No lo considera necesario

8. ¢Considera Ud. que al tener definidos procesos, areas y una adecuada
planificacion es probable que se obtenga resultados adecuados y exitosos en
los proyectos?

a. Definitivamente si

b. Probablemente si

c. Definitivamente No

d. No lo considera necesario

9. ¢Considera Ud. que al tener definidos sus roles, funciones y establecido un
canal de comunicacion dentro del ciclo de un proyecto facilitaria su trabajo?

a. Definitivamente si

b. Definitivamente no

c. Probablemente

d. No lo considera necesario
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10. ¢Considera Ud. Que el método de gestion propuesto es de facil integracion
para el desarrollo de un proyecto?

Si

No
Probablemente si
Probablemente no
No estoy seguro

® o0 o
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ANEXO B
SISTEMATIZACION DEL CUESTIONARIO

1.El cumplimiento respecto al tiempo de entrega de los proyectos con el método

propuesto
Cantidad
Alternativa FA FA%
Se cumple 10 83%
Se emplea mayor tiempo que el planificado 1 8%
Se emplea menor tiempo que el planificado 1 8%
Total 12 100%
Pregunta 1
@ Se cumple

B Se emplea mayor tiempo
que el planificado

@ Se emplea menor tiempo
que el planificado
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2.Con el método propuesto los costos ejecutados con respecto al presupuesto
planificado del proyecto, de acuerdo a politicas

Cantidad

Alternativa FA FA%
Se cumple 6 50%
Los Costos exceden grandemente el
presupuesto 0 0%
Los Costos exceden razonablemente el
presupuesto 1 8%
Los Costos son menores grandemente al
presupuesto 0 0%
Los Costos son menores al presupuesto 5 42%

Total 12 100%
Pregunta 2
@Se cumple

B Los Costos exceden
grandemente el presupuesto

B Los Costos exceden
razonablemente el presupuesto

@ Los Costos son menores
grandemente al presupuesto

0%

@ Los Costos son menores al
presupuesto
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3. ¢Como percibe la gestion actual de un proyecto en RIMAC comparado con el

metodo propuesto?

Cantidad
Alternativa FA FA%
Excelente 0 0%
Buena 3 25%
Mala 5 42%
Muy Mala 4 33%
TOTAL 12 100
Pregunta 3
0%
@ Excelente
B Buena
@ Mala
@ Muy Mala
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4. Considera que la propuesta de formatos hecha en el método proporciona
un lenguaje comun y tiende a organizar el trabajo?

Cantidad
Alternativa FA FA%
SI 8 67%
NO 4 33%
TOTAL 12 100

Pregunta 4

@sl
@aNo
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5.¢Considera Ud. que el método propuesto es fiable para manejar y administrar

proyectos?
Cantidad

Alternativa FA FA%

Si, con toda seguridad 7 58%
No, con toda seguridad 0 0%
Probablemente 5 42%
No conoce 0 0%
TOTAL 12 100

Pregunta 5

0%

@Si, con toda seguridad
B No, con toda seguridad
BProbablemente

@ No conoce

0%
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6. ¢ Con el cumplimiento de la planificacion y necesidades del proyecto, Usted
percibe que se logra el éxito de un proyecto y la satisfaccion del cliente?

Cantidad
Alternativa FA FA%
Totalmente de acuerdo 3 25%
De acuerdo 9 75%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100

Pregunta 6

0%

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ En desacuerdo
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7. ¢Usted considera que RIMAC siendo una empresa lider del mercado
asegurador al contar con un método de gestion como el propuesto esta
inmersa en el proceso de mejora continua?

Cantidad
FA FA%
Alternativa

Definitivamente si 2 17%
Probablemente si 9 75%
Definitivamente No 0 0%
No lo considera necesario 1 8%
TOTAL 12 100

Pregunta 7

0%

@ Definitivamente si

@ Probablemente si

@ Definitivamente No

@ No lo considera
necesario
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8.¢Considera Ud. que al tener definidos procesos, areas y una adecuada
planificacion es probable que se obtenga resultados adecuados y exitosos
en los proyectos?

Cantidad
Alternativa FA FA%
Definitivamente si 9 75%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente No 0 0%
No lo considera necesario 3 25%
TOTAL 12 100

Pregunta 8

@ Definitivamente si
0% .
’ @ Probablemente si
0%

@ Definitivamente No

@ No lo considera
necesario
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9.¢Considera Ud. que al tener definidos sus roles, funciones y establecido un
canal de comunicacion dentro del ciclo de un proyecto facilitaria su trabajo?

Cantidad
Alternativa FA FA%
Definitivamente si 10 83%
Definitivamente No 0 0%
Probablemente 2 17%
No lo considera necesario 0 0%
TOTAL 12 100

Pregunta 9

0%

@ Definitivamente si

B Definitivamente No
@Probablemente

B No lo considera necesario
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10. ¢ Considera Ud. Que el método de gestion propuesto es de facil integracion
para el desarrollo de un proyecto?

Cantidad
Alternativa FA FA%
Si 4 33%
No 0 0%
Probablemente Si 4 33%
Probablemente No 3 25%
No estoy seguro L 8%
TOTAL 12 100
Pregunta 10
@sSi
@No
@Probablemente Si

B Probablemente No
B No estoy seguro
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