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RESUMEN

En la presente investigacion se abordara la problematica que afrontan los trabajadores de
plataformas digitales de reparto, en merito a que en el Pert no existe regulacion laboral
que pueda dilucidar la calificacion juridica de este grupo de trabajadores, quienes, hasta
la fecha, prestan servicios como trabajadores autonomos o locadores de servicios
regulados bajo la normativa civil peruana, quedando fuera de la proteccion minima que

les ofreceria el derecho del trabajo.

Primero se analizara a las plataformas digitales, sus elementos constitutivos y su
tipologia, a efecto de poder diferenciar cuando se esta frente a plataformas digitales que
brindan meros servicios de intermediacion o servicios de informacion, las cuales son
conocidas como plataformas de economia colaborativa propiamente dicha, y en contraste,
cudles son las plataformas digitales de work on demand via apps, las que dejan de actuar
como meras intermediarias y se configuran como pilar fundamental de la prestacion de
un servicio subyacente, mediante la comercializaciéon de bienes o servicios, donde
podremos encontrar a las plataformas digitales de reparto, que son las que nos interesan

para la realizacion de la presente.

Segundo, se abordara el rol fundamental que ocupa el derecho del trabajo y la
configuracion de las relaciones laborales, para lo cual, se analizaran los elementos tipicos
constitutivos de las relaciones laborales en el Pera: prestacion personal de servicios,
remuneracion y subordinacion. Para después, analizar un elemento “novedoso” que
formaria parte del contrato de trabajo, pero que ha pasado desapercibido durante muchos
afios en la regulacion peruana, el elemento ajenidad y sus diferentes formas de presentarse

segun la doctrina internacional.

Tercero, se evaluard las propuestas legislativas presentadas en el Perq, asi como
las regulaciones y jurisprudencia internacionales emitidas sobre la existencia de una

relacion laboral entre las plataformas digitales de reparto y sus trabajadores.

Cuarto, se valorara la existencia de indicios de los elementos constitutivos de un
contrato de trabajo, sumando el andlisis de indicios de la presencia del elemento ajenidad
en las prestaciones de servicios en las plataformas digitales, ello por medio del analisis
realizado a los términos y condiciones de la plataforma digital Rappi y al contrato de

locacion de servicios de la plataforma Pedidos Ya en el Peru; realizando un contraste con
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los indicios de autonomia que se presentan en estas nuevas formas de prestacion de

servicios, y asi concluir si nos encontramos frente a una relacion de caracter laboral.

Para finalmente, se presentara una conclusion que corroborara la hipotesis
planteada, acompanada de las recomendaciones necesarias en cuanto a la regulacion que

deberia brindarse frente a este nuevo sector de trabajadores.
Palabras clave:

Plataformas Digitales de Reparto, Calificacion Juridica, Trabajo, Relacion laboral,

Ajenidad.
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ABSTRACT

In the present research, the issues faced by workers of digital delivery platforms will be
addressed, considering that in Peru there is no labor regulation that can clarify the legal
classification of this group of workers. To date, they provide services as autonomous
workers or service providers regulated under Peruvian civil law, leaving them outside the

minimum protection that labor law would offer.

First, an analysis will be conducted on digital platforms, their constitutive
elements, and their typology, in order to differentiate between digital platforms that offer
mere intermediation or informational services, which are known as collaborative
economy platforms in the strict sense, and, by contrast, those platforms classified as work
on demand via apps. These platforms cease to function as mere intermediaries and instead
serve as the cornerstone for the provision of an underlying service through the
commercialization of goods or services. This includes digital delivery platforms, which

are the focus of this study.

Second, the fundamental role of labor law and the configuration of labor
relationships will be examined. This will involve analyzing the typical constitutive
elements of labor relationships in Peru: the personal provision of services, remuneration,
and subordination. Subsequently, a “novel” element will be analyzed, which, while part
of employment contracts, has long been overlooked in Peruvian regulation: the concept

of alienation (ajenidad) and its various manifestations according to international doctrine.

Third, legislative proposals presented in Peru will be evaluated, along with
international regulations and jurisprudence addressing the existence of an employment

relationship between digital delivery platforms and their workers.

Fourth, the presence of indicators for the constitutive elements of an employment
contract will be assessed, incorporating an analysis of indications of alienation in the
provision of services on digital platforms. This will involve examining the terms and
conditions of the Rappi digital platform and the service contract of the Pedidos Ya
platform in Peru. These findings will be contrasted with indicators of autonomy found in
these new forms of service provision, determining whether these relationships constitute

labor relationships.
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Finally, a conclusion will be presented to corroborate the proposed hypothesis,
accompanied by necessary recommendations regarding the regulation that should be

implemented for this emerging sector of workers.
Keywords:

Digital Delivery Platforms, Legal Classification, Employment, Labor Relationship,

Alienation.
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INTRODUCCION
Con la llegada del internet y las novedades tecnoldgicas que trajo consigo, la economia y
las empresas buscaron en estos recursos, formas interesantes de introducirlas en sus
organizaciones y sistemas productivos. A raiz de ello, es que nacen los fendémenos
conocidos como la Economia Colaborativa, y la economia de las plataformas de trabajo
bajo demanda, que formaron parte de lo que actualmente se le conoce, como la Cuarta

Revolucion Industrial.

Las plataformas digitales de reparto forman parte de estos nuevos modelos de
negocios, los cuales, con el paso de los afios han tomado gran presencia en el mercado
laboral mundial y en el peruano, ya que, por su novedosa forma de organizacion y los
servicios que ofrecen mediante la realizacion tareas sencillas como la de reparto de
mercaderias y productos, las ha convertido en fuentes de trabajo atractivas para la
poblacion econdmicamente activa, quienes ven en estas nuevas formas de trabajo,

flexibilidad e ingresos rapidos.

Pero, debido a los rasgos de autonomia que presentan en la prestacion de sus
servicios, las plataformas catalogan a los repartidores como auténomos o “empresarios
y/o emprendedores”, desconociéndolos como trabajadores y, en consecuencia, dejandolos
fuera del amparo del derecho del trabajo. Y es ahi donde se genera el problema que se
abordard en la presente investigacion, al no tener en claro cudl es la calificacion juridica
que deben ostentar este nuevo grupo de trabajadores y al no existir normativa que regule
esta situacion, deja solos a los repartidores, quienes tienen que afrontar diversos

problemas y abusos por parte de las plataformas e incluso de los propios clientes.

Debido al novedoso modelo de negocio y sus novedosas formas de prestar los
servicios, el derecho del trabajo se encuentra en una encrucijada con calificacion juridica
de los repartidores de las plataformas digitales, debido a la existencia de rasgos de
autonomia que llegan a concurrir con los rasgos de laboralidad, ha dejado la balanza en
un punto intermedio; y para solucionar esta situacion, se deben buscar nuevas formas de

adecuacion de este nuevo grupo de trabajadores a un nuevo concepto legal de trabajador.

A lo largo de la investigacion se analizaran las actuales formas de contratacion
entre las plataformas digitales Rappi y Pedidos Ya y sus repartidores, y se determinara la
existencia de los elementos de prestacion personal, remuneracién y subordinacion,

asimismo, se determinaran los rasgos de autonomia que presentan estas formas de trabajo,
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y se buscard agregar un nuevo elemento que permita atenuar la presencia de autonomia y
fortalezca la presencia de laboralidad, para confirmar que nos encontramos ante una

verdadera relacion de trabajo. Ese elemento nuevo es la ajenidad.
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1. Las plataformas digitales

1.1. Economia de las plataformas digitales: Alcances generales

Con el paso de los afios, el desarrollo tecnoldgico se volvio usual y cotidiano, y ahora es
imposible negar que nos encontramos frente a un contexto tecnolégico que va en avance
a pasos agigantados; y, si bien es comun sefialar que nos encontramos en medio de una
Revolucion de la Tecnologia o la también llamada Cuarta Revolucion industrial,
consideramos que el termino se queda corto para poder definir la compleja realidad a la
que nos enfrentamos, con la creacion e innovacion de aparatos tecnoldgicos cada vez mas
inteligentes (smartphones, tabletas y ordenadores), y el avanzado desarrollo de aplicativos
moviles, algoritmos y plataformas digitales que han digitalizado la economia, mediante

modelos de negocios de bajo costo, flexibles y descentralizados.

Siendo las plataformas digitales definidas como un software o aplicacion digital,
que fue creado con el objetivo de viabiliza la interaccion entre las personas, en especial

para el intercambio de bienes y servicios (Rosenbaum, 2020).

Segun la OIT (2018) las plataformas digitales son un negocio digital, que tienen
como objetivo permitir la conexion e interaccion de productores y consumidores, para
que participen en el intercambio de bienes o servicios a cambio de retribuciones
econdmicas, y en algunas oportunidades dan pase a formar negocios que perduran en el
tiempo. Siendo la plataforma, la que proporciona la infraestructura basica para las
interacciones y pone sus propias condiciones y reglas a las que se someten dichos

negocios.

De la misma forma, y siendo una de las definiciones mas acertadas, Sanchez-Uran
(2018) senala que la Economia de las plataformas digitales se plantea sobre mercados
bilaterales y multilaterales, o en otras palabras, mercados donde una o mas plataformas
facilitan la interaccion entre usuarios y ofertantes, esta misma se extiende a bienes y
servicios de “consumo” o también denominado “colaborativo”; entre los que se encuentra
los arrendamientos de bienes muebles de forma compartida (sea de corta o larga
duracion), servicios de movilidad local entre personas que se encuentren geolocalizadas
en una misma localidad, entre otras. Y a su vez, se basa en la oferta de produccion
“colaborativa”, o el destaque o tercerizacion de tareas o micro tareas masivas

(crowdsourcing).
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Rosenbaum (2020) indica que, por medio de estas plataformas digitales, también
se puede interconectar clientes con los prestadores de servicios, constituyendo asi, el
término plataformas digitales de trabajo, proporcionando el algoritmo que se traduce en
una aplicacion digital o pagina web y sefialando los pardmetros para su uso y viabilizando
la retribucién. introduciéndose de esta forma, en los mercados laborales; desde que
deciden actuar como intermediarias del intercambio de productos o servicios, no siendo
esta una actividad novedosa, lo que, si resulta novedoso, es el uso de medios informativos

o algoritmos que organizan, desarrollan y permiten acrecentar sus actividades.

Asimismo, el autor recopila varias caracteristicas que presentan estas nuevas

formas de prestacion de servicios, entre las principales se encuentran:

- El trabajo no es personal, debido a la alta demanda de personas que pueden
realizar la labor, cualquiera de ellos es elegido al azar, sin distinguir caracteristicas

particulares para el puesto.

- Para poder hacer uso o aprovechar los servicios que brinda, es necesario formar

parte de la plataforma.

- El aplicativo digital, tiene como objetivo principal la mediacion o intermediacion
entre los usuarios. Y su organizacion estd orientada a facilitar o dotar de

flexibilidad a los usuarios que ofrecen bienes o servicios.

- Lanovedad del método de pago instantaneo, tanto para quienes buscan dotarse de

bienes o servicios, asi como para las personas que facilitan el servicio.

- Sefiala como elemento indispensable, que las personas que deseen conectarse a
las plataformas deben realizarlo mediante las Nuevas Tecnologias de la

Informacion.

- La creacion del régimen de reputacion digital; una potestad que se les otorga a los
beneficiarios de calificar tanto las prestaciones como los bienes suministrados y a

la persona que los ofrece.

Por ultimo, por la organizacion del negocio que prestan, la plataforma busca la
maxima reduccion de costos de los productos o servicios brindados, en merito a que, la

alta demanda busca precios bajos.
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1.2. Elementos de la economia de las plataformas digitales
Beltran (2018) realiza una clara diferenciacion de los elementos principales de la

economia de las plataformas en general, y distingue tres elementos:
- La digitalizacion del prestador de bienes o servicios.

- La capacidad tecnolédgica de poner en contacto al cliente que requiere un bien o

servicio, con una gran cantidad de prestadores que ofertan sus servicios.

- Ladelegacion de decision empresarial a los programas o algoritmos informaticos,
que por su propia cuenta y gracias a la gran capacidad en su programacion pueden
razonar sobre rendimiento y calidad del servicio y ejecutarlo mediante las
plataformas digitales. Estas decisiones repercutiran sobre la relacion contractual

que tengan la plataforma, el prestador de servicios y el cliente.

Por otra parte, la Comision Europea (2016) mediante la Comunicacion Nro. 356
final (2016) hace referencia a la existencia de tres categorias de agentes que participan en

estos modelos de negocios:

“El prestador de servicio que comparte activos, recursos, tiempo y competencias.
Pueden ser independientes que ofrezcan servicios de manera ocasional o los
denominados partners, o los prestadores de servicios profesionales.

- Usuarios de los servicios.

- Los intermediarios, que operan por medio de una plataforma digital, y conectan a

los usuarios con los diferentes prestadores de servicios.

Estos modelos de negocios, por lo general, no implican un cambio de propiedad y

pueden realizarse con o sin un fin lucrativo” (Comision Europea, 2016).

Lavinia (2017) también sefiala otro rasgo caracteristico de este nuevo modelo
economico, indicando que no se trata de un grupo homogéneo, por lo que se puede
distinguir entre plataformas que actlian como meras sociedades de la informacion, y otras
que prestan servicios subyacentes, y que cada una presenta distintas caracteristicas, como

veremos mas adelante.

1.3. Tipos de Plataformas Digitales
Preliminarmente, es preciso aclarar que, es comun englobar todo modelo o actividad
realizada dentro de las aplicaciones web o plataformas digitales como un solo modelo

denominado “Economia colaborativa”, lo cual, en algunas ocasiones resulta ser
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totalmente cierto, ya que, las actividades dentro de estos soportes informéticos tienen la
calidad de colaborativos propiamente dichos, sin embargo, otro tipo de actividades se va

alejando de este tipo de negocio, ya que dejan de lado la naturaleza colaborativa.

Segun la OIT (2019) estas nuevas formas de trabajo surgieron aproximadamente
en el afio 2000, y llegaron de la mano del crecimiento y rapido avance del internet, y
como consecuencia de la necesidad de contar con capital humano para que realice las
tareas que designaba la nueva industria online, siendo caracteristicas de esta nueva forma
de trabajo, que la persona pueda laborar desde cualquier parte del mundo, teniendo como
unico requisito, el contar con conexion a internet. Por lo que, distingue que el trabajo se
brinda en 2 tipos de plataforma: por un lado, en las plataformas digitales en linea o como
comunmente se les conocia, como plataformas crowdwork; y, por otro, el trabajo en las
plataformas de trabajo a nivel local, o trabajo que se realiza a través de aplicativos web.

(OIT, 2019)

Por otro lado, Sanchez (2018) ha sefialado que, es muy comun englobar a la
economia de las plataformas digitales como un fenémeno que todavia se define bajo el
termino de Economia Colaborativa, Economia compartida o sharing economy,
considerando que toda plataforma digital realiza labores de intermediacion para el uso de
temporal de bienes y servicios y por lo tanto todas deben ser considerados dentro de los
alcances de la economia colaborativa; sin embargo, esta postura se considera erronea, y
la autora diferencia estos modelos de negocio en 2 grandes grupos: plataformas

colaborativas y no colaborativas.

Sefiala al primer grupo de estas, como las plataformas de economia colaborativa
propiamente dicha, siendo estas las que brinda actividades sin ningiin &nimo de lucro o
que este inspirada en los principios de economia social, destinada a compartir gastos entre
usuarios por el uso de un determinado servicio o que puedan intercambiar bienes
infrautilizados y ejemplifica estos como, los servicios de movilidad de uso compartido
del auto para poder repartirse los gastos, tanto como los alojamientos (alquiler de casas o
departamentos compartidos) donde los proveedores de este servicio no son considerados
como profesionales, sino como meros individuos privados. Generando de esta forma, la
denominacion de prestacion de servicios persona a persona (P2P o Peer to Peer) una
economia de pares, donde las personas naturales (no profesionales) interactian en una

plataforma e intercambian prestaciones o servicios de forma eventual.
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Como segundo grupo, retne a las plataformas que no son colaborativas,
mediante las cuales no se comparte nada; ni propiedad ni beneficios con los usuarios
(quienes generan los ingresos al trabajar dentro de ellas) sino que, atraen a personas a
convertirse en prestadores de servicios en actividades que se crean u organizan por la
plataforma, y que cuya ejecucion se encuentra regulada y condicionada por la plataforma.
Se define este grupo como plataformas digitales comerciales de prestaciones de servicios,
que se diferencias del primer grupo ya que, los prestadores de servicios se dedican a estas
como método de subsistencia (y no persiguiendo un fin altruista, desinteresado o por
pasatiempo) brindando servicios inmediatos que son “intermediados” por la plataforma,

destinados a satisfacer las necesidades de los consumidores.

Por lo que, si algun cliente crea una solicitud de compra de un bien o contratacién
de un servicio, la plataforma (mediante la gestion de informacion o el algoritmo que
utilice) dispone a alguno de los prestadores de servicio o los conocidos “partners” o
“colaboradores” la realizacion de esta actividad, a través de un sencillo aplicativo movil,

llamando a esto el “trabajo a demanda via app”.

Suérez (2018) distingue tres tipos de plataformas digitales en las cuales se realizan
trabajos, y se refiere a la primera de estas como la economia (de trabajo) meramente
colaborativa, vinculada a actividades de consumo, destacando la inexistencia de algun
animo lucrativo, pudiendo tratarse de una mera actividad de intercambio entre

consumidores.

El autor también sefiala un segundo tipo, el situado bajo demanda mediante
aplicativos digitales on line, que consiste en encargar la realizacion de trabajos o tareas,
que puedan ser realizadas desde cualquier parte del mundo, siempre y cuando se tenga
acceso a internet, el autor prescribe entre las principales tareas las de programacion
informatica, analisis de datos y graficos u otras micro tareas que tengan calidad de
encargos especializados. En algunos casos, podremos ver que la aplicaciéon deja de
mantenerse al margen, y deja de actuar como mera intermediaria entre el usuario y la
persona que realiza el trabajo, y empieza a ejercer cierto tipo de control, aqui es donde se
empieza a diferenciar de las plataformas digitales de la economia colaborativa

propiamente dichas, y serd ain mas apreciable en el siguiente tipo de plataforma.

Como tercer y ultimo tipo de trabajo en plataformas esta referido al trabajo a

demanda a través de aplicaciones digitales off-line (work on demand via app), estas
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se han convertido en un modelo de negocio novedoso, que se instauro en el mercado
buscando satisfacer las necesidades de los usuarios, valiéndose de la gran cantidad de
prestadores de servicios que existen, fijandoles parametros en la ejecucion de las tareas
sobre la base de contrataciones sujetas al lapso de tiempo que tome la ejecucion del
servicio presencial (just-in-time relationship) a cambio de una retribucion econémica que
sigue la misma logica contractual (pago por cada servicio o pay-as- you-go). Logrando
de esta manera actividades rapidas y flexibles, reduciendo costos y maximizando sus

ganancias.

Segun Beltran (2018), sefiala al Crowdwork como el trabajo colaborativo que se
realiza a través de plataformas digitales online, agrupando a gran cantidad de empresas,
partners o colaboradores y otras organizaciones, y llega a conectar empresas clientes con
colaboradores de cualquier parte del mundo. La naturaleza de las actividades que se
brindan en la plataforma, son consideradas micro tareas o microtask. Y la distingue del
trabajo bajo demanda via apps, definiendo a estas como las que ofrecen y asignan tareas
relacionadas a trabajos cotidianos o tradicionales mediante el uso de aplicativos moviles,
garantizando solo minimos estandares en la calidad en la ejecucion del servicio y la

eleccion de los prestadores de servicios corre a cuenta de la plataforma.

Lavinia (2017) hace una distincion sobre las plataformas digitales entre las que se
presentan como meras sociedades de la informaciéon y las que prestan servicios
subyacentes. La distincion radica en que, si bien en ambos tipos de plataforma existe el
pago de una remuneracion y media la plataforma entre el usuario y el prestador de
servicios, en la plataforma digital que brinda un servicio subyacente aparece la
caracteristica de la existencia de un control sobre el prestador de servicios, de una forma
u otra (varia de acuerdo a cada plataforma) y las plataformas que operan como meras
sociedades de informacién, son solo intermediarias, que conectan al cliente con el

prestador de servicios y entre ellos se acuerda la forma de la prestacion del servicio.

En ese sentido, la autora trae a colacion tres interrogantes para determinar si nos
encontramos frente a una plataforma que brinda servicios subyacentes: ;Quién fija el
precio de la prestacion? ;Quién plantea los términos y condiciones del servicio? y ;a
quién le corresponde la titularidad de los materiales esenciales para la prestacion del

servicio?
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Si la respuesta para las tres interrogantes es la plataforma digital, se puede concluir
que nos encontramos frente a una plataforma que digital que ofrece servicios subyacentes;
y si, por el contrario, la respuesta radica en el prestador del servicio o titular del bien a
ofertar, se debe concluir que estamos frente a una plataforma digital que actia como mera

intermediaria de la sociedad de informacion.

Hasta este punto podemos precisar que los autores rescatan 2 grandes grupos:
plataformas de economia colaborativa (como una intermediaria altruista) y a las
plataformas de trabajo bajo demanda via apps (como plataformas comerciales que, si
persiguen un fin lucrativo y prestan servicios subyacentes); y esta tltima distingue 2 tipos
de modalidad en su ejecucion: online y offline cuya principal distincion radica en que la
primera puede realizarse desde cualquier parte del mundo siempre que se tenga conexion
a internet, y la segunda necesita una prestacion fuera de internet, o de forma presencia,

por lo que se encuentra limitada a una ubicacion geografica especifica.

En merito a que, para los fines de la presente investigacion, nos importa analizar
las plataformas que conforman el grupo de plataformas de trabajo bajo demanda via apps
(plataformas work-on-demand via apps), la Organizacion Internacional del Trabajo
(2021) mediante el informe sobre el Papel de las Plataformas Digitales en la
transformacion del empleo, aporta una clara distincion sobre esta categoria, dividiendo
en 2 grandes grupos: las plataformas de trabajo online (o en linea) y las plataformas

de trabajo offline (o de trabajo localizado):

1.3.1. Las Plataformas De Trabajo Online

Se dividen en 4 grupos:

- Las plataformas que agrupan a trabajadores autonomos: En las cuales predomina
la prestacion de servicios en traduccion, servicios financieros, servicios juridicos,
patentes, disefios, analisis de datos entre otros, donde los clientes encargan estas
tareas a los trabajadores por medio de las plataformas; resalta la libre eleccion que
tiene el cliente sobre quien ejecutara la tarea, ya que cuenta con la base de datos
de informacion del trabajador (puntuaciones, recomendaciones y resefias) que le
facilitan la eleccion. Entre las principales plataformas que agrupan trabajadores
autonomos se encuentran Freelancer, PeoplePerHour y Upwork (p. 82).

- Las plataformas de asignacion de tareas por concurso: En las cuales el trabajo se

asigna como producto de una competencia de disefios que la plataforma realiza
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entre sus miembros, ofreciendo productos creativos realizados (por ejemplo,
producciones realizadas por medio del disefio grafico, logotipos, imagenes o
ilustraciones) a los clientes, quienes al tener una gran cantidad de donde elegir,
deciden por el disefio (o el trabajo) que mas le convence. Entre las principales
plataformas estan 99Designs, Canva, DesginHill entre otras (p. 83).

- Las plataformas de programacion por concurso: Estas plataformas son espacios
donde, especialmente, los programadores y desarrolladores web, compiten por
resolver problemas técnicos o informaticos que los clientes publican o dan a
conocer, y de acuerdo con las soluciones que presten los colaboradores, los
clientes eligen los trabajos que mejor les convengan. Las soluciones que se
brindan van desde la aplicacion de IA (Inteligencia artificial) y analisis de datos,
hasta la solucion en programaciones web (Ul y UX Designers). Entre las
principales plataformas colaborativas de este tipo, tenemos a Kaggle, Topcoder,
HacerEarth y HackerRank (p. 83).

- Las plataformas de micro tareas: Especializada en asignar tareas de corta duracion
(traduccidn de textos, transcripcion de audio y video, modificacion de textos,
visita de sitios web, llenado de encuestas, entre otras) se configuran, en merito a
que las plataformas descomponen una tarea grande en pequefias partes que se
asigna a cada trabajador, para luego volver a agruparlas y entregarlas a los
clientes. Entre las principales encontramos a AMT (Amazon Mechanical Turk)

Microworkers, clickworker, entre otras (p. 83).

1.3.2. Las Plataformas De Trabajo Off-Line

Que se dividen en 2 grupos:

- Las plataformas VTC (Vehiculo de transporte con conductor): Estas ofrecen
servicios de transporte privado, conectando a los clientes con un conductor para
transportarlo al lugar que desee. El usuario tiene la facilidad de monitorear su
recorrido, recibir informes sobre el tiempo de espera del conductor, la tarifa
estimada con relacion a la distancia. Entre las principales plataformas se
encuentran Uber, Indrive, Grab, Ola, Little, entre otras.

- Las plataformas de reparto: Tienen como finalidad facilitar las transacciones entre
usuarios, trabajadores, y empresas que brindan productos (restaurante,
supermercado, tiendas por departamento, farmacias, gasolineras entre otros),

ofreciéndole los productos a una gran cantidad de usuarios y al establecimiento
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comercial una amplia gama de clientes. Se influencia del sistema de comercio
electronico minorista de Amazon, al no tener locales fisicos, les permite ahorrar

costos, maximizar sus operaciones al estar descentralizados.

El modelo de negocio de estas plataformas se caracteriza por ofrecer servicios
previa fijacion de precios, remuneraciones y cobro de comisiones; la conexion de clientes
con los repartidores que asigna la plataforma mediante el uso de algoritmos, calificacion
de los servicios, geolocalizacion para el monitoreo de las actividades y el uso aplicativos

webs para la ejecucion de las tareas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE fCATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

CAPITULO 11
EL DERECHO DEL TRABAJO
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2. El derecho del trabajo

2.1. Definicion del derecho del trabajo

Para definir al derecho del trabajo, previamente hay que definir quienes son los sujetos
que se encuentran protegidos bajo los alcances del derecho laboral. En ese sentido,
podemos sefialar que los trabajadores subordinados que prestan sus servicios a favor del
empleador, son el principal objeto de proteccion del derecho de trabajo, ya que se
consideran como la parte “débil” de la relacion contractual que mantienen con su
empleador, tomando en cuenta que al firmar el contrato de trabajo, estos se someten a las
reglas y condiciones impuestas por este, sin dar lugar a poder negociar ningun tipo de
mejoras por si mismos (Lopez, 2022). De la misma forma, Sdnchez (2001) citando a
Javillier sefiala que puede afirmarse que la persona humana, es, simultaneamente, el
sujeto y el objeto del contrato de trabajo. Y es de ahi, de donde deriva la calidad de

personalisima de la prestacion del servicio.

Arce (2008) indica que, ante la consolidacion del derecho del trabajo, se ha
requerido una regulacion estatal que se llegue a caracterizar por una proteccién mayor al
trabajador; como la parte contractual més débil, en el sentido que, no tiene un gran poder
de negociacion al momento de imponer algin tipo de condiciones de trabajo minimas a

su empleador, al momento de la contratacion.

La doctrina ha reconocido como finalidad institucional del derecho del trabajo, a
la compensaciéon de esta debilidad contractual en el marco de la contratacion laboral,
otorgandole al trabajador proteccion desde diversas aristas; como lo son: la emision de
normas que recogen condiciones minimas de trabajo, la intervencion estatal de formar
fiscalizadora y protectora, y la implantacion de mecanismos de autodefensa colectiva
como lo son las negociaciones colectivas y el derecho a huelga de trabajadores (Arce

Ortiz, 2008).

Un punto que a su vez es importante, reconocer los limites que tiene esta rama del
derecho, con relacion a otras ramas como la civil y comercial, en cuanto a la prestacion
de un servicio o la realizacion de actividades fisicas o intelectuales a favor de otra
persona. Para ello, es fundamental resaltar las notas clasicas de la relacion laboral, las que
se traducen en la dependencia y la subordinacion, las mismas que son la sujecion del
trabajador al poder de direccion, fiscalizacion y sancidon que tiene el empleador, siendo

notas adicionales la ajenidad en la realizacion de trabajos y que estos no sean realizados
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por cuenta propia sino por cuenta de un tercero quien asuma los riesgos y sea beneficiario

directo (Lopez, 2022).

Y de esta forma, se concluye que el derecho laboral es la rama del derecho que
tiene como objetivo principal el regular el trabajo humano, que evidencia una necesidad
de proteccion por diversos factores, en merito al reducido margen de libertad que tendria
el trabajador en el ejercicio de sus actividades (Arroyo & Najar, 2020). Sin embargo,
Neves Mujica (2018) advierte que, no todo tipo de trabajo es susceptible de ser
resguardado por el derecho laboral, sino inicamente, las actividades donde exista trabajo:

productivo, por cuenta ajena, libre y subordinado.
Trabajo Productivo

Neves (2018) refiere que el trabajo se considerara productivo cuando la finalidad de la
persona que realiza el servicio sea obtener un beneficio economico para si mismo. En
nuestra legislacion, el beneficio econdomico que hace alusion el autor es denominada la
remuneracion o sueldo, que por lo general es entregado en dinero, sin perjuicio que, este
sea entregado en especies, conforme lo indica el Articulo 6 del Decreto Legislativo Nro.

728, TUO de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral.
Trabajo por cuenta ajena

Al hablar de trabajo, debemos tener en cuenta que el mismo puede ser realizado a
iniciativa del sujeto como por encargatura de una tercera persona, en ese sentido,
conforme lo indica Neves (2018) en el caso del trabajo por cuenta ajena; que es el que
nos importa en este apartado, se entendera como aquella labor prestada a favor de una
tercera persona quien tendra la titularidad de los bienes y servicios y serd el encargado de
retribuir al trabajador por la produccion realizada, en merito a la vinculacion que
mantienen que se generd a través de la suscripcion de un contrato, a esto, se le debe

reconocer como trabajo por cuenta ajena.

En ese sentido, debemos destacar el rol que juega el elemento ajenidad en la
prestacion del trabajo, entendiéndose como sefiala Sanchez-Rodas (2001) citando lo
establecido mediante Sentencia del Tribunal Supremo Jurisdiccional de Cataluia —
Espafia, que sindica a la ajenidad como la adjudicacién del empresario de los resultados

del trabajo o las actividades prestadas por el trabajador de formar personal.

Trabajo libre:
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Diversos instrumentos internaciones como la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre proclaman el ejercicio
libre de las actividades laborales como un derecho inherente a la persona, derecho a
decidir el prestar o no la labor, en que rubro o que actividad y para quien debera prestarse

la misma (Neves Mujica, 2018).

Contrario a ello, el Convenio Nro. 29 de la Organizacion Internacional del Trabajo
que define al trabajo obligatorio o forzoso como aquel que se exige realizar a una persona
bajo cualquier tipo de coaccion, en consecuencia, la persona que no lo hace de manera

voluntaria (OIT, 1930).

En nuestra legislacion, es la Constitucion Politica del Pert en su Articulo Nro. 2
inciso 15 la cual reconoce como derecho fundamental de toda persona el trabajar
libremente, con sujecion a ley; en su articulo 23 sefiala que ninguna persona esta obligada
a prestar trabajo sin recibir retribucion o sin su libre consentimiento y finalmente el
articulo 59 indica que el Estado Peruano garantiza la libertad de trabajo. De esta manera,
el trabajo libre es el que ocupa el derecho laboral tomando como la maés clara
manifestacion de consentimiento, a la celebracion bilateral del contrato de trabajo; siendo
ocupado también por el civil y comercial (en lo que le compete), dejando de lado el trabajo

forzoso, del cual se avocan otras ramas del derecho (Diario Oficial el Peruano, 1993).
Trabajo subordinado:

El elemento subordinacion como tal, serd analizado en apartados siguientes, cuando
hablemos sobre la concepcion tradicional del derecho del trabajo y los elementos
constitutivos de la relacion laboral, en la doctrina, legislacion y jurisprudencia peruana,
por larelevancia que ha adquirido y el papel que juega en la determinacion de la existencia
de relaciones laborales, decretando si las labores prestadas deben estar amparadas bajo la
proteccion de derecho del trabajo, o en su defecto, establecer si quedan fuera de su

proteccion.

En nuestro pais, existe una definicion unificada de lo que se entiende por trabajo
subordinado, que se podria definir como la labor que realiza el trabajador que es dirigida

enteramente por el empleador (Castillo, Morillo, & Criollo, 2022).
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Por su lado, Najar (2020) se refiere al elemento de subordinacién como el que
refleja la dependencia (por parte del trabajador) a las érdenes de una tercera persona; que
en este caso serd el empleador, obligandolo a cumplir con las indicaciones del tercero

para la ejecucion de la labor encomendada.

2.2. Principios del Derecho Laboral

Conforme lo indica Boza (2011) los principios del derecho laboral deben ser entendidos
como aquellas ideas de naturaleza fundamental e informadora que tienen como objetivo
la orientacion de la actuacidon y cimiento de la naturaleza tuitiva y protectora de la relacion
laboral, manifestdndose a través de la produccion, interpretacion o aplicacion de la norma

laboral (p. 142).

Segun lo establecido en el Articulo 26 de la Constitucion Politica del Pert (1993),
se hace referencia a los principios que regulan la relacion laboral, y se sefialan 3 principios
que deben respetarse en las relaciones de trabajo, que son: 1) el de igualdad de
oportunidades o no discriminacion; 2) principio de irrenunciabilidad de derechos; y, 3) el
principio de interpretacion mas favorable al trabajador, en caso de duda insalvable en
relacion a la interpretacion de las normas (in dubio pro operario como comunmente se

conoce).

Sin embargo, de este primer listado de principios, todavia hacen falta algunos
caracteristicos del derecho del trabajo, los cuales han sido recogidos por Castillo et al.
(2022), del Titulo Preliminar del Anteproyecto de la Ley General del Trabajo del afo
2006, la que distingue los siguientes principios; que a su vez concuerdan con los

establecidos en la Constitucion, y estos son:

2.2.1. Igualdad de oportunidades o no discriminacion:

Respecto a este principio, la Constitucion Politica del Pert, de manera general, reconoce
el derecho de toda persona a la igualdad ante la ley; seglin lo establecido en el articulo 2
inciso 2, y de forma especial, se refiere a que en toda relacion de caracter laboral se velara
por el respeto a la igualdad de oportunidades sin ningtn tipo de discriminacion; segun los
establece el articulo 26 inciso 1 del mismo cuerpo normativo (Diario Oficial el Peruano,

1993).

Boza (2011) define por separado ambos conceptos, igualdad de oportunidades y
no discriminacién. Sefialando que el primero se funda en que, al encontrarnos en una

sociedad de caracter no igualitario, es el Estado el encargado de intervenir y tomar las
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medidas necesarias que garanticen corregir las inequidades que afrontan los ciudadanos,
mediante mecanismos que garanticen la igualdad de caracter sustancial, y asi lograr un
orden social justo y equilibrado, basandose en el respeto de la dignidad humana que
permita el efectivo desarrollo de la persona. Y sobre el segundo, senala que, prohibe la
diferenciacion arbitraria que se encuentren fundadas en un motivo determinado proscrito
por el ordenamiento. El mandato de no discriminacién busca reprimir todo tipo de
tratamiento social desfavorable que se le brinda a un cierto grupo de personas que reinen
ciertas caracteristicas: como raza, sexo, idioma, nacionalidad, religién, entre otros,

conforme lo indica el Articulo 2 de la Constitucion (Diario Oficial el Peruano, 1993).

2.2.2. In dubio pro-operario:

Este principio es explicado como el principio que se aplica ante la existencia de una norma
que se subsume a una situacion o a un hecho concreto, pero, esta norma puede llegar a
tener distintos significados o diferentes interpretaciones para la persona que la analiza
(operador de justicia), siendo aplicable este principio en el sentido que, se debera elegir

la interpretacion que le sea mas favorable al trabajador.

Asimismo, Castillo et al. (2022) sefialan que, desde el punto de vista del &mbito
objetivo, esta interpretacion Unicamente recae sobre productos normativos o normas, y
no podra someterse a interpretacion otros aspectos, como pruebas en un proceso judicial
o administrativo, contratos, actos juridicos entre otros, ya que su alcance; recalcamos, es

meramente para normativa.

Se encuentra reconocido tanto en el numeral 3 del articulo 26 de la Constitucion
Politica del Peru (1993), asi como lo senalaba en el articulo II del Titulo Preliminar de la
Ley Procesal del Trabajo — Ley Nro. 26636, la misma que si bien esta derogada y
reemplazada por la Nueva Ley Procesal del trabajo, en su contenido sefiala este principio
se aplica, en caso de duda insalvable por parte de los operadores de justicia (Poder Judicial

del Peru, 1996).

2.2.3. Principio de 1a norma mas favorable al trabajador:

Conforme lo indica Pasco (2004) esta regla sefiala que, ante la existencia de varias normas
aplicables a una situacion juridica, no se debera aplicar la norma que corresponda seglin
el orden jerarquico ya determinado, por el contrario, de acuerdo con cada caso en

concreto, se aplicara la norma que le sea mas favorable al trabajador.
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Por su lado, Pacheco (2015) sefiala que este principio forma parte de una de las 3
reglas que conforman el principio protector del derecho del trabajo; segiin la doctrina y
jurisprudencia nacional e internacional, van de la mano del principio in dubio por operario
y el principio de la condicion mas beneficiosa. Siendo el que nos importa el principio de
la norma mas favorable, que se encuentra en el articulo III del Titulo Preliminar de la

Nueva Ley Procesal del trabajo (Ley Nro. 27497).

Mediante la Casacion Laboral Nro. 4940-2007-Tacna, la Corte Suprema de la
Republica desarrolla las tres reglas de indica la autora, pero sobre el principio de la norma
mas favorable sefala que cuando existan varias normas aplicables a la misma situacion

juridica, se debe aplicar la que le sea mas favorable al trabajador.

En conclusion, se debe entender que este principio; a diferencia del principio in
dubio pro-operario que se refiere a la interpretacion de las normas, este principio se basa
fundamentalmente en la aplicacion de normas, que en su oportunidad resultan de igual
aplicacidn para una situacion en especifico, para lo cual, el juzgador debera elegir la que

le genere mayores beneficios o derechos al trabajador.

2.2.4. Principio de irrenunciabilidad de Derechos Laborales

Este principio se encuentra expresamente contemplado en el numeral 2 del Articulo 26 de
nuestra Constitucion Politica, el cual cataloga de irrenunciables a los derechos
reconocidos en la Constitucion y en las leyes laborales (Diario Oficial el Peruano, 1993).
Como afirma acertadamente Pacheco-Zerga (2015) que existen derechos inherentes a la
persona humana que no pueden ser materia de ningun tipo de negociacion; incluyendo la
juridica. Considerando a este tipo de derechos como irrenunciables, en merito a que, en
otras ramas del derecho, existe la posibilidad de transar sobre la renunciabilidad de sus
derechos, sin embargo, el derecho laboral no ampara esta postura, ya que, esta busca

proteger al trabajador; inclusive de sus propias decisiones y/o actos.

Aplicando este principio cuando, las decisiones que tome el trabajador o grupo de
trabajadores reduzcan o minimicen sus derechos reconocidos por la Constitucion, o las
leyes laborales, deben ser considerados como nulos de pleno derecho. Sin que, esta
presuncion implique la imposibilidad del trabajador de negociar en el marco de una
relacion de trabajo (articulo 2 inciso 14), sino que, salvaguarda que no se le prive o limite
el ejercicio de sus derechos, y en consecuencia estos pactos no rebajen o desconozcan su

dignidad como trabajador y como persona.
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2.2.5. Principio de Primacia de la Realidad

Pla (1978) presenta un concepto practico de este principio, indicando que este se
determina en los casos donde exista una discordancia entre los hechos que ocurran en la
practica y lo que se plasma en los documentos o acuerdos; aplicando el mismo, dandole

preferencia a lo que ocurre en el terreno de los hechos.

Para los autores Lora y Avalos (2009) citando lo establecido por Amauri Mascaro,
sobre este principio, indican que se busca que prime la realidad sobre las formas o
apariencias, dandose especial énfasis a la verdad real antes que la verdad formal, esto
quiere decir que, aparte de la interpretacion de los hechos que se encuentren revelados en
documentacion laboral, se debe comprobar que el contenido del documento coindice con

los hechos tal como sucedieron, y de discrepar, prevalecen los segundo mencionados.

De acuerdo con las definiciones propuestas, podemos concluir que este principio
busca el cumplimiento de las disposiciones normativas, basandose en el privilegio que se
le otorga a la realidad como una maxima expresion de justicia, ocupando un lugar

preeminente por sobre las formas y manifestaciones de las partes.

2.3. La Relacion Laboral

En nuestro pais, la regulacion de las relaciones laborales de caracter privado se encuentra
contenidas en una gran cantidad de leyes que se avocan a regular aspectos como
contratacion (Decreto Supremo 003-97-TR — TUO del Decreto Legislativo 728), jornadas
de trabajo (Decreto Legislativo 854), descansos remunerados (Decreto Legislativo 713),
Intermediacion y Tercerizacion Laboral (Ley 29245 y Ley 27626), Beneficios Sociales,
(Decreto Legislativo 713 — sobre las Vacaciones legales, Ley 27735, Sobre las
Gratificaciones; Ley 25129 — sobre Asignacion Familiar, Ley 25129 — Sobre las
Prestaciones alimentarias; Decreto Legislativo Nro. 677 — sobre las Utilidades: Decreto
Supremo Nro. 001-97-TR — sobre la Compensacion por Tiempo de Servicios); Regimenes
laborales Especiales (Decreto Legislativo 689 sobre contratacion de personal Extranjero;
Decreto Supremo Nro. 03-94-EM sobre la trabajadores mineros; Ley Nro. 30003 sobre el
régimen especial de seguridad social y pensionistas pesqueros; Ley 31110 sobre Régimen
Laboral Agrario entre otros); Relaciones Colectivas de Trabajo (Decreto Supremo Nro.
010-2003-TR y su reglamento Decreto Supremo 011-92-TR); Régimen Previsional
(Decreto Ley Nro. 19990), seguridad y salud en el trabajo (Ley Nro. 29783), y finamente
sobre las “novedosas” formas de trabajo que ya existian desde hace mucho pero que se

hicieron mas comunera a raiz de la Pandemia del COVID 19 en el afio 2020; las normas
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laborales del Teletrabajo (Ley Nro. 31572 y su reglamento Decreto Supremo Nro. 022-
2023-TR).

De todas las antes sefialadas, se avocard en mayor o menor proporcion el Decreto
Supremo 003-97-TR TUO del Decreto Legislativo Nro. 728 Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, que reune particularmente las normas relacionadas a la
contratacion; que constituyen las reglas o requisitos de identificacion de una relacion

laboral para la actividad privada.

2.3.1. La contratacion laboral y sus elementos constitutivos tipicos

La Ley de Productividad y Competitividad Laboral, especificamente no sefiala cuando
nos encontramos ante la existencia de una relacion laboral propiamente dicha, sin
embargo, nos trae una definicion del contrato de trabajo; de la cual podemos presumir o
inferir cuales son los elementos constitutivos de una relacion laboral; los mismos que, de
configurarse nos permiten saber con claridad que nos encontramos ante una relacion de

caracter laboral.

Conforme a lo descrito por la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, se
entiende y presume, ademas, la existencia de una relacion laboral de naturaleza
indeterminado cuando exista una prestacion personal, remunerada y subordinada (Diario

Oficial El Peruano, 1997).

Arévalo (2021), por su parte, citando a Rodriguez y Garcia, refiere que el contrato
de trabajo puede ser considerado como el acuerdo a través del cual, una persona
(denominado “trabajador’) adquiere el compromiso voluntario de prestar un servicio en
el marco de una organizacion y direccion del denominado “empleador” (que puede ser

natural o juridico), a cambio de una contraprestacion o retribucion.

Jurisprudencialmente, sentencias como la Casacion Laboral 1581-1997, detallan
(en su considerando tercero) que el contrato de trabajo involucra una relacion juridica
caracterizada por la existencia de tres elementos, mismos que son la prestacion personal,
el abono de una remuneracion de caracter periddica y la dependencia por parte del
empleador hacia su empleador. Considera, ademas, que es este ultimo elemento (la
dependencia o subordinacion) el determinante a la hora de establecer una diferencia entre
esta relacion y otra de naturaleza juridica, haciendo un énfasis en los contratos de

naturaleza civil y comercial (Arévalo Vela, 2021).
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Toyama (2015) considera que esta relacion se manifiesta a través del acuerdo de
voluntades entre un trabajador y un empleador, que tiene como destino la configuracién
de una prestacion personal y subordinada en el marco de una relacion de ajenidad (esto
quiere decir, los servicios de caracter subordinado prestado por una persona hacia otra).
Y contintia sefialando que, a la definicion legal tradicional se deberia considerar el
elemento ajenidad como un requiso esencial, ya que todo contrato laboral supone la
prestacion de trabajo por cuenta ajena, o en otras palabras, prestado para otra persona, por
ejemplo, de la prestacion de servicio que realice el trabajador, es el empleador quien se
beneficia directamente los frutos del esfuerzo del trabajador, pero también, es el

empleador quien asume todos los riesgos de la actividad que puedan generarse.

Dicho ello, es preciso rescatar que la legislacion laboral peruana todavia no
contempla la postura abordada anteriormente (haciendo alusion a la ajenidad como un
elemento constitutivo del contrato de trabajo); como si lo han establecido legislaciones
comparadas, por ejemplo, la espafiola. Sin embargo, en el presente capitulo, nos
encargaremos de analizar los elementos esenciales del contrato o la relacion laboral que

establece la legislacion peruana.

2.3.1.1. Prestacion Personal de Servicios

Arce (2008) al senalar que a la prestacion de servicios se le debe calificar como una
prestacion de actividad en merito a que, el trabajador; en merito al contrato de trabajo, se
obliga a entregar o ceder al empresario, su fuerza de trabajo, y es el empleador quien debe
organizarla en las funciones que requiera para sus fines empresariales, y finaliza
sefialando que, en merito al principio de ajenidad el empleador no remunera los frutos,

sino el trabajo mismo, motivo por el cual el trabajador tiene garantizada su remuneracion.

Pacheco (2012) indica que los servicios que se contraten bajo el contrato de
trabajo son de naturaleza personalisima, quedando excluidas aquellas formas de trabajo
donde una persona sea intercambiable. Esta caracteristica es la que distingue el contrato
de trabajo de un contrato de locacion de servicios de naturaleza civil, en el cual la
prestacion deja de ser personalisima, ya que se pacta que la persona puede subcontratar a

otras personas que realizan el trabajo.

Existe una lista de prestaciones personales de servicios que no deberan ser
consideradas como trabajo dentro del marco de una relacion laboral, y estos son: los

trabajos voluntarios, benévolos o de amistad, trabajos obligatorios (servicio militar o la
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realizacion de trabajo comunitario por condena penal), las actividades mercantiles
(contratos de agencia), las prestaciones que no se sometan al poder de direccion de ningun

empleador (locaciones de servicio y contratos de obra), entre otros (Arce Ortiz, 2008).

El articulo 5 de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, indica que los
servicios para ser considerados de naturaleza laboral deben prestarse de forma personal y
directa solo por el trabajador (como persona natural), asimismo, sefiala que este puede
valerse del apoyo de sus familiares directos que dependan de ¢€l; siempre y cuando este
apoyo sea de forma usual debido a la naturaleza de sus funciones (Diario Oficial El

Peruano, 1997).

Asimismo, la segunda disposicion complementaria y transitoria del TUO de la
Ley de Productividad y Competitividad Laboral, sefala que, no genera relacion laboral,
las prestaciones de servicios realizada por los parientes consanguineos hasta el 2° grado
de consanguineidad, y de existir esta situacion, se presume una inexistencia del contrato
de trabajo o relacion laboral. Lo mismo ocurre con el o la conyuge del empleador (Arce

Ortiz, 2008, pg. 422).

2.3.1.2. Remuneracion
El articulo 24 de la Constitucion Politica del Peru la establece como un derecho del
trabajador el recibir una remuneracion equitativa y suficiente que procure para ¢l y toda

su familia, bienestar (Diario Oficial el Peruano, 1993).

Blancas (2015) sefiala que la remuneracion debe proveer a los trabajadores de
recursos indispensables para atender las necesidades que tenga ¢l y su familia
(alimentacion, educacion, vivienda, salud, entre otros). Motivo por los derechos a percibir
una remuneracién minima y al derecho de negociacion colectiva resultan garantias de que
el trabajador pueda obtener ingresos suficientes para subsistir y cubrir todas sus

necesidades.

Por su lado, el articulo 6 de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral
define a la remuneracion como el integro de lo que recibe un trabajador por los servicios
realizados; ya sea, en dinero o en especies, bajo cualquier denominacién, la unica

condicién es que sea de libre disposicion (Diario Oficial El Peruano, 1997).

Conforme lo explica Rivera (2007) la remuneracion en la legislacion peruana esta

compuesta de las siguientes caracteristicas:
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- Caracter de contraprestacion del trabajo realizado: como bien lo sefiala el titulo,
no corresponde pagar remuneracion al trabajador, si este no realiza un trabajo, ya
que la remuneracion no tiene caracter de donacion o liberalidad por parte del
empleador, salvo casos expresamente establecidos por ley, donde se suspende el
contrato de trabajo, pero le corresponde el pago de este beneficio al trabajador;

siendo estas las inicas excepciones.

- Es un beneficio material: la remuneracion debe presentarse como un beneficio
material (dinero, bienes o especies o algin servicio) a favor del trabajador, para
que pueda satisfacer sus necesidades basicas. No correspondiendo llamarse
remuneracion a las denominadas condiciones de trabajo, que no le son de
provecho al trabajador ya que estan supeditadas a la realizacion del trabajo, y no

son de libre disposicion.

- Se expresa en una cantidad determinada o determinable: el monto de la
remuneracion se expresa en un monto fijo que se paga mes a mes, que se plasma
expresamente en el contrato de trabajo; o, puede ser considerada como una de
caracter variable en funcion al rendimiento u otras reglas de valoracion del trabajo

que se acuerden en el contrato de trabajo,

- Esun concepto ajeno o autonomo: debe entenderse que es un concepto autbnomo
o0 ajeno a los riesgos y beneficios que le son imputables al empleador, en el sentido
que, si la empresa sufre algin percance que le genere perdidas, o tiene mejores
ingresos de los esperados, si existen o no utilidades; no debe importar estas
situaciones al momento del pago, ya que, lo que tiene el trabajador con la empresa
es un vinculo de subordinacioén, no de sociedad, por lo que, de una u otra forma,
se le debe cancelar la remuneracion a todo el personal. Esta situacion esta
relacionada a la ajenidad en los riesgos, ya que, es el empleador quien asume estos
riesgos y no puede trasladarlos al trabajador, ya que, por medio del contrato de
trabajo, exenta al trabajador de estos riesgos, al configurarse un contrato oneroso

no aleatorio (o supeditado a la actividad econdmica de la empresa).

2.3.1.3. Subordinacion
Tercer y ultimo elemento tradicional del contrato de trabajo segun la legislacion y la
doctrina peruana, la subordinacion desde hace mucho ha constituido un elemento

fundamental para la configuracidon y reconocimiento de relaciones de caracter laboral,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




= . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —«2 DE SANTA MARIA

siendo el elemento diferenciador de cualquier otro tipo de prestacion de servicios (civil o

mercantil).

El articulo 9 de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, define la
presencia de subordinacion cuando un trabajador presta su trabajo bajo la direccion de su
empleador; siendo este ultimo quien cuenta con la potestad de normar y reglamentar las
labores, propiciar ordenes para la realizacion de las funciones, imponer sanciones
disciplinarias ante las infracciones que cometa el trabajador (Diario Oficial El Peruano,
1997). De esta primera definicion legal, podemos desprender que con este elemento se le
dota al empleador de 3 poderes principales: poder de direccion, fiscalizacion y sancion,
los cuales podré ejercer sobre el trabajador, y se puede concluir que, el trabajador le debe
obediencia y respeto a las érdenes y directrices que el empleador plasme para el ejercicio

de las actividades laborales.

De acuerdo con Ermida y Hernandez (2016) el elemento subordinaciéon como
elemento determinante de las relaciones laborales, llego a ser fundamental gracias a la
propuesta del autor Ludovico Barassi en el ano 1901, quien definid a la subordinacion
como una sujecion plena y exclusiva del trabajador al poder directivo y de control del
empleador. Y es a raiz de esta definicion que; buena parte de la doctrina latinoamericana
lo ha aceptado como elemento determinante de las relaciones laborales y parte
fundamental de contrato de trabajo (como es el caso de Honduras, Panama y Pert1); sin
perjuicio de que, otro buen nimero de paises latinoamericanos, lo considera parte del
contrato de trabajo (pero no elemento determinante), y sus legislaciones requieren la
presencia necesaria de los otros elementos prestacion de servicios y remuneracion, hasta

incluso, sefialan la necesidad de presencia de la ajenidad (Caso de Venezuela y Bolivia).

Desde el punto de vista de Neves (2018) la subordinacion es un vinculo juridico
entre ambas partes del contrato de trabajo, donde el trabajador presta su actividad al
empleador y le otorga la potestad de conducirla, a esto se le llama poder de direccion, que
se le otorga al empleador, y también lo somete a aplicarlo bajo determinados limites y asi
evitar el ejercicio abusivo del derecho. Segun el autor, existirian 2 tipos de limites, siendo
el primero referido a que el trabajador solo esta obligado cumplir con lo establecido en el
contrato de trabajo, lo que refiera a la labor para la que fue contratado, durante un tiempo
determinado dentro de los margenes legales (en un horario de trabajo establecido y en un
lugar establecido), situacion que también obliga al empleador respetar los términos del

contrato que deberia celebrarse dentro de los margenes legales correspondientes, lo que
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le restringiria un poco el poder de modificacion unilateral, sobre la relacion laboral, sin
quitarle plenamente este derecho. Y el segundo limite esta referido a los derechos
fundamentales de todo trabajador, en sentido que, toda orden, modificacion, sancion u
otra forma de expresion del poder de direccion, debe evitar vulnerar de cualquier forma

los derechos fundamentales de vida, salud, dignidad, libertad y demas del trabajador.

Adicional a lo expresado, es importante resaltar que expresamente el articulo 9 de
la Ley de Productividad y Competitividad Laboral pone como limite al poder de
direccion, su aplicacion dentro de los margenes de razonabilidad, y este ha quedado
definido en diversa jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la Republica del
Perti, por ejemplo, la Casacion Laboral Nro. 09636-2019 de Lima del 21 de abril del 2022,
la misma que en su fundamento juridico sexto sefiala que, el principio de razonabilidad
es contenedor de tres subprincipios, a su vez, los cuales son: el juicio de adecuacion, el
juicio de necesidad y el juicio de proporcionalidad. En ese orden de ideas, se puede
considerar como razonable una medida en tanto que esta sea idonea, indispensable y
proporcionada, por ende, la aplicacion del principio de razonabilidad obedece a la
consideracion del valor de la justicia, el Estado de derecho, la dignidad personal y la

interdiccion de la arbitrariedad (Poder Judicial del Pert, 2022).

Por lo que, el empleador puede manifestar su poder de direccion mediante la
organizacion y modificacion a la forma de trabajo (horarios, funciones, lugar de trabajo,
puesto, etc.), fiscalizacion al trabajador (aplicacion de camaras, marcados de ingresos y
salida), imponer sanciones (dentro de los margenes de razonabilidad y proporcionalidad)
y realizar la contratacion de los trabajadores que vea por necesario y clasificarlos como
vea por conveniente, sin actuar de forma discriminatoria de forma que no vulneren

derechos fundamentales y no constituyan abuso de derecho (Toyama Miyagusuku, 2015).

2.4. Elemento Ajenidad
Para Gonzélez (2017) la ajenidad significa que los servicios que presta una persona deben
correr por cuenta otro totalmente diferente del que los realiza, las actividades no son para

si mismo, ni las hace por cuenta propia.

Sanchez (2001) considera que es muy comun considerar al trabajo por cuenta
ajena una mera sinonimia del trabajo subordinado, y si bien resalta que en algunos casos
puede configurarse esta sinonimia, es importante resaltar la diferencia que existe entre

ambas figuras. Ya que no debe confundirse, ya que el trabajo por cuenta ajena esta
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relacionado a la asignacion o atribucidn del resultado del trabajo y el trabajo subordinado
esta directamente relacionado con el criterio de la forma y el modo de la realizacion del

trabajo (poder de direccion).

El fundamento juridico de este elemento radica en que la persona que recibe los
beneficios del trabajo es una persona totalmente distinta a la que los produce, sobre ello
existe un acuerdo implicito que se configura con la firma del contrato de trabajo, donde
se acuerda el pago de una remuneracidon a cambio del trabajo y de percibir los frutos y

riesgos de la actividad (Lopez, 2022).

Para Cavali¢ (2020) el elemento ajenidad se utiliza para diferenciarlo de todo tipo
de trabajo autébnomo o por cuenta propia; en la legislacion peruana, con gran esfuerzo se
podria diferenciar la ajenidad en los frutos que en su totalidad le eran atribuidos al
empleador y la ajenidad en los riesgos. Ya que; en el caso peruano, el debate ha girado en
torno de la subordinacidon, como elemento configurador de una relacion laboral. A
diferencia de otras legislaciones; como la espafiola o la colombiana, donde se le reconoce
como elemento delimitador de la existencia de un contrato de trabajo como objeto de

proteccion de la legislacion laboral.

Desde la posicion de Sanguineti (1997) sobre la ajenidad en Espana, sefala que
empezaron a surgir teorias que buscaban confirmar la primacia de la nota de ajenidad por
sobre la subordinacion como elemento definitorio de la existencia de una relacion laboral;
las mismas que si bien han recibido criticas por quienes defienden la primacia del
elemento dependencia como unico delimitador de las relaciones laborales, se han

destacado 05 teorias resaltantes:
- Latesis de la ajenidad en los riesgos.
- Latesis de la ajenidad en los frutos.
- Latesis de la ajenidad en la utilidad patrimonial.
- Latesis de la ajenidad en la titularidad de la organizacion.
- La tesis de la ajenidad en el mercado.

Sin embargo; recalca el autor, ninguna de estas teorias ha logrado impregnar
significativamente en el criterio definidor o las decisiones jurisprudenciales espafiolas,

demostrando de esta manera que se le continia dando mayor relevancia al elemento
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impugnado (subordinacion). Lo cual no debe significar que se ignore que existen
deficiencias y dificultades en la aplicacion de la nocion de subordinacion como criterio
definidor. Sino que, se ha optado por no sustituir propiamente la subordinacion por el
elemento ajenidad, sino optaron por realizar una interpretacion abierta de este ultimo (en

cuanto a su naturaleza y alcances).

Para efectos practicos del presente trabajo, desarrollaremos doctrinariamente cada
una de las tesis planteadas por el autor, para contextualizar los conceptos que componen
el elemento ajenidad, y finalmente se obtener una conclusion sobre la presencia o no de
este elemento dentro de la definicion comun de contrato de trabajo; inclusive si no se

encuentra expresamente sefialada en la norma:

2.4.1. Tesis de la Ajenidad en los Riesgos:

Segun Ojeda (2007) la naturaleza del contrato de trabajo es que el trabajador presta sus
servicios y a cambio recibe una retribucion, mientras que el empleador afronta los
distritos riesgos que eventualmente puedan surgir, en especial al final de cada operacion,

o como también lo sefala, en el contrato laboral “todos los riesgos son para el duefio”.

De la misma forma el autor, hace referencia que no solo el empleador es
susceptible de sufrir por los riesgos que puedan generarse, sino también, es el trabajador
quien podria sufrir de parte de estos, que se pueden materializar en las acciones que se
adoptan ante una eventual crisis en la empresa, como la disminucion de jornada de trabajo
(y consecuente reduccion de salario), la suspension de horas extra, o inclusive con los

despidos (Ojeda Avilés, 2007).

Por otro lado, Ermida y Hernandez (2016) indican que, la ajenidad en los riesgos
se configura desde la concepcion del contrato de trabajo, pues forma parte esencial del
mismo, como un convenio asumido entre ambas partes; de que todo producto que genere
el trabajo es de propiedad del empleador, quien también asume los riesgos de dicho

trabajo.

Conforme se puede apreciar, los autores sefialan la aceptacion de ambas partes de
los roles que juegan en la relacion laboral, por su lado, el trabajador estaria encargado de
prestar sus servicios de forma personal, y producto de estas labores, se genera un producto
o una ganancia (fruto) que le corresponde en su totalidad al empleador, y del cual el

trabajador no tiene derecho de intervenir; inicamente debe esperar el pago integro por los
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servicios prestados (retribucion garantizada); la que tampoco debe verse afectada por los

resultados de la ejecucion del trabajo, ya que, ese riesgo lo asume el empleador.

Ahora bien, resulta importante definir cuales serian las situaciones de “crisis” en
una relacion laboral que generaria riesgos como tal, para lo cual, Cavalié (2020) indica
que del sentido amplio que abarca hablar de riesgos, inicamente seria prudente abarcar
los elementos que se derivan del funcionamiento de un negocio y que lleguen a producir
efectos dafiosos o que lleguen a modificar el ejercicio de las funciones del trabajador.
Dejando de lado todas las variaciones que realice el empleador en merito a su poder de
direccion, incluyendo las variaciones que se adopten cuando se generen situaciones de
urgencia que se hubiera suscitado en el ejercicio del negocio, lo que se podria englobar

como “riesgo”.

2.4.2. Tesis de la Ajenidad en los Frutos:

Sobre esta tesis, Ojeda (2007) también sefiala que desde el inicio de la relacion laboral
(inclusive antes de su ejecucion queda pactado) los frutos del trabajo son atribuidos de
forma directa a una persona totalmente diferente de la que ejecuta el servicio. Y define a
los frutos como “claramente objetos” que se obtienen mediante la celebracion de un
contrato de trabajo, contrato cuyo objetivo principal es la realizacion del trabajo en si, y
no de la obtencion de mencionados frutos, ya que, la ejecucion del trabajo no permite

valorarlos unitariamente durante el proceso.

De la misma forma, el autor cita al espafiol Alonso Olea, quien en su libro
Introduccion al Derecho del Trabajo, planteo una definicion acertada sobre esta tesis;
planteando que, hablar sobre los frutos y que estos le pertenecen originalmente al
empleador, nos orienta al poder de direccion (ius variandi) sobre las actividades de la
empresa; el control y orden que ejerce el empleador sobre la calidad y cantidad de los
resultados, y la coordinacion en las funciones y el esfuerzo de los trabajadores todo para
lograr el resultado esperado. Dejando claro que la subordinacion es inconcebible sin la

ajenidad (Ojeda Avilés, 2007).

Gonzalez (2017) sefala que esta tesis en una de las mas comunes, que se plasma
en transferir los frutos del trabajo mediante el contrato de trabajo; lo que involucra el
término remuneracion como un indicador de que, no asume ni los riesgos ni las ventajas
que conlleva el resultado de la actividad empresarial, ni a la utilidad ni a otros beneficios

producto de su trabajo, o en otras palabras, que su remuneracion (producto del trabajo
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realizado) se establece y se paga al margen de los resultados (beneficios o perdidas) que
pueda tener la actividad empresarial del empleador; y, esta remuneracion debe ser fija en

el tiempo conforme lo acuerden las partes en el contrato de trabajo.

En la misma linea, el autor destaca un término interesante, el llamado “Lucro
Especial” y refiere que, si existe esta figura, la relacion contractual, se encuentra bajo los
alcances de la autonomia y no bajo alcance de una relacion laboral. El lucro especial hace
referencia a un beneficio particular y diferente a la remuneracion. De esta manera, debe
equipararse el lucro especial con el lucro empresarial, por lo que se entiende que el
trabajador autonomo es una propia estructura empresarial y tiene posibilidades de obtener
una ventaja economica que se equipararian al riesgo que asume el empleador. Y se puede
ver reflejado en que, las ganancias que obtiene un trabajador auténomo son mayores a las
de un trabajador asalariado, ya que, esta superioridad en las ganancias se traduce como
una especie de recompensa, por asumir los riesgos que asumiria un empleador (riesgo que

se traduce en que existan eventuales ganancias como perdidas) (Gonzalez Ortega, 2017).

Por lo que concluimos que la ajenidad en los frutos del negocio se materializa con
la simple realizacion de los servicios del trabajador, y que a cambio este percibe una
remuneracion garantizada; indistintamente de los resultados de la empresa, y se traduce
en la atribucion tacita de todas las ganancias al empleador. Asimismo, finalizamos con
sefalar que, el trabajador unicamente percibe una remuneracién mas no un lucro especial

por sus servicios.

2.4.3. Tesis de la Ajenidad en la Utilidad Patrimonial

Con relacion a esta tesis, Sanguineti (1997) ha destacado que resulta ser una variante de
la tesis de ajenidad en los frutos, que ha tratado de resaltar que el trabajador no solo le
transfiere al empleador los frutos o productos del trabajo que realiza, sino que trata de ir

mas alld, englobando toda utilidad que sea capaz de ser valorado econémicamente.

El referido autor considera, ademas, basdndose en los conceptos de Montoya, que
cuando se hace referencia al término “fruto”, se entiende, en un sentido amplio, todo
aquello que resulta del trabajo productivo de la persona, independientemente de que esto
sea material o abstracto, tenga un valor autdbnomo o esté asociado al resultado del trabajo
de otras personas, sea un bien o servicio. Es justamente ello lo que permite esbozar que
la ajenidad, en consecuencia, esta referida a la utilidad patrimonial del trabajo (Sanguineti

Raymond, 1997).
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2.4.4. Tesis de la Ajenidad en la Titularidad de la Organizacion

Como afirma Sanchez (2019) la ajenidad en la titularidad de la organizacion empresarial;
por un lado, comprende la insercion del colaborador en la organizacion de trabajo de otro
(empleador), y serd este quien programa las actividades del trabajador; y, por otro lado,
que se deduce a este (empleador) la pertenencia de los medios de produccion que se

emplean para la ejecucion del trabajo.

Conforme lo establece la autora, debemos diferenciar dos aspectos importantes
sobre esta tesis, en primer lugar, la insercion del trabajador en una organizacion ajena,
organizacion de una tercera persona que ya tiene planteados sus politicas, lineamientos
y/o las formas de llevar el negocio y de ejecutar las actividades para conseguir un
resultado, y es el trabajador quien no participa de la delimitacion de estos parametros
empresariales, no participa en ningin tipo de decision sobre el futuro empresarial,
comercial o econdmico de la empresa, inicamente acata las decisiones del empleador

(Sanchez-Uréan Azafia, 2019).

Y sobre el segundo punto, nos acogemos a lo establecido por Ojeda (2007), quien
sefiala que, esta tesis tiene gran influencia de la tesis de ajenidad en los frutos, ya que
hace alusion a lo establecido en el Codigo Civil, especificamente en alusion a que la
propiedad de los resultados son atribuibles al propietario de la cosa principal; y, de esta
forma asemeja lo que ocurre en la relacion laboral, cuando se le atribuye el resultado del
trabajo (fruto) a una persona distinta del trabajador (empleador), en merito a que, el
trabajador presta servicios haciendo uso de materiales, cosas o instrumentos cuya

titularidad no le pertenece.

2.4.5. Tesis en la Ajenidad en el Mercado

Finalmente, la tesis de la ajenidad en el mercado ha sido definida como el hecho que el
trabajador tiene ningun tipo de relacion directa con los clientes del empleador; no se le
incorpora en ninguna relacion comercial, por el contrario, es el empleador quien opera
como un intermediario entre trabajador y clientes. Pues; recordemos que fue el empleador
quien adquiri6 originariamente los frutos que produzca el trabajo prestado por los
trabajadores; en merito a la celebracion del contrato de trabajo, por lo que, tiene total
potestad para poder ofrecerlos al costo que vea por conveniente. Existiendo aqui una
intermediacion aceptada tacitamente por todas las partes intervinientes en la relacion
laboral, que le otorga al empleador la potestad de tomar decisiones sobre el futuro de los

frutos, excluyendo al trabajador de toda decision comercial (como la eleccion de clientes,
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establecimiento de precios o tarifas, o alguna relacion directa con los clientes) teniéndolo

en el total anonimato (Gonzalez Ortega, 2017).

Refuerza esta teoria Sanchez (2019) al sefalar que, mientras un trabajador
autonomo ofrece sus servicios al ptblico o a los clientes de forma directa, el trabajador
asalariado se los ofrece tinicamente al empleador y es mediante este ultimo, que llegan al
mercado. Como se aprecia, en una relacion laboral, siempre existird un intermediario

entre el trabajador y los clientes, que sera el empleador.

Como se puede apreciar, cuando hablamos de ajenidad, hablamos de una
exclusion al trabajador de diversos dngulos que derivan de la ejecucion de los servicios,
siendo estos angulos, atribuibles unicamente al empleador, y como se ha advertido
anteriormente, este es un elemento que se encuentra presente en las relaciones laborales,
que, si bien no se encuentra expresamente sefialado en la norma y se ha descuidado su
identificacion al momento de determinar una relacion laboral, para fines de la presente
investigacion, si se tomara como un elemento necesario para la identificacion del vinculo

laboral de las nuevas relaciones laborales que nacen con la Cuarta Revolucion Industrial.

2.5. La Contratacion Civil

2.5.1. El Contrato de Locacion de Servicios o trabajo autonomo

A diferencia de la definicidon planteada sobre el contrato de trabajo y sus elementos
constitutivos en el Pert, esta figura contractual se caracteriza por estar bajo los alcances
del Codigo Civil Peruano, especificamente en el Articulo 1764 sefiala que la locacion de
servicios se entiende como la obligacion del locador de prestar servicios al comitente
durante un determinado tiempo o para un trabajo especifico, sin que exista subordinacion

y a cambio de una retribucion (Congreso de la Republica del Pera, 1984).

Se puede diferencia los elementos constitutivos de este tipo de contrato, de la

siguiente manera:

- Las partes constitutivas del contrato son el locador (quien presta el servicio) y el

comitente (quien contrata o recibe el servicio).

- Prestacion del servicio, conforme lo sefiala el Cédigo Civil, este debe ser prestado
personalmente por el locador, sin embargo, da paso a que pueda ayudarse de

auxiliares o personas que puedan sustituirlo, bajo su responsabilidad y direccion,
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siempre que esta condicion se pacte en el contrato y no contravenga la naturaleza

de la prestacion.

- Objeto del contrato: Se traduce en la prestacion de un servicio, este puede ser

intelectual o material.

- Duracion: La legislacion civil sefiala que el tiempo de contratacion queda a
discrecion de las partes, sin embargo, si sefiala un tope, el cual se establece en 6
aflos si se trata de prestacion de servicios profesionales y 3 afios en caso de otras
prestaciones de servicios. Y de pactarse un plazo mayor entre las partes, el locador

es el unico que puede invocar el plazo méximo de contratacion.

- Retribucion: es la contraprestacion que recibe el locador por sus servicios esta es
acordada entre las partes; el codigo sefiala que, en caso no se haya podido
determinar un monto, se aplican las tarifas profesionales como referencia, y en su
defecto, se basara en la calidad, entidad y otras circunstancias de la prestacion del

servicio.

Toyama (2015) sefala que la prestacion de servicios; bajo esta modalidad
contractual, se lleva a cabo de forma independiente, sin presencia de subordinacion o
dependencia, el locador solo se encuentra sujeto a las estipulaciones establecidas en el
contrato, sin estar bajo una condicion de dependencia frente a su comitente. Por lo que,
no se encuentra sujeto a horarios, sin seguir ordenes ni disposiciones dictadas por su
comitente y, en consecuencia, tampoco serd pasible de ser sancionado bajo ninglin motivo

por su comitente.

En comparacion con el contrato de trabajo, podemos deducir que el locador de
servicios o el trabajador auténomo, al no estar subordinado, no se encuentra bajo los
alcances de ningin poder de direccion, esto le permite realizar sus labores desde cualquier
lugar (ya que no debe acudir a un centro de trabajo) en los horarios que desee (no cuenta
con horario de trabajo y no tiene obligacion de registrar ingresos ni salidas) y no debe
seguir ordenes preestablecidas de ninguna persona para la realizacion de su trabajo, hace
uso de sus conocimientos, experiencia y talento para ejecutar la labora para la cual fue
contratado. De la misma forma, no hace uso de los elementos u materiales de ninguna
otra persona, ya que, es el mismo quien suministra los medios para la realizacion del

servicio (Beltran Pacheco, 2003).
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Por otro lado, también quedaria fuera de los alcances del poder de fiscalizacion,
ya que, no tiene obligacion de estar vigilado por ninguna persona, no pueden acceder a
sus equipos, o monitorear el avance de sus labores, puesto que, lo tnico que se puede
esperar es el resultado de la contratacion. Y de la misma forma, no puede ser sancionado
por el comitente de ninguna forma, ya que no se encuentra sujeto a los estandares y
parametros disciplinarios que se plasman en las politicas internas de una empresa o del
Reglamento Interno de Trabajo de esta, por lo que, inicamente le es aplicable las normas

establecidas en el Codigo Civil.

Otro punto interesante que resaltar sobre este tipo de contratacion es la libertad
con la que cuentan los locadores de servicios para ser reemplazados en la ejecucion de
los servicios por auxiliares o terceros, siempre que esta situacion haya sido comunicada
a la otra parte y que los auxiliares queden bajo la direccion del locador, una situacion que
no generaria mayores problemas, ya que lo que importa es la obtencion del resultado

objeto del contrato.

Y hablando del objeto del contrato, el Codigo Civil indica que la prestacion puede
ser material o intelectual, para definir ello, Beltran (2003) sefiala que el trabajo material
es aquel que genera un cambio en alguna cosa que exista en el mundo material como por
ejemplo los pintores que van a revestir una pared, el gasfitero que cambiara las tuberias,
contrario sensu, cuando hablamos de actividades intelectuales, son aquellas que no
generan ningin cambio material en el estado de las cosas, ejemplo de ello, los abogados
a los que se contrata para brindar servicios de consultoria que se vera reflejado en un
informe legal o el médico que es contratado para evaluar y diagnosticar a los pacientes.

Siendo estas las formas de prestacion que senala el Codigo Civil.

A comparacion de un trabajador asalariado, podemos destacar que, el unico
beneficio que percibe el trabajador auténomo es la contraprestacién por sus servicios
(monto negociado y pactado entre las partes), no goza de beneficios ni seguridad sociales;
tampoco gozaria de una certeza en cuanto a la contratacion de sus servicios de manera
continua, pues una vez finalizada la obra, no existe certeza de que lo vuelvan a contratar

por ser un contrato a duracion determinada.

Como se ha sefialado existen diferencias marcadas entre el contrato de trabajo y
el de locacion de servicios y cada contrato tiene sus propios rasgos caracteristicos, sin

embargo, cuando los empleadores perciben la minima existencia de algun tipo de
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independencia en las funciones, deciden aplicar los contratos de locacion, y dotan a los
trabajadores de una supuesta autonomia, ello para reducir gastos y encubrir relaciones

laborales (Ruiz Riquero, 2013).

2.5.2. El contrato de mandato

El mandato esta tipificado en el Articulo 1790 del Cédigo Civil Peruano, y es definido
como el contrato por medio del cual, “el mandatario se obliga a realizar uno o mas actos
juridicos por cuenta y en interés del mandante”, siendo este un contrato de naturaleza

onerosa, a pesar de que no se haya pactado algin precio.

Entre las obligaciones del mandatario estan el 1) realizar personalmente todos los
actos que disponga el mandante, de acuerdo a las instrucciones que el mandante sefale,
incluyendo todo tipo de actos adicionales necesarios para la realizacion del mandato
principal; i1) comunicar la ejecucion del mandato al mandante y iii) rendir cuentas sobre
el los actos realizados en la oportunidad pactada o cuando lo exija el mandante.
La normativa civil también hace referencia a la responsabilidad que tiene el mandatario
en caso disponga o utilice para otros fines el dinero y los bienes que deberia entregar al

mandante, quedando obligado a indemnizarlo y restituir dichos bienes.
Entre las obligaciones que tiene el mandante se encuentran:

- Propiciarle todos los medios para que el mandatario pueda ejecutar el mandato.

- Pagar la retribucion correspondiente conforme se haya acordado.

- A reembolsarle al mandatario los gastos que efectie para el cumplimiento del
mandato, con los intereses legales que se generen.

- Indemnizarlo en caso de que el mandatario sufra dafios o perjuicios a

consecuencia del mandato.

Otro punto interesante por tomar en cuenta se ubica en el articulo 1799 del Cédigo
Civil, que hace referencia al derecho de retencidn que tiene el mandatario sobre los bienes
que obtenga para el mandante cuando el mandante incumpla con las obligaciones antes

sefialadas.

El mandato se extingue 1) al cumplimiento total del mandato, ii) cuando se venza
el plazo acordado en el contrato y iii) por muerte, inhabilitaciéon o interdiccion del

mandante o mandatario.
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Siendo importante resaltar los aspectos generales de estas modalidades
contractuales civiles; ya que, mas adelante se vera la “configuracion” de estos contratos,
en las relaciones entre repartidores y las plataformas digitales de reparto Rappi y Pedidos

Ya.
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CAPITULO III: LA CALIFICACION JURIDICA DE LAS
PLATAFORMAS DIGITALES DE REPARTO A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL
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3. La calificacion juridica de las plataformas digitales de reparto a nivel nacional e

internacional

3.1. Un panorama de la presencia de las Plataformas Digitales de reparto en el Peru
El trabajo en las plataformas digitales en el mundo es un fenémeno que cada vez va
creciendo y se va volviendo mas comun de ver, debido al realce caracteristico de las
formas de servicio que emplea, y las novedosas formas de conexion entre los usuarios y
los colaboradores (conductores o repartidores). El Peru no esté aislado de la presencia de
estas nuevas formas de prestacion de servicios, siendo que, desde el afio 2014 con la
llegada de Uber, el incremento de las plataformas digitales se ha podido visualizar
notablemente. En el afio 2017, llegan Glovo y Cabify y a finales del 2018 se suman la
colombiana Rappi y la norteamericana Uber Eats, consolidando asi el primer grupo de
plataformas digitales de transporte de pasajeros y servicios de reparto, delivery y

mensajeria.

Posteriormente, y a raiz de la pandemia del COVID — 19, en el mes de junio de
2020, Uber Eats anuncia publicamente el retiro de sus actividades en el Peru, y por su
parte, Glovo anuncia, que a partir de marzo del 2021, cambiard de denominacién a
“Pedidos Ya”, por medio de un acuerdo comercial con la plataforma digital de reparto
uruguaya que forma parte del Grupo Aleman Delivery Hero, que poco a poco fue
posicionandose en gran parte del territorio nacional, constituyéndose en la principal

competencia de la plataforma colombiana Rappi (Fairwork, 2023).

Segun lo establecido por el proyecto (Fairwork, 2023) realizado en el Peru por la
socidloga Alejandra DiNegro, en el cual sefialan que hasta el afio 2023, han registrado la
existencia de 10 principales plataformas digitales en 03 rubros distintos, como las de
reparto, movilidad y sector logistica; y estas plataformas son Uber, Didi, InDrive, Cabify,

PedidosYa, Rappi, Didi Food, Urbaner, Chazqui e Indrive Reparto.

De las plataformas antes mencionadas el presente trabajo se preocupara por
analizar la problematica de la calificacion juridica de los trabajadores de las plataformas
digitales de reparto en el pais (que son Rappi, Pedidos Ya; con mayor presencia a lo largo
del Perq, y esta clasificacion incluye a Didi Food que tiene mayor predominancia en la

capital Lima)
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Conforme iban sumando mayor cantidad de colaboradores, el colectivo de
repartidores de plataformas digitales empez6 a demandar mejoras en las condiciones del
servicio (tanto en el Peri como en otros paises de diversos continentes), ya que
consideraban abusivos los tratos que recibian por parte los usuarios como de la misma
plataforma, la que se desentiende en cada oportunidad que ocurre algun percance en la
prestacion del servicio, las practicas discriminatorias y de acoso sexual que reciben los y
las repartidoras por parte de los clientes y empresas usuarias de la plataforma, falta de
pagos justos y poca transparencia en las tarifas de pago, falta de canales efectivos de
comunicacion con la plataforma digital para la resolucion de problemas en la ejecucion
del servicio, desconocimiento de las distancias realizadas al momento de realizar los
pagos, suspensiones o bloqueos de cuentas de forma indiscriminada, falta de accesos a la
seguridad social, no tener atenciéon en caso de accidentes durante la prestacion de

servicios, precariedad laboral y sobre todo, el desconocimiento de derechos laborales.

A raiz de estos problemas, es que los colaboradores de las plataformas digitales
empezaron a alzar su voz ante la “inaccion” por parte de las plataformas digitales frente
al constante pedido de resolucion de sus reclamos, y producto de ello, se produjeron
diferente movilizaciones en sefal de protesta, y no es hasta el mes de agosto del 2023,
fecha en la que se presenta solicitud de inscripcion del Sindicato Nacional de Trabajadores
de Plataformas Digitales del Peri — SINTRAPLADI — PERU, el cual fue inscrito ante el
registro del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Perti con fecha 28 de
noviembre del 2023 (Diario La Republica, 2023). Y hasta la fecha, no se han obtenido
muchas victorias para el gremio de repartidores del pais, los proyectos de ley presentados
al Congreso de la Republica contintian en evaluacion, y la creacion de la mesa de didlogo
temporal para proponer acciones de mejora en las condiciones de empleo de las personas
que prestan servicios en plataformas digitales, creada mediante Resolucion Ministerial
Nro. 133-2024-TR, no ha comunicado formalmente las conclusiones y propuestas
arribadas producto de estas reuniones (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo,

2024).

Por su lado, las plataformas digitales de reparto (Rappi y Pedidos Ya) continuaron
con sus actividades de forma habitual modificando los términos y condiciones bajo los

cuales contrataban a sus prestadores de servicios.

Siendo este el panorama social que engloba la prestacion de servicios de reparto

por medio de plataformas digitales resulta importante ahondar en el panorama juridico
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que se presenta en el pais, y en el mundo, en torno a la regulacion de estas nuevas formas

de trabajo.

3.2. Las plataformas digitales de reparto en el ordenamiento juridico nacional:

Hasta la actualidad, en el Peri no existe regulacion que resuelva el dilema de la
calificacion juridica de los trabajadores que brindan servicios mediante las plataformas
digitales de reparto y movilidad; y el congreso de la Republica no se ha quedado atrds en
querer dilucidar este debate, ello se demuestra con los diecisiete (17) proyectos de ley que
se han presentado (entre el afio 2016 al 2021) por las diversas bancadas, que buscan
otorgarle vinculo laboral a las personas que prestan este servicio y regular las condiciones
de la prestacion de los servicios o en su defecto otorgar garantias minimas para el ejercicio

de sus labores (Dinegro Martinez, 2022).

De los 17 proyectos de ley mencionados, solo cuatro (04) proyectos se encuentran
vigentes y siendo debatidos en el Congreso de la Republica, los cuales son el proyecto de
Ley Nro. 667/2021-CR, el Proyecto de Ley Nro. 1536/2021-CR, el Proyecto de Ley
018/2021-CR, y el Proyecto de Ley 842/842-CR, y de estos, el cuarto quedara excluido
de esta investigacion, en merito a que, este pretende regular inicamente a las empresas
administradoras de intermediacion del servicio privado de transporte especial a través de
plataformas tecnologicas o taxi por aplicativo, més no pretende regular los trabajos de las

plataformas digitales de reparto y mensajeria.

3.2.1. Proyecto de Ley Nro. 667/2021-CR, presentado por el Congresista Luis Angel
Aragon Carreiio.

El Proyecto de Ley consta de catorce (14) articulos y tres (03) disposiciones
complementarias transitorias, y busca regular la relacion entre las plataformas digitales y
las personas que prestan sus servicios por medio de estas para las actividades de reparto
de bienes o movilidad. Desde un primer momento, reconoce la existencia de una relacion
de “Trabajo digital independiente”, relacion de caracter especial, debido a que esta no se
encuentra incluida dentro de la normativa laboral vigente. No menciona la existencia de
una relacion laboral subordinada, por el contrario, reconoce la independencia en la

prestacion de labores de los colaboradores de plataformas digitales.

Establece las principales obligaciones de los titulares de las plataformas digitales,
como la asuncién de responsabilidades frente a los clientes por toda consecuencia que

genere la prestacion de servicios, buscar la capacitacion de los prestadores de servicio a
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cargo de la plataforma, entrega de implementos de proteccion personal, y la obligacion

de apertura canales de dialogo con sus prestadores de servicios.
También hace referencia a:

- La remuneracion; la naturaleza y la forma del pago, indicando que esta sera por
“comisiones” de forma quincenal o semanal cuyas fechas de pago son acordadas

entre las partes, y agrega la obligacion de la entrega de la constancia de pago.

- Las jornadas de trabajo, deben ser acordadas entre las partes, y estas no deben
superar un limite maximo (pactado entre ambos) a efecto de garantizar el descaso
adecuado entre jornadas. No se hace alusion al limite maximo legal para las

jornadas de trabajo (8 horas diarias o 48 horas semanales).

- La obligatoriedad que tiene el prestador de servicios de encontrarse afiliado a la
seguridad social conforme la normativa vigente que regula este sistema (Ley
26790 - Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud), y la plataforma
es responsable y susceptible de ser sancionada si contrata personal que no cuente

con afiliacion.

- La obligacion de la Plataforma de contratar un seguro y asumir el pago de las
polizas de seguro que sean necesarias por la naturaleza del trabajo de riesgo que

realizan los prestadores de servicios.

- Finalmente sefiala una prohibicion expresa en la modificacion unilateral de las

tarifas de pago de servicios (Aragon, 2021).

La exposicion de motivos no hace alusion a las razones justificada por las cuales
no se configura una relacion de trabajo o el motivo por el que se les aparta del amparo del
derecho laboral, su fundamentacion es vaga al sefialar que, el trabajo que se realiza a

través de plataformas digitales automaticamente tiene la calidad de especial.

3.2.2. Proyecto de Ley Nro. 1536/2021-CR, presentado por la Congresista Adriana
Tudela Gutiérrez.

El proyecto de ley consta de 19 articulos y 1 disposicion complementaria y final y sefiala
tener como objeto el reconocer beneficios a las personas que prestan servicios a través de
plataformas digitales de contacto en el pais, incluye los servicios de reparto, movilidad,
mensajeria entre otros. El proyecto de ley mezcla regimenes de prestacion de servicios;

primero sefiala que se le otorga la categoria de “prestador de servicio independiente” a las
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personas que prestan servicios de forma autonoma, discontinua, esporadica, no exclusiva
y autodeterminando sus momentos de disponibilidad, y a su vez sefiala la existencia del
« . e . .
trabajador de plataforma digital” quien presta servicios personales, por cuenta ajena, a
cambio de contraprestacion econdmica y mediante la celebracion de un contrato de

trabajo conforme las leyes de la actividad privada (Tudela, 2021).

Se hace referencia a la forma de contratacion civil de los prestadores de servicio
independiente de las plataformas digitales de contacto, cuya tinica novedad radica en la
inclusion de términos y condiciones de la plataforma y la introduccion de informacion
sobre los ingresos que percibiran los prestadores de servicios, y la forma de delimitacién
de las tarifas de pago (a base de parametros de kilometraje, tiempo de espera, entre otros)
que seran delimitados por la plataforma y aceptados por el prestacion independiente. No
difiriendo mucho de la forma de contratacion que actualmente mantienen las plataformas

digitales de reparto (Tudela, 2021).
Entre otras principales caracteristicas tenemos:

- Creacion de un canal de soporte presencial o digital para la solucion de reclamos
que presenten los prestadores de servicios independientes, y el procedimiento de
seguimiento y resolucion por parte de la plataforma digital; y, la creacion de un
registro de prestadores de servicios independientes que podra ser compartido con
el Ministerio de Trabajo y las autoridades que asi lo requieran (policiales, fiscales

o judiciales).

- La obligacion de las plataformas de contratar seguros contra accidentes, esta
obligacion no debe configurar la “desnaturalizacion™ del contrato civil a uno de
naturaleza laboral; y, la obligacion de emitir los récords y/o tiempos de prestacion
de servicios desarrollados por los prestadores de servicios, cuando estos lo

requieran.

- Obligacion de los prestadores de servicios independientes de aportar al Sistema
Nacional de Pensiones o al Sistema Privado de Pensiones; contar con sus propios
materiales de proteccion personal (salvo que la plataforma disponga la entrega
voluntaria de estos implementos; los mismo que deberan ser devueltos a la
plataforma al finalizar el contrato y esta liberalidad no debe considerarse como

una causal de desnaturalizacion del contrato civil).
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- Senala expresamente la prohibicion de cualquier acto discriminatorio o de
hostilidad frente al libre ejercicio de asociacion (o sindicalizacion, término que no
ha sido incluido expresamente) por parte de los prestadores de servicio

independientes (Tudela, 2021).

A modo de conclusion, se puede sefalar que la creacion de la categoria de
prestador de servicios independientes de las plataformas digitales de contacto extrapola
algunas obligaciones y deberes que actualmente tienen los empleadores regulados por la
actividad privada; pero pretende de dejar fuera de la aplicacion del derecho del trabajo
(indicando la inexistencia de una desnaturalizacién), un régimen que, no especifica

claramente cuando nos encontramos frente a una relacion laboral y cuando no.

3.2.3. Proyecto de Ley Nro. 018/2021-CR, presentado por la Congresista Susel
Paredes Piqué.

El proyecto de ley consta de 18 articulos; y, a diferencia de los otros proyectos analizados,
establece la categoria de trabajadores para todos los prestadores de servicios de las
plataformas de reparto, mensajeria y movilidad. Una de las particularidades de este
proyecto, es que define como “trabajador” de las plataformas digitales a la persona que
presta servicios por cuenta ajena y bajo subordinacion a través de una plataforma digital,
a cambio de una remuneracion y los comprende en el régimen laboral de la actividad
privada, a pesar de que, dicha norma (D.L. 728) no define el contrato de trabajo, de la

misma forma en la que se describe en el proyecto de ley (Paredes, 2021).

Al incluir a todos los trabajadores de plataformas digitales bajo los alcances del
D.L. 728, prescribe que la relacion laboral es una a plazo indeterminado, intermitente y
discontinua, fiscalizada mediante procedimientos que disponga la propia plataforma.
Sefiala también, la obligacion de respetar la jornada legal méaxima, el otorgamiento de un
horario de refrigerio de 30 minutos, pago de horas extra, trabajo en jornada nocturna y la

contratacion a tiempo parcial (Paredes, 2021).

Se hace referencia la obligacion de las plataformas digitales de contratar un seguro
contra accidentes, que cubra al trabajador desde la aceptacion del servicio, traslado,
ejecucion, hasta finalizar la tarea asignada; de verificar la afiliacion de los trabajadores a
la Seguridad Social; otorgamiento de materiales de proteccion personal, crear sistemas de

quejas y denuncias para que los trabajadores puedan comunicar todo acto de
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hostigamiento sexual o discriminacion por parte de los clientes o consumidores (Paredes,

2021).

Finalmente, garantiza el ejercicio de la libre asociacion de los trabajadores y
prohibe cualquier acto de discriminacion y hostilidad por el ejercicio de este derecho, y
prescribe la obligacion de la plataforma en colaborar con las autoridades en la
identificacion de los trabajadores, que cometan delitos de agresion fisica, verbal o sexual

y actos de violencia durante la prestacion de servicios (Paredes, 2021).

A efecto de atender los proyectos de ley ya planteados, el congreso ordeno la
formacion de una Comision de Trabajo y Seguridad Social, la que emitié en el mes de
junio del 2023, el dictamen en minoria sobre los proyectos de ley que pretender regular
las actividades de los prestadores de servicios mediante plataformas digitales. El
fundamento principal del dictamen radica en que las plataformas digitales han traido una
serie de beneficios al pais, contribuyendo a la inclusiébn de una mayor cantidad de
personas a la PEA del pais (Personas econdmicamente activas), promovidé la
bancarizacion de la poblacion, fomento la formalizacion de la economia y permitio la
diversificacion de la oferta; y se sefiala también, que se debe establecer un marco
regulatorio que atienda las necesidades y de los prestadores de servicios pero que también
se garantice la continuidad y viabilidad del servicio que brindan las plataformas digitales

(Congreso de la Republica del Peru, 2023).

Con posterioridad a dicho pronunciamiento, no ha existido algun otro avance en
cuanto a los proyectos de ley analizados, habiendo transcurrido mas de un afo, la postura
sobre el futuro del trabajo en plataformas digitales, por parte del estado sigue haciéndose

esperar.

3.3. Las Plataformas Digitales de Reparto en el derecho comparado:

3.3.1. Legislacion Comparada

3.3.1.1. Espaiia

La “Ley Rider” se crea a raiz de la emision de la Sentencia del Tribunal Supremo Nro.
805/2021, del 25 de setiembre del afio 2020, mediante la cual el tribunal declara la
existencia de una relacion laboral entre el demandante D. Desiderio y la demandada
GLOVO APP 23, es que, en el afio 2021 se emite el Real Decreto Ley Nro. 09/2021 el
cual modifica la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto

Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, introduce, en el articulo 64.4, la letra d), a través de
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la cual se sefiala la obligacion de la empresa de informar acerca de los pardmetros, reglas
e instrucciones que emplean los algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que estan
involucrados en la toma de decisiones que incidan en aspectos como: i) Las condiciones
laborales, ii) El acceso al empleo; iii) El mantenimiento del empleo; y iv) La elaboracion
de perfiles (Gobierno de Espafia - Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones de

las Cortes, 2021).

Todoli (2021) respecto de esta modificacion en la normativa laboral espafiola,
comenta que, esta obligatoriedad ya se encontraba regulada en el pais europeo mediante
el Reglamento General de Proteccion de Datos, ya existia la obligacion de informar a los
trabajadores cuando las empresas empleaban algoritmos para el procesamiento y creacion

de perfiles de los trabajadores.

Sin embargo, destaca que se crea un nuevo derecho que le asiste a los
representantes de los trabajadores de conocer la existencia de algoritmos que tomen
decisiones sobre las condiciones de trabajo, y también su funcionamiento (parametros,
reglas e instrucciones) en los que se basan estos algoritmos o sistemas de inteligencia
artificial para la toma de decisiones que tengan incidencia directa con el trabajo; esta
obligacion no solo incluye a las empresas que trabajan con plataformas digitales, sino
aplica para todo tipo de empresas de todos los sectores, siendo su naturaleza ampliada a
sectores totalmente ajenos a los que deberia comprender la “Ley Rider” (Todoli Signes,

2021).

Se incorpora la nueva presuncion de “laboralidad en el ambito de plataformas
digitales de reparto” mediante la disposicion adicional vigesimotercera, que sefiala la
existencia de la presuncion de laboralidad en cuanto a las plataformas digitales de reparto,
definiendo a estas ultimas como organizaciones que tienen facultades de organizar, dirigir
y controlar de manera directa, indirecta o implicita a las personas que presten servicios
de distribucion de productos o mercancia de forma retribuida, a través de sistemas de
gestion algoritmica del servicio o las condiciones de dicho trabajo en el &mbito digital
(Gobierno de Espafa - Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones de las Cortes,

2021)

Para Todoli (2021) esta nueva presuncion no modifica el concepto tradicional de
trabajador, sino que Unicamente modifica la carga de la prueba. Segun lo establecido en

el articulo 8.1 del Estatuto de los Trabajadores, la inversion de la carga de la prueba se
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produce cuando esta un contrato de prestacion de servicios retribuido, lo que significa
que la carga de la prueba del trabajador (en caso de falsos autonomos) queda limitada a
comprobar la existencia de los requisitos remuneracion y prestacion de servicio y corre
por cuenta del empleador el acreditar la inexistencia de dependencia y ajenidad; o en otras

palabras, que la prestacion se realizo de forma independiente y por cuenta propia.

No obstante, esta presuncion requiere que, para su configuracién se den por
cumplidos otros requisitos tales como: 1) la acredicacién de que las actividades en
cuestion sean de reparto o distribucion; ii) que el empleador tenga en la practica facultades
de direccion a través de una plataforma digital, sin que importe si tales facultades son
directas o implicitas y iii) que se emplee un algoritmo para la gestion del servicio o la

determinacion de las condiciones de carécter laboral (Todoli Signes, 2021).

Se puede concluir que, la “Ley Rider”’; como su nombre bien lo establece, plantea
directrices nuevas que estan unicamente relacionadas a la delimitacion de la existencia de
una relacion laboral entre prestadores de servicios y plataformas digitales de reparto,
dejando fuera a los demdés sectores de prestacion de servicio mediante plataformas
digitales. Si bien en su momento, coloco a Espafia como uno de los primeros paises en
“resolver” la controversia del trabajo en las plataformas digitales, la promulgacion de la

ley trajo sus propias consecuencias.

Con posterioridad a la entrada en vigencia de la ley Rider, las empresas
prestadoras de servicio mediante aplicaciones digitales de reparto fueron tratando de
adecuarse paulatinamente a las disposiciones normativas, sin embargo, conforme lo
indicaba el diario El Mundo (2021) una vez transcurridos los 100 dias de la promulgacion
de la Ley Rider, la plataforma danés Deliveroo decide dejar Espafa, dejando sin trabajo
a 3800 colaboradores, en las 70 ciudades de Espafia donde tenia presencia, dejando a la
deriva a los mas de 10,000 restaurantes que eran usuarios de esta plataforma, expresando
como motivos de su retiro, que Espafia requiere una inversion muy alta, para un

rendimiento potencial muy incierto.

Sin perjuicio de esta situacion, las demas plataformas de reparto como Glovo, Just
Eat y Uber Eats empezaron a contratar a una parte de sus colaboradores progresivamente,
no obstante, esta situacion no ha sido igual para todos, y hasta la fecha, por lo menos el
80% de sus colaboradores continian bajo las mismas condiciones contractuales desde el

inicio de su relacién con la plataforma.
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3.3.1.2. Estados Unidos (Estado de California)

La Ley ABS5 del estado de California, entro en vigor el 01 de enero del afio 2020,
justificada en la Sentencia que emiti6 la Corte Suprema de California en decision unanime
en el caso Dynamex Operations West, Inc. En la cual, el tribunal indic6 que los
trabajadores mal calificados como contratistas independientes en lugar de ser reconocidos
como trabajadores tienes significativas perdidas en el trabajo, como la perdida de sus
derechos, beneficios y protecciones basicas que les corresponde de acuerdo con ley,
incluidos salarios minimos, subsidios por lesiones en el trabajo, seguro por desempleo,

licencias pagadas entre otros (SCOCAL, 2018).

En merito a esta ley, se incluye en el Codigo del Trabajo del Estado de California
la presuncion de laboralidad para todo trabajador que preste servicios a cambio de una
remuneracion, se considera empleador, y no contratista independiente, salvo que el

empleador pueda corroborar:

a. Que la persona no se encuentra sujeta al control y direccion de la empresa

contratante.

b. Que la persona contratada realiza actividades que se encuentran fuera de la

actividad habitual de la empresa.

c. Que el contratista independiente de forma habitual se dedica a una actividad,

oficio o negocio independiente, que guarde relacion con el trabajo contratado.

Los literales antes sefialados constituyen el “ABC fest” conforme lo sefala la ley
analizada, y fue introducida en la jurisprudencia americana, mediante la sentencia que

inspiro la presente ley (Caso Dynamex Operations West, Inc.)

Al respecto, la plataforma digital que alzo su voz ante la promulgacion de esta ley
fue Uber, por medio de su director juridico Tony West, quien mediante una llamada

telefonica a los medios indico lo siguiente:

Hizo referencia al trabajo que la plataforma habia realizado juntamente con la
Legislatura, la Administracion Newsom y los dirigentes sindicales de su plataforma por
casi un afio (entendiéndose desde la fecha de la emision de la sentencia del Caso Dynamex
Operations West Inc.) y expreso que “California estd perdiendo una oportunidad real de
liderar la nacidon mejorando la calidad, la seguridad y la dignidad del trabajador

independiente” (Uber, 2019).
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Presentaron su oferta como plataforma, la misma que se iria adecuando

progresivamente, y constaba de:

- Por primera vez establecerian salarios minimos que garantizarian la estabilidad
economica de los conductores, y no les quitaria la flexibilidad que los caracteriza,

teniendo la posibilidad de ganar mas y trabajar cuando, donde y para quien elijan.
- Se ofreci6 acceso a gozar de licencia por enfermedad y proteccion contra lesiones.
- Garantizar la participacion sindical sectorial y efectiva.

- Ademas, sefialaron que la propuesta de la plataforma evitaba el dafo potencial de
obligar a los conductores a ser empleados, asi no lo deseen; y genera seguridad
juridica en torno a la calificacion de los trabajadores. Rechazo la propuesta
legislativa planteada, indicando que con la llamada prueba ABC, lo unico que se
logra es que los empleadores tengan cada vez la barra mas alta para poder
demostrar que sus conductores son trabajadores independientes. Uber aseguro que
continuaria con las reclamaciones correspondientes y con el arbitraje y los
procesos judiciales por la erronea calificacion de sus trabajadores segliin sean
necesarios, para abogar por la independencia y libre eleccion de sus trabajadores

(Uber, 2019).

De la comunicacion presentada por la plataforma Uber, frente a la regulacion que,
si bien no estaba referida directamente a sus trabajadores, consideraba que esta afectaba
la independencia bajo la cual los contrata y la libre decision de los conductores de
permanecer como independientes. Si bien plantea una propuesta inicial, esta resultaria
favorable para cualquier trabajador de plataformas digitales, al otorgar beneficios
laborales minimos como remuneracion, no exclusividad, licencias remuneradas,

proteccion contra accidentes y libertad sindical.

3.3.1.3. Francia

La Ley 1428-2019 fue publicada con fecha 24 de diciembre de 2019, bajo el nombre de
Ley sobre la Orientacion a la Movilidad, promulgada con la finalidad de establecer una
regulacion de la relacion entre los trabajadores de plataformas digitales de transporte de

pasajeros y de reparto, y los titulares de estas plataformas (Legigrance, 2019).

El articulo 44 sefiala que la relacion a la que se hace referencia en la presente ley

no es de naturaleza laboral, sino que se encuentra regulada bajo los alcances de la
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legislacion comercial francesa, y la novedad que podemos apreciar, es que la ley regula
la emision voluntaria de una Carta de Responsabilidad Social que la plataforma puede
emitir y puede regular la relacion contractual con los trabajadores en los siguientes

aspectos:

“Las caracteristicas de no exclusividad, los trabajadores pueden trabajar para

distintas plataformas.
- Modalidades de obtencion de precios dignos.

- Me¢étodos para desarrollar habilidades profesionales y asegurar trayectoria

profesional.

- Medidas para mejorar las condiciones de trabajo y medidas para prevenir riesgos

profesionales, que causen dano al trabajador como a terceros.

- Los métodos para compartir informacion y generar el didlogo con la plataforma

sobre las condiciones de trabajo.

-  Los métodos de informacion sobre los cambios en las condiciones de las

prestaciones de servicios.

- La calidad del servicio que se espera y meétodos de control que ejercerd la

plataforma.

- Otras garantias adicionales de proteccion social negociadas por la plataforma de

las cuales los trabajadores pueden beneficiarse” (Legigrance, 2019).

Con relacion a la carta de responsabilidad social, la ley citada senala que, la
plataforma puede emitirla voluntariamente y de ser el caso, remitirla a la Autoridad
Administrativa de trabajo para su aprobacion. Una vez sea aprobada la carta y sus
condiciones, las condiciones de la prestacion de servicios, no pueden ser consideradas

como unas de naturaleza laboral.

Con relacion a esta ley el profesor Rojo (2019) cuestiona la efectividad de la ley,
particularmente con relacion a las cartas de responsabilidad social, indicando que estas
carecen de alcance normativo, ya que, como lo indica la norma, son voluntarias o de
caracter facultativo, no generan ninguna seguridad de su emision. Afirma también que,
dicha carta vulnera el principio de igualdad ante la ley, en merito a que su aplicacion

podria generar diferenciacion de trato injustificado entre los trabajadores de plataformas
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que si reconozcan derechos mediante la emision de dicha carta y los trabajadores cuya
plataforma decida no emitir dicha carta, y por ultimo, esta disposicion vulnera el derecho
de participacion colectiva en la determinacion de las condiciones del trabajo, ya que, de
emitirse dicha carta, es la empresa la que determina las condiciones sin consulta u opcion

de participacion del trabajador.

Podemos concluir que, la normativa francesa que pretende regular los servicios
prestados a través de plataformas digitales se encuentra al margen de todo ordenamiento
laboral, sin embargo, no se le puede cuestionar demasiado, ya que, expresaba como
principal objetivo buscar establecer responsabilidad social de las plataformas sobre las
relaciones juridicas con sus trabajadores. No deja de ser una ley que plantea un resultado
incierto, y que poco garantiza una efectividad en la defensa de los derechos de los

trabajadores de plataformas digitales.

3.3.2. Jurisprudencia Comparada

En el presente apartado, analizaremos algunas de las sentencias mas importantes, (por
cuestion del razonamiento aplicado en el fallo) que fueron llevados ante los tribunales de
justicia de distintos paises, en los cuales se reconoce la existencia de una relacion laboral

entre la plataforma y su colaborador.

3.3.3. Fallos internacionales que reconocen una relacion laboral

Tabla 1
Fallos internacionales que reconocen una relacion laboral

Pais Organo Sentencia — caso- fundamentos y fallo

judicial

Espaiia Juzgado de lo Sentencia 213/2018 de 29 de mayo del 2018, Rec.
social Nro. 11 652/2016.

de B 1
¢ barcelona Caso Take Eat Easy.

Fue la primera sentencia que resolvid la existencia de
una relacion laboral entre la plataforma digital con un
total de 20 riders y en su fundamento de derecho cuarto,
sefiala los motivos de la calificacion de la relacién como

laboral:
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Los actores realizaron actividades de repartidores en
turnos de 4 horas, esperando que la app asigne a cada
uno sus pedidos. Los horarios eran aprobados por la

plataforma.

Las mochilas, uniformes y moviles, eran prestados por
la empresa, una vez que el trabajador pague una fianza

de 150 euros.

El salario que perciben los riders viene de la app Take
Eat Easy y no de los restaurantes o de os clientes, y
constaba de tarifas variables y fijas dependiendo de cada

Ccaso.

Los riders se sometian al régimen disciplinario de la
plataforma, siendo penalizados en casos de
impuntualidad, no cumplir con los requisitos que
sefialaban ciertos pedidos, o0 no hacer uso de la caja de
la empresa. Se les depuraba de la app una vez habiendo

acumulado 4 faltas (Beltran de Heredia, 2018).

Concluyendo en que los riders realizaron actividades
dentro del circulo organizativo, directo y disciplinario
del empresario, con una jornada laboral, planificacion
del uso de vacaciones, percepcion de salario, uso de
mochilas y terminales moviles otorgadas por la empresa

(Juzgado de lo Social Nro. 11 de Barcelona, 2018).

Espaiia Juzgado de lo Sentencia Nro. 244/2018, del 01 de junio del 2018.
Social Nro. 6

Caso: Deliveroo (empresa Roodfoods Spain S.L)
de Valencia

La sentencia resuelve a favor del rider, condenando a la
plataforma al pago de una indemnizacién por despido
improcedente; en los términos similares a los de la
sentencia Nro. 11 del Juzgado de lo Social Nro. 6 de

Barcelona, fundamenta su fallo en:
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Que los riders estan controlados por GPS (en cuanto a

su ubicacién) y su tiempo de reparto.

Distingue a la plataforma como un medio de
produccion, sefalando que la app y la pagina web son
de propiedad de Deliveroo, y el rider no tiene calidad de
empresario. Y esta situacion no tiene nada que ver con
que el rider aporte el vehiculo y el teléfono celular, ya

que lo realmente importante es la aplicacion web.

Los precios son fijados por la plataforma, el rider es

ajeno a la fijacion de los precios por los servicios.

Que el rider desconoce cuales son los clientes que
trabajan con la plataforma y desconoce si existen
muchos o pocos pedidos en cada uno de los restaurantes

clientes, configurandose la ajenidad en la informacion.

Se refiere a la Ajenidad en la marca, en el sentido que
los riders son la “cara” de la plataforma, como también
lo indica la plataforma en sus spots publicitarios (Todoli,

2018).

En esta sentencia, aparte del andlisis del criterio de
subordinacion, se hizo un anélisis de 4 tipos de ajenidad:
en los frutos, en el mercado, en los riesgos, y en la

informacion (como una nueva forma de ajenidad)

Espaiia Tribunal Sentencia del Tribunal Supremo Nro. 2924/2020 del 25
Supremo, de setiembre del 2020.
Salade 1o oo Glovo APP 23
social de
Madrid El alto tribunal resuelve esta causa declarando que a

relacion juridica entre el aplicativo Glovo APP23 y el
demandante es de caracter laboral, bajo los siguientes

fundamentos:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




|

». . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Q%

CATOLICA
TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Reafirma los criterios de ajenidad y dependencia
establecidos en el articulo 1 del Estatuto de los
Trabajadores de  Espafia, como  elementos
fundamentales para la delimitacion de las relaciones
laborales. Hace énfasis especial en la ajenidad en los
medios, al referirse que el medio de produccion personal
no es el teléfono moévil o la motocicleta, sino es el
algoritmo de la plataforma, si el cual, el negocio
resultaria inviable, pues constituye el nexo para conectar

a clientes con los usuarios finales y a los repartidores.

Sefiala también sobre la existencia de ajenidad en los
riesgos, concluyendo que los repartidores no asumen el
riesgo y ventura del negocio. No obstante, deslinda de
esta figura al salario por unidad de obra de la asuncion
como tal de los riesgos econdémicos, a que el rider no
cobra por el servicio que no se realiza. Sin embargo, el
tribunal sefiala que esta situacion no desvirtia que el
trabajador quede fuera de la asuncion del riesgo y futuro

del negocio.

Sefiala la existencia de la ajenidad en la fijacion de los
precios, dado que, la plataforma establece tarifas y
emitia los comprobantes de pago, y retenia un

porcentaje de la tarifa de envios base para si misma.

Una caracteristica importante de la sentencia es que se
hace referencia y aplicacion del test ABC que se incluye

en la Ley ABS5 del estado de California.

Se indica que el régimen TRADE (trabajador auténomo
econdmicamente dependiente) no es pasible de ser
aplicado a los riders, ya que, no cumple con los
requisitos legales exigidos, al no contar con medios de
produccion suficientes para la ejecucion del servicio (no

tomando en cuenta el uso de moto y celular, ya que estos
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son considerados medios accesorios y el medio

principal es el algoritmo).

Se menciona la libertad (teoria de la libertad de eleccion
del trabajador) con la que cuenta el repartidor, en
rechazar pedidos y clientes, o poder elegir sus horarios,
el TS senala que esta “libertad” queda condicionada al
sistema de puntuacion, el cual se veria perjudicado si

aplican dicha libertad.

Plantea nuevos indicios de laboralidad: la reputacion
online y la geolocalizacion como nuevas formas de
control ejercidas sobre los trabajadores (Tribunal

Supremo. Sala de lo Social de Madrid, 2020).

Siendo esta la sentencia que justifico la promulgacion

de la conocida Ley Rider en el afio 2020.

Francia Cour d’appel Sentencia del 13 de diciembre del 2017.

de Pari
MY Caso Le Cab.

La Corte de Paris declaro la existencia de una relacion
laboral (condicion de trabajador) de un conductor que
trabajaba para el aplicativo de movilidad Le Cab, que se
encontraba registrado como trabajador auténomo.

La corte sefiala que:

El trabajador se encontraba laborando para un solo
empleador (la plataforma Le Cab), y no contaba con
ninguna decision sobre las politicas de tarifas que la app
imponia. No tenia control en la eleccion del momento
de la prestacion del servicio. Y consideraba que el
colaborador es parte esencial del servicio bajo en

nombre y en representacion de LeCab.

Se concluye que la aplicacion no tenia otro proposito,

mas que crear una apariencia de artificial de
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colaboracion por parte del proveedor de servicios con el
trabajador por cuenta propia. Encubriendo lo que, en
realidad, era una relacion de empleado remunerado

(Puntriano Rosas, 2019).

Francia Cour de Sentencia Nro. 1737 del 28 de noviembre del 2018.

Cassation
! Caso Take Eat Easy.

El tribunal falla a favor del rider, reconociendo la
existencia de una relacion de caracter laboral entre la
plataforma y el repartidor. Anulando la sentencia
emitida con fecha 20 de abril del 2027, del mismo
expediente, la cual declara de mercantil la relacion que
ostentaban las partes, al concluir que no existia
subordinacion entre las partes, debido a que el repartido
era libre de elegir horarios (trabajar o no, si asi lo

deseaba.

El tribunal falla establece que en una relacion laboral no
basta con la voluntad de las partes, o como ellas la
clasifiquen, sino de las condiciones o de los hechos que

engloban las actividades de los trabajadores.

Sustenta la existencia de subordinacion, por medio de la
demostracion de autoridad que tenia la plataforma, por
medio del dictado de oOrdenes, sancionar
incumplimientos, controlar actividades y las distancias
recorridas por medio de geolocalizacion (Veselinov

Terziev, 2020).

Reino Court of Sentencia del Tribunal de fecha 05 de enero del 2017.

Unid Apeeal PR
nido peea Caso Ms. M. Dewhurst vs. Cityprint UK Ltd.

La demandada es una plataforma que proporciona
servicios de mensajeria y logistica al Reino Unido y de

forma internacional. Los servicios de mensajeria
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engloban: reparto, mensajeria segura de datos,
prioritaria, gestion de contratos. Y el servicio de
logistica, las 24 horas del dia, transporte especializado,
envios multiples, disefio de servicios logisticos,

distribucion de documentos y piezas, entre otros.

El tribunal fallo declarando trabajador de la plataforma
al rider, a pesar del argumento de la empresa, en indicar
que los trabajadores de su plataforma pueden ser
reemplazados por cualquier otra persona en la
prestacion de sus servicios cuando el colaborador lo
decida. A pesar de reconocer esta situacion (posibilidad
de sustitucion), indica que no opera para todos; menos
para los riders, inclusive rescata que, de suceder, esta
situacion de sustitucion aplica tanto para empleados
como para independientes, se realiza de igual forma,
bajo circunstancias determinadas e imprevistas, se
puede solicitar que otra persona lo ayude, y no tendria

por qué cambiar la relacion laboral.

Finalmente concluye sefialando que, la controversia no
radica en si existe o no cldusula de sustitucion vélida en
la contratacion, sino de la existencia de una contratacion
para llevar a cabo labores especificas (Puntriano Rosas,

2019).

Estados United States Caso Dynamex Operations west, Inc. (Dynamex)

Unidos de District Court . ..
La demandada es una empresa que brinda servicios de

América — Northem .
! mensajeria y repartos de paquetes en USA. Después del

Estado de District f . .
stado de Istrie 0 afio 2004, la empresa decide pasar de trabajadores

California California . . . . .
asalariados en contratistas independientes, bajo una
politica, en la que los conductores aportan sus vehiculos
propios, y afrontan los gastos sobre estos, impuestos y
polizas de seguros por compensaciones laborales. La

empresa negocia con sus clientes la retribucion que se le
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pagara a los conductores de manera individual. Y los
conductores cobran una tarifa plana, basada en un
porcentaje de la cuota de entrega que realizan. Tienen la
libertad de elegir horarios, y sefialar sus dias
disponibles, pueden delimitar sus rutas y tiene la

obligacion de utilizar camisas e insignias de la empresa.

A efectos de dilucidar la controversia, el tribunal planteo
2 criterios: la presuncion de la existencia de contrato de
trabajo y la inversion de la carga de la prueba mediante
la aplicacion del fest ABC, el cual no es creado mediante
esta sentencia, sino que fue creado en el afo 1935 en el
edo. De Maine, pero fue a partir del afio 2004 por medio
de la reforma normativa de Massachusetts que se

extiende nuevamente su aplicacion.

El Test que se utiliza se basa en que el empleador debe

probar:

El prestador de servicios se encuentre libre del control y
direccion del contratante, con relacion al desempefio de

sus funciones. Abarca la libertar contractual y factica.

El prestador de servicios realice trabajos que estén fuera

del rubro habitual de la empresa.

El prestador de servicios este habitualmente involucrado
en la ejecucion de actividades independientes de una
actividad comercial, tenga ocupacion o negocio de la
misma naturaleza del mismo rubro que el trabajo que
realiza en beneficio del contratante. Que acredite que de
forma independiente el prestador de servicios tiene su

propio negocio (Carballo Mena, 2019).

Argentina Juzgado Expediente 466/2018, Interlocutoria definitiva Nro.
Nacional de 1141, del 19 de marzo del 2019.

Primera
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Instancia del Caso Rojas Luis Roger Miguel y otros contra RAPPI
Trabajo Nro. ARG SAS.

37 . , .
Se trata de una medida cautelar autobnoma interpuesta al

amparo del articulo 195 del CPCNN de Argentina, a
efecto que la demandada cese la conducta antisindical y
antidiscriminatoria y proceda con el desbloqueo de las
cuentas del aplicativo movil y les permita ingresar a la

plataforma y prestar servicios de manera habitual.

En merito a que, con posterioridad a la realizacion de la
asamblea, redaccion de estatutos de la organizacion
sindical y creacion del sindicato, se mantuvo una
reunién con los representantes de la aplicacion, para
expresar sus reclamos sobre las condiciones de trabajo
y posterior a ello, fueron bloqueados de la plataforma;

no fueron despedidos sino bloqueados.

Con posterioridad a la evaluacion de los hechos, el
juzgado se avoco a determinar si existi6 una vulneracion
a los derechos sindicales, sin que ello signifique abrir un
juicio o emitir postura sobre la naturaleza del vinculo

entre las partes.

Se determino la existencia de una vulneracion a los
derechos de libertad sindical que reconoce su
constitucion en el articulo 14 y el Convenio 87 de la
OIT. Ordenando la inmediata activacion de las cuentas
de los dirigentes sindicales, que les permita retornar a la
prestacion de sus servicios por medio de la aplicacion
Rappi (Poder Judicial de la Nacion - Juzgado Nacional
de Primera Instancia del Trabajo Nro. 37, 2019).

Nicaragua Tribunal Sentencia Nro. 172/2022, Juicio 004107-ORM6-2021-
Nacional LB.
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Laboral de Caso Hugo Technologies S.A (actualmente conocida

Apelacion como Delivery Hero)

El demandante pretende el reconocimiento de Ia
existencia de un vinculo laboral con la demandada y su
reconocimiento como trabajador subordinado de Ia
misma, al expresar que ha acreditado los elementos
constitutivos de un contrato de trabajo (segin la
legislacion nicaragiiense) subordinacion directa o

delegada, dependencia econdmica y jornada.

El tribunal resuelve la apelacion presentada contra la
sentencia de primera instancia que desestima la
demanda, y fundamente su decision en la jurisprudencia
comparada; la Sentencia 24/2018 — Espaiia, Juzgado de
los Social Nro. 6 de Valencia, que declara la existencia
de una relacion laboral entre la plataforma y el
repartidor, sumando el criterio y valoracion de los
hechos y pruebas al amparo del principio de primacia de
la realidad, declara fundada la demanda y reconoce la
existencia de una relacion laboral entre las partes, y en
consecuencia ordena el pago de los beneficios sociales
pretendidos por el demandante (Tribunal Nacional

Laboral de Apelacion, 2022).
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CAPITULO IV: EVALUACION DE LA RELACION
JURIDICA ENTRE LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE
REPARTO Y SUS COLABORADORES EN EL PERU
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4. Evaluacion de la relacion juridica entre las plataformas digitales de reparto y sus

colaboradores en el Peru.

4.1. El problema de la calificacion juridica del trabajo en las plataformas digitales
de reparto

La llegada de la cuarta revolucion industrial, conocida como la nueva era tecnoldgica,
genero una transformacion en la humanidad, obligdndonos a cambiar la vida y el trabajo
como los conociamos. Los negocios y las empresas no han sido ajenas al avance
tecnoldgico y han buscado aprovechar cada oportunidad que la tecnologia les ha brindado
para crear nuevos modelos de negocios digitales que les permite reducir costos mientras

incrementan sus niveles de produccion y sus ganancias.

El avance tecnologico de esta cuarta revolucion industrial ha impactado
significativamente en el mundo del trabajo como lo conociamos, si bien su llegada no
implica la extincion del trabajo como tal, sino que solo implica su transformacion. Y las
empresas, poco a poco se han valido de esta transformacién para colocar al trabajador
fuera de los alcances del derecho del trabajo. Para ello, recurren a diversas modalidades
de subcontratacion, tercerizacion, externalizacion, descentralizacion, y des laboralizacion

de la relacién de trabajo (Ermida Uriarte & Hernandez Alvarez, 2016).

Muchas de estas figuras solo buscan ocultar la subordinacion, tratando de revestir
de independencia a las relaciones juridicas que se generan, a este fendmeno se le conoce

como la fuga, huida o emigracion del derecho del trabajo.

Entre las principales formas de sustraccion de la relacion laboral de la aplicacion
del derecho del trabajo tenemos a la contratacion de trabajadores bajo contratos de
naturaleza civil (locacion de servicios) o mercantil, la contratacion mediante tercerizacion
o intermediacion laboral, subcontratacion, la contratacion de trabajadores como empresas

unipersonales mediante otro tipo de contratos civiles (mandato o de obra), entre otros.

El problema se agrava cuando las nuevas formas de prestacion de servicios poseen
igual grado de dependencia y de autonomia, generando que su naturaleza sea difusa y
cree la duda sobre la existencia o no de una relacion laboral. Estas zonas grises generan
espacios de indefension para los trabajadores que no tienen una calificacion juridica

segura.

Las plataformas digitales, han sido estructuradas organizativamente de forma que

puedan quedar fuera de del ambito de aplicacion del derecho del trabajo. Puesto que,
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muchas de estas empresas se consideran a si mismas como prestadores de servicios de la
informacion (o meras plataformas de economia colaborativa) cuya actividad final radica
en la intermediacion de servicios entre usuarios y prestadores de servicios, siendo
considerados estos Ultimos como meros trabajadores por cuenta propia o como

“auténticos emprendedores o empresarios” (Rosenbaum Carli, 2023).

Y tomando en cuenta lo expresado por Goldin (2020) el problema radica en que
las plataformas digitales se presentan como empresas novedosas y con tendencia bastante
amplias, que les ha permitido externalizar los riesgos que anteriormente se hubieran visto
obligados a asumir. Lo que conlleva a la practica de tendencias de des estandarizacion del

derecho del trabajo y la precarizacién laboral.

Concluyendo que la fuga o huida del derecho laboral, como uno de los problemas
centrales de este nuevo modelo de negocios y consecuentemente nueva forma de prestar
servicios, radica en que, las plataformas adecuan sus formas de trabajo, a formas que se
pasan por alto la existencia de la subordinacion, llevandonos a preguntarnos: ;el elemento
subordinacion es suficiente por si solo para poder determinar la existencia de laboralidad

en estas nuevas formas de trabajo?

4.2. Analisis de la contratacion de repartidores en las plataformas digitales de
reparto en el Peru — Rappi y Pedidos Ya.

4.2.1. Aspectos Preliminares

La plataforma digital Rappi, es una app creada en Bogota, Colombia, que nacién como
una solucidn para conectar a los pequenos comercios o “tiendas de barrio con los usuarios
de diferentes bloques de la ciudad. Actualmente sefiala tener como mision el impulso del
desarrollo econémico en Latinoamérica, promoviendo la aceptacion y promoviendo el

uso del comercio electronico (Rappi, 2024).

Explica que su modelo de negocio se basa en una relacion trilateral que conecta a
los consumidores con los emprendedores por medio de los repartidores conforme se

aprecia de la ilustracion 1.
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Hustracion 1
Ecosistema — Modelo de negocio

Ecosistema - Modelo de negocio

Consumidores
Darmos acceso a unc amplia varieda
de UCLOs que S n en
mir s

ir i

NG !
{! Emprendedores
S wé g
- L]
g f=
Repartidores
i -
Nota: Tomada de “Sobre Nosotros - Rappi” [imagen] Rappi, 2024,

https://about.rappi.com/es/sobre-nosotros

A efecto de llevar adelante sus actividades, la plataforma digital requiere contar
con gran cantidad de repartidores, quienes por medio del aplicativo “Soy Rappi” que es
de libre descarga para cualquier usuario, pueden afiliarse o contratar con la plataforma
para realizar la prestacion de los servicios. Para su afiliacion se requiere descargar el
aplicativo, llenar los datos requeridos y aceptar los términos y condiciones del uso de la
app; que no son otra cosa que, un contrato de locacion de servicios donde la plataforma

deja en claro la naturaleza independiente de la prestacion de servicios.

A diferencia de otras plataformas, Rappi no es muy minuciosa con la
identificacion de sus repartidores, basta con la identificacion del nombres y apellidos
completos, el nimero del documento de identidad, sexo, confirmar fecha de nacimiento,
forma en la que se prestara el servicio (por medio de bicicleta, motocicleta o carro), subir
foto de las placas del vehiculo y se procede con la comprobacion de los datos antes de
considerarlos como repartidores. Una vez aprobados estos pardmetros, se permite el

acceso al aplicativo y se inicia la asignacion de pedidos.
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Por su lado “Pedidos Ya” se define como una empresa tecnologica lider en Q-
Commerce y Delivery en América Latina, que opera mediante una plataforma digital que
conecta a los vendedores que ofrecen sus servicio y productos con los clientes que desean
adquirirlos mediante pagina web o app, y a su vez, interconectan a los repartidores que
desean entregarlos (PedidosYa, 2024). Desde el afio 2014, esta empresa forma parte del
conglomerado Delivery Hero de origen aleméan, cuya sede esta situada en Berlin y opera
en mas de 15 paises a nivel mundial y en el Peru, tiene presencia en 21 ciudades y cuenta

con mas de 200 colaboradores (Great Place to Work, 2023).

4.2.2. Términos y Condiciones de la plataforma “Soy Rappi”

Como bien se ha sefialado, de forma preliminar a la identificacion y registro, el aplicativo
requiere la aceptacion de los términos y condiciones del aplicativo Soy Rappi actualizadas
al afio 2023, del cual procederemos a analizar los aspectos mas importantes con relacion

a la naturaleza de la contratacion de los prestadores de servicios.

Definicion de las partes

Rappi Inc. (2024) define a los repartidores como independientes, los mismos que
se conectan de forma libre, autdbnoma y voluntaria y que aceptan la gestion de los pedidos

de los mandantes.

La plataforma digital se define como una plataforma virtual compuesta por una
aplicacion para celulares o paginas web, que sirve para que los aliados comerciales
ofrezcan, exhiban y comercializan sus productos y servicios, y estos puedan ser

adquiridos por los usuarios.

Asimismo, los usuarios tienen doble definicion, por un lado, como “mandantes”,
y por otra los define “usuarios o consumidores” como todas personas naturales que usan
la plataforma para adquirir productos y servicios y solicitar la “gestion de un encargo a

un repartidor”.

Autonomia del repartidor

Se reconoce como auténomo en la prestacion de servicios; estando facultado a
determinar la forma en la que llevara a cabo sus pedidos aceptados, tiene libertad de
seleccionar tiempos, frecuencia y las zonas en los que desea prestar servicios para la App,

y libre eleccion de los medios por los que completara dichos pedidos.
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Reconoce también, que no se configura ninguna relacion laboral (no es empleado
de Rappi o de los mandantes o de terceros), tampoco se configura un contrato de

representacion o de mandato con la plataforma.

Naturaleza de la prestacion del servicio con el usuario o mandante

Una figura particular que se incorpora a este tipo de contratacion es la presencia
de los Usuarios/Consumidores y a los aliados comerciales de la plataforma, bajo la
denominacion de “Mandantes”, al sefalar la existencia de un contrato de mandato por
cada pedido que se realice y que el repartidor independiente tiene obligacion de realizar,
bajo las instrucciones y encargos de los mandantes. Estas contrataciones se rigen bajo lo

establecido por los articulos 1790 y siguientes del Codigo Civil Peruano.

El servicio que brinda la plataforma

Se describe como la exhibicion de los pedidos realizados por los mandantes, y los
repartidores pueden visualizarlos y decidir si aceptarlos o rechazarlos “libre y
voluntariamente”. Con la aceptacion del pedido, se configura el contrato de mandato,
entre el mandante y el repartidor independiente, bajo las condiciones e instrucciones del
primero, considerandose por finalizado el contrato, cuando se configura la entrega del

pedido y con la marcacion del pedido como entregado en la App.

Respecto a este punto, es importante aclarar que, es una de las mas grandes
muestras de que la plataforma digital de reparto se considera como una mera intermediaria
(plataforma digital de la economia colaborativa y no una comercial que brinda servicios
subyacente) ya que pretende sefialar que la tnica relacion que se configura es entre
usuario o cliente y repartidor, y la plataforma es una intermediaria que no juega ninglin
rol en la configuracion del contrato de “Mandato”, conforme se aprecia en la ilustracion

2.
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Mustracion 2
Estructura contractual que se genera segun la plataforma Rappi

PLATAFORMA
DIGITAL

(INTERMEDIARIA)

RELACION CONTRACTUAL PRINCIPAL

CLIENTE/ USUARIO : ' REPARTIDOR O

O MANDANTE MANDATARIO

Derechos v obligaciones del repartidor independiente

- No se encuentra en obligacion de aceptar los pedidos notificados por la App y no
tiene garantia de la cantidad de pedidos que se le asignaran durante todo el tiempo
que disponga en la aplicacion. Sin embargo, mas adelante se hablara de las formas
de “sancidon” que impone la plataforma por un nimero determinado de rechazos

en los pedidos que genera una sancion.
- No se encuentra sujeto a ninguna relacion de exclusividad.

- Tiene derecho a: 1) recibir las “Ganancias” generadas a lo largo de la prestacion
de servicios, en la cuenta bancaria que designe; las fechas de pago de estos
conceptos, seran notificados por la plataforma. 2) interponer quejas y reclamos
sobre el uso de la aplicacion, mediante el canal de servicio al cliente y soporte que
brinda la plataforma. 3) asistir a talleres de seguridad vial, uso de la app y otros
que brinde la aplicacion. 4) elegir el vehiculo por medio del cual se prestard el
servicio, pero debe mantener actualizada la informacion sobre este, ante la

plataforma.
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- Acepta que la plataforma sea el canal intermediario en el contrato de mandato que
mantiene con el mandatario o usuario/consumidor, durante la gestion del pedido,

la comunicacion entre las partes no es directa.

- Tiene prohibido consumir bebidas alcohdlicas o sustancias estupefacientes que
afecten la prestacion del servicio mientras se encuentre conectado a la aplicacion
y durante las gestiones de reparto, coludirse con los mandantes o los aliados
estratégicos, para obtener un beneficio indebido o enriquecimiento sin causa, entre

otros.

Obligaciones de la plataforma

- Comunicar a los repartidores sobre las modificaciones que realice en las

condiciones y términos de las prestaciones de servicios.

- Abstenerse de suspender las cuentas de los repartidores por hacer uso de su

derecho de libre asociacion (libertad sindical).

- Mantener una seccion donde los repartidores puedan ver sus ganancias efectivas
y sus balances, comunicar y pagar oportunamente las ganancias que genere el

repartidor.

Sobre las ganancias

La aplicacion senala que la contraprestacion que paga el mandate por el servicio
(y que posteriormente serdn adjudicadas al repartidor) se exhibe en el aplicativo de forma
previa a la aceptacion del servicio; las propinas que entregue el mandante son de
propiedad integra y exclusiva de repartidor, indistintamente del medio de pago por el cual
se realicen; los pagos se realizan de forma semanal a la cuenta bancaria declarada por el

repartidor.

Sobre las deudas

Sefialan que estas se generan cuando los servicios sean pagados en efectivo, este
dinero cancelador por el usuario o mandante no se queda con el repartidor, no se considera
como ganancia (y permanece como deuda) hasta que se realice el deposito efectivo a
favor de la plataforma; y, esta deja en claro su potestad de retener o ajustar las ganancias
del repartidor cuando existan indicios de defraudacién o abuso de la aplicacion por parte

del repartidor.
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Sobre este punto en particular, no se ha hecho alusion en qué casos se genera deuda
con el repartidor, en los casos de cancelacion del pedido por parte del mandante (a pesar
de que el pedido se entrega) o cuando este no se ejecuta por causas no imputables al
repartidor, quien al final tiene que asumir con ese pago; y otro punto importante a
destacar, es que, si bien se acuerda, en la realidad no existe certeza del pago integro de
las propinas a favor de los repartidores, siendo este punto uno de los principales reclamos
que destacan los trabajadores, en su lucha de exigir mejores condiciones, lo mismo ocurre
con la transparencia de las tarifas o costos por envio que fija la plataforma, y tampoco
sefala las formas de calculo o los criterios que se emplean para fijar estos costos, a pesar
que el aplicativo para clientes senala que, el Costo de envio “Cubre los servicios del
RappiTendero que realiza la entrega. Su monto varia dependiente de la complejidad de tu
orden y puede verse afectado por diversos factores como el momento del dia, la distancia
o el clima”, conforme se aprecia de la Ilustracion 3.

Ilustracion 3
Asi funcionan nuestros costos — App Rappi

Rappi

Asi funcionan nuestros costos o

Costo de envio
Cubre los servicios del RappiTendero que realiza la entrega. Su monto varia
dependiendo de la complejidad de tu orden y puede verse afectado por

diversos factores como el momento del dia, la distancia o el clima

Tarifa de Servicio

Esta tarifa ayuda a mantener la plataforma de Rappi, ya que cubre varios

costos operativos que nos permiten ofrecer la mejor experiencia de compra
posible.

- Propina del Rappitendero
100% va a tu Rappitendero

Nota: Tomada de “App Rappi — Asi funcionan nuestros costos” [imagen] Rappi, 2024,

https://www.rappi.com.pe/checkout/restaurant
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Sobre los “incentivos” que paga la plataforma

Se indica que la plataforma ofrece incentivos a los repartidores, los que se
promocionan como recompensas aleatorias por las que pueden concursar y llegar a
obtener si cumplen con todas las condiciones planteadas por la plataforma, dejando en
claro que, los montos pagados no constituyen “remuneracién” o “salario” para el
repartidor, inicamente tienen la naturaleza de incentivo para la conexion a la aplicacion,
a pesar que son liberalidades que se incluyen en sus ganancias sin necesidad de la

realizacion de algun pedido.

Hasta este punto, se puede interpretar las forma de prestacion de servicios y la
forma de pago de la retribucion (por medio de un supuesto contrato de mandato) entre los
usuarios y los repartidores, tratando de excluir de esta relacion contractual a la plataforma
digital; a pesar de que, se muestren indicios de que la plataforma si interviene activamente
en esta relacion contractual, siendo el mas claro, la participacion en la comunicacion entre
usuario y repartidor para la “mejora en la gestion del servicio”, la geolocalizacion sobre
el repartidor al momento de realizar los encargos, la fijacion de las tarifas y costos de
envios que debe pagar el usuario o mandante, que bajo nuestra optica, son indicios que
permitirian visualizar la existencia de una relaciébn contractual bilateral entre la
plataforma y el usuario, para la realizacioén de un servicio, y no entre usuario y repartidor

como alega la plataforma.

Cancelacion de la autorizacion de uso de la aplicacion SOY RAPPI

Se revoca la autorizacion y se suspende temporal o permanente el uso de la app al

repartidor, bajo estricto criterio de la plataforma, en los siguientes casos principalmente:

- Difundir informacion registrada en la Aplicacion Soy Rappi (datos de acceso a la
app a terceros), realizar actividades delictivas contrarias a las normas de buenas
costumbres en perjuicio de las partes del contrato (mandatario, socios comerciales
y Aplicativo soy Rappi) o afectar bienes o patrimonio de Rappi, mandantes o

terceros.

- No entregar productos solicitados, en los términos que el mandante los solicite,
generar demora injustificada en los envios, o no realizar la devolucion de los
productos que hacen parte del pedido en el caso en que se hayan cancelado

después de la recepcion del producto.
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Liberar de manera reiterada los pedidos después de haberlos recepcionado los

productos.

- Portarse de manera irrespetuosa, violenta o agresiva con los usuarios, socios

comerciales o terceros o personal de Rappi.

- Por permitir la suplantaciéon de la cuenta del Repartidor independiente en la app,
siendo responsable el propietario de la cuenta de toda actividad delictiva que

pueda ejecutarse.

- Infringir normas de transito, espacios publicos o bioseguridad; no tener licencia
de conducir, SOAT vigente, revision técnica, tarjeta de propiedad del vehiculo o

suministrar documentos falsos.

- Encontrase inmerso en un proceso penal y/o tener antecedentes penales por alterar

el GPS de la App mediante otras aplicaciones.

- Por prestar servicios bajo la influencia del alcohol, drogas, u otras sustancias

ilicitas que afecten la experiencia del consumidor.

- Amenaza, insultar, ofender o mortificar a los usuarios, aliados comerciales, y

terceros.
- Solicitar propinas a los usuarios.

- Por generar cualquier dafo a las instalaciones de los aliados comerciales, terceros,

o usuarios de la App.
- Por desinstalar e instalar de manera reiterada la App en el transcurso de un mes.

- Cualquier otro tipo de causal, consagrada en la normativa laboral peruana que
amerite la cancelacion de la autorizacion del uso de la App, este punto queda a

libre discrecion de la empresa.
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Iustracion 4
Disminucién de pedidos — cuenta Rappi

Te liberaste de miltiples érdenes, por lo cual visualizaras

un menor nimero de pedidos por 4 horas.

SouRappi

Nota: Se puede apreciar, que después de no aceptar pedidos (a pesar de tener la
libertad de hacerlo) se le reduce la posibilidad de tener la misma cantidad de pedidos
que otros companieros, ello como una forma de “sancion” impuesta por la plataforma
digital a sus colaboradores. Tomada de “App Soy Rappi” [imagen]| Rappi, 2024,
https://soyrappi.com.pe/
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Hustracion 5
Inhabilitacién permanente de cuenta — Rappi

iTu cuenta ha sido
inhabilitada!

Los usuarios han presentado reclamos
en varias de tus érdenes. Recuerda
entregar todos los productos y en buen
estado.

¢Necesitas ayuda?

Nota: Si bien en los terminos y condiciones sefialan una lista cerrada de causales
por las cuales se cancela la autorizacion de la cuenta en la plataforma Soy Rappi, como
podemos apreciar de la figura 5, cuando no obtienen las calificaciones deseadas o tienen
reportes de parte de los usuarios. Tomada de “App Soy Rappi” [imagen] Rappi, 2024,
https://soyrappi.com.pe/

Sobre el procedimiento de revision de las suspensiones de cuentas del repartidor

independiente:

En caso la plataforma decida suspender la cuenta del repartidor de forma temporal
o permanente, se le notificard por medio de la App, y ante este suceso, el repartidor que
considere se haya impuesto esta “sancion” por error o no se encuentra de acuerdo con la
misma, por medio del canal “Centro de Ayuda” puede expresar su desacuerdo, para que
un asesor de soporte revise el caso y analice sus alegatos imagenes y evidencias que
presente el repartidor. No existe un plazo de respuesta, inicamente la obligacién del

asesor de soporte de comunicar si se habilitard la cuenta o si se mantiene suspendida.

Sobre los equipos v gastos
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El repartidor es exclusivamente responsable de adquirir los equipos, accesorios y
vehiculos necesarios para la gestion de los servicios de reparto, asumiendo costos y gastos
que surjan durante la prestacion del servicio (combustible, adquisicion o manutencion de

los equipos y sus accesorios, entre otros).

No exclusividad

La plataforma declara que no exige exclusividad a los repartidores y permite que

utilicen plataformas de igual naturaleza y presten servicios para estas.

Sobre las modificaciones

Las partes aceptan que Rappi podra modificar automaticamente y en cualquier
momento los términos y condiciones (aspectos formales, procedimentales o sustanciales),

y seran puestos en conocimiento del repartidor oportunamente.

Siendo estos los puntos fundamentales que se pueden recabar de los términos y
condiciones de la plataforma digital Rappi actualizados al 2024, de los cuales, podemos
destacar la poca transparencia en la determinacion de las tarifas de envio que reciben los
repartidores, las formas del calculo de las mismas no se acuerdan de ninguna manera, a
pesar que, es la plataforma quien le paga al repartidor y no directamente el mandante o

usuario como deberia suceder (en merito al “contrato de mandato” que se genera).

Por otro lado, no se hace especial referencia a la geolocalizacion que se ejerce
sobre los repartidores de forma continuada en todo momento, y tampoco sobre el accedo
a la informacién del repartidor (numero de teléfono, Google Id, Advertisement ID,
Installation ID) que almacena Rappi, siendo este un punto que no se ha incluido
formalmente en el contrato, sin embargo, se pacta externamente, al momento de
registrarse en el aplicativo cuando se refiere al “Uso de la informacion del teléfono” y el
otorgamiento del acceso a la ubicacion del teléfono, conforme se aprecian en las

ilustraciones 6 y 7.

Finalmente, destacamos que, no se ha considerado definir las condiciones y/o
términos que influirdn en la calificacion del repartido ante la app, al momento de la
asignacion de pedidos, con altas o bajas tarifas y mayor o menor distancia de envio. No
se hace referencia a 1) la calificacion que recibiran los repartidores por los usuarios o
mandatarios, i) la tasa de aceptacion (o rechazo) de los pedidos, iii) la tasa de finalizacion

de los pedidos; iv) la cantidad de pedidos completados en un determinado rango horario,
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que influyen en la ubicacion del repartido en una de las 4 categorias o estados “diamante,
oro, plata y bronce”. Conforme se aprecia de la figura 8, el aplicativo tiene una forma
novedosa de calificar a sus trabajadores, sin embargo, no regula ni comunica la forma en
la que lo hace.

Iustracion 6
Uso de la informacion del teléfono — App Soy Rappi

Uso de la informacioén del teléfono

El app Soy Rappi recoge y almacena el nGmero
telefénico del usuario junto con Google ID,
Advertisement ID y Installation ID que son
almacenados en nuestra base de datos usando
métodos de encriptacion para garantizar la
proteccion de la informacién personal del usuario.
La data recolectada se utiliza para identificar
posibles comportamientos atipicos dentro de la
aplicaciéon y no es compartida ni transferida a
terceros.

Para garantizar la calidad en las entregas y
salvaguardar tu informacioén transaccional,
necesitamos tu autorizaciéon para rastrear
informacioén de aplicaciones de terceros instaladas
en tu dispositivo. Esto nos permite:

1. Informacion de ubicacion precisa: Para que la
entrega de tu pedido sea lo mas eficiente posible,
necesitamos validar tu ubicacion con precision.
2. Detectar aplicaciones maliciosas: Identificamos
apps que podrian comprometer la seguridad de la
informacién que compartes con nosotros.

3. Proteger tu informacioén transaccional: Vigilamos
para prevenir cualquier actividad que pueda poner
en riesgo tu informacion personal y transaccional.

¢Autorizas a Soy Rappi a realizar este seguimiento

con el fin de mejorar nuestros servicios y proteger
tus datos?

Configurar permisos

Salir

Nota: El apartado de uso de la informacion del teléfono, no se encuentra incluido en los
términos y condiciones del aplicativo Soy Rappi, sin embargo, implica una aceptacion
preliminar al momento de registrarse en la app. Sin no se acepta estos términos no se
puede utilizar el aplicativo, por lo que resulta no ser facultativo, sino obligatorio. Tomada
de “App Soy Rappi — Uso de la Informacion del teléfono” [imagen] Rappi, 2024,

https://soyrappi.com.pe/
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Ilustracion 7
Acceso a la ubicacion del teléfono — App Soy Rappi

‘e

Escoge
“Permitir todo el tiempo”

Al configurar permisos necesitamos que
nos concedas acceso a tu ubicacién y la
administracion de llamadas para:

« Asignarte pedidos cerca a ti.

- Calcular tus tarifas con precision.
« Comunicarte con los usuarios o el
drea de soporte.

También almacenaremos tu nimero
de teléfono, Google ID, Advertisement
ID e Installation ID para garantizar la
proteccién de tus datos.

Configurar permisos

Salir

Nota: La aplicacion “recomienda” una configuracion amplia sobre el acceso a la
localizacion del teléfono del repartidor, siendo esta una condicion clave para prestar el
servicio, ya que, si no se acepta la configuracion de localizacion “Todo el tiempo” no se
puede ingresar a la aplicacion y en consecuencia no se puede prestar servicios. Tomada
de “App Soy Rappi — Uso de la Informacion del teléfono” [imagen] Rappi, 2024,
https://soyrappi.com.pe/
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Ilustracion 8
Detalles de mi estado — App Soy Rappi

Estds en Diamante
Tu estado actual hasta el 24 noviembre @

¢Como funcionan los estados? >

Valoraciones en curso (1)

100% | 94% 85% 14hs

° T hrs Alta
Aceptcmon/'fflncIlzomon Reservas L 4o anda

5.0 17

Cliente N° Reservas

Tu préximo estado basado en la calidad de tus
servicios en este momento seria: Plata

Mis valoraciones

Calidad de tus servicios durante los Gltimos 15
dias

@ 1009% Tasa de aceptacion 5

@ 94 %, Tasa de finalizacion LY

@ 5.0 satisfaccion del usuario Y

Nota: La aplicacion Soy Rappi, permite que los repartidores vean su calificacion
otorgada por los clientes, se calcula en un rango de 0 a 5, también pueden visualizar la
cantidad de pedidos completados, la tasa de finalizacion (con relacion a los pedidos
finalizados a cabalidad y las cancelaciones que pueden realizar los usuarios o el
repartidor) y por ultimo la tasa de aceptacion de pedidos por el repartidor, que como se
aprecia influye en su calificacion. Por ultimo, se visualiza 3 de las 4 categorias o estados
del repartidor “diamante, plata y bronce” quedando fuera de la imagen la calificacion
de “oro”. Tomada de “App Soy Rappi — Detalles de mi estado” [imagen] Rappi, 2024,

https://soyrappi.com.pe/
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4.2.3. Analisis del Contrato de Locacion de Servicios — Pedidos Ya

A diferencia de la plataforma digital de repartos Rappi, PedidosYa cuenta con la
plataforma denominada “PeYa Rider” la misma que cuenta con un filtro de acceso un
poco mas detallista, ya que solicita no solo solicita informacion a las personas que desean
acceder como repartidores sino también documentacion que sustentaria de todo lo
alegado por los futuros repartidores, y no es hasta que se analiza toda la documentacion
cuando la plataforma envia el contrato de locacion de servicios personales para ser
firmado por cada “rider”, a efecto de considerarse como tales, este contrato no es de
acceso publico, sino que se remite personalmente a los postulantes de dicha plataforma.

Y el contrato consta de las siguientes clausulas principales:

Determinacion de las partes

PedidosYa se constituyo en el Pert como una Sociedad Anénima Cerrada, y sefialo
como actividades la “operacion de una plataforma informéatica” para ventas de productos
online, los servicios se prestan via pagina web y via aplicativo movil. Como parte del
servicio, se indica que es la plataforma quien coordina los pedidos con el repartidor; quien
debe apersonarse al establecimiento del local que oferta productos y transportar los

mismos al domicilio del usuario.

Define al repartidor o rider como una persona natural con negocio que brinda
servicios de forma independiente aportando sus propios medios, capacidades y recursos

humanos (vehiculos y teléfono celular).

Objeto de la contratacion

La finalidad del contrato es contratar al repartidor para que preste el servicio de
retiro de mercaderia y se entreguen a los domicilios de los usuarios de la plataforma,
dentro de una zona geografica determinada y de acuerdo con los requerimientos de la
plataforma. A su vez, la empresa le encarga al repartidor realizar los cobros en su nombre,
por el producto y los servicios. Se destaca la independencia y no subordinacion del

repartidor.

Descripcion del Servicio Prestado

La plataforma le genera un “Usuario Rider” que estara instalado en el celular del

repartidor, ello para poder organizar los trabajos. Es de uso exclusivo del repartidor.
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De forma semanal la plataforma ofrece la cantidad de ofertas necesitadas de
entrega, y es el repartidor quien decide y comunica en que rangos horarios prestara
servicios (recibir y aceptar solicitudes). Una vez se acepte el rango horario, se le presentan
al repartidor, todos los pedidos que se necesitan repartir, y es ahi donde se genera la

obligacion de aceptarlos, después de analizar las distancias y precios que se ofrecen.

Es obligacion del repartidor, estar conectado al aplicativo durante todo el tiempo
que se aceptd prestar servicios (rango horario definido por el repartidor) y tiene la
obligacion de aceptar los pedidos que se le asignan, salvo en situaciones en las que no
podra conectarse a la plataforma, para lo cual, deberd comunicar con anticipacion su

ausencia.

Se determina la prohibicion de ceder el uso del aplicativo a un tercero, de

incumplir esta regla, se resuelve el contrato automaticamente.

Sobre la regulacion del servicio

La prestacion de los servicios, segln la plataforma digital, se realizan sin ningin
tipo de dependencia ni subordinacion, no se sujeta a horarios ni existe una cantidad de
horas minimas impuestas por la plataforma, ni tiene obligacion de seguir ordenes de la

misma.

Los servicios se prestan mediante el aporte de un vehiculo que sea de propiedad
del repartidor, recalcando que, resulta indispensable para el servicio contar con dicho

vehiculo, sin esta condicion, el contrato se resuelve.

Ademas, la prestacion de servicios no es de caracter exclusivo para la plataforma,
por lo que el repartidor puede prestar servicios de esta o distinta naturaleza a otras

empresas de similar o diferente rubro.

Principales obligaciones del locador de servicios (repartidor)

Contar con todos los permisos y autorizaciones para poder prestar sus servicios y
emitir comprobantes tributarios (contar con RUC vigente), asi como con el seguro contra
accidentes de transito, y hacer uso obligatorio de los implementos de proteccion personal

que las normas nacionales senalen.

Cubrir con todos los gastos que genere le mantenimiento y habilitacion del

vehiculo con el que se preste el servicio (combustible, limpieza, lubricacion,
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mantenimiento) y acondicionar un cajon o mochila térmica para poder transportar los

productos.

Entregar los pedidos asignados dentro de un tiempo prudente y en de acuerdo con
las condiciones e instrucciones que determine la plataforma. Contar con un fondo rotativo
de dinero en efectivo para cubrir con los pagos que realicen en los establecimientos

comerciales.

Responder y enfrentar por cualquier reclamo por accidente que se pueda ocasionar
en el ejercicio de sus funciones, en caso estos dafios no sean cubiertos por el seguro
contratado e indemnizar a la plataforma pro los dafios y perjuicios que devengan de la
prestacion de los servicios, ya sean por culpa o negligencia; y con la firma del contrato,

libera de cualquier responsabilidad penal, civil, administrativo u otra, a la plataforma.

El repartidor tiene la obligacion de depositar las cobranzas realizadas en nombre
de la plataforma por lo pedidos cobrados en efectivo. Asimismo, tiene la obligacion de
mantenerse conectado a la plataforma durante todo el tiempo (horario) acordado, y
aceptar los pedidos que le asigne la plataforma, caso contrario, se pausara el usuario del
repartidor hasta que, este pueda tomar los pedidos que se le asigne (en caso de rechazo de

pedidos se suspende temporalmente el acceso a plataforma, como una forma de sancion).

Obligaciones de la plataforma

La plataforma debe pagar el precio por cada servicio segun la forma acordada,
comunicar las instrucciones para cada servicio a realizarse, suministrar el “usuario Rider”
a cada repartidor para que puedan organizar los servicios y no asumen riesgos sobre la

salud e integridad del repartidor.

De las prohibiciones de los repartidores

Los repartidores tienen prohibido utilizar logos de otras empresas de la
competencia mientras realizan los repartos de la plataforma; queda prohibido presentarse
como empleados o trabajadores de la plataforma, tratar inadecuadamente a los clientes de
la plataforma; portar armas mientras se realizan los servicios; ingerir bebidas alcohodlicas

o sustancias estupefacientes mientras se ejecutan los repartos, entre otras.

Y finalmente, se reitera el énfasis en que, las prestaciones de servicios del
repartidor son de caracter independiente, asumidas por cuenta y riesgo del repartidor, sin

perjuicio de las coordinaciones que realicen con la plataforma.
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De este punto se puede desprender la inexistencia existencia de exclusividad,
tomando en cuenta que se les tiene permitido trabajar para otras plataformas, pero, a pesar
de esta situacion, no se les permite utilizar indumentaria de otras plataformas (muchos de
ellos, tiene una sola mochila térmica y les resultaria costoso adquirir una adicional), y se
les obliga a adquirir la indumentaria de esta plataforma, para garantizar un tipo de
exclusividad, conforme se aprecia de la ilustracion 9.

Ilustracion 9
Reglas sobre uso de indumentaria PedidosYa

PedidosYa

W Centro de autogestion Seguridad Descuentos ;Qué necesito para aplicar?

Preguntas frecuentes

Etapa de registro Sitengo una mochila ;Puedo comenzar a repartir con PedidosYa? A

Equipamiento PedidosYa te brindara equipamiento el cual podras usar para identificarte con la

plataforma y recibir una atencion particular en los restaurantes y clientes, tambien
Ya tengo mi cuenta recibiras un pago adicional por exibir este equipamiento, lo cual sera un acuerdo
contractual el cual firmaras durante tu registro.

¢:Puedo comenzar a repartir sin el equipamiento? AN

NO tienes que agendar una cita para el recojo del equipamiento, cuando lo
realices, te estara llegando un correo con las credenciales y los link para que
descargues el aplicativo de Peya Rider.

Tomada de “Pagina Web PedidosYa Rider — Preguntas Frecuentes” [imagen] Pedidos Ya,
2024, https://riders.repartosya.com.pe/aplicantes.html

Respecto a los honorarios

El contrato cuenta con un Anexo C, donde se detallan los pagos que se le realizaran
al repartidor; los mismos que son variables y se modifican con el tiempo de forma

unilateral por la plataforma; y, se encuentran divididos de la siguiente manera:

- El precio por pedido recogido: Se entiende desde el punto de retiro —
establecimiento comercial que vende los productos, el precio se paga por cada

pedido o grupo de pedidos recogidos que se entreguen en una misma ruta.
Precio: S/. 0.70 centavos de sol.

- El precio por pedido entregado: El precio se paga por cada pedido entregado en el

domicilio de los clientes (punto de entrega).
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Precio: S/. 0.80 centavos de sol.

- Precio por km de distancia recorrida al punto de retiro: El precio se paga por cada
kilometro recorrido desde donde se acepta el pedido (la ubicacion donde se

encuentre) hasta el punto de recojo del pedido (establecimiento comercial).
Precio: S/. 0.80 centavos de sol x Km.

- Precio por km de distancia recorrida al punto de entrega: Este precio se paga por
cada kilémetro recorrido desde el punto de entrega del pedido (establecimiento

comercial) hasta el domicilio del cliente (punto de entrega)
Precio: S/. 0.80 centavos de sol x Km.

- Los montos antes sefalados, se deben pagar mensualmente en la cuenta bancaria
del repartidor asignada al momento de su registro a la plataforma. Y una vez
depositado el monto por honorarios, el repartidor se encuentra en la obligacion de
girar la factura correspondiente en un plazo no mayor de 5 dias habiles a favor de

la plataforma.

A diferencia de otras plataformas, el precio que se paga por cada tramo que recorre
el repartidor es de su entero conocimiento, y este precio esta pactado al momento de su
contratacion, sin embargo, también se pacta la potestad que tiene la plataforma

unilateralmente de variar

Plazo de vigencia del contrato

Los contratos de locacion de servicios suscritos con los repartidores tienen una
vigencia maxima de un (01) afio, contados desde el momento de la firma del contrato y
se prorroga automaticamente, salvo que el repartidor comunique su intenciéon de no

continuar renovando contrato.,

Causales de resolucion del contrato

El contrato de locacion de servicios se resuelve en los siguientes casos:

- Por mutuo acuerdo entre las partes, para ello, bastara con la comunicacion previa
de por lo menos 15 dias calendario. En este caso, la plataforma solo queda

obligada al pago proporcional de los honorarios, con relacion a los dias laborados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




|

»_ . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE Q%

CATOLICA
TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

- En caso de incumplimiento de alguna obligacion del contrato, la plataforma
previamente podra suspender la ejecucion del contrato y se comunica con el
repartidor para subsanar dichas conductas, en caso no sean subsanadas, se
considera resuelto el contrato sin necesidad de comunicar previamente al
repartidor. En estos casos, la plataforma no se encuentra obligada a realizar el

pago alguno a favor del repartidor.

- En caso de incumplimiento del contrato por caso fortuito o fuerza mayor, donde

ninguna parte tiene responsabilidad por dicho suceso.

Sobre la relacion entre las partes

Finalmente, una de las clausulas resaltantes del contrato, radica en el recalque de
la inexistencia de relacion laboral y la inexistencia de intermediacion laboral alguna entre
las partes, que el presente contrato no genera derecho al pago de beneficios sociales

(gratificaciones, CTS bonificaciones, vacaciones ni otros).

Se deslinda de toda responsabilidad a la empresa y reafirma la independencia y

liberta del repartidor en la prestacion de los servicios contratados por la plataforma.

Obligaciones adicionales que se suscriben conjuntamente al contrato de

locacion de servicios

La plataforma digital “Pedidos Ya”, adicionalmente al “Contrato de locacion de
servicios personales” que le hace firmar a sus repartidores, agrega un contrato

denominado “Contrato de Prestacion de Servicios de Publicidad” mediante el cual:

1. Se contrata al repartidor para prestar servicios de publicidad moévil al aplicativo
Pedidos Ya, mientras se encuentre en circulacion realizando los pedidos que le

asigne la plataforma.

2. Para tales fines, el repartidor queda obligado adquirir los materiales publicitarios
de la plataforma, abonando una suma de dinero a cambio de esta que se llamara

“tarifa de inicio”.

3. Por los servicios de “publicidad” el repartidor ganard la suma de S/. 0.50 centavos
de sol por cada reparto que se realice con la indumentaria (material publicitario)

de la plataforma.
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4. En este sentido, queda terminantemente prohibido utilizar signos distintivos de
otras empresas que no sean la plataforma digital Pedidos Ya durante la realizacién
de las entregas. Y a pesar de portar la publicidad de la plataforma, queda
terminantemente prohibido presentarse como empleado o representante de la

plataforma ante los clientes.

De la misma forma, la plataforma le hace firmar a sus repartidores una carta de
autorizacion del descuento de la suma de S/. 0.528 soles por cada dia activo en la

plataforma, para realizar el pago del seguro de accidentes que contratara con Chubb.

Segun Chubb Seguros Peru (2024), la cobertura que se brinda es de indemnizacion
en caso de accidente que provoque la muerte o invalidez total o permanente del
asegurado; por muerte accidental en transporte y muerte e invalidez por terremoto; gastos
hospitalarios para atender accidentes o enfermedades; asimismo el seguro cubre los robos

con violencia de bolsos, carteras, mochilas y maletines.
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4.3. Analisis de la existencia de los elementos constitutivos de una relacion laboral
entre colaboradores y las plataformas digitales de reparto bajo la optica del
principio de primacia de la realidad

4.3.1. Determinacion de indicios de existencia del elemento prestacion personal

A efecto de llevar adelante las actividades econdémicas de la plataforma, esta requiere
contar con gran cantidad de mano de obra (trabajadores) y de usuarios. El modelo de
negocio que pretende vender la plataforma digital requiere contar con gran cantidad de
trabajadores para ofrecer a los clientes que un repartidor (aleatorio) siempre estara

dispuesto a prestar servicios y asi lograr satisfacer sus necesidades.

Segun Sanguineti (2021) uno de los indicios de la existencia de una relacion
laboral en las plataformas digitales, es la realizacion personal del servicio. Conforme se
analiz¢ los términos y condiciones de la plataforma Soy Rappi y el contrato de Locacion
de servicios de Riders de Pedidos Ya, si bien no existe una descripcion de la prestacion
personal de servicios como tal, se puede inferir que, para la prestacion del servicio, es
necesario la conexioén a la plataforma, y para ello, ambas plataformas le asignan a cada
repartidor una cuenta y un niumero determinado de usuario (ID) que son enteramente

personales (Rappi, Inc., 2024).

Para seguir determinando la configuracion de este elemento, se debe analizar la
identificacion del trabajador (para configurar el elemento personalisimo) dentro de las
plataformas; para registrarse, es necesario contar con documento de identidad nacional o
Carnet de extranjeria vigente y se debe suministrar informacion personal del trabajador y
la fotografia, que lo identifique ante la plataforma, ante los usuarios o clientes y los
terceros que operan en la plataforma, tomando en cuenta que, se pactd la prohibicion
expresa de que terceros hagan uso de la cuenta del repartidor Rappi y Pedidos Ya, se
encuentra prohibida la suplantacion de identidad, utilizar documentos propios o que otra
persona supla al repartidor en el ejercicio de sus funciones (siendo esta una causal de
bloqueo de cuenta inmediata); de la misma forma como prescribe el TUO de la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral D.L 728, la prestacion de servicios debe

realizarse por el trabajador de forma personal y directa.

Sumado a que, requiere al repartidor que sea ¢l quien proporcione materiales de

su propiedad; vehiculo y teléfono propios, asi como se le solicita correos electronicos
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personales, cuentas de banco del propio repartidor, ello a efecto de identificarlo y

distinguirlo de otros repartidores.

Por otro lado, es necesario mencionar que, si bien las plataformas pretenden
desvincularse laboralmente del repartidor de una u otra forma; en el presente caso,
catalogandolo de trabajador auténomo, la configuracion del elemento prestacion
personal, también se configura en este nuevo modelo de negocio. Ya que, al hablar de
trabajador autonomo en el Pert, hablamos de un locador de servicios, y el Cédigo Civil
prescribe el caracter personal de la prestacion de servicios, como un deber del locador
frente al comitente; y si bien el mismo cuerpo normativo permite que el locador se valga
de auxiliares o terceros para la ejecucion de las tareas; bajo los términos y condiciones de

Rappi y el contrato de Pedidos ya, esta situacion no es permitida.

En ese sentido, podemos concluir que, se ha configurado cabalmente el elemento
prestacion personal de servicios, en el marco de una relacion juridica entre la plataforma

digital y sus repartidores.

4.3.2. Determinacion de indicios de existencia del elemento remuneracion

El modelo de las plataformas digitales de reparto se ha encargado de amoldar los
elementos del contrato de trabajo, en distintas modalidades, la remuneracion es una de
ellas. Si bien las formas de pago que aplica, en realidad no son novedosas, por el contrario,
son formas de pago que ya existen en la realidad peruana e internacional, inicamente se

le denomina de forma diferente.

Sin embargo, la novedad radica en que, es el algoritmo quien determina el monto
a pagar por cada servicio realizado (tarifa de envio), tomando en cuenta de varios factores
como los horarios, la demanda, la distancia, el clima, entre otros, y son presentados al
repartidor y al usuario previa aceptacion del servicio, no existiendo negociacion sobre el
monto, por ninguna de las partes, tal y como sucede en las relaciones laborales
actualmente, el empleador lanza una convocatoria ofreciendo una remuneracion fija que
ya tiene presupuestada para ese puesto, y si bien, el postulante puede presentar sus
expectativas laborales, termina aceptando o rechazando el monto remunerativo que fija

el empleador.

En el caso de la plataforma Rappi, se indica la existencia de una retribucion, que
pagaria “el mandante al repartidor”, bajo la Optica del principio de primacia de la realidad,

esta situacion no se configura como tal, pues, el usuario o cliente, le paga directamente a
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la plataforma una tarifa denominada “costo de envio” (fijada unilateralmente), que
deberia “configurar” el pago para el repartidor por el servicio de reparto completado en
el marco de un “contrato de mandato”, sin embargo, el hecho que se le pague directamente

a la plataforma rompe todo esquema de configuraciéon de un supuesto contrato de

mandato, ya que, la plataforma recepciona el monto pagado como “tarifa de envio”, y de
ese monto se adjudica un porcentaje para si y el monto restante, se le abona directamente
a repartidor, como contraprestacion por sus servicios. Estos montos se le pagan a la
plataforma quien sucesivamente paga al repartidor, no es el usuario quien retribuye

directamente al repartidor.

Actualmente las plataformas denominan de “ganancias” a la retribucién que le
paga al repartidor, las mismas que se calculan por dia laborado y se pagan semanalmente
a la cuenta bancaria del repartidor, quien después, puede disponer libremente de ese

dinero.

Por su lado en la plataforma Pedidos Ya, se pacta mediante el contrato de locacion
de servicios que, la plataforma le pagara montos ya establecidos por cada envio o cada
servicio realizado, en el contrato no se hace alusion a la intervencion del cliente o tercero,
sino que, es la misma plataforma asume dicho gasto, en merito al tarifario que se les
comunica a los repartidores al momento de firmar el contrato (el pago se divide en 4
partes y depende de la cantidad de kilémetros que se recorra para poder recoger y entregar
los pedidos). Asimismo, mediante la suscripcion de un contrato de prestacion de servicios
de “publicidad” la plataforma les paga a sus repartidores, por utilizar la mochila térmica
de su empresa y el uniforme de la misma, los montos que se pagan de forma diaria, se
constituirian como un bono de libre disposicion para el repartidor, ya que, dicho pago no
estad supeditado a la realizacion del trabajo, por el contrario, configuraria un concepto
remunerativo de libre disposicion que la plataforma pretende camuflar bajo la

denominacién de una nueva relacion civil.

La sumatoria de todas estas ganancias, se pagan mensualmente a la cuenta del
trabajador, bajo la condicion que, el pago se realiza una vez se le haya girado la factura
correspondiente a favor de la plataforma, y con posterior al cumplimiento de esta

condicion, el dinero es de libre disposicion del repartidor.

Por lo que podemos concluir que, dichos montos pagados encajan con la

denominacion de remuneracién que plantea Rivera (2007) ya que tiene el caracter de
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contraprestacion por servicio de reparto realizado; es un beneficio material pues se
expresa en dinero que se deposita en la cuenta del repartidor y es de su libre disposicion;
se expresa en una cantidad determinada (sujeta a la cantidad de kilometros (distancia) que
recorre el repartidor), la misma que es fijada en cada servicio por la plataforma digital y
esta no varia durante la realizacion del servicio (no existe modificacion posterior a la

aceptacion del precio).

4.3.3. Determinacion de indicios de existencia del elemento subordinacion.

Las plataformas digitales de reparto y las plataformas digitales en general consideran a
sus colaboradores (o repartidores) como meros auténomos o inclusive los llaman
“empresarios o emprendedores” que utilizan a la plataforma como intermediaria para

captar o acercarse a sus clientes, lo cual resultaria ser falso.

La prestacion de un trabajo subordinado implica la existencia de la manifestacion
del poder del empleador, al cual se somete el trabajador durante toda su relacion laboral,
especificamente hablamos del poder de direccion, fiscalizacidon y sancion. Y para su
determinacion, diversos autores han realizado sus analisis sobre estas nuevas formas de
prestacion de servicios, de los cuales destacaremos la labor de Wilfredo Sanguineti y
Adrian Todoli, quienes elaboraron sus propios “Test de laboralidad” de los trabajos en las

plataformas digitales, recogiendo diversos indicios de subordinacion o dependencia.

Sanguineti (2021) y Todoli (2017) concuerdan en la existencia de los siguientes

11 indicios de trabajo subordinado:

- La organizacién general del servicio para la plataforma, en cuyo sistema se
incorporan los trabajadores sin posibilidad de introducir cambios: una clara
muestra del poder de direccion de la plataforma, ya que incluye a los repartidores
como parte del esquema organizacional de la empresa, siendo que el servicio
subyacente que ofrecen es la entrega y reparto de productos.

- Uso de la marca para prestar el servicio: Los repartidores, muy lejos de ser
empresarios autonomos, prestan servicios en representacion de las plataformas,
una muy clara prueba de ello es que, en la App se les presenta como repartidores
asignados por la plataforma, y realizan el reparto por encargo de esta. Portando
signos distintivos de cada plataforma, como casacas y mochilas con los logotipos
de las apps (que por lo general suministra la plataforma y prohibe la utilizacién

de signos de otras plataformas durante la realizacion de sus servicios como en el
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caso PedidosYa), desvirtuando que sean autdénomos prestando servicios de
repartos por cuenta propia, sino que lo hacen, como cara de la plataforma a la que
pertenecen frente a los clientes.

- La plataforma es el elemento o instrumento mas valioso o relevante para la
organizacion y prestacion del servicio, restandole importancia al vehiculo y
celular que aporta el trabajador: como bien se ha sefialado, se pretende considerar
de autonomos a los repartidores por el hecho que no hacen uso de materiales que
brinda la plataforma (que sean de su propiedad), sino que, por el contrario aportan
los vehiculos y los teléfonos y son encargados de su mantenimiento y gastos
adicionales que se podrian generar, sin tomar en consideracion que, estos
materiales si bien son necesarios para la prestacion del servicio, no son los
elementos fundamentales, como si lo es el algoritmo y el aplicativo digital, sin el
cual, las actividades del negocio no se podrian realizar.

- Orientar o administrar las relaciones con los clientes sin intervencion del
repartidor. La plataforma digital, capta a gran cantidad de clientes para si misma,
y tramita por su cuenta los pedidos, acuerda los pagos y ordena el envio de cada
pedido sin que intervenga el repartidor, unicamente es el algoritmo el que
coordina, organiza y supervisa las relaciones con los clientes.

- Fijacion del precio de los servicios de reparto como de las tarifas de servicios sin
intervencion del repartidor: la plataforma es quien establece unilateralmente los
precios por los servicios, bajo sus propios criterios, y también asigna el monto de
remuneraciones que percibiran los repartidores, sin que estos puedan negociar
dichos términos; y, adicional a las tarifas de envio, fija sus propias tarifas de

servicios, en las cuales, tampoco interviene el repartidor.

Como se ha visto en la plataforma Rappi, es la misma plataforma quien fija el
precio sin indicar los parametros que sigue para realizar el establecimiento del precio,
unicamente se lo presenta al repartidor; quien decide aceptar o no. Y en el caso de la
plataforma PedidosYa, al momento de la firma del contrato, ya se fijan los precios que se
pagarédn por cada reparto y los criterios de configuracion del pago, sin intervencion del

repartidor.

- Realizar procesos de seleccion por medio de la plataforma: las plataformas lanzan
convocatorias masivas para la captacion de la mayor cantidad de repartidores, y

si bien, pareceria que basta con inscribirse en la aplicacion para ser repartidor, no
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es tan cierta esta situacion, ya que, se pasa por una serie de filtros y condiciones
para su autorizacion de uso de plataforma digital, como la contrastacion de datos
personales (DNI y Carnet de extranjeria), cuenta bancaria propia, vehiculo y
acceso a datos del celular, sin los cuales no se acepta la solicitud de formar parte
de la plataforma.

- Fijar los pardmetros, reglas y dar instrucciones para la realizacion de los servicios
o el trabajo que ejecutara el repartidor y también brinda orientacion a los
repartidores sobre seguridad vial y uso de la app. Ambas plataformas de reparto,
ya tiene predeterminado las formas en las que se prestan los servicios, y mediante
la contratacion se las hace saber a los repartidores, para corroborar el
cumplimiento de sus ordenes, fracciona en etapas la realizacion del pedido, que
se ven reflejados en la aplicacion (indica a donde ir a buscar el pedido, cuanto
debe pagar, que debe recoger y como se debe transportar, sefiala una ruta que debe
seguir el repartidor la misma que estara monitoreada por geolocalizacion, regula
el tiempo que tiene para realizar cada etapa hasta finalizar el servicio, y
adicionalmente, solicita la calificacion del servicio, ello a efecto de corroborar el
cumplimiento de sus 6rdenes)

- Continuidad de las prestaciones y duracion de las relaciones a lo largo del tiempo.
Si bien se percibe que los repartidores prestas servicios esporadicos con largos
tiempos de inactividad, esta afirmacion resulta ser falsa. La explica Rosenbaum
(2023) que existen 4 tipos de tiempos o espacios temporales vinculados a este tipo
de trabajo:

o Tipos de conexion a la orden de la plataforma: es el tiempo durante el cual
el trabajador se encuentra a la espera de la asignacion de pedidos, desde el
inicio de sesion en la app hasta el cierre de la sesion, una vez cumplido
con el tiempo que se comunico a la plataforma.

o Tiempo destinado a los traslados: se configura desde la aceptacion de los
encargos cuando el repartidor se tiene que dirigir (desde su ubicacion)
hasta el lugar donde recogera el pedido determinado por la app hasta el
lugar donde se entrega efectivamente el pedido.

o Tiempos de espera activa: se configura cuando el repartidor llega el local
del socio comercial (restaurante o establecimiento que ofrece el producto)

y debe mantenerse a la espera de la preparacion de este. Y también se
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configura, cuando el repartidor llega al punto de entrega del pedido y
queda a la espera del cliente para hacer la entrega efectiva del pedido.

o Tiempo de trabajo efectivo: tiempo que se toman los repartidores en
ejecutar el servicio (recojo en tienda, traslado en el vehiculo y la logistica
de entrega del pedido; marcado en app, cobro en efectivo al cliente)

(Rosenbaum Carli, 2023).

Desvirtuando de esta manera, que existan lapsos de inactividad entre pedidos, ya
que, una vez marcada la entrega o finalizacion de un pedido, la app muestra un nuevo
pedido o pedidos, los cuales, el repartido tendria que aceptar para no ser sancionado por

rechazar pedidos.

- Fijacion de medios de controles intensos que operan sobre la actividad y no solo
sobre el resultado: gestion algoritmica, valoracion de clientes y geolocalizacion
constante. La nueva forma de fiscalizar a los repartidores se inicia inclusive desde
antes de la prestacion efectiva del servicio, con la instalacion de la app que solo
funciona si se acepta la geolocalizacion continuada del teléfono, y durante el
ejercicio de las funciones (repartos) no solo para el monitoreo de las entregas, sino
también para calcular las tarifas de envio que se pagaran al repartidor. Otra forma
de fiscalizar al repartidor nace de la implantacion de la reputacion online,
incluyendo una seccion de calificacion a los repartidores por parte de los clientes,
en una escala del 1 al 5. De esta, el algoritmo valorara la puntuacion que tenga el
repartidor, la cual influye en la futura asignacion de pedidos, eleccion de horarios,
y la posibilidad de ser sujetos de bloqueo de cuentas en caso tengan bajas
calificaciones.

- Creacion de sistema de puntos con relacion al cumplimiento de reglas, aceptacion
de pedidos, satisfaccion del cliente, de las que depende la asignacion de franjas
horarias, atribuciéon de pedidos y permanencia en la plataforma. (Sanguineti
Raymond, 2021).

- Se limita la posibilidad de elegir clientes: si bien se habla de una autonomia del
trabajador para la eleccion de los pedidos que desee o no realizar, esta se ve
limitada y es casi inexistente para el repartidor, ya que, el no aceptar pedidos que
vea poco convenientes en relacion al pago — distancia, implicaria una posible (y
casi segura) sancion por parte de la plataforma, quien tendria la potestad de

suspenderle el uso de la cuenta si rechaza pedidos consecutivamente, y esto
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también afecta su calificacion dentro de la app, que le perjudica al momento de la
eleccion de franjas horarias y zonas en las cuales pueda ganar mas. Obligandolo
a aceptar todos los pedidos asignados, bajo apercibimiento de recibir una sancion

inminente por parte de la plataforma (Todoli Signes, 2017).

Si bien, se ha logrado encajar las caracteristicas de subordinacion a estas nuevas
formas de trabajo, es necesario dejar en claro que, estas formas de trabajo no dejan de
tener una dosis de libertad o autonomia en la prestacion del servicio, sea la forma
contractual que se quiera imponer, en la realidad, existen rasgos de autonomia que
concurren con los rasgos de dependencia y subordinacion, que los hace dificiles calificar

la relacion juridica como una de caracter laboral pura.

4.4. En contraste: Analisis de los indicios de existencia del elemento autonomia en la
prestacion de servicios de reparto en plataformas digitales
Los indicios de autonomia que podemos rescatar de la investigacion realizada, se ha

concluido la existencia particular de las siguientes:

- La libertad de elegir horarios: sin perjuicio de las circunstancias que rodean e
influyen en la eleccion de rangos horarios, queda a plena libertad del repartidor
elegir los momentos del dia en los que prestara servicios o en cuales no, no estando
obligado a fijar horarios establecidos a lo largo de los meses. Sino Gnicamente

cuando ellos lo decidan.

- Flexibilidad en la aceptacion de sus pedidos: si bien se permite el rechazo de los
pedidos, el repartidor también tiene la libertad de elegir qué tipo de pedidos le
beneficia aceptar y cuales no, aceptando el riesgo de ser sancionados en caso
rechazar una gran cantidad de pedidos, no se elimina la libertad de eleccion de

que pedidos puede aceptar o rechazar.

- Aporte de los elementos o instrumentos propios para la prestacion de los servicios:
si bien se dejo en claro que, el peso del uso del algoritmo y la aplicaciéon web o
movil como elemento esencial para la realizacion y materializacion de la relacion,
es necesario el aporte de bienes materiales, mediante los cuales se llevara a cabo
el servicio, y la plataforma no va a brindar estos, sino que, como una condicion
para la prestacion del servicio es el aporte por parte del trabajador de estos

elementos, y que corra por su cuenta, € mantenimiento, suministro de
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combustible, tramitacion de poélizas de seguro, reposicion de piezas, entre otros,

una condicion que no es retribuida por la plataforma como condicidn de trabajo.

- Autonomia en la ejecucion del servicio: si bien la plataforma recomienda y da
ciertas instrucciones para realizar el servicio satisfactoriamente, también se le
permite al repartidor elegir la forma de la prestacion del servicio, como la eleccion
de rutas para la entrega de pedidos, y los métodos que vea mas eficientes para la

realizacion del servicio.

- Falta de exclusividad: los trabajadores tienen la posibilidad de trabajar para varias

plataformas de reparto, simultdnea o no simultaneamente.

- El repartidor asume el pago del producto por cancelacion o la no entrega o
devolucion del mismo: este es uno de los riesgos que asume el repartidor en la
prestacion del servicio, en caso el pedido se cancele en la marcha de entrega, o el
usuario se niegue a pagar el precio por considerar defectuosa la entrega, o en caso
de cancelacion, por circunstancias como el tiempo en que se realice (altas horas
de la noche) el repartidor no pueda devolver el pedido a la tienda, es el quien
asume frente a la plataforma el pago por el integro (costo del producto, tarifa en
envio y tarifa de servicio) generandose una deuda que no asumira la plataforma,

sino el propio repartidor.

Por lo que, estos rasgos concurren con los rasgos de laboralidad antes sefialados,
que hace dificil encuadrar a estos repartidores dentro del marco de una relacion laboral
propiamente dicha, ya que tienen un valor especial que los coloca en una encrucijada

juridica, que aiin se mantiene sin solucion.

4.5. Determinacion de indicios de existencia del elemento ajenidad

Por medio del contrato de trabajo, el trabajador presta sus servicios por cuenta del
empleador, es decir, por cuenta ajena, en consecuencia, el elemento ajenidad forma parte
de la esencia del contrato de trabajo, que es aceptada por el trabajador; inclusive antes
que preste labores efectivas, que tanto las ganancias y frutos, asi como los riesgos del
negocio corren por cuenta del empleador. La ajenidad como una caracteristica constitutiva
del contrato del trabajo de forma expresa no es generalmente aceptada por la doctrina y
jurisprudencia peruana, a diferencia de legislaciones comparadas; como la espafiola, que

le brinda una especial relevancia a dicho concepto pues muchos de sus operadores de
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justicia, ven a la ajenidad como un elemento esencial diferenciador del contrato de trabajo

(Ermida Uriarte & Hernandez Alvarez, 2016).

Subsumiendo lo vertido al problema de la calificacion de los trabajadores de
plataformas digitales, debido a que las formas de organizacion novedosas que aplican las
plataformas, con la tnica finalidad de reducir gastos, traen consigo formas de trabajo que
se configuran en fugas o huidas del derecho laboral, mediante la contratacion de
supuestos “auténomos” (caso Rappi y Pedidos Ya) o “empresarios o emprendedores”
(caso exclusivamente de Pedidos Ya) a los que dotan de rasgos de “autonomia”, nos surge

el siguiente cuestionamiento:

Si a la hora de determinar la existencia de una relacion laboral en las plataformas
digitales, ;el elemento subordinacion continua teniendo un rol fundamental y de mayor
peso para encabezar esta tarea?; o, si su papel empieza a quedar relegado y necesitado de
otros elementos que refuercen la postura de la existencia de relaciones de trabajo y asi
minimizar los rasgos de autonomia (trabajo por cuenta propia) en la prestaciones de
servicios en plataformas digitales y en consecuencia refuerce la postura de la existencia

de un trabajo por cuenta ajena.

Nuestra postura radica en que, después de haber realizado el andlisis de los rasgos
de subordinacion en las prestaciones de servicio en las plataformas digitales, y haber
concluido que este elemento por si solo no ha logrado sobreponerse a la calidad de
auténomo o de empresario independiente que asignan las plataformas digitales, procede
evaluar la existencia de ajenidad en el trabajo en plataformas digitales que permita
desvirtuar la tesis que sefiala que los repartidores realizan labores como “empresarios y
asumen los frutos, los riesgos, la utilidad patrimonial, la titularidad de la organizacion y
representacion propia en el mercado; y asi lograr corroborar que deben ser catalogados

como trabajadores y estar bajo la proteccion del derecho del trabajo
Para lo cual analizaremos los 5 tipos de ajenidad que sefiala la doctrina:

4.5.1. Ajenidad en los Frutos:
Los frutos en el trabajo mediante plataformas digitales no son distintos a otro tipo de

actividad econdmica, estos se materializan en dinero (principalmente).

Bajo las condiciones que se contratan con los repartidores, se aprecia que el fruto

de la actividad se denomina; segtin la figura 3, “costo de envio” la que se define como el
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monto de dinero que cubre los servicios de los repartidores que realizan la entrega, es un
monto variable en merito a la complejidad de la orden y puede verse afectada por

diferentes factores en cada momento del dia (clima o distancia).

Debemos entender que, este monto de dinero; en merito a la existencia de un
supuesto contrato de mandato entre el cliente y el repartidor, va dirigido a cubrir
exclusivamente el pago del repartidor por el mandato realizado, sin embargo, esto no es

cierto.

Desde el momento en que el repartidor se registra en la app y acepta estos términos
y condiciones, acepta que estos frutos se atribuyan directamente a la plataforma; quien
fija los montos a su entera discrecion (costos de envio y tarifas de servicio), los recolecta
en sus propias cuentas bancarias, descuenta el porcentaje que le corresponde y
posteriormente paga al repartidor por cumplir satisfactoriamente los encargos. El
repartidor no tiene ningun tipo de intervencion en la fijacion de precios ni en los cobros
al cliente, inicamente él cumple con el encargo y espera que la plataforma le asigne su

“ganancia” para poder ser cobrada al finalizar la semana.

Aunado a ello, en el segundo capitulo de la presente investigacion, se hizo
mencion del concepto “Lucro Especial”, que, en la realidad, en este tipo de prestaciones
de servicio no existen, ya que, mediante los términos y condiciones todo pago que se
realiza por los servicios prestados por la plataforma, ya sean en efectivo o bancarizado,
deben llegar a la plataforma, caso contrario, se considera como deuda al repartidor que es
susceptible de descuentos al finalizar la jornada. Asimismo, la plataforma prohibe que el
repartidor solicite cualquier tipo de suma de dinero que le genere un enriquecimiento

indebido, bajo sancion de desactivacion de cuenta o depuracion de la plataforma.

El repartido no percibe suma alguna, directamente de los clientes; por el contrario,
solo debe avocarse a realizar el pedido conforme se le indique, y recibira su paga de la

plataforma, asi como sucede en las relaciones laborales que ya conocemos.

4.5.2. Ajenidad en los riesgos

Este elemento se materializa desde el momento de la incorporacion del repartidor a la
plataforma, este tiene un Unico objetivo, y es llevar a cabo los repartos para satisfacer las
necesidades de los clientes. Por lo tanto, se aprecia que los repartidores no asumen ningun
riesgo relacionado con el manejo de la plataforma, ya que, es la propia plataforma quien

suministra el elemento necesario para la realizacion de los repartos (el algoritmo) y es
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ella quien se encarga de su mantenimiento, funcionamiento y habilitacion para que el

repartidor y los usuarios puedan navegar y realizar sus pedidos online.

Por otro lado, los repartidores tampoco invierten o asumen costos operativos de la
plataforma, no intervienen en la toma de decisiones comerciales o financieras de la
plataforma, no asume costos de creacion, diseiio o mantenimiento del algoritmo, tampoco
asume la responsabilidad por las malas inversiones o deudas que contraiga la plataforma.
Y si se pretende hablar de que el repartidor asume los costos que amerite la realizacion
del servicio (como combustible, mantenimiento del vehiculo, o pago de internet para
conexion a la app), estos no pueden compararse con la magnitud de riesgo que implica el

negocio, ni mucho menos, puede compararse con los costos que amerita la manutencion

del elemento fundamental para la realizacion del servicio (el algoritmo) en contraste con

los gastos que debe asumir el repartidor.

Configurandose de esta forma, el elemento de ajenidad en los riesgos.

4.5.3. Ajenidad en el mercado o en la marca

En primer lugar, debemos tener en cuenta que, como ya se ha mencionado, la plataforma
pretende hacer notar que los repartidores son autonomos y se configuran en auténticos
“empresarios” que unicamente se hacen uso de la app como intermediaria que los conecta

para ofrecer sus servicios, lo cual, hemos dejado en claro es totalmente falso.

El repartidor, realiza los pedidos, “siendo la cara de la plataforma”, prueba de ello
que se le distingue como parte de la plataforma (uso de la mochila con el logotipo de las
diferentes apps) lo que significa que los clientes o usuarios perciben que el servicio lo
presta la plataforma y no el repartidor por su propia cuenta (descartando cualquier figura

de marca personal como prestador de servicios independientes).

Por otro lado, la plataforma se posiciona en el mercado, ofreciendo sus servicios
de reparto (propios) y para ello ofrece sus costos a los diferentes usuarios, de aqui se
desprende que el repartidor no tiene ningun tipo de intervencion en las relaciones
contractuales que genera la plataforma, ya que esta no lo promociona a €l, sino que, se
promociona a si misma como la que prestara el servicio. Descartando cualquier existencia
de un contrato trilateral donde intervendrian usuarios y repartidores como elementos
principales siendo la intervencion de la plataforma como intermediaria conectora entre

las partes; para configurar una verdadera relacion bilateral entre usuario y plataforma,
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siendo esta ultima quien contrata al repartidor para ejecutar los servicios que brinda, y

que forman parte del giro del negocio.

4.5.4. Ajenidad en la utilidad patrimonial
Esta tesis, resulta ser una variante de la tesis de ajenidad en los frutos (Sanguineti
Raymond, 1997) resaltando que el trabajador no solo delega los frutos de su trabajo, sino

que va mas alla, englobando toda utilidad que pueda ser valorada econémicamente.

Estas pueden englobarse en un sentido muy amplio: ganancias empresa,

dividendos, valoracion de la empresa, ventas o fusiones y propiedad intelectual.

Del andlisis del trabajo en plataformas digitales, concluimos que el trabajador no
participa de la gestion de las utilidades de la empresa, ni recibe algiin beneficio de estas,
la prueba mas clara, radica en que: la plataforma trabaja con socios comerciales
(restaurantes y otros establecimientos comerciales que ofrecen productos) y para poder
brindar sus productos pagan una comision o una tarifa a la plataforma, estas se constituyen
en ganancias empresariales que directamente van para la empresa. Si el repartidor fuera
un mero empresario autonomo, la plataforma solo se encargaria de conectarlo con el
cliente y con el establecimiento comercial, para la gestion del pedido, y es ahi donde el
repartidor podria cobrar una comision por la gestion del envio, pero en la realidad no
ocurre de esta manera. La plataforma es quien gestiona los acuerdos comerciales con los

terceros que al final le generaran ganancias empresariales para su propio beneficio.

4.5.5. Ajenidad en la titularidad de la organizacion
Cuando hablamos de titularidad de la organizacion, nos referimos a los medios,
herramientas o las propias instalaciones donde se realizan los servicios, estos deben ser

de propiedad del empleador, y también a la organizacion o direccidon en sentido estricto.

Sobre esta tesis, podemos decir que existe cierta controversia en su configuracion,
ya que, por la forma del trabajo que generan los modelos de negocios de las plataformas
digitales, se le asigna al repartidor la obligacion de proporcionar los implementos para la
realizacion del servicio, en el caso de repartos, los vehiculos (bicicleta, automovil o
motocicleta), el teléfono moévil y conexion a internet, y la mochila para transportar los
repartos (que anteriormente eran entregados unilateralmente por las plataformas pero
actualmente son vendidas a los repartidores) lo que se podria traducir en la “inexistencia”

de este apartado.
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Sin embargo, del andlisis profundo de la forma de organizacion de la plataforma,
esta no se vale principalmente de la mochila o de la motocicleta del repartidor, por el
contrario, se vale del algoritmo y del aplicativo web para la verdadera ejecucion de los
servicios. Ya que por medio del algoritmo se ofrecen y reciben pedidos, se los asigna a
los repartidores, se busca a los repartidores disponibles, controla, dirige y supervisa los
repartos, se realiza el cobro por los repartos, entre otras actividades que constituyen el
verdadero corazén de la actividad comercial de la plataforma, restando importancia al

aporte que realizan los repartidores para la ejecucion del servicio.

Concluyendo que los trabajadores, efectivamente no tienen intervencion ni
titularidad de la verdadera herramienta para la realizacion del trabajo, siendo su unica

propietaria la plataforma digital.

Conforme se aprecia, se han acreditado la existencia de indicios del elemento
ajenidad en las prestaciones de servicio ejecutadas en plataformas digitales, que, sumado
a los indicios de existencia de subordinacion, desarticulan la teoria de que los trabajadores
de plataformas digitales son autonomos o meros empresarios o emprendedores. Ademas,
se confirma que la auto calificacion de las plataformas digitales como meras
intermediarias de la sociedad de la informacion o plataformas digitales de la economia
netamente colaborativa, es totalmente erronea, ya que persigue un fin enteramente

lucrativo, que la convierte en una mera plataforma digital de trabajo on demanda via
app’s.

4.6. Un nuevo criterio para la determinacion de la naturaleza del vinculo juridico
ente colaboradores y plataformas digitales.

Después de haber analizado las propuestas legislativas presentadas en el pais, podemos
concluir que la solucidon que aportan dichos proyectos de ley es reconocerlos a todos como
trabajadores de la actividad privada (Decreto Legislativo 728) mediante la determinacién
de los elementos tipicos que platea esta normativa, y los que no reunan estas
caracteristicas, son considerados trabajadores autonomos de las plataformas digitales, lo
que resulta incorrecto. Se desea solucionar el problema de una forma rapida englobando
a todo trabajador de plataformas digitales dentro de la denominacion de un trabajador
comun, a pesar de que, ya se ha determinado que no concurren los elementos de la misma
forma que lo hacen para otros tipos de trabajadores de la actividad privada. Dejando a los
trabajadores de plataformas digitales en el mismo lugar donde empezaron, a la deriva de

la proteccion del derecho del trabajo, siendo considerados como auténomos o auténticos
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empresarios o emprendedores. Por lo que, se concluye que los proyectos de ley no

resultan ser Optimos para resolver esta controversia.

Un nuevo criterio para la determinacion de la existencia de relaciones laborales
en las plataformas digitales de reparto radica en considerar al elemento ajenidad como
uno de caracter esencial y que su concurrencia con los demas elementos (prestacion
personal, remuneracidon y subordinacion) sirva para la determinaciéon de una relacién

laboral en las plataformas digitales de reparto.

Este criterio debe constar en una nueva forma de contrato de trabajo para
trabajadores de empresas de la cuarta revolucion industrial, el mismo que, debe constar
en una norma especial (no incluirseles en las normas laborales de la actividad privada
que tenemos hasta la fecha, las cuales cuadran perfectamente con la naturaleza de las
actividades que realizan trabajadores comunes de la primera y segunda revolucion

industrial).

Dicha norma debe diferenciar las caracteristicas particulares de cada una de las
nuevas formas de prestacion de servicios, iniciando con la determinacion de la naturaleza
de la plataforma digital y no englobarlas en una sola definiciéon (ya que, algunas si
ostentan la condicion de plataformas de economia colaborativa y definitivamente operan
como meras intermediarias (caso Indrive en Perll); y en contraste, también existen
plataformas comerciales que brindan servicios subyacentes a los clientes, y brindan

servicios bajo demanda via apps).

Con posterioridad a ello, establecer la determinacion de un “Contrato de Trabajo
T4R” (trabajadores de la cuarta revolucion industrial), sefialar y definir los requisitos de
su configuracion (remuneracidon, prestacion personal de servicios, subordinacion y
ajenidad). Y consignar la presuncion de laboralidad que sefiala la recomendacion Nro.198
de la OIT (se presume la existencia de una relacion laboral cuando el trabajador preste

servicios de forma personal, remunerada, subordinada y por cuenta ajena).

Asimismo, se deberia establecer una especial carga de prueba a las empresas
directoras de plataformas digitales a efecto de que sean ellas quienes desvirtuen la
existencia de una relacion laboral y reafirmen la existencia de autonomia en el control y
direccion; acrediten la inexistencia de sancion, y acreditar que los repartidores trabajan
por cuenta propia (no por cuenta ajena (ajenidad en los frutos, riesgos, mercado,

titularidad en la organizacion y utilidad patrimonial)).
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Adicionalmente, delimitar derechos minimos que deben ser normados por ley,
para los trabajadores de plataformas digitales, como regular el poder de direccion que
ejercen las plataformas digitales, que estos se puedan alinear a los derechos
fundamentales de las personas y los trabajadores (partiendo con el derecho a la dignidad

de la persona y el trabajador).
Incluir los derechos vinculados a:

- La delimitacion de jornadas méaximas de trabajo y la delimitacion de descanso
semanal obligatorio, siguiendo como guia y realizando una aplicacién semejante
a la que prescriben los convenios OIT Nro. 1 y Nro. 30 que se refieren a jornadas
maximas en determinados listados de industrias. Y sefalar que, el tiempo que se
trabaje por encima de dicho limite legal, sea considerado como horas extra, y

pagados de forma especial.

Asimismo, la normativa debe definir qué es lo que se considera como tiempo
efectivamente laboral para las plataformas digitales, y reconocer la prestacion del servicio
desde que el repartidor se conecta a la plataforma y se encuentra a la espera de la
asignacion de pedidos hasta la culminacion de cada pedido, y de esta manera reconocer
la existencia de una jornada flexible, variable, acumulativa y atipica, ello atendiendo a la
naturaleza de las actividades de la plataforma los repartidores podran elegir la cantidad

de horas que prestaran servicios y en los lugares que les convenga.

- Laremuneracion: tomando en cuenta las caracteristicas variables de los servicios,
pero a efectos de suprimir la precariedad en la que se desenvuelven a la fecha los
repartidores de plataformas digitales, sea necesario la fijacion de un salario
minimo que le permita cubrir por lo menos sus necesidades basicas para subsistir,
ello en relacion a una cantidad de horas minimas trabajadas, y el trabajo en
sobretiempo, o en horas punta, deberia ser pagado con una sobretasa por la
efectiva prestacion de servicios, asimismo, regular que conceptos se consideran

como remunerativos dentro de la prestacion de servicios.

- Aplicacion de normas de seguridad y salud en el trabajo: que las empresas
vinculadas a las plataformas digitales analicen y establezcan los riesgos laborales
a los que se encuentran expuestos los trabajadores, con ello, preparen a sus
trabajadores, los capaciten peridodicamente, entreguen equipos de proteccion

personal, y se les apertura un canal donde puedan comunicar y recibir respuestas
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efectivas en caso de accidentes de trabajo. Asimismo, a los trabajadores se les

debe contratar los respectivos seguros de salud y seguro contra accidentes.

- QGarantizar derechos sindicales: las plataformas deberian respetar y garantizar el
derecho de sindicalizacion de sus trabajadores, garantizar un efectivo respeto de
la libertad sindical, negociacion colectiva con los representantes sindicales, y el
derecho a huelga, ello para buscar mejoras en las condiciones de trabajo y mejoras

econdmicas.

- Reconocer el derecho de los trabajadores de plataformas a conocer la informacion
de la empresa (cuéles son las condiciones de trabajo, métodos de calificacion y

estado de su reputacion digital).

- Derecho de los trabajadores de gozar de la proteccion contra despidos arbitrarios,
sefialando parametros que le permitan conocer, defenderse e impugnar decisiones,
en caso se le inicie un procedimiento disciplinario que terminaria en la

desactivacion permanente de la cuenta (equiparando esta situacion al despido).

- Por otro lado, seria importante sefialar, la obligacion de crear canales de
comunicacion entre las plataformas y los trabajadores, que les permitan no solo
comunicar sus dudas, inquietudes o reclamos, sino también que sirva de medio
para que la plataforma comunique a los trabajadores sobre posibles
modificaciones que se realicen en el algoritmo que pueda repercutir directamente
en las relaciones laborales (como la modificacion de tarifas de transporte o las

formas de calificacion).

Siendo estos los pilares minimos que se deben considerar al momento de plantear
una regulacion que englobe a los trabajadores de plataformas digitales de reparto y a otras
plataformas, como una primera propuesta normativa que llegue a sentar bases para un
trabajo digno en las nuevas economias digitales y fomente la dignidad, equidad y justicia,
frente a la precariedad laboral que hasta la fecha sigue presente en la realidad peruana y

global.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Conforme se ha desarrollado a lo largo del presente trabajo, las plataformas
digitales de reparto forman parte del grupo de las plataformas de trabajo bajo demanda
via apps (work on demand via apps) en la categoria oftf-line, y por la propia naturaleza de
este tipo de negocio digital, prestan un servicio subyacente comercial (servicio de reparto
de bienes) y para lograr este fin, necesitan contar con gran cantidad de mano de obra (los
repartidores o riders) a los que no contrata como trabajadores, por el contrario, los

contrata como trabajadores autdbnomos o meros empresarios independientes.

SEGUNDA: Del anélisis realizado a las formas de contratacion y a las prestaciones
realizadas por los repartidores de las plataformas digitales, se ha configurado la existencia
del elemento prestacion personal de servicios y remuneracion, y realizando el test de
laboralidad, se determino la existencia de indicios de subordinacion en este nuevo tipo de
trabajo, configurandose de forma novedosa el poder de direccion, sancion y fiscalizacion
que ejerce la plataforma digital por medio de su algoritmo; que es el que dirige y coordina
todas las actividades de la plataforma; una forma diferente y poco convencional a la que

se conocia anteriormente.

TERCERA: A pesar de la existencia de los indicios de subordinacion en el trabajo de los
repartidores de las plataformas digitales de reparto este elemento por si solo no logra
mitigar la presencia de autonomia en el ejercicio de las funciones de los repartidores, ya
que, estos todavia presentan rasgos de autonomia, lo que hace debilitar la postura de la
existencia de una relacion laboral, que coloca la balanza juridica en un estado de empate,
necesitando de nuevos indicios de laboralidad que coloque la balanza a favor de la

existencia de una relacion laboral.

CUARTA: Se determino la necesidad de considerar el elemento ajenidad, en sus
diferentes formas (ajenidad en los frutos, en los riesgos, en el mercado, en la utilidad
patrimonial y en la titularidad de la organizacidén), como un elemento esencial para lograr
desvirtuar la tesis de las plataformas digitales que sefiala que los repartidores son
autobnomos o auténticos empresarios quienes asumen por su cuenta los riesgos y frutos de

los servicios.

QUINTA: Sumando el andlisis de los rasgos de los elementos de subordinacion y
ajenidad, se logra corroborar la existencia de una relacion de trabajo en las plataformas

digitales de reparto, que por su propia naturaleza no puede ser incluida en la normativa
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laboral peruana vigente (régimen laboral de la actividad privada), ya que, estas nuevas
formas de trabajo, si bien presentan rasgos de laboralidad, no se configuran tal y como lo
hacen las antiguas formas de trabajo (de la primera y segunda revolucion industrial), por
el contrario, presentan novedosas formas de prestaciones de servicios, que no pueden

quedar fuera del amparo del derecho del trabajo.

SEXTA: Tomando en cuenta el analisis realizado a los proyectos de ley presentados ante
el Congreso de la Republica del Pert, se concluye que estos no resultan ser adecuados
para solucionar el problema que aqueja a los repartidores de las plataformas digitales de
reparto, ya que, buscar incluirlos indiscriminadamente como trabajadores comunes de la
actividad privada (en normas laborales para trabajadores de la primera y segunda
revolucién industrial) y no se adaptan a la realidad de estos nuevos tipos de negocios, y
si bien reconocen la existencia de una relacion laboral, no sustentan correctamente las
razones por las cuales deberian declararse como trabajadores, deviniendo en proyectos
sin bases solidas, que busca aplicar normas tradicionales a formas de trabajo novedosas

y cambiantes.

SEPTIMA: Resulta necesaria la creacion de una regulacion especial para las nuevas
formas de trabajo a través de plataformas digitales, en las cuales se haga la diferencia
entre la definicidon de los nuevos conceptos de empleador digital; asi mismo se incluya la
configuracién de un nuevo contrato de trabajo, ante la prestacion de trabajo personal,
subordinada y por cuenta ajena a cambio de una remuneracion, por medio de aplicaciones
digitales de reparto; y también, que dicha regulacion cuente con derechos basicos de
trabajadores de plataformas digitales. Ya que, resulta inviable la incorporacion de estos

nuevos trabajadores en las normativas laborales que tenemos hasta la fecha.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda la creacion de una normativa especial para los trabajadores
de las plataformas digitales (T4R — Trabajadores de la Cuarta Revolucion Industrial)
mediante la cual se dictamine los nuevos elementos que configuren el contrato de trabajo
para este nuevo grupo de trabajadores: prestacion personal de servicios, remuneracion,
subordinaciéon y ajenidad, ello dentro de los parametros establecidos en la

Recomendacion Nro. 198 de 1a OIT.

SEGUNDA: En la misma normativa se regule una jornada legal maxima de trabajo en
las plataformas digitales, y de esta forma regular el trabajo en sobretiempo y su
remuneracion pueda incrementarse proporcionalmente, dentro de nuevos porcentajes de

sobretasa.

TERCERA: Se reconozca la existencia de una jornada laboral flexible, variable,
acumulativa y atipica; se delimiten los tiempos que se consideraran como tiempo
efectivamente laborado (desde la conexion a la plataforma, hasta la desconexion,
asimismo los tiempos de descanso intermedios que no formarian parte de la jornada) y la
libertad de elegir los horarios, lugares de prestacion del servicio tiempos de trabajo, ello

atendiendo a la naturaleza y necesidades de la plataforma.

CUARTA: Sc¢ delimiten los derechos a la remuneracion, tomando en cuenta las
caracteristicas variables de los servicios, en caso sea necesario la fijacion de un salario
minimo que le permita cubrir por lo menos sus necesidades basicas para subsistir, ello en
relacion con una cantidad de horas minimas trabajadas, y reconocer que el trabajo en
sobretiempo y trabajo horas punta, deberia ser pagado con una sobretasa por la efectiva

prestacion de servicios.

QUINTA: Aplicacion de normas de seguridad y salud en el trabajo, partiendo por el
reconocimiento de los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los
trabajadores, capacitar en materia de SST, entreguen equipos de proteccion personal, y se
les apertura un canal donde puedan comunicar y recibir respuestas efectivas en caso de
accidentes de trabajo. Asimismo, las plataformas digitales deben tener la obligacion de

contratar los respectivos seguros de salud y seguros contra accidentes.

SEXTA: Que la norma reconozca y garantice los derechos de libertad sindical,
negociacion colectiva y el derecho a huelga, ello para buscar mejoras en las condiciones

de trabajo y mejoras econdmicas (para ello sera necesaria la modificacion del articulo 1
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de la ley de Relaciones Colectivas de Trabajo y su Reglamento en cuanto al &mbito de
aplicacion); asimismo el derecho de los trabajadores de plataformas a conocer la
informacion de la empresa (cudles son las condiciones de trabajo, métodos de calificacion
y estado de su reputacion digital); y el derecho de los repartidores de gozar de la
proteccion contra despidos arbitrarios, sefialando parametros de los nuevos procedimiento
disciplinario que inicie la plataforma y le permita al repartidor conocer las faltas,
defenderse e impugnar las decisiones o sanciones, que podrian llevar a la desactivacion

permanente de la cuenta (equiparando esta situacion al despido).

SEPTIMA: Para ello, se debe plantear la obligacion de la plataforma de crear canales de
comunicacion efectivos, donde el repartidor pueda colocar sus reclamos denuncias o
inquietudes y estos sean atendidos por la plataforma dentro de los menores tiempos, y de
la misma forma, que estos canales sirvan para que la plataforma comunique
modificaciones en las condiciones de trabajo o el inicio de algin procedimiento

disciplinario que se le inicie.
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Rappi, Inc.

Términos y Condiciones de Uso de la
Aplicacion “Soy Rappi”
CONSIDERACIONES GENERALES

RAPPI S.A.C. (en adelante, “Rappi”), identificada con RUC N® 20602985971, con
domicilio fiscal en Calle German Schreiber 276 San Isidro, Lima, Per(. Rappies la
operadora y administradora de la Aplicacion "Soy Rappi” v la Plataforma Rappi
en la Republica del Peru.

El presente documento contiene los Términos y Condiciones de Uso de la
Aplicacion “Soy Rappi” (en adelante, “Términos y Condiciones”).

NATURALEZA

Los presentes Términos y Condiciones regulan la autorizacion de uso de la
Aplicacién “Soy Rappi” que otorga Rappi a los Repartidores Independientes.

DEFINICIONES
Para los efectos de los presentes Términos y Condiciones se entiende por:

1. Aliado Comercial. Persona natural o juridica que exhibe, ofrece y
comercializa productos y/o servicios a través de la Plataforma Rappi,
y/o solicita la gestion de entrega de sus productos por parte del
Repartidor Independiente a través de la Plataforma Rappi y/o sus
canales propios.

2. Aplicacion “Soy Rappi”. Aplicacion por medio de la cual los
Repartidores Independientes, de manera libre, voluntaria, y auténoma,
pueden visualizar y aceptar la gestion de los pedidos solicitados por los
Usuarios/Consumidores por medio de la Plataforma Rappi.

3. Ganancia. Significa la suma percibida por el Repartidor Independiente
por concepto de valor del servicio de reparto v propina en cada pedido
gestionado a través de la Aplicacién “Soy Rappi”.

4. Incentivos. Campanas comerciales dirigidas a los Repartidores
Independientes con el fin de incentivar la conexion yuso de la
Aplicacion “Soy Rappi” por parte de los mismos.

5. Mandante. Se refiere a los Usuarios/Consumidores v a los Aliados
Comerciales.

6. Plataforma Rappi. Plataforma virtual, compuesta por una aplicacion
para dispositivos méviles y una pagina web, por medio de la cual los
Aliados Comerciales exhiben, ofrecen y comercializan productos y
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servicios para que éstos sean adquiridos por los
Usuarios/Consumidores,

7. Repartidores Independientes. Personas naturales que, en virtud de la
autorizacion otorgada por Rappi para el uso de la Aplicacion “Soy
Rappi”, se conectan a la misma para, de manera libre, auténoma, vy
voluntaria, aceptar la gestién de los pedidos solicitados por los
Mandantes.

8. Usuarios/Consumidores. Toda persona natural que usa la Plataforma
Rappi para (i) adquirir un producto y/o servicio comercializado por un
Aliado Comercial; y/o (ii) solicitar la gestion de un encargo a un
Repartidor Independiente.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. Enla Aplicacién "Soy Rappi” se exhiben los pedidos solicitados porlos
Mandantes.

2. Los pedidos exhibidos en la Aplicacion “Soy Rappi” son visualizados por
los Repartidores Independientes, quienes pueden aceptar o rechazar,
de manera libre y voluntaria, la gestion de los mismos.

3. Cuando el Repartidor Independiente acepta la gestion de un pedido, se
configura un contrato de mandato remunerado entre el Mandante
(Usuario/Consumidor o Aliado Comercial) que solicité el pedido vy el
Repartidor Independiente, en calidad de mandatario. En virtud de
dicho mandato, el Mandante (Usuario/Consumidor o Aliado Comercial)
queda facultado para impartir instrucciones al Repartidor
Independiente para llevar a cabo la gestién del encargo solicitado.

4. Elcontrato de mandato remunerado termina una vez el Repartidor
Independiente lleva a cabo la gestién del encargo solicitado por el
Mandante.

El Repartidor Independiente reconoce y acepta que en virtud de estos Términos
y Condiciones: (i) no se encuentra obligado a realizar un niimero determinado de
pedidos; (ii) no se garantiza que reciba un nimero determinado de pedidos a
través de la Aplicacion “Soy Rappi”; vy (iii) no se le exige exclusividad respectc del
uso de la Aplicacién "Soy Rappi”.

El Repartidor Independiente no esta obligado a aceptar ningtn pedido que sea
notificado a través de la Aplicacion “Soy Rappi”. Sin perjuicio de lo anterior, una
vez aceptada la gestion de un pedido a través de la Aplicacién "Soy Rappi”, el
Repartidor Independiente se compromete, en virtud del mandato configurado
entre éste y el Mandante, a realizar la gestion solicitada por el Mandante, de
conformidad con las especificaciones otorgadas por éste, y conforme a lo
establecido en los presentes Términos y Condiciones.

El pedido se considera finalizado cuando todos los productos se han entregado
al Mandante en la direccion indicada por éste al momento de solicitar el pedido,
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conforme a las instrucciones del mismo y el Repartidor Independiente ha
marcado el pedido como entregado en la Aplicacion “Soy Rappi”.

ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Mediante la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, Rappi otorga
una autorizacién de uso de la Aplicacién "Soy Rappi” al Repartidor Independiente
con la finalidad de permitirle gestionar de manera libre, auténoma y voluntaria
los pedidos solicitados por los Mandantes. Se aclara que en el caso en el que el
Repartidor Independiente no pase los filtros de verificacién y seguridad de
Rappi, éste podra abstenerse de otorgar la autorizacion de uso de la Aplicacién
“Soy Rappi” al Repartidor Independiente.

Al registrarse en la Aplicacién "Soy Rappi”, la persona natural acepta de manera
previa, expresa e informada el contenido de los presentes Términos y
Condiciones en su totalidad, comprendiéndose que el acceso y uso de la
Aplicacion “Soy Rappi” se encuentra sujeto al cumplimiento del presente
documento.

De igual manera, al aceptar los presentes Términos v Condiciones, la persona
natural queda registrada en la Aplicacion “Soy Rappi” como Repartidor
Independiente, y se compromete a utilizar su cuenta y nimero de usuario {ID) en
la Aplicacion "Soy Rappi” de manera personal. El Repartidor Independiente se
abstendra de utilizar otra cuenta de la que no sea el titular registrado y/o facilitar
el acceso y uso de su cuenta personal a otra persona.

Los menores de edad (menores de 18 afios) no podran, bajo ningtin supuesto, ser
autorizados al uso de la Aplicacién “Soy Rappi” v por lo tanto no podran ser
usuarios de la Aplicacién “Soy Rappi”.

AUTONOMIA

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica del Pera, y
por su naturaleza juridica no generan relacion laboral yv/o de prestacién de
servicios entre Rappi y los Repartidores Independientes. De igual forma,
tampoco generan relacion de representacion o de mandato entre Rappi v los
Repartidores Independientes.

El Repartidor Independiente reconoce y acepta que no es empleado de Rappi, de
los Mandantes, ni de los terceros a favor de las cuales preste sus servicios a
través de la Aplicacion "Soy Rappi”. En virtud de la autorizacion de uso de la
Aplicacién “Soy Rappi”, el Repartidor Independiente reconoce y entiende que (i)
tiene la libertad de seleccionar los tiempos, la frecuencia, y las zonas en los que
desea conectarse a la Aplicacion “Soy Rappi” para ser notificado de los pedidos
realizados por los Mandantes; y (ii) tiene la facultad de determinar la manera en
que se llevan a cabo los pedidos aceptados por éste y los medios por los cuales
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se completan dichos pedidos, de acuerdo con la ley peruana y los presentes
Términos y Condiciones.

En virtud de lo anterior, el Repartidor Independiente, en calidad de
independiente, debera cumplir con toda la legislacion vigente aplicable a los
trabajadores independientes.

RELACION JURIDICA CON EL MANDANTE

En el momento en el que el Repartidor Independiente, por medio de la
Aplicacién “Soy Rappi”, acepta la gestion de un pedido, se configura un contrato
de mandato remunerado. En dicho mandato, el Usuario/Consumidor o el Aliado
Comercial ostenta la calidad de mandante, y el Repartidor Independiente, la
calidad de mandatario, entendiéndose que el Mandante queda facultado para
impartir todas las instrucciones que sean necesarias al Repartidor Independiente
para la ejecucion del encargo solicitado.

En virtud de la relacién contractual de mandato que se genera entre el
Repartidor Independiente y el Mandante, el Repartidor Independiente se obliga a
ejecutar el pedido solicitado por aquél por cuenta y riesgo propio, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 1790 vy siguientes, del Cédigo Civil
Peruano.

El Repartidor Independiente acepta y reconoce que Rappi es Unica y
exclusivamente la administradora y operadora de la Aplicacién "Soy Rappi”,
entendiéndose que, como se menciono anteriormente, la relacion juridica de
mandato se configura Gnicamente entre el Mandante y el Repartidor
Independiente (en su calidad de mandatario), condicién que el Repartidor
Independiente reconoce y acepta de manera expresa mediante la aceptacion de
los presentes Términos y Condiciones.

DERECHOS DEL REPARTIDOR INDEPENDIENTE

En virtud de estos Términos y Condiciones el Repartidor Independiente tiene
derecho a:

1. Acceder ala Aplicacion “Soy Rappi”, siempre y cuando cumpla con los
presentes Términos y Condiciones.

2. Recibir las Ganancias generadas a través de la Aplicacién “Soy Rappi”
en la cuenta bancaria registrada por el Repartidor Independiente para
dicha fin. Rappi notificara al Repartidor Independiente la fecha en la
que se realizara la transferencia de las ganancias a éste. El Repartidor
Independiente podra consultar las ganancias generadas a través de la
seccion "Mis Ganancias” al interior de su cuenta en la Aplicacion “Soy
Rappi”.
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3. Acceder a un canal de servicio al cliente y soporte con el fin de
interponer las quejas y reclamos que pueda tener con relacién al uso
de la Aplicacion “Soy Rappi”.

4. Disponer de un canal de comunicacion con los Usuarios/Consumidores
durante la gestidn de los encargos solicitados por éstos a través de la
Plataforma Rappi. El Repartidor Independiente acepta que Rappise
comunique con éste y/o con el Usuario/ Consumidor durante la gestion
de un pedido con el fin de facilitar la gestion de éste y la comunicacion
entre el Repartidor Independiente y el Usuario/Consumidor.

5. Calificar tanto al Usuario/Consumidor como al Aliado Comercial al
finalizar la gestion del pedido.

6. Asistir a los talleres dispuestos por Rappi sobre seguridad vial, uso de la
aplicacion, entre otros.

7. Sertratado conrespeto en todo momento por parte del
Usuario/Consumidor y el Aliado Comercial. Rappi estd comprometida
con la promaocion de un entorno libre de acoso en todas las
interacciones que medie la plataforma, incluido el acoso sexual, verbal,
fisico y cualquier otra forma de conducta inapropiada. Tampoco es
admisible el uso de lenguaje ofensivo, insultos, amenazas y cualquier
forma de comunicacion que pueda considerarse acosadora o
intimidante en contra del repartidor independiente. Las faltas
relacionadas con acosos y malos tratos por parte de
Usuarios/Consumidores y Aliados Comerciales podran ser reportadas a
través del botén antiacoso dispuesto para ellos en la Aplicacion “Soy
Rappi”.

DEBERES DEL REPARTIDOR INDEPENDIENTE

En virtud de estos Términos y Condiciones el Repartidor Independiente se obliga
a.

1. Suministrar informacion real y fidedigna al momento de registrarse en
la Aplicacién "Soy Rappi” y siempre que sea solicitada por Rappi y/o
por los Mandantes.

2. Tener un documento de identidad valido (Documento de Identidad,
Carnet de Extranjeria, o PTP) original, expedido por la autoridad
competente, y abstenerse de compartir dicho documento con terceros
que hagan uso de la Aplicacion “Soy Rappi”.

3. Mantener un estatus migratorio legal en Peru de acuerdo con las leyes
y regulaciones aplicables que le permita prestar servicios a los
Mandantes a través de la Aplicacion "Soy Rappi”.

4. Entregar el producto proporcionado por el Aliado Comercial y
conforme a las caracteristicas y especificaciones indicadas por los
Usuarios/Consumidores al momento de realizar la solicitud del pedido.

5. Abstenerse de divulgar o permitir que se conozcan los datos e
informacién registrada en su cuenta en la Aplicacion “Soy Rappi” como
el usuario, el nimero de cuenta (ID), el nombre, el correo electrénico, u
otros que permitan el acceso por parte de terceros.
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6. Abstenerse de utilizar la informacion de terceros para registrarse y/o
hacer uso de la Aplicacion “Soy Rappi"”.

7. Enelcaso en el que el Repartidor Independiente tenga acceso a los
datos personales de los Mandantes, debera abstenerse de tratar los
datos personales para finalidades distintas a la gestidn de los pedidos.

8. Registrar una cuenta bancaria en la Aplicacién “Soy Rappi” con el fin de
que sus Ganancias puedan ser transferidas a la misma. Se aclara que
Rappi no es responsable en el caso en el que no sea posible transferir
las Ganancias en los términos senalados previamente al Repartidor
Independiente por circunstancias propias de la entidad bancaria
respectiva.

9. Enelcaso en el que el Repartidor Independiente utilice un carro o
moto como medio de transporte para la gestion de los pedidos
solicitados por los Mandantes, éste debera mantener vigente y
actualizada la informacion relacionada con el vehiculo utilizado, tal
como la licencia de conducir, tarjeta de propiedad, revisién técnica,
SOAT, entre otros. Se aclara que esta informacion podra ser solicitada
por Rappi al Repartidor Independiente en cualquier momento y el
Repartidor Independiente estara obligado a enviarlo.

10.Realizar la prestaciéon de los servicios a favor de los Mandantes con el
vehiculo que se encuentra registrado en su cuenta en la Aplicacion
“Soy Rappi”. Se aclara que el vehiculo utilizado por el Repartidor
Independiente para prestar los servicios a favor de los Mandantes es
elegido a discrecién de éste.

11.Cumplir con las normas de transito y convivencia en la ejecucion de los
pedidos aceptados y gestionados a través de la Aplicacion “Soy Rappi”.

12.Realizar la gestion de los encargos solicitados por los Mandantes de
conformidad con las condiciones e instrucciones impartidas por éstos
durante la ejecucion del contrato de mandato.

13.Informar al Mandante sobre cualquier aspecto que afecte la gestion del
encargo solicitado por este Gltimo, incluyendo pero sin limitarse a,
tiempo de entrega, calidad y/o precio de los productos, productos
disponibles, entre otros.

14. Abstenerse de solicitar a los Mandantes informacion personal y/o
relacionada con la informacién de acceso a sus cuentas.

15.Informar a Rappi a través de los medios establecidos sobre el uso de su
cuenta personal en la Aplicacion “Soy Rappi” por parte de terceros en
el momento en que se tenga conocimiento de dicha circunstancia.

16.Abstenerse de consumir bebidas alcohdlicas, alucindgenos, narcoticos,
y demas sustancias que puedan afectar su estado psicologico normal,
siempre que el Repartidor Independiente se encuentre conectado ala
Aplicacion “Soy Rappi” y durante la gestion de los pedidos solicitados
por los Mandantes.

17.Aportar una foto legible y completa de |a factura del pedido cuando
esto sea requerido durante la gestién de un pedido.

18.Exigir el documento de identidad al Usuario/Consumidor cuando el
pedido que entregue incluya bebidas alcohdlicas, cigarros, productos
que contengan tabaco, vapeadores, y/o cualquier producto restringido.
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En el caso en el que el Usuario/Consumidor no presente su documento
de identidad al Repartidor Independiente, éste se abstendra de
entregarle los productos.

19.Entregar el pedido junto con la boleta o factura de los productos
solicitados, siempre y cuando la misma haya sido entregada por parte
del Aliado Comercial al Repartidor Independiente.

20.Abstenerse de realizar reportes o brindar informacion relacionada con
la gestion de los pedidos a través de la Aplicacion "Soy Rappi” que no
correspondan a la realidad con respecto a las Ganancias, los Incentivos,
el programa de referidos, y en general con el uso de la Aplicacion “Soy
Rappi”.

21.Abstenerse de realizar acciones tales como coludirse con los
Mandantes, el personal de Rappi, el personal de los Aliados
Comerciales, y/o terceros, entre otros, con el fin de cbtener un
provecho indebido y un enriguecimiento sin causa.

22 Abstenerse de realizar pagos de deuda por un valor superior ala deuda
existente del Repartidor Independiente en su cuenta en la Aplicacion
“Soy Rappi”. Se aclara que en €l caso en el que el Repartidor
Independiente realice un pago de deuda superior al valor de la deuda
existente en su cuenta, este pago podra ser retenido, junto con el pago
de las Ganancias, hasta tanto el Repartidor Independiente no acredite a
Rappi el origen de dichos recursos.

23.Reportar informacion relacionada con presuntos hechos constitutivos
de fraude por parte de terceros y/o Repartidores Independientes a
través de los canales disponibles.

24.Abstenerse de comportarse de manera irrespetuosa, agresiva, y/o
violenta con los Mandantes, el personal de Rappi, y/o los demas
Repartidores Independientes en todo momento vy lugar.

25.Utilizar el espacio publico vy los espacios privados de los Aliados
Comerciales, de Rappi y/o de terceros conforme a la ley vigente, la
sana convivencia vy las indicaciones de los Aliados Comerciales, Rappi v
los terceros correspondientes.

26.Usar la Aplicacion “Soy Rappi” inica y exclusivamente en los términos
y para las finalidades descritas en los presentes Términos y
Condiciones.

27.Respetar todos los elementos de propiedad intelectual de Rappi,
obligdndose a no realizar ningtn tipo de ingenieria inversa,
descompilacién, derivacion de cédigo fuente, o similares enla
Aplicacion “Soy Rappi” y/o en la Plataforma Rappi, asi como utilizar
aplicaciones que alteren la ubicacion del Repartidor Independiente en
la Aplicacién “Soy Rappi” y/o realizar practicas que tengan como
objetivo o resultado alterar la ubicacion de éste.

28.Abstenerse de reproducir o disponer de cualquier signo distintivo o
propiedad intelectual de titularidad de Rappi, sin la autorizacién previa
y expresa por parte de este Ultimo.

29.Cumplir las disposiciones normativas locales dependiendo del lugar en
donde se conecte y utilice la Aplicacion “Soy Rappi”.
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30.Actuar de manera respetuosa en todo momento en sus interacciones
con Usuario/Consumidores y Aliados Comerciales. Rappi esta
comprometida con la promocién de un entorno libre de acoso en todas
las interacciones que medie la plataforma, incluido el acoso sexual,
verbal, fisico y cualquier otra forma de conducta inapropiada. Tampoco
es admisible el uso de lenguaje ofensivo, insultos, amenazas y cualquier
forma de comunicacion que pueda considerarse acosadora o
intimidante en contra de Usuario/Consumidores y Aliados
Comerciales.

OBLIGACIONES DE RAPPI
En virtud de estos Términos y Condiciones Rappi se obliga a:

1. Otorgar la autorizacién de uso de la Aplicacién “Soy Rappi” a los
Repartidores Independientes que cumplan con lo dispuesto en los
presentes Términos y Condiciones.

2. Poner adisposicion de los Repartidores Independientes los Términos y
Condiciones de uso de la Aplicacion "Soy Rappi” de forma actualizada,
e informar las modificaciones que se realicen a los mismos.

3. Abstenerse de realizar cualquier acto discriminatorio en contra de los
Repartidores Independientes por motivos de raza, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, afiliacion sindical y/o politica, religion,
edad, salud, o cualquier otra condicion.

4. Abstenerse de suspender la cuenta de un Repartidor Independiente en
la Aplicacion “Soy Rappi” por el solo hecho de ejercer el derecho de
asociacion.

5. Disponer de canales de atencién a través de los cuales los Repartidores
Independientes puedan presentar quejas y reclamos relacionados con
la Aplicacion “Soy Rappi”, los Mandantes, y/o los pedidos gestionados
por éstos.

6. Disponer de un canal a través del cual el Repartidor Independiente se
pueda comunicar con los Usuarios/Consumidores a través de la
Aplicaciéon “Soy Rappi” durante y para la gestion de los pedidos
solicitados por éstos.

7. Disponer de una seccién al interior de la Aplicacién “Soy Rappi” por
medio de la cual los Repartidores Independientes puedan consultar sus
Ganancias y su balance.

8. Realizar la transferencia de las Ganancias generadas por los
Repartidores Independientes a través de la Aplicacion "Soy Rappi”
teniendo en cuenta las fechas y plazos previamente informados.

9. Informar a los Repartidores Independientes la frecuencia y el dia en
fue se realizara la transferencia de las Ganancias generadas a través de
la Aplicacion “Soy Rappi”.

10.Promover un entorno libre de acoso en todas las interacciones que
medie la plataforma, incluido el acoso sexual, verbal, fisico y cualquier
otra forma de conducta inapropiada.
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GANANCIAS Y DEUDAS DEL REPARTIDOR INDEPENDIENTE

Como contraprestacion por la gestion del pedido, el Mandante le paga al
Repartidor Independiente una Ganancia, la cual se exhibe en la Aplicacion “Soy
Rappi” de forma previa a la aceptacion de cada pedido por parte del Repartidor
Independiente.

Se aclara que el valor otorgado por el Mandante por concepto de propina es de
caracter voluntario y le corresponde en un cien por ciento (100%) al Repartidor
Independiente, sin importar el método de pago utilizado por el primero. Rappino
interfiere ni retiene las propinas pagadas al Repartidor Independiente.

Rappi le transfiere semanalmente al Repartidor Independiente el valor total de la
Ganancia generada por éste durante la semana inmediatamente anterior, a la
cuenta bancaria registrada en la Aplicacién “Soy Rappi”. Esta transferencia se
realiza en virtud del mandato de recaudo y pago que el Mandante y/o el
Repartidor Independiente le otorgan a Rappi para efectuar la misma.

Cuando el pedido es pagado en efectivo, el Repartidor Independiente realiza el
recaudo del valor total del pedido, y se le genera una deuda por dicho valor
hasta tanto no realiza el depdsito del mismo, el cual lo puede realizar a través de
los canales dispuestos por Rappi para tal fin.

La transferencia de la Ganancia al Repartidor Independiente utilizando métodos
de pago que se procesen a través del sistema de pagos de bajo valor es realizada
por Rappi en su condicion de prestador de servicios de pago conforme ala
regulacion aplicable para los sistemas de pago de bajo valor.

Rappi se reserva el derecho de ajustar o retener las Ganancias del Repartidor
Independiente, en todo o en parte, cuando se evidencie o haya indicios de que el
Repartidor Independiente ha defraudado o abusado de la Aplicacion “Soy Rappi”,
la Plataforma Rappi, a los Aliados Comerciales, y/o a los Usuarios/Consumidores,
o ha intentado defraudar o abusar de los mismos.

INCENTIVOS

Rappi podra, a su entera discrecion, realizar diferentes campanas de Incentivos
con el fin de incentivar el uso y conexion de los Repartidores Independientes a la
Aplicacion “Soy Rappi”, ofreciendo diferentes beneficios.

Los Incentivos disponibles v las condiciones aplicables a los mismos se exhiben a
los Repartidores Independientes en la seccion de "Mis Recompensas” al interior
de la Aplicacién “Soy Rappi”. A menos de que se indique lo contrario, los
Repartidores Independientes se deben registrar en los Incentivos para poder
participar de los mismos.
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Si el Repartidor Independiente cumple con las condiciones del Incentivo en el
que se registra previamente, puede obtener los beneficios del mismo,
comprendiéndose que la ganancia obtenida se vera reflejada en las ganancias
generadas por el Repartidor Independiente a través de la Aplicacion “Soy Rappi”.

El Repartidor Independiente reconoce y acepta que la ganancia obtenida en
virtud de los Incentivos no constituye salario, en la medida en que son otorgados
por Rappi con el fin de incentivar la conexién a la Aplicacion “Soy Rappi”, no
siendo otorgados como contraprestacion por la prestacion de un servicio a favor
de Rappi.

La transferencia por parte de Rappi al Repartidor Independiente de la ganancia
generada por los Incentivos utilizando métodos de pago que se procesen a
través del sistema de pagos de bajo valor, es realizada por Rappi en su condicién
de prestador de servicios de pago conforme a la regulacion aplicable para los
sistemas de pago de bajo valor.

CANCELACION DE LA AUTORIZACION DE USO DE LA APLICACION “SOY
RAPPI"

La autorizacién de uso de la Aplicacién “Soy Rappi” del Repartidor Independiente
podra ser revocada temporal o permanentemente por parte de Rappi por las
siguientes causas:

1. Divulgar o permitir que se conozcan los datos y la informacion
registrada en su cuenta en la Aplicacion “Soy Rappi” como el niimero
de cuenta (ID), el nombre, el correo electrénico, u otros que permitan
el acceso por parte de terceros a la misma.

2. Realizar acciones delictivas o contrarias a las buenas costumbres en
detrimento de los Mandantes, la Plataforma Rappi, la Aplicacién “Soy
Rappi”, y/o cualquier otro tercero que resulte afectado por dichas
acciones.

3. Afectar el patrimonio y bienes de Rappi, los Mandantes, y/o de
terceros.

4. Utilizar de manera indebida la tarjeta de compras, o utilizarla para
realizar un pago o retiro sin autorizacién de Rappi.

5. No entregar los productos solicitados por los Mandantes, bajo las
condiciones e instrucciones impartidas por estos Ultimos.

6. Generar demoras injustificadas a los Mandantes durante el tramite de
los pedidos.
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7. Registrar en la Aplicacién “Soy Rappi” un vehiculo diferente al utilizado
para la gestion de los pedidos, asi como no actualizar la informacion
requerida relacionada con el mismo.

8. Realizar reportes que no correspondan a la realidad relacionados con la
gestion de los pedidos a través de la Aplicacion “Soy Rappi”, las
Ganancias e Incentivos, el programa de referidos, y en general con el
uso de la Aplicacion “Soy Rappi”.

9. Hacer uso indebido del programa de referidos o de los Incentivos.

10.No realizar la devolucion de los productos que hacen parte del pedido
en el caso en el que el mismo haya sido cancelado con posterioridad a
la recepcidn de los productos por parte del Repartidor Independiente,
o no realizar la devolucién total de los pedidos cancelados.

11.Usar y/o aprovecharse del uso de la Aplicacién “"Soy Rappi” para hacer
publicidad y/o promover empresas distintas a Rappi.

12. Adquirir los productos solicitados por los Usuarios/Consumidores en
un establecimiento de comercio distinto al exhibido en la Aplicacion
“Soy Rappi”.

13.Realizar el pago de los pedidos en puntos de venta (POS) no
autorizados por los establecimientos de comercio.

14.Liberar de manera reiterada los pedidos antes de recoger los
productos.

15.Liberar de manera reiterada los pedidos con posterioridad a la
recepcion de los productos.

16.Ingresar a su cuenta en la Aplicacién "Soy Rappi” desde multiples
dispositivos de manera simultanea o sucesiva.

17.Permitir el inicio de sesién de multiples cuentas de la Aplicacion “Soy
Rappi” en el mismo dispositivo.

18.Solicitar los datos personales de los Usuarios/Consumidores durante la
gestion de los pedidos.

19.Comportarse de manera irrespetuosa, agresiva, y/o violenta con los
Mandantes, y/o el personal de Rappi.

20.Modificar el pedido realizado por el Mandante sin la previa y expresa
autorizacién de éste.

21.Usar las marcas, logotipos, nombres e insignias propiedad de Rappi sin
autorizacién previa.

22.Presentar documentos de identidad invalidos, falsos, adulterados o que
no correspondan con el titular de la cuenta en la Aplicacién "Soy
Rappi”.

23.Utilizar la informacion de terceros para registrarse y/o hacer uso de la
Aplicacion "Soy Rappi” con una identidad, documentos o informacién
de otra persona o falsa.

24.Registrar mas de una (1) cuenta en la Aplicacion “Soy Rappi” con los
mismos datos personales.
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25.Prestar, alquilar, y/o de cualquier manera permitir el uso por parte de
terceros de la cuenta personal del Repartidor Independiente registrado
en la Aplicacién “Soy Rappi”.

26.Permitir la suplantacion de la cuenta del Repartidor Independiente en
la Aplicacion “Soy Rappi”. En el caso en el que esto ocurra, el titular de
la cuenta sera responsable de cualquier tipo de conducta delictiva que
se realice por medio de la misma.

27.Incumplir las normas de transito, espacio publico y/o bioseguridad.

28.Incumplir las disposiciones y normas locales aplicables en los territorios
en donde el Repartidor Independiente se conecte y haga uso de la
Aplicacién Soy Rappi” para gestionar pedidos de los Mandantes.

29.No tener el SOAT vigente, tarjeta de propiedad, revision técnica y/o
suministrar informacién falsa del mismo.

30.No contar con licencia de conducir y/o suministrar informacion falsa
de la misma.

31.Por encontrarse inmerso en un proceso penal y/o tener antecedentes
penales; g) por alterar el GPS de la aplicacion mediante aplicativos
externos;

32.Por usar la aplicacion para el lavado de activos;

33.Por no contar con un documento migratorio habilitante que le permita
prestar servicios mediante la Aplicacién "Soy Rappi”;

34.Por prestar sus servicios bajo la influencia del alcohol, drogas u otras
sustancias iliticas que afecten la experiencia de los usuarios;

35.Por amenazar, insultar, ofender, mortificar; u hostigar de cualquier
forma a los usuarios, aliados comerciales o cualquier tercero;

36.Solicitar propinas a los usuarios;

37.Por solicitar a los usuarios datos/informacidn personal que exceda lo
que requiere para prestar sus servicios y/o hacer uso de los
datos/informacion personal de los usuarios a los que tenga acceso para
fines que no han sido autorizados por los titulares:

38.No realizar la devolucion de la totalidad de los productos de los
pedidos cancelados;

39.Por generar cualquier dano en las instalaciones/propiedades de los
aliados comerciales, usuarios o cualquier tercero;

40.Por desinstalar e instalar de manera reiterada la Aplicacion "Soy Rappi”
durante el mismo mes;

41.Cualquier otro tipo de causal consagrada en la normatividad peruana
gue amerite la cancelacion de la autorizacion al uso de la Aplicacion
“Soy Rappi” y/o que sea informada al Repartidor Independiente por los
medios dispuestos por Rappi para tal fin.

PROCEDIMIENTO DE REVISION DE LAS SUSPENSIONES DEL REPARTIDOR
INDEPENDIENTE

En el caso en el que el Repartidor Independiente tenga una suspensién temporal
o permanente de su cuenta, ésta sera notificada por medio de la Aplicacién “Soy
Rappi”.
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5i el Repartidor Independiente considera que la suspension se dio por un error,
0, no esta de acuerdo con la misma, podra informar a Rappi a través del Centro
de Ayuda con el fin de que un agente de soporte revise su caso y la informacién
compartida. En dicho proceso de revision, el Repartidor Independiente puede
aportar las imagenes y evidencias que considere pertinentes para que sean
revisados por el agente de soporte.

Una vez el caso es revisado por parte de un agente de soporte, éste le da
respuesta al Repartidor Independiente a través de la Aplicacion “Soy Rappi”,
informandole si su cuenta fue habilitada nuevamente o si de acuerdo con los
presentes Términos y Condiciones, la misma debe permanecer suspendida.

EQUIPOS Y GASTOS

El Repartidor Independiente acepta y reconoce que es su exclusiva
responsabilidad la adquisicion de todos los equipos, accesorios, y vehiculos
necesarios para la gestion de los pedidos solicitados por los Mandantes.

El Repartidor Independiente acepta que es responsable de todos los costos y
gastos que surjan con ocasion de la prestacidn de su servicio como Repartidor
Independiente a favor de los Mandantes, incluyendo sin limitacion los gastos
relacionados con la adquisicion y manutencion de los equipos v accesorios
utilizados para la gestidon de los pedidos solicitados por los Mandantes.

FUNCIONALIDADES DE LA APLICACION “SOY RAPPI”

La Aplicacion "Soy Rappi” tiene diferentes funcionalidades disponibles para los
Repartidores Independientes. El alcance de dichas funcionalidades se encuentra
disponible en el siguiente

enlace: https://legal.rappi.com.co/peru/funcionalidades-de-la-aplicacion-soy-
rappi/

USO DE ESPACIOS DISPUESTOS POR RAPPI

El Repartidor Independiente se compromete a seguir los siguientes lineamientos
al acceder a espacios dispuestos por Rappi:

1. Ser respetuoso con el personal de Rappi, personal de seguridad y los
demas Repartidores Independientes que se encuentran en el espacio.

2. Respetar los horarios y reglas establecidas para el uso de los espacios.

3. Abstenerse de realizar actos que pongan en riesgo o atenten contra los
bienes y la integridad de las perscnas que se encuentren en los
espacios.

4. Abstenerse de comercializar productos y/o servicios al interior de los
espacios.
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5. Abstenerse de cometer cualquier tipo de acto violento, ofensivo o
contrario a las buenas costumbres que puedan poner en riesgo la
integridad de los bienes y las personas que se encuentren en el lugar.

6. Abstenerse de consumir bebidas embriagantes, alucindgenos,
narcéticos, y demas sustancias que puedan afectar su estado
psicolégico normal.

7. Abstenerse de utilizar cualquier tipo de equipo de audio como
parlantes o bocinas con musica, asi como generar niveles excesivos de
ruido durante la permanencia en los espacios. Abstenerse de dejar
desatendidos los articulos personales. Se aclara que Rappiy/o los
operadores de los espacios no se hacen responsables por la pérdida de
los articulos personales de los Repartidores Independientes.

8. Cualquier otro lineamiento comunicado en los espacios dispuestos por
Rappi.

NO EXCLUSIVIDAD

Rappi no exige exclusividad a los Repartidores Independientes registrados y
activos en la Aplicacién "Soy Rappi" v permite a estos utilizar plataformas
digitales iguales o similares a la Aplicacion “Soy Rappi” para gestionar pedidos,
comprendiéndose que ninguna disposicion de los presentes Términos y
Condiciones impedira que ni Rappi ni el Repartidor Independiente realicen
acuerdos con terceros.

De conformidad con lo anterior, Rappi no limita a los Repartidores
Independientes a prestar los servicios por cuenta propia con otros negocios,
consumidores o cualquier otro tercero en ningln momento, incluso si dicho
negocio compite directamente con Rappi.

PRODUCTOS EXHIBIDOS EN LA PLATAFORMA RAPPI

A través de la Plataforma Rappi, los Aliados Comerciales exhiben, ofrecen y
comercializan distintos productos y/o servicios, para lo cual informan a los
Usuarios/Consumidores las caracteristicas de los mismos para que si lo desean,
puedan adquirirlos.

En los casos en que el Repartidor Independiente sea el encargado de realizar la
seleccion de los productos solicitados por el Usuario/Consumidor, y los mismos
no se encuentren disponibles en el establecimiento de comercio, en virtud del
mandato entre el Usuario/Consumidor vy el Repartidor Independiente, éste
ultimo deberd comunicarse con el Usuario/Consumidor a través de los canales
definidos para tal fin para sugerir alternativas con las mismas caracteristicas a las
de los productos inicialmente seleccionados. En ese caso, el
Usuario/Consumidor debera dar su aprobacién a través de la Plataforma Rappi.

ORIGEN DE LOS PRODUCTOS
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Es responsabilidad del Repartidor Independiente comprar y/o recoger los
productos solicitados por los Usuarios/Consumidores en el establecimiento de
comercio indicado en la Aplicacién "Soy Rappi”, de conformidad con las
instrucciones dadas por el Mandante.

El Repartidor Independiente se obliga a hacer entrega de los productos
proporcionados por los en los establecimientos de comercio indicados enla
solicitud del pedido, y/o conforme a las caracteristicas y especificaciones
indicadas por los Usuarios/Consumidores al momento de realizar la solicitud del
pedido, a través del chat entre éstos y el Repartidor Independiente. De
conformidad con lo anterior, el Repartidor Independiente se abstendra de
entregar imitaciones, plagios, contrabandoy demas productos que no cumplan
con las especificaciones legales y lo solicitado por los Mandantes.

RAPPIFAVOR, ANTOJOS, Y CAJEROATM

En virtud de la autorizaciéon de uso de la Aplicacién “Soy Rappi”, el Repartidor
Independiente podra aceptar la gestion de diferentes tipos de pedidos a través
de la Aplicacién "Soy Rappi”, tales como:

RappiFavor: El Usuario/Consumidor puede solicitarle al Repartidor
Independiente recoger un paquete en una direccion especifica y entregarlo en
otra direccidn. Se aclara que las direcciones son definidas por el
Usuario/Consumidor al momento de solicitar el RappiFavor a través de la
Plataforma Rappi.

Asimismo, el Usuario/Consumidor puede solicitarle al Repartidor Independiente
comprar uno o varios productos en un establecimiento de comercic que no tiene
una relacién comercial con Rappi, o de establecimientos de comercio cuya zona
de cobertura se encuentra por fuera de la direccién de entrega indicada por el
Usuario/Consumidor.

ATM: el Usuario/Consumidor puede solicitarle al Repartidor Independiente
realizar la entrega de una suma determinada de dinero en efectivo a la direccion
indicada por el Usuario/Consumidor.

El Repartidor Independiente debera utilizar la tarjeta de compras para realizar el
retiro del dinero solicitado por el Usuario/Consumidor. En el caso en el que el
Repartidor Independiente gestione pedidos de Cajero ATM con su propio dinero,
libera a Rappi de cualquier responsabilidad y/o de reclamaciones por parte de los
Usuarios/Consumidores y/o terceros,

COSTO DE ENVIiO

Al aceptar los presentes Términos y Condiciones, el Repartidor Independiente
reconoce y acepta ser el inico responsable por las obligaciones tributarias vy
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contables derivadas de los ingresos que obtenga en virtud de las Ganancias. En
ese sentido, debera mantener indemne a Rappi, a los Mandantes, y/o a las
autoridades correspondientes, entendiéndose que debera por los danos y/o
perjuicios que sus acciones u omisiones llegaren a causar.

DISPONIBILIDAD DE LA APLICACION “SOY RAPPI"

Rappi informa que la Aplicacion “Soy Rappi” podria presentar limitaciones de
disponibilidad y continuidad en su funcionamiento, por razones de
mantenimiento o acciones que escapen al control y manejo de Rappi. En estos
casos, Rappi hara todo lo que se encuentre razonablemente a su alcance para
retomar el adecuado funcionamiento de la Aplicacidn “Soy Rappi”. Sin embargo,
hace de conacimiento de los Repartidores Independientes para que tomen las
precauciones correspondientes, siendo que Rappi no sera responsable en los
supuestos de ruptura del nexo causal establecidos por la regulacion v
ordenamiento legal de cada pais.

Rappi adopta las medidas de seguridad necesarias y razonables para el
funcionamiento de la Aplicacidn "Soy Rappi”. 5in embargo, estas medidas no
necesariamente aseguran la ausencia de virus ni de otros elementos enla
Aplicacion “Soy Rappi”, introducidos por terceros, ajenos al control de Rappi, que
puedan producir alteraciones en los sistemas fisicos o logicos del Repartidor
Independiente, en los documentos electronicos y ficheros almacenados en sus
sistemas. En consecuencia, Rappi no sera responsable en los supuestos de
ruptura del nexo causal establecidos por la regulacion y ordenamiento legal de
cada pais.

Rappi adopta diversas medidas de proteccidon para proteger la Plataforma "Soy
Rappi” v los contenidos contra ataques informaticos de terceros. No obstante,
Rappi no garantiza que terceros no autorizados (utilizando ilegales o
fraudulentos) no puedan conocer las condiciones, caracteristicas y circunstancias
en las cuales el Usuario accede a la Plataforma Rappi. En consecuencia, Rappi no
sera en ningun caso responsable de los danos y perjuicios que pudieran derivarse
de dicho acceso no autorizado.

MODIFICACIONES

Rappi podra modificar autonomamente y en cualquier momento aspectos
formales, procedimentales o sustanciales de los presentes Términos y
Condiciones, los cuales seran puestos en conocimiento de los Repartidores
Independientes.

PROHIBICION DEL TRABAJO INFANTIL

Rappi reconoce y protege los derechos fundamentales de la infancia y
adolescencia en concordancia con los preceptos establecidos en el principio
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quinto del Global Compact, la Convencién sobre los derechos del nino, la Carta
Internacional de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y en las normas
establecidas por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre trabajo
infantil.

En este sentido, Rappi realizara sus mejores esfuerzos para: (i) cumplir con las
disposiciones en materia de edad minima establecidas en el proceso de registro
en la Aplicacién "Soy Rappi”; (ii) implementar mecanismos adecuados y fiables
para la verificacion de la edad durante el proceso de registro en la Aplicacion
“Soy Rappi”; y (iii) conservar registros precisos y actualizados de los Repartidores
Independientes.

ORIGEN Y DESTINO DE INGRESOS

El Repartidor Independiente declara, bajo la gravedad del juramento, que sus
ingresos provienen de y seran destinados a actividades licitas, que no se
encuentra registrado en listas restrictivas y vinculantes para Peru, y, en
consecuencia, respondera frente a Rappi y terceros afectados por los perjuicios
que se llegaren a causar como consecuencia de la falsedad de esta afirmacién.

lgualmente, el Repartidor Independiente declara que, el respeto por el buen
nombre y la reputacion de Rappi son esenciales para el uso de la Aplicacion “Soy
Rappi” por parte del mismo. En virtud de lo anterior, en caso de estar
involucrado en investigaciones o en efecto haya sido condenado por conductas
contrarias a la ley, la autorizacion de uso de la Aplicacion “Soy Rappi” podra ser
revocada. En dichos eventos, el Repartidor Independiente libera a Rappi de
cualquier responsabilidad que pueda generarse con dicha investigacion o
condena.

Por lo anterior, el Repartidor Independiente se compromete a cumplir con los
requisitos y obligaciones que dentro de la normatividad legal vigente le apliquen,
y, en especial en lo relativo a la prevencion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, corrupcion, fraude, soborno y soborno transnacional
dentro de los que se encuentran, entre otras, el entregar informacion veraz y
verificable y el actualizar su informacion personal, comercial y financiera por lo
menos una vez al ano, o cada vez que asi lo solicite Rappi, suministrando la
totalidad de los soportes documentales exigidos, so pena de ser revocada su
autorizacién al uso de la Aplicacién “Soy Rappi”.

DECLARACION Y ACEPTACION

El Repartidor Independiente declara y acepta que no usara ni llevara a cabo, a
través de la Aplicacion “Soy Rappi”, ni de cualquier otra aplicacién y/o
plataforma de propiedad de Rappi, sus afiliadas o subsidiarias, ningin tipo de
acto delictivo o fraudulento que se encuentre sancionado y/o penado por la ley
peruana y/o cualquier tratado internacional aplicable firmado por la Reptblica
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del Perd, so pena de incurrir en investigaciones civiles o penales, que acarreen
las correspondientes sanciones. Asi mismo, el Repartidor Independiente autoriza
a Rappi para que ésta verifique en cualguier momento su actividad dentro de la
Aplicacion “Soy Rappi”, pudiendo solicitarle al Repartidor Independiente
cualquier tipo de informacion que sea requerida a fin de dar por superado el
hecho.

A suvez, el Repartidor acepta y reconoce que Rappi podra revocar la
autorizacion de uso de la Aplicacion “Soy Rappi” de manera temporal y/o
definitiva, en el caso en el que el Repartidor Independiente se encuentre
involucrado en cualquier tipo de investigacion dentro del marco de su actividad
como Repartidor Independiente mediante el uso de la Aplicacion “Soy Rappi”.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Nt/ £
' CATOLICA

=", UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE %\%’1

TESIS UCSM —¢®  DE SANTA MARIA

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS PERSONALES

Conste por el presente documento el Contrato de Locacion de Servicios Personales, que celebran de una parte
NEIVERY UERA DERIILC A £ con R.U.C. N2 20551348041, con domicilio en Av. Reducto 1310 Piso 7, Distrito
us winanwi s, riuvinwa y wepartamento de Lima, debidamente representada por su Apoderado Legal el sefior
Martin Alberto Varillas Cuete oo cers —vt v e wmeee . = UieN en adelante se denominara LA

EMPRESA, V. de la otra parte, el sefior

Picha identificado con
documento nacional de identidadN®71576412 ¥ R.U.C.
N° s con domicilio en

urisch Nejsser E-5 '
a quien en adelante se le denominarad EL LOCADOR,; en los términos y condiciones siguientes:

1. ANTECEDENTES

1.1.LA EMPRESA es una sociedad andnima cerrada legalmente constituida bajo las leyes del Perd, cuya
actividad es la operacidn de una plataforma informatica para la realizacidn de ventas y pedidos de
productos en linea (en adelante, el "Servicio de Marketplace"). LA EMPRESA presta sus servicios a través
de la pagina de internet https://www.pedidosya.com.pe (en adelante, la "Web") y a través de la aplicacion
mavil denominada “PedidosYa”, para cualquiera de las tecnologias disponibles (en adelante, la "Aplicacién
Méwil", y conjuntamente con la Web, el "Portal"); de esta forma, LA EMPRESA une a usuarios de dichos
canales de venta (en adelante, "los Usuarios") y a establecimientos que comercializan dichos productos
(en adelante, el “Establecimiento” o los "Establecimientos").

1.2. Asimismo, para aquellos pedidos que sean realizados a través del Portal, la Empresa se encarga de
coordinar el retiro del pedido del Establecimiento y su entrega en el domicilio del Usuario (en adelante el
"Servicio de Logistica" y conjuntamente con el Servicio de Marketplace, el "Servicio de Marketplace con
Logistica").

1.3.Para una adecuada realizacion de sus actividades en el Peri, LA EMPRESA requiere de los servicios
independientes y no subordinados de una persona que brinde servicios de mensajeria y reparto
motarizado.

1.4.EL LOCADOR ser una persona natural con negocio y tener experiencia en la prestacion de los servicios
requeridos, estar calificado para prestar los mismos de forma independiente y contar con todas las
autorizaciones requeridas para ello.

1.5.Para prestar tales servicios EL LOCADOR utilizara sus propios medios, capacidades y recursos humanos y
economicos. En particular, EL LOCADOR cuenta con un vehiculo (automavil, bicicleta, o motocicleta) que
utilizara para la prestacidn de los servicios contratados. Asi mismo, cuenta con un teléfono celular
compatible con la aplicacion tecnoldgica utilizada por LA EMPRESA para la organizacidon del servicio
conforme se sefiala mas adelante en este Contrato.

2. OBIETO

2.1.Por el presente documento, LA EMPRESA contrata a EL LOCADOR a fin de que éste le preste los servicios
independientes y no subordinados como Repartidor, quien por este instrumento acepta y se obliga a
proveer a LA EMPRESA el servicio de retiro de todo tipo de mercaderias comercializadas por los clientes
de LA EMPRESA y su entrega al domicilio de los Usuarios, dentro de las zonas geograficas que LA EMPRESA
determine, de conformidad con la necesidad y requerimientos que comunigque LA EMPRESA, de acuerdo a
lo sefialado en la clausula precedente y segun los términos y condiciones previstos en el presente
documento.
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2.2. Adicionalmente, en el marco de dicho Servicio, LA EMPRESA podra solicitarle al LOCADOR que realice
cobros por su cuenta y orden, o de terceros, segln ésta se lo indique oportunamente.

3. FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO PRESTADO

3.1.Alos efectos de la prestacion del servicio, LA EMPRESA generara a EL LOCADOR un "Usuario Rider" para la
organizacion del servicio, la cual sera instalada en el terminal de telefonia celular de EL LOCADOR. El
Usuario Rider solo podra ser utilizado por EL LOCADOR.

3.2. LA EMPRESA presentara semanalmente, a través de su aplicacion mavil, su oferta de las necesidades que
estime tendra para la semana siguiente, a fin de que EL LOCADOR pueda seleccionar, en base a sus
posibilidades, calidad de servicio y capacidades, el tiempo que podra estar disponible para recibir y aceptar
solicitudes de entrega a través de la aplicacion movil. EI LOCADOR acepta y reconoce que la oferta de
necesidades que estime LA EMPRESA semanalmente constituye una estimacion de servicios que podrian
requerirse o no y que no constituye un compromiso firme de servicios disponibles para el LOCADOR.

3.3.Una vez aceptada la oferta, desde el celular; mediante la utilizacion de la misma tecnologia y canal, EL
LOCADOR tendra acceso a los pedidos disponibles, y se le indicara qué lugar debe tomar el pedido a
entregar; desde qué lugar y hacia donde debera efectivizar la entrega. Una vez aceptado el pedido, EL
LOCADOR asume la obligacion de dirigirse a dicho lugar en forma inmediata. En consecuencia, y de igual
forma, constituye obligacion principal y necesaria para el perfeccionamiento de este Contrato, que EL
LOCADOR cuente con un teléfono celular compatible con la aplicacidn tecnoldgica utilizada por LA
EMPRESA para la organizacion del servicio, y con las prestaciones que LA EMPRESA de tanto en tanto le
informe. EL LOCADOR asumira todos los gastos de mantenimiento, planes de datos, internet y demas
derivados del uso del referido teléfono celular.

3.4. Asimismo, constituye obligacion principal de EL LOCADOR, de acuerdo con su disponibilidad, estar
conectado a la aplicacion desde su teléfono celular, pues por el mismo se le indicara en qué lugar debe
retirar el pedido y en qué ubicacidn debe entregarlo. EL LOCADOR cuenta con la obligacion de aceptar los
pedidos asignados por medio de la aplicacion. En caso de que el LOCADOR no pueda prestar los Servicios
en los horarios de conexidn a los que indicd en su aceptacion a la oferta indicada en la seccidn anterior,
debera notificarlo a la Empresa con una antelacion previa de al menos veinticuatro (24) horas antes del
comienzo de dichos horarios de conexion.

3.5.LA EMPRESA podra modificar o adaptar el volumen de su oferta de Servicios al LOCADOR en los casos que
estime conveniente. En este sentido, el LOCADOR comprende y acepta que LA EMPRESA podra aumentar
o disminuir el requerimiento de la prestacion del Servicio cuando lo estime conveniente, o en los casos de
fuerza mayor o casos fortuitos.

3.6.Es obligacién y responsabilidad de EL LOCADOR, tener operativo y con carga suficiente el teléfono celular
donde consta la aplicacion tecnoldgica. EL LOCADOR asume en forma expresa laobligacidn de notificar con
anticipacion cualquier problema que tenga dicho dispositivo telefdnico, a los efectos de su inmediata
solucidn. EL LOCADOR asume la obligacion de responder llamadas y mensajes enviados por el equipo de
LA EMPRESA, asi como notificar cualquier inconveniente que afecte el normal desempefio de los servicios.

3.7.Eluso de la aplicacion es personal e intransferible, quedando prohibido que EL LOCADOR permita el acceso
a la misma a cualquier tercero, considerdndose el incumplimiento de esta obligacién como causal de
resolucion del presente Contrato.

3.8.Queda absolutamente prohibido a EL LOCADOR, manipular, extraer copias, bloquear o afectar de cualquier
forma o modo la aplicacién que se le entrega a los efectos del cumplimiento del Contrato, considerandose
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el incumplimiento de esta obligacion como causal de resolucion del presente Contrato.

3.9.Para los propdsitos de la adecuada coordinacion de los aspectos técnicos de las actividades a ser
desarrolladas por EL LOCADOR, la representacion de LA EMPRESA serd sostenida por una persona
designada especificamente a tales efectos, quien actuard como punto de contacto.

4, REGULACION DEL SERVICIO

4.1.EL LOCADOR prestara sus servicios sin que exista relacion de dependencia ni subordinacién entre LA
EMPRESA Yy EL LOCADOR. EL LOCADOR, en la prestacidn de sus servicios, no estara sujeto a horario alguno,
a cumplir un nimero de haras minimas de prestacion efectiva, ni asistir a las oficinas de LA EMPRESA.
Tampoco estara sujeto a subordinacion alguna por parte de la EMPRESA, esto es, no estara sujeto - entre
otras - a drdenes de LA EMPRESA nide sus representantes. Asi mismo, todos los elementos y gastos que
la prestacion del servicio materia de este Contrato demande seran de cargo de EL LOCADOR.

4.2.El LOCADOR afectara a la prestacion del Servicio con un vehiculo de su propiedad y/o que se encuentre
habilitado para su uso y tenencia, de la que tenga libre poder de disposicidn y respecto de la cual cuente
con los permisos y autorizaciones correspondientes. En el caso de que el vehiculo utilizado por el LOCADOR
pertenezca a un tercero, el LOCADOR declara por el presente, que cuenta con la autorizacion expresa del
propietario de dicho vehiculo para poder usary explotar el mismo.

4.3.EL LOCADOR reconoce y acepta que, por la naturaleza del Servicio, resulta condicion esencial la titularidad
y/o tenencia delvehiculo, por lo que si no tuviera vehiculo o estuvieraimposibilitado de manejar, no podria
ser contratado, y que si a futuro - por cualquier circunstancia - dejare de contar con el mismo, este Contrato
quedaria resuelto sin responsabilidad por parte del LOCADOR.

4.4.El LOCADOR se obliga a regirse por los estandares de calidad del Servicio establecidos en el Anexo A del
presente contrato, los cuales podran ser modificados de tanto en tanto por LA EMPRESA previa
comunicacion al LOCADOR al correo electrénico oportunamente comunicado a través de la Aplicacion. En
caso de que el LOCADOR no esté de acuerdo con la modificacidn podra rescindir el presente Contrato de
forma inmediata sin penalidad de ningun tipo.

4.5 EL LOCADOR se compromete a realizar sus mejores esfuerzos y a poner toda su experiencia y
conocimientos para el desempefio eficaz y eficiente de los servicios contratados por LA EMPRESA. En tal
sentido, le serd especialmente exigible a EL LOCADOR la minuciosidad y diligencia que corresponden a los
servicios para los que se le contrata.

4.6.Queda establecido por las partes que el presente Contrato no tiene caracter de exclusividad. En tal sentido,
el PRESTADOR se encuentra facultado a prestar los servicios materia del presente Contrato con otros
clientes, sean competidores o no de LA EMPRESA; y el LOCADOR se encuentra facultado a contratar los
servicios materia del presente Contrato con otras personas y/o empresas.

5. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

5.1.EL LOCADOR asume las obligaciones que se sefialan a continuacion; su incumplimiento dara lugar a la
resolucion de este Contrato a criterio de LA EMPRESA.:

a) Mantener vigentes y en regla todos los permisos, autorizaciones, habilitaciones, inscripciones y
certificaciones establecidas por la legislacion vigente, requeridas para la prestacién del servicio y, en
particular, sin que implique limitacién: (Registro Unico de Contribuyentes y cumplimiento de sus
obligaciones tributarias: EL LOCADOR debera notificar en forma inmediata cualquier limitacion,
suspension, caducidad o cancelacion de los permisos, autorizaciones, habilitaciones, inscripciones y
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certificaciones aplicables.

b) Contratary mantener vigente durante todo el plazo de duracién del presente Contrato todos los seguros
exigidos por la normativa vigente, asi como una pdliza de seguro por accidentes de transito (que cubra
riesgo de incapacidad parcial o total y muerte) y por responsabilidad civil contra terceros que lo cubra
en el caso de un siniestro ocurrido durante la prestacion de servicios a LA EMPRESA. Serd
responsabilidad del LOCADOR el contratar, asumir el costo y mantener vigentes dichos seguros. Copia
de estos seguros se anexan al presente documento como Anexo B, el cual es parte integral del mismo.

c) Prestar los servicios con la diligencia, el cuidado y esmero adecuado, y en forma oportuna y eficiente.
Enparticular, prestar el servicio cumpliendo con cabalidad las normas de transitoy demas leyes del Perd.
En particular, EL LOCADOR reconoce y acepta gque no podra prestar los servicios aqui contratados si se
encuentra bajo los efectos del alcohol o drogas, ni cuando su licencia se le haya extraviado, le haya sido
robada o le haya sido suspendida o restringida de alguna forma por autoridad competente.

d) Utilizar durante todo momento en que preste servicios a LA EMPRESA, todos los elementos de
proteccion personal que sean exigidos por la ley, en particular y seguin corresponda, portar casco y
chaleco anti reflectivo, asi como adoptar cualquiera otra medida de prevencion o proteccion que el buen
juicio dicte a fin de evitar accidentes innecesarios, o que sean determinados por la ley correspondiente.

e) Observar las sugerencias, recomendaciones y advertencias que comparta LA EMPRESA, siempre que
estas se relacionen con el objeto del Contrato.

f) Pagar todas las multas de transito impuestas bajo su conduccién.

g) Mantener el vehiculo en buen estado técnico, de limpieza y presentacion, asumir, seglin sea aplicable,
los costos de combustible, lubricantes, neumaticos, asi como realizar los mantenimientos que fueren
necesarios y cubrir todos los gastos requeridos a este efecto para asegurar el correcto funcionamiento
del vehiculo. Asimismo, contar en el vehiculo con un cajén o recipiente para el traslado de productos o
mochila térmica, el cual debera siempre estar dentro de los parametros de higiene y estandar de calidad
de LA EMPRESA.

h) Entregar los pedidos a los Usuarios dentro de un tiempo prudente y en las mismas condiciones en las
que le fueron entregados por los establecimientos, con el objeto de mantener los estandares de calidad
fijados por LA EMPRESA.

i) Contar con un fondo rotativo en efectivo, para cubrir el pago a los Establecimientos por los pedidos que
los Usuarios abonen en efectivo.

i Abstenerse de ejecutar o participar de cualquier acto que pueda implicar competencia desleal a LA
EMPRESA, en los términos de la legislacion vigente, mientras se encuentra ejecutando los servicios
materia de este Contrato.

k) Enfrentar y, de ser el caso responder, a cualquier reclamacion por accidentes en los que se vea
involucrado, en lo que éste no sea cubierto por el seguro que debera contratar y mantener vigente en

los términos de este Contrato.

1) Informar a LA EMPRESA de cualquier requisito actual o futuro que las autoridades nacionales o
municipales establezcan como aplicables a la actividad desempefiada por EL LOCADOR.

m)  Conocer y respetar las politicas que periodicamente pueda aprobar LA EMPRESA para sus proveedores
de bienes o servicios.
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n) Indemnizar a LA EMPRESA por cualesquiera dafios y perjuicios que le cause durante la prestacion del
servicio contratado, por razon de culpa o negligencia de EL LOCADOR. En tal sentido, EL LOCADOR
mantendrd indemne y desde ya libera a LA EMPRESA de cualquier responsabilidad civil, penal,
administrativa o de otro tipo, que surja con motivo de la ejecucién de este Contrato.

o) No intervenir de una manera u otra en las actividades propias de LA EMPRESA que no guarden relacion
con el objeto del presente Contrato.

p) Realizar al LA EMPRESA el/los depdsitos por las cobranzas en forma oportuna y en los lugares que LA
EMPRESA le indique.

gq)  Siempre que acepte la oferta de necesidades indicada en el presente documento, estar conectado a la
aplicacion desde su teléfono celular, en los horarios comprometidos de acuerdo a su disponibilidad. En
caso de que el LOCADOR no aceptara pedidos durante el tiempo comprendido en la oferta de
necesidades aceptada por él, LA EMPRESA podra pausar el usuario del LOCADOR hasta tanto confirme
que el mismo esta disponible.

r) Tener operativo y con carga suficiente, el teléfono celular donde consta la Aplicacion. EI LOCADOR
asume enforma expresa, la obligacion de notificar con anticipacion cualquier problema que tenga dicho
dispositivo telefénico por cualquier causa, a los efectos de que procure su inmediata solucién. El
LOCADOR asume la obligacion de responder llamadas y mensajes enviados por el equipo de LA
EMPRESA, asi como notificar cualquier inconveniente que afecte el normal desempeiio del Servicio. A
efectos de que LA EMPRESA pueda cumplir con sus obligaciones con sus clientes, se reserva el derecho
de pausar la conexion del LOCADOR en caso de que no dé respuesta a confirmaciones de conexidn.

5) Contar con todos los registros tributarios necesarios para la prestacion del Servicio.

t) En general, cumplir con la normativa aplicable en el Peru.

5.2.Por su parte, LA EMPRESA se obliga a:

a)Pagar al LOCADOR el precio de la forma acordada en el presente Contrato.

b)Brindar al LOCADOR los lineamientos de servicio necesarios para la adecuada ejecucién del Contrato.
c) Suministrar toda la informacién que requiera el LOCADOR para la prestacién del Servicio.

d)Generar al LOCADOR un “Usuario Rider”, a efectos de organizar el Servicio.

e) LA EMPRESA no asume ningun riesgo respecto a la salud e integridad de EL LOCADOR.

6. PROHIBICIONES

EL LOCADOR se encuentra expresamente prohibido de lo siguiente:

a) Utilizar logos o distintivos de empresas competidoras de LA EMPRESA mientras se encuentre haciendo
alguin retiro o entrega solicitada por LA EMPRESA. EL LOCADOR es libre de utilizar cualquier logo mientras
no se encuentre realizando retiros o entregas de LA EMPRESA.

b) Presentarse como empleado, representante, agente o de cualquier otra manera ante el publico, de
forma tal que pueda interpretarse que EL LOCADOR representa a LA EMPRESA o es su apoderado o

empleado.

c) Aceptar solicitudes de entrega si no cuenta con licencia de conducir vigente, asi como la cobertura de
seguro que resulte aplicable.
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d) Queda totalmente prohibido a EL LOCADOR servirse para si o para terceros del material que en virtud
de este Contrato tenga a su disposicion.

e) Tener un trato inadecuado, irrespetuoso, violento, o amenazante -entre otros -con los Usuarios o
Establecimientos Comerciales.

f) Portar armas de cualquier tipo durante la ejecucion de los servicios previstos en el presente contrato.
g) Ingerir o tener alcohol o drogas durante la ejecucion de los servicios contratados por el presente.
h)  Utilizar el teléfono celular cuando esta conduciendo el vehiculo.

Se deja expresa constancia que las actividades que ejecutard EL LOCADOR en cumplimiento del presente
Contrato las hace en calidad de independiente, asumiendo las tareas contratadas por su cuenta y riesgo. En
ese sentido, EL LOCADOR tendra a su cargo la responsabilidad por la ejecucidn de sus servicios, sin perjuicio
de las coordinaciones que efectiie con las personas designadas para tal efecto por LA EMPRESA.

7. HONORARIOS

7.1.En contraprestacion por la ejecucion de todos los servicios descritos en el Contrato, LA EMPRESA pagara
al LOCADOR una suma por cada servicio prestado, el cual serd acordado oportunamente por las Partes,
conforme a los pardametros de precios establecidos por LA EMPRESA, los que el LOCADOR declara conocer
y aceptar, y los que podran modificarse previa comunicacién al LOCADOR. Los precios se entenderan
aceptados por el LOCADOR mediante su aceptacién a la oferta de necesidades de la EMPRESA,
comunicadas segun se indica en el presente.

7.2.Los honorarios aqui pactados se liquidaran y cancelardn mensualmente, una vez aprobado por LA
EMPRESA la factura y los informes que debera presentar EL LOCADOR. El pago del honorario establecido
estara sujeto a la deduccion de los tributos y retenciones que pudiesen gravarlos de acuerdo a las leyes
del Peru.

7.3.Sin perjuicio de lo antes sefialado, LA EMPRESA podra hacer pagos a cuenta del honorario mensual final,
en cuyo caso, el LA EMPRESA gueda expresamente facultada para deducir del precio mensual que deba
ser pago al LOCADOR conforme a lo dispuesto en el presente Contrato, los importes que le hayan sido
adelantados.

7.4.El LOCADOR debera presentar, la ultima semana de cada mes, su factura a la EMPRESA, la que deberd
cumplir con todos los requisitos legales vigentes en cuanto a su forma y emision. Se deja expresa
constancia de que, en caso de mediar observaciones a la factura presentada por el LOCADOR, la EMPRESA
no efectuara pago alguno hasta tanto el LOCADOR presente la factura corregida, en un plazo de cinco (5)
dias habiles. Asimismo, en caso de que el LOCADOR no presente la factura correspondiente dentro del
plazo indicado, se considerara como incumplimiento que habilitara a LA EMPRESA a la resolucion del
presente Contrato.

7.5.Ambas partes convienen expresamente en que la contraprestacion aqui pactada cubre todos y cada uno
los gastos en los que pudiera incurrir EL LOCADOR para el cumplimiento de sus obligaciones, incluyendo
su utilidades y gastos generales, por lo que se entiende que dicha retribucidn es a ajuste alzado; esto es,
que no admite discriminacién de cuentas ni costos reembolsables.

7.6.Los  pasos  se  efectuardn  mediante transferencia en la cuenta bancaria ndmero
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu . del Banco
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, descontando los anticipos, si hubiera. El
comprobante de transferencia bancaria tendra efecto de recibo y carta de pago. Si el LOCADOR tuviera
alguna reclamacion sobre el importe pagado por concepto de los Servicios, podra efectuar su reclamo en
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la fecha en que se hizo efectiva la transferencia. Si dentro del
referido lapso el LOCADOR no presenta reclamacién alguna, se entenderd que ha aceptado de manera
conforme los valores asi depositados.

7.7.EI LOCADOR podra modificar su cuenta bancaria, debiendo notificarle dicho hecho al EMPRESA por escrito,
con una antelacién minima de diez (10) dias habiles. Si el LOCADOR no notifica correctamente dicho
cambio, el EMPRESA abonard las facturas en la cuenta indicada en el presente documento y el LOCADOR
no tendra nada que reclamar por tal concepto.

7.8.En caso de que la EMPRESA solicite al LOCADOR que realice cobros por su cuenta y orden, o de terceros,
el LOCADOR podra imputar dichos cobros como adelanto del precio. Adicionalmente, la EMPRESA podra
retener y compensar con cualquier deuda que tenga con el LOCADOR, los montos que el LOCADOR no le
reintegre oportunamente en el marco del servicio de cobro.

7.9.Los Usuarios podran entregar voluntariamente al LOCADOR sumas de dinero adicionales, que a su criterio
consideren. En agquellos casos en que la entrega de dicha suma se efectde a través de medios de pago
electrénico disponibles en la plataforma del EMPRESA, el LOCADOR autoriza al EMPRESA para que los
perciba por su cuenta y orden con el Unico objeto de entregdrselas posteriormente realizadas las
deducciones en caso de corresponder.

8. PLAZO

8.1. El plazo de vigencia del presente Contrato sera de un afio (1), computados desde la fecha de su firmay
podra ser prorrogado automaticamente, salvo que una de las Partes le avisé a la otra su intencidn de no
renovar el Contrato, con una anticipacion de al menos veinticuatro (24) horas a la fecha de vencimiento
del Contrato.

8.2. Cualquiera de las partes podra poner fin al presente Contrato con la sola comunicacion que deberdn
cursarse por escrito con cinco (5) dias calendarios de anticipacion a la fecha de resolucion del Contrato.

8.3. En caso el presente Contrato terminara antes del plazo establecido, LA EMPRESA sélo estard obligada al
pago de la contraprestacion por los servicios efectivamente prestados.

9. CONFIDENCIALIDAD - PROPIEDAD INTELECTUAL

9.1 EL LOCADOR esta obligado a mantener estricta reserva y confidencialidad respecto de toda la
informacién obtenida como consecuencia de la prestacién de los servicios. Esta obligacion es de plazo
indefinido, manteniéndose vigente incluso, luego del vencimiento o de la resolucién del Contrato.

En ese sentido, El LOCADOR declara que entiende y conoce que mientras esté prestando sus servicios a
LA EMPRESA, tendra acceso y control sobre secretos industriales, informacién confidencial, informacion
industrial (en adelante y como se definira a continuacion “Informacién Confidencial”) y en algunos casos,
sobre las entidades relacionadas, usuarios afiliados, y/o los clientes de LA EMPRESA. El LOCADOR
reconoce y declara que esa Informacién Confidencial es sumamente valiosa, especial y Unica para los
negocios de LA EMPRESA y cada una de las entidades relacionadas. Asi mismo, declara que el acceso y
conocimiento de la Informacion Confidencial es necesaria para el desarrollo de las actividades y
obligaciones de LA EMPRESA y/o de cada una de sus entidades relacionadas. EL LOCADOR, acepta usar
la informacion de LA EMPRESA, solamente para beneficiar a LA EMPRESA y cada una de sus entidades
relacionadas y solamente bajo previa autorizacion de LA EMPRESA o de sus entidades relacionadas; asi
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mismo, acepta mantener en secreto y no usar ni revelar Informacion Confidencial a ninguna persona
natural o juridica bajo ninguna circunstancia o propdsito, salvo a peticion de, o con el consentimiento
previoy por escrito de LA EMPRESA (o como puede ser requerido por la ley aplicable).

9.2 ELLOCADOR serd responsable en caso de incumplimiento de la presente clausula y debera restituir todo
y cualguier dafio sufrido por LA EMPRESA a causa de la violacion.

9.3 EL LOCADOR se compromete a devolver a LA EMPRESA, toda la informacion obtenida como
consecuencia directa o indirecta de este Contrato, una vez finalizado el mismo.

9.4 El incumplimiento de la obligacidon de confidencialidad por parte de EL LOCADOR sera causal de
resolucidn automatica del presente Contrato, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

10. DATOS PERSONALES:

10.1. EI LOCADOR acepta y reconoce que con la firma del presente Contrato da su consentimiento de forma
libre, previa, expresa, inequivoca e informada para que LA EMPRESA de tratamiento a sus datos
personales en estricto cumplimiento de la Ley N*29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°003-2013-JUS, en los términos y condiciones
siguientes:

a. LA EMPRESA es la titular del banco de datos denominado Trabajadores registrado ante la Autoridad
Nacional de Proteccién de Datos Personales.

b.EL LOCADOR deja constancia que ha sido notificado y entiende las politicas de privacidad de LA
EMPRESA, las cuales hacen parte integral del presente Contrato.

c. EL LOCADOR acepta gue los fines para los cuales se solicitan sus datos personales, incluidos los registros
fotograficos y registros biométricos (huella), son: a) el desarrollo del objeto social de LA EMPRESA; b)
La ejecucion de la relacién contractual vigente; c) para cumplir con las obligaciones contables y
tributarias; d) para cumplir con los reportes a autoridades de control y vigilancia, si hubiere; e) la
adopcion de medidas tendientes a la prevencion de actividades ilicitas; y f) fines administrativos y de
contacto.

d. En particular, ELLOCADOR autoriza el uso de sus datos personales para para proceder con el tratamiento
de estos de acuerdo con las finalidades descritas anteriormente y aquellas a listadas a continuacion:

e. Recolectar, almacenar, mantener, usar, transferir y/o transmitir tanto local como internacionalmente
sus datos personales, aun cuando aquellos sean sensibles, con la finalidad tnica de administrar los
aspectos de la relacion contractual con EL LOCADOR.

f. Transferir yfo transmitir a servidores ubicados fuera del territorio peruano, como puede ser a Estados
Unidos u otros de acuerdo con la necesidad del negocio, informacion del personal de LA EMPRESA en
lo relacionado con el almacenamiento, administracion, mantenimiento del contenido de las cuentas
de correo electronico u otras herramientas de trabajo que sean suministradas por LA EMPRESA para
efectos del cumplimiento del presente Contrato.

g. Tratamiento que sea necesario para el desarrollo del objeto social de LA EMPRESA para la ejecucion de
la relacion contractual vigente, para el levantamiento de registros contables, para los reportes a
autoridades de control y vigilancia, para la adopcion de medidas tendientes a la prevencion de
actividades ilicitas, asi como otros fines administrativos, comerciales y de contacto.
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h.El LOCADOR manifiesta que los datos suministrados son ciertos, que no ha omitido ni alterado
informacion alguna, y es consciente que la falsedad u omision de datos puede generar consecuencias
legales adversas. La autorizacion incluye el procesamiento, recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién, supresidn, actualizacidn, transmision, y/o transferencia de datos suministrados.

i. LA EMPRESA, teniendo en cuenta del estado de la tecnologia, los datos almacenados y los riesgos a que
puedan estar expuestos, ha adoptado las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas, para
proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

j. El presente consentimiento se hace extensivo a quien represente los derechos de LA EMPRESA, a quien
ésta contrate para el ejercicio de estos, 0 a quien éste ceda sus derechos, obligaciones o posicién
contractual a cualquier titulo, en relacion con los derechos y obligaciones que le corresponden. El
presente consentimiento permanecera vigente, hasta tanto sea revocada por EL LOCADOR. Si EL
LOCADOR revoca el consentimiento se volvera imposible mantener la relacion contractual y el contrato
quedara resuelto de pleno derecho de manera inmediata.

11. CUMPLIMIENTO DE NORMAS TRIBUTARIAS

11.1. ELLOCADOR sera responsable del cumplimiento de todas las normas que le sean aplicables en el marco
de suactividad. EL LOCADOR se hara cargo del cumplimiento de las obligaciones impositivas o de cualquier
otra naturaleza que le pudieran corresponder de acuerdo con la normativa aplicable.

11.2. Los perjuicios que pudiere causar a LA EMPRESA el incumplimiento de cualquiera de dichas obligaciones
por parte del PRESTADOR seran de cargo exclusivo de éste. EL LOCADOR se obliga a exhibir a LA EMPRESA
la documentacion que acredite el cumplimiento de las obligaciones antes indicadas, siempre gue ésta se
lo requiera.

12. RESOLUCION DEL CONTRATO

12.1. Ambas partes convienen que tanto LA EMPRESA como EL LOCADOR tendran derecho a dar por resuelto
el presente Contrato, sin expresion de causa alguna, bastando para ello cursar por escrito a la otra parte,
un preaviso con una antelacién no menor a quince (15) dias calendario, en cuyo caso ninguna de ellas
tendra derecho al pago de indemnizacidn alguna.

12.2. Encaso de resolucion por acuerdo de partes o por decision unilateral de LA EMPRESA, LA EMPRESA sélo
estara obligada al pago proporcional del honorario pactado en razon al periodo de duracién del Contrato
hasta su resolucidn.

12.3. En caso de resolucién por decisién de EL LOCADOR o por incumplimiento, LA EMPRESA no tendra
obligacién alguna de efectuar pago alguno.

12.4. LA EMPRESA podra terminar este Contrato de forma unilateral, sin responsabilidad alguna, en el evento
de que EL LOCADOR pierda la facultad de conducir por cualquier causa legal o material.

12.5. Asimismo, el presente Contrato podra rescindirse de pleno derecho (automaticamente y sin necesidad
de participacion ni mediacion judicial alguna) por el incumplimiento de cualquiera de las Partes de sus
obligaciones bajo este Contrato.

12.6. A su vez, ante el incumplimiento, las Partes podran optar por suspender el presente Contrato, hasta
tanto, la parte que motive la suspension cumpla con las obligaciones previstas en el presente Contrato,
mediando previa intimacion de la parte cumplidora a la incumplidora a subsanar el incumplimiento en un
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plazo de 24 haras habiles, vencido del mismo el contrato queda terminado automaticamente.

12.7. Fuerza Mayor: Ninguna de las PARTES serd responsable por el incumplimiento de sus obligaciones, si
dicha demora se debe a un caso fortuito o caso de fuerza mayor, y la parte afectada lo notifica a la otra
parte dentro de las 48 horas, desde ocurrido el hecho. Se entendera por caso fortuito o fuerza mayor, sin
que ello implique limitacién alguna:

1. Casos fortuitos como inundaciones, explosiones, terremotos, incendios o cualquier desastre
natural, entre otros.

2. Casos de fuerza mayor como guerras, acciones de cualquier gobierno o autoridad, acciones de
terrorismo, comienzo de hostilidades, disturbios civiles, sabotaje, revoluciones, entre otros.

En caso de que se produzca o anticipe una demora o incumplimiento de alguna de las PARTES a causa de un
hecho de caso fortuito o fuerza mayor, el cumplimiento de las obligaciones de la Parte afectada por el caso
fortuito o por la fuerza mayor, sera suspendido.

13. RELACION ENTRE LAS PARTES:

13.1. LA EMPRESA y EL LOCADOR se encuentran vinculadas dnicamente por el presente Contrato por lo que,
en virtud de ello, EL LOCADOR excluye y/o exime a LA EMPRESA de toda responsabilidad derivada de
reclamos judiciales o extrajudiciales que pudieran efectuarse cuestionando la naturaleza de los servicios.

13.2. Se deja expresa constancia que el presente Contrato no es uno de trabajo y que por lo tanto no genera
vinculo laboral ni de intermediacién laboral alguna entre LA EMPRESA y EL LOCADOR, ni derecho al pago
de beneficios sociales, gratificaciones, bonificaciones, vacaciones y demds derechos u obligaciones
laborales, debido a la naturaleza y el caracter civil e independiente del servicio a prestar.

13.3. No obstante lo anterior, y sin que ello afecte la independencia y libertad con que presta habitualmente
sus servicios, EL LOCADOR, una vez aceptada la oferta que le presente LA EMPRESA a través de su
aplicacidn mdvil, debera garantizar la prestacidn del servicio que se comprometa a brindar, esto con el
unico fin de que LA EMPRESA pueda determinar, semana a semana, con cuantos locadores cuenta para
brindar de forma efectiva los servicios que ofrece a los Establecimientos y Usuarios.

13.4. EL LOCADOR es un locador independiente y no tiene facultades para celebrar Contratos o asumir
obligaciones en nombre de LA EMPRESA.

13.5. Asimismo, EL LOCADOR asurird cualquier reclamo que se derive por la prestacidn de sus servicios y que
implique dafios, perjuicios, responsabilidad, pérdidas y otros ya sea para LA EMPRESA o para terceros.

14. RESOLUCION DE CONFLICTOS:

14.1. En caso de que existieran discrepancias entre las partes, se tratara de resolverlas de manera directa y
amistosa por medio de reuniones de conciliacion en las que se haran los mejores esfuerzos para zanjar la
diferencia o discrepancia.

14.2. Toda disputa, controversia o reclamacion que surja del presente Contrato y que no haya sido
solucionada directamente, sera resuelta a pedido de cualquiera de las partes ante los Juzgados de la Corte
Superior de Lima Centro.

14.3. Queda convenido entre las Partes que, si alguna de las estipulaciones del presente Contrato resultare

nula segun las leyes del territario, tal nulidad no invalidara el Contrato en su totalidad, sino que éstos se
interpretaran como si no incluyera la estipulacién o estipulaciones nulas, y los derechos y obligaciones de
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las Partes seran interpretados y observados en la forma en que en derecho proceda.

14.4. El hecho de que una de las Partes permita, una o varias veces, que la otra incumpla sus obligaciones o
las cumpla imperfectamente o en forma distinta a la pactada o no insista en el cumplimiento exacto de
tales obligaciones o no ejerza oportunamente los derechos contractuales o legales que le correspondan,
no se reputard ni equivaldra a una modificacion del presente Contrato, ni abstard en ningin caso para
que dicha Parte, en el futuro, insista en el cumplimiento fiel y especifico de las obligaciones que corren a
cargo de la otra Parte o ejerza los derechos convencionales o legales de que sea titular

15. UNICO ACUERDO

Las Partes reconocen el presente Contrato como el unico contrato vigente entre ellas. Cualquier otro
convenio que exista o haya podido existir entre ellas queda sin valor ni efecto.

16. NORMAS APLICABLES

En todo lo no previsto en el presente Contrato sera de aplicacion supletoria las normas contenidas en los
articulos 1764° y siguientes del Cddigo Civil.

17. MORA

La mora en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones pactadas se producird automaticamente sin
necesidad de interpelacién judicial o extrajudicial de naturaleza alguna. Producida la mora la parte no
incumplidora podrd iniciar de inmediato las acciones que el derecho le confiera.

18. SUBCONTRATACION Y CESIONES

EL LOCADOR no podra subcontratar o ceder, transferir, ni tercerizar, en todo o en parte este Contrato sin la
autorizacidén expresa y por escrito de LA EMPRESA. Cualquier subcontratacién y/o cesidn realizada por EL
LOCADOR en contradiccion de lo estipulado en esta cldusula, generara responsabilidad contractual para éstey

no lo relevara de las obligaciones asumidas bajo este Contrato.

Por su parte, LA EMPRESA podra ceder el presente contrato sin necesidad de autorizacién expresa por parte
del LOCADOR.

19. COMUNICACIONES
Para todas las comunicaciones entre las Partes a que pudiera dar lugar el presente Contrato, las Partes aceptan
como validas las comunicaciones efectuadas por medio de telegrama colacionado o carta documento, a los

domicilios informados como suyos en la comparecencia, o por correo electronico a los siguientes domicilios:

Se firma el presente Contrato, en Lima, el

Perfeccionamiento mediante firma electrénica: Las Partes reconocen y aceptan expresamente la firma
electronica de este Contrato mediante la plataforma Docusign.
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EL LOCADOR: LA EMPRESA:

ACLARACION: _ ACLARACION:
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CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS PERSONALES
ANEXO A

Estdndares bdsicos de la calidad del servicio:
1.En caso de que EL LOCADOR seleccione un determinado dia y horario para prestar su servicio, debe
iniciar su sesion o conectarse al sistema el dia seleccionado.
2. En caso de que EL LOCADOR haya seleccionado una determinada franja horaria para prestar su servicio,
debe iniciar su sesion o conectarse al sistema a la hora acordada.
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CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS PERSONALES
ANEXO B
1. Copia de permiso de conducir
2. Copia de seguros vigentes
3. Cédula de identidad vigente o Carnet de Extranjeria
4. Tarjeta de Propiedad
5. Ficha RUC
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CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS PERSONALES
ANEXO C: PRECIOS

El presente anexo contempla todos los aspectos del precio a ser pago al LOCADOR como contraprestacion por
sus Servicios.

Los precios aqui establecidos son esencialmente variables y podrdn modificarse de tiempo en tiempo de
acuerdo a la oferta y necesidades de servicio de LA EMPRESA, lo que es aceptado expresamente por el
LOCADOR. En este sentido, el LOCADOR declara comprender y aceptar que el dinamismo y la variabilidad en el
precio de sus Servicios es una condicion esencial e inherente a su Contrato.

Toda modificacidn a la presente Anexo sera debidamente notificada al LOCADOR al correo electrdnico
comunicado a la EMPRESA.

CONCEPTO MONTO TERMINOS
Precio por pedido recogido - §/.0.70 El precio serd pago por cada
Punto de retiro pedido o grupo de pedidos

retirados del establecimiento en
una misma ruta de entrega.

Precio por pedido entregado - 5/.0.80 El precio serd pago por cada
Punto de entrega pedido entregado y completado

(retirado del establecimientoy

entregado en tiempo y forma al

usuario).
Precio por Km de distancia 5/.0.80 El precio serd pago por cada
recorrida al punto de retiro kilometro recorrido de la

distancia informada entre el
punto en donde se acepto el
pedido y el punto de retiro de la

orden.
Precio por Km de distancia §/.0.80 El precio serd pago por cada
recorrida al punto de entrega kilometro recorrido de la

distancia informada de cada
ruta de entrega, contemplando
la distancia entre el punto en
donde se retirg/retiraron los
pedidos y el dltimo punto de
entrega de la ruta.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacion de Servicios de Publicidad, que celebran de una
parte DELIVERY HERO PERU 5.A.C., con R.U.C. N2 20551348041, con domicilio en Av. Reducto 1310 Piso 7,
Distrito de Miraflores, Provincia y Departamento de Lima, debidamente representada por su Apoderado Legal
el sefior Martin Alberto Varillas Cueto identificado con DNI N® 07813924 a quien en adelante se denominara

EL CONTRATANTE, v, de la otra parte, el sefior

_ , identificado con
documento n - Yy RUC
N® con domicilio en

a gquien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA; en los términos y condiciones siguientes:
PRIMERA: DEL CONTRATANTE

EL CONTRATANTE es una sociedad anénima cerrada legalmente constituida bajo las leyes del Peru, cuya
actividad es la operacion de una plataforma informatica para la realizacidn de ventas y pedidos de productos
en linea (en adelante, el "Servicio de Marketplace").

Para una adecuada realizacion de sus actividades en el Perd, LA EMPRESA requiere de los servicios
independientes y no subordinados de una persona que brinde servicios de publicidad maovil.

SEGUNDA: DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara que presta servicios de mensajeria, tiene experiencia en la prestacion de los servicios
requeridos y esta calificado para prestar los mismos de forma independiente y contar con todas las
autorizaciones requeridas para ello.

Para prestar tales servicios EL CONTRATISTA utilizara sus propios medios, capacidades y recursos humanos y
economicos.

TERCERA: DEL OBJETO DEL CONTRATO

Mediante el presente Contrato, EL CONTRATISTA se compromete y obliga, a prestar de manera independiente
los servicios de publicidad mdvil de la aplicacidn mavil de la plataforma informatica de EL CONTRATANTE, a
través del uso de determinados productos de EL CONTRATANTE, mientras se encuentre circulando por la
ciud: , al realizar el servicio de mensajeria que él brinda a sus clientes,
entre los cuales se encuentra ELCONTRATANTE.

CUARTA: DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Para la ejecucion del presente Contrato, EL CONTRATISTA adquirira el material publicitario de EL
CONTRATANTE.

Como tarifa de inicio de operaciones, el CONTRATISTA abonarad a la Empresa la suma que la misma le
comunique y acuerden.

La suma indicada sera fija independientemente de la fecha o causa de finalizacién del presente Contrato. Por

tanto, en caso de terminacion anticipada, la tarifa de inicio de operaciones no sera reintegrada ni total ni
parcialmente.
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En caso de que el CONTRATISTA no realice el pago de la tarifa de inicio de operaciones en el plazo
correspondiente, se considerara como incumplimiento que habilitara a la Empresa la resolucion del presente
Contrato.

EL CONTRATISTA se compromete a dar el mejor cuidado posible al material publicitario y a utilizarlo
unicamente de acuerdo a los parametros establecidos en el presente Contrato.

QUINTA: DE LA CONTRAPRESTACION

Durante la vigencia del presente Contrato, EL CONTRATANTE se obliga a pagar a EL CONTRATISTA como
contraprestacion, la suma de S/. 0.05 por cada gestion que realice para EL CONTRATISTA utilizando el material
publicitario.

EL CONTRATISTA debera entregar a EL CONTRATANTE, el altimo dia habil del mes, el recibo de honorarios
correspondiente a las gestiones realizadas utilizando el material publicitario en dicho mes.

EL CONTRATANTE tendra hasta cinco (5) dias habiles para revisar la factura presentada por EL CONTRATISTA y
comunicar eventuales observaciones al mismo.

Se deja expresa constancia de que, en caso de mediar observaciones al recibo presentado por EL CONTRATISTA,
EL CONTRATANTE no efectuara pago alguno hasta tanto EL CONTRATISTA presente el recibo corregido.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, LA EMPRESA podra hacer pagos a cuenta del monto mensual final de la
retribucidn. En este sentido, la Empresa queda expresamente facultada para deducir del precio mensual que
deba ser pago al CONTRATISTA conforme a lo dispuesto en el presente Contrato, los importes que le hayan
sido adelantados.

Los pagos se efectuaran mediante depdsito directo ala cuenta que sefiale EL CONTRATISTA por escrito.
SEXTA: DE LAS PROHIBICIONES AL CONTRATISTA
Le esta prohibido a ELCONTRATISTA:
a) Utilizar logos o distintivos de empresas competidoras de EL CONTRATANTE durante el tiempo en que se
encuentre promoviendo el producto de EL CONTRATANTE.
b) Presentarse como empleado, representante, agente o de cualquier otra forma ante el plblico, de forma
tal que pueda interpretarse que EL CONTRATISTA representa a o es empleado de ELCONTRATANTE.
SEPTIMA: DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO
Este Contrato podra ser resuelto por las siguientes causales atribuibles a EL CONTRATISTA:
a) Por incumplimiento injustificado de cualquiera de las obligaciones pactadas en el presente
documento, sin que EL CONTRATISTA adopte medidas necesarias y oportunas para corregir su
incumplimiento.
b) EL CONTRATISTA ceda o subcontrata el Contrato sin el consentimiento previo de EL
CONTRATANTE.

c) En caso de terminacién del contrato de locacidn de servicios.

En caso de que EL CONTRATISTA incurriere en cualquiera de las causales precedentemente descritas, el
Contrato quedara resuelto de pleno derecho, bastando para tal efecto simplemente un aviso a EL
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CONTRATISTA en su domicilio, que la Resolucion del Contrato se ha hecho efectiva. Dicha diligencia se
formalizara mediante Carta Notarial donde se detallara la causal que se aduce.

Ambas partes convienen que tanto EL CONTRATANTE como EL CONTRATISTA tendrdn derecho a dar por
resuelto el presente Contrato, sin expresion de causa alguna, bastando para ello cursar por escrito a la otra
parte, un pre-aviso con una antelacién no menor a cinco (5) dias calendario, en cuyo caso ninguna de ellas
tendra derecho al pago de indemnizacién alguna.

En caso de resolucion por acuerdo de partes o por decision unilateral de EL CONTRATANTE, EL CONTRATANTE
solo estard obligada al pago proporcional del honorario pactado en razon al periodo de duracidn del Contrato
hasta su resolucidn,

En caso de resolucion por decisién de EL CONTRATISTA o por incumplimiento, EL CONTRATANTE no tendra
obligacion alguna de efectuar pago alguno.

EL CONTRATANTE podra terminar este Contrato de forma unilateral, sin responsabilidad alguna, en el evento
de que EL CONTRATISTA pierda la facultad de conducir por cualquier causa legal o material.

El hecho de que una de las Partes permita, una o varias veces, que la otra incumpla sus obligaciones o las
cumpla imperfectamente o en forma distinta a la pactada o no insista en el cumplimiento exacto de tales
obligaciones o no ejerza oportunamente los derechos contractuales o legales que le correspondan, no se
reputard ni equivaldra a una modificacion del presente Contrato, ni obstara en ningln caso para que dicha
Parte, en el futuro, insista en el cumplimiento fiel y especifico de las obligaciones que corren a cargo de la otra
Parte o ejerza los derechos convencionales o legales de que sea titular.

OCTAVA: DE LA DECLARACION DE LAS PARTES

Las partes declaran y garantizan que tienen la capacidad legal, el poder y la autoridad para suscribir y otorgar
este Contrato y cumplir con los términos y condiciones del mismo, sin necesidad de ningin otro
consentimiento o aprobacion.

Las partes también declaran y garantizan que el otorgamiento de este Contrato: (a) no viola ninguna
disposicion de ley, ni de reglamento alguno; (b) no viola ninguna sentencia, resolucion, orden o decreto emitido
por tribunal o autoridad gubernamental competente; y (c) no contraviene, viola o resulta o constituye
incumplimiento o violacion de ningun Contrato, acuerdo o instrumento en el cual alguno o todos son parte o
gue puede afectar sus activos o negocios.

NOVENA: DEL PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de vigencia del presente Contrato sera de un afio (1), computados desde la fecha de su firma y podra
ser prorrogado automaticamente, salvo que una de las Partes le avisé a la otra su intencidn de no renovar el
Contrato, con una anticipacion de al menos veinticuatro (24) horas a la fecha de vencimiento del Contrato.

DECIMA: DE LA RELACION ENTRE LAS PARTES

EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA se encuentran vinculadas unicamente por el presente Contrato por lo
que, en virtud de ello, EL CONTRATISTA excluye y/o exime a EL CONTRATANTE de toda responsabilidad
derivada de reclamos judiciales o extrajudiciales que pudieran efectuarse cuestionando la naturaleza de los
servicios.
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Se deja expresa constancia que el presente Contrato no es uno de trabajo y que por lo tanto no genera vinculo
laboral ni de intermediacion laboral alguna entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA, ni derecho al pago de
beneficios sociales, gratificaciones, bonificaciones, vacaciones y demds derechos u obligaciones laborales, en
razén de la naturaleza y el cardcter civil e independiente del servicio a prestar.

EL CONTRATISTA es un locador independiente y no tiene facultades para celebrar Contratos o asumir
obligaciones en nombre de EL CONTRATANTE.

Asimismo, EL CONTRATISTA asumird cualquier reclamo que se derive por la prestacién de sus servicios y que
implique dafios, perjuicios, responsabilidad, pérdidas y otros ya sea para EL CONTRATANTE o para terceros.

UNDECIMA: DE LA INTERPRETACION Y NULIDAD

El texto del presente Contrato no podra ser interpretado mas alla de lo que las partes estipularon, salvo que
asi lo disponga la Ley, y de ninguna manera se podra entender que alguna prestacion se encuentra incluida o
implicita, salvo que asi se hubiera acordado en forma expresa.

Queda convenido entre las partes que, si alguna de las estipulaciones del presente Contrato resultare nula
segun las leyes del Peru, tal nulidad no invalidara el Contrato en su totalidad, sino que éstos se interpretardn
como si no incluyera la estipulacidn o estipulaciones nulas, y los derechos y obligaciones de las partes serdn
interpretados y observados en la forma en que en derecho proceda.

DECIMA SEGUNDA: DE LA CESION DEL CONTRATO

El presente Contrato, no podrd ser cedido, transferido, subrogado, subcontratado ni tercerizado por EL
CONTRATISTA en ningin momento sin la autorizacion expresa de EL CONTRATANTE. Tampoco podran ser
cedidos a favor de terceros los derechos de cobro que provienen de este Contrato.

Por su parte, EL CONTRATANTE podra ceder el presente contrato sin necesidad de autorizacién expresa por
parte de ELCONTRATISTA.

DECIMA TERCERA: DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

En caso que existiera discrepancias entre las partes, se tratara de resolverlas de manera directa y amistosa por
medio de reuniones de conciliacién en las que se haran los mejores esfuerzos para zanjar la diferencia o
discrepancia.

Toda disputa, controversia o reclamacidn que surja del presente Contrato y que no haya sido solucionada
directamente, sera resuelta a pedido de cualquiera de las partes ante los Juzgados de la Corte Superior de Lima
Centro.

DECIMA CUARTA: MORA

La mora en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones pactadas se producird automaticamente sin
necesidad de interpelacidn judicial o extrajudicial de naturaleza alguna. Producida la mora la parte no
incumplidora podra iniciar de inmediato las acciones que el derecho le confiera.

DECIMA QUINTA: COMUNICACIONES

Para todas las comunicaciones entre las Partes a que pudiera dar lugar el presente Contrato, las Partes aceptan
como validas las comunicaciones efectuadas por medio de telegrama colacionado o carta documento, a los
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domicilios informados como suyos en la comparecencia, o por correo electronico al  siguiente
don

Perfeccionamiento mediante firma electrénica: Las Partes reconocen y aceptan expresamente la firma
electrdnica de este Contrato mediante la plataforma Docusign.

Se firma el presente Contrato, en Lima, el

EL LOCADOR: LA EMPRESA:

ACLARACION: ACLARACION: 1
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CONTRATO DE DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD
ANEXO A: PRECIOS

La presente politica contempla todos los aspectos del precio a ser pago al CONTRATISTA como
contraprestacidn por sus Servicios.

Los precios aqui establecidos son esencialmente variables y podrdn modificarse de tiempo en tiempo de
acuerdo a la oferta y necesidades de servicio del CONTRATANTE, lo que es aceptado expresamente por el
CONTRATISTA. En este sentido, el CONTRATISTA declara comprender y aceptar que el dinamismo y la
variabilidad en el precio de sus Servicios es una condicion esencial e inherente a su Contrato.

Toda modificacién a la presente Politica sera debidamente notificada al CONTRATISTA al correo electrénico
comunicado al CONTRATANTE.

CONCEPTO MONTO TERMINOS

Precio por gestion realizada §/.0.05 El precio sera pago por cada
gestion que EL CONTRATISTA
realice, encontrandose activo
y conectado a la Aplicacién
PedidosYa con una gestion
de entrega en curso,
utilizando el Material
Publicitario.
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Sefiores

DELIVERY HERO PERU 5.A.C.

Presente.-

Estimados sefiores:

Por medio de la presente autorizo a ustedes a pagar, con cargo alos honorarios que me corresponden en virtud
alcontrato de servicios que tenemos suscrito, lasumade S/ 0.528 por dia activo (o la que corresponda mientras
esta autorizacidn se encuentre vigente) el seguro de accidentes que tengo contratado con Chubb.

Esta autorizacion se mantendra vigente hasta que sea revocada por escrito por mi parte.

Les agradeceré me hagan llegar las correspondientes constancias de pago del seguro antes mencionado.

Muy Atentamente,

Nombre:

Documento N°. ., ... ...
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Sefiores

DELIVERY HERO PERU S.A.C,

Presente.-

Estimados sefiores:

Por medio de la presente autorizo a ustedes a pagar, con cargo a los honorarios que me corresponden envirtud
al contrato de servicios que tenemos suscrito, la suma de 5/ 5 mensuales (o la que corresponda mientras esta
autorizacion se encuentre vigente) el servicio de facturacion que tengo contratado con Facturactiva.

Esta autorizacion se mantendrd vigente hasta que sea revocada por escrito por mi parte.

Les agradeceré me hagan llegar las correspondientes constancias de pago del servicio antes mencionado.

Muy Atentamente,

Nombre:

Documento N°:
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Sefiores

DELIVERY HERO PERU 5.A.C.

Presente.-

Estimados sefiores:

Por medio de la presente autorizo a ustedes a pagar, con cargo a los honorarios que me corresponden en virtud
al contrato de servicios que tenemos suscrito, la suma de 5/ 5 mensuales (o la que corresponda mientras esta
autorizacion se encuentre vigente) el servicio de facturacion que tengo contratado con Facturactiva.

Esta autorizacion se mantendra vigente hasta que sea revocada por escrito por mi parte.

Les agradeceré me hagan llegar las correspondientes constancias de pago del servicio antes mencionado.

Muy Atentamente,

Nombre:

Documento N®: . __. _.__
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