REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

& CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Universidad Catoélica de Santa Maria
Facultad de Ciencias Econdmico Administrativas

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

“ANALISIS ESTRUCTURAL PARA FORMULAR ESTRATEGIAS PARA EL
SECTOR TURISMO PREMIUM EN LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2019”

Tesis presentada por la Bachiller:
Valdivia Rodriguez Leslie Yamileth
Para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Administracién de Empresas

Asesor:
Dr. Vargas Espinoza, Luis

Arequipa — Per(
2019

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




2F . |UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE QN CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

Universidad Catdlica
de Santa Maria

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DICTAMEN DE BORRADOR DE TESIS

Referencia: Decreto N' 065-EPAE-2018

Vistn la documentacion suscrita con visto aprobmtorio por los docentes: Dr. LUIS
VARGAS ESPINOZA: Mgter. MARCO TICONA ZUNIGA y Dr. ANGEL UGARTE
CONCHA en relacion ai Bomador de Tesis Titulado: *ANALISIS ESTRUCTURADO

PARA FORMULAR ESTRATEGIAS PARA FL SECTOR DE TURISMO
PREMIUM EN LA CIUDAD DE AREQUIPA, 20197 Presentado por 1o séfiorita
{ bachiller: VALDIVIA ROIMUIGUEZ LESIIE YAMILETH

SE DECRETA:

Aprobat ¢l Borrador de Testy, Presentado por la sefiorita bachiller: VALDIVIA
RODRIGUEZ LESLIE YAMILETH.: de  acuerdo ol informe  del jurado  Pre-
divteminador que forma parte del presente dictamen
Juipa, 26 wigmbre det 2019
{1 /)
( /
A { iR

£ge santa
/ \
[y /
fh !
18 300

SCUELs FEit

10N

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE o~ CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

DEDICATORIA

A Dios por darme el conocimiento, tiempo y las
habilidades necesarias para poder realizar la presente

investigacion. Y por guiar cada uno de mis pasos.

A mis padres por su infinito apoyo y amor a lo largo de mi

vida y por ayudarme a perseverar en el logro de mis metas.

Y atodas las personas que utilicen la informacion expuesta

para que les sea de bendicion en el logro de sus objetivos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTOS

A Dios, porque creo firmemente que nada podria hacer sin

su ayuda. Todo viene de El y todo va hacia El.

A mis padres Sixto y Yovannay a mi hermano Renzo por

su infinito apoyo para que logre cada meta que me propongo.

A mi enamorado Felipe por su ayuda, motivacion y
consejos durante el proceso de la investigacion y en cada

aspecto de mi vida.

A todos los profesores que pude tener a lo largo de mis
estudios, por todos los conocimientos que adquiri de ellos.

Y a todas las personas que me acompafaron durante todo

el proceso, por su apoyo Yy buenos deseos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

RESUMEN

La ciudad de Arequipa tiene la capacidad de poder ser promocionada como un destino del
turismo premium ya que dispone de diversas rutas turisticas y atributos como su gastronomia
que pueden impulsarla a ser la mejor ciudad del Pert en atraer turistas con capacidad
econdmica elevada, adicionando a ello que en el 2000 fue declarada Patrimonio Cultural de
la Humanidad. Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo principal formular
estratégicas para impulsar el crecimiento del sector turismo premium, lo que a su vez daria

como resultado una mejor calidad de vida de los ciudadanos arequipefios.

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, utilizando como técnica la
observacion. La herramienta utilizada para el desarrollo de la presente investigacion fue un
analisis matricial estratégico, las matrices empleadas fueron: FODA, MEFE, MEFI, MIE,
MPC, PEYEA, MGE, MDE, ME y Estrategias vs Objetivos.

Los resultados mas relevantes fueron la necesidad de contar con alianzas entre entidades
publicas con privadas para poder promocionar la ciudad de Arequipa, otorgar un adecuado
mantenimiento de los atractivos que posee y mejorar sus infraestructuras. Asimismo, es
importante invertir en educacion, para poder contar con mano de obra calificada y tener un
aumento de policias que velen por los ciudadanos y turistas que lleguen a la ciudad. Las
estrategias formuladas se orientan hacia los principales resultados, dando tacticas para poder
ser implementadas posteriormente, resaltando las estrategias de mejorar la inversion para la
marca Arequipa, la gestion de proyectos de inversion para la infraestructura y mejorar los

niveles de educacion.

Palabras clave: Turismo premium, analisis tridimensional de las naciones, analisis

estructural.
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ABSTRACT

The city of Arequipa has the ability to be promoted as a premium tourism destination as it
has various tourist routes and attributes such as its cuisine that can propel it to be the best
city in Peru to attract tourists with high economic capacity, adding to it which in 2000 was
declared Cultural Heritage of Humanity. Therefore, the main objective of this research is to
formulate strategies to boost the growth of the premium tourism sector, which in turn would
result in a better quality of life for Arequipa citizens.

The research design is non-experimental and transversal, using observation as a technique.
The tool used for the development of this research was a strategic matrix analysis, the
matrices used were: FODA, MEFE, MEFI, MIE, MPC, PEYEA, MGE, MDE, ME and

Strategies vs. Objectives.

The most relevant results were the need to have alliances between public and private entities
in order to promote the city of Arequipa, grant adequate maintenance of the attractions it has
and improve its infrastructure. Likewise, it is important to invest in education, in order to
have skilled labor and have an increase in police officers who watch over citizens and tourists
who arrive in the city. The strategies formulated are oriented towards the main results, giving
tactics to be able to be implemented later, highlighting the strategies to improve the
investment for the Arequipa brand, the management of investment projects for the

infrastructure and to improve the levels of education.

Keywords: Premium tourism, three-dimensional analysis of nations, structural analysis.
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INTRODUCCION

El turismo premium viene creciendo con el pasar de los afios, en el 2015 creci6é un 17% mas
que el 2014. Teniendo un gasto promedio de US$ 1,000 o mas diariamente durante los dias
que permanece en la ciudad de su eleccién, segun RPP (2016), siendo éste un monto mas
elevado que el que gasta un turista promedio, otorgando de esta manera mayores divisas al

pais que visita.

Por tal motivo es importante que la ciudad de Arequipa pueda posicionarse como un destino
de este tipo de viajeros, ya que dispone de atributos que la vuelven competitiva frente a otras
ciudades, como su geografia y el poder acceder facilmente a la misma. Pero también existen
diversos obstaculos presentes en el mercado como las inadecuadas infraestructuras que no
son de calidad para los turistas premium, la inseguridad ciudadana, la fuerte competencia que
existe frente a otros departamentos como Lima y Cusco y la poca inversion que tiene

Arequipa en tecnologia e investigacion.

Para lograr dicho objetivo, la presente investigacion analizo la situacion en que se encontraba
Arequipa y formulé estrategias especificas para el desarrollo de este sector turistico,

desarrollando todo ello en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, en el cual se desarrolla la descripcion del problema,
desarrollo de objetivos y preguntas, justificacion e identificacion de las variables de la
investigacion. Desarrollo del marco tedrico, tocando temas como administracion estratégica,
industria del turismo y la ciudad de Arequipa, entre otros mas especificos a la investigacion.

También se desarroll6 los antecedentes y la hipotesis.

Capitulo I11: Planteamiento operacional, se expuso la técnica a utilizar, los instrumentos y
estrategias necesarias para la recoleccién de datos.

Capitulo IV: Analisis estructural, donde se analiz6 la situacion general de la ciudad de
Arequipa, otorgando una propuesta de visioning estratégico para el logro del objetivo.
Posteriormente de desarrollé la evaluacion externa e interna de la ciudad referida al sector

turismo premium. Asimismo se desarroll6 la propuesta estratégica, determinando los
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objetivos. Se desarrollo el analisis matricial que contiene las 10 matrices realizadas por la
tesista, obteniendo de las mismas estrategias que pueden ser implementadas posteriormente
para el logro del objetivo de la investigacion. Por ultimo contiene la propuesta de
implementacion de las 8 estrategias obtenidas en el analisis matricial. Cada una de ellas tiene
tacticas, actividades, responsable, indicador, cronograma y prespuesto para que puedan

llevarse a cabo.

Finalmente, las conclusiones obtenidas del analisis y recomendaciones para mejorar la

situacion de la ciudad de Arequipa en el sector turismo premium.
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CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Enunciado del problema

“Analisis estructural para formular estrategias para el sector turismo premium en
la ciudad de Arequipa, 2019.”

El cual tiene la siguiente estructura:

e Situacion problematica: Los turistas premium que llegan a Peru
eligen como destino turistico Lima o Cuzco ya que los atractivos
turisticos de Arequipa no son muy conocidos.

e Especificidad: Analisis estructural

e Ubicacion espacial: Ciudad de Arequipa

e Ubicacion temporal: Afio 2019

e Unidades de estudio: Turistas premium que visiten la ciudad de
Arequipa

1.2. Descripcion del problema

El Perd, en la mente de los turistas extranjeros viene cambiando con el pasar de los
afios ya que nuestro pais cuenta con una riqueza historica que se ve reflejada en cada
departamento porque disponemos de paisajes hermosos, amabilidad de la gente
peruana, diversidad de flora y fauna que no puede pasar desapercibida por ningln
turista que visite el Peru.

Adentrandonos un poco al tema de investigacién podemos hablar en particular del
departamento de Arequipa, la hermosa “Ciudad Blanca”, conocida asi por la
arquitectura colonial hecha de sillar blanco. El 02 de diciembre de 2000, su centro
historico fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) debido a
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la belleza arquitectdnica que posee y a su campifia. Arequipa cuenta con diversidad
de paisajes que permiten al turista realizar actividades de aventura y naturaleza,
teniendo presente que este departamento goza de una de las mejores cocinas que tiene
el Peru.

Seglin PROMPERU (2016), “durante el afio 2014 arribaron a nuestro pais
alrededor de 40,400 turistas que realizaron turismo de lujo” (p. 26).

Segun las estadisticas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, durante el
2018 los departamentos mas visitados (segun su arribo a los establecimientos

hoteleros) por los turistas extranjeros, fueron:

e Lima: 3 315 716 turistas

e Cuzco: 2 264 459 turistas
e Arequipa: 384 648 turistas
e Puno: 332 021 turistas

e Tacna: 315 475 turistas

La presente tesis busca intensificar esa cifra para que Arequipa sea vista como un
destino del turismo premium y se pueda fomentar a su vez una mejora en la economia
del departamento de estudio.

1.2.1. Campo, areay linea de investigacion
A. Campo: Ciencias Economico-Administrativas
B. Area: Administracion de Empresas
C. Linea de Investigacion: Gestion estratégico.
1.2.2. Tipo de problema
El alcance de la investigacion es descriptivo y explicativo porque busca

detallar aquellos aspectos que influyen en el posicionamiento de la ciudad

de Arequipa como uno de los destinos turisticos mas importantes del Pert y
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poder plantear posibles mejorias mediante estrategias que permitan llegar a
ese objetivo.

El enfoque de estudio es cualitativo ya que estd compuesto por matrices
que no son datos precisos, aunque se hayan recolectado en la realidad de la
investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental porque no hemos
intervenido en la realidad de los hechos y transversal porque la informacion
que se ha podido recolectar solo ha sucedido en un periodo de tiempo

determinado.

1.2.3. Variables

A. Analisis de variables

- Variable independiente: Andlisis estructural del turismo

premium

- Variable dependiente: Estrategias
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B. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacian de variables
Tipo de variable Variables Dimensiones Indicadores Herramientas
Situacion general Cindad Arequipa
Visioning Vision
estratégico Valores
Codigo de ética Anglisis
Anglisis tridimensional de las Matriz de intereses
naciones nacionales
Andlisis ., Analisis competitivo PESTE
S estrucp:lr ol Evaluacion externa Andlisis del entormo p [.JRTER
del tl.'IﬂSﬂ]-D La industria v sus competidores Matriz dﬂ] perﬁl
Preminum competiirvo
Naturaleza de mercado MEFE
e e AMOFHIT
Evaliacion interna Analisis interno MEFI
Intereses del turismo premium
Objetivos
Potencial para el turismo preminm
Matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades v
amenazas
Matriz de la posicion estratégica y FODA
evahiacién de accién PEYEA
. o Matriz interna externa I\ﬁ
Matriz de la gran estrategia MDE
Matriz de la decision estratégica ME
Dependiente Estrategias
Matriz de estrategias versus
objetivos
Actividades
Responsable
Propuesta de Nro de ticticas Indicador
implementacion
Cronograma
Presupuesto

Nota: La presente tabla refleja las vanables y sus dimensiones a utiizar para el desarrollo de la investizacion planteada.

Elaboracion propia

C. Matriz de consistencia
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Tipo de

Pregunta de investigacion Objetivos de investigacion Hipotesis variable Dimensiones Indicadores
Situacién | Ciudad de Arequipa
general
Misién
Visioning | Visién
Valores
Caodigo de ética
Dado que la Anlisis
. ciudad de i . . e .
Pregunta general: Obijetivo general: Arequipa es el .V‘;”abled. to: Evaluacion | tridimensional de las
¢Coémo sera el analisis estructural para Analizar estructuralmente la ciudad de Arequipa tercer  destino 2 ?Ipe_n ente- externa | naciones
formular estrategias para el sector turismo para formular estrategias para el sector turismo turistico  mas rt1a |st|s | del Anélisis competitivo
premium en la ciudad de Arequipa al 2019? premium al 2019. frecuentado por fjr::;gra € Anélisis del entorno
: . La industria y sus
P oS premium com etidorez
nacionales Y P
extranjeros en ., e
el Perd, a pesar EvaI_L:]a;:lrcr)]ra\1 Anadlisis interno
de las !
limitaciones en Intere_ses del turismo
infraestructura . premium
y eventos Objetivos | potencial para el
culturales, es turismo premium
Preguntas especificas: Objetivos especificos: probable que, la FODA
e COmo sera la situacion general de la e Identificar la situacion general de la ciudad de realizacion de PEYEA
ciudad de Arequipa al 2019? Arequipa al 2019. un analisis MIE
e ;Cbmo seria el visioning estratégico del o Establecer el visioning estratégico del turismo estructural para Ané1_I|§|s MGE
turismo premium de la ciudad de premium de la ciudad de Arequipa al 2019. formular matricial | MDE
Arequipa al 2019? e Determinar la evaluacion externa del turismo estrategias ME _ _
e (COmo es la evaluacion externa del premium al 2019. orientadas  al | Variable Matriz de estrategias

turismo premium al 2019?

e ;COmo es la evaluacion interna del
turismo premium al 2019?

o ;Cuéles serén los objetivos a largo plazo
respecto al turismo premium de la ciudad
de Arequipa al 2019?

e ;Cbmo sera el proceso estratégico del
turismo premium de la ciudad de
Arequipa al 2019?

¢ Analizar la evaluacion interna del turismo
premium al 2019.

e Formular los objetivos a largo plazo respecto al
turismo premium de la ciudad de Arequipa al
2019.

o Definir el proceso estratégico del turismo
premium de la ciudad de Arequipa al 2019.

turismo
premium, sea
viable.

dependiente:
Estrategias

versus objetivos
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1.2.4. Interrogantes bésicas

e COmo sera la situacion general de la ciudad de Arequipa al 2019?

e (Cdmo seria el visioning estratégico del turismo premium de la ciudad
de Arequipa al 2019?

e COmo es la evaluacion externa del turismo premium al 2019?

e ,COmo es la evaluacion interna del turismo premium al 2019?

e ;Cudles seran los objetivos a largo plazo respecto al turismo premium
de la ciudad de Arequipa al 2019?

e (Cbmo sera el proceso estratégico del turismo premium de la ciudad
de Arequipa al 2019?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Tebrica

Para poder desarrollar el tema de investigacion se tuvo presente las
distintas teorias sobre el planeamiento estratégico, otorgadas por diversos
autores desde 1957 con la participacion de Igor Ansoff, un pionero del
tema, de esa forma empezaron a realizarse diversos pensamientos como
los que tuvieron Drucker, Chandler, Andrews, Mintzberg y Porter,
grandes pensadores de la estrategia empresarial que nos serviran de
aporte para poder idear nuevas estrategias que logren impulsar la region

de Arequipa como destino del turismo Premium.

1.3.2. Justificacion Practica

La presente tesis busca aportar con nuevos conocimientos sobre el
turismo premium de la ciudad de Arequipa que pueda ayudar al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a posicionar Arequipa dentro
de los principales destinos turisticos del Peru y asi fomentar a su vez una
mayor economia en la ciudad, otorgando al turista extranjero y nacional

una excelente experiencia.
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1.3.3. Justificacion Social

La investigacion busca aportar asimismo a la sociedad arequipefia, ya
que al impulsar a la ciudad hacia la mirada de potenciales turistas que
inviertan en experiencias agradables, se estara generando puestos de
trabajo, se mejorara la infraestructura de servicios donde saldrén
beneficiados no solos los arequipefios sino todo aquel que llegue a la
ciudad y a su vez se podra atraer a inversores que le brinden a la ciudad

una mejora con respecto a otros departamentos del Perd.

1.3.4. Justificacion Metodologica

Segun la investigacion previa realizada, es que se ha podido observar
que no existe alguna tesis presentada para la obtenciéon de titulo
profesional que contenga la aplicacion de un plan estratégico, utilizando
las matrices como la matriz de perfil competitivo; matriz de evaluacion
de factores externos; matriz de evaluacion de factores internos; matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; matriz de posicion
estratégica y evaluacién de accién; asi como el analisis del entorno
PESTEL y para conocer sobre el sector turismo y en particular del
turismo premium que es el tema principal de la presente investigacion.
Buscando no solo idear ciertas estrategias, sino que las mismas logren

una mejora en diversos aspectos en la ciudad de Arequipa.

1.3.5. Justificacion Personal

La presente investigacion también aporta al crecimiento intelectual de
la tesista ya que al desarrollar el tema se realizO una profunda
investigacion que le sirvid para adquirir nuevos conocimientos, asi como
plasmar aquellos que adquirio al transcurso de los afios universitarios; de
esta forma también la tesista podrd obtener el grado académico de
licenciada, lo que le permitira ejercer la profesion en diversos escenarios

donde podra contribuir con el desarrollo de la ciudad y a su vez del pais.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo principal

Analizar estructuralmente la ciudad de Arequipa para formular

estrategias para el sector turismo premium al 2019.

1.4.2. Objetivos secundarios

e Identificar la situacion general de la ciudad de Arequipa al 2019.

e Establecer el visioning estratégico del turismo premium de la ciudad
de Arequipa al 2019.

e Determinar la evaluacion externa del turismo premium al 2019.
e Analizar la evaluacion interna del turismo premium al 2019.

e Formular los objetivos a largo plazo respecto al turismo premium de

la ciudad de Arequipa al 2019.

e Definir el proceso estratégico del turismo premium de la ciudad de
Arequipa al 2019.

2. MARCO TEORICO

2.1. Administracion

2.1.1. Concepto de administracion

La presente investigacion esta relacionada a temas administrativos para
poder plantear soluciones a los problemas que puedan enfrentar las
organizaciones. Es por tal motivo que definimos, en primer lugar, el
concepto de administracion. “La administracion consiste en darle forma,
de manera consciente y constante, a las organizaciones. Todas las
organizaciones cuentan con personas que tienen el encargo de servirles

para alcanzar sus metas” (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996, p. 7).
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Por medio de la administracion es que una empresa puede cumplir con
las expectativas y exigencias que puedan presentar sus clientes,

manejando con eficiencia y eficacia sus recursos.

2.1.2. Procesos de la administracion

Para que una empresa pueda ejercer adecuadamente la administracion,

es necesario que cumpla los siguientes pasos, los cuales son:

2.1.2.1. Planificar

Mediante la planificacion se define “las metas de la organizacion, el
establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas y el
desarrollo de una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y

coordinar las actividades” (Robbins y Decenzo, 2002, p. 6).

2.1.2.2. Organizar

Esta etapa “incluye determinar qué tareas se llevaran a cabo, como
seran realizadas, quién las ejecutard, como estaran agrupadas, quién
depende de quién y donde seran tomadas las decisiones” (Robbins y
Decenzo, 2002, p. 7).

2.1.2.3. Dirigir
Esta etapa es funcion de los gerentes, ya que “estan dirigiendo cuando
motivan a los empleados, coordinan las actividades de otros, eligen el

canal mas eficaz de comunicacion y resuelven conflictos entre los

miembros” (Robbins y Decenzo, 2002, p. 7).
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2.1.2.4. Controlar

En esta etapa el gerente debe supervisar como se esta llevando a cabo
las actividades que se plantearon, si la organizacion se esta dirigiendo a
la consecucion de sus objetivos. “Si se llegaran a presentar desviaciones
sustantivas, el gerente sera el responsable de volver a llevar a la
organizacion por el buen camino. Cuando hablamos del proceso de
controlar, nos referimos a este método de vigilar, comparar y corregir”
(Robbins y Decenzo, 2002, p. 7).

Por medio de este proceso es que un gerente puede llevar a cabo
actividades teniendo la confiabilidad que puede llegar a alcanzar los

objetivos que se planted la organizacion.

2.2.Administracion estratégica

2.2.1. Concepto de administracion estratégica

Al considerar los conceptos anteriores es que podemos adentrarnos mas
profundamente al tema de investigacion. Segun Fred (1987), la

administracion estratégica puede ser definida como:

“El arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones multidisciplinarias que permiten que una
empresa alcance sus objetivos. Como lo sugiere esta
definicion, la administracion estratégica se enfoca en
integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la
contabilidad, la produccion y las operaciones, la
investigacion y el desarrollo, y los sistemas de informacion,

para lograr el éxito de una organizacion” (p. 5).
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Al considerar aplicar la administracion estratégica para una mayor

efectividad de nuestras metas, es que debemos seguir ciertas etapas que

nos permitan llevar a cabo las estrategias que deseamos plantear en la

organizacion de una manera adecuada.

Etapas de la administracion estratégica
Formulacion de
estrategias
+Para poder formular +En esta etapa tantolos *En esta iltima etapalos
nuestras estrategias directivos como los directivos evalian sies que
debemos tener en cuenta empleados ponenmanos las eistmtega&; dieron |
ciertos temas ala obraalas ﬁnﬁ - : gﬂnﬂ 08
?p]ic_:,a_do s, como el estrategias formuladas debiduqa que?u:de Haber
decidir en qué nuevos anteriormente. existido modificacionss a
Neg0C10s MCUrsonar, *Podemos decir que esta le largo del camino porlos
qué negocios etaparequiere factores externos e internos
abandonar, como compromiso por parte alos que se ve envuelta
asignar los recursos, de todos los que Utta OEAMZACION.
expandir opetaciones o conforman la *Esta etapaconsta de tres
diversificarse, ingresar a organizacion v suele ser actividades:
mercados la que requiere mayor - lélema:r lpstfattures
intemacionales, atencidn v cuidado por grlelnios * StEMoS &0
fusionarse o formar una parte de Igs dfecﬁvpas Eumgllgﬂdnlaalns c;:iesl =
sociedad, y como evitar va que deben estar a?tf;les 1 las estralegias
una adquisicion hostil.” motivando . Med.u.'el de o
constantemente a sus - “Aplicar acciones
subordinados para que correctivas.”
se encaminen hacia el
desarrollo de las
estrategias.
Figura I La presente grafica nos muestra las etapas de la admimstracion estratégica que un buen administrador necesita seguir para obtener
adecuados resultados para la organizacion. Adaptado de "Conceptos de administracion estratézica” por D. Fred, 1987, pp. 3-6. Elaboracion
propia.

2.3. Estrategia

2.3.1. Concepto de estrategia

Segun Porter (1987) podemos afirmar que “estrategia es seleccionar el

conjunto de actividades en las que una empresa destacara para establecer
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una diferencia sostenible en el mercado” Porter (como se cito en
Martinez y Milla, 2012, p. 5).

Puede quedar claro que es importante que una organizacion plantee
ciertas estrategias que la lleven a la obtencion de sus objetivos pero
muchas veces, como dice Martinez y Milla (2012) se presenta un
problema en las organizaciones y no es una mala formulacion de las
estrategias sino una inadecuada implementacion de las mismas, por lo
que es una labor diaria para todas las personas que conforman la

organizacion.

2.3.2. Tipos de estrategia

Segun Fred (1997) las estrategias pueden ser clasificadas de la

siguiente manera:

2.3.2.1. Estrategias de Integracion vertical

Este tipo de estrategias pueden ser aplicadas en todas las empresas ya
que se refieren a la relacién que tiene con sus proveedores, los cuales
abasteceran de la materia prima que necesite, asi como manejar
adecuadamente la relacion que presentan con sus distribuidores y
competidores. De esto podemos comprender lo que Morales (2002) nos

dice:

“Dentro de esta clasificacion encontramos la integracion hacia
delante; que permite un mayor control de los distribuidores, Integracion
hacia atras; que tiene por objetivo adquirir el dominio de los proveedores
y la Integracién horizontal; que permite obtener un mayor control de los
competidores” (pp. 22-23).
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2.3.2.2. Estrategias Intensivas

Debido a los cambios constantes que suceden en el mercado, es que
una empresa debe ser capaz de adaptarse frente a la competencia que es
cada vez mas exigente, por lo que se presentan estas estrategias. Morales
(2002) refiere que:

“Encontramos aqui las estrategias de Penetracion
en el mercado, Desarrollo del mercado y Desarrollo
del producto, que se denominan estrategias
intensivas porque requieren un esfuerzo intenso para
mejorar la posicion competitiva de la empresa con los
productos existentes. [Estas estrategias buscan
conseguir una mayor participacién en el mercado para
los productos presentes en los mercados actuales,
introducir productos o servicios presentes en zonas
geograficas nuevas y ademas aumentar las ventas
mejorando los productos o servicios presentes o
desarrollando otros nuevos” (pp. 22-23).

2.3.2.3. Estrategias de Diversificacion:

La aplicacion de estas estrategias debe ser de manera cuidadosa por
parte de los empresarios, puesto que puede llegar a confundir a los
clientes, consumiendo demasiados recursos Yy gastos para la
implementacion de sus diversos productos o servicios. Uno de los
motivos por los cuales puede resultar necesario la utilizacion de estas
estrategias es generar un mayor posicionamiento de la empresa en el

mercado donde se desarrolle sus productos. Morales (2002) explica que:

“Dentro de estas estrategias encontramos la
Diversificacién concéntrica que agrega productos o

servicios nuevos, pero relacionados, Diversificacion
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conglomerada que agrega productos o servicios
nuevos, pero no relacionados y la Diversificacion
horizontal que agrega productos o servicios nuevos
no relacionados para los clientes presentes” (pp. 22-
23).

2.3.2.4. Estrategias Defensivas:

Estas estrategias entran en funcionamiento cuando una empresa se
encuentra en riesgo de cerrar por las bajas utilidades que pueda tener, por
lo que se idean maneras de poder subsistir en el mercado o de lo contrario
se optara por la liquidacidn total de la misma. Al respecto Morales (2002)

refiere que:

“Podemos sefialar aqui a la empresa de riesgo
compartido (joint venture) dos o mas empresas
patrocinadoras  constituyen una  organizacién
separada con el objetivo de cooperar, el
Encogimiento que consiste en reagruparse por medio
de la reduccién de costos y activos para revertir la
disminucion de ventas y utilidades, la Desinversion
que es vender una divisibn o parte de una
organizacioén y Liquidacion la cual consiste en vender
los activos de una compafiia, en partes, a su valor
tangible” (pp. 22-23).

Mediante la aplicacion de las estrategias que mas convengan a la
empresa, y en nuestro caso, a la ciudad la cual es objeto de investigacion,

es que se podra convertir a la misma en un destino del turismo premium.
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2.3.3. Niveles de estrategia

Estos niveles nos permitiran orientar mejor las actividades de nuestra
organizacion para que pueda ser competitiva en el mercado. Segun llades

— Loyola tenemos tres niveles, los cuales son:

Tabla 2
Niveles de estrategia
Niveles Concepto Comentario
"Se intenta definir el negocio en el que esta la Este tipo de estratega debe llevar a la
Estrategia organizacion v en el que deberia participar, la ofganizacion a optar por una serie de
. cantidad de recursos que posee v como actividades distintas a las de sus competidores,
corporatva

distribuitlos, todo ello para lograr las metas v~ de esa forma aportara un valor agregado en el
objetivos totales de la organizacion.” mercado.
"Aqui se define la forma en que la unidad de  El objetivo se centra en los clientes, a los cuales
Estrategiaa  negocios o centro de gestion competira, con el  se les debe ofrecer un producto o servicio que
nivel de objeto de lograr una ventaja competitiva se diferencie del resto; aprovechando los
negocios sostenible v cual de estas ventajas sirven para el recursos que pueda contar la empresa v
segmento objetivo, sus necesidades v deseos." generando mayor competitividad.

"Definicion del segmento de mercado v la linea
Estrategia de productos a ofrecer, detectando v
funcional coordinando los elementos de marketing que se
tienen, asi como las actividades a realizar."

Esta estrategia esta orientada a cada uno de los

departamentos de la empresa, fijando los
objetivos a largo plazo que deben alcanzar.

MNota: La tabla presenta los diferentes niveles plasmados por llades-Loyola. Adaptado del ibro " Administracion estratégica I:
Parte I: Conceptos basicos en administracion estratégica, disefio de estrategias” por B Morales, 2002, p. 26. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla, la aplicacion de esas estrategias en
su conjunto pueden generar que la empresay en caso de la presente tesis,
la ciudad de Arequipa, pueda llegar a ser competitiva frente a las otras
ciudades del Peru y lograr obtener un lugar en la mente de los turistas

premium, los cuales son materia de la investigacion.
2.4. Planeacion estratégica
El tema de investigacion es proponer un analisis estructural que nos permita

poder formular estrategias en cuanto al sector del turismo premium de la ciudad

de Arequipa, por tal motivo es importante conocer qué es un plan estratégico.
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2.4.1. Concepto de planeacion estratégica

Diversos autores dan a conocer su opinion al respecto, por ejemplo,

Amaya (2005) refiere que:

Es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente
interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad, con el propdsito de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el
futuro (p. 14)

También presentamos el concepto de dos autores famosos en el area

administrativa, Armstrong y Kotler (2013), quienes explican que:

La planeacién estratégica prepara el escenario para el resto de la
planeacion dentro de la empresa. Las compafiias por lo general preparan
planes anuales, planes de largo plazo y planes estratégicos. Los planes
anuales y de largo plazo se ocupan de los negocios en curso de la empresa
y de cdbmo mantenerlos. En contraste, el plan estratégico implica adaptar
a la empresa para que aproveche las oportunidades de su entorno en

constante cambio. (p. 38)

2.4.2. Anadlisis estructural

Este tipo de andlisis fue presentado por Luis Restrepo y Hugo Rivera
en su libro Andlisis estructural de sectores estratégicos

Este tipo de pensamiento adapta elementos que aportaron Porter,
Hamel y los autores del libro anteriormente mencionado.

Segun Restrepo y Rivera (2008) para poder idear las mejores
estrategias que ayuden a la empresa es necesario reflexionar sobre el
medio externo que la rodea. Es por ello que su aporte lleva

principalmente a utilizar los diversos sectores en los que esté involucrada
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la organizacion. Dicho analisis no es considerado como un diagnéstico
sino mas bien es visto como una percepcion, una interpretacion subjetiva
de la realidad en la que esta envuelta la empresa. Tal percepcion es una
facultad propia de todo estratega. Es por ello que al utilizar este medio
de analisis se podran idear las mejores estrategias que conduzcan a la

ciudad de Arequipa como un destino claro para los turistas premium.
2.4.3. Componentes de la planeacion estratégica
2.4.3.1. Estrategas
Son todas aquellas personas que tienen capacidad para tomar
decisiones en la organizacion. “Tal es el caso de gerentes de érea,
directores y jefes de departamento quienes cada vez tienen mas
participacion en las decisiones a largo plazo de la compafiia” (Amaya,

2005, p. 14).

2.4.3.2. Direccionamiento estratégico
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Direccionamiento estratégico por Jairo Amaya

+“Son el conjunto de *Bespondeala pregunta: *Respondeala pregunta:
valores, creencias, ;Hacia donde deseamos iCiénes somos?T “Define
normas, que regulan la lezar? “Es un conjunto el quehacer de esta,
vida de una de ideas generales, comprende la
orgarizacion.” algunas de ellas formulacion delos
+Estos valores deben ser abstractas, que proveen el propositos quela
compartidos por cada uno marco de referenicia de lo distingue de otros
de los miembros dela que una empresa esy fnegocios en cuanto al
organizacidn va que quiere ser en el future.™ cubrimiento de sus
forman parte de la cultura +Esta vision debe ser operaciones, sus
de la empresa. conocida por todos para productos, los mercados y
que sepan hacia donde se el talento humano que
dirize la empresa v soporta el logro de estos
pOrqueé es necesario que propositos.”
cada uno trabaje para
lograr los objetivos de
esta.

Figura 7. La grafica nos muestra los direccionamientos necesarios para que las organizaciones
puedan generar las ganancias que desean v ser competitivas en el mercado. Adaptado de "Gerencia,
planeacion v estrategia: Fundamentos, modelo v software de planeacion” por J. Amavya, 2003, pp. 13-
16. Elaboracion propia.

2.4.3.3. Diagnostico estratégico

Nos permite evaluar los factores externos e internos que afectan a una

organizacion.

“Para ello, es indispensable obtener y procesar
informacion sobre el entorno con el fin de identificar
alli oportunidades y amenazas, asi como sobre las
condiciones fortalezas y debilidades internas de la
organizacion. El andlisis de oportunidad y amenazas
ha de conducir al analisis FODA, el cual permitira a
la organizacion definir estrategias para aprovechar
sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus
debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar
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las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto
de las amenazas" (Amaya, 2005, p. 17).

2.4.3.4. Formulacion estratégica

La formulacién de nuestros planes nos debe llevar a la
implementacion de estos, pues son muchas las empresas que han fallado

no en la formulacion de estrategias sino en llevarlas a la préactica.

Las opciones estratégicas, deberan convertirse en planes de accion
concretos, con definicion de responsables. Para ello, es indispensable
proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos, definir los
objetivos y las estrategias de cada area funcional dentro de estos
proyectos, asi como disefiar planes de accion concretos (Amaya, 2005, p.
17).

2.4.3.5. Indicadores de gestion

“El desempefio de la organizacion debe ser monitoreado y auditado.
Para ello, con base en los objetivos, en los planes de accion y en el
presupuesto estratégico, se definiran unos indices que permitan medir el

desempefio de la organizacion” (Amaya, 2005, p. 18).
Esta medicion se debe realizar cada cierto tiempo para que puedan

evaluar los resultados que se generen, de esta forma pueden realizar los

ajustes necesarios que la situacién requiera.
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2.5. Industria del turismo

2.5.1. Concepto del turismo

El tema de investigacion presentado esta orientado hacia el sector
turismo y es necesario poder comprenderlo para lograr los mejores
resultados en la presente evaluacion.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994) “El turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y
otros” (Sancho, 1998, p. 46).

Siguiendo tal definicion es que podemos guiar la investigacion hacia el
objetivo adecuado, ya que son los turistas premium el objetivo de la

presente tesis.

2.5.2. El sistema turistico

El sistema turistico tiene cuatro elementos, los cuales estan
relacionados, segun investigaciones realizadas por la OMT tenemos que
Sancho (1998), que trabaj0 conjuntamente con otras personas
relacionadas a la Organizacion Mundial del Turismo, los definen como

se puede apreciar en la siguiente figura:
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El sistema turistico segun Amparo Sancho

Figura 3. La presente figura describe el sistema turistico relacionado conjuntamente por los £ factores.
Adaptado de "Introduccion al Tutismo" por A. Sanicho, 1998, p. 47. Elaboracion propia.

Esta definicion del sistema turistico nos permite comprender la
importancia que radica no solo en que exista una gran demanda de
turistas en la ciudad objetivo de la investigacién, sino también tener en
cuenta que se debe disponer de la oferta necesaria para cubrir con dicha
demanda e incluso tener presente que todas las agencias de viaje,
compafiias de transporte, organismos publicos y privados deben trabajar

conjuntamente para posicionar la ciudad en la mente de los turistas.
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2.5.3. Clasificacion basica del turismo

Para poder analizar adecuadamente el sector turismo es imprescindible
conocer qué tipos de turismo tenemos, siguiendo desde una clasificacion

bésica.

2.5.3.1. Turismo interno o nacional

Segun Acerenza (2003) el turismo interno o también denominado
“turismo doméstico” es aquel “desplazamiento que efectGan los
residentes de un pais, fuera de su lugar normal de domicilio, hacia otras
areas dentro del territorio de su propio pais” (p. 40).

Tal tipo de turismo no estd tan enfocado a nuestro tema de
investigacion, ya que se busca potenciar el turismo que realizan los
residentes de otros paises ya que son ellos quienes gastan mas en su visita
turistica, segun Pefiaranda (2018) “su gasto alcanza en promedio US$
1.000 por viaje, siete veces mas que el gasto realizado por un turista

interno” (p. 17).

2.5.3.2. Turismo externo o internacional

Este tipo de turismo “se relaciona exclusivamente con los
desplazamientos que realizan los residentes de un pais hacia otro pais
distinto de aquel en el cual tienen su domicilio habitual” (Acerenza,
2003, p. 41).

Es especificamente este tipo de turismo al cual se centrara la presente
investigacién debido a que tiene una repercusion directa en la balanza de

pagos de nuestro pais.

2.5.4. Otras clasificaciones del turismo

Para analizar adecuadamente el sistema turistico al cual se enfocara la

presente investigacion, es necesario comprender que el turismo tiene
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clasificaciones mas extensas, de esa forma se podrd segmentar

adecuadamente a los turistas que seran el objeto de la investigacion.
2.5.4.1. Segun el motivo del viaje
Este primer tipo de clasificacion se refiere al proposito que tienen los

turistas para realizar un viaje. Segin Acerenza (2003) tenemos tres

categorias dentro de este segmento, las cuales son:

Tabla 3

Clasificacion del turismo segim el motive del vigje por Miguel Acerenza

Categoria Concepto

"Es el que obedece a motivaciones relacionadas con
la educacion, el placer, el descanso o conla

recreacion.”

"Es el que responde a motivaciones ligadas con las
Turismo especializado  expectativas de emocion v aventura o con el interés

Turismo convencional o

cientifico "
Turismo de afinidad o de "Es el que se encuentra ligado a motivaciones de
interés comin indole profesional, religiosa o filosofica”

Nota: La presente tabla nos muestra las tres categorias que tiene el turismo segin el
motivo del vigje. Adaptadeo de "Administracion del turismo. Conceptualizacion v
orgamizacion” por M. Acerenza 2003, p. 43. Elaboracion propia

Este tipo de clasificacion nos permite aclarar que los visitantes que
puedan llegar a Arequipa tendran diferentes propdsitos, por lo que se
podra hacer una evaluacion mas detallada de las preferencias de cada
uno, y eso a su vez nos permitira idear las estrategias necesarias para

poder aumentar dichos turistas.
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2.5.4.2. Segun la forma de viaje

Segun como el turista realice el viaje, se podran clasificar en los
siguientes tipos:
e Turismo individual

e Turismo de grupo

“Tal distincidn es relevante para las operaciones de turismo receptivo,
0 sea, en todo lo que tiene que ver con el trafico, el manejo, y con la
prestacion de los servicios turisticos en el punto de destino” (Acerenza,
2003, p. 43).

Segun el tema de investigacion sera importante conocer si el turista
que llegue a la ciudad viene solo o0 acompafiado ya que existen diversas
actividades que se pueden realizar segun la forma de viaje.

2.5.4.3. Segun el tipo de viaje

Esta distincion hace resaltar cbmo es el que el turista llega a la ciudad

de destino, por lo tanto, tenemos:

Tabla 4

Clasificacion del turismo segim el tipo de vigje por Miguel Acerenza

Categoria Concepto
Touri "Es el propio turista el que compra en forma directa, v
- denendiente ademas por separado, cada uno de los componentes
que lo integran. "
T . "El turismo adquiere en un solo acto de compra todos
T todo ° los servicios por un precio global "

MNota: La presente tabla nos muestra dos categorias que tiene el turismo segin el
tipo del vigje. Adaptado de " Administracion del tunismo. Conceptualizacion v
orgamizacion” por M. Acerenza 2003, p. 44. Elaboracion propia
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Como se puede notar por medio de los conceptos presentados, existe
diferencia entre ambas categorias, en la primera es el mismo turista quien
contrata todo aquello que podria necesitar durante su estancia en la
ciudad de destino; mientras que en la segunda categoria el turista hace
uso de un paquete turistico el cual le incluye todos los servicios que

podria necesitar.

2.5.4.4. Segun el tipo de operacion

Para una mayor comprension por parte de las industrias de viaje,
tenemos la siguiente clasificacion:

e Turismo receptivo

Segun Acerenza (2003):

“Se entiende a todo aquel turista que llega al destino donde la empresa
estd afincada, y presta sus servicios, independientemente del punto de
origen del visitante, el cual puede provenir tanto del exterior, como de
cualquier otro punto localizado en el propio territorio nacional” (pp. 44-
45).

Es decir, serén todos aquellos turistas que la ciudad de Arequipa

recibira durante la presente investigacion.
e Turismo emisivo
Ese tipo de turismo “tiene su origen en el lugar donde esta establecida
la empresa o situado en sus alrededores, y que tiene como destino

cualquier punto del territorio nacional o del extranjero” (Acerenza, 2003,
p. 45).
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Es decir, se refiere a todas las actividades realizadas por parte de los
arequipefios cuando visitan otra ciudad o pais.

En el caso de la presente tesis, tomaremos indudablemente el turismo
receptivo ya que la investigacion esta enfocada a potenciar los turistas

que llegan a la ciudad de Arequipa.

2.5.4.5. Segun la permanencia en el lugar de destino

De acuerdo a cuanto sera el tiempo de estancia en el lugar visitado, el
turismo puede ser clasificado en:
Tabla 5

Clasificacion del turismo segun la permanencia en el lugar de destino por Miguel Acerenza

Categoria Concepto
"Se caracteriza por mantener una permanencia muy corta en el lngar de
destino v, normalmente, esta relacionada con un tour, un package-tour
0 con un circuito, aunque, de hecho, puede dirigirse solamente a un
unico destino."
"Se caracteriza por mantener una mayor permanencia en el lngar de
destino v, generalmente, esta asociado al uso de sistemas de
alojamiento extrahoteleros (residencias, apartamentos v condominios)

Turismo thnerante

Turismo residencial o de
estadia

Nota: La presente tabla nos muestra dos categorias que tiene el furismo segin la permanencia en el lugar de
destino. Adaptado de "Administracion del turismo. Conceptualizacion v organizacion” por M. Acerenza, 2003,
p. 43 Elaboracion propia

2.5.4.6. Otras formas de clasificar el turismo

Por ultimo, el turismo se puede clasificar de otras maneras, prueba de

ello tenemos:
e Turismo de masas
Segln Acerenza (2003) éste tipo de turismo “se caracteriza por el gran

numero de personas que lo realizan, y que da lugar a grandes
concentraciones de turistas en los centros receptores” (p. 46).
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Este tipo de turismo lo podemos ver reflejado en las grandes ciudades
de paises desarrollados donde llegan un namero elevado de personas,
cabe recalcar que éste turismo no resulta tan adecuado si no se cuenta con
leyes que regulen un cuidado de estas ciudades ya que al presentarse
tantas personas es claro que pueden existir diversos problemas como de
contaminacion, pérdida de identidad de los residentes del lugar;
problemas que se generan por beneficiarse del incremento de la actividad

turistica.

e Turismo selectivo

Acerenza (2003) refiere “por turismo selectivo se pretende identificar

al turismo que realizan ciertos sectores de la sociedad” (p. 47).

Se podria decir que este turismo lo realizan las personas gue tienen
mayores ingresos econémicos y que buscan actividades particulares que
no todas las personas puedan experimentar.

e Turismo popular

“El término se utiliza para identificar al turismo que llega a tener gran

aceptacion por parte de la poblacion” (Acerenza, 2003, p. 47).

Por turismo popular se puede comprender como el turismo que
realizan las personas con bajos ingresos economicos, lo cual no es
necesariamente asi, sino el termino esta referido porque son lugares
donde existen actividades que son de la preferencia de muchas personas.

e Turismo social

Este tipo de turismo lo realizan especificamente los sectores de la

poblacién con menores ingresos como: “empleados, obreros, estudiantes,
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jubilados y en general, los sectores econémicamente menos favorecidos”
(Acerenza, 2003, p. 47).

El turismo social busca que todas las personas puedan realizar turismo
aun a pesar de que no cuenten con la disponibilidad econémica que otros
sectores sociales puedan poseer, para que éstas puedan mejorar su calidad
de vida, tengan mayor conocimiento cultural con un gasto minimo. Dicha
iniciativa estd fomentada en el Per( por el Ministerio de Comercio

Exterior y de Turismo.

e Turismo alternativo

El turismo alternativo incluye “al turismo cultural, al turismo de
aventura, al turismo rural y al turismo ecolégico o ecoturismo. Todos
ellos, logicamente, en una serie de variante que dependen de las
caracteristicas, motivaciones y posibilidades econémicas de los turistas”
(Acerenza, 2003, p. 48).

Las personas que realizan el turismo alternativo desean tener una
experiencia mas cercana con el lugar que estan conociendo, como
experiencias Unicas, autoctonas del pueblo o ciudad y poder apreciar los
atributos que tiene la naturaleza del lugar de destino.

Se diferencian incluso en su manera de desplazarse en la ciudad, ya
que optan por los servicios de transporte publicos existentes en el lugar.
Viajan de manera individual o en un grupo reducido, en Latinoamérica

se les conoce como “mochileros”.

2.5.5. Eleccion del destino turistico

Segun Raya e Izquierdo (2007), para que una ciudad pueda convertirse
en un destino turistico, debe:
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e “Sacar partido de las riquezas naturales (un lago, una
montafia, etc)” (p. 40).

e “Promocionar una situacion (establecimientos o
poblaciones que estan situadas, por ejemplo, a la
entrada de un parque natural)” (p. 40).

e “Potenciar una reputacion (idear acontecimientos y
ofrecer espectaculos que conjuguen con la reputacion
previa de ese lugar)” (p. 40).

e “Crear “algo” a partir de “nada” (un buen ejemplo son
las ferias mundiales)” (p. 40).

Al mismo tiempo que se busca intensificar el turismo en una
determinada ciudad es importante poder idear mecanismos que busquen
la proteccion de los lugares de mayor concurrencia de los turistas para
gue exista una preservacion de los mismos.

Siguiendo con la eleccion de un destino turistico, el viajero tiene en
cuenta una diversidad de factores como “naturales, socioculturales y
economicos que le hacen decidirse por una u otra destinacion turistica”
(Raya e Izquierdo, 2007, p. 41).

Dichos factores tienen una serie de condicionantes que seran diferentes

de acuerdo a las expectativas de cada turista:
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Tabla 6

Condicionantes para la eleccion de un destino turistico segim José Rava v Santiago Iquierdo

Categoria Concepio
Medio ambiente L-a polucion, la suciedad, la contaminacion dE] EJIE=.d.E los ms'}r los ?IIJEIES= v los
agradable ruidos v otros aspectos que degraden el medio ambiente deberian evitarse a toda

costa si se quiere contar con un destino turistico atractivo para el posible visitante "

"Para que triunfe cualquier area de destino turistico es muy importante el medio de
. transporte del que se dispone. Los tres factores criticos del transporte, es decir, el
B unicacion
Hienias com = coste, la comodidad v la rapidez, infrven sobre el éxito de cualquier centro
turistico "

Atractivos naturales v "Aquellas areas geograficas con una naturaleza prodiga en playas de primer nivel,

mares facilmente accesibles, buen clima_ paisajes atractivos, etc., seran zonas a las
que el futuro turista deseara acceder.”

arquitectonicos o
culturales
Amabilidad exquisita por "Encontrar en un destino turistico una amabilidad digna de destacarse, con un trato
parte de los autdctonos  individual, sorprendera al visitante; que lo valorara hasta el punto de que serd una de
del lugar las razones por las que repetira v hablara favorablemente del lugar."

Eiecutar la .. "Y, en este sentido, no se avanza demasiado si cada institucion publica v cada
! cont tgjrneute empresa privada del mismo destino turistico hace la promocion por su cuenta, de
Jun forma aislada. no coordinada y solo de vez en cuando "
Exist de-m?os "De hecho puede ser la razdn principal por la que el viajero se dirija a aquella zona,
buenos establecimientos . . . . "
tanto por motivos de trabajo como por placer o para acudir a algin congreso.
hoteleros
. "Este requisito es imprescindible en cualquier destino turistico, sea de playa o de
Buen clima .
nieve.
"Especialmente en los accesos al destino turistico, en el aparcamiento, las zonas
Comodidad peatonales, los horarios, el idioma, la informacion sobre el lugar, los accesos a las
zonas de ocio, la facilidad del cambio de moneda, etc."
"No solo tienen cabida cuestiones como la violencia v el robo, también hav que
Seguridad cuidar aspectos como la asistencia medica, el cumplimiento de las condiciones de
viaje v alojamiento, v los derechos humanos "
Oferta extrahotel
= . =ra "Dicha oferta deberia abarcar los ambitos comercial, gastrondmico, social, de viajes,
complementaria,

equilibrada y coherente cultural, arquitectonico, de ocio. Se debe evitar que el visitante no sepa qué hacer.

. "Cuando el conjunto de la arquitectura v el urbanismo de un destino turistico es
Ar tura adaptada al
[[mteceﬂ:;rm homogéneo v coherente con la naturaleza e idiosincrasia del destino turistico, se esta

facilitando el buen recuerdo del visitante "
Informacién accesible v

atractiva De los eventos que se realicen en el lugar

Conocimiento de los "Facilitarles la comunicacion con el conocimiento de su propio idioma mejorara su

idiomas de los visitantes  comodidad. seguridad e integracion v aumentara el consumo de productos v de
por parte del personal servicios de ocio en dicho destino turistico "
Buena relacion

"Entre la calidad, los atractivos v un precio competitivo "

Nota: La presente tabla nos muestra las condicionantes que tiene presente un turista al momento de elegir su lugar de
destino. Adaptado de "Turismo, hoteleria v restaurantes” por J. Rava v 8. [zquierdo, 2007, p. 41-42. Elaboracion propia
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En la presente investigacion se debe ahondar en dichos condicionantes
para, en primer lugar, determinar como nos percibe el turista que llega a
la ciudad y, en segundo lugar, idear estrategias que busquen potenciar la

ciudad para que sea percibida de manera positiva por los futuros turistas.

2.5.6. Efectos del turismo sobre la economia nacional

2.5.6.1. El turismo como fuente generadora de divisas

Para comprender como el turismo puede convertirse en una fuente

generadora de divisas, es conveniente partir de la definicidn de divisas.

Segun Gomez y Marques (2006), “se entiende por divisa un medio de
pago denominado en moneda extranjera, esto es, en unidades monetarias

distintas de la legalmente vigente en el pais de referencia” (p. 127).

Es decir, cuando un extranjero viene a la ciudad de Arequipa va a
necesitar cambiar su moneda nacional para poder facilitar las
transacciones que realice durante su visita, por ello es importante contar
con un mercado de divisas que facilite las operaciones de comercio y de

inversioén internacional.

Como conclusion se tiene que “los ingresos resultantes del gasto
realizado por los turistas en los paises, contribuyen significativamente en
la balanza de pagos, especialmente en los paises en vias de desarrollo”
(Acerenza, 2003, p. 87).

Un dato estadistico que se tiene es que el presenta Pefiaranda (2018)
en su informe econdmico donde obtuvo la conclusion que “el turismo
generd divisas por US$ 4.573 millones, 6.3% mas respecto al 2016 y

acumulando 48.8% en los ultimos cinco afios” (p. 16).
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2.5.6.2. El turismo y sus efectos sobre el ingreso nacional

A. Contribucion del turismo al Producto Bruto Interno

Cuando los turistas extranjeros llegan a un determinado lugar, “los
gastos realizados generan salarios y otros ingresos en los factores de
produccion” (Acerenza, 2003, p. 100).

Por ejemplo, cuando los turistas llegan a la ciudad de Arequipa y se
hospedan en el hotel de su preferencia o acuden a un restaurante, en
dichos establecimientos degustaran platos tipicos de la ciudad, los cuales
fueron hechos con productos que brindaron los proveedores del hotel o
del restaurante, mediante tal acto se estd generado un proceso de
distribucion del dinero, ya que los proveedores también compraron los
productos de los agricultores arequipefios y eso provocara a su vez en un

aumento de los ingresos en el sector agricola.

B. Contribucion del turismo a la redistribucion del ingreso

En cada pais existen diferencias en cuanto al ingreso que perciben las
personas, es decir habra gente con mayor disponibilidad economica y
gente con menores ingresos; es por ello que el Gobierno de los paises
busca, mediante politicas, que los ingresos puedan ser redistribuidos
eficientemente para ayudar a la gente que no tiene las mismas

oportunidades, en eso consiste la redistribucion del ingreso.

Y enfocandonos al tema de investigacion, se puede decir que “el gasto
del turista produce una derrama econdémica entre los distintos sectores
ligados a la actividad turistica local, que beneficia a un gran nimero de
personas de la region en la cual se localiza el centro turistico” (Acerenza,
2003, p. 102).
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Es por ello que al buscar potenciar el turismo en la ciudad de
Arequipa, se desea principalmente que exista un mayor crecimiento en
los ingresos economicos que puedan percibir la gente de la ciudad ya que

la presente investigacion buscara potenciar los negocios locales.

2.5.6.3. El turismo como fuente generadora de empleos

El turismo genera diversas actividades econdémicas como
“alojamiento, restaurantes, servicios financieros, entretenimiento,
transportes y agencias de viaje, entre otros. Asi, el turismo tiene el
potencial de generar riqueza y oportunidades de empleo en diversas
industrias” (Pefiaranda, 2018, p. 16).

Ademéas de generar un aporte en las actividades mencionadas
anteriormente, se conoce también que el turismo da origen a empleos
adicionales debido a los efectos multiplicadores; prueba de ello esta en
la construccion de infraestructuras para brindar al turista una mejor

experiencia en el lugar que visite.

2.5.6.4. El turismo como factor de expansion del mercado nacional

Al momento de que un turista llegue a su lugar de destino, se entiende
que realizard diversas compras que le permitan confirmar su visita a
dicha ciudad. Tales compras segin Acerenza (2003) en su libro
Administracion del Turismo. Conceptualizacion y organizacion, se

definen como un turismo secundario.

De esta forma se observa como el turismo incrementa la expansion
del mercado nacional potenciando diversas actividades econdmicas,
incluso aquellas que no estan intimamente ligadas al sector en mencion,

como compra de perfumes, ropa o licores.
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2.5.6.5. Otros efectos econdmicos del turismo

A. Efectos sobre el mercado inmobiliario

Segun Acerenza (2003) en su libro Administracion del Turismo.
Conceptualizacion y organizacion, si una ciudad se convierte en un lugar
de destino de diversos turistas, puede generar que el sector inmobiliario
aumente su valor en cuanto a terrenos o propiedades e incluso dicha
demanda provocaria un aumento en los precios de renta de las casas o

departamentos.

B. Efectos sobre el comercio local

El turismo también puede tener repercusion en el comercio local, ya
que si una ciudad se convierte en un lugar de mucha afluencia por parte
de visitantes y no se cuenta con el abasto de dicha demanda; esta
situacion “puede dar origen a presiones inflacionarias sobre el nivel de
precios de los alimentos y articulos de consumo diario” (Acerenza, 2003,
p. 109).

Es por ello que se deben idear politicas que potencien el turismo pero

teniendo presente que se dispone de las condiciones éptimas para cubrir
la demanda y no poner en riesgo a los locales.
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2.5.7. Efectos del turismo sobre los valores socioculturales

Efectos del turismo sobre los valores socioculturales segun Miguel Acerenza

« "El turismo contribuve ala

proteccion v preservacion de

¢ - r . monumentos arqueologicos v
Soble_ los valores e N
historicoculturales | ——_—rI=—

cuttural dela crvilizacion actual”

* "Con relacion alos impactos del
turismo en lo usos y costumbres dela

: poblacion local, algunos trabajos de
Sobre los usos y D estigacion indicn que éste puod
costumbres llegar a distorsionar las culturas
antoctonas.”

Figura 4. La presente fizura describe como el tunismo influve en los valores socioculturales de las
personas locales. Adaptado de "Administracion del tunismo. Conceptualizacion v organizacion” por M.
Acerenza, 2003, pp. 124-125. Elaboracion propia.

Como conclusion del primer efecto se puede decir que el turismo, al
fomentar una preservacion de los lugares o culturas autdctonas y
promocionarlas a los diferentes paises, genera un sentimiento de orgullo
nacional para los residentes del lugar, de esta forma se sentiran
identificados y adquiriran conciencia de su propia cultura.

Para el segundo efecto, se sabe que el turismo puede provocar que se
pierdan ciertas costumbres propias del lugar; pero también se debe tener
presente que vivimos en un mundo globalizado, donde por distintos
medios podemos adquirir costumbres de otros lugares, es decir, no es
algo que genere netamente el turismo.
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2.5.8. Efectos del turismo sobre el medio ambiente

Para lograr que el turista pueda acceder a los lugares de atraccion de su
preferencia, deben existir vias de acceso que faciliten su traslado.

Segln Acerenza (2003), es importante que existan adecuadas
infraestructuras ya que si no son correctamente planificadas o construidas
el atractivo que capturo la atencion del turista, perdera valor e inclusive
la actividad turistica llevara a que el medio ambiente del lugar pierda
calidad lo cual generara més pérdidas que los beneficios que pueda traer.

Por tal motivo es importante que el Estado tenga politicas adecuadas
para conservar el atractivo turistico.

Por otro lado tenemos que gracias al turismo es que varias zonas son
conservadas, protegiendo la flora y fauna del lugar.

En todo caso, el cuidado de los lugares turisticos dependera de la accion

del Gobierno y de la educacion de los visitantes.

2.6. Turismo premium o de lujo

La presente tesis busca impulsar el turismo premium de la ciudad de Arequipa
para que pueda ser el destino turistico de nuestro mercado meta, antes que otras

ciudades del Peru.

2.6.1. Concepto del turismo premium

“El sector del lujo, y no se habla de turismo de lujo
particularmente, se entiende como el arte de ofrecer mas
que los demas, es elogiar al cliente prestando servicios y
productos tanto exclusivos como excelentes. Hoy en dia,
se atiende a este tipo de turismo relativamente nuevo para
el mundo, que, aunque actualmente esta en pleno apogeo,
aun no es todavia considerado como un segmento
turistico” (Pellejero, 2014, p. 5).
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Podemos comprender entonces que el cliente premium busca algo mas
alla de lo que puede obtener el resto de personas, algo que sea diferente
y especial ya que tienen necesidades selectas, exclusivas y exigentes. ES
por ello que con este tipo de clientes uno no puede estar tan enfocado en
el precio, éste pasa a un segundo plano debido a la capacidad econémica
que presentan, lo que realmente importa es brindar experiencias Unicas,
de gran calidad que les resulten inolvidables.

“Este turismo huye de los agobios, monotonia y sencillez.
Es un nuevo concepto de turista que lo que busca es:
privacidad, exclusividad, calidad del alojamiento,
reputacion del hotel y/o destino elegido y la posibilidad de
experimentar un nuevo producto, especialmente con un
valor afiadido. Esta claro que no todo el mercado es igual,
por esta razdon y dependiendo de sus motivaciones,
cultura, €tica, etc. influirdn unos factores u otros como por
ejemplo la preferencia por la comida y vino como es en el
mercado britanico o los alojamientos con spa para los
alemanes, italianos, espafioles y franceses” (Pellejero,
2014, p. 7).

2.6.2. Clases de lujo

2.6.2.1. Lujo exclusivo

Este segmento de mercado es el més pequefio de los que se
presentardn a continuacioén. “Pero, a pesar de poder satisfacer a un
nimero muy reducido de clientes, constituye una poderosisima
herramienta para comunicar la grandeza de tan intemporales marcas”
(Hernandez, 2011, p. 42).
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2.6.2.2. Lujo selecto

“Es un lujo intermedio entre el mas ostentoso e
inalcanzable y el mas econdémico y accesible. Su
precio no es tan elevado como el de los productos y
servicios mas exclusivos, pero sigue estando lejos del
bolsillo del consumidor medio. Ese es su principal
riesgo: quedarse a medio camino y perderse en el cada
vez mayor numero de marcas existentes” (Hernandez,
2011, p. 44).
Las organizaciones que optan por esta clase de lujo tienen un futuro
incierto, ya que si no saben adaptarse a su entorno pueden sus clientes
mas tradicionales optar por otras empresas que se adapten mejor a sus

necesidades.

2.6.2.3. Lujo accesible

“Es el més rentable de los tres y el motor econémico
de las empresas que compiten en el mercado del Lujo.
Lo forman aquellos productos al alcance del
consumidor medio, que transmiten el suficiente
significado como para poder vender al precio maximo
de su categoria (entre tres y cinco veces mas elevado

que los competidores)” (Herndndez, 2011, p. 45).

La clase media ha demostrado que puede costearse ciertos lujos en
determinados productos o servicios pero que tengan significado para
ellos. Estos productos o servicios tienen ciertas caracteristicas que los
introducen al mercado del lujo, lo cual les permite colocar un precio que
sea mayor al de la competencia ya que generan una motivacion en sus
clientes por poseer productos similares a aquellos que dispone el

segmento del lujo exclusivo.
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2.7. Ciudad de Arequipa

También conocida como la “Ciudad Blanca” debido a sus infraestructuras
antiguas que estan hechas de sillar, el cual se gener6 debido a las explosiones

volcéanicas producidas por los volcanes Chachani y Misti.

De la ciudad de Arequipa podemos rescatar su hermosa campifia y los distritos
tradicionales que albergan historia en su construccion y también restaurantes

tipicos que valorizan a la regién como un destino culinario.

Uno de los lugares turisticos méas apreciados de la ciudad es el Monasterio de
Santa Catalina. Antiguamente a dicho convento solo podian ingresar aquellas
personas que tuvieran una posicion econémica elevada en la ciudad, alli se forman

monjas de clausura.

El monasterio cuenta con diversas calles dentro Ilamadas, por ejemplo, Sevilla,
Granada, Burgos y Toledo. También se encuentra una plazoleta en cuyo centro se

observa una pileta.
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Caracteristicas de la ciudad de Arequipa

Arquitectura colonial en las diversas
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Munuela de ln familia de los Quiroz,
finalmente visitar ¢l barrio de San Ldzaro |
Arequipns primitivi, segdn algunos
historiadores ahi se fundd Arequipa.

Arequipa se encuentra al Sur Occidental de la capital del Peru, entre sus nevados v volcanes podemos mencionar:
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Figura 5. Miscelianea de atractivos turisticos de Arequipa. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2019,

40
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2.7.1. Calendario de festividades

En Arequipa se cuenta con diversas actividades que buscan
promocionar nuestra cultura con aquellos turistas que visiten la ciudad,

asi como en los ciudadanos para que éstos se identifiquen con la misma.

2.7.1.1. Aniversario de Arequipa

Cada 15 de agosto se celebra el Aniversario de Arequipa. Durante la
fecha de celebracion se realizan diversas actividades, una de las mas
principales y concurridas por la poblacion arequipena es el “Corso de la
amistad”. Este corso es un desfile de diversos carros alegoricos, gente
que danza mausica tipica y en donde se otorga un premio al grupo que

sobresalga de entre los demas.

2.7.1.2. Peregrinacion al Santuario de Chapi

El 1ro de mayo los devotos de la Santisima Virgen de Chapi van de
peregrinacion a su santuario que queda a 45 kilémetros de la ciudad de

Arequipa.

2.7.2. Platos tipicos arequipefios

La cocina peruana es reconocida a nivel mundial, y no cabe duda que
la comida arequipefia es una de las que més resaltan en el pais, es por ello

que se debe comentar sobre aquellos platos tipicos de la region.

Uno de los ingredientes que esta presente en la mayoria de sus platos
es el aji molido, el cual le confiere un sabor particular a los platos con un
picante que te invita a tomar la deliciosa chicha, la cual es un cocimiento

de jora que estuvo en fermentacion.
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En Arequipa se tiene la tradicidn de tener un caldo particular para cada
dia de la semana, segun la propietaria de la picanteria “La Maruja”,
Maruja Ramos de Aguilar, en su entrevista al Diario el Correo (2018) los

platos serian los siguientes:

e Lunes: Chaque y de segundo salpicon o matasca de carne.

e Martes: Chairo con patita de mani.

e Miércoles: Chochoca o timpo de rabos con el segundo de
mondonguito 0 matasquita de panza.

e Jueves: Timpusca de peras.

e Viernes: Chupe de camarones o chufio molido con un hiro de
zapallo o aji de habas, pallar, lacayote o calabaza.

e Séabado: Pebre de cordero o gallina con estofado de cogote.

e Domingo: Caldo blanco de lomos de cordero o rachi de

panza.

Asimismo, los otros platos tipicos arequipefios que se pueden encontrar

en cualquier picanteria de la ciudad son:
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Platos tipicos arequipefios

Adobo arequipefio

Queso helado

Figura 6. La presente imagen muestra algunos platos caracteristicos de 1a cocina arequipefia. Adaptacion propia en
base a la investigacion realizada. Fuente: Google. 2019
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2.8. Antecedentes

2.8.1. Antecedentes locales

o Alfaro y Rojas (2018) ““Analisis estructural para la formulacion de
estrategias de Marketing para la empresa Ultra Pura H20, Arequipa

2017” Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa — Peru.

Debido a que la empresa en estudio es nueva en el mercado, es que
decidieron idear un plan de marketing que contenga las estrategias
necesarias para poder darla a conocer en el rubro de aguas embotelladas.
Se basaron en el mix de marketing, explicando cada estrategia que
utilizarian, asi como el costo de la implementacion de cada una de ellas.
Dividieron su poblacién en dos segmentos: familias y empresas, porque
se estan dirigiendo a toda poblacién arequipefia. En familias encuestaron
a un total de 381 y las empresas a estudiar serian 294, en ambas se usé
un muestreo de poblacidn finita.

Como conclusiones de la investigacion se encontraron siete
oportunidades donde se podria hacer uso de las estrategias planteadas por
los tesistas para que la empresa pueda posicionarse en el mercado, pero
también se encontraron cuatro amenazas que la empresa debe hacer
frente y no permitir que afecte el giro de su negocio, sino por el contrario,
poder convertirlas en oportunidades. Como parte del analisis interno se
pudo identificar cinco fortalezas, las cuales debe maximizar el gerente
para que se conviertan en su diferenciacion con empresas similares; caso
contrario, se analizaron cuatro debilidades, que deben ser suprimidas con

las estrategias planteadas.

Sus datos pueden aportar a la investigacion ya que se utiliza diversas
matrices y herramientas que seran necesarias para el estudio planteado.
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° Espinoza y Salas (2017) “Analisis estructural para formular el plan
estratégico de marketing en tienda de fabrica de la empresa Incalpaca
TPX S.A., Arequipa, 2016” Universidad Catdlica de Santa Maria,
Arequipa — Perd.

Se realiz6 diversos andlisis externos e internos que afecten la situacion
de la empresa y se planted la mejor opcion con el fin de alcanzar los
nuevos objetivos que se trazaron para sobresalir en el mercado. Para
evaluar su desempefio se utilizd distintas matrices como EFE, EFI,
FODA, PEYEA, MPC, MCPE, de esa forma también se plante6 las
estrategias de marketing necesarias para impulsar la empresa en el

mercado.

Como conclusion del estudio presentado tenemos que mediante el
analisis estructural se pudo identificar los principales factores positivos
y negativos con los que contaba la empresa. De esa manera formularon
21 estrategias y mediante las matrices de decision MD y MCPE, se
retuvieron solo 7 las cuales se ajustaban mas a los objetivos de la

empresa.

Dicho tema de investigacion aporta al presente estudio de interés ya
que cuenta con diversos metodos de recoleccion de datos que también
nos serviran para que podamos plantear las estrategias necesarias para

mejorar el turismo en Arequipa.

2.8.2. Antecedentes nacionales
° Cordova y Huamansupa (2012) “Factores estratégicos que
influyen en el nivel de posicionamiento del restaurant el farolito del

distrito de Huancayo” Universidad Nacional del Centro del Pert,

Huancayo — Per(
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En la presente tesis identificaron y analizaron los factores estratégicos
que influyen significativamente en el nivel de posicionamiento para
después formular estrategias que ayuden al restaurant de investigacion a
poder obtener un incremento de su posicionamiento en el mercado. Los
instrumentos utilizados fueron los métodos SERVPERF y SERVQUAL.
La investigacion se realizd a los clientes actuales y potenciales del
restaurante, obteniendo una muestra de 385 clientes para la realizacion

del estudio.

Como conclusién del estudio se determind que para que la empresa
pueda obtener un adecuado posicionamiento en el mercado se debia
establecer estrategias basadas en el servicio, infraestructura y una mejora
en su menu. Debido a tales aspectos es que la presente tesis aporta a la
investigacion porque basandonos en sus estrategias planteadas se puede
determinar las que pueden servir para buscar una mejoria en el sector

turismo de Arequipa.

e Barbachan, Fretelli, Rojas y Tafur (2017) “Plancamiento estratégico
para la Industria Peruana de Turismo” Pontificia Universidad Catolica

del Peru, Lima — Per(

Teniendo presente que el Per( cuenta con diversos destinos turisticos
es que han propuesto estrategias intensivas, de diversificacion y
defensivas, planteando objetivos de largo plazo al 2027. Utilizando
asimismo el método del Plan Estratégico Integral para la realizacion del
estudio. No se especifica una muestra de la que hayan recolectado los

datos para la investigacion.

Como conclusiones se tiene que el Pert es sumamente potencial porque
tiene factores que favorecen al pais como es su ubicacién geografica,
biodiversidad climatica, riqueza de flora y fauna, cultura milenarias,
gastronomia de fama mundial y restos arqueoldgicos de valor historico,
pero se tiene presente también que se cuenta con diversos obstaculos que

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

no permiten que el Per( se posicione como un destino del turismo
internacional ya que la inversion en tecnologia e innovacion es
insuficiente asi como que no se cuenta con una estructura debidamente
organizada para dar soporte a los subsectores de la cadena de valor.
Dado tales conclusiones es que la investigacion puede aportar porque
es un estudio a nivel nacional de donde se pueden obtener referencias
para la investigacion que se realizara a nivel de la ciudad, teniendo en
consideracion que nosotros si contaremos con una muestra que nos
permita ahondar mas en el tema teniendo datos especificos para brindar

una mejora en el turismo de Arequipa.

° Altuna, Rodriguez, Salinas y Zegarra (2017) “Planeamiento
estratégico para la Industria del Turismo de la region La Libertad”

Pontificia Universidad Cat6lica del Pert, Lima — Per(.

Determinando que la region La Libertad tiene los suficientes atractivos
turisticos para cubrir la demanda es que plantearon los objetivos a largo
plazo y las estrategias para posicionar la region como un destino
potencial de los turistas, evaluando también las debilidades y amenazas
para hacerles frente y asi concluir con su vision al 2027. Utilizaron el
Balance Score Card y el Plan Estratégico Integral para la realizacion de
su estudio, asimismo no se especifica la muestra utilizada para su
investigacion, pero se tiene presente que es una investigacion dada hacia

toda la region, la misma que cuenta con 1°859,685 al 2016.

Como conclusion de la investigacion se determind que la region tiene
potencial para ser aprovechado por los inversionistas en beneficio de la
poblacion libertefia, pero se tiene presente ciertos obstaculos como la
falta de personal calificado y capacitado, asi como los minimos aportes
de tecnologia en la region para hacer frente a la nueva exigencia de la
sociedad.
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La presente investigacion puede ser una excelente referencia hacia la
tesis planteada puesto que cuenta con una evaluacion profunda hacia toda
la region de La Libertad, tal como se planea realizar con la ciudad de
Arequipa para potenciarla hacia posicionarla como un destino turistico

premium del Peru.

2.8.3. Antecedentes internacionales

° Barreiros (2012) “Planificacion estratégica como una
herramienta de gestion para promover la competitividad en la empresa

Kawa Motors” Universidad Central del Ecuador, Quito — Ecuador.

Por medio de un estudio sobre los factores internos y externos que
afecten a la organizacion, asi como de las oportunidad y amenazas que la
misma tiene en el mercado es que disefiaron herramientas necesarias para
que todas las actividades de los colaboradores y ejecutivos de la empresa
se efectlien con eficiencia y eficacia a fin de que puedan alcanzar un buen
posicionamiento en el mercado. Se utiliz6 como herramienta el Balance
Score Card para presentar mejoras a la organizacion, teniendo en

consideracion que no presenta una muestra de su estudio.

Como conclusiones se obtiene que la empresa necesita implementar el
plan estratégico que han propuesto a fin de que se puedan solucionar los
inconvenientes encontrados en la investigacion como que no detallan
bien sus procesos, su mision ni hacia donde desean llegar, por tal motivo

no se plantean objetivos a alcanzar y no mejoran con el paso del tiempo.
La presente tesis sera de utilidad por sus métodos utilizados, ya que se

tiene en cuenta diversos puntos para lograr posicionamiento en el

mercado el cual es un punto importante de la investigacion a realizar.
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2.9. Hipotesis

Dado que la ciudad de Arequipa es el tercer destino turistico més frecuentado
por turistas nacionales y extranjeros en el Per(, a pesar de las limitaciones en
infraestructura y eventos culturales, es probable que, la realizacion de un analisis

estructural para formular estrategias orientadas al turismo premium, sea viable.
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CAPITULO 1l

3. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

3.1. Técnicas e instrumentos

3.1.1. Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se emple6 la técnica de la

observacion documental.
3.1.2. Instrumentos
Como instrumento se considero la guia de la observacion, para ello se
realizé el analisis tridimensional de las naciones y un analisis matricial,
los cuales se alimentaron con lo observado respecto a educacion,
inseguridad, corrupcion, infraestructura, entre otros, considerando para
ello la documentacion encontrada referente a los puntos desarrollados en

BCRP, INEI, MINCETUR, periodicos y otras fuentes de informacion

secundaria.

3.2. Campo de Verificacion

3.2.1. Ambito

La presente tesis se desarrollé en la ciudad de Arequipa, respecto a los

lugares turisticos con mayor afluencia.

3.2.2. Temporalidad

La tesis que se desarrolla a continuacion se llevard a cabo en el periodo

de tiempo de 4 meses en el afio 2019.
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3.3. Estrategia de Recoleccion de Datos

3.3.1. Proceso de Recolecciéon

Esta etapa consiste en “recolectar los datos pertinentes sobre los
atributos, conceptos o variables de las unidades de muestreo
(participantes, grupos, fendmenos, procesos, organizaciones, etc.).
recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos
gue nos conduzcan a reunir datos con un propdésito especifico”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 198).

La informacidn necesaria se podra obtener de diversas maneras, una de
ellas es por medio de Internet donde podremos recolectar datos
estadisticos mediante fuentes confiables del turismo y poder conocer en
qué situacion nos encontramos para el desarrollo de la investigacion de
fuentes de informacion secundarias sefialadas en la descripcion del
instrumento. También serd por medio de la exploracion que se realizara
en los diversos lugares turisticos de mayor afluencia en la ciudad de
Arequipa, de los cuales podremos obtener datos esenciales para el
estudio.

3.3.2. Sistematizacion
Las matrices que se desarrollaran, podremos sistematizar esos datos por
medio del analisis, de esa forma se podrén plantear las estrategias
necesarias hacia el turismo premium de la ciudad de Arequipa.
3.3.3. Procesamiento de la Informacion
En cuanto a la observacion plasmada en las matrices, se dara un

diagnostico méas exhaustivo por medio de los andlisis internos y externos

para conocer como perciben los turistas la ciudad de Arequipa.
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3.4. Recursos necesarios

3.4.1. Humanos

Se contd con el recurso de la responsable de la presente investigacion

para la recoleccion de los datos.

3.4.2. Materiales

Los materiales que se necesitaron son:
o Laptop
o Impresora
o Celular
o Céamara fotografica
o USB
o Block de notas
o Hojas Bond

o Lapiceros
3.4.3. Financieros
El total de lo necesitado para la realizacion de la investigacion fue

cubierto por la responsable de la tesis Leslie Yamileth Valdivia

Rodriguez.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

CAPITULO I11: DIAGNOSTICO Y DESPLIEGUE ESTRATEGICO

ANALISIS ESTRUCTURAL

4. SITUACION GENERAL

4.1. Ubicacion geogréfica

El departamento de Arequipa esta ubicado al sur de la capital del Peru. Limita
con los departamentos de Ayacucho, Apurimac y Cuzco al norte, Puno al este,
suroeste con Moquegua, al oeste con el océano Pacifico (representando el 17% de
la longitud de la costa peruana) y con Ica al noroeste.

Arequipa cuenta con 8 provincias: Arequipa, Castilla, Camana, Caraveli,
Caylloma, Condesuyos, Islay y La Union. Cada una con una riqueza turistica
capaz de ser explotada y contemplada.

Sin embargo, la unidad de estudio de la presente investigacion es la ciudad de

Arequipa, capital del departamento de Arequipa.

“La ciudad se encuentra localizada a una altitud de 2.328 msnm, la parte mas
baja de la ciudad se encuentra a una altitud de 2.041 msnm en el Huayco,
Uchumayo y la mas alta se localiza a los 2.810 msnm atravesado por el Rio Chili
de norte a suroeste. Tiene una extension de 10.430,12 km2 y se encuentra dividida
en 29 distritos” (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2016, “Ubicacion”, parr.
1-3).

4.2. Situacién sociodemografica

Segun el dltimo censo realizado en el 2017 por el INEI (2018a), Arequipa se
encuentra en el 4to lugar con mayor namero de habitantes del Peru, después de
Lima, Piuray La Libertad. Arequipa region cuenta con 1°382,730 habitantes y el
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78% viven en la provincia de Arequipa, es decir, 1°078,529 habitantes. De los

cuales, el 49% son hombres y el 51% mujeres.

Arequipa fue el segundo departamento que tuvo un mayor crecimiento
poblacional (20.0%), esto quiere decir que desde el censo del 2007, cada afio la

poblacidn crecio a un ritmo anual de 1.8%, es decir, 23,043 habitantes por afio.

Arequipa posee el 23.7% de poblacion que tiene de 0 a 14 afios; 67.5% de 15 a

64 anos y 8.8% con personas de 65 afios a mas.

Actualmente Arequipa cuenta con 4 congresistas que tienen representancion
indirecta en las decisiones que pueda tomar el congreso, estos congresistas son

elegidos por el voto popular y tienen una gestion de 5 afios.

El gobierno regional de Arequipa es autbnomo en sus decisiones debido a que
cuenta con un patrimonio propio y tiene como mision impulsar a la region en
cuanto a los temas econémicos, sociales y culturales, el actual gobernador de
Arequipa es Elmer Céaceres Llica. La municipalidad provincial de Arequipa es la
encargada de velar por el crecimiento de la ciudad; el consejo provincial esta

conformado por el alcalde, Omar Candia Aguilar y 15 regidores.

La Asociacion de Empresas de Investigacion de Mercados (APEIM, 2018),
reveld los siguientes datos en cuanto a los niveles socieconémicos de la ciudad de

Arequipa:

Tabla 7

Niveles socieconomicos presentados por la Asociacion de Empresas de Investigacion de Mercados

AB C D E
Distribucion de personas: Arequipa urbana 17.7% 40.9% 32.7% 8. 7%
Promedio del gasto familiar mensual S/5.145 5/2.997 §/2.007 §/1.343
Promedio del ingreso familiar mensual S/7.779 5/3.975 52512 5/1.555

Nota: La presente tabla muestra los niveles sociecondmicos que presenta Arequipa. Adaptado de "Niveles
socieconomicos 2018" por APEIM, 2018, pp. 33; 57, Elaboracion propia.
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Las variables que tomo en cuenta este este estudio para determinar los niveles

socioecondmicos es:

Variables tomadas por Asociacion de Empresas de Investigacion de Mercados para determinar los NSE

Figura 7. La figura muestra las vanables tomadas en cuenta por APEIM para realizar su estudio de los NSE. Adaptado
de "Niveles sociecondmicos 2018" por APEIM. 2018, p. 2. Elaboracion propia.

En cuanto al tema del turismo tenemos, segtin La Republica, (2018a) “durante

el 2017, Arequipa fue la tercera region del pais que recibio a maés turistas”

(“Llegada de turistas”, parr. 2).

Mediante las estadisticas presentadas por la Cdmara Nacional de Turismo del
Pert (CANATUR, 2018b) en su portal web tenemos que:
“Arribaron un total de 1°781,324 visitantes a la ciudad. En esta
region, los visitantes nacionales, que representaron el 79.6%
(1°439,593), provinieron principalmente de Lima Metropolitana
y Callao (48%), Cusco (11.3%) y Puno (11%). En tanto los
turistas extranjeros, tuvieron una participacion de 20.4%
(341,731), procedieron en su mayoria de Francia (14.7%),
Estados Unidos (8.9%) y Alemania (7.9%)” (“Regiones”, parr.8).
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4.3. Aspectos econdémicos

De acuerdo al Instituto Peruano de Economia (2018a), la economista Patricia
Saavedra, indic6 que en el afio 2017 Arequipa ocupé el segundo lugar en el
ranking de competitividad, desplazando a Moquegua, el primer lugar
indudablemente es de Lima. Esto debido a que el empleo crecid 1.9% debido al
aumento de la produccion del sector extractivo, transportes y manufacturas.
También porque existi6 un aumento de la poblacion econémicamente activa
(PEA), donde el 70.7% se encontraba adecuadamente empleada. Y se tiene el dato

que el nivel de ingreso promedio de la poblacién arequipefia es de S/ 1,545.

El PBI se calcula sumando el consumo de las familias, el del gobierno, las
inversiones y exportaciones menos el de las importaciones. Contando con tal
definicion tenemos que el PBI de Arequipa fue de S/ 30,917 millones. Debido a
que en temas de salud tenemos un porcentaje de 64.1% de personas que tienen
acceso a seguros. EI 92.8% tiene alcance a agua, el 97.6% a electricidad y el 80.2%

cuenta con desag(e.

Segun la Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Comercio
Exterior (2018) en su Reporte Regional de Comercio Arequipa, se tiene los datos
estadisticos que la misma cuenta con un PBI nominal de 5.7% y un PBI per cépita
de 39%, el cual es mayor que el del pais lo que significa que la region aporta
considerablemente en el crecimiento del Perd, creciendo significativamente en
cuanto a su produccion y exportacion que aumentaron de 7% y 6% anual

respectivamente.

En el Perd, Arequipa es el primer productor de cobre, molibdeno y cebolla, el
segundo productor de orégano y el tercero de oro. Si nos referimos a la exportacion
de bienes tradicionales, tenemos que el 91% de esta exportaciones estan
conformadas por: cobre con 54%, oro con 22.9% y molibdeno con 5%. En los
bienes no tradicionales, podemos considerar las exportaciones de textiles de

alpaca, harina de pescado, alcachofa y uva.
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5. VISIONING ESTRATEGICO

La planeacidn es una herramienta que sirve para todo tipo de empresa, e inclusive
podria ser aplicado para impulsar a una ciudad, debido que el planear (ideando
diversas estrategias) permitira encaminar la organizacion hacia donde uno desea

llegar.

La metodologia utilizada para la presente tesis es la presentada por Fernando
D’Alessio (2015) donde el autor presenta un procedimiento eficaz para el logro de los
objetivos, el cual empieza por plasmar la mision, vision, valores y el codigo de ética.
Por lo que se procede a desarrollar y proponer la mision, vision, valores y el codigo

de ética propuestos para la investigacion:

5.1. Mision

La ciudad de Arequipa es un destino turistico para el turismo premium, posee
diversidad de recursos que satisfacen a los actuales turistas que buscan un turismo
maés sofisticado, lo que impulsa a que la ciudad incremente su rentabilidad tanto a
los empresarios que brindan experiencias de lujo como a los ciudadanos, al

contribuir con el empleo formal.

5.2. Visién

Para el 2029, el turismo premium sera la fuente principal de ingresos para la
ciudad de Arequipa, debido a sus diversos inversionistas que apostaran por la

ciudad y se incrementara la calidad de vida de los ciudadanos.

5.3. Valores

Los valores que debe contar la ciudad de Arequipa para impulsar el turismo

premium son:
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e Respeto: Hacia las infraestructuras de la ciudad que contribuyen con el
Patrimonio Cultural de la Humanidad declarado por la UNESCO. Asi
como, hacia los ciudadanos y los turistas tanto nacionales como
extranjeros, a sus creencias y su forma de vida.

e Transparencia: Brindar servicios integros y honestos, es decir, cumplir
con todo aquello que se le promete a un turista, de esta forma se llevara
una imagen adecuada de los residentes de la ciudad.

e Identidad y compromiso: Por parte de los ciudadanos, de formar parte de
esta hermosa ciudad, buscando mejorarla desde su vida cotidiana. Y
compromiso por parte de aquellos que tengan la importante labor de guiar
a los turistas en su visita, siendo capacitados constantemente para brindar
un servicio adecuado en cuanto a la historia de la ciudad, la gastronomia,

el idioma que maneje su grupo de visitantes, entre otros.

5.4. Cdodigo de ética

e Comportamiento adecuado por parte de los operadores turisticos,
brindando servicios innovadores y seguros para el publico exigente del
turismo premium.

e Empatia por ambas partes, hacia los turistas como a los ciudadanos, en
cuanto a sus creencias, costumbres y forma de vida.

e Fomentar la identidad de los arequipefios por su ciudad, promoviendo las
fiestas tradicionales de tal manera que no se extingan con el pasar de los
afios, ya que son las mismas las que promueven el turismo hacia la zona.

e Involucrar a los agentes turisticos privados con las entidades del
gobierno, para mejorar en infraestructuras y ofrecer mejores servicios al

turista.
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6. EVALUACION EXTERNA

6.1. Andlisis tridimensional de las naciones

En la teoria tridimensional de Frederick Hartmann (1978), se mencionan tres
dimensiones que permiten evaluar a una nacion en relacion a otras, las cuales son:
“intereses nacionales, factores del potencial nacional y los principios cardinales”

Hartmann (como se citd en D' Alessio, 2015, p.95).

Se tomaron en cuenta, a lo largo del presente analisis, a los 5 departamentos
mas visitados por los turistas extranjeros, de esta forma se podréa realizar una mejor
investigacion de la cual obtendremos los resultados mas adecuados. Seguln las
estadisticas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, durante el 2018 los
departamentos mas visitados (segun su arribo a los establecimientos hoteleros)

por los turistas extranjeros, fueron:

e Lima: 3 315 716 turistas

e Cuzco: 2 264 4509 turistas
e Arequipa: 384 648 turistas
e Puno: 332 021 turistas

e Tacna: 315 475 turistas

6.1.1. Intereses nacionales
6.1.1.1. Democracia y estado de derecho
La primera dimension se refiere a la lucha que existe en estos
departamentos en cuanto al terrorismo. El Perd, durante los afios 1980
hasta el 2000 sufrio 20 afios de muertes e innumerables dafios materiales

debido a la organizacién mas sanguinaria del Peru, Sendero Luminoso.

Fue Ayacucho el departamento mas afectado, puesto que mas del 40%
de su poblacién muri6 o desapareci6 durante ese tiempo.
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Los departamentos en estudio, Puno y Cusco, también se vieron
gravemente afectadas puesto que hubo un total de 91% de victimas en
dichas regiones y una destruccion de sus infraestructuras. Y también
Lima, como es la capital del Peru, fue la sede de su planificacion para los
atentados que tendria a lo largo de los departamentos, segun el diario El
Comercio (2017).

En total existieron “22,854 muertes y un costo econdmico de 30 mil
millones de ddlares en destrucciones que ocasionaron durante ese
tiempo” (Congreso de la Republica, s.f., “;Porqué el terrorismo?”, parr.

1).

Actualmente, aun existen movimientos por parte de Sendero
Luminoso, los cuales viven de alianzas realizadas con el narcotréafico en
el VRAEM (repartido en Cusco, Ayacucho, Junin y Huancavelica). Y en
Lima con organismos de fachada, los cuales tiene el nombre de
Movimiento por la Amnistia y Derechos Fundamentales-MOVADEF y
Frente de Unidad y Defensa del Pueblo Peruano-FUDEPP, los cuales
buscan captar a diferentes personas para poder inscribirse como un

partido politico.

El otro punto a tratar en esta dimension es la lucha contra el
narcotrafico. Segun las estadisticas del Ministerio del Interior, durante el
2017 el total de droga ilicita decomisada por los diferentes departamentos

en estudio fue:

e Lima: 9 142 kg. de droga

e Cusco: 2 919 kg. de droga

e Arequipa: 1 269 kg. de droga
e Puno: 2 435 kg. de droga

e Tacna: 309 kg. de droga
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A pesar de que el Per(, ha cumplido con ciertos acuerdos para el
control de drogas, no se ha logrado adn revertir la expansion del
narcotrafico de cocaina y pasta basica de clohidrato de cocaina.

6.1.1.2. Equidad y justicia social

Esta dimension incluye el tema de la pobreza, el acceso a los servicios

de salud y educacion.

INEI (2019a) present6 un informe técnico que muestra los niveles de
pobreza alcanzados por los departamentos del Pert durante el 2018, la
pobreza disminuy6 1.2 puntos en comparacion con el afio anterior, es
decir que 6’593 mil personas salieron de la pobreza. El costo de la canasta
familiar que se tomo en cuenta, considerando a una familia de cuatro, fue
de S/ 1,376, las personas que gastaran menos que ese monto son
consideradas pobres.

En cuanto a la pobreza extrema, el monto es de S/ 732, las personas
que su gasto no cubre la canasta minima alimentaria, son considerados

en pobreza extrema.

De acuerdo al Repositorio Unico Nacional de Informacion en Salud
— REUNIS (2019) el PerG cuenta con seis servicios de salud. Tenemos
los servicios publicos: Seguro Social de Salud (EsSalud), el Seguro
Integral de Salud (SIS) y el de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional del Perd (FFAA/PNP).

Y los servicios privados: Autoseguros, Compafiias de Seguros (CIAS
Seguros), Entidad Prestadora de Salud (EPS) como es Rimac, Mapfre,
Pacifico y Sanitas y las Entidades Prestadoras de Servicios de Salud
Prepagados (Prepagas), en Per( hay 16 clinicas registradas que brindan
consultas, emergencia y hospitalizacion.
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En cuanto al tema de educacion se tomaron las estadisticas
presentadas en un informe del INEI (2018b) presentadas en la siguiente
tabla.

Tabla 8

Distribucion de pobreza, servicios de salud v educacion por departamentos

LIMA CUSCO  AREQUIPA _ PUNO TACNA
Pobreza 2018 POP% 11.3%- 13.8% 21.6% - 24.6% 113%- 13.8% 32.9%- 362% 11.3%- 13.8%
Pobreza extrema 03%-07% 26%-36% 03%-07% 60%-7.7% 03%-0.7%
EsSalud 467844200 28233800 57957200 20175600  100.289.00
SIS 406175700 89765100  486.855.00 84400500  158.261.00
Acceso 2 servicios Autoseguros 72,943.00 97800  2407.00 373.00 384.00
de salud (2019)  CTAS Seguros 54673700 1096900 5310500 438000  10,303.00
EPS 60622700 496200 4119900 242600  2.881.00
FFAAPNP 27110000 2046500 3436600 1210200 7.585.00
Prepagas 63451000 1172700 3584900  4.250.00 6.663.00
10,871,725.00 1229.090.00 1233353.00 1069.20200  286.368.00
Educacién primaria 92.3% 93.9% 92.8% 88.1% 94.9%
Educacion (2017) Educacién secndaria  88.4% 84.4% 90.5% 86.0% 90.0%
Educacién superior 323% 34.9% 37.0% 26.7% 35.0%
Analfabetismo 2.0% 10.9% 3.9% 9.5% 3.4%

Nota: La presente tabla muestra la distribucion de la pobreza, el acceso a servicios de salud v educacion de 3 departamentos del Perd. Adaptado de
"Evolucion de la pobreza monetaria 2007-2018" pp. 46,32 v "Perit: Indicadores de educacion por departamento, 2007-2017" pp. 55.59,64.114 por INEL
20172018. Y adaptado de "Estadisticas en salud" por Repositorio (nico nacional de informacion en salud (REUNIS). Elaboracion propia.

6.1.1.3. Competitividad de la ciudad

Cada departamento tiene sus atributos y fortalezas que lo ayudan a
posicionarse en el pais y llamar la atencion de inversionistas y de turistas,
lo cual promueve la economia de la ciudad y contribuye a mejorar la

calidad de vida de sus habitantes.
Segun el informe presentado por el Instituto Peruano de Economia

(2018b) la posicion que ocupan los 5 departamentos en estudio, de

acuerdo al indice de competitividad regional es:
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Tabla 9

Puestos ocupados en la competitividad regional segin el Instituto Peruano de Economia, 2018,

LIMA CUSCO AFREQUIPA PUNO TACNA

iudicedecoﬂmeliﬁvidadregiona] 1 12 2 24 5
- Entorno econdmico 1 13 3 25 5

- Infraestructura 1 5 2 23 3

- Salud 1 18 2 25 10

- Educacion 4 12 5 15 1

- Laboral 1 19 3 21 ]

- Instituciones 23 13 8 16 3

Nota: La tabla muestra el puesto que ocupan los § departamentos en estudio, dentro de una evaluacion de 23
regiones (incluida la provineia Constitucional del Callac). Adaptade de "INCORE 2018: Indice de competitividad
regional" por IPE, 2018, pp. 13, 19-24_ Elaboracion propia.

6.1.1.4. Estado eficiente, transparente y descentralizado

La ultima dimensién incluye el desarrollo que existe en el mercado,
si es que hay corrupcion en las empresas que laboran en los

departamentos.

La corrupcion es un problema con el cual lucha el Pert desde hace
décadas, puesto que muchos de sus representantes se han visto
manchados por la obtencién de dinero ilicito durante su ejercicio en el

poder.

La Defensoria del Pueblo (2019) en su busqueda de la reduccién de
la corrupcion y el brindar informacién al ciudadano, presentd diversos
mapas que muestran los casos identificados de corrupcion en los
deparamentos del Per( durante el 2018. Se identificd dos de los siete

delitos de corrupcidn, los cuales son:

e Peculado, el cual se aplica cuando el servidor publico se apropia
de dinero o bienes del Estado.
= Lima: 1696 casos
= Cusco: 1 109 casos
= Arequipa: 727 casos
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Puno: 793 casos

Tacna: 400 casos

e Colusion, este es cuando el servidor publico interviene en la

contratacion publica ya sea de bienes, obras o servicios

defraudando al Estado.

Lima: 750 casos
Cusco: 329 casos
Arequipa: 138 casos
Puno: 277 casos

Tacna: 47 casos

6.1.2. Potencial nacional

De acuerdo con Hartman (1983), esto implica analizar la situacién del

estado, si se encuentra con fortalezas o debilidades en un tiempo

determinado, basandose en el estudio de siete elementos:

6.1.2.1.Dominio demografico

De acuerdo con el ultimo censo realizado por INEI (2017a) la

poblacion en el Peru fue de 31°237,385 personas, con una esperanza de

vida de 75 afios y un crecimiento anual del 1%. Se realiz6 una

distribucion por departamentos, el cual se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 10

Indicadores demograficos de los 3 departamentos mas visitados por turistas extranjeros, 2017

INDICADORES LIMA CUSCO AREQUIPA PUNO  TACNA
Poblacion (millones) 9485405 1205527 1382730 1172697 329332
Poblacion urbana (en %) 983 60.7 918 5338 90.1
Poblacion rural (en %) 1.7 393 8.2 46.2 99
Tasa de crecimiento promedio anual (region, en %) 12 03 18 -0.8 13
Poblacion en la capital del departamento 8574974 428450 1008290 128637 286240
Tasa de crecimiento promedio anual (capital, en %) 12 21 23 0.8 1.7
Edad promedio (afios) 335 313 33 327 325
Mortalidad infantil (por cada mil nacidos) 307 260 98 373 54 741 92 685 12 298

Nota: La presente tabla muestra los indicadores demograficos necesanios para la investizacion, con datos de los 3 departamentos mas
visitados por tunistas extranjeros. Adaptado de "Caracteristicas de la Poblacion” por INEL 2017, pp. 20; 23; 23-27; 30; 80. Elaboracion
propia.

El andlisis del dominio demografico se presenta como una fortaleza

que tiene Arequipa.
6.1.2.2. Dominio geografico

El departamento de Arequipa se ubica en el sur del Peru. Limita con
los departamentos de Ica, Ayacucho, Apurimac, Cuzco, Puno y
Moquegua; mientras que la provincia de Arequipa limita con las
provincias de Caylloma, Camana e Islay y los departamentos de Puno y

Moquegua.

Su territorio es muy accidentado, se encuentra al pie del volcan Misti
(el cual es una de las mayores atracciones de la ciudad) y rodeada por los
volcanes Chachani y Pichu Pichu.

De acuerdo con Per( Travel el clima de Arequipa es semiarido y
templado, teniendo una temperatura maxima de 22° C y una minima de
9° C. Su temporada de lluvias es desde enero hasta marzo.

Tiene una extension de 9,689 km2. Por estos datos es que la
dimension geogréfica viene a ser una fortaleza para la ciudad de

Arequipa.
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6.1.2.3. Dominio econémico

Arequipa es la segunda region con mayor competitividad en el Peru,
el PBI que presento durante el 2016, segun INEI (2017b) fue de 26.1%,
concentrando el 5.7% de la produccion nominal del pais. Este buen
posicionamiento de la region se debe principalmente a la extraccién de
minerales, lo cual representa el 23% de su PBI con una evolucion durante
el 2016 del 97.8%.

La cantidad que export6é Arequipa, segun Agencia Andina (2018a) es
4,563 millones de ddlares. Lo que mas exportd Arequipa fue cobre y sus
concentrados, asi como oro, molibdeno, plata y catodos de cobre
refinados. Y sus mercado mas destacados fueron China, Estados Unidos

y Japon.

De acuerdo con el Banco Central de Reserva del Perd (2018) la
inflacion que presenta Arequipa es del 2.8% mayor que el del afio pasado,
debido al incremento del pago al servicio del agua potable (2.71%),
energia eléctrica (1.85%), el incremento del precio de los materiales para
la fabricacion de muebles (1%). Asi como hubo productos que
aumentaron su costo, hubo también alimentos que reducieron su precio

como la papa, la yuca blanca y el azicar blanca (1.8%) y rubia (3.6%)
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Tabla 11

Principales indicadores econamicos de los 3 departamentos mas visitados por turistas extranjeros, 2018

INDICADORES LIMA CUSCO AREQUIPA PUNO TACNA PERU

PBI Percapita 2018 (millones de dolares) 55 103 190 10056 3654 7618 7118
(Lima en soles, 2019)

PBI Nominal 2018 (millones de délares) 8204 13372 5324 2698 228944
Tnflacién 2018 220%  340%  280%  400% 3.50% 248%
Exportaciones 2018 (millones de délares) 15.537.20 2.197.50  5.197 1317 207 47.702
Exportaciones tradicionales 21767 47062 13076 1425 34483
Exportaciones no tradicionales 2008 490.6 0.0 648 13219
Principal destino de exportacién China  China China India  Chle  China
Tmportaciones 2018 (millones de délares) 37,510.90 141530 322 6781 41870

Nota: La presente tabla muestra los indicadores econdmicos necesarios para la investizacion, con datos de los 5 departamentos
mas visitados por turistas extranjeros. Adaptado del "Reporte de comercio regional” por MINCETUR, 2018, pp. 1-3 v adaptado de
"Memoria 2018" por BCEP, 2018, p. 90. Elaboracion propia.

Los resultados de los indicadores economicos demuestran que es una

forteleza para la ciudad de Arequipa.

6.1.2.4. Dominio tecnoldgico cientifico

Teniendo como base el Indice de competitividad regional, presentado
por el IPE (2018b) uno de los criterios para la determinacion del mismo
es el pilar de Infraestructura, donde se tiene en cuenta los siguientes
indicadores:

e Cobertura de electricidad

e Precio de la electricidad

e Cobertura de agua

e Continuidad de la provision de agua
e Cobertura de desague

e Hogares con internet

e Hogares con al menos un celular

e Densidad del transporte aéreo
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Al evaluar a las regiones en dichos criterios se obtuvieron los
siguientes puestos:
e Lima: Puesto 01
e Cusco: Puesto 05
e Arequipa: Puesto 02
e Puno: Puesto 23

e Tacna: Puesto 3

Por lo tanto se tiene la conclusion que Puno es el departamento que
estd menos avanzado en cuanto a la tecnologia y Lima, considerando que
es la capital del Peru, es la mejor posicionada en cuanto al tema.

En otro punto del dominio tecnolégico cientifico, el Pert solo invierte
el 0.08% de su PBI en Investigacion y Desarrollo (1+D) segtn publico el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica —
CONCYTEC (2017), cifra inferior a la de paises vecinos como Colombia
(0.25%) y Chile (0.38%).

Tabla 12
Principales indicadores tecnologico cientfico de los 5 departamentos mas visitados por turistas extranjeros, 2016

INDICADORES LIMA CUSCO  AREQUIPA  PUNO TACNA
Gasto en [+D (millones de 8/) 276.7 6.1 227 27 0.9
Gasto en [+D (%) 535 12 44 0.5 0.2
Investigadores por cada 10 mil
dividuos de la PEA 36 04 25 0.5 16

Nota: La presente tabla muestra alounos indicadores tecnologicos cientificos de los 3 departamentos mas visitados por turistas
extranjeros. Adaptado del "I Censo de nvestizacion v desarrolle a centros de mvestigacion 2016" por CONCYTEC, 2017, pp.
21,32 Elaboracion propia.

El dominio tecnoldgico cientifico es una debilidad para Arequipa,
puesto que comparada con otras potenciales ciudades de Latinoamerica

su inversion en 1+D es minima.
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6.1.2.5. Dominio historico, psicolégico y sociologico

Tradicionalmente se dice que Arequipa fue denominada como tal
debido a una visita del inca Mayta Céapac (1170 d.C.) ya que al quedar
encantado por su belleza, dijo “Ari Quepay”, palabra en quechua que
significa “quedémonos aqui”. Otra version que propone el Banco Central
de Reserva del Per( (2016) es proveniente de dos palabras aymaras: “Ari-
Quipa” que significa “cumbre-detras” lo que puede dar alusion al volcan

Muisti, el cual puede ser observado desde cualquier angulo de la ciudad.

Un hecho histérico del departamento, que ocurrié en 1995, es el
descubrimiento del cuerpo de una nifia de 12 afios aproximadamente, en
el volcan Ampato, siendo enterrada como una ofrenda durante el reinado
del inca Pachacutec. La misma que fue denominada como “momia

Juanita”.

Resefia historica del departamento de Arequipa

Los primeros asentamientos
fueron los Yarabayas,
Chimbas v Collaguas.

Todos eran agricultores.

Los primeros espafioles en

llegar a Arequipa fueron los

padres dominicos Pedro de
Ulloa, Diego Manso v
Bartolome de Ojeda.

Luego existieron los
Chuquibamba v Churajon
(afio 1000 d.C.) que
realizaron 1a andeneria y el

riego.

El 15 de Agosto de 1340
una expedicion de Don
Garcia Manuel de Carbajal,
fundo la "Villa Hermosa de
Arequipa" en el valle del
Chili.

La conquista Inca se dio de
manera pacificaen
Arequipa, impulsando el
desarrollo tecnoldgico en 1a
agricultura.

En 1a época colonial habia
mas poblacién espafiola que
indigena en Arequipa,
superando a Lima.

Durante el virreinato surgio
la Academia Lauretana de
Ciencias y Arfes
fundaron el Colegio
Nacional de la
Independencia Americana y
la UNSA

Fue durante 1a época
republicana que Arequipa
fuera declar
departamento
Mayo de 1

Figura 5 Lafigura contiene algunos datos historicos del departamento de Arequipa. Adaptado de "Informe
economico ¥ social: Region Arequipa” por el Banco Central de Reserva del Pen, 2016, pp. 17-12. Elaboracion propia.
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En el dominio social Arequipa presenta actualmente casos referidos a
discriminacion. De acuerdo al Diario EI Comercio, (2019a; 2019b) la
Defensoria del Pueblo identificoé dos casos de discriminacion en el
presente afio. El primero a tres estudiantes venezolanos, ya que se les
realizaba mayores cobros debido a su nacionalidad. Y el segundo a una
trabajadora que era vigia en la obra de la variante de Uchumayo, por parte
de una ingeniera. La trabajadora recibio agresion fisica y verbal.

En el tema de delincuencia, la percepcion de inseguridad en Arequipa
es del 91.5%, esto quiere decir que nueve de cada 10 personas se sienten
inseguras en el departamento. Y de acuerdo a una encuestada realizada
por INEI, en Arequipa hay 16 victimas de cada 100 habitantes, lo cual es
un punto negativo ya que si los ciudadanos no se sientes seguros mucho

menos serd en el caso de los turistas.

En temas ecoldgicos Arequipa, segin La Republica (2018g), desecha
82 toneladas de plastico al dia y solo se recicla el 5% del mismo. Una de
las politicas que inicid el gobierno es el proyecto “Mi Arequipa limpia”,
proyecto que reune a 116 recicladores formalizados y les brindan rutas
para recoger el reciclaje que recolecta cada casa.

Teniendo tales datos presentes, se tiene que el dominio historico,

psicoldgico y socioldgico es una debilidad para la ciudad de Arequipa.

6.1.2.6. Dominio organizacional y administrativo

El departamento de Arequipa tiene su gobierno, el cual tiene
personalidad juridica con patrimonio propio. El gobierno tiene la
obligacion de velar por el departamento en cuanto a temas sociales,
culturales y econdmicos. Actualmente esta como gobernador Elmer
Caéceres Llica. El gobierno esta conformado por el gobernador, el consejo
regional y el consejo de coordinacion regional que son los alcades
provinciales y representantes de la sociedad civil.
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En cuanto a infraestructuras, el Portal de Turismo (2019) indic6 que
el aeropuerto Alfredo Rodriguez Ballon se encuentra saturado debido a
que realizan hasta 22 operaciones diarias de vuelos cuando su capacidad
es de 8 operaciones diarias y en mal estado en su pista de aterrizaje la
cual se encuentra agrietada, por lo que es necesario realizarla
nuevamente. En cuanto a la infraestructura de los terminales terrestres
que tiene Arequipa, se tiene en cuenta el mal estado de los mismos.
Encontrandose en ese mercado mucha informalidad y contaminacién a
su alrededor, lo cual brinda una mala imagen de la ciudad a todos

aquellos que llegan por esa via.

El dominio organizacional y administrativo es una debilidad puesto
que Arequipa no presenta la infraestructura adecuada para recibir a los

turistas premium.

6.1.2.7. Dominio militar

Las Fuerzas Armadas del Per( se encuentran bajo la autoridad del
presidente Martin Vizcarra Cornejo y estan constituidas por: El Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, el Ejército, la Marina de Guerray la

Fuerza Aérea, todas ellas regidas por el Ministerio de Defensa.

El servicio militar en el Perd es voluntario, pudiendo optar por el

desde los 18 a los 30 afnos.

En cuanto al tema de policias, en Arequipa existe un défict de 720
efectivos, lo cual se puede notar en la percepcion de inseguridad que
siente la poblacion pues no existen realmente la cantidad de oficiales

necesarios para combatir la delincuencia en la ciudad.
Segun los datos proporcionados por el Congreso de la Republica

(2018) durante el presupuesto del 2019, se tiene las siguientes

asignaciones por gobiernos:
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- Gobierno nacional
e Defensay seguridad nacional S/ 5,267,418,031
e Orden publico y seguridad S/ 8,849,491,634
- Gobierno regional
e Orden publico y seguridad S/ 155,559,616
- Gobierno local
e Orden publico y seguridad S/ 906,162,693.

El dominio militar es una debilidad para la ciudad.

6.1.3. Principios cardinales

Mediante el siguiente analisis se determinaran las amenazas Yy

oportunidades que tiene Arequipa.

6.1.3.1. La influencia de terceras partes

Arequipa es una de las regiones que presenta mayor crecimiento en
cuanto al comercio exterior ya que en la region se encuentran las
empresas exportadoras mas importantes del Peru. Y es por medio de los
diversos Tratados de Libre Comercio del Per( que se pueden fortalecer

los vinculos comerciales de Arequipa frente a los diversos paises.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019a) en su
Reporte de comercio exterior, los destinos a los cuales més exporto

Arequipa son:
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Tabla 13
Exportaciones de Arequipa por destino v los principales productos durante el 2018

Participacion % Mercados Principales productos Exportacion (USS Millones)
40.2% China Cobre; pelo fino 20904
14.9% Estados Unidos Oro; molibdeno; uvas frescas 7760
13.6% Japon Cobre; plata; zinc 7083
7.6% India Oro; cobre; desperdicios de acero 3932
4.5% Suiza Oro; productos de pelo fino 2313
4.1% Corea del Sur Cobre; plata; zinc 2142
27% Alemania Cobre; plata; hortalizas 142,35
2.5% Emiratos Arabes Oro; plata en bruto aleada; demas boratos 1324
2.2% Espafia Cobre; zinc; alcachofas en conservada 112.0

1.2% Bolria Cemento; barras de acero 64.0
1.2% Italia Oro; productos de pelo fino 62.3
0.8% Bulgaria Cobre; materiales colorantes; hilados de lana 40.1
0.7% Canada Plata; suéteres de punto; uvas 37.6
0.5% Paises Bajos Demas frutos frescos; paltas frescas; plata 244
32% Otros 168.1

Nota: La presente tabla muestra las exportaciones de Arequipa. Adaptado de "Reporte de comercio regional: Arequipa 2018" por
Ministerio de Comercio Exterior v Turismo, 201%, p. 3 Elaboracion propia.

6.1.3.2. Lazos pasados y presentes

La Defensoria del Pueblo (2019b) present6 su reporte de conflictos

sociales hasta el mes de mayo. Teniendo en la region de Arequipa:
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Conflictos en la region de Arequipa, 2019

Conﬂicto “Tia *Socioambiental, presentado en octubre del 2013.

*Los pobladores de Islay se rehiisan al proyvecto minero Tia Maria dela
M ro23 empresa minera Southem Peni Copper Corporation (SPCC) porque
dria temen que genereimpactos negativos en el ambdente.

. * Socioambiental, presentado enenero de 2018,
Canﬂlcto *Los pobladores del distrito de Avose niegana la ejecucion del
(44 " proyecto de hidroeléetrica Laguna Azul, ya que temen causeun
Laguna Azul umpacto negative ala Laguna Mamacocha.

. o . * Asuntos de gobiemo nacional, presentado enmayo de 2017.
CDIlﬂ]_CtD Ma] o' +Los pobladores de Caylloma, exigen al Poder Ejecutivo v al gobiemo
- e de Arequipa culminar conla ejecucion del proyvecto Majes Siguas [T,
S]_guas II la represa de Angostura, el asfaltado de la via Vizcachani a
Orcopampa.

Col‘lﬂlcto t;':]E:' ]_al‘lta * Auntos de gobiemo regional, presentado enmarzo de 2018,

. - *Los pobladores el distrito de la Joya, exigen al Gobiemo Regional
de tratamiento” culmine el proyecto de la planta de tratamiento de agua potable.

Figura 9. La figura muestra los conflictos que posee la region de Arequipa. Adaptado de "Reporte de conflictos
sociales N® 183" por la Defensoria del Pueblo, 2019, pp. 3940 Elaboracion propia.

En temas econémicos, Arequipa ha crecido generando un mayor
bienestar en su poblacion, ya que existen mayores empleos e ingresos.
Inclusive registra una productividad laboral mayor a la del promedio
nacional. De acuerdo al informe economico realizado por el Banco

Central de Reserva del Pert (2016), se tiene los siguientes datos:

e Sector agropecuario: Durante el 2007 al 2014, el sector tuvo
un crecimiento promedio anual de 2.7%. El 15% de la PEA
labora en este sector, siendo ésta una cantidad reducida
comparada con otros sectores como es la construccion y
mineria. Arequipa cuenta con potencial para poder crecer en este
sector, solo se necesita que exista un sistema adecuado de
gestion, produccién y contar con tecnologias que brinden

calidad al producto obtenido, ya que de esta manera se podra
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exportar los mismos aprovechando las preferencias arancelarias
que tiene el pais.

e Sector Pesca: Arequipa cuenta con el 17% de la costa peruana,
sin embargo, el sector solo tuvo una produccion del 0.5%,
siendo menor al nacional que fue de 0.6%. Este porcentaje
equivale a la actividad de extraccion pesquera mas no a su
procesamiento (como harina de pescado). Las exportaciones de
harina de pescado en Arequipa, desde el 2011 al 2015, fue de
US$ 64 millones anuales, siendo sus principales paises de
destino China, Taiwan y Vietnam.

e Sector Mineria: Es el de mayor crecimiento en Arequipa, ya
que se cuenta con las principales empresas extractoras del pais
y es la 2da region con mayores reservas de cobre, hierro y
molibdeno y la 4ta en oro. En 2015, la mineria generd 35 mil
empleos.

e Sector Manufactura: EI sector representdé el 16% de
crecimiento de la produccidn regional durante el periodo 2007-
2014. Las principales empresas que tiene Arequipa son: Alicorp
S.A.A. (del grupo Romero), Fabrica de Chocolates La Ibérica
S.A., Bodega Négjar, Alimentos Procesados S.A. (ALPROSA),
Corporacion Lindley, Consorcio Industrial de Arequipa S.A.
(CIDASA), Franky & Ricky, Laboratorios Portugal, Ladrillera
El Diamante, Yura S.A., Corporacion Aceros Arequipa S.A.,
entre otros.

e Sector Construccién, comercio Yy servicios: El sector

construccion representd el 10% de la produccion de Arequipa
en el periodo 2007-2014. En el 2016 hubo una utilizacion de 653
mil m2 en obras de construccion.
En el sector comercio, Arequipa ha venido creciendo con el
pasar de los afios, contando actualmente con varios centros
comerciales: Arequipa Center, Real Plaza Arequipa, Mall Plaza
Arequipa, Parque Lambramani y Mall Aventura Plaza.
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El sector financiero incluye las oficinas, cajeros automaticos y
cajeros corresponsales. Teniendo, desde el 2010 al 2015, un
incremento de 225 a 988 puntos de atencion.

e Turismo: La llegada de turistas tuvo un incremento en la tltima
década, con un crecimiento de 7.4%. Sin embargo, es mas el
nimero de visitantes nacionales que el de extranjeros, el cual
disminuyo de 16% a 4% entre el 2005 al 2015.

6.1.3.3. Contrabalance de los intereses

Arequipa cuenta con asociaciones empresariales que buscan
incrementar la productividad de la region, una de esas opciones son los
Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica — CITE,
son instituciones que buscan impulsar la innovacién con el uso de nuevas
tecnologias, de esa manera se afiade un valor agregado a los productos o
servicios de productores, empresas, asociaciones y cooperativas, segun

el Instituto Tecnoldgico de la Produccion (2019).

Todos los CITE se rigen bajo el Instituto Tecnologico de la
Produccién — ITP. Se tienen 46 CITES, de las cuales 27 son publicas y
19 privadas, contando también con 2 unidades técnicas.

Arequipa tiene 3 CITES, las cuales son:

e CITE agroindustrial Majes
e CITE textil de camélidos Arequipa

e CITE cuero y calzado

En el 2015 se destind S/ 100 millones en proyectos de desarrollo
productivo, segun Gestion (2015), distribuidos de la siguiente manera: S/
20 millones para iniciar los CITE, S/ 30 millones para la construccion de
Desembarcaderos Pesqueros Artesanales (DPA) y S/ 50 millones en

proyectos de innovacion tecnoldgica.
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6.1.3.4. Conservacion de los enemigos

La competencia econdmica principal de Arequipa es Lima, pues este
departamento ocupa el primer lugar en el indice de competitividad

regional.

Sin embargo, con el pasar de los afios, Arequipa ha ido creciendo en
diferentes sectores, lo que la ha llevado a ser indudablemente

competencia de la capital del pais.

Por ejemplo, las remuneraciones presentadas en Arequipa tendrian un
promedio de S/ 1,659, superior a la de Lima Metropolitana que es de S/
1,387, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
presentadas en Peru 21 (2018)

También se lleva la delantera Arequipa en cuanto a sus instituciones,
ganandole a Lima en indicadores de la presencia policial, la resolucion

de expedientes judiciales, la criminalidad, entre otros.

A modo de conclusion sobre el andlisis tridimensional de las naciones, que se
ha ido detallando en los puntos anteriores, se concluye que el aumento de la
poblacion arequipefa, es de 1.8% anual, lo cual constituye una demanda turistica
potencial interna. Es un verdadero lugar de destino turistico, debido a la biota
diversa que presenta, asi como su increible geografia, la cual esta presentada
magnificamente por el volcan Misti. Y la region contribuye considerablemente
con el PBI nacional, debido al incremento en exportaciones mineras, lo que
contribuye en la inversién privada en la ciudad, tras la creacién de nuevas

empresas que brinden servicios tercerizados al sector minero.

Sin embargo, presenta poca inversion en temas de Investigacion y desarrollo,
lo que disminuye la existencia de promocion turistica de la zona. Tampoco se
cuenta con infraestructura adecuada para poder recibir a los turistas premium en

un ambiente sofisticado, contando con los mejores recursos. Asi mismo, existe
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poca presencia policial en la ciudad, lo que puede verse como una amenaza ante
la llegada de estos turistas pues no se sentiran seguros al momento de transitar
libremente por las hermosas calles de la ciudad, por otro lado, puede atraer

delincuentes de origen extranjero o de otras ciudades del pais.

Los acuerdos comerciales que presenta el Per( han significado un aporte para
la economia de la region, pues existe la oportunidad de negocios con destinos
internacionales, lo cual mejora nuestra economia no solo en temas de exportacion
sino también puede significar un incremento en el sector turismo debido a que
dichas personas internacionales pueden llegar a la ciudad para poder mejorar sus

negocios y a su vez realizar turismo.

6.2. Analisis competitivo

El presente andlisis se realizard de acuerdo al modelo del Diamante de Porter
(1990, como se cito en D' Alessio, 2015)

6.2.1. Condiciones de los factores

6.2.1.1. Ubicacién geografica

La ubicacion geografica de Arequipa es una ventaja competitiva
frente a otros departamentos, puesto que tiene diversas formas de acceso,
ya sea por la via terrestre, por via aérea o por via maritima, facilitando

ademas la exportacion y el turismo de negocio

6.2.1.2. Recursos naturales

Segun un informe presentado por Jiménez, Villasante, Talavera, y
Villegas (2006) Arequipa cuenta con 16 volcanes y nevados, 56 glaciales
y mas de 100 lagos, lagunas y bofedales. El clima de Arequipa es variado,
teniendo predominante clima templado calido en la costa y en las partes

altas clima frio y seco. Arequipa cuenta con una biota diversa. En flora
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se puede encontrar elementos como papas, tomates, ajies silvestres,
frejoles, algarrobos, mufia, huatacay, etc. En fauna nativa se encuentran
los camélidos sudamericanos (llama y vicufia), puma, la taruca, el
guanaco, los lobos marinos, el murciélago, 300 especies de aves
(teniendo principalmente al céndor), entre otros. Asi mismo uno de sus
principales atractivos de la ciudad es el volcan Misti, el cual puede ser
observado desde cualquier &ngulo de la ciudad.

Tales recursos naturales permiten crear rutas que impulsen el turismo
natural y vivencial, por tal motivo se presenta como una ventaja

competitiva.

6.2.1.3. Recursos humanos

Segun el Observatorio Socio Econdmico Laboral — OSEL (2018) la
poblacion en edad de trabajar (PET) en Arequipa, fue de 1°036,479
personas y la poblacién econdémica activa fue de:

e PEA ocupada: 701,369 personas
e PEA desocupada: 27,870 personas

Esto quiere decir que existen personas disponibles para impulsar en
el sector turismo y tengan un aporte al crecimiento del mismo, por tal

motivo se convierte en una ventaja competitiva.

6.2.1.4. Mano de obra calificada

Las universidades o institutos en los que se puede estudiar Turismo
en Arequipa son: Universidad Nacional de San Agustin, Universidad
Tecnologica del Perd, Universidad Catdlica de Santa Maria, Instituto del
Sur, SENATI.

Adicional a ello tenemos, segun el Observatorio Socio Econdémico
Laboral — OSEL (2018), que el 22.3% de las personas en Arequipa han
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concluido sus estudios superiores universitarios y el 20.7% ha concluido
estudios superiores no universitarios, ello al 2018. También los sectores
de comercio y servicio, que estan directamente relacionados con el

turismo, tienen una PEA ocupada de 19.9% y 42.5% respectivamente.

Por tal motivo, se cuenta con mano de obra calificada que brinde
servicios de calidad a los turistas. Esta condicion representa una ventaja

competitiva a la ciudad.

6.2.1.5. Acceso al capital

Segun datos proporcionados por el Banco Central de Reserva del Peru
(2019) 12 bancos tienen su sede en Arequipa, de los cuales los mas
importantes y recurridos por el pablico arequipefio son: BBVA Banco
Continental, Banco de Crédito del Peru, Banco de la Nacion, Scotiabank
Per y el Interbank.

Asi mismo se tiene 8 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)
en la ciudad de Arequipa, las cuales son Caja Sullana, Caja Arequipa,
Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Tacna, Caja Municipal de Ica, Caja
Piura, Caja Trujillo. Los principales servicios que ofrecen son créditos,

ahorros y seguros.

De acuerdo a un informe presentado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (2018), en Arequipa existen 1586 puntos de
atencion del sistema financiero por cada 100 mil habitantes adultos en el
departamento, mayor al que presenta Lima de 1061 puntos. La region
cuenta con un 14% de poblacion adulta que es tarjetahabiente, es decir,
con lineas de crédito utilizadas. Arequipa ocupa una buena posicion en
créditos, obteniendo el mayor monto de la regién sur del Per( de
9,824,346 millones de soles, superando a Cusco con 4,779,675 millones
de soles. Asimismo, existe un 43.93% de personas deudoras en el
departamento.
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El departamento cuenta con un 4.35% de personas afiliadas al Sistema
Privado de Pensiones (SPP), todo ello a junio de 2018, existiendo mayor

presencia masculina (61.52%) que femenina (38.48%).

Por tales motivos, el acceso al capital es una ventaja competitiva para
el departamento puesto que existe un adecuado flujo de inclusion
financiera entre los ciudadanos arequipefios, lo que puede promover que
los mismos tengan capital suficiente para invertirlo en mejoras para la

ciudad, lo cual a su vez potencia el incremento de turistas.

6.2.1.6. Inversiones
Segun informacion en un articulo del Diario EI Buho, el area de
Estudios Econdmicos de la Camara de Comercio e Industria de Arequipa
- CCIA (2018), indico que la regién cuenta con mas de 4 mil millones de
dolares en inversion, los cuales estdn destinados en su mayoria a
proyectos mineros, entregando 16.4 millones de dolares a 9 proyectos de
exploracion. (Del Mar, 2018)

Pero no solo consiste la inversion en esos temas, sino también se
busca brindar presupuesto para otros proyectos como son, la construccion
de un terminal portuario para que se pueda exportar hierro desde

Caraveli. Disponiendo para su primera fase, 160 millones de dolares.

Asi también proyectos como la Variante de Uchumayo y las
hidroeléctricas de Lluta'y Lluclla, que tienen un costo de 119 millones de
soles y 970 millones de dolares respectivamente. Estas rutas de acceso,
mejoraran el acceso vial a Arequipa, lo cual puede disminuir el tiempo

de llegada, atrayendo a mas turistas.
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6.2.1.7. Seguridad

En la siguiente tabla se muestran algunos datos presentados en un

informe del INEI (2018c) sobre la seguridad ciudadana de la region de

Arequipa.

Tabla 14

Datas estadisticos sobre la seguridad en la region de Arequipa

Total victimas de hechos delictivos (En -

Total denuncias por comision de delitos

Jun 2018. Ciudad Arequipa) 294 (2017) 25,500
Robo de dinero, cartera, celular 173 Contra el patrimonio 15,714
Intento de robo de dinero, cartera, celolar 7.4 Contra la vida, el cuerpo v la salud 20911
Fobo de vehiculo 23 Contra la seguridad publica 3,971
Intento de robo de vehiculo 13 Contra la libertad 1,505
Robo de negocio 03 Otros 1,398
Estafa 39
Amenazas e intimidaciones 21
Maltrato v ofensa sexual 13
Secuestro v extorsion 04
Otro 0.2
Total accidentes de trinsito (En - Mar 1185 Total denuncias por violencia familiar 17
2018) T (En - Mar 2018, por cada 10 mil hab.)
Exceso de velocidad 307 Esposo (a)/conviviente 2619
Imprudencia’ebriedad del conductor 488 Exesposo (a)/ exconviviente 1,101
Imprudencia del peaton‘pasajero o7 Padre 134
Falla mecanicafalta de luces il Padrastro 23
Desacato sefial de transito 9 Hijo (a)/ abuelo (a)/ otros familiares 327
Exceso de carga‘pista en mal estado, Otros
sefializacion defectuosa v otras. 253 634
Total denuncias por violencia s.exna] 118 Total droga decomisada 2017 (En - Mar 12692 ke
(En - Mar 2018, por cada 100 mil hah.) 2018)
Menores de 6 afios 4 Total droga decomisada 2646 kg
6 - 11 afios 3 Pasta basica de cocaina — PBC 43 1kg
12 a 17 afios 47 Clothidrato de cocaina T14ke
18 a mas 55 Marihuana 1502 kg

Noita: La presente tabla muestra algunos datos sobre 1a seguridad que posee la ciudad de Arequipa. Adaptado de "Estadisticas
de seguridad ciudadana: Enero-Tunio 2018" por INEL 2018c, pp. 73, 75, 84, 83, 106, 108, 113, 120, 124, 124, 142, 143, Elaboracion

propia.
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En el afio 2017 se aprecia que, en el departamento de Arequipa (por
cada 10 mil habitantes) existen 68,6 personas detenidas por realizar algin
tipo de delitos, es decir, hubo en total 9,028 personas detenidas.

En cuanto a personas desaparecidas, Arequipa reporto:
e En-— Mar 2017: 64 personas.
e Oct - Dic 2017: 124 personas.
e En-— Mar 2018: 14 personas.

Personas detenidas por trafico ilicito de drogas fue de 19 personas de
enero a marzo y por delito de trata de personas, en 2017 hubo 71
denuncias en la region de Arequipa.

Los ciudadanos arequiperfios tienen una percepcion de inseguridad del
92.3%, cifra alarmante por lo que la seguridad ciudadana no representa
una ventaja para la ciudad puesto que los turistas extranjeros no se

sentiran seguros al momento de llegar y visitar la misma.

6.2.2. Condiciones de la demanda

El perfil del consumidor arequipefio es en su mayoria, conservador
(42%) y progresista (20%), segun lo redacté Hancco (2017) para el diario
El Correo.

El lado conservador se ve reflejado en las costumbres netas de la
poblacion, referidos a temas sociales. Por ejemplo, el 30% afirmé que
uno no debe tener relaciones sexuales antes del matrimonio y solo el 3%
apoya la idea de que los homosexuales se puedan casar.

Los progresistas estan en la basqueda de productos que les inspiren
confianza y efectividad en su rendimiento.

Asimismo, se obtuvo los datos que el 70% se siente orgulloso de la
comida arequipefia, el 50% de su historia, 30% de la poblacion y el 21%
de la ciudad.
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Todos esos datos fueron presentados en el seminario Oportunidades de
Negocios, expuesto por el gerente de cuentas de Arellano Marketing,
Arnaldo Aguirre Brou.

6.2.3. Estrategia, estructuray rivalidad de las empresas

El Per( cuenta con pocas barreras de entrada para las empresas, lo que
promueve una libre competencia, a pesar de ello, el Pert adn lucha contra
la informalidad.

Arequipa es el quinto departamento mas informal del Perq, el primer
puesto lo ocupa Lima y el cuarto Puno, segun Vilca (2018b) expuesto en
el diario Correo.

En cifras se tiene que el 54% son personas que laboran formalmente y
el 46% informalmente, las cuales se desempefian en su mayoria en
construccion civil, agricultura y como trabajadoras del hogar, ganando
menos del sueldo minimo (S/ 930) sin estar en planilla.

Uno de los motivos porque exista informalidad es debido a los
exhaustivos trdmites y costos que una empresa debe realizar para
constituirse formalmente.

Seguln fuentes del INEI (2019Db) el sector restaurantes crecié desde el
2016 al 2018 en 3.60% y uno de los motivos de ese crecimiento fue el
evento “FestiSabores 2018, que promueve la comida arequipena.

Los operadores turisticos y las agencias de viaje crecieron un 5.24%
debido a promociones como cierra puertas online, descuentos o canjes.

El sector comercio también crecid con un porcentaje de 2.53%,
teniendo una predominancia en el comercio al por mayor y al por menor,

y una ligera disminucién en el comercio automotriz.
6.2.4. Sectores relacionados y de apoyo
El sector turismo estéa integrado por diversos rubros que potencian y

mejoran el mismo, como por ejemplo el rubro de hoteleria, restaurantes,

transporte, agencias de viaje, seguridad, salud, bancos, centros
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comerciales, entre otros. Los cuales pueden ser publicos o privados y
parte de sus actividades estan directa o indirectamente ligadas al turismo,
por lo cual es necesario contar con las mejores empresas e instituciones

para otorgar el mejor servicio al turista potencial de Arequipa.

En cuanto a los sectores que brindan apoyo al turismo, tenemos
entidades publicas y privadas, algunas de las cuales son:
e Ministerio de Comercio Externo y Turismo (MINCETUR)
e Policia de turismo (POLTUR)
e LaComision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU)
e Servicio de Proteccion al Turista (STP)
e Cémara Nacional de Turismo (CANATUR)

6.2.5. Influencia del analisis en la industria del turismo

La ciudad de Arequipa presenta diversas fortalezas que la vuelven
atractiva frente a los turistas, como su impresionante arquitectura, sus
edificios historicos, diferentes rutas turisticas dando una variedad de
opciones a los viajeros y su gastronomia que ha sido considerada como

una de las mejores del Per(.

Todo ello para enfrentar una considerable demanda, la cual estd cada
vez mas informada respecto a lo que desean obtener en su viaje, teniendo
en cuenta el financiamiento del mismo, asi como sus actividades; para lo
cual se debe contar con una adecuada oferta, capaz de satisfacer a toda la
demanda, cumpliendo con sus exigencias y superando sus expectativas.
Por tal motivo es que se han creado en la ciudad asociaciones que buscan
mejorar el turismo, las cuales son:

e Asociacion de agencias de viaje (AVIT)
e Asociacion de guias profesionales de turismo de Arequipa
(ASGUIPA)
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e Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines de Arequipa
(AHORA)

6.3. Andlisis del entorno (PESTEL)

La evaluacidn externa que se realizara en la presente investigacion, pretende
identificar las principales oportunidades y amenazas en torno al sector de estudio,
por tal motivo es que se empleara el analisis PESTEL para medir el impacto que

tiene el mercado peruano en relacion a la industria del turismo premium.

6.3.1. Analisis politico

El 21 de marzo de 2018, el expresidente Pedro Pablo Kuczynski hizo
oficial su renuncia a la Presidencia de la Republica. Y el vicepresidente
de ese entonces, Martin Vizcarra asumio el cargo el 23 de marzo de 2018.

Tal acontecimiento no fue ajeno al sector turismo ya que fue uno de los
motivos de que el sector tuviera un menor crecimiento en el 2017, lo que

afectd a las empresas del mismo.

Segun el portal informativo de la Camara Nacional de Turismo
(CANATUR, 2018a) “la crisis politica no afectara de manera inmediata
la llegada de turistas extranjeros al pais, pero si podria retraer ain mas

las inversiones turisticas” (“Crisis politica”, parr. 2).
p p

Por otro lado, “el presidente de la Camara de Comercio de Lima (CCL),
Mario Mongilardi, sefialé que los inversionistas esperan que las fuerzas
politicas del pais apoyen al proximo presidente de la Republica, Martin
Vizcarra, con un ambiente de gobernabilidad” (“Crisis politica”, parr. 7).

La estabilidad politica que presentaba el Per( le sirvid para poder ser
participe de diferentes acuerdos internacionales, pero aun lucha el pais
por ser miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico (OCDE), siendo el Unico pais de la Alianza del Pacifico en

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

no pertenecer a la misma. El motivo por el cual el Per( desea formar parte
del OCDE es porque esa organizacion ayudaria a que el pais pueda
fortalecer su economia y brindar a su vez a los ciudadanos un bienestar

econémico y social.

“En el mejor de los casos, el Peru podria conseguir su adhesion en el
2022 0 2023, asegura Fredy Vargas, exdirector nacional de Prospectiva
y Estudios Estratégicos del Ceplan” (Arévalo, 2018, “El Pert en la
OCDE”, parr. 1).

El Secretario General Adjunto de la OCDE, Stefan Kapferer, declar6
que el “turismo permanece como uno de los sectores de mayor tamafo y
crecimiento mas rapido en la economia mundial. Es fuente de empleos,
crecimiento econdmico, ingresos por exportaciones y valor agregado
interno” (OCDE, 2016, “Se requieren politicas”, parr. 4).

Y seguln las Tendencias y Politicas de Turismo de la OCDE en 2016,
“los paises miembros de la Organizacion son aun los destinos de viaje
mas populares del mundo y representan mas del 60% de la facturacion
turistica global” (OCDE, 2016, “Se requieren politicas”, parr. 2).

Tal motivo es la relacion que existe entre la OCDE y el turismo, el cual

es el sector a investigar en la presente tesis.

Ahondando més en el analisis, se puede mencionar los temas politicos
que giraron en torno a la ciudad en estudio, Arequipa.

Desde el afio 2013 al 2018, se tuvo como Gobernadora Regional a la
sefiorita Yamila Osorio Delgado, la cual dej6 dos proyectos
emblematicos inconclusos Majes Siguas Il y la variante de Uchumayo.

El proyecto de Majes Siguas II “pretende irrigar 38 mil hectareas de
cultivo, el cual qued6 paralizado en diciembre de 2017. Esto, porque se
puso en discusion el cambio tecnoldgico en el sistema de riego que
implicaba la firma de la adenda 13” (Machaca, 2018, “Entrevista.

Gobernadora”, parr. 4).
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Pero el proyecto que mas discusion trajo consigo en la poblacion
arequipefia es la modernizacion de la variante de Uchumayo, el cual
generd molestias ya que el trafico en dicha zona aumentd y varios
negocios tuvieron grandes perdidas por no tener un adecuado acceso a su
establecimiento. Segun Juan Carlos Soto (2018) en su redaccién en el
diario la Republica, tenemos que:

“La obra enfrent6 varios problemas. El tramo Ill fue abandonado por
la constructora ICCGSA debido a problemas de corrupcion. El tramo 11
se concluira el 8 de febrero y la via integral debe abrirse en marzo.
Quedan pendientes la via Arequipa-Moquegua, autopista al Cono Norte

tramo | y 11, puente La Joya” (“Carreteras y puentes”, parr. 9).

Se espera que el gobierno de Elmer Céaceres Llica continte con dichos
proyectos, siendo la variante de Uchumayo el mas relacionado con el
sector turismo ya que es lo primero que ven los turistas cuando ingresan
a Arequipa por el medio de transporte terrestre y es necesario contar con
las adecuadas carreteras que brinden un servicio de calidad a nuestros

visitantes.

Cabe recalcar que el nuevo gobernador es sumamente cuestionado
entre la poblacion, ya que “cuenta con mas de 50 procesos que se le
abrieron por corrupcion de funcionarios, violaciones y delitos comunes”

(Montafio, 2018, “Arequipa: El abanico de denuncias”, parr. 1).

El empresario y expresidente de la Camara de Comercio de Arequipa,
Reynado Roberts Billing, en su entrevista con el diario La Republica
(2018b) asegurd que le serd muy dificil al sefior Caceres Llica cumplir
con todas las propuestas que realiz6 durante su camparia. También indicd
qgue generd desconfianza en el sistema econdmico, lo cual puede

provocar un menor crecimiento de la region.

Teniendo en cuenta todos estos acontecimientos relacionados al pais y

especificamente a la ciudad de Arequipa, se puede llegar a la conclusién
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de que el factor politico podria ser una amenaza a la hora de impulsar el
turismo. Ya que si deseamos mas inversiones para que existan mejores
infraestructuras que brinden servicios de calidad, los inversionistas
pueden verse retraidos debido a los representantes politicos de la zona y
como el sefior gobernador, tal cual lo sefiala la Republica (2018b) es
sumamente cuestionado por sus antecedentes, el factor politico es un
factor a considerar.

6.3.2. Analisis Econémico

A pesar de las dificultades politicas que se presentaron en el pais
durante el afio pasado, el sector turismo sigue siendo considerado como
una fuente importante de ingresos del Per( y la que genera también

diversos puestos de trabajo.

Este sector tuvo un constante crecimiento durante los ultimos cinco
afios, con un “incremento promedio anual de 7.4% en la llegada de
turistas internacionales y un 4,22% en el turismo interno (Portal de

Turismo, 2018c¢, “Dia mundial del Turismo”, parr. 2).

Contando con datos exactos tenemos que el sector turismo “genera 1.3
millones de empleos. Solo el turismo receptivo generd en el 2017 més de
US$ 4,570 millones de divisas para el pais (viajes + transporte
internacional de pasajeros)” (Portal de Turismo, 2018c¢, “Dia mundial del

Turismo”, parr. 3).

Cabe recalcar que el turismo no figura como una actividad econémica
medible por si sola, sino que para la contabilidad nacional el turismo es
medido transversalmente, es decir, teniendo en cuenta una serie de
factores como hospedaje, servicios, transporte, restaurantes,
entretenimiento, entre otros. Con esta premisa y comparando datos de
afios anteriores, se sabe mediante el informe presentado por el Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo (2016) que el PBI turistico represent6
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el 3.9% del PBI nacional en el 2015, con un crecimiento constante con
los afios anteriores.

PBI Turistico durante los afios 2011 al 2015

PBI Turistico
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Figura 10.La presente grafica nos muestra el crecimiento del PBI tunistico durante los
afios 2011 al 2015. Adaptado de "Medicion Economica del Turismo” por MINCETUR,
2016.p.8

Las actividades mas importantes que se necesitaron para que se logre
ese crecimiento fueron el transporte de pasajeros, provision de alimentos

y bebidas y el alojamiento de los visitantes, todo ello representd el 63,6%.
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PBI Turistico por actividad economica, 2015. Porcentajes.

Transporte de pasajeros v _ 270
Provisién de alimentos y bebidas _ 22,6
Alojamiento para visitantes _ 14,0
Industria cultural, recreativa y deportiva - 69
=5

Impuestos y derechos de importacion
Produccion y comercio de artesanio . 4,0

Agencias de viajes

Otras actividades _ 15,7

00 10,0 20,0 300

Figura 11. La grafica nos describe las actividades economicas que contribuyeron con el crecimiento del
PBI Turistico durante el afio 2013. Adaptado de "Medicion Economica del Turismo" por MINCETUR,
2016,p.9

1/ Transporte por carreteras. aéreo, acuatico, ferroviario y alquiler de vehiculos. 2/ Servicios financieros
¥ seguros, servicios anexos al transporte. transporte urbano, entre otras actividades

Conociendo como se desarrolld el sector turismo en la economia del
afio 2015, podemos ahora adelantar dos afios y mencionar que, durante
el 2017, segun fuentes del diario La Republica (2018c¢) el turismo logrd
una participacion del 3,8% del Producto Bruto Interno, moviendo a su
vez la cantidad de US$ 8.135,8 millones en el Peru. Tal cifra nos muestra
que el pais tiene un potencial turistico por desarrollar y que podemos
convertirnos en la economia latinoamericana que recibe mayor
contribucion por parte del sector turismo. Segun la CEO del Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), Gloria Guevara Manzo, “el
objetivo del sector para el 2028 debe ser alcanzar los US$ 13 mil millones
y una participacion del 4,5% en el PBI para el 2018” (La Republica,

2018c, “Turismo en Peru”, parr. 4).

La llegada de turistas extranjeros durante el 2017, tuvo un aporte segln
Pefiaranda (2018) en su informe econdmico para la Cdmara de Comercio
de US$ 4.573 millones, siendo ellos solo el 25% del total de los turistas

que visitan el Perl y a pesar de que es un cifra inferior a los turistas
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internos, su gasto alcanza en promedio US$ 1.000 por viaje, lo que es
como siete veces mas que el gasto que realiza un peruano durante su
visita a los diferentes departamentos. Este tipo de turismo segun cifras
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), radica
principalmente en la ciudad de Lima y Cuzco, con una afluencia de
turistas de entre 20.000 a 20.500, mientras que Arequipa tiene una
recepcion de turistas extranjeros entre el rango de 9.000 y 20.000.

El sector turismo no solo genera un crecimiento en cuanto a las
actividades econémicas relacionadas al mismo, sino que también es una
fuente importante de la generacion de empleos en el pais. Siguiendo con
los datos proporcionados por el diario La Republica (2018c) el sector
turismo durante el afio 2017 genero “400 mil empleos directos y se espera

que para el 2018 aumenten en 15 mil mas” (“Empleo”, parr. 1).

Aunque debe aclararse que no todo el empleo que genera el turismo es
formal, ya que segun las fuentes de la Camara Nacional de Turismo
(CANATUR), “el 87,2% de los hospedajes registrados en el MINCETUR,
60,7% de las agencias y 98,3% de los restaurantes son informales”
(Pefiaranda, 2018, p. 18).

Pero hablando de la contribucion total del sector referida no solo a
gastos por alojamiento o viajes, sino también a alimentacion, ropa u otros
bienes, se tiene que para el 2017 la contribucién al empleo “fue de 1,2
millones de empleos, es decir, 8% del empleo total” (La Republica,

2018c, “Empleo”, parr. 3).

Analizando los datos se puede apreciar que el turismo en el pais tiene
un crecimiento constante, pero para incentivar ain mas su potencial es
necesario que exista una inversién tanto publica como privada en
infraestructura. Segun el WTTC, “durante el 2017 se invirtieron S/ 7,200
millones en infraestructura, lo cual ain no resulta suficiente y solo
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representa el 4,8% del total de la inversion que deberiamos realizar” (La
Republica, 2018c, “Inversion”, parr. 2).

El Turismo en el Peru durante el 2017

Asi se movio el turismo en el Per0 durante el 2017
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Figura 12. La grafica nos muestra las estadisticas referidas al turismo en cuanto a su aportacion a la economia del pais.
Adaptado de "La Republica". por WTTC, 2018.
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Enfocandonos en Arequipa que es la unidad en estudio de la presente
investigacién y siendo considerada como una de las regiones mas
importantes del Perd, segun la Direccién General de Investigacion y
Estudios sobre Comercio Exterior (2018) en su Reporte Regional de
Comercio Arequipa, se tiene los datos estadisticos que la misma cuenta
con un PBI nominal de 5,7% y un PBI per cépita de 39%, el cual es
mayor que el del pais lo que significa que la regién aporta
considerablemente en el crecimiento del Per(, creciendo
significativamente en cuanto a su produccién y exportacion que
aumentaron de 7% Yy 6% anual respectivamente. Y aunque Arequipa es
considerada como exportadora, también tiene un potencial turistico capaz
de ser potenciado, incrementando asi su PBI y mejorando la calidad de
vida de sus habitantes.
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6.3.3. Analisis Social

Para que el Per( pueda hacer frente a los desafios que se presentan en
el mundo actual, es necesario que exista una formacion desde pequefios
que nos vuelva competitivos, es por ello que es importante una adecuada
educaciéon. Segun fuentes del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), el 27,8% de peruanos cumplié con estudios superior
no universitaria y el 32,4% cuenta con estudios de superior universitaria

que incluye Postgrado durante el afio 2017b.

Nivel de educacion alcanzado por mujeres v hombres de 25 v mas afios de edad, 2017
(Porcentaje)
42.9
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Figura {3. La presente grafica nos muestra la estadistica referida al nivel de educacion de la poblacion
peruana durante el afio 2017. Adaptado de "Encuesta Nacional de Hogares" por INEL 2017b.
1/ Inchrye educacion basica especial. 2/ Incluye Post grado.

De acuerdo a las estadisticas presentadas en su informe del INEI
(2018d) referido a los Resultados de la Pobreza Monetaria en el Per(
2017, se obtuvo los resultados de que “la pobreza se increment6 en 375
mil personas, es decir, 1.0 punto porcentual mas que el afio 2016 (20,7%)
y afectd a 6 millones 906 mil peruanos” (p. 1).

Se debe tener en cuenta que, en el Per(, la pobreza se mide mediante el

gasto monetario de las personas, el cual es calculado mediante el valor
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de la canasta minima alimentaria y no alimentaria. “Este valor se conoce
como Linea de Pobreza, cuyo costo para el afio 2017 fue S/ 338 por
persona (para una familia de cuatro miembros el costo de la canasta es de
S/ 1352)” (INEI, 2018d, p. 1).

Si las personas gastan menos de dicho monto son consideradas pobres.

Refiriéndonos al departamento en estudio, segun los datos estadisticos
presentados por el INEI, Arequipa se encuentra en el cuarto grupo de los
departamentos mas pobres, cuenta con un margen de porcentaje de
pobreza entre 12,1% y 14,6%. Teniendo un porcentaje no tan elevado, lo
cual nos puede indicar que la poblacion arequipefia cuenta con trabajos
relativamente estables que les permiten tener un gasto per capita superior
a los S/ 338.

Tabla 15

Perii: Grupos de departamentos con niveles de pobreza monetaria semejantes
estadisticamente 2017

Afio Grupo Departamentos Inferior  Superior
1 Cajamarca 43.1% 52.0%
Amaronas, Apurimac,
2 Avacucho, Huancavelica, 33.3% 36.8%

Huamico, Loreto, Pasco, Puno
3 Ancash, Cuzco, Junin, La
2017 Libertad, Piura, San Martin

Arequipa, Lambaveque,
Mogquegua, Prov. Const. del

23.0% 26.2%

] 1]
4 allao, Prov. de Lima, Region 12.1% 14.6%
Lima, Tacna, Tumbes, Ucaval
5 Ica, Madre de Dios 2.1% 4 8%

Nota: La presente tabla nos muestra los porcentajes estadisticos del nivel de pobreza en el
Pem durante 1 2017. Adaptado de "Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI" por
INEL 2017, Encuesta Nacional de Hozares.

Asimismo, la region de Arequipa en cuanto al tema de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) se tiene que la poblacidn que tiene la edad
de poder trabajar es de “1 mill6n 8 mil personas; de las cuales el 68,5%

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

corresponde a la PEA” (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
INEI, 2017, “Mayor proporcion de PEA”, parr. 10).

Y las actividades donde se distribuye este porcentaje son “otros
servicios (44,1%), comercio (19,7%), agricultura, pesca y mineria
(19,2%), manufactura (10,0%) y construccion (7,1%)” (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica INEI, 2017, “Mayor proporcion de
PEA”, parr. 10).

De acuerdo a una entrevista realizada por Radio San Martin al
representante de la Defensoria del Pueblo en Arequipa, Angel Maria
Enrique, menciond que la region presentaba 4 conflictos sociales
latentes, los cuales podrian ser motivos de dafios en la region; por lo cual
es importante el control de los mismos para que los enfrentamientos no
cobren vidas y para proyectar una adecuada imagen hacia el turista que
visite la ciudad. Los conflictos sociales son: “Problemas de las
poblaciones de Ayo en la provincia de Castilla, el Valle de Tambo en la
provincia de Islay, Pusa Pusa en Caylloma y la Joya” (Apaza, 2018, “4

conflictos sociales”, parr. 2).

La clasificacion socioeconomica mas valida para nuestro pais radica en
el estudio presentado por Rolando Arellano (2017), el cual divide los
estilos de vida en 6 grupos segun el comportamiento de dichas personas:

e Sofisticados (6%): Categoria mixta. Son personas que cuentan
con un ingreso econdémico elevado. Son modernos y cuidan
mucho su imagen personal. Este tipo de personas les interesa
conocer otros paises. Les atrae la novedad.

e Progresistas (23%): Hombres que estan en constante deseo de
cambiar su situacién y poder avanzar, buscando siempre nuevas
y mejores oportunidades. Al momento de gastar su dinero buscan
mucho lo econémico y til.

e Modernas (26%): Mujeres trabajadoras que buscan su realizacién
personal. Cuidan su imagen personal e invierten su dinero en
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cuidar su estética, se fijan en la marca de los productos y no tanto
en su precio.

e Formalistas (18%): Hombres trabajadores, que velan por su
familia, aunque son machistas con los temas referidos al hogar.
El dinero que obtienen prefieren gastarlo en tecnologia y usan
marcas conocidas para tener reconocimiento social.

e Conservadoras (18%): Mujeres con tendencia religiosa y
tradicional, buscando siempre el bienestar de su familia. No les
interesa la marca sino la utilidad de las cosas, son mas ahorrativas.

e Austeros (9%): Categoria mixta. Con una capacidad econdémica
baja. Son conformistas. El dinero que tienen lo economizan para
que les pueda alcanzar para su canasta basica e incluso poder

ahorrar.

Estilos de vida segun Roberto Arellano

ESTILOS DE VIDA PROACTIVOS ESTILOS DE VIDA REACTIVOS
INGRESO
A
A
B
C
D
E
. Hombres . Mujeres . Mixtos R

Figura 14. La grafica nos muestra los 6 estilos de vida segin su comportamiento en la sociedad
peruana. Adaptado de "Los estilos de vida como herramienta para la comprension social” por Arellano
Marketing, 2014,

De acuerdo a los estilos de vida mencionados, se comprende que el
sector turismo debe estar mas orientado a las personas sofisticadas,
progresistas y modernas ya que son ellos quienes tienen una mayor
capacidad econémica y salen de su zona de confort.
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6.3.4.  Analisis Tecnolégico

Uno de los problemas que enfrenta el Peru viene siendo el tema de la
inversion en innovacion, ciencia y tecnologia, la cual segun la fuente del
diario Gestion (2017) se encuentra entre 0.1% y 0.2% del PBI del Peru,
considerando tanto la inversion pablica como la privada, ocupando el
puesto 71 del ranking mundial de innovacién, que evalia a 126
economias. Mientras que los vecinos latinoamericanos como Chile o
Brasil invierten alrededor de 0.5% y mas de 1%, respectivamente. Y si
se refiere a otro continente, los paises asiaticos invierten mas del 3% lo
cual se ve reflejado en sus infraestructuras y en los avances tecnoldgicos

que presentan.

Ante tal situacion el presidente de la Republica, Martin Vizcarra, ha
mencionado segun redaccion del diario Gestion (2018) que incrementaria
el presupuesto del 2019 destinado a esta rama si es que todas las
instituciones involucradas realizan una propuesta integral que logre
solucionar los problemas que enfrenta el pais como reducir el 21% de
pobreza que existe y poder hacer frente a los retos que se presente en el
futuro. Todo ello espera pueda realizarse en la proxima “Semana
Nacional de la Innovacion” que se realizara del 22 al 26 de octubre en el

centro de Convenciones de Lima.

El uso del internet viene siendo indispensable en la vida diaria de la
mayoria de las personas y se puede afirmar con toda certeza que mas de
la mitad de la poblacion mundial hace uso de esta tecnologia. Segun el
informe realizado por We Are Social y Hootsuite (2019) revelan que
existen 4.388 millones de internautas con un porcentaje del 57% mayor
que el porcentaje del afio anterior que fue del 53%. El crecimiento del
uso de internet no disminuyé en ningin afio, al contrario, ha sido
constante y segun el informe, en promedio existe mas de un millén de

nuevos usuarios cada dia.
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Figura 15. La grafica describe las cantidades y porcentajes de la poblacion mundial que hace uso del
intemet, el celular y las redes sociales v su crecimiento desde el 2014 a la actualidad. Adaptado del
informe "Digital 2019: El uso global de internet se acelera” por We are social y Hootsuite, 2019.

Con el incremento de las personas que tienen acceso a internet es que
la ciudad de Arequipa puede promocionarse mediante este medio ya que
aquel que quiera visitar la ciudad lo primero que realizara sera indagar
sobre la misma en Internet, y las autoridades encargadas de velar por el
impulso del turismo en la ciudad deberé&n incorporar toda informacion

atil a un portal web al cual pueda acceder todo potencial turista.

Asimismo, cuando el turista visite la ciudad no tendrd& muchos
inconvenientes al momento de mantenerse conectado por medio de las
redes sociales o contar con telefonia ya que, al ser la segunda ciudad mas
importante del Peru, no se tiene tanta dificultad a la hora de conectarse a
internet. Segun el diario La Republica (2018d) en Arequipa durante el
primer trimestre del 2018 el 42,8% de los hogares contaron con acceso a
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internet y existen puntos clave alrededor de la ciudad que te brindan WiFi

gratis.

La inversion que se otorgara en el presente afio en infraestructura de
transporte, segun el diario Gestion (2019) seria poco mas de US$ 800
millones. Tal monto superaria en 700 millones a la cantidad otorgada en

el afio anterior.

Este monto se vera respaldado para poder invertirlos en proyectos
como la Linea 2 del Metro en Lima, la ampliacién del aeropuerto Jorge
Chéavez ya que su infraestructura ha colapsado. Durante el 2017 se recibio
a mas de 20,6 millones de pasajeros cuando el aeropuerto tiene la
capacidad de atender a 10 millones de personas al afio, es por ello que se
ha adquirido nuevos terrenos para incrementar su capacidad. El proyecto
se estipula estard terminado a finales del 2023, contando con una

inversion de US$ 1,200 millones aproximadamente.

La inversion también estaria destinada para la modernizacion de los
puertos de San Martin en Pisco y Salaverry en La Libertad con una
inversion de US$ 249 millones y US$ 270 millones respectivamente. Tal
modernizacion permitird descongestionar las operaciones que realiza el

Puerto del Callao.

Refiriéndonos a la ciudad de Arequipa, el aeropuerto Alfredo
Rodriguez Ballén también se encuentra saturado debido a que realizan
hasta 22 operaciones diarias de vuelos cuando su capacidad es de 8
operaciones diarias y en mal estado en su pista de aterrizaje la cual se
encuentra agrietada, por lo que es necesario realizarla nuevamente. El
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) en el 2011 firmé un
contrato con Aeropuertos Andinos del Peri (AAP) para gue ellos sean
los encargados de realizar mejoras en el aeropuerto, pero el tema de la
pista de aterrizaje que iban a rehacerla en mayo del 2018 hasta el presente

afio no realiz6 ningun avance.
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Segun fuentes del Portal de Turismo (2019), el MTC preciso que al
aeropuerto le falta obtener el Certificado de Operacién y Servicios
Aeroportuarios, el cual seria una actualizacion del certificado que
recibieron en 2011 por la Direccion General de Aeronautica Civil

(DGAC) para empezar su funcionamiento.

Ciertas deficiencias se ven reflejadas al momento de realizar sus
servicios y es importante una mejora en el mismo ya que es el primer
lugar que conocen aquellos turistas que visitan la ciudad, es por ello que
es necesario medidas inmediatas.

Por medio del avance tecnoldgico que se presenta actualmente es que
en muchos negocios ahora permiten que sus clientes puedan pagar por
medio de una tarjeta de crédito. Durante el 2017 los peruanos gastaron
US$ 71 en cada compra que realizaron con su tarjeta de crédito. Y con
tarjeta de débito gastaron US$ 27 en sus compras. Ese tipo de operacion
facilitan las transacciones, eliminan la necesidad de contar con mucho

efectivo lo que protege a la persona de algtn robo.

Por tales hechos descritos anteriormente, se evidencia el alto impacto
del factor tecnoldgico en el ambito empresarial arequipefio, asi como en
la experiencia de compra de los usuarios arequipefios de la experiencia

comercial de los turistas.
6.3.5. Analisis Ecoldgico
Los temas ambientales muchas veces han sido dejados de lado al
momento de desear ser competitivos mundialmente, y es que por obtener

mayores riquezas se ha puesto en riesgo los recursos naturales que posee

un pais, y en el caso de la presente investigacion, la ciudad.
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Los retos que enfrenta la ciudad en temas ambientales, que se dieron a
conocer en el evento llamado “Actualizacion del Plan de Desarrollo
Local Concertado de Arequipa” realizado por la Gerencia de
Planificacion 'y Presupuesto de la Municipalidad Provincial,
proporcionado en el diario EI Buho (2017) son la falta de un transporte
ordenado que a su vez ha incrementado la contaminacion de aire en la
ciudad, el desorden del crecimiento urbano que esta invadiendo ahora
zonas de alto riesgo como son las areas volcanicas o torrenteras. ES
necesario que exista una gestion adecuada por parte de la municipalidad
y las autoridades ambientales para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Arequipa, asi como la de sus visitantes.

El estado mediante el Decreto Supremo N° 014-2011, aprobd el Plan
Nacional de Accion Ambiental (PLANAA), el cual tiene como objetivo:
“Mejorar la calidad de vida de las personas, garantizando
la existencia de ecosistemas saludables, viables y funcionales
en el largo plazo; y el desarrollo sostenible del pais, mediante
la prevencién, proteccion y recuperacion del ambiente y sus
componentes, la conservacion y el aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales, de una manera responsable y
congruente con el respeto de los derechos fundamentales de la

persona” (Ministerio del Ambiente - MINAM, 2011, p. 26).

Dicho objetivo se realizara si se logra concientizar a la poblacion, con
medidas de corto y largo plazo para que se pueda construir ciudades mas
sostenibles, proteger las zonas para el desarrollo de la agricultura, es
decir, cambiando la mentalidad de las personas para lograr un ambiente
mas sano contando con la participacion de las Instituciones del Estado
como gobiernos, la Municipalidad, universidades, colegios.

El poder contar con una ciudad que tenga sostenibilidad ecoldgica sera
un valor afiadido para poder atraer a mas personas extranjeras, ya que se
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brindara servicios y atracciones de calidad reduciendo los impactos

ambientales.

Otro tema ambiental a considerar es la contaminacién que produce la
mineria y es un tema relevante puesto que tal sector aporta grandemente
al PBI de la region, pero se tiene conocimiento que también provoca
grandes desastres ambientales en el suelo.

Cuarenta unidades mineras que estuvieron operando en la region, al
término de sus actividades dejaron 372 depdsitos o pozos con residuos
segun el diario La Republica (2018f). Tal dato se dio a conocer por medio
del parlamentario andino Mario Zufiiga. Estos residuos son un potencial
de riesgo para la contaminacion ambiental y las personas aledafias al

lugar.

Pero asi como existen personas que contaminan el medio ambiente,
también hay otras personas u organizaciones que velan por el ecosistema.
En la region, el Ministerio de la Produccién (Produce) ejecuté el 14 de
noviembre de 2018, una limpieza del fondo marino en el
Desembarcadero Pesquero Artesanal “El Faro Matarani”. Segun la
Agencia Andina (2018c) fueron diversas instituciones tanto publicas
como privadas encargadas de esta inicitariva que buscaba evitar la

contaminacion del mar.

Otra noticia brindada por Agencia Andina (2018b) referida al ambiente
es que Arequipa seré la primera region del sur en poder contar con una
planta de tratamiento de residuos hospitalarios. Esto debido a la alianza
que se realizo entre el Gobierno Regional de Arequipa y la empresa
peruano-francesa Kanay-Séché Group. Este proyecto es importante
debido a que estos residuos hospitalarios si no son tratados
adecuadamente pueden ser dafiinos para la salud de las personas y del
medioambiente. Todo ello con una inversion de S/ 2.5 millones.
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La ecologia viene siendo un tema importante no solo por parte de los
Gobiernos sino también en las empresas privadas. Por medio de un
articulo publicado por Conexién Esan (2018) en los sectores
empresariales del Peru se estan enfocando los esfuerzos por mejorar su
sostenibilidad, es decir, tener sostenilidad econdémica, ambiental y social,
de esta manera se suman al esfuerzo global del cuidado del
medioambiente. Hoy en dia existen consumidores que se preocupan por
el planeta y buscan productos elaborados por empresas que realicen lo
mismo. Existen diversos negocios que estan cambiando sus operaciones
en busca de mayor sostenibilidad, principalmente, empresas grandes y
cabe recalcar que aquellas que no lo hagan perderan competitividad en el

mercado.

Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa - Merco (2019) es un
instrumento de evaluacion por el que se rigen las empresas mas
reconocidas de determinados paises en diversos aspectos, uno de ellos es
la reponsabilidad social que tienen en sus gestiones empresariales. El Dr.
Miguel Solano, gerente general de Merco en el Peru, el 26 de Febrero dio
a conocer los resultados de la 7° edicion del Ranking Merco RSC 2018

obteniendo los primeros puestos:
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Tabla 16
Las 10 empresas lideres en RSC

Puesto 2017 Puesto 2018 Empresa
1 1 Banco de Crédito del Pera
2 2 Backus AB InBev
3 3 Interbank
4 4 Ferreycorp
5 5 Alicorp
12 ] BBVA Continental
8 7 Scotiabank
7 8 Natura Cosmeéticos
18 9 Universidad ESAN
17 10 CENTRUM Catolica

Noita: La presente tala nos muestra las 10 primeras posiciones ¥ una
comparacion con respecto al 2017 de las empresas con una mejor
gestion en cuanto a Responsabilidad Social Corporativa. Adaptado de
"Las 100 empresas lideres en BSC" realizado por Merco, 2019,

Elaboracion propia.
Pero estd claro que el cuidado del medioambiente no es una
responsabilidad solo del Estado o de las empresas publico o privadas,
sino que es tarea de todos. Desde acciones sencillas o pequefias

contribuimos a su cuidado y preservacion.

6.3.6. Analisis Legal

El Per( cuenta con diversas leyes que buscan el crecimiento del sector
turistico. La base del marco legal que envuelve el sector turismo, es la
Ley General de Turismo (Ley N° 29408), la cual en el Articulo 1° nos
indica que:

“Los ministerios, gobiernos regionales, gobiernos locales y
las entidades publicas vinculadas a las necesidades de
infraestructura y servicios para el desarrollo sostenible de la
actividad turistica deben considerar en sus planes,
presupuestos, programas, proyectos Yy acciones, los
requerimientos del sector turismo formulados por el ente rector

de esta actividad” (Congreso de la Republica, 2009, p. 1).
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El ente rector encargado del desarrollo de las actividades turisticas
es el Ministerio de Comercio Exterior y de Turismo (MINCETUR)
quien, mediante el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR),
busca ayudar a los gobiernos regionales y locales a fomentar el turismo
en sus zonas y también idear estrategias para la promocion del turismo

interno y receptivo.

El PENTUR tiene como objetivo incrementar las llegadas turisticas en
nuestro pais y al mismo tiempo busca impulsar los viajes de los peruanos
en los departamentos. Todo ello con la finalidad de generar mayores
puestos de trabajo referidos al sector y posicionar al Peru en la mente de
los extranjeros. EI PENTUR cuenta con Resolucion Ministerial No. 231
aprobada en Lima el 22 de julio de 2016, el cual aprueba la actualizacién
del PENTUR 2025 asi como el seguimiento y evaluacién de la

implementacion del mismo.

La Ley N° 27790, esta referida a la organizacion y funciones de
MINCETUR. El cual tiene como funcion impulsar el turismo en el pais
como se refirio anteriormente, pero también estd encargado de
incrementar el comercio exterior y los negocios internacionales que

pueda tener el Peru.

6.4. La industria y sus competidores (PORTER)

Las cinco fuerzas de PORTER nos permiten analizar a la ciudad de Arequipa
y determinar si es que es competitiva frente al sector que se esta investigando, en
este caso el turismo. Este analisis fue elaborado por Michael Porter en el afio 1979.
Mediante este andlisis podemos aprovechar las oportunidades que encontraremos

en el mercado, y minimizar las amenazas que se encuentren.
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6.4.1.  Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacion de la ciudad de Arequipa frente a los
proveedores es medio, debido a que la mayoria de los operadores y
prestadores de servicios turisticos son PYMES, por lo que no tienen tanto
poder de negociacion en el mercado, sino que se rigen por las empresas
grandes. Los proveedores de turismo serian empresas de transporte aéreo,

terrestre y ferroviario, agencias de turismo, restaurantes, hoteles.

En cuanto al alojamiento, en la ciudad de Arequipa, segun el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (2017) existen 971 hospedajes, que se
dividen en cuanto a hoteles desde 1 estrella a 5 estrellas, hostales y
albergues. Por medio de una noticia del diario La Republica (2018e) la
cadena de hoteles Sonesta abrid una nueva sede en la ciudad, la cual
estaria ubicada en la Av. Metropolitana, serd de 5 estrellas con 100
habitaciones. El gerente regional de Comercio Exterior y Turismo,
Miguel Apaza, sefiald que tal inversion permitiria la llegada de 200
turistas méas. Otra cadena de hoteles que abrird un nuevo hotel de 5
estrellas en la ciudad pertenecerd a Hampton By Hilton con 104
habitaciones. Tales inversiones atraerdn a turistas con una capacidad

economica elevada que gastan aproximadamente 300 dolares diarios.

Por medio del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2017a) se
sabe que en la ciudad de Arequipa existen 609 agencias de viaje, 668
guias de turismo, 16 salas de juego autorizadas, 8955 establecimientos

de alimentos y bebidas y 1283 artesanos.

Cabe recalcar que existe informalidad en los negocios que brindan
servicios turisticos, lo que puede provocar una mala experiencia en el
visitante. La ciudad debe enfocarse en brindar servicios de calidad

considerando que ha sido sede de diversos eventos internacionales.
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6.4.2. Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion por parte de los compradores, que en este caso

vienen a ser los turistas es alto, sean turistas receptivos o internos.

El turismo receptivo es realizado por los extranjeros. Ellos pueden
acceder a un paquete turistico desde su lugar de residencia debido a que
actualmente por medio de internet uno puede encontrar plataformas
virtuales y redes sociales de las empresas que brindan dichos servicios
donde uno puede realizar las transacciones necesarias en cuanto a
alojamiento, comprar entradas para diversas atracciones e inclusive

reservaciones en restaurantes para cuando realicen su visita.

Asimismo, el turismo interno que es realizado por los peruanos, tiene
inclusive un mayor poder de negociacion debido a que los paquetes
turisticos que adquiriran para visitar determinada ciudad del Peru se
encuentran a su disposicion no solo virtualmente, sino que también

fisicamente, y tienen la posibilidad de poder encontrar diversas ofertas.

6.4.3. Amenaza de los sustitutos

En la actualidad no existe otra rama que realice lo mismo que
proporciona el turismo. Debido a la competitividad que existe en el
mundo, es innumerable la cantidad de personas que sufren por estrés
laboral lo cual afecta su salud psicoldgica y fisica y esto a su vez

disminuye su eficiencia y eficacia en el trabajo.
Es por ello que el viajar, conocer nuevos lugares, salir de la rutina
genera una reduccion de estrés, asi sea un destino cercano y un tiempo

breve, ya que el turismo te permite desconectarte y disfrutar el momento.

Los bienes o servicios que se ofrecen en el turismo, que vendrian a ser

parte del producto turistico, no son sustitutos unos de otros, sino que son
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competidores directos, aunque incluso de diferentes mercados meta. Por
ejemplo, un hotel que esté situado en determinada zona no es sustituto de
otro que esté instalado alli también, sino competidor. Ambos desean
captar al turista que visite su zona, pero cada uno tiene su publico

objetivo.

Aunque se podria decir que las actividades de entretenimiento, ocio que
no requieran de un viaje, podrian ser un potencial sustituto del turismo,
ya que también dichas actividades te relajan y el realizarlas genera un
menor gasto para la persona. Pero la sensacién de viajar y conocer nuevas
culturas es una experiencia que ain no se puede reemplazar, por ello se

Ilega a la conclusidn de que la amenaza de los sustitutos es baja.

6.4.4. Amenaza de los entrantes

La amenaza de nuevos competidores es alta debido a que el Per( cuenta
con una diversidad cultural, diversidad de paisajes y atracciones
Impresionantes que atrae al turista no solo a la ciudad de Arequipa, sino
que a diversos departamentos e inclusive a otras provincias de Arequipa.

Segun Pefiaranda (2018) director ejecutivo del Instituto de Economiay
Desarrollo Empresarial, durante el 2017 hubo regiones en el Perl que
crecieron en cuanto a sus visitantes. Una de ellas es San Martin (92,7%)
y Amazonas (74,9%)

En San Martin se encuentra el Parque Nacional Rio Abiseo, el cual ha
sido declarado patrimonio cultural y natural de la humanidad por la
UNESCO y el Parque Nacional de la Cordillera Azul. San Martin atrae a
los turistas por los hermosos paisajes que alli se encuentran, sus
impresionantes cataratas y lagos con aguas cristalinas.
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La regién de Amazonas es caracterizada por la innumerable cantidad
de flora y diversos sitios arqueoldgicos con misteriosas tumbas y
sarcofagos.

Son tales los motivos por lo que esas regiones del Peru estan atrayendo
cada vez més a turistas y pueden resultar siendo un competidor fuerte
para la ciudad de Arequipa.

6.4.5. Rivalidad de los competidores

Los competidores que la ciudad de Arequipa posee son: La region de

Lima y Cuzco.

Los dos destinos tienen una mejor infraestructura para poder ofrecer
servicios de calidad.

Segun el reporte realizado por Euromonitor International (2018)
llamado “Top 100 cities destinations 2018”, Lima se encuentra en el
puesto 87 de los destinos mas visitados en el mundo. Lo cual atrae una
mayor cantidad de turistas a nivel internacional. Esto debido a la
gastronomia peruana que tiene un reconocimiento mundial y a la feria

realizada en torno a ella, que es “Festival Mistura”.

En Cuzco, que cuenta con una de las maravillas del mundo, no cabe
duda que el arribo de los turistas aumenta conforme pasen los afios. De
enero a octubre de 2018, la cifra de turistas extranjeros ascendio en 6.3%
con respecto al afio anterior, segun un informe proporcionado por el
Banco Central de Reserva del Per( (2018). En el Santuario Histérico
Machu Picchu llegaron 1,5 millones de visitantes durante los 10 primeros
meses del 2018, cifra mayor en 12.4% con respecto al 2017.
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6.5. Naturaleza de mercado

6.5.1. Proveedores

Los proveedores del sector turismo vienen a ser aquellos agentes que
estan al servicio de los turistas como: agencias de viaje, entretenimiento,

restaurantes, hospedajes y transportes.

A continuacion, se describirdn a detalle todos los servicios que
encontramos en la ciudad de Arequipa, los cuales son los mas populares

y reconocidos por el turista tanto nacional como extranjero.
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Tabla 17

Los algjamientos que existen en la ciudad Arvequipa - 2019

Tipo de alojamiento Direccién Precio S/ Puntuacién Tipo de alojamiento Direccién Precio S/ Puntuacién
Hoteles 5 estrellas Hostales 3 estrellas
Casa Andina Premium Arequipa Calle Ugarte 403, Arequipa 419 g8 Las Mercedes LaMarina 1001, Arequipa 139 82
Hotel Costa del Scl Plaza Bolivar s/n, Selva Alegre 433 89 El Balcon Hostal Turistico Garcia Calderon 202, Arequipa 140 g5
El Cabildo Manuel Ugarte 411, Selva Alegre 248 g1 Azl Colonial Av. Lima 617, Yanahuara 137 a1
Sonesta Hotel Arequipa Urb. Teresa de Jesus Mz. Inter 1, Cerro Colorado 480 85 Bella AQP Calle Ugarte 401, Arequipa 142 23
Hoteles 4 estrellas Hostal La Casa de Melgar Calle Melgar 108, Cercado 248 84
Mint Hotel Urb. San Isidro C-12 Vallecito 169 87 Otros hostales
QP Hotels Arequipa Calle Villalba 305, Arequipa 262 82 Hostal Santa Catalina Calle Santa Catalina 500, Arequipa 46 84
Palla Boutique Hotel Puente Bolognesi 350, Arequipa 229 84 Foresta Hostal Los Jilgueros 218 Urb. El Carmen 83 86
Casa Andina Select Arequipa Plaza Porial de Flores 116, Arequipa 352 g5 Hostal Mochileros Calle Cuzco 101, Vallecito 83 8
Casona Plaza AQP Calle San José 207, Arequipa 197 8 El Patio de Elisa Calle Peral 206, Arequipa 131 21
Hoteles 3 estrellas
Conde de Lemos Arequipa Calle Bolivar 201, Arequipa 179 7.9 Albergues
Las Torres de Ugarte Calle Ugarte A-401, Arequipa 181 89 Wild Rover Calle Ugarte 111, Arequipa 29 84
Wiza Hotel Calle Per1 202, Arequipa 250 89 Santa Marta Calle Santa Marta 207, Arequipa 166 82
Corregidor Calle San Pedro 139, Arequipa 113 7.9 La Casa de Sillar Calle Rivero 504, Arequipa 36 86
Casa de Avila Av. San Martin 116, Vallecito 203 87 Hospedaje Macondo Calle Puente Grau 109, Arequipa 29 83
Queen's Villa Calle Luna Pizarro 512, Vallecito 177 85 El Remanso Calle Bolivar 403, Arequipa a9 87
Dreams Calle Luna Pizarro 103, Vallecito 156 g4 La Puerta del Sol Calle Bolivar 400-A, Arequipa 43 8.6
La Hosteria Calle Bolivar 405, Arequipa 204 g3
Casa Andina Standard Arequipa Calle Jerusalen 603, Arequipa 222 7.8 Bed & Breakfast
Mansion Riviera Calle La Merced 421, Arequipa 164 b Casona Solar Calle Consuelo 116, Arequipa 210 86
La Fontana Calle Jerusalen 202, Arequipa 239 91 Mandala Rooms & Services Juan el Bueno A-19, Arequipa g9 g3
Posada Nueva Espafia Calle Antiquilla 106, Yanahuara 113 86 La Casa de Ana Calle Tacna 806, Arequipa 156 9
El Portal de San Lazaro Pasaje Violin 107, Barrio de San Lazaro 139 87 Wavra La Merced Calle la Merced 514-516, Arequipa &9 86
Los Tambos Calle Puente Bolognesi 129, Arequipa 274 93 Cleofe Arequipa Pasaje Ripacha 105 A, Arequipa 123 87
Casa Arequipa Av. Lima 409, Vallecito 197 8.6 Casa de Dina ASVEA C-3, Arequipa 132 85
Hoteles 2 estrellas
Plaza San Antonio Plaza Javier Luna Pizarro 200, San Antonio 60 85 Casa/Apartamento
Asvea Inn Las Orquideas V-1, Urb. Asvea, Arequipa 60 88 La Casa de Margott Calle Jernsalen 304, Arequipa 109 84
La Casa de Leonardo Calle Rivero 536, Arequipa 80 9 La Casa de Chamo Urb. Juan El Bueno, Arequipa 40 84
Hotel Tito Calle Pern 105-B, Arequipa 86 87 Ayl Apart Urb. Monte Bello E-5, Cerro Coloradc 199 86
Hoteles 1 estrella Furnished Aparments Arequipa Urb. Campifia Dorada C-1, Arequipa 50 8
Orldcowasi Casa de Montatia Alvarez Thomas 208, Arequipa 66 82 Casa Baraquel Arravanes 100-B, Arequipa 106 92
Casa de Isabel Calle Dean Valdivia 120-A, Arequipa 53 82

Nota: La tabla nos presenta los alojamientos que recibieron una excelente calificacion en cuanto a su servicio, infraestructura y atencion de la ciudad de Arequipa. Adaptado de las paginas Booking.com v Trivago.pe, 2019. Elaboracion propia.
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Tabla 18

Algunos de los restaurantes mas reconocidos en la ciudad Arequipa, 2019

Rango de

Rango de

Restaurante Direccion Tipo de comida . Calificacién Restaurante Direccién Tipo de comida 3 Calificacién
precios precios
Peruana, latina.
Prranie, bax. Calle Santa  Apt
Calle Simén café, pub. S/13-§/ Catai ptO e S/33-S/
Bolivar 427, saludable. Apto : 5 s [vegettinion; ' 45
K s v 17 302, opciones 66
opciones veganas ,@‘E -~ SqpR Avegmnas ym
—— gluten
Peruana, latina, Peruana,
Calle internacional Callejon del mariscos,
. Apto para S/33-8/ Cabildo parrilla, S/27 -8/
Ugarte 403, 45 45
ire € s © vegetarianos, 133 100, saludable. Apto 66
opciones veganas Yanahuara para
v sin ghiten vegetarianos,
Los Robles Plazuela Peruana,
B Bolvar s, |, Lo Calle  sahdable. Apto
S ek, S *  internacional, ; . = riAb) ; .
% Selva 5 S/20 -8/ Ugarte 207- para S/17 -S/
fusion. Apto para 5 3 45
Alegre. : 63 208, vegetarianos, 33
vegetarianos, . :
Hotel Costa ; Arequipa opciones
opciones veganas :
del Sol veganas y sin
El Fuego de San Antonio Churrasqueria,
ce Peiuaty: biiny Leoncio  Peruana. Apto
Jerusalen parrilla, saludable. /27 - S/ -APO o190 -8/
5 Prado 122. para 45
402, Apto para 50 2 83
i F Yanahuara  vegetarianos
Arequipa vegetarianos,
opciones sin
Av. : tPeru : -al, Calle Santa B 2 - i
. internacion: : mariscos, sopas.
F: , Catalina . '
tanc1sco. fusion. Apto para S/ 17 - §/ : Apto para S/17 -8/
Bolognesi : 5 210, int : 45
106 vegetarianos, 53 105 vegetarianos, 60
Yan " opc:ox'xes veganas e opciones '
: y sin ghiten ™ veganas y sin
La Plaza Bar & Grill P e
N Porilde: ST Rnow 00k
A . tA‘,’m B w3y - A(iane 12“8’; . $/20-S/ 45
Plaza de v c::ge arianos, 133 5 ces e, eruana 83
opciones veganas Arequipa
Armas 3
vy sin ghiten

Nota: La presenta tabla nos presenta los restaurantes que recibieron una alta calificacion en cuanto a comida, servicio, calidad/precio y ambiente en la ciudad de Arequipa. Adaptado dela

pagina TripAdvisor. Fuente: Google. Elaboracion propia. 2019
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Tabla 19

Algunas de las agencias de vigie mas reconocidas en la ciudad de Avequipa, 2019

Agencia de viaje Direccion Calificacion
Incaventura Av. Gutemberg 405, Graficos Alto Selva Alegre 5
Panacca Travel Calle Jerusalen 625, Arequipa 5
Pablo Tour Calle Jerusalen 400 AB-1, Arequipa 4.5
Giardino Tour Operator Calle Jerusalen 604 A, Arequipa 5
Wailcvadventours Calle Santa Marta 101, Arequipa 4.5
Sky Viajes v Turismo Calle Bolivar 209, Arequipa 45
Vita Viajes Calle Jerusalen 302, Arequipa 43
Peri Mistika Travel Calle Santa Catalina 114-A_, Of 7D, Arequipa 5
Cevitur Calle Santa Catalina, Arequipa 5
Turismo Tropical S A C. Calle Jerusalen 126, Arequipa 5

MNeta: Latabla nos muestra algunas de las agencias mas reconocidas v populares en la ciudad de Arequipa.
Adaptado de la pagina de viajes TripAdvisor, 2019. Elaboracion propia.

Tabla 20
Algunos de los transportes mas reconocidos y populares en la ciudad de Arvequipa, 2019

DE SANTA MARIA

Transporte terrestre Tranporte aéreo

Linea de transporte terrestre Servicios que ofrece Aerolineas Cludad?s e Destmo-s vy
destino Arequipa
J@M ART Ayacucho Avyacucho
.v& Econociva. Superciva. Exclusiva Wels AT, et 0 s Cajamarca Bogota
Chiclayo Buenos Aires
2 LC P Cuzco Cajamarca
CROBOTEX Panoramico, Especial class y Buscama eru Iquitos Cartagena
NUESTRA AEROLINEA TJuliaca Cuzco
Internacional, Confort suite, Cruzero # e k a Lima Iquitos
CRUZ DEL SUR suite, Cruzero plus, Ica line express y Piura Lima
N Cruzero evolution Pucallpa Medellin
SR Servicio economico. Ejecutivo, ? LATAM Tacna Miami
flo'e ,H imperial dorado, Bus cama, Dorado  * AIRLINES Talara Prra
noJs VIP y Dorado VIP 160 grados . - Tarapoto Santiago
® ;
, ith Ejecutivo VIP movil bus un piso v V|va i _[T rup;l & T;r af)j;):o
' movitous Ejecutivo VIP movil bus doble piso. o -
. \ Tumbes
olt s _ . Aviancal
sa uses . Bus cama premier. Bus
V_.A Ur cama VIP relax. Bus cama doble VIP —
iaje seguro en primera clase Transporte ferroviario
% Chasqui bus. Inka class e Intiplus ~ Linea de transporte Destinos Precio
o Bp.- Lasg Ezasnsfal?zo :
TEPSA Presidencial, Presidencial cama y BELMOND Titicaca - ) iy
. ANDEAN EXPLORER : cabina Bunk Bed
LOSPROFESIONALES N Tepsa cama suite Arequipa i
ocupacion doble.

Nota: La tabla nos muestra algunos de los transportes mas elegidos por los turistas para su movilizacion hacia diversos destinos. Fuente: Google.

Elaboracion propia, 2019.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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En abril del presente afio empezd sus operaciones una nueva aerolinea,
llamada Sky Airline, la cual ofrece vuelos mas econémicos hacia la ciudad
de Lima, segun fuentes del Diario Correo (2019).

En cuanto al transporte terrestre, existe una plataforma llamada RedBus,
que permite comprar un pasaje mediante una aplicacion, sin ningun costo
adicional y a un precio mas barato mediante el uso de tarjetas de débito o
crédito y con la capacidad de poder pagar en cuotas, lo cual facilita las
transacciones e incitiva a los viajeros.

6.5.2. Clientes

Los clientes o compradores de la presente investigacion seran los turistas

que arriben a la ciudad, los cuales pueden ser extranjeros a nacionales.

Se ha tomado el perfil de ambos turistas por medio de las estadisticas que
proporciona PromPer0 en su apartado web denominado Turismoln (2017),
las cuales fueron resumidas, con los datos mas relevantes, en las siguientes
tablas:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 21
Perfil del turista nacional que visitd Avequipa durante el 2017 (Porcentajes)

Sexo Aspectos que toma en cuenta para elegir su destino
Masculino 54 Paisajes/naturaleza 48
Femenino 46 Clima calido 34
Edad Variedad de atractivos turisticos 33
18 a 24 afios 14 Lugar seguro 23
25 a 34 afios 27 Lugar tranquilo/sin bulla 20
35 a 44 afios 19 Tener familiares v amigos que vivan alli 17
45 a 64 afios 40 Buena comida/gastronomia 15
Motivador de viaje Precios economicos en los servicios 14
Descansar/relajarse 30 Clima seco
Conoce muevos lugares 23 Corta distancia 7
Salir con la familia 23 Medio de transporte utilizado
Diversion 11 Omnibus/bus interprovincial 63
Conocer atractivos turisticos 9 Avion/avioneta 22
Salir de la rutina 2 Auto propio 7
Conocer otras costumbres 2 Mowilidad particular 7
Modalidad de viaje Otros 1
Cuenta propia o8
Paquete turistico 2

Nota: La presente tabla nos muestra algunos datos recogidos en una encuesta realizada a 4347 nacionales
respecto a su visita a Arequipa. Adaptado de "Perfil del vacacionista nacional que visita Arequipa 2017" por
PromPer, 2017. Elaboracion propia.
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Tabla 22

Perfil del turista extranjero que visitae Arequipa durante el 2017 (Porcentajes)

Sexo Pais de residencia

Masculino 57% Chile 24
Femenino 43% Francia 10

Edad EEUU g

18 a 24 afios 25 Espaiia g

25 a 34 afios 38 Alemania 7

35 a 44 afios 15 Argentina i)

45 a 64 afios 19 Italia 5

65 afios a mas 3 Canada 4
Motivo de viaje Eeino Unido 4
Yacaciones, recreacion u ocio 87 Holanda 4
Visita a familiares o amigos 7 Colombia 3
Negocios 3 Brasil 2

Asistir 3 seminarios, conferencias, 1 Australia 2
CONVenciones o Congresos Suiza 2
Misiones, voluntaniado 1 Otros 11

Educacion 1 Medios que influven en la eleccion del destino

Modalidad de viaje Internet 74

Cuenta propia 74 Recomendaciones 38
Paquete turistico 26 Documentales de TV 10
Lugares visitados en Arequipa Libros !
Arequipa o4 Guias turisticas g

Cafion del Colca 56 Blogs de viajes g
Chivay 44 Agencias de viajes i)

Cruz del condor 19 Fevistas 4
Convento Santa Catalina 18 Lonely Planet 4
Yanahuara 14 Publicidad 4

Museo Santuarios Andinos 5 Television 1

Misti 4 Paginas para reservar/pagar alojamiento

Camana 4 Brooking 49
Cabanaconde 3 Tripadvisor 33
Sabandia 3 AiwrBnB 26

Cayma 2 Trivago 14
Petroglifos de Toro Muerto 2 Couchsurfing 7
Yanque 2 Otros 7

La Campifia 2 Ninguno 32

Nota: La presente tabla nos muestra algunos datos recogidos en una encuesta realizada a 1214 extranjeros
respecto 2 su visita a Arequipa. Adaptado de "Perfil del turista extranjero que visita Arequipa 2017" por

PromPerd, 2017. Elaboracion propia.
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Se cuenta con datos oficiales de la llegada de turistas a la region de
Arequipa durante el afio 2017, el cual serd un punto de referencia para la

presente investigacion.

Arequipa recibi6 la visita de 1°781,324 turistas tanto nacionales como
extranjeros. Siendo en su mayoria nacionales, con un 79,6% los que
provenian de Lima, Cuzco y Puno. Y con un 20,4% de turistas extranjeros

pertenecientes a Francia, Estados Unidos y Alemania.

6.5.3. Productos sustitutos

El producto que seria un potencial sustituto del turismo es lo que ahora se
conoce como Realidad Virtual, éste es un mundo virtual el cual te brinda la
sensacion de estar en el lugar que tu dispongas e inclusive poder interactuar

en él.

Para poder realizar tal experiencia se necesitan unos lentes/gafas de
realidad virtual, los cuales puedes ser proporcionados por las siguientes

marcas:

e Samsung Gear VR

Son unos lentes livianos, con una correa que le permite estar totalmente
asegurado y una amortiguacién de espuma la cual evita que se filtre la luz.
Estos lentes vienen con un control remoto para que uno pueda navegar en la
realidad virtual que desee con mayor facilidad. Este dispositivo es
compatible con Galaxy Note9, S9, S9 +, Note8, S8, S8 +, S7, S7 edge,
Note5, S6 edge +, S6, S6 edge, A8 Star, A8, A8 +

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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e HTCVIVE

Estos lentes te permiten viajar al mundo virtual que uno desee, donde se
puede disfrutar de iméagenes y sonidos impresionantes, los cuales te brindan

la sensacion de estar realmente alli.

e Oculusrift

Estos lentes vienen también integrados con un control que te permite
tener una mayor facilidad a la hora de navegar en el destino de tu eleccién.
Y con un sonido integrado que te permite estar sumergido en dicha realidad

virtual.

e Google CardBoard

Denominado como cartdn, son unos lentes que te permite explorar una

serie de aplicaciones que se ajusten a la necesidad del usuario.

Estos lentes te permiten tener experiencias unicas sin la necesidad de
movilizarte de tu hogar, sin embargo, el ambito donde es mayormente
utilizado es en videojuegos, claro estd que también brindan la opcién de
visitar ciertos lugares de tu eleccion.

Pero queda claro que nunca la realidad virtual sera igual que la realidad
fisica de estar presente en el destino turistico de tu eleccién, ya que no solo
apreciaras los atractivos del lugar, sino que también existe la oportunidad de
poder compartir con los lugarefios, siendo esta una experiencia poco

sustituible.
Otro posible sustituto del turismo, podrian ser las actividades de

entretenimiento, ocio que no quieren de un viaje ya que de igual manera

pueden relajarte y significan un gasto mucho menor para la persona.
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Pero la sensacion de viajar y conocer nuevas culturas es una experiencia
que adn no se puede reemplazar, por ello se llega a la conclusion de que la

amenaza de los sustitutos es baja.

6.5.4. Competidores nuevos

Las ciudades que estan siendo impulsadas en cuanto a su turismo y pueden
resultar como una fuerte competencia para la ciudad de Arequipa son:

Tarapoto en San Martin y el Amazonas.

e Tarapoto, San Martin
Denominada asi por una especie llamada “Tarapotus”, una palmera que
creci6 a orillas de lo que fue la Laguna Suchiche. Esta ciudad cuenta con el
principal aeropuerto de San Martin. Cuenta con 34 puestos de artesanias

ubicados en una esquina de su plaza de armas. Las atracciones que cuenta:

Algunas cataratas tipicas de la ciudad de Tarapoto

Figura 16. La presente grafica muestra tres cataratas reconocidas de la ciudad de Tarapoto. Adaptado de la pagina
"y tu qué planes". Fuente: Google Elaboracion propia, 2019.
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La cantidad de visitantes que llegaron a la regién de San Martin durante
el 2017, segun Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2017b) fue de:
o 6,994 turistas extranjeros

o 527,687 turistas nacionales

Moyobamba cuenta con 760 restaurantes, 109 hospedajes, 18 agencias
de viajes, 19 guias de turismo y 4 salas de juego autorizadas.

El promedio de noches que se quedaron los turistas fue de 6 noches. Los
turistas nacionales tuvieron un gasto total de S/ 633 durante su viaje.

San Martin obtuvo 81,2 puntos en el nivel de satisfaccion que presentaron
los turistas durante su visita, segun una encuesta realizada a 798 personas.

e Luya, Amazonas

Este departamento y en particular esta ciudad, tienen un potencial
turistico que esta siendo descubierto. Esta llena de historia, contando con su
principal atraccion turistica el “Complejo arqueoldgico Kuélap™. La cual es
una ciudadela, dejado como un legado por la cultura Chachapoyas. Tiene
unas murallas de 19 metros de altura, las cuales son impresionantes para todo
aquel que vaya a visitarla.

El promedio de noches de permanencia de un turista en la region es de 8

noches. Siendo el gasto total de un turista interno de S/ 494.

Amazonas tuvo una calificacion de 83,6 en cuanto al nivel de satisfaccion
que presentaron los turistas que visitaron el departamento. Tal dato se obtuvo
de unas encuestas formuladas a 496 turistas.

Segun el informe presentado por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (2017c), la cantidad de visitantes extranjeros y nacionales que
arribé a la region de Amazonas fueron:

o 27,745 extranjeros
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o 139,948 nacionales

Luya cuenta con 110 restaurantes, 209 artesanos, 26 hospedajes, 2

agencias de viajes y 3 guias de turismo.

6.5.5. Competidores

Segun Pefaranda (2018), la afluencia de los turistas se concentra en dos
ciudades: Limay Cusco, con la llegada de 20,000 y 20,500, respectivamente
por dia.

Es por ello que tales ciudades vendrian a ser los competidores de la ciudad
de Arequipa, que busca posicionarse como el principal destino turistico del
Pera.

En la siguiente tabla se muestra una comparacion con los datos mas
relevantes de estas tres ciudades.
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Tabla 23

Comparacion de la ciudad de Areguipa con su competencia

DE SANTA MARIA

Lima metropolitana

Cuzco

Arequipa

PBI (Var. % anual real)
PEI Alojamiento v restaurantes (Var. %

1.6% /2.5%

1.1%/1,3%

-1.1%/ 2.5%
1.9%/1.3%

3.3%/2.5%

1.4%/13%

anual real)
Exportacion de bienes (% PBI) 10.0% /22, 7% 204% /22, 7% 43.9%/22.7%
Promedio de noches de permanencia 5 noches 6 noches 5 noches
Gasto total por el turista interno S/355 S5/644 S/388
Posicion en el mdice de competitividad 1 12 2
regional
Servicios turisticos
- Provision de alimentos v bebidas 67,229 5.896 g.955
- Artesanos 4,755 346 1,283
- Hospedajes 4.660 1.028 971
- Agencias de viaje 3,752 4058 609
- Guias de turismo 1.629 1.849 668
- Salas de juego antorizadas 358 6 16
Llega de turistas 2017
- Nacionales 25'102 664 1'208.117 1'439.593
- Extranjeros 3'386,745 2'063,595 341,731
Total 25'102 664 3'271.712 1'781.324
- Circuito magico del -\ fachy Picchm - Valle del Colca
agua del Parque de la 43.1% 54 7%
Reserva 73.7%
o o - Museo nacional de - Sacsayhuaman,
Eecursos tlm.s.hcos mas .wsrtadns por Arqueologia. Ollantaytambo v - Monasterio de
extranjeros y nacionales antropologia e historia Templo de Santa Catalina 43,8%
del Pern 6.6% Qoricancha 29,8%
_ Miseo de sitio Huaca - Cm]’]p.]ep - Santuario Namc-:fﬂa]
Pucllana 4.5% Arqueologico de Lagunas de Mejia
: Moray 12.9% 1.3%
Calificacis i . 87.3 puntos en base 82,1 puntos, en base
otor por clnivel de No figura resultado a 1581 encuestas a 1048 encuestas

satisfaccion del turista que visito la region

presenciales

presenciales

Nota: La tabla nos muestra una comparacion entre la ciudad de Arequipa v su competencia, segiun datos recogidos del afio
2017. Adaptado de "Estadistica de turismo 2017: Arequipa", "Estadisticas de turismo 2017: Cuzeo" v "Estadisticas de turismo
2017: Lima", por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2017. Elaboracion propia.
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Como se aprecia en la tabla, es la ciudad de Lima metropolitana la que
recibe la mayor cantidad de turistas por lo que es la capital del pais y alli se
concentran la mayoria de los negocios y la mejor infraestructura del pais,

capaz de poder brindar servicios de calidad a todo turista que llegue.

Seguida de Cusco, que por Machu Picchu (una de las siete maravillas del
mundo) es que cuenta con una innumerable cantidad de turistas diarios.

Pero la ciudad de Arequipa no se queda atras pues dispone de diversas
atracciones que, si se les brinda el impulso necesario, podréan darle una fuerte
competencia a ambas ciudades ya que Arequipa es reconocida como
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

7. EVALUACION INTERNA (AMOFHIT)

Este analisis consiste en el estudio de ocho puntos, los cuales mediante una
investigacion mostraran las fortalezas y debilidades de la ciudad de Arequipa en
cuanto al turismo premium, a fin de formular estrategias que busquen potenciar las
fortalezas y contrarrestar las debilidades que se encuentren. Los ocho puntos son los

siguientes:

7.1. Administracion y gerencia (A)

La gerencia encargada de poder formular estrategias para crecer en el sector
turismo en la ciudad de Arequipa es la Gerencia Regional de Comercio Exterior y
Turismo (Gercetur), el cual forma parte del Gobierno Regional de Arequipa y su
gerente es la Mg. Paola Revilla Zevallos.

Bajo el poder de Gercetur tenemos a:

= Sub Gerencia de Turismo y Artesania
= Sub Gerencia de Comercio Exterior
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También existen gremios encargados de promover el turismo y el desarrollo de la
ciudad, los cuales son:
= Asociacion de Arequipa de Agencias de Viaje y Turismo — AVIT (2017): Es
un gremio que busca luchar contra la informalidad que se presenta en las
empresas turisticas para poder brindar servicios de calidad a todo aquel que
visite Arequipa. Pertenece a la Asociacion Peruana de Agencias de Viaje y
Turismo -APAVIT.

= Asociacion de Guias Profesionales de Turismo de Arequipa — ASGUIPA
(2019): Conformada por profesionales que se encargan de ser guias de turismo
en Arequipa, buscando capacitarlos continuamente para ser los mejores.

= Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines de Arequipa — AHORA (2019):
Forman parte de la Asociacion AHORA PERU, su objetivo es brindar la
informacion necesaria a sus miembros para ser buenos representantes de
Arequipa y poder cooperar para abastecer de asistencia sus hoteles,

restaurantes y afines a fin de poder crecer en comunidad.

= Céamara de Comercio e Industria de Arequipa — CCIA (2019): Busca impulsar
la competitividad entre las empresas de Arequipa para poder incrementar el

desarrollo de la region.

= Céamara Regional de Entidades Turisticas de Arequipa — CARETUR (2017):
Su misién es impulsar la region de Arequipa y poder representar al sector

privado ante el Estado.
Asimismo, forma parte de este punto todos los gerentes y administradores de los
diferentes servicios turisticos como hoteles, restaurantes, agencias de viaje,
transporte, entre otros; todos ellos con la finalidad de brindar una experiencia

inolvidable al turista que visite la ciudad.

Fortaleza: Existen organizaciones encargadas de impulsar el turismo
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Debilidad: Las organizaciones no se encuentran, en su mayoria, totalmente
capacitadas pues al visitar unas paginas web, éstas no se encontraban actualizadas lo

cual no ayuda a que el turista pueda informarse adecuadamente.

7.2. Marketing y ventas (M)

Para poder realizar la investigacion es necesario ahondar en el Marketing Mix.
Como describe Espinosa (2019), éste es un término creado por McCarthy en 1960. Y
se trata de ejecutar las 4Ps (producto, precio, plaza y promocion) para lograr los

objetivos comerciales que se haya propuesto la empresa.

7.2.1. Producto

El principal producto turistico que tiene la ciudad de Arequipa es su centro
historico, el cual fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad en el
afio 2000 por la Unesco.

Su centro historico esta conformado por arquitectura que asombra a todo
visitante ya que tiene fusiones europeas y andinas. Existen 500 casonas
coloniales, segun Peru Travel (2019) donde podemos encontrar la Casa del
Moral, la Casa Rickits.

Otros atractivos turisticos que tiene la ciudad de Arequipa son: Plaza de
Armas, Catedral, Iglesia y Claustro de la Compafiia de Jesus, Iglesia La
Merced, Iglesia San Agustin, Monasterio de Santa Catalina de Siena, Iglesia
y Convento de Santo Domingo, Barrio San Lé&zaro, Iglesia y Convento
Carmelita, Convento Recoleta, Museo de Arte Virreinal de Santa Teresa,

Plaza de Yanahuara, Sabandia, entre otros.
Otros lugares por los cuales uno puede conocer la ciudad son: Mercado

San Camilo, probando los chocolates La Ibérica y degustando la comida
tipica de Arequipa en las picanterias.
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7.2.2. Precio

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2017a) el gasto
promedio en turistas nacionales es de S/ 388.00 en un dia aproximadamente.

Y de acuerdo con cifras proporcionadas por Turismoln (2017c), el gasto
promedio en turistas extranjeros fue de S/ 1,388.00 con una permanencia
promedio de 3 noches.

7.2.3. Plaza

Los clientes para el sector turismo premium de la ciudad de Arequipa son
los turistas nacionales y extranjeros que arriben a la misma.

Como se menciond anteriormente, Arequipa recibio la visita de 1°781,324
turistas tanto nacionales como extranjeros. Siendo en su mayoria nacionales,
con un 79,6% los que provenian de Lima, Cuzco y Puno. Y con un 20,4%
de turistas extranjeros pertenecientes a Francia, Estados Unidos y Alemania.
(CANATUR, 2018b)

Y se brindaron datos especificos sobre el perfil de los mismos en las tablas
21y 22.

7.2.4. Promocion

Arequipa cuenta con Marca Arequipa, la cual busca posicionar a la ciudad
como destino turistico, asi mismo ser centro de inversionistas que impulsen
el desarrollo de la misma y poder incrementar el volumen de las
exportaciones.

También existen paginas que brindan informacion a los turistas sobre la
ciudad, la mas reconocida seria “;Y ti que planes?”, la cual es administrada

por PromPerd.
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Fortaleza: Existe diversidad de atractivos turisticos en la ciudad declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad.
Debilidad: Aln no se cuenta con una promocién adecuada que fomente el

turismo en la ciudad.

7.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Arequipa cuenta con dos vias interregionales para poder acceder a la ciudad, las
cuales son: La Variante de Uchumayo y la carretera Yura. Y esta en ejecucion la obra
Arequipa — La Joya pero que, por deficiencias en los estudios, presenta atrasos y

mayores gastos para el presupuesto regional.

La region de Arequipa opera con un solo aeropuerto, el cual es administrado desde
2011 por Aeropuertos Andinos del Per( (AAP) y se encuentra a 8 km del centro de
la ciudad. Los viajes que realiza son hacia Tacna, Juliaca, Cusco, Lima, Arica, lquige,
Antofagasta y Santiago de Chile. Algunas de las aerolineas que se encuentran en el
Aeropuerto Internacional Rodriguez Ballon son LCPeru, Peruvian Airlines, Avianca,
entre otras. Y como se mencion0 anteriormente el aeropuerto se encuentra saturado
debido a que realizan hasta 22 operaciones diarias de vuelos cuando su capacidad es
de 8 operaciones diarias y en mal estado en su pista de aterrizaje la cual se encuentra

agrietada, por lo que es necesario realizarla nuevamente.

De acuerdo a la tabla 23, Arequipa tuvo en el 2017:
= Restaurantes: 8955
= Artesanos: 1283
= Hospedajes: 971 (contando con 4 hoteles de 5 estrellas, tabla 17)
= Agencias de viaje: 609
= Guias de turismo: 668

= Sala de juego autorizadas: 16

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

Fortaleza: Existe disponibilidad de vuelos para poder acceder a la ciudad desde
Lima y también se cuenta con nimeros servicios turisticos, capaces de poder cubrir

la demanda de turistas premium.

Debilidad: No hay una adecuada infraestructura en la red vial de la region de
Arequipa, existen varios proyectos inconclusos en las carreteras para poder acceder a
la misma, lo que genera una baja percepcion de los turistas que lleguen.

7.4. Finanzas y contabilidad (F)

Como se menciono anteriormente el turismo genero6 durante el 2017, 1.3 millones
de empleos e ingresaron en ese afio mas de US$ 4,570 millones de divisas para el

pais. (Portal de Turismo , 2018c).

Durante el 2017, el turismo logré una participacion del 3,8% del Producto Bruto
Interno, moviendo a su vez la cantidad de US$ 8.135,8 millones en el Per(, segln La
Republica (2018c).

Seglin La Republica, (2018a) “durante el 2017, Arequipa fue la tercera region del

pais que recibio a mas turistas” (“Llegada de turistas”, parr. 2).

Mediante las estadisticas presentadas por la CAmara Nacional de Turismo del Pert
(CANATUR, 2018b) en su portal web tenemos que:

“Arribaron un total de 1°781,324 visitantes a la ciudad. En esta
region, los visitantes nacionales, que representaron el 79.6%
(1°439,593), provinieron principalmente de Lima Metropolitana y
Callao (48%), Cusco (11.3%) y Puno (11%). En tanto los turistas
extranjeros, tuvieron una participacion de 20.4% (341,731),
procedieron en su mayoria de Francia (14.7%), Estados Unidos
(8.9%) y Alemania (7.9%)” (“Regiones”, parr.8).
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Y la cantidad de turistas premium que llegaron al pais durante el 2014 fue de
40,400 turistas, de acuerdo a cifras proporcionadas por PROMPERU (2016).

Fortaleza: Aumento de la llegada de turistas a la region de Arequipa.

Debilidad: La cantidad de turistas extranjeros y especificamente premium no es
tan significativa comparada con otros tipos de turismo.

7.5. Recursos Humanos (H)

Como se sefialé en la Tabla 8, el nivel de educacion en Arequipa aun necesita
mejorar, puesto que, de los 1 382 730 millones de habitantes, el 92.8% tuvo durante
el 2017 educacion primaria, el 90.5% educacion secundaria y solo el 37% de la
poblacién obtuvo educacion superior, siendo esta la mas necesaria para poder brindar

un servicio de calidad a los turistas que lleguen a la ciudad.

Asimismo, se tienen los datos de que la poblacion en edad de trabajar (PET)
durante el 2018 en Arequipa, fue de 1°036,479 personas, segin el Observatorio Socio
Econdémico Laboral — OSEL (2018) y la poblacion econémica activa fue de:

o PEA ocupada: 701,369 personas
o PEA desocupada: 27,870 personas

Adicional a ello tenemos, segun el Observatorio Socio Econdémico Laboral —
OSEL (2018), que el 22.3% de las personas en Arequipa han concluido sus estudios
superiores universitarios y el 20.7% ha concluido estudios superiores no
universitarios, ello al 2018. También los sectores de comercio y servicio, que estan
directamente relacionados con el turismo, tienen una PEA ocupada de 19.9%y 42.5%

respectivamente.
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Por tal motivo, se cuenta con mano de obra calificada que brinde servicios de
Optima calidad a los turistas. Sin embargo, por las estadisticas apreciadas, no
contamos con la suficiente mano de obra calificada para el sector.

Fortaleza: Existe mano de obra disponible para poder cubrir la demanda turistica

que presente la ciudad.

Debilidad: Aunque existe disponibilidad de personas, éstas no cubren la cuota del
mercado laboral para el sector comercio y servicio en el que se encuentra inmerso el

turismo.

7.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

De acuerdo al diario Gestion (2017), el Peru invierte en innovacién, ciencia y
tecnologia alrededor del 0.1% y 0.2% de su PBI, siendo esta cantidad inferior
comparada con los vecinos latinoamericanos como Chile o Brasil que invierten

alrededor de 0.5% y maés de 1%, respectivamente.

Como se menciono en puntos anteriores, el uso del internet es indispensable en la
vida diaria de la mayoria de las personas. Segun el informe realizado por We Are
Social y Hootsuite (2019) revelan que existen 4.388 millones de internautas con un

porcentaje del 57% mayor que el porcentaje del afio anterior que fue del 53%.

Segun el diario La Republica (2018d) en Arequipa durante el primer trimestre del
2018 el 42,8% de los hogares contaron con acceso a internet y existen puntos clave
alrededor de la ciudad que te brindan WiFi gratis.

Fortaleza: Los ciudadanos arequipefios y las empresas cada vez requieren de

internet inalambrico para su labor diaria, teniendo una ciudad més conectada en la

red.
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Debilidad: Las operadoras de telecomunicacion no se abastecen para la ciudad

con una infraestructura adecuada de conexién.

7.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

De acuerdo a cifras otorgadas por CONCYTEC (2017), el Peru invierte el 0.08%
de su PBI en Investigacion y Desarrollo (1+D), cifra inferior a la de paises vecinos
como Colombia (0.25%) y Chile (0.38%).

Como se mostrdé en la Tabla 12, el gasto en Arequipa durante el 2016 en
Investigacion y Desarrollo fue de 2.7 millones de soles, con un porcentaje del 0.5% y
existen en el departamento aproximadamente 3 investigadores por cada 100 mil
invidiuos de la PEA.

Debilidad: El gasto que presenta Arequipa en 1+D es minimo comparado con otras
ciudades potencia, lo que se ve reflejado en las infraestructuras que tiene la ciudad,

las cuales aun no son las Optimas para recibir a turistas premium.

PROPUESTA ESTRATEGICA

8. OBJETIVOS

8.1. Intereses del turismo premium

El objetivo plasmado basado en los intereses de turismo premium es: Incrementar
la afluencia de turistas premium en un 10% para el 2021 mediante el mejoramiento
de los accesos a la ciudad y campafias de promocién.

8.2. Potencial para el turismo premium

Los objetivos para incrementar el potencial para el turismo premium serian:
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= Aumentar el nivel de educacion superior en los ciudadanos en un 3%
adicional al 2021, para incrementar la oferta laboral en los servicios
turisticos de la ciudad.

= Para el afio 2021, la formalidad en los negocios que brindan servicios
turisticos sera del 60%, existiendo un aumento del 6% en comparacion con
el aflo 2017.

9. ANALISIS MATRICIAL

9.1. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

La funcion de la Matriz MEFE es mostrar las oportunidades y amenazas, en este

caso, del sector turismo premium de la ciudad de Arequipa.

Los factores se obtuvieron del analisis externo realizado anteriormente (analisis
tridimensional, PESTEL, PORTER y Naturaleza de mercado).

La matriz MEFE, resume el analisis realizado anteriormente sobre todos los
factores externos que puedan influir en el logro del objetivo de la presente
investigacion, obteniendo resultados basados en las oportunidades y amenazas de la

ciudad de Arequipa.
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Tabla 24
Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Oportunidades
1.- 2do lugar en competitividad regional, seguido de Lima. 0.07 3 0.21
2.- Geografia impresionante para la visita de turistas con una biota diversa. 010 4 04
3.- Varias formas de acceso ala capital, por via terrestre, aérea v maritima. nng 4 032
4.- Los sectores de comercio y servicio tienen una PEA ocupada de 19.9%
v 42 5% respectivamente. 0.03 3 0.09
5.- Existen entidades publicas y privadas que apoyan el turismo, como:
MINCETUR, POLTUR, PROMPERU, STP, CANATUR. 0.04 3 0.12
6.- Arequipa recibio la visita de 1'781,324 turistas, siendo 79.6% nacional y
20.4% extranjeros (2017) 0.05 3 0.15
Subtotal Oportunidades 0.37 129
Amenazas
1.- Aumento de desechos de plastico (82 toneladas al dia), solo recicla el
5% del mismo. 0.05 2 0.1

2.- Alounos problemas ambientales en Arequipa: Incremento de la
contaminacion de aire, desorden del crecimiento urbano v la contaminacion

provocada por la mineria. 0.07 1 0.07
3.- Inversion en Investigacion v Desarrollo: 4 4% (2016) 0.05 2 0.1
4.- Infraestructuras del aeropuerto v terminales terrestres en mal estado. 0.09 1 0.09
5.- Déficit de 720 efectivos de policia en Arequipa, teniendo 4 conflictos

sociales. Percepcion de inseguridad del 92.3% en la poblacion. 0.10 1 0.1
6.- Entre En-Jun de 2018, hubo un 29.4% de victimas de hechos delictivos.

Total droga decomisada entre En-Mar de 2018 fue de 264 .6 kg. 0.08 2 0.16
7.- Arequipa es el 5to departamento mas informal del Pera. 54% laboral

formalmente v 46% informalmente. 0.04 2 0.08

8.- El representante politico arequipefio es cuestionado por sus

antecedentes. En Arequipa exisitieron 865 casos identificados de corrupcion

(2018) 0.05 2 0.1
9.- Los competidores que presenta Arequipa son Lima (25'102,664 turistas

nacionales v 3'386,745 extranjeros) v Cusco (1'208,117 turistas nacionales

v 2'063,595 extranjeros). Los competidores nuevos de Arequipa son San

Martin v Amazonas. 0.10 2 02
Subtotal Amenazas 0.63 1
Total 1 229

Nota: Peso: 0.0 no importante; 1.0 muy importante. Valor: 4. Responde muy bien; 3. Responde bien; 2. Responde promedio; 1.
Besponde mal. La tabla muestra el desarrollo de la matriz MEFE del sector turismo premium en l1a ciudad de Arequipa. Adaptacion
propia en base ala mvestigacion.
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Se obtuvieron 6 oportunidades y 9 amenazas y se asignaron valores segun la
importancia que representan para el sector turismo premium de la ciudad de Arequipa.
Se asigno el mayor valor a la oportunidad 2 (Geografia impresionante para la visita
de turistas con una biota diversa), debido a que, si Arequipa no contaria con atractivos
turisticos que llamen la atencion de turistas, ésta no podria ser potenciada ni

promocionada.

Y las amenazas que tienen un mayor peso son:

Amenaza 5: Déficit de 720 efectivos de policia en Arequipa, teniendo 4 conflictos
sociales. Percepcion de inseguridad del 92.3% en la poblacion.

Amenaza 9: Los competidores que presenta Arequipa son Lima (25'102,664
turistas nacionales y 3'386,745 extranjeros) y Cusco (1'208,117 turistas nacionales y
2'063,595 extranjeros). Los competidores nuevos de Arequipa son San Martin y

Amazonas.

En la primera debido a que todo turista desea sentirse seguro en el lugar que visita,
por lo que al existir tan pocos oficiales que velen por las personas, éstas tienden a
estar mas propensas a situaciones peligrosas, inclusive el mismo ciudadano

arequipefio no se siente seguro en su ciudad, siendo esto un factor alarmante.

Y la segunda es porque Lima y Cusco son fuertes competidores para la ciudad,
teniendo cada uno varias oportunidades que puedan ser impulsadas para atraer a mas
turistas por lo que es todo un reto poder superar aambos departamentos y es necesario

implementar estrategias que contrarresten la amenaza de San Martin y Amazonas.

Conclusién: Al tener un mayor valor en la ponderacion de las amenazas, se
establece que el ambiente externo no es muy favorable para que Arequipa crezca en
el sector turismo premium. Asimismo, se tiene que la ponderacion total es 2.28 siendo
esta una cantidad inferior al promedio, lo cual contribuye al fundamento anterior, es
decir no se esta aprovechando adecuadamente las oportunidades que se tiene y no se
esta minimizando los efectos de las amenazas.
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9.2. Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La matriz MEFI nos permite poder identificar las fortalezas y debilidades que
presenta la ciudad de Arequipa frente al sector turismo premium.

Tabla 25
Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion

Fortalezas

1.- Presencia de instituciones v gremios que impulsan el turismo en la region, como:
Gereetur, AVIT, ASGUIPA, AHORA, CCIA, CARETUE.

2.- Centro histérico declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad. 0.1 4 04
3.- Gastro promedio de turistas nacionales S/ 388 (en un dia) v extranjeros S/

0.03 3 0.09

1.388 (3 noches) 0.05 3 0.15
4.- Creacion de la Marca Arequipa. 0.04 3 0.12
5.- Arequipa cuenta con dos vias interregionales para acceder a la cindad. 0.04 3 0.12
6.- Disponibilidad de vuelos para acceder a la ciudad desde Lima 0.06 4 0.24
7.- Arequipa tiene 971 hospedajes, 609 agencias de viaje, 668 guias de turismo, 16 0.07 4 0.28
salas de juego autorizadas v 8955 restaurantes (2017)

8.- Durante el 2017, Arequipa fue la 3ra region del pais que recibid mas turistas. 0.03 4 02
9.- Existen 1'036,479 personas en edad de trabajar (PET) en Arequipa (2018) 0.04 3 0.12
10.- Mano de obra disponible para cubrir la demanda. 0.04 3 0.12
11.- Puntos estratégicos de la ciudad cuenta con WiFi gratis. 0.03 3 0.09
Subtotal Fortalezas 0.55 1.93
Debilidades

1.- Falta de actualizacion en las plataformas de los gremios que promueven el 0.05 ) 0.05
turismo.

2.- Promocion insuficiente para impulsar el turismo premium en la ciudad. 0.07 1 0.07
3.- Inadecuada infraestructura en la red vial v provectos inconchisos en las 0.04 5 0.08
carreteras.

4.- Unico aeropuerto saturado, realizando 22 operaciones diarias cuando su 0.07 ) 0.07
capacidad es de 8.

5.- En 2014 llegaron 40,400 turistas premium a la cindad. 0.09 1 0.09
6.- El 37% de la poblacion obtuvo educacion superior (2017) 0.03 2 0.06
7.- Las operadoras de telecomunicacion no se abastecen para la ciudad. 0.04 5 0.08
Infraestructura inadecuada de conexion.

8.- Gasto en [+D es minimo (2.7 millones de soles en el 2016) 0.06 1 0.06
Subtotal Debilidades 045 0.56
Total 1 2.49

Nota: Peso: 0.0 sin importancia; 1.0 muy importante. Valor: 1. Debilidad mayor; 2. Debilidad menor; 3. Fortaleza menor; 4. Fortaleza mavor. La
tabla muestra el desarrollo de la matriz MEFT del sector furismo premium en la ciudad de Arequipa. Adaptacion propia en baseala
investigacion.
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Se obtuvieron 11 fortalezas y 8 debilidades. EI mayor valor asignado en cuanto a
las fortalezas es la 2 (Centro historico declarado Patrimonio Cultural de la
Humanidad) ya que eso incrementa el interés en los posibles turistas para que puedan

visitar la ciudad y poder apreciar todas las bondades que puede ofrecer.

Y el mayor valor asignado en cuanto a las debilidades es la 5 (En 2014 llegaron
40,400 turistas premium a la ciudad), ya que es una cifra pequefia en comparacion
con otras ciudades del mundo e inclusive con los departamentos del Perd con los que
compite. Arequipa debe orientar mas su mercado a este segmento de clientes debido
a que son ellos quienes gastan méas en su visita y ello permitird tener mayores

ganancias a la ciudad.

Conclusion: Se obtuvo un mayor valor en la ponderacién de las fortalezas, siendo
éste un buen indicador, ya que si se incrementa més las fortalezas éstas pueden
generar una mayor afluencia de turistas premium. Asimismo, como calificacion total
se obtuvo 2.49, acercandose al promedio, sin embargo, el resultado indica que

Arequipa en su totalidad es débil en el factor interno.

9.3. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

La matriz FODA recolecta informacion plasmada en la evaluacion interna
(fortalezas y debilidades) y en la evaluacion externa (oportunidades y amenazas), para
poder formar estrategias que logren el objetivo de la empresa, en este caso, de

impulsar el turismo premium en la ciudad de Arequipa.
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Tabla 26
Matriz de factores externos (MEFE)

Priorizacion de factores - Matriz de Impactos Cruzados

Suma de

Ponderacion
porcentual (Suma

N Factores externos encontrados
los "1" de los
13 "1"/TOTAL)
1 [2do lugar en competitividad regional, seguido de Lima. 10 6.49%
2 |Geografia impresionante para la visita de turistas con una biota diversa. 10 6.49%
3 |Aumento de desechos de plastico (82 toneladas al dia), solo recicla el 5% del mismo. 4 2.60%
4 Algunos problemas ambientales en Arequipa: Incremento de la contaminacion de aire, 7 4559,
desorden del crecimiento urbano v la contaminacion provocada por la mineria.
5 [Inversion en Investigacion y Desarrollo: 4. 4% (2016) 9 5.84%
6 |Infraestructuras del acropuerto v terminales terrestres en mal estado. 8 5.19%
7 |Varias formas de acceso a la capital, por via terrestre, aérea y maritima. 7 4.55%
3 Déficit de 720 efectivos de policia en Arequipa, teniendo 4 conflictos sociales. Percepcion 10 6.49%
de inseguridad del 92.3% en la poblacion.
9 Entre En-Jun de 2018, hubo un 29 4% de victimas de hechos delictivos. Total droga 9 5.84%
decomisada entre En-Mar de 2018 fue de 264.6 kg.
10 |Petfil del consumidor arequipefio, conservador (42%) v progresista (20%) 12 7.79%
1 Los sectores de comercio v servicio tienen una PEA ocupada de 19.9% v 42.5% 9 5 849%
respectivamente.
Arequipa es el 5to departamento mas informal del Peri. 54% laboral formalmente vy 46%
12 ], 7 4.55%
informalmente.
13 Existen entidades publicas y privadas que apoyan el turismo, como: MINCETUR, 12 7 799
POLTUR, PROMPERU, STP, CANATUR.
14 El representante politico arequipefio es cuestionado por sus antecedentes. En Arequipa 5 3.25%
exisitieron 865 casos identificados de cormupcion (2018)
15 |La ley que emvuelve el sector turismo es la Ley General de Turismo (Ley N° 29408) 13 8.44%
16 Un posible sustituto del turismo son las actividades de entretenimiento u ocio que no 14 9.00%
requieren de un viaje.
Los competidores que presenta Arequipa son Lima (25'102,664 turistas nacionales v
17|3'386,745 extranjeros) v Cusco (1'208,117 turistas nacionales v 2'063,595 extranjeros). 5 3.25%
Los competidores nuevos de Arequipa son San Martin v Amazonas.
18 Arequipa recibio la visita de 1'781,324 turistas, siendo 79_.6% nacional v 20 4% 3 1.95%
extranjeros (2017)
154 100.00%

Noia: La tabla muestra los valores asignados a cada factor externo encontrado para su posterior ponderacion. Adaptacion propia en base a la investigacion, 2019.
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Tabla 27
Priorizacion de valores externos

Valoracion de los Factores

Ponderacion de los factores

.. . .. Ponderaciéon
o Muy B . - .. . .. Muy Ponderaciéon |Valoracion ,
N Factores externos encontrados _ . |Negativa| Ni positiva, ni | Positiva .t porcentual™
Negativa 1 fiva (0.0 41 Positiva | porcentual de los Val wom d
(-2.0) (1) | megativa (0.0) | (+1) (+2.0) factores aloracion de
los factores
1 |2do lugar en competitividad regional, seguido de Lima. 6.49% 2 0.1299
2 |Geografia impresionante para la visita de furistas con una biota diversa. 6.49% 2 0.1299
— = - ; 50,
3 A]I.Jmento de desechos de plastico (82 toneladas al dia), solo recicla el 3% del « 2 60% 1 0.0260
ismo.
Alginos problemas ambientales en Arequipa: Incremento de la contaminacion
4 |de aire, desorden del crecimiento urbano vy la contaminacion provocada por la X 4.55% -2 -0.0909
mineria.
5 |loversion en Investigacion v Desarrollo: 4.4% (2016) X 5.84% -1 -0.0584
6 |Infraestructuras del aeropuerto v terminales terrestres en mal estado. X 5.19% -2 -0.1039
7 |Varias formas de acceso a la capital, por via terrestre, aérea y maritima. X 4.55% 1 0.0455
8 Deficit dle' 720 tlefectn clrs de policia en{Arequrpa__ texln'endo 4 conflictos sociales. x 6.49% 2 01299
Percepcion de inseguridad del 92.3% en la poblacion.
_ ) G 404 o s b
9 Entre En. Junldc 2018, hubo un 29 4% de victimas de hechos delictivos. Total « 5.84% 1 10,0584
droga decomisada entre En-Mar de 2018 fue de 264.6 kg
10 |Perfil del consumidor arequipefio, conservador (42%) v progresista (20%) X 7.79% 0 0.0000
. R o . 00
1 Los s?ctores dle comercio ¥ servicio tienen una PEA ocupada de 19.9% v < 5.84% 1 0.0584
42 5% respectivamenie.
. = -y PPYTY
12 Arequipa es el ,toidlepartamento mas informal del Perma. 54% laboral « 1559 1 0.0455
formalmente y 46% informalmente.
13 Existen entidades publicas v privadas que apovyan el turismo, como: < = 7994 1 0.0779
by ] LB :
MINCETUR. POLTUR. PROMPERU, STP. CANATUR.
14 El reprlesentelu}tle politico arequi]:?eﬁo Ies cuestionado porlstus antecedentes. En « 3.25% 1 0.0325
Arequipa exisitieron 865 casos identificados de corrupcion (2018)
15 La lev que emvuelve el sector turismo es la Lev General de Turismo (Ley IN® < £.44% 0 0.0000
29408)
16 Un posible stustttuto del tlrn"fsmo son las actividades de entretenimiento u ocio < 9.09% 0 0.0000
que no requieren de un viaje.
Los competidores que presenta Arequipa son Lima (25'102,664 turistas
; 3 45 ; ; ) : ; ,
17 nzlicmnales ¥3 38I6=7—L E;xtran_]ercs)l} Cusco (1'208,117 tun.stas nacionales v « 3.25% 1 0.0325
2'063,595 extranjeros). Los competidores nuevos de Arequipa son San
Martin v Amazonas.
18 Arequipa recibio la visita de 1'781_324 turistas, siendo 79.6% nacional v < 1.95% 1 0.0195

20.4% extranjeros (2017)

Nota: La tabla muestra la valoracion de cada factor externo encontrado v la ponderacion de los mismos. Adaptacion propia en base a la investigacion, 2019,
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Tabla 28
Matriz de factores internos (MEFI)

Ponderacion
N . Priorizacién de factores - Matriz de Impactos Cruzados Suma de los| porcentual
N° Factores internos encontrados
" (Suma de los
"1"/TOTAL)
1 Presencia de instituciones v gremios que impulsan el turismo en la region, como: ; 1.09%
Gercetur, AVIT, ASGUIPA, AHORA, CCIA, CARETUR.
) Pallta de actualizacion en las plataformas de los gremios que promueven el 4 5349
funsmo.
3 |Centro histérico declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad. 12 7.02%
4 Gastro promedio de turistas nacionales S/ 388 (en un dia) v extranjeros S/ 1,388 13 7 60%
(3 noches)
5 |Creacion de la Marca Arequipa. 5 292%
6 |Promocion insuficiente para impulsar el turismo en la ciudad. 7 4.09%
7 |Arequipa cuenta con dos vias interregionales para acceder a la ciudad. 6 3.51%
8 |Inadecuada infraestructura en la red vial y proyectos inconclusos en las carreteras. 10 5.85%
9 Unico aeropuerto saturado, realizando 22 operaciones diarias cuando su 14 8.19%
capacidad es de 8.
10 Disponibilidad de vuelos para acceder a la cindad desde Lima 10 5.85%
1 Arequipa tiene 971 hospedajes, 609 agencias de viaje, 668 guias de turismo, 16 10 5 95%
salas de juego autorizadas v 8955 restaurantes (2017)
12 |Durante el 2017, Arequipa fue la 3ra region del pais que recibid mas turistas. 8 4 68%
13 |En 2014 legaron 40,400 turistas premium a la ciudad. 6 3.51%
14 |El 37% de la poblacion obtuvo educacion superior (2017) 13 7.60%
15 |Existen 1'036.479 personas en edad de trabajar (PET) en Arequipa (2018) 11 6.43%
16 Mano de obra disponible para cubrir la demanda laboral para el sector turismo. 8 4 68%
17 Las operadoras de telecomunicacion no se abastecen para la ciudad. 10 5 959
Infraestructura inadecuada de conexion.
18 |Puntos estratégicos de la ciudad cuenta con WiFi gratis. 11 6.43%
19 |Gasto en [+D es minimo (2.7 millones de soles en el 2016) 6 3.51%
171 100.00%

Nota: La tabla muestra los valores asignados a cada factor interno encontrado para su posterior ponderacion. Adaptacion propia en base a la investigacion, 2019.
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Tabla 29

Priorizacion de factores internos

Valoracion de los Factores Ponderacién de los
factores
. Ponderacién .. | Ponderacién
Ne Factores internos encontrados Muy . . . . Muy Valoracién
.| Negativa | Ni positiva, ni | Positiva .. porcentual porcentual®
Negativa 1 v (0.0 1 Positiva de los Valoracién d
g | D |ueaatia@0) (D g factores | - conde
los factores
Presencia de instituciones y gremios que impulsan el turismo
1 |en la region, como: Gercetur, AVIT, ASGUIPA, AHORA, X 4.09% | 0.0409
CCIA, CARETUR.
3 Fa]tadeas:ma]izafmon en las plataformas de los gremios que X 2 34% 1 0.0234
promueven el turismo.
Centro historico declarado Patrimonio Cultural de la o
3 Humaridad X 7.02% 2 0.1404
Gastro promedio de turistas nacionales 5/ 388 (en un dia) v .
4 X 7.60% 1 0.0760
extranjeros S/ 1,388 (3 noches) ’
5 |Creacion de la Marca Arequipa. X 2.92% 1 0.0292
6 |Promocion insuficiente para impulsar el turismo en la cindad. X 4.09% -1 -0.0409
o Ee.qmpacuentacon dos vias interregionales para acceder a X 351% 1 0.0351
3 .Inadecuadam&aesu'ucmraenlaredwa]yproyectos X 5859 2 0.1170
inconclusos en las carreteras.
Unico aeropuetto saturado, realizando 22 operaciones
9. . . @ iad s de §. X §.19% -2 -0.1637
10 Dllspom'bihdaddewelospamaccederalacmdaddtsde X 5959 1 0.0585
Lima
Arequipa tiene 971 hospedajes, 609 agencias de viaje, 668
11 |guias de turismo, 16 salas de juego autorizadas v 8955 5.85% 0.0585
restaurantes (2017) X 1
12 Dmal.lpteellﬂl.?zAreqlnpaﬂ]ela3raregionde]palsque 1.68% 0.0468
recibid més turistas. X 1
13 |En 2014 legaron 40,400 turistas premium a la ciudad. X 351% -1 -0.0351
14 |E137% de la poblacion obiuvo educacion superior (2017) X 7.60% -1 -0.0760
Esisten 1'036,479 personas en edad de trabajar (PET) en
5 430 .
1 Arequipa (2018) X 6.43% ) 0.0643
16 [Mano de obra disponible para cubrir la demanda. X 4.68% 1 0.0468
17 L.;as opemdorasdetelef:ommcamonno se a.];:astecen para la 5,859 0.0585
cindad. Infraestructura inadecuada de conexion. X -1
18 [Puntos estratégicos de la ciudad cuenta con WiFi gratis. X 6.43% 1 0.0643
19 |Gasto en [+D es minimo (2.7 millones de soles en el 2016) X 3.51% -2 -0.0702

Nota: La tabla muestra la valoracion de cada factor interno encontrado y la ponderacion de los mismos. Adaptacién propia en base a la investigacion, 2019.
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Tabla 30
Resultados del analisis MEFE

UNIVERSIDAD
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DE SANTA MARIA

extranjeros (2017)

Ne® Factor O/A
1 |2do lugar en competitividad regional, seguido de Lima. Oportunidad
2 |Geografia impresionante para la visita de turistas con una biota diversa. Oportunidad
Aumento de desechos de plastico (82 toneladas al dia), solo recicla el 5% del
| Amenaza
mismo.
Algunos problemas ambientales en Arequipa: Incremento de la contaminacion de
4 |atre, desorden del crecimiento urbano v la contaminacion provocada por la Amenaza
mineria.
5 |Inversion en Investigacion v Desarrollo: 4 4% (2016) Amenaza
6 |Infraestructuras del asropuerto v terminales terrestres en mal estado. Amenaza
7 |Varias formas de acceso a la capital, por via terrestre, afrea v maritima Oportunidad
8 Déficit de 720 efectivos de policia en Arequipa, teniendo 4 conflictos sociales. Amenaza
Percepcion de inseguridad del 92.3% en la poblacion.
9 Entre En-Jun de 2018, hubo un 29 4% de victimas de hechos delictivos. Total Amenaza
droga decomisada entre En-Mar de 2018 fue de 264.6 kg
10 Los aec.toraa de comercio v servicio tienen una PEA ocupada de 19.9% v 42 5% Oportunidad
respectvamente.
11 Arequipa es el Sto departamento mas informal del Pera. 54% laboral formalmente Amenaza
v 46% informalmente.
12 Existen entidades publicas y privadas que apoyan el turismo, como: MINCETUE, Oportunidad
POLTUR, PROMPERU, STP, CANATUR.
13 El representante politico arequipefio es cuestionado por sus antecedentes. En Amenaza
Arequipa exisitieron 865 casos identificados de corrupcion (2018)
Los competidores que presenta Arequipa son Lima (25'102 664 turistas
14 nacionales v 3'386_745 extranjeros) v Cusco (1'208,117 turistas nacionales v Amenaza
2'063,595 extranjeros). Los competidores nuevos de Arequipa son San Martin v
Amazonas.
15 Arequipa recibi6 la visita de 1'781,324 turistas, siendo 79.6% nacional v 20 4% Oportunidad

Notea: La tabla muestra los resultados obtenidos del andlisis MEFE, identificando cudles son oportunidades
cuales amenazas. Adaptacion propia en base a la investizacion, 2019,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 31
Resultados del analisis MEFT

N°® Factor FD
1 Presencia de instituciones v gremios que impulsan el turismo en la region, como: Fortalera
Gercetur, AVIT, ASGUIPA, AHORA, CCIA, CARETUR.
5 Fa].tadeaszma]iz&ciéﬂanlasplaiafnrmasdehsgtamins que promueven el Debilidad
forismo.
3 |Centro historico declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad. Fortaleza
4 (Gastro promedio de turistas nacionales S/ 388 (en un dia) v extranjeros S/ 1,388 Fortalera
(3 noches)
5 |Creacion de la Marca Arequipa. Fortaleza
6 |Promocion insuficiente para impulsar el turismo en la cindad. Dehilidad
7 |Arequipa cuenta con dos vias interregionales para acceder a la ciudad. Fortaleza
8 |Inadecuada infraestructura en la red vial v provectos inconclisos en las carreteras. |  Debilidad
9 ljﬂicn.aempumm saturado, realizando 22 operaciones diarias cuando su Debiidad
capacidad es de &
10 | Disponibilidad de vuelos para acceder a la ciudad desde Lima Fortaleza
1 Arequipa tiene 971 hospedajes, 609 agencias de viaje, 668 guias de turismo, 16 Fortalera
salas de juego autonizadas v 8953 restaurantes (2017)
12 |Durante el 2017, Arequipa fue la 3ra region del pais que recibio mas turistas. Fortaleza
13 |En 2014 llegaron 40,400 turistas premium a la ciudad. Debilidad
14 |El1 37% de la poblacion obtuvo educacion superior (2017) Debilidad
15 |Existen 1'036,479 personas en edad de trabajar (PET) en Arequipa (2018) Fortaleza
16 |Mano de obra disponible para cubrir la demanda. Fortaleza
17 Las opera.dmas: de telecommicaﬂiéﬂ.. no se abastecen para la ciudad. Debiidad
Infraestructura inadecuada de conexion.
18 |Puntos estratégicos de la ciudad cuenta con WiFi gratis. Fortaleza
19 |Gasto en [+D es minimo (2.7 miflones de soles en el 2016) Debilidad

MNota: La tabla muestra los resultados obtenidos del analisis MEFL identificando cuales son debiidades v cuales
fortalezas. Adaptacion propia en base ala investigacion, 2019

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 32

Opartunidades del sector turismo premium en la ciudad de Arequipa

01 |2do lugar en competitividad regional, seguido de Lima.

02 |Geografia impresionante para la visita de turistas con una biota diversa.
03 |Varias formas de acceso a la capital, por via terrestre, aérea v maritima.
Los sectores de comercio v servicio tienen una PEA ocupada de 19 9% v
42 5% respectivamente.

Existen entidades publicas v privadas que apovan el turismo_ como:
MINCETUR, POLTUR, PROMPERU, STP, CANATUR.

Arequipa recibio la visita de 1'781,324 turistas, siendo 79.6% nacional v
20.4% extranjeros (2017)

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos del analisis MEFE, recopilando las
oportunidades que tiene el sector turismo premium en la ciudad de Arequipa. Adaptacion propia
en base alainvestigacion, 2019,

Tabla 33

Amenazas del sector turismo premium en la ciudad de Areguipa

Aumento de desechos de plastico (82 toneladas al dia), solo recicla el 3% del
Mismo.

Algunos problemas ambientales en Arequipa: Incremento de la contaminacion
A2 |de aire, desorden del crecimiento wrbano v la contaminacion provocada por la
mineria.

A3 |Inoversion en Investigacion y Desarrollo: 4. 4% (2016)

Ad |Infraestructuras del aeropuerto v terminales terrestres en mal estado.

Déficit de 720 efectivos de policia en Arequipa, teniendo 4 conflictos sociales.
Percepcion de inseguridad del 92.3% en la poblacion.

Entre En-Jun de 2018, hubo un 29 4% de victimas de hechos delictivos. Total
droga decomisada entre En-Mar de 2018 fue de 264 6 kg

Arequipa es el 5Sto departamento mas informal del Pera. 54% laboral
formalmente v 46% informalmente.

El representante politico arequipefio es cuestionado por sus antecedentes. En
Arequipa exisitieron 865 casos identificados de corrupcion (2018)

Los competidores que presenta Arequipa son Lima (25'102 664 turistas
nacionales v 3'386,745 extranjeros) v Cusco (1'208_117 turistas nacionales v
2'063 595 extranjeros). Los competidores nuevos de Arequipa son San
Martin v Amarzonas.

Al

A6

A7

AS

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos del analisis MEFE, recopilando las amenazas
gue tiene el sector turismo premium en la ciudad de Arequipa. Adaptacion propia en baseala
investizgacion, 2019.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 34

Fortalezas del sector turismo premium en la ciudad de Arequipa

Presencia de instituciones v gremios que impulsan el turismo en la region,
como: Gercetur, AVIT, ASGUIPA, AHORA, CCIA, CARETUER.

F2 |Centro historico declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Gastro promedio de turistas nacionales S/ 388 (en un dia) v extranjeros S/
1,388 (3 noches)

F4 |Creacion de la Marca Arequipa.

F5 |Arequipa cuenta con dos vias interregionales para acceder a la ciudad.

F6 |Disponibilidad de vuelos para acceder a la ciudad desde Lima

Arequipa tiene 971 hospedajes, 609 agencias de viaje, 668 guias de turismo,
16 salas de juego autorizadas v 8955 restaurantes (2017)

F8 |Durante el 2017, Arequipa fue la 3ra region del pais que recibid mas turistas.
F9 |Existen 1'036,479 personas en edad de trabajar (PET) en Arequipa (2018)
F10 |Mano de obra disponible para cubrir la demanda.

F11 |Puntos estratégicos de la cudad cuenta con WiFi gratis.

F1

F3

F7

Noia: Latabla muestra los resultados obtemidos del analisis MEFL recopilando las fortalezas
que tiene el sector furismo premium en la ciudad de Arequipa. Adaptacion propia en base ala
mvestizacion, 2019,

Tabla 35

Debilidades del sector turismo premium en la ciudad de Arequipa

D1 Falta de actualizacion en las plataformas de los gremios que promueven el

furismao.

D2 |Promocion insuficiente para impulsar el turismo en la ciudad.
Inadecuada infraestructura en la red vial v proyectos inconchisos en las
carreteras.

Unico aeropuerto saturado, realizando 22 operaciones diarias cuando su
capacidad es de 8.

D5 |En 2014 llegaron 40,400 turistas premium a la cimdad.

D6 |El137% de la poblacion obtuvo educacion superior (2017)

D3

D4

Las operadoras de telecomunicacion no se abastecen para la ciudad.
Infraestructura madecuada de conexion.
D8 |Gasto en [+D es minimo (2.7 millones de soles en el 2016)

D7

Noita: La tabla muestra los resultados obtenidos del analisis MEFL recopilando las debilidades
gue tiene el sector turismo premium en la ciudad de Arequipa. Adaptacion propia enbase ala
mvestigacion, 2019,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Matriz FODA

MATRIZ FODA DEL SECTOR TURISMO PREMIUM

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01 2do lugar en competitividad regional, seguido de Lima.

0 Geografia impresionante para la visita de turistas con una biota
"~ diversa.

3 Varias formas de acceso a la capital por via terrestre, aérea y
maritima.

0]

Los sectores de comercio v servicio tienen una PEA ocupada de
19.9% v 42.5% respectivamente.

Aumento de desechos de plastico (82 toneladas al dia), solo recicla el 5% del

Al 7,
mismo.

Algunos problemas ambientales en Arequipa: Incremento de la contaminacion de

.

aire, desorden del crecimiento urbano v la contaminacion provocada por la mineria.

A3 Inversion en Investigacion v Desarrollo: 4.4% (2016)

A4 Infraestructuras del aeropuerto v terminales terrestres en mal estado.

DE LA CIUDAD DE AREQUIPA 05 jﬁz%-ﬁzﬁ;%ﬁ;fip;.;?é;g;;ﬁ?;fmmm A5 Déficit de 720 f:fectfvt?s de policia en Arequipa, ta.r?ifmdo 4 conflictos sociales.
AN AT Percepcion de inseguridad del 92.3% en la poblacion.
Arequipa recibi6 la visita de 1'781,324 turistas, siendo 79.6% A6 Entre En-Jun de 2018, hubo un 29.4% de victimas de hechos delictivos. Total droga
nacional v 20.4% extranjeros (2017) """ decomisada entre En-Mar de 2018 fue de 264.6 kg.
A7 Arequipa es el Sto departamento mis informal del Peni. 54% laboral formalmente
"7y 46% informalmente.
AS El representante politico arequipefio es cuestionado por sus antecedentes. En
"7 Arequipa exisitieron 865 casos identificados de corrupcion (2018)
Los competidores que presenta Arequipa son Lima (25'102,664 turistas nacionales
A% v 3'386,745 extranjeros) v Cusco (1'208,117 turistas nacionales y 2'063,595
extranjeros). Los competidores nuevos de Arequipa son San Martin v Amazonas.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

Presencia de instituciones v gremios que impulsan el
F1 turismo en la region. como: Gercetur, AVIT,
ASGUIPA AHORA CCIA CARETUR.
Centro historico declarade Patrimonio Cultural de la
Humanidad.
Gastro promedio de turistas nacionales S/ 388 (en un
dia) v extranjeros S/ 1,388 (3 noches)
F4 Creacion de la Marca Arequipa.
Arequipa cuenta con dos vias interregionales para
acceder ala ciudad.
Disponibilidad de vuelos para acceder a la ciudad desde
Lima

Establecer alianzas entre los gremios v el gobierno para lograr el

El mantenimiento de las casonas v sitios mds turisticos de Arequipa.

(0102, 05 F1,F2, F4)

146

Inversion en Marca Arequipa, por medio de la integracion de empresas privadas
E3 para un aumento de la promocion de la misma. (A3, A2, A10. A11, F1, F2 F4 F3,
F6, F7.F8)

(continua)



Arequipa tiene 971 hospedajes, 609 agencias de viaje,

F7 668 guias de turismo, 16 salas de juego autorizadas v
8955 restaurantes (2017)

3 Durante el 2017, Arequipa fue la 3ra region del pais

que recibio mds turistas.
Existen 1'036.479 personas en edad de trabajar (PET)
en Arequipa (2018)

F10 Mano de obra disponible para cubrir la demanda.

F11 Puntos estratégicos de la ciudad con WiFi gratis.

Promover el turismo nacional en personas con capacidad
B2 economica elevada y turismo premium internacional de Francia,
~ Alemania y Estados Unidos (02,03, F2, F3F7F8,02F2,
F3FTF8)

Invertir en educacion de calidad, principalmente en personas de bajos recursos.
(A3, A6, A8, A9, F1)

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Falta de actualizacion en las plataformas de los gremios
que promueven el turismo.
, Promocion insuficiente para impulsar el turismo en la

2 udad Alianzas entre las entidades publicas v privadas con

E5 universidades para fomentar la existencia de investigadores en la

.I.nadecuada infraestructura en la red vial y proyectos cindad. (05, D6, DS)
inconclusos en las carreteras.
Unico aeropuerto saturado, realizando 22 operaciones
diarias cuando su capacidad es de 8.

D5 En 2014 legaron 40,400 turistas premium a la ciudad.

El 37% de la poblacion ebtuve educacion superior E6 (05, D1, DY)

D6
(2017)

Las operadoras de telecomunicacion no se abastecen
para la ciudad. Infraestructura inadecuada de conexion.

Gasto en I+D es minimo (2.7 millones de soles en el

DS
2016)

Seguimiento a las pagnas web que brindan informacion a turistas.

Elaborar un plan de seguridad regional para el turista. (A3, A6, A9, A10, Al1, D2,
DS)

Gestionar proyectos de nversion para mejorar acceso a Arequipa. A3, A4, A9,
Al0, All,D3,D5,D8)

Figura 17 La grafica muestra el desarrollo de 1a matriz FODA, generando el mismo 8 estrategias para combatirlas debilidades y amenazas v aprovechar las oporfunidades y fortalezas. Adaptacion propia en base a la investizacion, 2019.
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9.4. Matriz interna externa (MIE)
La matriz MIE, toma en consideracion los valores ponderados de las matrices
MEFI (eje x) y MEFI (eje y) realizados anteriormente. Esta matriz te permite evaluar

en QUé cuadrante se encuentra la empresa, en este caso, Arequipa.

Una vez ubicado, se puede idear estrategias que permitan elevar la posicion de

Arequipa.
Matriz interna externa (MIE)
Total ponderado MEFI 2.49
Fuerte Promedio Debil
40 3.00 - 4.00 3.0 200-299 20 1.00-1.99 1.0
& Alo 1 I 111
= 3.00-4.00
>
= 3.0
=
S Medio
= T ‘T
£ 200-299 I Vi
-
E 2.0 ®
g Bap VI VIII IX
= 100-199
1.0
Region Celdas Prescripcion Estrategias
1 LUOvIV Crecer y construir Intensivas. Integracion
Penetracion de mercado. Desarrollo
2 I, Vv VII Eetener v mantener de productos
3 VI VI vIX Cosechar o desinveriir Defensivas
Figura 15, La grafica muestra el desarrollo de 1a matriz MIE del sector turismo premium en la ciudad de
Arequipa. Adaptacion propia en base ala investigacion.

Conclusién: El cuadrante en el que se ubica Arequipaes el V, es decir, es necesario
poder implementar estrategias de penetracion de mercado y desarrollo de productos,
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esto es, poder promocionar mas la ciudad con los atractivos que posee para
incrementar su participacion en el mercado y poder atraer mas turistas generando
nuevas rutas turisticas e incrementando la inversion en infraestructuras de calidad

para brindar mejores servicios.

9.5.Matriz del perfil competitivo (MPC)

Mediante la MPC podemos identificar a los principales competidores de Arequipa,
que son Lima y Cusco y los entrantes que son San Martin y Amazonas, para poder
determinar en qué situacion se encuentra Arequipa frente a estos departamentos y
poder tomar decisiones estratégicas que la ayuden a posicionarse en el mercado

turistico.

Tabla 36
Matriz del perfil competitive (MPC)

Factores clave de éxito Peso Arequipa Lima Cusco San Martin Amazonas
Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacién Valor Ponderacién Valor Ponderacion
1.- Atractivos turisticos de la cmdad. 0.17 4 0.68 3 051 4 0.68 3 051 3 0.51
2.- Disponibilidad de vuelos para acceder ala ciudad.  0.18 3 054 4 0.72 3 054 1 0.18 2 0.36
3.- Abastecimiento de los recursos turisticos (hoteles,
agencias de viaje, guias de turismo, restaurantes) para  0.19 4 0.76 4 0.76 3 057 2 038 2 0.38

cubrir la demanda de turistas premium.

4- Cantidad de turistas premium que arrbaronala o) 032 3 048 4 0.64 1 016 2 032

ciudad.
3-Promocién para fmpulsar el tursmo premmenla o) 0.14 2 028 3 042 1 0.14 1 0.14
ciudad.
6.- Situacion de las infraestructuras de la cindad. 016 1 0.16 4 0.64 2 032 1 0.16 1 0.16
Total 1 26 339 317 153 1.87

Nota: Peso: 0.0 sin importancia; 1.0 muy importante. Valor: 4. Fortaleza mayor; 3. Fortaleza menor; 2. Debilidad menor; 1. Debilidad mavor. La tabla muestra el desarrollo de la matriz MPC de Arequipa
frente a sus actuales competidores (Lima y Cusco) y sus posibles competidores (San Martin y Amazonas) del sector turismo premium. Adaptacion propia en base a la nvestizacion.

El factor clave de éxito que tiene mayor peso es el abastecimiento de los recursos
turisticos para cubrir la demanda, ya que en vano se potenciaria el turismo premium
si una vez llegado el turista a la ciudad no se cuente con servicios de calidad para

ofrecer.
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Conclusion: La ciudad que obtuvo un mayor puntaje fue Lima ya que cuenta con
suficientes recursos turisticos para brindar al turista premium una atencion adecuada
a sus necesidades, asi como por ser la capital, tiene mejores infraestructuras, también
cuenta con el aeropuerto principal del pais, y presenta una mayor promocion a nivel

mundial que la pone en la mira de los posibles turistas.

9.6. Matriz de la posicion estratégica y evaluacion de accion (PEYEA)

De la matriz PEYEA, se obtuvo el resultado de que el sector turismo premium de
la ciudad de Arequipa se encuentra en el cuadrante Agresivo, esto quiere decir que la
ciudad de Arequipa cuenta con fortalezas que la pueden ayudar a aprovechar las
oportunidades del mercado y poder eliminar sus debilidades y evitar las amenazas del
entorno. Por tal motivo, una de las estrategias que se pueden utilizar son penetracién

del mercado, desarrollo del mercado.
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Tabla 37

Matriz de la posicion estratégica v evaluacion de accion (PEYEA)

A, Calificacién de los Factores Determinantes de

la Fortaleza Financiera (FF) Valor
1. Retorno de la inversion Bajo 01 2 3 4 5 6 Ao 4
2. Capital requerido versus capital disponible Alto 01 2 3 456 Bajo 3
= 3. Facilidad de salida del mercado Difici 0 1 2 3 4 5 6  Fac 4
E 4. Riesgo involicrado en el negocio Alto 01 2 3 4 5 6 Bao 3 Prom.
= 5. Aporte del sector turistico al PBI nacional Bajo 01 2 3 456 Alto 4 360
gﬂ B. Calificacion de los Factores Determinantes de
2 la Ventaja Competititva (VC)
E 1. Participacion de mercado Pequefia 0 1 2 3 4 5 6 Grande 4
£ 2. Calidad del producto Inferior 0 1 2 3 4 5 6 Superior 5
:g 3. Ciclo de vida del producto Avanzado 0 1 2 3 4 5 6 Temprano 3
& 4. Leattad del consumidor Baja 01 2 3 456 Alta 3
5. Accesibilidad a la ciudad v rutas turisticas Baja 01 2 3 456 Alta 5
6. Conocimiento tecnologico Baja 01 2 3 456 Alto 2 Prom
7. Integracion empresas del sector Bajo 01 2 3 456 Alta 3 3.56
€. Diversidad de atractivos turisticos Baja 01 2 3 456 Alta 5
9. Precio Lemta 0 1 2 3 4 5 6 Rapida 2 244
A. Calificacion de los Factores Determinantes de
la Estabilidad del Entorno (EE)
1. Cambios tecnologicos Muchos 0 1 2 3 4 5 6 Pocos 3
2. Tasa de inflacion Alta 01 2 3 456 Baja 5
E 3. Variabilidad de la demanda Grande 0 1 2 3 4 5 6 Pequeia 3 Prom
E 4 Rango de precios de los productos competitivos Amplio 0 1 2 3 4 5 6 Estrecho i 3467
= 3. Barreras de entrada al mercado Pocas 0 1 2 3 4 5 6 Muchas 3
'En 6. Seguridad ciudadana Alta 01 2 3 456 Baja 5 233
E B. Calificacion de los Factores Determinantes de
% la Fortaleza de la Industria (FI)
;E 1. Potencial de crecimiento Bajo 01 2 3 456 Alto 6
'% 2. Potencial de utilidades Bajo 01 23 456 Alto 4
#~ 4. Conocimiento tecnologico Smple 0 1 2 3 4 5 6 Complejo 3
5. Utilizacion de recursos Ineficiente 0 1 2 3 4 5 6 Eficiente 3
7. Facilidad de entrada al mercado Facil 0 1 2 3 4 5 6 Dificil 3
&. Productiviad utilizacion de la capacidad Baja 01 2 3 456 Alta 2 Prom
9. Aporte al PBI nacional Bajo 01 2 3 456 Alto 5 289

Nota: Latabla muestra el desarrollo de la matriz PEYEA del sector turismo premium e la ciudad de Arequipa. Adaptacion propia enbase ala
investizacion.
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Matriz de la posicién estratégica y evaluacién de accién (PEYEA)

X=FI+VC=044 Y=EE+FF=1.127
Fortaleza Financiera (FF)
4
6__L
5
Conservador 4_ Agresivo
3
: - (044,127
Ventaja ] R Fortaleza
Compeitiva *— T | 1 [ [ ek
(VC) -6 -5 -4 3 4 5 6 Industria
(FD
3
Defensivo 4 Competitivo
5
-6—
Y

Estabilidad del Entorno (EE)

Figura 19. La grafica muestra el desarrollo de 1a matriz PEYEA del sector turismoe premium en 1a ciudad de Arequipa. Adaptacion
propia en base a la investigacion.

9.7. Matriz de la gran estrategia (MGE)

La matriz MGE, presenta 4 cuadrantes, donde se podria situar la empresa segun su
posicion en el mercado para poder formular estrategias para mejorar su situaciéon o

mantenerla.
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Matriz de la gran estrategia (MGE)

Rapido crecimiento del mercado

Cuadrante 11 Cuadrante I
Posicion Posiciél.].
competitiv competitiva
a débil fuerte
Turismo premium de
la ciudad de Arequipa
Cuadrante I1T Cuadrante IV

Lento crecimiento del mercado

Figura 20: La grafica muestra el desarrollo de la matriz MGE del sector turismo premium en la ciudad de Arequipa.
Adaptacion propia en base ala investigacion.

Como resultado de la presente investigacion, se tiene que el turismo premium de
la ciudad de Arequipa se encuentra en el IV cuadrante, debido a que presenta una
fuerte posicion competitiva ya que dispone de los recursos necesarios para cubrir la
demanda del turista premium, pero posee un lento crecimiento en dicho sector, ya que
Arequipa no es mundialmente conocida como un destino de lujo. Sin embargo, los
ingresos que genera este sector permiten tener flujos de dinero a las empresas
enfocadas en ese nicho de mercado, por lo cual no existen pérdidas.

Las estrategias que se pueden utilizar son:

= Diversificacion concéntrica: Generando nuevas rutas turisticas o
eventos Unicamente para el sector premium.

= Diversificacion conglomerada: Conjuntamente con la diversificacion
concéntrica, se puede trabajar esta estrategia. Ya que dicho nuevo
“producto” puede ser promocionado en nuevos paises, aquellos que
tengan capacidad econdmica elevada, asi como potenciar el turismo
premium existente de Francia, Estados Unidos y Alemania.
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9.8. Matriz de la decision estratégica (MDE)

La matriz MDE consiste en reunir las estrategias obtenidas de las matrices
realizadas anteriormente (FODA, PEYEA, MIE y MGE) para poder observar qué
estrategias se han repetido en el desarrollo de cada matriz y asi poder retenerlas, para
su préxima implementacion. Asimismo, se podra observar que estrategia se repitio
pocas veces y poder decidir si es relevante para la consecucion de los objetivos de la

empresa.
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Tabla 38
Matriz de la decisién estratégica (MDE)

ESTRATEGIAS FODA PEYEA MIE MGE TOTAL
1.- Establecer alianzas entre los gremios v el
gobierno para lograr el mantenimiento de las X X X 3

£asonas v sitios mas turisticos de Arequipa.

2.- Promover el turismo nacional en personas con
capacidad economica elevada v turismo premium
internacional de Francia, Alemania v Estados
Unidos

3.- Regular el ingreso de buses turisticos al centro
historico, para conservar las casonas de sillar y
contribuir a mejorar el medio ambiente de la
ciudad.

4.- Inversion en Marca Arequipa, por medio de la
integracion de empresas privadas para un aumento X X X X 4
de la promocion de la misma.

5.- Invertir en educacion de calidad, principalmente
en personas de bajos recursos.

6.- Alianzas entre las entidades publicas v privadas
con universidades para fomentar la existencia de X X X 3
investigadores en la cindad.

7.- Invertir en una adecuada infraestructura de

conexion para que la red llegue a diferentes puntos

de la ciudad v pueda mejorar la experiencia del X X 2
turista premium, contando con innumerables puntos
de Wifi.

8.- Seguimiento a las paginas web que brindan
informacion a turistas.

9.- Elaborar un plan de seguridad regional para el
turista.

10.- Gestionar proyectos de inversion para

X X X X 4
mejorar el acceso a Arequipa.

Nota: Latabla muestra el desarrollo de la matriz WDE del sector furismo premium en la ciudad de Arequipa. Adaptacion propia
en base ala mvestigacion.

Conclusién: Se obtuvieron 08 estrategias que se repitieron en las 4 o 3 matrices

analizadas.
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9.9. Matriz ética (ME)
El objetivo de la matriz ME, es analizar si es que las estrategias obtenidas de la

matriz FODA, promueven los principios éticos, son justas y tienen un impacto en la

implementacion de las mismas en la sociedad.
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Tabla 39

Matriz ética (ME)
El. Establecer E2. Promover el E3. Inversion E5. Alianzas
alianzas entre turismo nacional  en Marca entre las
los gremios vy en personas con  Arequipa, por H [m-frhr ™ entidades E6. . ES. ,
. . . educacion de . Seguimiento  E7. Elaborar Gestionar
el gobierno  capacidad medio de la , publicas y .
. . . calidad, Ny alas paginas wnplande  proyectos de
para lograr el economica integracion de o privadas con , : N
. P principalmente . . web que seguridad  inversion
mantenimiento elevada v turismo  empresas universidades , , ,
. , en personas de brindan regional para para mejorar
de las casonas premium privadas para b para fomentar la o na ol it g
ysitiosmas  internacional de  un aumento de ajos existencia de n;rtmacmn a s A:CCE,:SD a
turisticos de ~ Francia, Alemania la promocion de FECHISOs. investigadores en S cqrpa-
Arequipa. v Estados Unidos la misma. la ciudad.
Derechos P = Promueve N = Neutral
Impacto en el derecho a la vida P P P P P N P P
acto en el derecho de propieda
[mp el derecho de propiedad P N p N N N N p
Impacto en el derecho de libre pensamiento N P P P P N P N
Impacto en el derecho a la privacidad P P N N N N P N
Impacto en el derecho a la ibertad de conciencia N P P P P P P N
Impacto en el derecho a hablar libremente N P P P P N P N
Impacto en el derecho al debido proceso N N N N P N P N
Justicia J = Justo N = Neutro
Impacto en la distribucion ] N ] N N N N
Equidad en la administracion ] P ] ] N N N ]
Normas de compensacion ] P J N P N ]
Utilitarismo E = Excelente N = Neutro
Fines v resultados estratégicos E E E E E E E E
Medios estratégicos empleados E E E E E E E E

Nota: La tabla muestra el desarrollo de la matriz ME del sector turismo premium en la ciudad de Arequipa. Adaptacion propia en base ala investizacion.
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9.10. Matriz de estrategias versus objetivos

Tabla 40
Matriz de estrategias vs objetivos

02, Aumentar el nivel 3. Para el afio 2021,
01. -Incrementar la de educacion superior la formalidad en los
afluencia de turistas premium en los cindadanos enun  negocios que brindan
enun 10% para el 2021 3% adicional al 2021,  servicios turisticos sera
mediante el mejoramiento de  para incrementar la del 60%, existiendo un
los accesos ala cindad v oferta laboral en los aumento del 6% en
campafias de promocidn.  servicios turisticos de la comparacion con el afio
ciudad. 2017.

El. Establecer alianzas entre los
gremios v el gobierno para lograr el
mantenimiento de las casonas y
sitios mas turisticos de Arequipa.
E2. Promover el turismo nacional en
personas con capacidad econdmica
elevada vy turismo premium X X X
internacional de Francia, Alemania v
Estados Unidos

E3. Inversion en Marca Arequipa,
por medio de la integracion de
empresas privadas para un aummento
de la promocion de la misma.

E4. Invertir en educacion de
calidad, principalmente en personas X X X
de bajos recursos.

ES5. Alianzas entre las entidades

publicas v privadas con

universidades para fomentar la X

existencia de investigadores en la
ciudad.

E6. Seguimiento a las paginas web
que brindan informacion a turistas.
E7. Elaborar un plan de seguridad
regional para el turista.

ES. Gestionar proyectos de
inversion para mejorar el acceso a X X X
Arequipa.

Nota: La tabla muestra el desarrollo de 1a matiiz estrategias vs objetivos del sector turismo premium en 1a ciudad de Arequipa.
Adaptacion propia en base ala investigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE $EZH,  UNIVERSIDAD

& ) CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Conclusion: Los objetivos plasmados responden a un aumento de divisas para la
ciudad de Arequipa mediante el fomento del turismo premium. El que a su vez
generard una mayor formalidad en los negocios referidos al rubro y para poder hacer
frente a tan exigente nicho de mercado, es necesario contar con profesionales

capacitados para brindar servicios de primera categoria.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Tabla 41
El: Establecer alianzas entre los gremios v el gobierno para lograr el manterimiento de las casonas v sitios mas turisticos de
Arequipa.
Ticticas Actividades Responsable Indicador
Reunir al Gobierno Regional de Arequipa v la
M.lml(?]pal]da.d Provincial de Arequipa conllas Gobierno Regional de .
Instituciones encargadas de promover el turismo Arequipa Nro de reuniones
como: Gercetur, AVIT, ASGUIPA, AHORA, CCTA,
i i CARETUR.
Trabajlo conn 'lo dﬂ parte de Establecer una comision de trabajo representativa del
las entidades pll.b]]CES con los gobiemo a nivel regional, provincial v local, asicomo  Gobierno Regional de Nro de participantes de la
Sretiios una persona representativa de cada asociacion de los Arequipa comision
gremios.

Establecer acuerdos con metas fechadas para lograr el
mantenimiento progresivo de las casonas del centro

Muricipalidad Provincial de

Arequ Nro de metas

historico en un afio.

Captar inversion privada para el Elaborar e]lpmgra.made COnservacion para proteger
. el medio ambiente y el desarrollo sostenible.
mantenimiento de las casonas y —— — - -
sitios més furisticos, mediante Enviar solicitudes para el involucramiento de empresas

. . . L . Nro de solicitudes a
programas de conservacion. reconocidas que aporten c?lllcapﬁa]consrderab]e Comision de trabajo empresas privad
para la actividad.

Comision de trabajo ~ Programa de conservacion

Nota: Latabla muestra las tacticas, actividades, responsables e indicadores de la primera estrategia obtenida de la matriz FODA. Adaptacion propia enbaseala
nvestizacion, 2019.
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Tabla 42

E2: Promover el turismo nacional en personas con capacidad economica elevada y furismo premium internacional de Francia,

Alemaria v Estados Unidos

Tacticas Actividades Responsable Indicador
Realizar cuestionarios donde se obtengan los
resultados sobre los aspectos en que debe mejorar la Gercetur 238 cuestionarios/anuales
Impulsar la diversidad ciudad.
geografica con mievasrutas ¥ Establecer mievas rutas furisticas diferentes a lo G 3
destinos en la ciudad que convencional y comercializado en la actualidad. crcetr futas auevas
inchryan un valor afiadido alos  Promover las rutas identificadas edan
. . i ﬂu@ ] qept 3 publicaciones mensuales
furitas premum. combinar varios aspectos de la cuidad como Gercetur, AVIT, o s plataf digitles
gastronomia, paisajes, entre otros, a través de medios ~ ASGUIPA v AHORA derl)os s bles
digitales.
Realizacion de eventos que Otorgar clases privadas de tallado en sillar. Gercetur y AHORA 6 clases privadas/afio
atraigan la atencion del turismo  Otorgar clases privadas sobre bordado de ropa textil. ~ Gercetur e Incalpaca 6 clases privadas/afio
premium, donde se promuevala [yitar a los turistas premium a cenas especiales en el Gercetur 1 cena de Iujo/1 plato
ciudad de Arequipa. dia de Arequipa e ivitarlos a realizar un plato tipico. tipico
Nota: La tabla muestra las tacticas, actividades, responsables e indicadores de la segunda estrategia obtenida de la matiz FODA. Adaptacion propia enbase ala
investizacion, 2019.
Tabla 43
E3: Inversion en Marca Arequipa
Tacticas Actividades Responsable Indicador
Enviar solicitudes a las empresas privadas mas . ficitud
. reconocidas para su inclusion a la Marca Arequipa. Marca Arequipa Nro de so :
Integracion de empresas : —
privadas para un anmento de la Promocionar a las empresas en la pagina web de Marca Arequipa Nto de beneficios
iy Marca Arequipa.
promocion de la marca
Arequipa Invertir en promocion de spot publicitarios para la
Marca Arequipa subidas en las plataformas digitales ~ Marca Arequipa Nro spots anuales
como Youtube, Instragram y Facebook.
R delaanprzasqluec ponenla Marca Marca Arequipa Nro de reuniones
&
Compromiso de parte de las = ;
insituciones que apoyan Establecer concursos y sorteos que premien el Marea Areau Neo de corteos planteado
tifucion L . . ca Arequipa ro de concursos v sorteos p 5
apoyanla Marca Arequipa, a reciclaje de los cludadanos de Arequipa.
fomentar el reciclaje v fmpieza Brindar premios a los ganadores, como descuentos en
en I cindad. las empresas privadas que integrarn la Marca Marca Arequipa Nro de ganadores
Arequipa.
Disponer puntos estratégicos de acopio enla cindad ~ Marca Arequipa Nro de puntos de acopios

Nota: La tabla muestra las tacticas, actividades, responsables e indicadores de la tercera estrategia obtenida de 1a matriz FODA. Adaptacion propia en base a la investigacion, 2019.
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Tabla 44
E4: hnvertir en educacion de calidad, principalmente en personas de bajos rectirsos.
Tacticas Actividades Responsahle Indicador
Alianzas entre el gobierno v los gremios para lograr contar ~ Gobierno Regional de i
con las becas. Arequipa
Ofrecer medias becas a los estudiante del quinto superior
Ofrecer, por medio del del 5to afio de secundaria de las escuelas en zonas Gobierno Regional de 20 medias becas
gobierno y gremios, becas de  vulnerables, para estudios superior técnico en carreras Arequipa y MINEDU
estudio a los estudiantes de afines al turismo.
bajos recursos Ensefianza del idioma francés con medias becas en
Gobierno Regional de
institutos especializados en el idioma a egresados de {? o e V.
o .. o Arequipa con Instituciones de 20 becas
institutos o universidades publicas de carreras afines al . .. .
i ensefianza en el idioma francés
furismo.
Reuniones de la PNP y personal de [.JGEL para generar PNP y UGEL Nro de propuestas
propuestas de cambio.
Fomentar la participacion de la policia a traves de charlas
Desarrollar programas en los  en los colegios de zonas vulnerables sobre los beneficios PNP v UGEL Nro de charlas
colegios para motivar a los de convertirse en policia.
estudiantes a pertenecer ala - Ooroar faciidades econdmicas a los estudiantes del 5to NP+ UGEL Nro de facilidades
PNP superior para ingresar a la policia. y ECOnOmicas
Realizar charlas en los institutos y universidades con los -
: e o PNP, mstitutos y .
estudiantes de dltimo afio para fomentar la asimilacion a la . Nro de asimilaciones
. universidades
PNP de turismo.
Nota: La tabla muestra las tacticas, actividades, responsables e indicadores de la cuarta estrategia obtenida de la matriz FODA . Adaptacion propia en base ala
investigacion, 2019.
Tabla 45
E5: Alianzas entre las entidades piiblicas y privadas con universidades para fomentar la existencia de investigadores en la ciudad,
Tacticas Actividades Responsable Indicador
Redlizar reuniones entre las universidades y fincionarios Universidades v .
Nro de reuniones
de Concytec Concytec
Otorgar becas en [+D en —
.. . Establecer un cronograma de concursos aplicativos ¥
ciencias sociales . L . Nro de concursos v
proyectos de investigacion basica (PIBA) en turismo v Concytec ovectos
desarrollo patrimonial proy
Tmpulsar en fas Prm las mshmes (E:IE:I]HECES que impulsen el o Nro de investisaciones
+ ersidades mavores turismo v desarrollo patrimonial, las cuales puedan ser Universidades bl
o : Y . publicadas en revistas indizadas publicadas
por part Establecer un cronograma de concursos aplicativos y _ Nro de horas academicas
sus aumnos . L Universidades
proyectos de investigacion basica. del taller

Nota: La tabla muestra las tacticas, actividades, responsables e indicadores de la quinta estrategia obtenida de 1a matriz FODA. Adaptacion propiaenbaseala
investizacion, 2019.
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Tabla 46

E6: Seguimiento a las paginas web gue brindan informacion a turvistas como Gereetur, AVIT, ASGUIPA, AHORA,

CARETUR, Peru Travel, entre otras.

Tacticas Actividades Responsable Indicador
Revisar la sitnacion actual de las paginas que .. .. .
Cada pagina web Nro de paginas desactualizadas
brindan informacion de turismo en Arequipa. we o sac
Establecer un cronograma de publicaciones en . .
Control de <u cada pégina Cada pagina web Nro de publicaciones
tant i i
ELCOD.T- -'.:3 | Generar contem.do qu:ﬂpt:::ue?ra el turismo en la ~2da paging web Nro de contenidos
Actualizar las paginas con las nuevas rutas que
pueda tener Arequipa, asi como noticias Cada pagina web Nro de paginas actualizadas
referidas al turismo.
Generaﬂapesf,a].ladﬂhmsf,apremnnnenlas ~ada paging web deepagfnasenla::quese
paginas de turismo genero la pestafia
Disponer de un ioﬂtar.coﬂ hdﬂm de h:gan:; de Tnjo ;an . b Nro de lugares v actividades
o para los equipa, asi como asquadﬂi s solo para este Cada pagina wel descritos
. . sector.
furistas premnmm
Pt Segin corresponda, cada pagina web cuente con Nro de listados de hoteles
un listado de los hoteles, restaurantes ¥ agencias Cada pagina web ’

premium para este sector.

restaurantes v agencias

Noita: La tabla muestra las tacticas, actividades, responsables e indicadores de la sexta estrategia obtenida de la matriz FODA. Adaptacion propia en

base ala investizacion, 2019,

Tabla 47
E7: Elaborar un plan de seguridad regional para el turista,

Tacticas Actividades Responsable Indicador
Evaluar mensualmente los actos que se hayan registrado Nro de hechos
Determinar la situacion actual de en contra de los turistas sean nacionales como Policia del Turismo .
.. . delicitivos
los hechos delictivos contra el extranjeros.
turista. I
Estab]ecerllm nllforme.se.mesua] de PDL'.IUR sobre la Policia del Turi Nro de informes
situacion delictiva contra los turistas
Reunir a la Policia del Turismo, Servicio de Proteccion al
Turista v la Gerencia Regional de Comercio Exterior v POLTUR.STP v .
. . . . Nro de reuniones
Trabajo conjunto de los Turismo para la realizacion de un trabajo conjunto para Gercetur
organismos que velanporla ~ combatir los actos delictivos en contra de los turistas.
seguridad del turista junto conla  Generar acuerdos para combatir la delincuencia y
. . . . .. POLTUR, STP v
Gerencia Regional de Comercio  principalmente la que afecta a aquellos que visitan Gercetar Nro de acuerdos
Exterior y Turismo Arequipa =
Elaborar el plan de seguridad regional para el turista. PDLG ehiT? ¥ Plan de seguridad
erc

Nota: La tabla muestra las tacticas, actividades, responsables e indicadores de la séptima estrategia obtenida de la matriz FODA. Adaptacion propiaenbaseala

mvestigacion, 2019.
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Tabla 48

E&: Gestionar pravectos de inversion para mejorar el acceso a Arequipa.

Tacticas Actividades Responsable Indicador
Reunion de regidores provinciales con alcalde provincial y Regidores provinciales,
Gestonar proyecto de gerente municipal, para proponer una comision de construccion  alcalde pr{mf}rflal v gerente Nro de reuniones
. de un mevo aeropuerto. municipal.
constnuecion de un mevo L ision formada realiza la propuesta sobre el provecto de
a comision f " .
aeropuerto, proyectado a , prop proy Comision de trabajo Propuesta
realizar operaciones nacionales ] T tae]mmf-de' TRTE—
, , a comision sustenta el proyecto de inversion al gerente . .
e internacionales Comision de traba Sustentacion de proyecto
municipal, gerencia de administracién y finanzas, la gerencia de 0 proy
Evaliacion técnica de especialista en la materia. Especialista Evaluacion técnica
Reunion c!e.regidores provinciales con a]ca}de prmnﬂua] ¥ Gobierno Resional de .
gerente municipal, para proponer una comision de trabajo para Areatd Nro de reuniones
meorar las vias terrestres de la cindad de Arequipa e
Pr:ayect-.o de inversién para el La comision formada rea]lzla la pf?puesta sobre el proyecto de Comisicn de trzbajo Propuesta
mejoramiento de vias terrestres MVErsion.
para brindar una mejor imagen  La comision sustenta el proyecto de inversion al gerente
de la ciudad. municipal, gerencia de administracion y finanzas, la gerencia de . . .
: ’ Comision de traba Sustentacion de proyecto
planificacion, presupuesto v racionalizacion v el alcade 1o proy
provincial para su posible ejecucion.
Evaluacion técnica de especialista en la materia. Especialista Evaluacion técnica

Nota: La tabla muestra las tacticas, actividades, responsables e indicadores de la octava estrategia obtenida de la matriz FODA. Adaptacién propia en base a la investigacion, 2019.
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Tabla 49
Cronograma de actividades

2019 2020
Estrategia  Actividades Setiembre |Octubre [Noviembre |Diciembre [Enero [Febrero|Marzo| Abril Mayo|Junig Julig Agosto|Setiembre
Reunir al Gobierno Regional de Arequipa v la

Municipalidad Provincial de Arequipa con las
Instituciones encargadas de promover el turismo como:
Gercetur, AVIT, ASGUIPA, AHORA, CCIA,

El. CARETUR.
Asociacion de| Establecer una comisién de trabajo representativa del
los gremios | gobierno a nivel regional, provincial v local, asi como una

para un petrsona representativa de cada asociacion de los
mantenimiento gremios.
de las casonas| Establecer acuerdos con metas fechadas para lograr el
v sitios mds mantenimiento progresivo de las casonas del centro
turisticos de histérico en un afio.
Arequipa. Elaborar el programa de conservacion para proteger el

medio ambiente y el desarrollo sostenible

Enviar solicitudes para el involucramiento de empresas
reconocidas que aporten con capital considerable para la

actividad.
E2. Realizar cuestionarios donde se obtengan los resultados
Promlow-er el sobre los aspectos en que debe mejorar la cindad.
turismo
nacional en Establecer nuevas rutas turisticas diferentes a lo
personas con convencional ¥ comercializado en la actnalidad.
capacidad o
. Promover las nuevas mitas identificadas que puedan
economica ) ) i )
elevada v combinar varios aspectos de la cuidad como gastronomia,
tUI"iS.TIIO-. paisajes, entre otros, a traves de medios digitales.
premium Otorgar clases privadas de tallado en sillar.
mtemacmlnal Otorgar clases privadas sobre bordado de ropa textil.
de Francia,
Alemania v Invitar a los turistas premium a cenas especiales en el dia
Estados ) de Arequipa e invitarlos a realizar un plato tipico.

(continua)
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Enviar solicitudes a las empresas privadas mas
reconocidas para su inclusion a la Marca Arequipa.

Promocionar a las empresas en la pagina web de Marca

Arequipa.

E3.

Invertir en promocion de spot publicitarios para la Marca

Arequipa subidas en las plataformas digitales como
Youtube, Instragram v Facebook.

Inversion en
Marca

Reunion de la empresas que componen la Marca

Arequipa

Arequipa.
Establecer concursos v sorteos que premien el reciclaje
de los cindadanos de Arequipa

Brindar premios a los ganadores, como descuentos en las

empresas privadas que integrarn la Marca Arequipa.
Disponer puntos estratégicos de acopio en la cindad.

E4.
Invertir en
educacion de
calidad.

en personas
de bajos
recursos.

principalmente

Alianzas entre el gobierno v los gremios para lograr
contar con las becas.

Ofrecer medias becas a los estudiante del quinto superior
del 5to afio de secundaria de las escuelas en zonas
vulnerables, para estudios superior técnico en carreras
afines al turismo.

Ensefianza del idioma francés con medias becas en
institutos especializados en el idioma a egresados de
institutos o universidades publicas de carreras afines al
furismo.

Reuniones de la PNP v personal de UGEL para generar
propuestas de cambio.

Fomentar la participacion de la policia a traves de charlas
en los colegios de zonas vulnerables sobre los beneficios
de convertirse en policia.

Otorgar facilidades econdmicas a los estudiantes del Sto

superior para ingresar a la policia.
Realizar charlas en los institutos v universidades con los
estudiantes de ultimo afio para fomentar la asimilacion a la

PNP de turismo.

165
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E
Alianzas entre

L

las entidades
publicas y
privadas con
universidades
para fomentar

la existencia

Realizar reuniones entre las universidades v funcionarios
de Concytec

Establecer un cronograma de concursos aplicativos y
provectos de investigacion bésica (PIBA) en turismo v
desatrollo patrimonial

Promover las investigaciones cientificas que impulsen el
turismo v desarrollo patrimonial, las cuales puedan ser

de publicadas en revistas indizadas.
investigad -~
ves gla "% | Establecer un cronograma de concursos aplicativos y
en la ciudad. . L
provectos de investigacion basica.
E6 Revisar la situacion actual de las paginas que brindan
. informacion de turismo en Arequipa.
Seguimiento a —
. Establecer un cronograma de publicaciones en cada
las paginas iy
agina
web que - e ; ;
brind Generar contenido que promueva el turismo en la cindad
rindan
. . de Arequipa.
informacion a P

turistas como
Gercetur,
AVIT,
ASGUIPA,
AHORA,
CARETUR,

Acmalizar 1as paginas con las nuevas mtas que pusda
tener Areguipa, asi como noticias referidas al turismo.

Generar la pestafia de turista premium en las paginas de
turismo

Contar con la descripcion de lugares de lujo en Arequipa,
asi como actividades solo para este sector.

Peru Travel,
entre otras.

Segin corresponda, cada pagina web cuente con un
listado de los hoteles, restaurantes v agencias premium

para este sector.
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E7.
Elaborar un
plan de
seguridad
regional para
el turista.

Evaluar mensualmente los actos que se hayan registrado
en contra de los turistas sean nacionales como
extranjeros.

Establecer un informe semestral de POLTUR sobre la
situacion delictiva contra los turistas

Reunir a la Policia del Turismo, Servicio de Proteccion al
Turista v la Gerencia Regional de Comercio Exterior v
Turismo para la realizacion de un trabajo conjunto para
combatir los actos delictivos en contra de los turistas.

(Generar acuerdos para combatir la delincuencia v
principalmente la que afecta a aquellos que visitan
Arequipa.

Elaborar el plan de seguridad regional para el turista.

ES.
Gestionar
provectos de
inversion para
mejorar el
acceso a
Arequipa.

Reunion de regidores provinciales con alcalde provincial v
gerente municipal, para proponer una comision de
construccion de un nuevo asropuerto.

La comision formada realiza la propuesta sobre el
provecto de inversion.

La comision sustenta el proyecto de inversion al gerente
municipal, gerencia de administracion v finanzas, la
gerencia de planificacion, presupuesto v racionalizacion v
el alcade provincial para su posible ejecucion.

Evaluacion técnica de especialista en la materia.

Reunion de regidores provinciales con alcalde provincial v
gerente municipal, para proponer una comision de trabajo
para mejorar las vias terrestres de la ciudad de Arequipa.

La comision formada realiza la propuesta sobre el
provecto de inversion.

La comision sustenta el proyecto de inversion al gerente
municipal, gerencia de administracion v finanzas, la
gerencia de planificacion, presupuesto v racionalizacion v
el alcade provincial para su posible ejecucion.

Evaluacion técnica de especialista en la materia.

Nota: La tabla muestra el cronograma a seguir para cumplir con las actividades descritas anteriormente en cada estrategia. Adaptacion propia en base a la investigacion, 2019
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Tabla 50
Presupuesto
Monto
Estrategia Actividades Unidad Cantidad Precio unitariq  Total
Reunir al Gobierno Regional de Arequipa v la Municipalidad Provincial
de Arequipa con las Instituciones encargadas de promover el turismo Reuniones - -
como: Gercetur, AVIT, ASGUIPA, AHORA, CCIA, CARETUR.
EL Asociacién de los Esta].)lece:rmaf:o?]isiéﬂdetra]')ajo representaﬁvadelgobiemo.anive] 3
eremios para regional, provincial v local, 351 como una pers:?ﬂa representativa de Participantes - -
mantenimiento de las cada asociacion de los gremios.
 silios s Establecer acuerdos con metas fechadas para lograr el mantenimiento Metas ) )
tnisticos de Arequipa progresivo de las casonas del centro historico en un afio.
Elaborar el programa de conservarion para proteger el medio Programa de q i
ambiente v el desarrollo sostenible. conservacion
Enviar solicitudes para el involucramiento de empresas reconocidas Soficitudes i i
que aporten con capital considerable para la actividad.
Realizar cuestionarios donde se obtengan los resultados sobre los _
- R Cuestionarios 238
aspectos en que debe mejorar la ciudad.
E2. Promover el Establecer nuevas rutas turisticas diferentes a lo convencional v
: : s \ Nuevas mtas 3
turismo nacional en comercializado en la actualidad.
personas con Promover las nuevas rutas identificadas que puedan combinar varios | Publicaciones
capacidad econoémica |  aspectos de la cuidad como gastronomia, paisajes, entre ofros, a plataformas 36 150 5400
elevada y turismo traves de medios digitales. digitales
preminm internacional Otorgar clases privadas de tallado en sillar. Clases privadas 6 200 1200
de Francia, Alemania y Otorgar clases privadas sobre bordado de ropa textil. Clases privadas 6 200 1200
Estados Unidos. Invitar a los turistas premium a cenas especiales en el dia de Arequipa C.ena
L , L especial'plato 2 200 400
e invitarlos a realizar un plato tipico. L
tipico
Enviar solicitudes % las E.liI]pIESES privadas mas reconocidas para su Solicitudes i i
inchision a la Marca Arequipa.
Promocionar a las empresas en la pagina web de Marca Arequipa. Beneficios - -
Invertir en promocion de spot publicitarios para la Marca Arequipa Spots
subidas en las plataformas digitales como Youtube, Instragram v . 1 1000 1000
E3. Inversiénen Facebook. publictarios
Marca Arequipa Reunion de la empresas que componen la Marca Arequipa. Reuniones - -
Establecer concursos v sorteos que premien el reciclaje de los Concursos v 2 150 300
ciudadanos de Arequipa. sorteos (bolantes
Brindar premio? alos ganafiores,: como descuentos-au las empresas Ganadores i i
privadas que integran la Marca Arequipa.
Disponer puntos estratégicos de acopio en la ciudad. Puntos de acopio 3 200 600

(continda)
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Alianzas entre el gobierno vy los gremios para lograr contar con las i i i i
becas.
Ofrecer medias becas a los estudiante del quinto superior del 5to afio
de secundaria de las escuelas en zonas vulnerables, para estudios Medias becas 20 1800 36000
superior técnico en carreras afines al turismo.
E4.  Invertiren Ensefianza delidioma francés con medias becas eninstitutos | \pop peac | 20 1200 24000
t1cacion de calidad especializados en el idioma a egresados de institutos o universidades
civalmente en Reuniones de la PNP v personal de [.JGEL para generar propuestas Reuniones i i i
ersonas de bajos de cambio.
P . 1o Fomentar b participacida de la policia 2 través de chadas enlos
’ colegios de zonas vulnerables sobre los beneficios de convertirse en Charlas - - -
policia.
Otorgar facilidades economicas a los estudiantes del 5to superior para| Facilidades
ingresar a la policia. econdmicas
Rea]:?af charlas en los institutos ¥ umvers:dades con los esmfilames de Asimilaciones i i i
ultimo afio para fomentar la asimilacion a la PNP de turismo.
Realizar reuniones entre las universidades v funcionarios de Concytec Reuniones - - -
E5. Alanras entre | Establecer un cronograma de concursos aplicativos v proyectos de Concursos v
las entidades publicas v investigacion basica (PIBA) en turismo v desarrollo patrimonial provectos
privadas con Promover las investigaciones cientificas que impulsen el turismo y Tnvesticaciones
universidades para desarrollo patrimonial. las cuales puedan ser publicadas en revistas ublicad - - -
fomentar la existencia indizadas. P
de investigador la
ves . =S Establecer un c:ronogra:.:na de co?(’:msc:,.s.ap]ic.aﬁvos v proyectos de Horas de i i i
investigacion basica.
taller
Revisar la situacion actual de las paginas que brindan informacion de Paginas
turismo en Arequipa. desactualizadas
Establecer un cronograma de publicaciones en cada pagina Publicaciones - - -
Generar contenido que promueva el turismo en la ciudad de Arequipa Contenido - - -
E6. ’S.eglmn ento a las Actualizar las paginas con las nuevas rutas que pueda tener Arequipa, Paginas i i i
Pagmais web q!.le asi como noticias referidas al furismo. actualizadas
brindan informacion a -
) G Paginas en las
turistas como (rercetur, . . . .. . .
: Generar la pestafia de turista premium en las de turismo e se genero la - - -
AVIT, ASGUIPA, P o P e e
pestatia
AHORA, CARETUR, L
Peru Travel, entre Contar con la descripcion de lugares de lujo en Arequipa, asi como u.gl?res ¥
.. actividades - - -
otras. actividades solo para este sector. )
descritos
Listados de
Segin corresponda, cada pagina web cuente con un listado de los hoteles,
hoteles, restaurantes v agencias premium para este sector. restaurantes y i i i
agencias

(continda)
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Evaluar mensuahnfmte los ax:tos.que se hayan Iegistr.a.do en contra de Hechos defictivos ) )
los turistas sean nacionales como extranjeros.
Establecer un informe semestral de POLTUR sobre la situacion Informe
delictiva contra los turistas semestral ] ]
E7. Elaborarun | Reunir ala Policia del Turismo, Servicio de Proteccién al Turista v la
plan de seguridad | Gerencia Regional de Comercio Exterior v Turismo para la realizacién Reumiones i i
regional para el furista. | de un trabajo conjunto para combatir los actos delictivos en contra de
los turistas.
Generar acuerdos para combatir 1a delincuencia v principalmente la Acuerdos ) ]
que afecta a aquellos que visitan Arequipa.
Elaborar el plan de seguridad regional para el turista. Plan de seguridad| - -
Reunion de regidores provinciales con alcalde provincial v gerente
municipal, para proponer una comision de construccion de un nuevo Reuniones - -
aeropuerto.
La comision formada IEE]IZ.E. la pfi)puesta sobre el proyecto de Propuesta ) )
mversion.
La comision sustenta el proyecto de inversion al gerente municipal,
gerencia de administracion y finanzas, la gerencia de planificacion, | Sustentacion de
presupuesto y racionalizacion v el alcade provincial para su posible proyecto ) )
gjecucion.
ES.  Gestionar Fivalnacita técnica de especialista en h matesia Evalnacién 3500 3500
proyectos de inversion técnica
para mejorar el acceso | Reunidn de regidores provinciales con alcalde provincial v gerente
a Arequipa. mmmnicipal, para proponer una comision de trabajo para mejorar las Reuniones - -
vias terrestres de la ciudad de Arequipa.
La comision formada IEE]IZ.E. la pfi)puesta sobre el proyecto de Propuesta ) ]
mversion.
La comision sustenta el proyecto de inversion al gerente municipal,
gerencia de administracion y finanzas, la gerencia de planificacion, | Sustentacion de
presupuesto y racionalizacion v el alcade provincial para su posible proyecto ) )
gjecucion.
Evaluacion técnica de especialista en la materia. Etécnica 3500 3500

Nota: La tabla muestra el presupuesto necesario para llevar a cabo las actividades descritas anteriormente en cada estrategia. Adaptacion propia en base a la investigacion, 2019
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CONCLUSIONES

Primera conclusion

Tras el analisis estructural de la ciudad de Arequipa se concluye la propuesta de ocho
estrategias, para potenciar las fortalezas y contrarrestar las debilidades, las mas importantes
estrategias a implementar son la inversion en Marca Arequipa para incrementar la promocion

de la ciudad y gestionar proyectos que mejoren los puntos de accesibilidad.

Segunda conclusion

De la situacion general de la ciudad de Arequipa se concluye que cuenta con diversos
atractivos turisticos como su centro historico, campifias y recursos naturales, que contribuyen
a su posicionamiento como un destino para turistas premium. Pero también se identifico una
inadecuada consciencia sobre el medio ambiente ya que recicla solo el 5% de sus desechos
diarios de plastico. Asimismo, el 92.3% de los ciudadanos tienen una percepcion de
inseguridad y existe un déficit de 720 efectivos de policia, un 46% de trabajo informal y 865

casos de corrupcion e inadecuadas infraestructuras.

Tercera conclusion

Una vez enunciado el visioning se ampli6 el panorama para el desarrollo de las estrategias
formuladas. Concluyendo de esta manera la mision y vision desarrollada para el 2029, asi
como los valores y el cddigo de ética necesarios para cumplir con los objetivos propuestos,

los cuales tienen al turismo premium como la principal fuente de ingresos de la ciudad.
Cuarta conclusion
Mediante la evaluacion externa se concluye que existen mas amenazas que oportunidades

para el incremento del turismo premium, resaltando los problemas ambientales, la poca
consciencia sobre el reciclaje, la infraestructura en mal estado para acceder a la ciudad, la
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elevada percepcion de inseguridad ciudadana y una competencia bien posicionada en el
mercado (Lima y Cusco). Y como principales oportunidades la impresionante geografia de
Arequipa, la diversidad de acceso a la ciudad y la presencia de entidades que promueven el

incremento de turistas.

Quinta conclusion

Caso contrario, en la evaluacién interna se obtuvieron méas fortalezas que debilidades,
concluyendo como principales fortalezas que el centro histérico haya sido declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad, creacién de Marca Arequipa, existencia de recursos
turisticos para cubrir la demanda, entre otros. Y en debilidades se obtuvo: Poca actualizacién
en las paginas que promueven el turismo en la ciudad, promocion insuficiente de Arequipa,

poca afluencia de turistas premium, entre otros.

Sexta conclusion

De los objetivos plasmados se concluye que estos se enfocan en tres puntos principales:
incrementar la cantidad de turistas premium, mejorar la calidad en los servicios brindados y

combatir la informalidad en los negocios turisticos.

Séptima conclusion

Mediante el desarrollo de las diversas matrices se obtuvieron estrategias que buscan
potenciar el turismo premium en la ciudad de Arequipa. Del FODA se pudo obtener ocho
estrategias que promueven la consecucion de los objetivos descritos anteriormente, las cuales
estan referidas a proteger el centro histérico de la ciudad, promover el turismo en personas
con capacidad econdmica elevada, invertir en Marca Arequipa y en educacién de calidad,
promover la existencia de investigadores en la ciudad, realizar un seguimiento para la
constante actualizacion de las paginas que brindan informacidn a turistas, elaborar un plan
de seguridad que proteja al visitante y gestionar proyectos que mejoren los accesos a la ciudad
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de Arequipa, asi mismo se estima el desarrollo de estos en un afio con un presupuesto de S/
77,200.00

RECOMENDACIONES

Primera recomendacién

Las estrategias podran implementarse y lograr el objetivo de la presente investigacion si
se cuenta con el trabajo conjunto de entidades publicas como el Gobierno Regional de
Arequipa, Municipalidad Provincial de Arequipa, Gercetur, Marca Arequipa, POLTUR,
entre otras con entidades privadas como AVIT, ASGUIPA, AHORA, Incalpaca,
Instituciones de ensefianza en idioma francés, Concytec, entre otras; asimismo con el apoyo

de los ciudadanos arequiperios.

Segunda recomendacion

Si bien Arequipa cuenta con recursos turisticos que pueden cubrir la demanda de turistas
premium, es importante que se fomente la inversion de méas hoteles y restaurantes de lujo.
Asimismo, promover agencias enfocadas en este nicho de mercado que ofrezcan experiencias
Unicas y personalizadas para el turista premium, considerando paquetes de turismo orientado

a la promocion de la campifa y areas naturales de la ciudad.

Tercera recomendacion

La mayoria de las amenazas podrian ser reducidas con la actuacién del gobernador de
turno de la region. Por lo cual es importante su participacion para la mejora de Arequipa,
tomando medidas para fomentar el reciclaje, reducir la contaminacién, incrementar la
seguridad ciudadana y mejorar las infraestructuras, disponiendo presupuesto para la

ejecucion de los mismos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE o~ CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Cuarta recomendacion

Para combatir las debilidades, es necesario el aporte de las empresas privadas
(principalmente con su capital) para que éstas, en conjunto con las entidades del estado,
impulsen el turismo en Arequipa, eleven la competitividad en el mercado y puedan
promocionar a la ciudad adecuadamente, de tal manera que se posicione como un destino fijo

de los turistas premium.
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