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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la influencia de la ensefianza virtual

en el desempefio laboral de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santa Maria, en el
contexto de los cambios educativos derivados de la pandemia de COVID-109.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un nivel
descriptivo-explicativo y un disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 184 egresados, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado basado en escalas
tipo Likert. Para el analisis de datos se utilizo el software SPSS, empledndose estadistica descriptiva
e inferencial. En particular, se aplicé un modelo de regresion lineal maltiple para evaluar la influencia
de las dimensiones de la ensefianza virtual sobre el desempefio laboral.

Los resultados evidencian que la ensefianza virtual influye significativamente en el
desempefio laboral, con un nivel de significancia de p = 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
determinacion de Rz = 0.801, lo que indica que el 80.1% de la variabilidad del desempefio laboral es
explicada por las dimensiones analizadas. Asimismo, se identifico que el desarrollo de cursos y
competencias (B = 0.377) y la adaptacion a la tecnologia (B = 0.356) son los factores con mayor
influencia, mientras que la calidad de las metodologias virtuales (f = 0.209) y el acceso a plataformas
educativas (B = 0.106) presentan una influencia significativa, aunque en menor magnitud.

Se concluye que la ensefianza virtual constituye un factor determinante en la formacién de
competencias profesionales, destacando que su impacto no depende Unicamente del acceso
tecnoldgico, sino principalmente de la calidad del proceso formativo y de la capacidad de adaptacion
de los estudiantes. En este sentido, la investigacion aporta evidencia relevante para el fortalecimiento
de modelos educativos virtuales y su articulacion con las demandas del entorno laboral actual.

Palabras clave: ensefianza virtual, desempefio laboral, adaptacion tecnoldgica.



ABSTRACT
This research aimed to evaluate the influence of virtual education on the job

performance of graduates from the 2020, 2021, and 2022 cohorts of the Business
Administration program at Universidad Catdlica de Santa Maria, within the context of
educational changes resulting from the COVID-19 pandemic.

The study followed a quantitative approach, applied type, with a descriptive-
explanatory level and a non-experimental cross-sectional design. The sample consisted of
184 graduates, who were surveyed using a structured questionnaire based on Likert scales.
Data analysis was conducted using SPSS software, applying both descriptive and inferential
statistics. A multiple linear regression model was used to assess the influence of virtual
education dimensions on job performance.

The results show that virtual education significantly influences job performance, with
a significance level of p = 0.000 < 0.05 and a coefficient of determination of R? = 0.801,
indicating that 80.1% of the variability in job performance is explained by the analyzed
dimensions. Additionally, the development of courses and competencies (B = 0.377) and
technological adaptation ( = 0.356) were identified as the most influential factors, while the
quality of virtual methodologies (B = 0.209) and access to educational platforms ( = 0.106)
showed significant but lower influence.

It is concluded that virtual education is a determining factor in the development of
professional competencies, highlighting that its impact depends not only on technological
access but mainly on the quality of the educational process and students’ adaptability. This
study provides relevant evidence for strengthening virtual education models and aligning
them with current labor market demands.

Keywords: virtual education, job performance, technological adaptation.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la educacién superior ha experimentado transformaciones
significativas, especialmente a partir de la pandemia de COVID-19, la cual obligé a las
instituciones educativas a migrar de manera abrupta hacia modalidades de ensefianza
virtual. Este cambio no solo modificé las dindmicas de ensefianza-aprendizaje, sino que
también planted interrogantes sobre la calidad de la formacién profesional y su impacto en
el desempefio laboral de los egresados.

En este contexto, la ensefianza virtual se consolidé como una alternativa necesaria
para garantizar la continuidad educativa; sin embargo, su implementacion se dio en
condiciones no siempre optimas, evidenciando limitaciones en el acceso tecnolégico, la
preparacion docente y el disefio metodolégico. Estas condiciones generaron incertidumbre
respecto a la efectividad de esta modalidad en el desarrollo de competencias profesionales,
especialmente en carreras como Administracion de Empresas, donde la aplicacion practica
del conocimiento resulta fundamental.

El desempefio laboral, entendido como la capacidad de aplicar conocimientos,
habilidades y actitudes en el entorno profesional, se convierte en un indicador clave para
evaluar la pertinencia de la formacidn recibida. En este sentido, resulta relevante analizar
en qué medida la ensefianza virtual ha contribuido al desarrollo de dichas competencias,
considerando las exigencias de un mercado laboral cada vez méas dinamico, digitalizado y
competitivo.

En funcion de ello, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar la
influencia de la ensefianza virtual en el desempefio laboral de los egresados de las
promociones 2020, 2021 y 2022 de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas

de la Universidad Catélica de Santa Maria. Para ello, se consideran como dimensiones de



la ensefianza virtual el desarrollo de cursos y competencias, el acceso a plataformas
educativas, la calidad de las metodologias virtuales y la adaptacion a la tecnologia.

Metodoldgicamente, el estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, con un disefio no experimental de corte transversal, utilizando encuestas
estructuradas aplicadas a una muestra de 184 egresados. El analisis de los datos permitio
establecer la influencia de las dimensiones de la ensefianza virtual sobre el desempefio
laboral mediante un modelo de regresion lineal multiple.

Los resultados evidencian que la ensefianza virtual influye significativamente en el
desempefio laboral, destacando especialmente el desarrollo de competencias y la
adaptacion a la tecnologia como los factores mas relevantes. Este hallazgo permite no solo
validar las hipotesis planteadas, sino también aportar evidencia empirica sobre el impacto
de la educacion virtual en la formacién profesional.

Finalmente, la investigacion contribuye al campo académico y profesional al
ofrecer un analisis integral sobre la relacion entre la ensefianza virtual y el desempefio
laboral, proporcionando insumos para el disefio de estrategias educativas orientadas a
mejorar la calidad de la formacion en entornos virtuales y su alineacion con las demandas

del mercado laboral actual.



1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Problema a investigar

La presente investigacion se orienta a analizar la influencia de la ensefianza virtual
en el desempefio laboral de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santa
Maria, en el marco de los cambios estructurales generados en el sistema educativo superior
a raiz de la pandemia de COVID-19.

En el afio 2020, la crisis sanitaria global provoco el cierre repentino de instituciones
educativas en mas de 190 paises, afectando a méas de 1,600 millones de estudiantes en
todos los niveles (UNESCO, 2021). Ante esta emergencia, la educacion virtual emergio
como la Unica alternativa viable para garantizar la continuidad de la formacion académica.
Este cambio, aunque necesario, significd un giro estructural y metodoldgico sin
precedentes, que transformo la manera de ensefiar, aprender y evaluar.

La transicion hacia la ensefianza virtual, implementada de manera acelerada desde
el afio 2020, constituyo una solucion necesaria; sin embargo, su caracter emergente implico
limitaciones en el disefio pedagogico, la preparacion docente y las condiciones de acceso
tecnoldgico. En este contexto, la virtualizacion no solo transformo los medios de
ensefianza, sino también la forma en que se desarrollan las competencias profesionales.

En las universidades peruanas, incluida la Universidad Catolica de Santa Maria, la
implementacion acelerada de la ensefianza virtual represento tanto una oportunidad como
un desafio. Por un lado, permitio la digitalizacion de los procesos educativos y la
incorporacion de nuevas herramientas tecnologicas; por otro, evidencié limitaciones
significativas en la infraestructura, la capacitacion docente y el acceso equitativo a los

recursos tecnologicos (IESALC-UNESCO, 2021).



Desde una perspectiva formativa, la educacion superior no solo busca la
transmision de conocimientos, sino el desarrollo de competencias integrales —técnicas,
cognitivas y socioemocionales— que permitan a los egresados desempefiarse eficazmente
en el entorno laboral. En carreras como Administracion de Empresas, estas competencias
incluyen liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo y capacidad de adaptacion, las
cuales requieren experiencias practicas y contextos de interaccion que podrian haberse
visto limitados en entornos virtuales (Cabero & Llorente, 2020).

Este contexto plantea una interrogante fundamental: ;En qué medida la ensefianza
virtual implementada durante el periodo de pandemia logro preparar a los estudiantes para
un mercado laboral cada vez mas competitivo, digitalizado y exigente?

El problema adquiere mayor relevancia si se considera que el desempefio laboral
depende directamente de la calidad de la formacion académica recibida. Chiavenato (2020)
sostiene que el desempefio es la capacidad del trabajador para aplicar los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas en su entorno educativo al contexto organizacional, por
lo que cualquier deficiencia en la ensefianza puede reflejarse en limitaciones en el ejercicio
profesional.

Asimismo, las transformaciones del mercado laboral post-COVID-19 han
intensificado la demanda de profesionales con competencias digitales, adaptabilidad al
cambio y pensamiento critico. Segun el Banco Mundial (2022), mas del 50% de los
empleos en América Latina requieren actualmente dominio de herramientas tecnoldgicas y
habilidades blandas, competencias que debieron fortalecerse en el contexto de la educacion
virtual.

En consecuencia, surge una problematica relevante: si bien la ensefianza virtual
permitié la continuidad académica, no esta claramente establecido en qué medida esta

modalidad logré garantizar una formacion pertinente y alineada con las exigencias del



mercado laboral. Esta incertidumbre se acentta en un entorno caracterizado por la
digitalizacion, la automatizacion y la creciente demanda de competencias hibridas.

Por tanto, la presente investigacion busca evaluar la influencia de la ensefianza
virtual en el desempefio laboral de los egresados de la Universidad Catélica de Santa
Maria, con el fin de determinar si esta modalidad ha contribuido al desarrollo de
competencias pertinentes o si, por el contrario, ha generado brechas que limitan la
insercion laboral y la productividad profesional.

Este estudio es relevante porque ofrece una doble perspectiva: académica y laboral.
Desde el ambito educativo, permitira identificar las fortalezas y debilidades del proceso de
ensefianza virtual implementado durante la pandemia; desde el ambito profesional,
aportara evidencia sobre el grado de pertinencia y efectividad de dicha formacién en el
desempefio de los egresados en el mercado laboral real.

En sintesis, el problema de investigacion no se limita a evaluar el impacto de la
virtualidad como modalidad de ensefianza, sino que busca comprender su repercusion en la
calidad y aplicabilidad de los aprendizajes adquiridos, asi como en la capacidad de los
egresados para desenvolverse de manera eficiente en contextos laborales cada vez mas

tecnoldgicos, competitivos y exigentes.

1.2. Descripcion del problema

Desde un punto de vista general y global, La pandemia de COVID-19, declarada en
marzo de 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud (PAHO, 2020), genero una crisis
global que afect6 todos los aspectos de la vida cotidiana, incluida la educacion. Con
medidas de confinamiento que cerraron instituciones educativas en mas de 190 paises y
afectaron a mas del 90% de los estudiantes a nivel mundial (Maneiro, 2020), la ensefianza
virtual se consolidé como la principal alternativa para garantizar la continuidad educativa.

Sin embargo, esta transicion acelerada enfrentd importantes desafios en términos de



infraestructura, capacitacién docente y equidad en el acceso a la tecnologia, especialmente
en regiones como América Latina, donde las desigualdades preexistentes se vieron
amplificadas (IESALC, 2020).

El impacto de esta modalidad fue desigual y puso en evidencia las brechas de
acceso a la tecnologia, afectando tanto la calidad de la ensefianza como la preparacion
profesional de los estudiantes. En este contexto, surgieron preocupaciones sobre si la
ensefianza virtual, implementada de manera improvisada, fue capaz de preparar
adecuadamente a los estudiantes para un mercado laboral cada vez mas exigente, donde las
competencias digitales y la autogestion son habilidades esenciales (Whiting, 2020).

Nivel Global

La UNESCO (2021) reconoce que la educacion virtual durante la pandemia se
implemento bajo condiciones de urgencia y desigualdad. En muchos paises, el acceso
limitado a la conectividad y la falta de recursos tecnoldgicos afectaron gravemente la
calidad de los aprendizajes, profundizando las brechas sociales y educativas. Segun el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), el 67% de los estudiantes en América
Latina reportaron dificultades para adaptarse a la virtualidad debido a la falta de internet
estable o equipos adecuados.

Asimismo, el Informe del IESALC (2021) enfatiza que el principal desafio de la
virtualidad fue mantener la interaccién pedagogica y la evaluacion de competencias
practicas, elementos esenciales para carreras de gestion y negocios. Esta limitacion podria
haber impactado negativamente en la adquisicion de habilidades blandas, liderazgo y
trabajo colaborativo, competencias claves para el desempefio profesional en la

administracion moderna.



Nivel Nacional

En Peru, las limitaciones en cuanto a accesibilidad a la tecnologia y también la
desigualdad social intensificaron los desafios de la educacion virtual. Segan la CEPAL
(2020), el 46% de los hogares peruanos carecian de acceso adecuado a internet en 2020, lo
que dificulté significativamente la participacion de los estudiantes en clases remotas. Estas
barreras afectaron con mayor intensidad a las regiones fuera de la capital, como Arequipa,
donde el acceso a tecnologia y conectividad fue ain mas limitado. Solo el 17% de los
estudiantes en la regidn sur contaba con internet en casa, lo que restringi6 drasticamente
las oportunidades de aprendizaje (IPE, 2021).

Y a nivel especifico y local, las universidades peruanas, como la Universidad
Catolica de Santa Maria (UCSM), este contexto representd un desafio critico. La
implementacion apresurada de plataformas virtuales se realiz6 sin una planificacion
adecuada, afectando tanto a docentes como a estudiantes, quienes carecian de las
competencias digitales necesarias para adaptarse a esta modalidad. En este entorno,
surgieron interrogantes sobre si las competencias adquiridas durante la educacion virtual
estaban alineadas con las demandas del mercado laboral, especialmente en carreras con un
enfoque practico y gerencial como Administracion de Empresas.

En el contexto de la carrera de Administracion de Empresas de la UCSM, la
ensefianza virtual se adopté como una medida de emergencia para garantizar la continuidad
académica. Sin embargo, la implementacién apresurada de este modelo de ensefianza dejo
dudas sobre la efectividad en el desarrollo de competencias laborales clave, tales como
habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, gestion del tiempo y manejo de herramientas
digitales, que son fundamentales en el ambito empresarial. Segun un informe del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la falta de acceso a tecnologias adecuadas y la baja

calidad de los recursos pedagdgicos utilizados en la ensefianza virtual afectaron de manera



significativa el aprendizaje de los estudiantes universitarios en América Latina durante la
pandemia (Sunkel et al., 2022).

Ademas, el impacto de la ensefianza virtual en el desarrollo de competencias
transversales ha generado preocupacion entre los empleadores en Perd. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en 2021 el 42.6% de los empleadores en el
pais reportaron que los egresados carecian de habilidades digitales avanzadas, lo que
afectaba su desempefio en el entorno laboral (INEI, 2022). En Arequipa, el 35.8% de los
empleadores menciono la falta de competencias de trabajo colaborativo y resolucion de
problemas como una debilidad significativa en los egresados recientes (INEI, 2022).

En este contexto, se evidencia la necesidad de investigar como la ensefianza virtual
implementada durante la pandemia ha influido en el desempefio laboral de los egresados de
la carrera de Administracion de Empresas de la UCSM. Especificamente, se busca
determinar si los estudiantes lograron desarrollar las competencias necesarias para
enfrentar un entorno laboral exigente o si, por el contrario, las limitaciones del proceso
formativo han generado brechas en su desempefio profesional.

La investigacion cobra mayor relevancia si se considera que el mercado laboral
post-pandemia se encuentra en un proceso de transformacion caracterizado por la
digitalizacion, la automatizacion y la creciente demanda de competencias hibridas. Segun
Whiting (2020), habilidades como la adaptabilidad, la comunicacién efectiva y la
resolucién de problemas seran determinantes para el éxito profesional en los proximos
afnos.

En consecuencia, resulta fundamental analizar si la ensefianza virtual en la UCSM
ha preparado adecuadamente a los egresados para enfrentar estos desafios o si es necesario

replantear estrategias educativas que fortalezcan la calidad de la formacion profesional.



En sintesis, el problema de investigacion se centra en evaluar la influencia de la
ensefianza virtual en el desempefio laboral de los egresados de las promociones 2020-2022
de la carrera de Administracién de Empresas de la UCSM, considerando un contexto
caracterizado por limitaciones tecnoldgicas, desigualdad en el acceso a recursos digitales y
cambios estructurales en el mercado laboral. Esta investigacion permitird no solo
comprender la efectividad de la educacion virtual en el desarrollo de competencias
laborales, sino también generar aportes para la mejora de la calidad educativa en un

entorno cada vez mas digitalizado.

1.2.1. Campo, Areay Linea

Campo: Ciencia Econdmico Administrativas
Area: Gestion del Talento Humano

Linea: Evaluacion del desempefio

1.2.2. Tipo de problema
Debido a que se trata de una tesis que aborda la causalidad de una variable sobre

otra, la variable independiente, siendo, la ensefianza virtual, y la variable dependiente,
siendo el desempefio laboral de los egresados de la carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Catolica Santa Maria, de los afios 2020, 2021, 2022. Se trata de una
investigacion de tipo explicativa — causal, centrada en determinar la causa y efecto de las
variables. La naturaleza del problema implica identificar como las variables relacionadas
con la educacion virtual (como el acceso a tecnologia, metodologias empleadas, y la
adaptacion al entorno digital) han influido en el desarrollo de competencias clave para el
mercado laboral. Ademas, se pretende explicar de qué manera estas variables afectan el
desempefio profesional de los egresados, ya sea mejorando o limitando sus habilidades en

el entorno laboral.



El nivel del problema es descriptivo-explicativo, ya que se enfoca primero en
describir el impacto de la ensefianza virtual en los egresados, caracterizando las
experiencias, percepciones y resultados relacionados con su desempefio laboral.
Posteriormente, el estudio busca explicar de manera mas profunda la causalidad entre las
variables involucradas, es decir, como factores especificos de la ensefianza virtual, como la
calidad de la formacidn, la adaptacion tecnoldgica y las metodologias empleadas, influyen
en las competencias laborales desarrolladas por los egresados. Este enfoque permitira no
solo cuantificar los efectos, sino tambien comprender los mecanismos subyacentes de

dicha influencia, proporcionando una vision integral del fendmeno investigado.

1.2.3. Variables
a.  Analisis de variables: Segun el tipo y nivel de investigacion

Dado el enfoque explicativo y descriptivo de esta investigacion, se identifican dos
variables principales:

Variable independiente: Ensefianza virtual.

Esta variable involucra factores como metodologias aplicadas, interaccion docente-
estudiante, accesibilidad tecnologica se refiere al proceso educativo no presencial
implementado durante la pandemia, caracterizado por el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), las plataformas de ensefianza virtual, y la adaptacion de
los estudiantes y docentes a nuevos métodos de aprendizaje.

Variable dependiente: Desempefio laboral de los egresados 2020 — 2022 de la
carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Catdlica Santa Maria.

Considerando las habilidades, competencias, productividad y adaptacién al mercado
laboral, implica medir el nivel de rendimiento de los egresados de la carrera de

Administracion de Empresas en el entorno laboral, evaluando su capacidad para aplicar los
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conocimientos adquiridos, las competencias laborales, la adaptacion a las demandas del

mercado, y la eficiencia en sus tareas profesionales.

b.  Operacionalizacion de variables (Variables, sub variables, indicadores

y medios)

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

. . . . Medios de
Variables Dimensiones Indicadores . s
medicién
Desarrollo  de Desarrollo de
cursos y Cantidad de cursos virtuales dictados cursos %

competencias

competencias

Frecuencia de uso de plataformas educativas

Acceso a i
{ . lataf virtuales Encuestas a
Ensefianza virtual de los P'ataformas egresados
egresados 2020 a 2022 de educativas Percepcion de eficiencia y accesibilidad
la L. car.r,era de Calidad de las Encuestas  a
Administracion de netodologias  Nivel de satisfaccién con los métodos de ensefianza ceresados
Empresas de la UCSM virtuales €
Grado de dominio en el uso de herramientas
Adaptacion a la tecnoldgicas Encuestas a
tecnologia egresados
Dificultades en el proceso de adaptacion
' N— q Eficiencia en la aplicacion de conocimientos vy
plicaciog . € habilidades en el entorno laboral Encuestas a
competencias cofadol
adquiridas Transferencia de habilidades al entorno laboral &
Desempefio de los Nivel de adaptaciéon a nuevas modalidades de
egresados 2020 a 2022 de Adaptacion al trabajo, como el teletrabajo Encuestas  a
la carrera de entorno laboral Capacidad para integrarse al entorno laboral egresados
Administracién de post-COVID-19  pasolucion de problemas en entornos laborales

Empresas de la UCSM

virtuales y presenciales

Satisfaccion
laboral

Satisfaccion
laboral

Nivel de satisfaccion con el desempefio profesional
y expectativas

Relacidn entre formacion y satisfaccion profesional

Cumplimiento de objetivos laborales
Evaluacion del desempefio por empleadores

Encuestas a
egresados

Encuestas a
egresados

Nota. Elaboracion propia en base al criterio de los investigadores de acuerdo a los antecedentes encontrados y a la

experiencia como egresados.
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C. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTO

Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Variables: Dimensiones: __Indicadores Ttems

A : o Evaluar la influencia de Ila . : : Cantidad de cursos virtuales dictados Los cursos virtuales ofrecidos durante mi formacion cubrieron los requerimientos necesarios de mi carrera.

¢Como influye la ensefianza = . Existe una influencia de Ila N P . . - - o
enseflanza  virtual en el Desarrollo de Las competencias especificas desarrolladas en la modalidad virtual fueron suficientes para mi desempefio

virtual en el desempefio laboral
de los egresados de las
promociones 2020, 2021 y 2022
de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSM?

desempefio  laboral de los
egresados de las promociones
2020, 2021 y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas
de la UCSM

ensefianza virtual en el desempefio
laboral de los egresados de las
promociones 2020, 2021y 2022 de
la carrera de Administracion de
Empresas de la UCSM

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos

Hipo6tesis Especificas:

1. (Cémo influye el desarrollo
de cursos y competencias en el
desempefio laboral de los
egresados de las promociones
2020, 2021y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas
de la UCSM?

1. Evaluar como influye el
desarrollo de cursos 'y
competencias en el desempefio
laboral de los egresados de las
promociones 2020, 2021 y 2022
de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSM

1. Existe una influencia del
desarrollo de cursos y
competencias en el desempefio
laboral de los egresados de las
promociones 2020, 2021y 2022 de
la carrera de Administracion de
Empresas de la UCSM

2. (Cémo influye el acceso a
plataformas educativas en el
desempefio  laboral de los
egresados de las promociones
2020, 2021y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas
de la UCSM?

2. Evaluar cémo influye el
acceso a plataformas educativas
en el desempefio laboral de los
egresados de las promociones
2020, 2021y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas
de la UCSM

2. Existe una influencia del acceso
a plataformas educativas en el
desempefio laboral de los egresados
de las promociones 2020, 2021 y
2022 de la carrera de
Administracién de Empresas de la
UCsMm

Independiente:
Ensefianza virtual
de los egresados de
la promocion 2020
de la carrera de
Administracién de
Empresas de la
UCSM

cursos y
competencias

Desarrollo de competencias especificas

Aplicacion de cursos practicos vs. tedricos

profesional.
La modalidad virtual facilité un adecuado aprendizaje en cursos practicos y tedricos necesarios para mi
formacion profesional.

Frecuencia de uso de plataformas educativas

Utilicé las plataformas educativas virtuales con regularidad para participar en las clases y acceder al

Acceso a material educativo.
lataform " A P Las plataformas educativas virtuales ofrecidas por la universidad fueron eficientes y de fécil acceso para el

plataformas Percepcion de eficiencia y accesibilidad Rata P y p
educativas aprendizaje.

Problemas técnicos Tuve pocos o ningtin problema técnico significativo al utilizar las plataformas educativas virtuales.

Nivel de satisfaccion con los métodos de ensefianza Los métodos de ensefianza virtual utilizados por los docentes me permitieron comprender adecuadamente

. virtual. los contenidos de los cursos.
Calidad de las Organizacié . . o
- rganizacion y claridad en la imparticién de clases . . - . .

metodologias virtuales Las clases virtuales fueron estructuradas y organizadas de manera que facilitaron mi aprendizaje.
virtuales .

Uso de herramientas didacticas

Los docentes emplearon herramientas tecnoldgicas y recursos didécticos adecuados durante las clases
virtuales.

Adaptacion a
la tecnologia

Grado de dominio en el uso de herramientas
tecnolégicas.
Impacto positivo del uso de tecnologias en la

experiencia de aprendizaje.

Impacto en la experiencia de aprendizaje

Adquiri un nivel adecuado de dominio en el uso de herramientas tecnolégicas durante mi formacion virtual.

Me adapté con facilidad a las herramientas tecnoldgicas requeridas en la modalidad virtual.

Las tecnologias implementadas durante las clases virtuales mejoraron mi experiencia y resultados de
aprendizaje.

3. ;Cémo influye la calidad de
metodologias virtuales en el
desempefio  laboral de los
egresados de las promociones
2020, 2021y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas
de la UCSM?

3. Evaluar cémo influye la
calidad de  metodologias
virtuales en el desempefio
laboral de los egresados de las
promociones 2020, 2021 y 2022
de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSM

3. Existe una influencia de la
calidad de metodologias virtuales
en el desempefio laboral de los
egresados de las promociones 2020,
2021 y 2022 de la carrera de
Administracién de Empresas de la
ucsm

4. ;Cémo influye la adaptacion
ala tecnologia en el desempefio
laboral de los egresados de las
promociones 2020, 2021 y 2022
de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSM?

4. Evaluar cémo influye la
adaptacion a la tecnologiaen el
desempefio  laboral de los
egresados de las promociones
2020, 2021 y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas
de laUCSM

4. Existe una influencia de la
adaptacion a la tecnologia en el
desempefio laboral de los egresados
de las promociones 2020, 2021 y
2022 de la carrera de
Administracién de Empresas de la
ucsm

Desempefio laboral
de los egresados
2020 a 2022 de la
carrera de
Administracién de
Empresas de la
UCSM

Aplicacién de
competencias
adquiridas

Eficiencia en la aplicacion de conocimientos en el
entorno laboral.

Relevancia de competencias en el trabajo

Transferencia de habilidades

Los conocimientos adquiridos en los cursos virtuales han sido Utiles y eficaces en mi entorno laboral.

Las competencias adquiridas en mi formacién virtual son relevantes y aplicables en las tareas de mi trabajo
actual.

Las habilidades desarrolladas en los cursos virtuales han facilitado mi desempefio y adaptacion al entorno
laboral.

Adaptacion al
entorno
laboral post-
COVID-19

Adaptacion a nuevas modalidades laborales
Preparacion para el entorno laboral

Resolucién de problemas laborales

Mi formacién virtual me prepar6 adecuadamente para adaptarme a nuevas modalidades laborales, como el
teletrabajo.

Siento que mi formacion universitaria en modalidad virtual me prepard para enfrentar cambios en el entorno
laboral, como los derivados del contexto postCOVID19.

Mi formacién me dot6 de las habilidades necesarias para resolver problemas en entornos laborales virtuales
y presenciales.

Satisfaccion
laboral

Nivel de satisfaccion con el desempefio profesional.
Relacion entre formacién y satisfaccion

Competencias y necesidades laborales

Estoy satisfecho con la relacion entre la formacion virtual que recibi y mis logros laborales actuales.

La formacién virtual que recibi ha tenido un impacto positivo en mi satisfaccion laboral general.

Las competencias desarrolladas durante la modalidad virtual satisfacen los requerimientos de mi puesto
laboral actual.

Productividad

Cumplimiento de objetivos laborales
Reconocimiento por empleadores

Mejora en la productividad

Gracias a mi formacién, cumplo con los objetivos establecidos en mi puesto laboral de manera eficaz.

Mi desempefio laboral ha sido reconocido por mis empleadores como resultado de las competencias
adquiridas en mi formacioén virtual.

Las habilidades adquiridas durante mi formacion han contribuido directamente a mejorar mi productividad
laboral.

Nota. Elaboracidn propia en base al criterio de los investigadores de acuerdo a los antecedentes encontrados y a la experiencia como egresados. Anexo 03
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Interrogante General
¢Como influye la ensefianza virtual en el desempefio laboral de los egresados de

las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera de Administracion de Empresas de la

UCSM?

1.3.2. Interrogantes Especificas
1. ¢Como influye el desarrollo de cursos y competencias en el desempefio

laboral de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas de la UCSM?

2. ¢ Como influye el acceso a plataformas educativas en el desempefio laboral
de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera de
Administracion de Empresas de la UCSM?

3. ¢Como influye la calidad de metodologias virtuales en el desempefio laboral
de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera de
Administracion de Empresas de la UCSM?

4. ¢Como influye la adaptacion a la tecnologia en el desempefio laboral de los
egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera de

Administracion de Empresas de la UCSM?

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General
Evaluar la influencia de la ensefianza virtual en el desempefio laboral de los

egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera de Administracion de

Empresas de la UCSM
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1.4.2. Objetivos Especificos
1. Evaluar como influye el desarrollo de cursos y competencias en el

desempefio laboral de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022
de la carrera de Administracién de Empresas de la UCSM

2. Evaluar cémo influye el acceso a plataformas educativas en el desempefio
laboral de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas de la UCSM

3. Evaluar cémo influye la calidad de metodologias virtuales en el desempefio
laboral de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas de la UCSM

4. Evaluar como influye la adaptacion a la tecnologia en el desempefio laboral
de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera de

Administracion de Empresas de la UCSM

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General
Existe una influencia de la ensefianza virtual en el desempefio laboral de los

egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera de Administracion de

Empresas de la UCSM.

1.5.2. Hipotesis Especificas
1. Existe una influencia del desarrollo de cursos y competencias en el

desempefio laboral de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022
de la carrera de Administracion de Empresas de la UCSM.

2. Existe una influencia del acceso a plataformas educativas en el desempefio
laboral de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera

de Administracion de Empresas de la UCSM.
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3. Existe una influencia de la calidad de metodologias virtuales en el
desempefio laboral de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022
de la carrera de Administracién de Empresas de la UCSM.

4. Existe una influencia de la adaptacion a la tecnologia en el desempefio
laboral de los egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera

de Administracion de Empresas de la UCSM.

1.6. Justificacion de la investigacion

1.6.1. Justificacion teorica
La ensefianza virtual se ha consolidado como una modalidad predominante en el

contexto educativo contemporaneo, especialmente a partir de la pandemia de COVID-
19, que impulsd su adopcion masiva en todos los niveles de formacion. No obstante, a
pesar de su amplia implementacion, ain existe una limitada evidencia tedrica que
analice de manera integral como esta modalidad impacta en el desempefio laboral de los
egresados universitarios, particularmente en contextos especificos como el de la
educacion superior en el Peru.

En este sentido, la presente investigacion busca contribuir al desarrollo del
conocimiento teorico al analizar la relacion entre la ensefianza virtual y el desempefio
laboral, incorporando el enfoque de desarrollo de competencias como eje articulador
entre ambas variables. Esto implica no solo evaluar la efectividad de la ensefianza
virtual como modalidad educativa, sino también comprender como esta influye en la
adquisicion, transferencia y aplicacion de conocimientos, habilidades y actitudes en el
entorno laboral.

Asimismo, el estudio permite profundizar en la comprension de conceptos clave
como la pertinencia de la formacién profesional, la empleabilidad y el desarrollo de
competencias digitales y blandas, los cuales resultan fundamentales en el contexto de un

mercado laboral caracterizado por la digitalizacién y el cambio constante. Desde esta
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perspectiva, la investigacion no solo aborda la ensefianza virtual como un fenémeno
educativo, sino también como un factor que incide directamente en la calidad del capital
humano.

De esta manera, la investigacion aporta al cuerpo tedrico existente sobre
educacion virtual al ofrecer evidencia empirica sobre su impacto en la preparacion
profesional de los egresados, permitiendo identificar tanto sus beneficios como sus
limitaciones. Esto contribuird a una comprension mas integral de este enfoque
pedagogico y a la generacion de nuevas lineas de investigacion orientadas a fortalecer la

calidad de la educacion superior en entornos digitales.

1.6.2. Justificacion metodologica
La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, el cual permite

analizar de manera objetiva y sistematica la relacion entre la ensefianza virtual y el
desempefio laboral de los egresados. Este enfoque resulta pertinente, ya que facilita la
medicion de variables a travées de indicadores especificos, permitiendo establecer
relaciones de influencia y contrastar las hipotesis planteadas.

Para la recoleccion de datos, se emplearan encuestas estructuradas dirigidas a los
egresados, lo que permitira obtener informacion estandarizada y comparable sobre las
dimensiones de estudio. El uso de este instrumento posibilita la cuantificacion de
percepciones, experiencias y niveles de desempefio, contribuyendo a un analisis mas
preciso del fendmeno investigado.

Asimismo, la metodologia propuesta garantiza la validez y confiabilidad de los
resultados mediante la aplicacion de técnicas estadisticas adecuadas, lo que permitira no
solo describir el comportamiento de las variables, sino también analizar la relacion entre
ellas. En este sentido, el enfoque cuantitativo resulta idoneo para identificar patrones,
tendencias y niveles de asociacion entre la ensefianza virtual y el desempefio laboral.
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De igual manera, el disefio metodoldgico permitira desagregar la variable
ensefianza virtual en dimensiones especificas —como el acceso a plataformas, la calidad
de las metodologias y la adaptacion tecnolégica—, lo que facilitard un analisis mas
detallado de los factores que influyen en el desempefio laboral. Esto permitira generar
evidencia empirica que contribuya a la formulacion de recomendaciones orientadas a

mejorar la calidad de la formacion profesional en contextos de educacion virtual.

1.6.3. Justificacion social
La transicion hacia la ensefianza virtual ha tenido un impacto significativo en la

formacion de los profesionales en el contexto actual, especialmente en un escenario
marcado por la transformacion digital y los cambios en las dindmicas laborales.
Comprender como esta modalidad educativa influye en el desempefio laboral de los
egresados resulta fundamental, ya que tiene implicaciones directas no solo para los
futuros profesionales, sino también para las instituciones educativas, los empleadores y
la sociedad en su conjunto.

En este sentido, la presente investigacion aporta informacion relevante que
permitira evaluar si la formacion recibida en modalidad virtual responde a las
exigencias del mercado laboral actual, caracterizado por la demanda de competencias
digitales, habilidades blandas y capacidad de adaptacion. Esto es especialmente
importante en contextos como el peruano, donde existen brechas en el acceso a la
educacion de calidad y en el desarrollo de competencias laborales.

Asimismo, los resultados de la investigacion contribuirdn a mejorar las practicas
educativas en las instituciones de educacion superior, al proporcionar evidencia sobre
las fortalezas y limitaciones de la ensefianza virtual. Esto permitira a las universidades

disefiar estrategias orientadas a fortalecer la formacién profesional, garantizando que los

17



egresados cuenten con las competencias necesarias para su insercion y desempefio en el
mercado laboral.

De igual manera, la investigacion tiene un impacto social al contribuir al
fortalecimiento del capital humano, entendiendo que una mejor formacion profesional
repercute directamente en la productividad, competitividad y desarrollo econdmico del
pais. En este contexto, analizar los efectos de la ensefianza virtual permite identificar
oportunidades de mejora que beneficien no solo a los egresados, sino también a las
organizaciones y a la sociedad en general.

Finalmente, al identificar los aspectos positivos y negativos de la ensefianza
virtual, el estudio contribuira a la formulacion de estrategias que permitan maximizar
sus beneficios y reducir sus limitaciones, promoviendo una educacion mas equitativa,

pertinente y alineada con las necesidades del entorno social y laboral.

1.6.4. Justificacion profesional
Desde una perspectiva profesional, la presente investigacion permite evaluar la

efectividad de la ensefianza virtual en la formacion de profesionales competentes,
considerando su capacidad para responder a las exigencias del entorno laboral actual.
En este sentido, el estudio no solo analiza el proceso formativo, sino también su
impacto en el desarrollo de competencias necesarias para un desempefio eficiente en
contextos organizacionales.

Los resultados obtenidos podran ser utilizados por universidades e instituciones
de educacion superior para fortalecer y redisefiar sus programas académicos,
incorporando estrategias pedagdgicas mas alineadas con las demandas del mercado
laboral. Asimismo, proporcionaran informacidn relevante para los responsables de la
formulacion de politicas educativas, contribuyendo a la toma de decisiones orientadas a

mejorar la calidad de la educacién superior en entornos virtuales.
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Por otro lado, la investigacion también aporta valor para los egresados y
empleadores, al generar una mejor comprension sobre la relacion entre la formacion
recibida y el desempefio en el &mbito laboral. Esto permitira identificar posibles brechas
entre las competencias desarrolladas durante la etapa universitaria y las requeridas en el
ejercicio profesional, facilitando una mayor articulacion entre la formacién académica y
las necesidades del mercado laboral.

De igual manera, el estudio contribuye a la mejora continua de los procesos
educativos, al ofrecer evidencia empirica que permite optimizar los modelos de
ensefianza virtual. En este contexto, la investigacion favorece el desarrollo de
profesionales mas preparados, adaptables y competitivos, asegurando el cumplimiento
de los objetivos educativos y profesionales en un entorno cada vez mas dinamico y

digitalizado.

1.7. Limitaciones de la investigacion

1.7.1. Limitacion tedrica
Una de las principales limitaciones tedricas de la investigacion radica en la

disponibilidad y profundidad de estudios previos que aborden de manera directa la
relacion entre la ensefianza virtual y el desempefio laboral, especialmente en contextos
especificos como el de la educacion superior en el Perd. Si bien existe literatura sobre
educacion virtual y sobre desempefio laboral de manera independiente, los estudios que
integran ambas variables atn son limitados.

Asimismo, la ensefianza virtual, al ser un fenomeno relativamente reciente en su
implementacion masiva, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19,
aun se encuentra en proceso de desarrollo teorico, lo que puede generar vacios
conceptuales o enfoques diversos en su analisis. En este sentido, la investigacion se

apoya en marcos tedricos complementarios, lo que puede implicar la integracion de
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distintas perspectivas que no siempre han sido abordadas de manera conjunta en la

literatura existente.

1.7.2. Limitacion metodolégica
La investigacion presenta limitaciones relacionadas con el acceso y la calidad de

la informacion disponible sobre los egresados. En primer lugar, la ausencia de una base
de datos completa y actualizada dificulta la identificacion y contacto con la totalidad de
la poblacion objetivo, lo que puede afectar la representatividad de la muestra 'y, en
consecuencia, la generalizacion de los resultados.

Asimismo, al emplearse encuestas como instrumento de recoleccion de datos,
existe la posibilidad de sesgos en las respuestas, debido a que la informacion depende
de la percepcion, interpretacion y disposicion de los egresados para brindar respuestas
sinceras y precisas. Esta condicion puede influir en la exactitud de los datos obtenidos y
limitar la profundidad del analisis.

Por otro lado, la falta de acceso a informacidn institucional complementaria
restringe la posibilidad de contrastar los datos obtenidos con fuentes secundarias, lo que

limita el alcance del estudio.

1.7.3. Limitacion social
La investigacion se desarrolla en un contexto educativo excepcional, marcado

por la pandemia de COVID-19, lo que constituye una limitacion social relevante. La
ensefianza virtual analizada no corresponde a un modelo implementado en condiciones
normales, sino a una modalidad adoptada de manera emergente, lo que pudo influir en
las experiencias, percepciones y valoraciones de los egresados.

En este sentido, factores como la adaptacién abrupta a entornos virtuales, las
limitaciones tecnoldgicas y las condiciones sociales y emocionales derivadas de la
pandemia pueden haber condicionado las respuestas de los participantes. Por ello, los

resultados deben interpretarse considerando que reflejan una experiencia educativa
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desarrollada en circunstancias extraordinarias, lo que podria limitar su generalizacion a

otros contextos.

1.7.4. Limitacion profesional
Desde una perspectiva profesional, una limitacién del estudio radica en que el

desempefio laboral es evaluado principalmente a partir de la percepcion de los
egresados, sin incluir de manera directa la evaluacion de empleadores o indicadores
objetivos de rendimiento laboral. Esto puede generar una vision parcial del desempefio,
basada en la autoevaluacion.

Asimismo, el estudio se centra en egresados de una unica institucion y carrera
profesional, lo que limita la posibilidad de extrapolar los resultados a otros contextos
académicos o disciplinas. En consecuencia, los hallazgos deben ser interpretados dentro
del marco especifico de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Catolica de Santa Maria.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Marco Conceptual
a. Educacion virtual

1. Caracteristicas

La educacion virtual se caracteriza por su capacidad para ofrecer flexibilidad y
personalizacion del aprendizaje. Anderson (2020) sostiene que las plataformas virtuales
permiten a los estudiantes seguir un ritmo adaptado a sus necesidades individuales,
facilitando un aprendizaje mas centrado en el estudiante. Esta modalidad también
favorece la accesibilidad al permitir que los estudiantes participen desde ubicaciones
geogréficas diversas y en horarios que se ajusten a sus agendas personales. Sin embargo,
la efectividad de este tipo de educacion depende en gran medida de la calidad de las
plataformas y la disponibilidad de recursos tecnolégicos adecuados (Moore & Kearsley,
2012).

“La educacion virtual se ha consolidado como una modalidad educativa que
trasciende las barreras geograficas y temporales, facilitando el acceso al conocimiento a
través de plataformas digitales. Esta forma de educacion se caracteriza por su flexibilidad,
permitiendo a los estudiantes adaptar sus horarios de estudio segin sus necesidades
personales y profesionales (Martinez Uribe, 2008). Ademas, promueve el aprendizaje
autonomo, donde el estudiante asume un rol activo en su proceso formativo, desarrollando
habilidades de autoorganizacion y autogestion del conocimiento (Garcia Aretio, 2014).”

“Otra caracteristica fundamental de la educacion virtual es la interactividad que
ofrece. A través de herramientas como foros, chats y videoconferencias, se facilita una
comunicacién bidireccional entre docentes y estudiantes, enriqueciendo el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Mata Solis, 2020). Esta interaccion no solo se limita al
intercambio de informacion, sino que también fomenta la construccion colaborativa del

conocimiento, esencial en entornos virtuales (Sangra, 2025). ”
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“La incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es
otra caracteristica distintiva de la educacion virtual. Estas tecnologias permiten la
creacion de entornos de aprendizaje dinamicos y accesibles, donde los recursos
educativos pueden ser actualizados y compartidos en tiempo real (Sangra, 2025). Sin
embargo, es crucial que tanto docentes como estudiantes desarrollen competencias
digitales para aprovechar al maximo estas herramientas y garantizar una experiencia
educativa efectiva (Garcia Aretio, 2014).”

Finalmente, la educacién virtual se adapta a diversos estilos de aprendizaje,
ofreciendo una variedad de recursos y metodologias que atienden las necesidades
individuales de los estudiantes. Esta personalizacion del aprendizaje contribuye a una
mayor motivacion y compromiso por parte del estudiante, factores clave para el exito en

entornos educativos virtuales (Martinez Uribe, 2008).

2. Acceso a plataformas educativas

El acceso a plataformas educativas en linea ha revolucionado el sector educativo
al democratizar el acceso a la informacidn y los recursos educativos. Del Rosario Ramos-
Vite y De Castillon (2021) destacan que plataformas como Moodle, Blackboard y Canvas
han facilitado la ensefianza en linea mediante la provision de herramientas para la gestion
del curso, la comunicacion entre estudiantes y docentes, y el acceso a materiales de
aprendizaje. Sin embargo, el acceso puede verse limitado por problemas de conectividad
a Internet y desigualdades en la distribucion de dispositivos tecnoldgicos (Care Perd,
2021). Esto puede crear brechas en la igualdad de oportunidades educativas,
especialmente en contextos de bajos recursos.

“Estas plataformas proporcionan herramientas que permiten la gestion de
contenidos, la interaccion entre docentes y estudiantes, y la evaluacion del aprendizaje,

contribuyendo a una educacion mas flexible y accesible. Ramirez Valdez y Barajas

23



Villarruel (2017) realizaron un estudio en instituciones de educacion superior de San Luis
Potosi, México, donde identificaron que el uso de plataformas educativas ha tenido un
impacto positivo en la practica pedagdgica. Los docentes reportaron mejoras en la
organizacion de sus clases, una mayor interaccion con los estudiantes y una
diversificacion en las estrategias de ensefianza. Este estudio destaca la importancia de la
formacion docente en el uso de tecnologias para maximizar los beneficios de estas
herramientas.”

Sin embargo, el acceso a estas plataformas no es equitativo en todos los contextos.
La brecha digital, caracterizada por la falta de acceso a dispositivos tecnolégicos y
conectividad a internet, limita la participacion de estudiantes en entornos virtuales de
aprendizaje. Segun Rodriguez Degiovanni (2024), esta desigualdad tecnologica perpetta
las disparidades educativas, especialmente en comunidades rurales y de bajos recursos.
La implementacion de politicas publicas orientadas a reducir esta brecha es esencial para
garantizar una educacion inclusiva y equitativa.

“Ademas, la alfabetizacion digital es un componente crucial para el
aprovechamiento efectivo de las plataformas educativas. La UNESCO (2022) enfatiza la
necesidad de desarrollar competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes,
para asegurar una participacion activa y significativa en entornos de aprendizaje en linea.
La capacitacion continua y el apoyo institucional son fundamentales para fomentar estas
habilidades y promover una cultura digital en el &mbito educativo.”

En conclusion, el acceso a plataformas educativas ofrece oportunidades
significativas para mejorar la calidad y la equidad en la educacién. No obstante, es
imperativo abordar las barreras relacionadas con la infraestructura tecnoldgica y la
formacién digital para asegurar que todos los estudiantes puedan beneficiarse de estas

herramientas.
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3. Calidad de las metodologias virtuales

La calidad de las metodologias de ensefianza virtual es crucial para garantizar un
aprendizaje efectivo. Ramirez et al. (2021) afirman que metodologias bien disefiadas
integran estrategias de ensefianza activas y participativas, como el aprendizaje basado en
problemas y las actividades colaborativas en linea. La implementacién de recursos
multimedia, tales como videos interactivos y simulaciones, puede enriquecer el proceso
de aprendizaje, haciendo que los contenidos sean mas atractivos y accesibles (Martin &
Bolliger, 2018). No obstante, la calidad varia dependiendo del disefio instruccional y la
capacidad de los educadores para adaptar sus enfoques pedagdgicos a los entornos
virtuales.

“Ramirez y Fernandez De Castro (2023) realizaron una investigacion en la que
analizaron la usabilidad y el alcance de los entornos virtuales de aprendizaje en la
formacidn de competencias profesionales en estudiantes de pregrado y posgrado del area
educativa. Los resultados indicaron una correlacion significativa entre el dominio de estos
entornos y la consolidacion de competencias profesionales, resaltando la importancia de
la calidad metodologica en la ensefianza virtual.”

Asimismo, Mago Quezada (2021) evaluo la calidad de los entornos virtuales de
aprendizaje en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), utilizando un cuestionario
que abordaba aspectos como la calidad general del entorno, la metodologia didactica, la
navegacion, el disefio y los recursos multimedia. La investigacion concluyd que es
esencial contar con mecanismos de evaluacién que permitan determinar la calidad de los
aprendizajes adquiridos por los estudiantes en entornos virtuales.

“En el contexto peruano, Solorzano Aparicio (2023) analiz6 la percepcion de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales entre docentes y

estudiantes de enfermeria de la Universidad Peruana Unién. El estudio, de enfoque
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cualitativo, revelé que tanto docentes como estudiantes consideran crucial la interaccion
y el disefio pedagdgico en la calidad de la educacion virtual, proponiendo mejoras en la
formacion docente y en la estructura de los cursos en linea.”

Estos estudios coinciden en que la calidad de las metodologias virtuales depende
de multiples factores, incluyendo la capacitacion docente, la interactividad de las
plataformas, la usabilidad de los entornos virtuales y la implementacion de estrategias
pedagogicas adecuadas. Es fundamental que las instituciones educativas consideren estos
aspectos para garantizar una educacién virtual de calidad que responda a las necesidades
de los estudiantes y a los estandares académicos actuales.

4. Adaptacion a la tecnologia

La adaptacion a la tecnologia es un desafio critico en la educacion virtual. Rafiq
et al. (2024) explican que la efectividad del aprendizaje en linea esta estrechamente
relacionada con la habilidad de los estudiantes y docentes para utilizar herramientas
digitales. La capacitacion y el soporte continuo son fundamentales para superar las
barreras tecnologicas y mejorar la experiencia educativa. La adaptacion exitosa también
requiere que los usuarios desarrollen habilidades de autorregulacion y gestién del tiempo,

lo cual puede ser un desafio adicional (Del Rosario Ramos-Vite y De Castillon, 2021).
b. Desemperio laboral

1. Aplicacion de competencias adquiridas
La transferencia de competencias adquiridas en contextos educativos al entorno
laboral es crucial para el éxito profesional. Segin Josephson (2021), los egresados deben
ser capaces de aplicar el conocimiento y las habilidades desarrolladas durante su
formacidn a situaciones practicas en el lugar de trabajo. Esta capacidad de transferencia

esta influenciada por la alineacion entre la formacion recibida y las demandas del mercado
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laboral, asi como por las oportunidades de desarrollo profesional ofrecidas por los
empleadores.

“La adaptacion a la tecnologia en el ambito educativo es un proceso complejo que
involucra tanto a estudiantes como a docentes, y es fundamental para el éxito de la
educacion virtual. Por ejemplo, Albarracin Aparicio et al. (2022) en una institucion de
educacion superior en La Molina, Perd, analiz6 como el entorno digital influye en la
adaptabilidad al cambio de los colaboradores. Los resultados indicaron que el entorno
digital tiene una influencia significativa en la comunicacion interna, el desarrollo
profesional y la calidad de vida de los colaboradores, lo que resalta la importancia de una
infraestructura tecnologica adecuada y de la formacion continua para facilitar la
adaptacion a nuevas herramientas digitales. Asimismo, un estudio llevado a cabo por
Gonzalez et al. (2020) en México examino la adaptacion de los estudiantes universitarios
al uso de tecnologias en la educacion en linea. La investigacion encontrd que factores
como la experiencia previa con tecnologias digitales, la autoeficacia y el apoyo
institucional son determinantes en el proceso de adaptacion de los estudiantes a entornos
virtuales de aprendizaje.”

Estos estudios coinciden en que la adaptacion a la tecnologia en la educacion
requiere un enfoque integral que considere tanto las habilidades individuales como los
recursos institucionales. Es fundamental que las instituciones educativas proporcionen
formacién y apoyo continuo a docentes y estudiantes para garantizar una transicion
efectiva hacia entornos de aprendizaje digitales.

2. Adaptacion al entorno laboral post-COVID-19

La pandemia de COVID-19 ha transformado significativamente el entorno

laboral, introduciendo nuevas modalidades de trabajo como el teletrabajo y el trabajo

remoto. Choudhury et al. (2020) destacan que la capacidad para adaptarse a estas nuevas
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formas de trabajo es esencial para el desempefio laboral en el contexto actual. Los
egresados que pueden manejar la transicion a entornos de trabajo mas flexibles y virtuales
tienden a tener una ventaja competitiva en el mercado laboral. Esta adaptacién también
implica el desarrollo de habilidades adicionales, como la gestion del tiempo y la
comunicacion virtual efectiva.

Sin embargo, esta transicion también ha presentado desafios. Un estudio de
Gonzélez et al. (2023) sefiala que el retorno al trabajo presencial después de periodos
prolongados de teletrabajo puede generar desgaste ocupacional y dificultades en la
conciliacion trabajo-familia, especialmente en sectores como el financiero y la educacion
superior. Estos hallazgos subrayan la necesidad de estrategias que faciliten una
reintegracion equilibrada al entorno laboral presencial. “Ademads, la pandemia ha
acelerado la digitalizacion en el ambito laboral. Un informe de Randstad Research (2023)
indica que la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes estan transformando
las competencias requeridas en el mercado laboral, priorizando habilidades como el
pensamiento critico y la adaptabilidad. Este fendmeno resalta la importancia de la
formacién continua para mantenerse competitivo en un entorno laboral en constante
evolucion.”

En el contexto esparfiol, la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo
2023-2027 enfatiza la importancia de adaptar los puestos de trabajo para atender las
secuelas del sindrome post-COVID-19, reconociendo su impacto en la capacidad laboral
de los empleados (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2024).

En conclusion, la adaptacion al entorno laboral post-COVID-19 requiere un
enfoque integral que contemple la flexibilidad laboral, el apoyo a la salud mental y la
actualizacion constante de competencias para afrontar los desafios de un mercado laboral

dindmico.
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3. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un factor determinante del desempefio y el bienestar en
el trabajo. Locke (1976) argumenta que factores como el reconocimiento, las
oportunidades de desarrollo profesional, y un ambiente laboral positivo estan
estrechamente relacionados con la satisfaccion laboral. La satisfaccion de los empleados
puede influir en su motivacion, compromiso y productividad, lo cual, a su vez, afecta su
desempefio general.

Investigaciones recientes respaldan esta perspectiva. Por ejemplo, un estudio
realizado por Goyzueta y Colodro (2023) en Bolivia encontrd que la satisfaccion laboral
tiene un rol fundamental en el incremento de la productividad de cualquier organizacion;
las organizaciones exitosas procuran ser sitios de excelente clima laboral, puesto que este
elemento garantiza un incremento de satisfaccion laboral.

Ademas, un estudio de la Universidad Autonoma de Tamaulipas (2023) en
México caracterizo el impacto del clima y satisfaccion laboral, asi como el compromiso
organizacional, en el desempefio laboral del personal en dependencias de educacion
superior. Los resultados indicaron que un alto nivel de satisfaccion laboral, impulsado por
un buen entorno laboral, contribuye significativamente al desempefio en el trabajo.

En el contexto peruano, un estudio realizado por la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial (2023) en Ecuador determind que el area de produccidn presenta un alto nivel
de satisfaccion laboral (84%), el area administrativa mostré satisfaccion laboral moderada
(67%) y el area de ventas mostrd también un nivel moderado de satisfaccion laboral
(64%). Entre los factores principales identificados que influyen en el desempefio laboral,
se destaco la falta de oportunidades de ascenso.

Estos estudios coinciden en que la satisfaccién laboral no solo afecta el desempefio

individual, sino también el clima organizacional y los resultados generales de la empresa.
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Mantener una fuerza laboral satisfecha y motivada impacta significativamente en su

rendimiento y en la calidad del servicio que prestan.

c. Impacto de la ensefianza virtual en el desempefio académico

El impacto de la ensefianza virtual en el desempefio académico es un tema de gran
interés. Liguori y Winkler (2020) encuentran que, cuando se implementa de manera
efectiva, la ensefianza virtual puede mejorar los resultados académicos al proporcionar a
los estudiantes un acceso mas flexible a recursos educativos y oportunidades de
aprendizaje. La calidad de la experiencia virtual, sin embargo, depende de factores como
el disefio del curso, la interaccion entre estudiantes y profesores, y el soporte técnico
disponible. La ensefianza virtual ha transformado el panorama educativo, ofreciendo
flexibilidad y acceso a recursos educativos. Sin embargo, su efectividad depende de
diversos factores. Un analisis de Garcia (2023) destaca que la ensefianza virtual influye
positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes, siempre que se implemente
con un disefio pedagdgico adecuado y se brinde soporte técnico eficiente. La
investigacion sefiala que la calidad del disefio del curso, la interaccion entre estudiantes
y profesores, y el soporte técnico disponible son elementos clave para el éxito de la
ensefianza virtual.

Ademas, un estudio realizado por Gémez Chipana (2020) encontré que el
desempefio docente tiene una incidencia positiva en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios en entornos virtuales. La investigacion revelo una correlacién
positiva entre la calidad del desempefio docente y el rendimiento académico de los
estudiantes, destacando la importancia de la formacion y preparacion de los docentes para
la ensefianza en linea. Estos hallazgos subrayan la necesidad de capacitar a los educadores
en el uso de herramientas digitales y en metodologias pedagdgicas adaptadas al entorno

virtual.
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d. Competencias digitales y preparacion para el mercado laboral

Las competencias digitales son esenciales para la preparacion de los estudiantes
para el mercado laboral moderno. Zhao et al. (2021)subrayan que las habilidades
digitales, como el manejo de herramientas de colaboracion en linea y la navegacion de
plataformas digitales, son cada vez mas valoradas por los empleadores. La educacion
virtual ofrece una plataforma para desarrollar estas competencias, lo cual puede mejorar
la empleabilidad de los egresados y su capacidad para desempefiarse eficazmente en
entornos laborales digitalizados. Ademas, un informe del Instituto Valenciano de
Investigaciones Economicas y la Fundacion BBVA (2024) revela que los trabajadores
con altas competencias digitales ganan un 65% mas por hora trabajada que aquellos con
habilidades digitales bajas. Este informe tambien destaca que el 90% de los trabajadores
con altos niveles de competencias digitales tienen contratos indefinidos a jornada
completa, en comparacion con el 66% del grupo con habilidades mas bajas.

En el contexto peruano, Regalado (2024) sefiala que el déficit de competencias
digitales en los profesionales peruanos pone en riesgo la competitividad de las empresas.
A pesar del incremento en el uso de habitos digitales, estos siguen estando muy por debajo
de paises de Hispanoamérica. La investigacion revela que el 75% de las empresas
enfrentan problemas para contratar trabajadores con habilidades tecnoldgicas, y el 38%
de los colaboradores no poseen las habilidades digitales necesarias. Esta disparidad de
competencias no solo esta situando a miles de personas en una posicion de desventaja,
sino que también pone en riesgo la competitividad de las compafiias en el pais.

e. Teorias del aprendizaje en entornos virtuales

Las teorias del aprendizaje proporcionan una base para entender como ocurre el

aprendizaje en entornos virtuales. La teoria del constructivismo Mooney (2002) sostiene

que el aprendizaje es un proceso activo en el que los estudiantes construyen su propio

31



conocimiento a través de la interaccion con el entorno y los demés. En el contexto de la
educacion virtual, esto implica que los estudiantes deben tener oportunidades para
interactuar con el contenido y colaborar con sus pares para construir y aplicar su
conocimiento.

Ademas, el enfoque cognitivo, como se observa en el trabajo de Campuseducacion
(2019), destaca la importancia del procesamiento de la informacion en entornos virtuales.
En este enfoque, el profesor actia como moderador y disefiador de experiencias de
aprendizaje, mientras que el estudiante es el centro del proceso, construyendo su
aprendizaje de manera autonoma. Este modelo enfatiza la importancia de proporcionar
experiencias de aprendizaje que fomenten la reflexion y el analisis critico, esenciales para

el desarrollo del pensamiento independiente en entornos digitales.

f. Desafios y oportunidades de la educacion virtual

La educacion virtual presenta varios desafios y oportunidades. Selwyn (2016)
identifica desafios como la brecha digital, la falta de interaccion personal, y la necesidad
de habilidades tecnoldgicas avanzadas. Sin embargo, también ofrece oportunidades para
una educacion mas inclusiva y flexible, permitiendo a los estudiantes acceder a recursos
educativos y oportunidades de aprendizaje de manera mas equitativa.

Aprovechar estas oportunidades requiere abordar los desafios de manera proactiva
y desarrollar estrategias para mejorar la equidad y la efectividad en la educacién virtual.

Un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (2022) destaca que, para que
un modelo educativo en formato virtual o hibrido sea eficaz, es necesario facilitar el
acceso a tecnologia y redes de comunicaciones adecuadas, especialmente en los contextos
mas vulnerables. El informe sefiala que menos del 30% de los hogares vulnerables en
América Latina y el Caribe tienen acceso a una computadora en el hogar para las tareas

escolares, y menos de la mitad de los estudiantes en areas rurales tienen acceso a internet
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en el hogar. Cerrar la brecha de conectividad es clave para que modelos de educacion

virtual o hibridos sean exitosos.

g. Relevancia para la tesis
El marco conceptual presentado es fundamental para la tesis, ya que proporciona
una base tedrica para analizar como la educacion virtual impacta en el desempefio
académico y laboral. Comprender estas dimensiones permitira evaluar como la ensefianza
virtual durante la pandemia de COVID-19 ha influido en la preparacion de los egresados
para el mercado laboral y como las competencias digitales adquiridas afectan su

desempefio profesional.
= 1.7.2. Antecedentes

La pandemia de COVID-19 ha transformado las practicas educativas a nivel
mundial, lo que ha implicado un cambio acelerado hacia la ensefianza virtual. Esta
transicion ha generado impactos significativos en el desempefio laboral, especialmente
entre los docentes y los estudiantes. En este contexto, las variables principales de esta
investigacion son la educacion virtual como variable independiente y el desempefio
laboral como variable dependiente. A continuacion, se describen estudios internacionales,
nacionales y locales que exploran la relacidn entre estas dos variables y los factores que

influyen en dicha relacién.

a. Antecedentes internacionales
Uno de los estudios mas representativos sobre el impacto de la educacién virtual
en el desempefio laboral fue realizado por Truong et al. (2021) en California. Este estudio
analizé la formacion de residentes médicos, quienes participaron en conferencias y clubes
de revistas virtuales durante la pandemia. Los autores encontraron que la educacion
virtual permitié mantener la continuidad de la formacién médica en un contexto critico.

Los resultados arrojaron una correlacion positiva alta (r = 0.85) entre la percepcion de los

33



residentes sobre la importancia de la ensefianza virtual y su desempefio laboral. Este
hallazgo es clave para el presente estudio, ya que subraya la relevancia de la educacion
virtual como un factor que puede influir de manera directa y significativa en el
rendimiento de los profesionales, lo cual refuerza la variable independiente en la
investigacion.

En un contexto similar, Bakhsh y Aziz (2023) estudiaron la influencia de la
capacidad de absorcién para el e-learning y la cultura organizacional en el desempefio
laboral de docentes en Pakistan. El estudio, que incluyé a 239 educadores, reveld que la
capacidad de los profesores para reconocer, asimilar y transformar el conocimiento a
través de herramientas virtuales fue un predictor significativo del desempefio laboral
durante la pandemia. Los coeficientes de regresion beta obtenidos para el reconocimiento
(B=0.732) y la asimilacion (B = 0.859) fueron particularmente altos, lo que indica que la
efectividad de la educacion virtual depende tanto de las habilidades tecnolégicas como
de la capacidad de los participantes para adaptarse a los entornos virtuales. Esto resalta la
necesidad de considerar las competencias técnicas y la capacidad de adaptacion de los
individuos como factores clave en la relacion entre la educacion virtual y el desempefio
laboral.

Por otro lado, Jazayeri et al. (2023) llevaron a cabo un estudio sobre el impacto
de un programa de inteligencia emocional en la participacion de estudiantes universitarios
de México, Colombia y EIl Salvador. El programa virtual PINEP, disefiado para mejorar
la inteligencia emocional y la felicidad de los estudiantes, mostré una correlacion positiva
(r = 0.65) entre la participacién en el programa y el compromiso estudiantil. Estos
resultados sugieren que la educacion virtual no solo tiene el potencial de mejorar el
rendimiento académico, sino que también puede influir indirectamente en el desempefio

laboral mediante el desarrollo de competencias personales como la inteligencia
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emocional. Este hallazgo es particularmente relevante para este estudio, ya que implica
que la educacion virtual puede promover habilidades blandas esenciales que favorecen el
éxito en el &mbito laboral.

Asimismo, Linares-Simancas (2023) exploraron el impacto de la pandemia en la
educacion superior en América Latina, enfocandose en la internacionalizacion a través de
medios virtuales. El estudio revel6 que la educacion virtual se ha convertido en una
herramienta clave para que las universidades fortalezcan su presencia internacional y
atiendan las demandas locales. Aunque los autores no proporcionaron datos especificos
sobre el impacto de la virtualizacion en el desempefio laboral de los docentes,
argumentaron que la transicion hacia la educacion virtual tiene el potencial de generar
mejoras a largo plazo en el rendimiento profesional del personal docente y en la
reputacion institucional. Este aspecto es relevante para el presente estudio, ya que sugiere
que la educacidn virtual puede tener implicaciones mas amplias y duraderas en el ambito
profesional, lo que refuerza su importancia como variable independiente en la evaluacion
del desempefio laboral de los egresados.

En los ultimos afios, la ensefianza virtual ha cobrado relevancia en el ambito
educativo, especialmente en contextos de alta demanda tecnologica y la necesidad de
adaptacion por parte de las instituciones. Segun un analisis exhaustivo de la literatura
sobre e-learning, se observa que este modelo educativo no solo facilita el acceso a una
educacion mas flexible y dinamica, sino que también promueve un aprendizaje centrado
en el estudiante. La implementacion de tecnologias digitales en la ensefianza permite a
los egresados desarrollar competencias clave como la autogestion del aprendizaje y la
adaptabilidad a entornos cambiantes, habilidades esenciales para el mercado laboral

actual (Herbert Sathish & Nethravathi, 2022).
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Los resultados del estudio realizado por Herbert Sathish y Nethravathi (2022)
destacan que el e-learning ha transformado significativamente la educacion superior al
ofrecer un acceso mas amplio a los recursos educativos y promover la interaccién activa
entre estudiantes y docentes. La investigacion demostré que la implementacion de
metodologias de aprendizaje a distancia favorece el desarrollo de competencias clave,
como el aprendizaje auténomo y la adaptabilidad a diferentes entornos de trabajo, lo que
es esencial en el contexto laboral contemporaneo. Ademas, el estudio identificé tanto las
oportunidades, como la mejora en el rendimiento académico y la participacion estudiantil,
como los desafios, incluida la falta de claridad conceptual y la necesidad de
infraestructura adecuada para el aprendizaje virtual. Esta investigacion es relevante para
mi trabajo, ya que proporciona un marco conceptual sobre el impacto del e-learning en el
desempefio laboral de los egresados, lo que permitira establecer conexiones con mi
analisis sobre la efectividad de la educacion virtual en la formacidn profesional en la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas.

El e-learning ha mostrado un impacto significativo en el desempefio laboral de los
egresados, con estudios indicando que el 78% de los graduados de programas en linea
logran empleo en su campo de estudio dentro de los seis meses posteriores a la
graduacion, en comparacion con el 62% de los egresados de programas presenciales. Esta
modalidad de aprendizaje no solo ofrece flexibilidad, permitiendo a los estudiantes
compaginar sus estudios con experiencias laborales, sino que también fomenta
habilidades de autogestion que son cruciales en un entorno laboral en constante evolucion.
Los egresados de e-learning tienden a ser mas proactivos y adaptables, cualidades
altamente valoradas por los empleadores, lo que sugiere que la educacion en linea no solo
prepara a los estudiantes académicamente, sino que también los capacita para enfrentar

con éxito los desafios del mercado laboral moderno.
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Consistente con ellos, Bakhsh et al. (2023), indica que la ensefianza virtual ha
cobrado una relevancia significativa en la educacion superior, especialmente a raiz de la
pandemia por COVID-19, que obligé a las instituciones educativas a adoptar rapidamente
modalidades de ensefianza en linea. La capacidad de absorcion para el e-learning es
fundamental para mejorar el desempefio laboral de los docentes, destacando que la
adaptacion y asimilacién de nuevas tecnologias educativas son cruciales para enfrentar
los retos del aprendizaje virtual. Ademas, la cultura organizacional se presenta como un
mediador en la relacion entre la capacidad de absorcion y el desempefio, lo que resulta
relevante al considerar el impacto de la ensefianza virtual en estudiantes egresados. La
creacion de un ambiente favorable y colaborativo es esencial para facilitar el aprendizaje
y el intercambio de conocimientos, aspectos que influyen en la capacidad de los egresados
para aplicar las competencias adquiridas durante su formacion en su desempefio laboral.
Asi, al analizar la influencia de la ensefianza virtual en el desempefio laboral de los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad
Catolica de Santa Maria, es crucial reconocer como estos factores contribuyen a su
preparacion profesional y adaptacion en el entorno laboral actual.

Segun un estudio realizado por Bakhsh et al. (2023) con una muestra de 377
docentes, se identificaron factores criticos en la relacion entre la capacidad de absorcion
para el e-learning y el desempefio laboral. Los hallazgos revelaron que el reconocimiento
del conocimiento, la asimilacion, la transformacion y la explotacién del conocimiento a
través de e-learning explicaron un 10.7%, 11.8%, 7.2% y 10.3% de la variacion en el
desempefio laboral, respectivamente. Estos resultados destacan que aquellos estudiantes
con una mayor capacidad para integrar y aplicar sus aprendizajes en entornos virtuales
tienden a rendir mejor en sus futuros roles laborales. Ademas, la mediacion de la cultura

organizacional se mostré significativa, impulsando ain mas la relacién entre la capacidad
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de absorcion y el rendimiento laboral, lo cual subraya la importancia de crear un ambiente
de aprendizaje colaborativo y favorable para maximizar el potencial de los egresados en
el mercado laboral.

El articulo de Martinez Ruiz et al. (2020) examina el impacto de la educacion
virtual en el rendimiento académico de estudiantes universitarios, destacando cémo la
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha sido
fundamental para la continuidad educativa durante la pandemia de COVID-19. Los
autores sefialan que, a pesar de los desafios iniciales, la educacién virtual ha
proporcionado recursos que potencian un aprendizaje significativo, permitiendo a los
estudiantes desarrollar competencias digitales y adaptarse a nuevas metodologias de
ensefianza. Este enfoque se relaciona con la investigacion sobre la influencia de la
ensefianza virtual en el desempefio laboral de los egresados 2020 al 2022 de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas en la Universidad Catolica de Santa Maria -
Arequipa, ya que ambos estudios exploran las consecuencias de la educacion virtual en
contextos universitarios. Mientras que el articulo se centra en el rendimiento académico
durante la formacion, la investigacion propuesta busca entender como esta modalidad de
ensefianza ha influido en las habilidades y competencias que los egresados aplican en su
entorno laboral. Ambos enfoques resaltan la importancia de la educacion virtual en la
formacidn integral de los estudiantes y su preparacion para enfrentar los desafios del
mercado laboral actual.

Las dimensiones seleccionadas para este estudio permiten evaluar de manera
precisa la relacion entre la ensefianza virtual y el desempefio laboral. En cuanto a la
variable de ensefianza virtual, se consideran dimensiones como el acceso a plataformas
educativas, que analiza la facilidad con la que los egresados accedieron a las herramientas

tecnoldgicas, y la adaptacion a la tecnologia, que evalta la capacidad de los egresados
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para asimilar las nuevas tecnologias empleadas en la ensefianza. Ademas, la calidad de
las metodologias virtuales resulta esencial para determinar cémo influyeron las
estrategias pedagogicas en su formacion.

Por otro lado, la variable de desempefio laboral se desglosa en tres dimensiones:
la aplicacion de competencias adquiridas, que mide el grado en que los egresados utilizan
en su entorno laboral las habilidades aprendidas durante su formacion; la adaptacion al
entorno laboral post-COVID-19, que explora como los egresados han ajustado su
rendimiento frente a los cambios profesionales derivados de la pandemia; y la satisfaccion
laboral, que se enfoca en la percepcion de los egresados sobre su bienestar y crecimiento
en el ambiente de trabajo. Estas dimensiones proporcionan una estructura detallada para
analizar como la ensefianza virtual impacta el desarrollo profesional de los egresados.

En resumen, los estudios internacionales revisados proporcionan evidencia solida
sobre la relacién positiva entre la educacion virtual y el desempefio laboral, especialmente
en el contexto de la pandemia de COVID-19. Los hallazgos de Truong et al. (2021),
Bakhsh y Aziz (2023), Jazayeri et al. (2023) y Linares-Simancas (2023) subrayan la
importancia de una implementacion eficaz de la educacion virtual no solo para la
continuidad educativa, sino también para la mejora del desempefio profesional. La
educacion virtual tiene el potencial de desarrollar competencias técnicas y personales que
son fundamentales para el exito laboral, y su impacto se puede extender a largo plazo,
beneficiando tanto a los individuos como a las instituciones. Estos antecedentes refuerzan
la relevancia de explorar la influencia de la ensefianza virtual en el desempefio laboral, en
particular en el contexto de los egresados de administracion de empresas, lo que permitira

generar nuevas estrategias educativas post-pandemia.
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b. Antecedentes nacionales

El impacto de la educacion virtual en el desempefio laboral en Perq,
particularmente durante la pandemia de COVID-19, ha sido investigado en diversos
estudios. Estos antecedentes proporcionan una base sélida para entender como la
educacion virtual, que constituye la variable independiente de la presente investigacion,
se relaciona con el desempefio laboral, que es la variable dependiente. Los estudios
revisados no solo exploran las correlaciones entre la educacion virtual y el rendimiento
académico, sino también su influencia en el desarrollo de competencias laborales y
personales esenciales para el éxito en el ambito profesional.

Uno de los estudios relevantes es el de Cruz et al. (2023), quien analizo la
desercion laboral y la satisfaccion laboral como predictores del compromiso
organizacional entre docentes de educacion bésica regular en Perd. Aunque la
investigacion de Cruz no aborda directamente la educacion virtual, si destaca la
satisfaccion laboral como un factor clave que influye en el desempefio laboral. En el
estudio, la satisfaccion laboral mostr6 una prediccion significativa del compromiso
organizacional (f = 0.65, p < 0.01), lo que sugiere que, si las experiencias de educacion
virtual mejoran, esto podria tener un impacto positivo tanto en la satisfacciéon como en el
desempefio laboral de los docentes Cruz et al. (2023). En este sentido, la dimension de
satisfaccion laboral puede considerarse un factor intermedio importante entre la
educacion virtual y el desempefio laboral en el contexto de los egresados de la carrera de
Administracién de Empresas.

Por otro lado, el estudio de Moya-Salazar et al. (2022) se enfoco en la percepcion
de los estudiantes de medicina sobre el eLearning durante la pandemia de COVID-19. En
este estudio, que incluyé una muestra de 300 estudiantes de diversas universidades

peruanas, el 75% de los participantes reportd una percepcion positiva de la educaciéon
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virtual, lo que se correlacioné con una mejora en su rendimiento académico (r = 0.72).
Aunqgue este estudio aborda principalmente el rendimiento académico, sus hallazgos
pueden extrapolarse para sugerir que una percepcion positiva del eLearning también
podria influir en el desempefio laboral de los futuros profesionales de la salud. Esto
refuerza la idea de que la dimension de la percepcion de la calidad de la educacién virtual
tiene una relacion directa con el desempefio laboral, especialmente en sectores donde las
competencias técnicas y académicas son esenciales para el éxito profesional.

El estudio de Huamanchumo-Suyon et al. (2020)evalué una intervencion
educativa virtual dirigida a artesanas que trabajaban con algodon nativo peruano durante
la pandemia. Esta investigacion incluyé a 50 artesanas y encontrd que el programa
educativo virtual mejord significativamente el conocimiento y las habilidades de las
participantes relacionadas con su trabajo artesanal (p < 0.05). Aunque el contexto de este
estudio se centra en el trabajo artesanal, demuestra el impacto que la educacion virtual
puede tener en el desarrollo de competencias técnicas, lo cual es un aspecto clave del
desempefio laboral. Esto sugiere que la educacion virtual tiene el potencial de mejorar el
rendimiento profesional en diversas industrias, incluyendo sectores mas tradicionales
como el artesanal. La dimension de mejora de competencias técnicas se alinea con la
investigacion presente, ya que una educacion eficaz a través de medios virtuales puede
impactar directamente en la capacidad de los egresados para desempefiar sus funciones
laborales con éxito.

Diaz-Guio et al. (2021) investigaron el uso de simulaciones clinicas en linea como
una herramienta efectiva de ensefianza durante la pandemia. El estudio, que involucro a
200 estudiantes de salud de diferentes universidades en Per, reveld que aquellos que
participaron en las simulaciones en linea reportaron niveles mas altos de confianza en sus

habilidades clinicas (r = 0.68). Esta confianza mejorada se traduce en un mejor
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desempefio laboral, ya que los estudiantes se sienten mas preparados para enfrentar
situaciones reales en el entorno clinico. En este contexto, la dimension de confianza en
las competencias adquiridas a través de la educacion virtual juega un papel crucial en la
influencia que dicha educacion tiene sobre el desempefio laboral. El estudio destaca la
importancia de integrar simulaciones y préacticas en linea como parte del curriculo
educativo, lo que resulta directamente aplicable a otros campos profesionales como la
administracion de empresas.

Finalmente, el estudio de Yafiez et al. (2020) investigd la relacion entre la
ansiedad, el estrés y la intencion de abandono laboral entre los trabajadores de la salud en
Peru durante la crisis de COVID-19. El estudio encontré que niveles elevados de ansiedad
estaban asociados con una mayor intencion de abandonar el trabajo (r = 0.55), lo que
afectaba negativamente el desempefio laboral. Aunque este estudio no se centra
exclusivamente en la educacion virtual, subraya la importancia de abordar factores de
salud mental en entornos educativos y laborales virtuales, ya que el bienestar emocional
es crucial para el rendimiento profesional. La dimensidn de bienestar emocional es, por
lo tanto, relevante en la investigacion actual, ya que un entorno de aprendizaje virtual
eficaz también debe considerar los factores psicologicos que impactan el desempefio
laboral de los egresados.

Los estudios revisados ilustran una relacién positiva entre la educacion virtual y
el desempefio laboral en diversos contextos del Perd. Aunque los coeficientes de
correlacién y los sectores profesionales varian, la conclusion general es que una
educacion virtual bien implementada puede mejorar significativamente el desempefio
laboral al desarrollar competencias técnicas, mejorar la confianza en las habilidades

adquiridas y aumentar la satisfaccién laboral. Ademas, la consideracion de factores
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emocionales, como la ansiedad y el estrés, también es crucial para comprender
completamente el impacto de la educacion virtual en el entorno laboral.

El contexto peruano requiere que las instituciones educativas continden
invirtiendo en infraestructura digital y programas de capacitacion que apoyen tanto a
educadores como a estudiantes. Investigaciones futuras deberian enfocarse en estudios
longitudinales que evallen los impactos a largo plazo de la educacién virtual en el

desempefio laboral en diversos sectores.

c. Antecedentes locales

El analisis del impacto de la ensefianza virtual en el desempefio laboral ha sido un
tema clave de investigacion durante la pandemia de COVID-19, especialmente en
contextos locales como el de Arequipa, Perd. Esta investigacion aborda las variables de
la ensefianza virtual como variable independiente y el desempefio laboral como variable
dependiente, utilizando estudios previos para establecer relaciones significativas. A
continuacion, se presenta una revision narrativa de antecedentes locales relevantes,
relacionando estos hallazgos con las dimensiones clave de la educacion virtual y su
impacto en el desempefio laboral.

El estudio de Lizana (2023) la pandemia de COVID-19 ha transformado
radicalmente el panorama educativo, impulsando una transicion hacia la ensefianza
virtual que ha tenido un impacto significativo en el desempefio laboral de los docentes en
Arequipa. Este cambio ha venido acompafiado de un aumento en la carga de trabajo y el
estrés, factores que han influido en la percepcion del teletrabajo y la satisfaccion laboral
de los docentes . En un estudio realizado, se encontrd que el efecto de la carga de trabajo
y el estrés sobre el teletrabajo esta mediado por la satisfaccion laboral, lo cual es crucial
para entender el impacto de la educacidn virtual en el desempefio laboral . Los indices de

ajuste del modelo explicativo, como el CFI (0.998) y el RMSEA (0.033), indican un buen
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ajuste del modelo, sugiriendo que estos factores explican una parte significativa de la
varianza en la percepcion del teletrabajo . Ademas, la validez de constructo y la
confiabilidad de las escalas utilizadas en el estudio fueron adecuadas, con un coeficiente
de confiabilidad o superior a 0.81 .

Fernando (2022) analiza la relacion entre la educacion virtual y el logro de
competencias transversales y especificas en los egresados de Ingenieria Industrial de la
Universidad Continental, filial Arequipa. Con un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional y disefio no experimental, se incluyo a 18 egresados con vinculacion laboral
al 2021. A traves de encuestas aplicadas tanto a los egresados como a sus empleadores,
se comprobd que existe una correlacion significativa entre la educacion virtual y el logro
de competencias, con un coeficiente de Pearson de 0.826. Las dimensiones de ensefianza
virtual, aprendizaje y conectividad presentaron correlaciones de 0.780, 0.776 y 0.635,
respectivamente, mientras que las competencias transversales y especificas mostraron
correlaciones de 0.763 y 0.588. Estos resultados resaltan la influencia de la educacion
virtual en el desarrollo de competencias, aunque con variaciones segun el tipo de
habilidades.

Los estudios revisados confirman una relacion positiva entre la ensefianza virtual
y el desempefio laboral en Arequipa. Aunque las correlaciones varian entre los sectores
profesionales y las muestras, los resultados sugieren que una educacion virtual bien
estructurada y apoyada por un entorno emocional y profesional adecuado puede mejorar
significativamente el desemperio laboral. La dimension del acceso a recursos educativos,
el bienestar emocional y la percepcion positiva de la ensefianza virtual emergen como
factores clave que influyen directamente en el desempefio profesional.

Es crucial que las instituciones educativas en Arequipa sigan adaptandose a los

cambios tecnoldgicos, invirtiendo en infraestructura digital y programas de apoyo
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emocional que ayuden a los educadores y estudiantes a optimizar su desempefio en
entornos virtuales. La investigacion futura deberia enfocarse en estudios longitudinales
que exploren los impactos a largo plazo de la educacion virtual en el desempefio laboral

en diversos sectores.

2.2.Antecedentes

2.2.1. Antecedentes internacionales
En el &mbito internacional, diversos estudios han analizado la relacion entre la

educacion virtual y el desarrollo de competencias vinculadas al desempefio laboral. Un
estudio realizado por Adjei Budu et al. (2021) examiné el impacto del e-learning en la
empleabilidad de egresados universitarios mediante un modelo de ecuaciones
estructurales. Los resultados evidenciaron que los entornos virtuales de aprendizaje
tienen una influencia positiva significativa en el desarrollo de habilidades relacionadas
con la empleabilidad, especialmente cuando incorporan componentes de interaccion y
aprendizaje colaborativo.

Asimismo, investigaciones recientes destacan que la educacion virtual
contribuye al desarrollo de competencias blandas esenciales para el desempefio
profesional, tales como el pensamiento critico, la comunicacion, la autonomia y la
capacidad de adaptacion. Un estudio publicado en Education Sciences (2024) sefiala que
los entornos virtuales favorecen el desarrollo de habilidades como la autorregulacion, el
trabajo en equipo y la gestion del tiempo, aunque también advierte limitaciones en el
desarrollo de habilidades interpersonales debido a la menor interaccion presencial.

Por otro lado, estudios comparativos han analizado el impacto de la educacion
virtual frente a la presencial en la insercién laboral. Rojas (2014) encontré diferencias
en indicadores de empleabilidad, tales como movilidad laboral, ingresos y calidad del
empleo, evidenciando que la modalidad educativa influye en las condiciones laborales

de los egresados.
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De manera complementaria, investigaciones recientes sobre insercion laboral
universitaria (Contreras-Espinoza et al., 2024) destacan que el desempefio laboral de los
egresados esta estrechamente vinculado al desarrollo de competencias durante su
formacion, especialmente aquellas relacionadas con la adaptabilidad y la resolucion de
problemas en contextos dindmicos.

En conjunto, estos estudios evidencian que la ensefianza virtual no solo impacta
el aprendizaje académico, sino también el desarrollo de competencias clave para la
empleabilidad, aunque su efectividad depende de factores como la calidad

metodologica, la interaccion y el contexto educativo.

2.2.2. Antecedentes nacionales4
En el contexto latinoamericano, investigaciones recientes han abordado la

relacion entre educacion virtual, desarrollo de competencias y empleabilidad. Un
estudio realizado en México por Méndez Jiménez et al. (2024), con DOI:
https://doi.org/10.56712/latam.v5i5.2979

, analizé el impacto del aprendizaje hibrido en egresados de Administracion,
evidenciando que, si bien los egresados perciben haber desarrollado habilidades como
liderazgo y trabajo en equipo, los empleadores identifican brechas en dichas

competencias, lo que afecta su desempefio laboral.

Asimismo, diversos estudios en América Latina han sefialado que la educacion
virtual contribuye al desarrollo de competencias digitales, pero no siempre garantiza el
fortalecimiento de habilidades practicas y sociales necesarias para el entorno laboral. En
este sentido, se evidencia una brecha entre la formacién académica y las demandas del

mercado laboral, especialmente en carreras orientadas a la gestion y administracion.
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En el caso peruano, investigaciones relacionadas con educacion virtual durante
la pandemia han evidenciado que la transicion hacia entornos digitales se realizo en
condiciones de desigualdad, lo que afect6 la calidad del aprendizaje y el desarrollo de
competencias. Asimismo, se ha identificado que la falta de interaccion, la limitada
infraestructura tecnoldgica y la adaptacion insuficiente a metodologias virtuales

impactaron en la formacion profesional de los estudiantes.

En conjunto, los antecedentes nacionales evidencian que, si bien la ensefianza
virtual ha permitido la continuidad educativa, aun existen desafios en cuanto a su
efectividad para garantizar una adecuada preparacion profesional, lo que justifica la

necesidad de investigaciones que analicen su impacto en el desempefio laboral.

2.2.3. Antecedentes locales
A nivel local, las investigaciones sobre ensefianza virtual y desempefio laboral

son aun limitadas, especialmente en el contexto de la ciudad de Arequipa y en la carrera
de Administracion de Empresas. No obstante, algunos estudios realizados en
universidades peruanas evidencian la existencia de una relacion significativa entre la
educacion virtual y el desarrollo de competencias profesionales.

Por ejemplo, investigaciones en contextos universitarios similares han
encontrado que la educacion virtual influye en el desarrollo de competencias
transversales, como la autonomia, el uso de tecnologias y la capacidad de adaptacion,
las cuales son relevantes para el desempefio laboral. Sin embargo, también se identifican
limitaciones en el desarrollo de habilidades practicas y de interaccion social,
fundamentales en el ambito empresarial.

Asimismo, estudios locales han sefialado que los egresados que recibieron

formacidn durante la pandemia presentan percepciones mixtas respecto a la calidad de
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su formacion, destacando fortalezas en el uso de herramientas digitales, pero
debilidades en la aplicacion préactica de conocimientos y en el trabajo colaborativo.

En este contexto, se evidencia la necesidad de realizar investigaciones
especificas en la Universidad Catdlica de Santa Maria que permitan analizar de manera
directa la influencia de la ensefianza virtual en el desempefio laboral de sus egresados,

considerando las particularidades del entorno educativo y del mercado laboral local.
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3. CAPITULO llI: PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

3.1.Metodologia del estudio
En la metodologia de estudio, segin Hernandez-Sampieri y Mares (2019), se

busca describir de manera detallada los procedimientos y enfoques que se seguiran para
lograr los objetivos planteados en la investigacion. La metodologia incluye el tipo de
investigacion, el enfoque, las técnicas de recoleccion de datos y los instrumentos
utilizados para analizarlos. Segin Hernandez-Sampieri y Mares (2019), la metodologia
debe garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados, a través de un disefio

riguroso que respalde las conclusiones.

3.2.Tipo de investigacion

3.2.1. Descriptivo
La investigacion descriptiva tiene como objetivo proporcionar una vision

detallada de las caracteristicas y circunstancias relacionadas con la ensefianza virtual y
el desempefio laboral. Este tipo de investigacion se centra en describir fenOmenos tal
como se presentan sin manipular variables o intervenir en el entorno (Creswell, 1994).
Segun Creswell (1994), el enfoque descriptivo es ideal para obtener una comprension

completa de un fendmeno en su contexto natural.

3.2.2. Explicativo
Por otro lado, la investigacion explicativa busca analizar las causas y efectos de

la ensefianza virtual en el desempefio laboral, explorando las relaciones entre variables y
proporcionando explicaciones sobre los mecanismos subyacentes (Punch, 2014). Este
enfoque es crucial para entender no solo qué esta ocurriendo, sino por qué y como

suceden estos fendmenos (Punch, 2014).
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3.3.Enfoque de la investigacion
El enfoque cuantitativo sera el principal método de recoleccion y anélisis de

datos, ya que permite medir y evaluar el impacto de la ensefianza virtual a través de
datos numéricos (Williams & Babbie, 2010). Este enfoque facilita la identificacion de
patrones y la generalizacion de los resultados dentro del contexto especifico de la
UCSM.

3.4.Herramientas de la investigacién

El enfoque cuantitativo sera el principal método de recoleccidn y analisis de
datos, ya que permite medir y evaluar el impacto de la ensefianza virtual a través de
datos numéricos (Williams & Babbie, 2010). Este enfoque facilita la identificacion de
patrones y la generalizacion de los resultados dentro del contexto especifico de la

UCSM. Herramientas de la investigacion

3.4.1. Técnicas e instrumentos
Para la recoleccion de datos se emplearan varias técnicas e instrumentos:

Encuesta: Se utilizard un cuestionario estructurado para obtener datos sobre las
percepciones de los egresados respecto a la ensefianza virtual y su desempefio laboral.
El cuestionario incluird preguntas cerradas y escalas de Likert para medir diversas
dimensiones de la experiencia y el impacto, Dillman et al. (2014) destacan que las
encuestas estructuradas permiten una recoleccion sistematica y eficiente de datos
cuantitativos.

El andlisis de contenido: Se realizara esta técnica de investigacion que consiste
en examinar de manera sistematica y objetiva materiales escritos, visuales o auditivos
con el proposito de identificar temas, patrones y significados subyacentes. Segun
Krippendorff (2019), el analisis de contenido permite descomponer y entender el
contenido de los mensajes y las representaciones simbdlicas a través de una

metodologia rigurosa que asegura la replicabilidad y la validez de los hallazgos. Esta
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herramienta se emplea para interpretar datos cualitativos, proporcionando una vision
detallada sobre cdmo se construyen y comunican los significados dentro de los textos o
medios analizados. Krippendorff (2019) sostiene que el analisis de contenido implica
varias etapas, incluyendo la codificacion de los datos, la identificacion de categorias
tematicas y el analisis de patrones y relaciones dentro del contenido. Esta técnica es
valiosa en la investigacion cualitativa, ya que permite explorar y comprender como se
articulan y representan los conceptos en diferentes formas de comunicacion.

Revision Bibliografica: La revision bibliografica es un proceso fundamental en
la investigacion que implica la busqueda, seleccion y andlisis critico de la literatura
existente sobre un tema especifico. Cooper (2017) define la revision bibliografica como
una técnica para identificar, evaluar y sintetizar el conocimiento actual, con el objetivo
de construir una base tedrica solida para el estudio y reconocer las lagunas en la
investigacion previa. Este proceso es crucial para situar la investigacion en el contexto
de los estudios previos, proporcionar un marco teorico, y justificar la necesidad y
relevancia del nuevo estudio. Segin Cooper (2017), la revision bibliografica no solo
incluye la recopilacion de fuentes relevantes, sino también una evaluacion critica de la
calidad y aplicabilidad de la literatura existente. Este analisis permite a los
investigadores entender los desarrollos anteriores en el campo, identificar tendencias

emergentes y establecer un contexto adecuado para la investigacion actual.

3.4.1.1.Estructuras de los Instrumentos
Cuestionario: El cuestionario se organizara en secciones que aborden la

experiencia con la ensefianza virtual, el desarrollo de competencias y la percepcion del
desempefio laboral. Las preguntas se disefiaran para proporcionar tanto datos

cuantitativos como cualitativos, facilitando el anlisis estadistico y la interpretacion
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(Cohen et al., 2007). Como se observa en la matriz de consistencia en la tabla ,

asociado a sus subvariables o dimensiones y a las variables. ANEXO 1

3.5.Campo de Verificacién

3.5.1. Ambito
El dmbito de la investigacion esta centrado en el analisis del impacto de la

ensefianza virtual en el desempefio laboral de los egresados de la promocién 2020 de la
carrera de Administracion de Empresas de la UCSM. Este contexto especifico permite
una evaluacion detallada de como las experiencias educativas en modalidad virtual
influyen en el rendimiento profesional luego del egreso y ya insertados en el mundo

laboral.

a. Area, Subarea, Disciplina (Clasificacion OCDE)
Area: Ciencias Sociales
Sub area Economia y Negocios

Disciplina: Negocios y Management

b. Lineay Sub linea de investigacion (EPAE)

Campo: Ciencias Econdmicas y Administrativas
Area: Gestion del Talento Humano

Linea: Administracion de la Carrera

3.5.2. Temporalidad
La investigacion se llevara a cabo durante un periodo especifico que abarca

desde la fase de disefio y recoleccidn de datos hasta el analisis y presentacion de
resultados. El cronograma detallado incluira fechas clave para cada etapa del proceso
investigativo, asegurando una planificacién efectiva y un manejo adecuado del tiempo.
Evaluado en el 2024, con referencia a la educacion recibida de los egresados 2020 al

2022 y su desemperio laboral luego de eso.
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3.5.3. Unidades de Estudio (Universo y Muestra)
a. Poblacion

La poblacién de estudio esta constituida por los egresados de las promociones de
2020 al 2022 de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de
Santa Maria (UCSM). Esta poblacion incluye a todos los graduados de dicha cohorte que
han completado su formacion académica en el periodo establecido.
e Egresados 2020: 86
e Egresados 2021: 137
e Egresados 2022: 114
Segun la Universidad Catdlica de Santa Maria (2020, 2021, 2022), la poblacion

de egresados en el periodo 2020-2022 alcanza los 337 estudiantes.

b. Muestra

Se seleccionara una muestra representativa de la poblacion total de egresados con
el objetivo de garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en la
investigacion. Para ello, se utilizara un muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual
permite que todos los individuos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados. Esta técnica es adecuada cuando se cuenta con una poblacion conocida y
accesible, como en este caso. El calculo del tamafio muestral se ha realizado utilizando la
formula para poblaciones finitas, la cual ajusta el tamafio de la muestra teniendo en cuenta

el nimero total de elementos de la poblacién.
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Férmula:
n=(NxZ?xpxq)/(e2x(N-1)+Z>xpxQq)
Donde:
e n = Tamafio de muestra buscado
e N = Tamafio de la Poblacion o Universo
e Z =Parametro estadistico que depende del Nivel de
Confianza (NC)
e e = Error de estimacion maximo aceptado
e p=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
(éxito)
e (=(1-p)=Probabilidad de que no ocurra el evento
estudiado
Nota. Formula de la poblacion finita. Adaptado de Questionpro (2024). La
formula para el calculo del tamafio de muestra en poblaciones finitas considera el tamafio
total de la poblacion y un ajuste por el nivel de confianza (Hernandez et al., 2014).
De donde se considera un N de 337 alumnos, nivel de confiabilidad del 95%, y
error del 5%, bajo estos parametros, se tendria una muestra final de 180 egresados de los

afios indicados de la carrera de Administracion de Empresas de la UCSM.

3.6. Estrategia de recoleccion de Datos
Para evaluar la influencia de la ensefianza virtual en el desempefio laboral de los

egresados de las promociones 2020 a 2022 de la carrera de Administracion de Empresas
de la UCSM, se empleara una estrategia de recoleccion de datos que integrara encuestas
en linea. Se disefiara un cuestionario estructurado para recopilar datos cuantitativos
sobre la percepcidn de los egresados respecto a la ensefianza virtual y su impacto en su
desempefio laboral. Este cuestionario sera distribuido a travées de plataformas digitales,
garantizando la participacion de todos los egresados. La recoleccion se organizara en
fases, comenzando con una prueba piloto para asegurar la validez y fiabilidad del

cuestionario.

3.7.Recursos necesarios (Humanos, Materiales, Financieros)
La investigacion requerira una serie de recursos especificos para su correcta

ejecucion. En cuanto a recursos humanos, se necesitaran profesionales para acreditar y
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validar el instrumento propuesto, ademas de los investigadores para la recoleccion,
analisis e interpretacion de los datos. En términos de recursos materiales, se requeriran
cuestionarios digitales, asi como software para encuestas en linea y anélisis estadistico
como SPSS V28, Excel, Word. En lo que respecta a recursos financieros, se deben
contemplar gastos asociados con la impresion de cuestionarios de ser necesarios,
posibles incentivos para los participantes, licencias de software necesarios y

compensaciones para el personal involucrado en el estudio.

55



4. CAPITULO IV: RESULTADOS
El presente capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a

partir del procesamiento y analisis de los datos recolectados, con la finalidad de
describir el comportamiento de las variables de estudio y contrastar las hipotesis
planteadas.

En una primera etapa, se desarrolla el analisis descriptivo de las variables,
considerando sus dimensiones e indicadores, lo que permite caracterizar la percepcion
de los egresados respecto a la ensefianza virtual y su desempefio laboral.
Posteriormente, se realiza el analisis inferencial, orientado a determinar la relacion entre

las variables y comprobar las hipétesis de investigacion.

Respecto a la confiabilidad del instrumento, el anexo 02 se presenta los
resultados del analisis de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos,
obtenidos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach utilizando el software IBM SPSS
Statistics. Este procedimiento permitio evaluar la consistencia interna de los items
correspondientes a las variables Ensefianza virtual y Desempefio laboral, asi como del
instrumento en su conjunto. Los coeficientes obtenidos fueron de 0.952 para la variable
Ensefianza virtual, 0.972 para la variable Desempefio laboral y 0.978 para el
instrumento total, evidenciando una excelente consistencia interna, lo que garantiza la
confiabilidad del instrumento para la recoleccion y analisis de la informacion en la
presente investigacion.

Los resultados se presentan mediante tablas y figuras elaboradas a partir del

software estadistico SPSS, acompafiadas de su respectiva interpretacion.
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4.1.Anélisis descriptivo

4.1.1.Caracterizacion
Con el proposito de describir las caracteristicas sociodemograficas y laborales de

los participantes, se realizé un analisis descriptivo de la muestra, conformada por un
total de 184 egresados de la carrera de Administracion de Empresas.
Tabla 2:

Edad de los egresados

Edad Obs %
De 20 a 24 afos 16 8.70%
De 25 a 34 afios 166 90.22%
De 35 afios a mas 2 1.09%
184 100.00%

Nota. Tabla elaborada en base a la encuesta aplicada a los egresados de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Catdlica de Santa Maria, correspondiente a una muestra de 184
observaciones. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos en SPSS.

En relacion con la edad, los resultados evidencian que la mayor concentracion de
participantes se encuentra en el rango de 25 a 34 afios, representando el 90.22% de la
muestra. En menor proporcion, el 8.70% corresponde al rango de 20 a 24 afios, mientras
que solo el 1.09% se ubica en el grupo de 35 afios a mas.

Este comportamiento indica que la muestra estad conformada predominantemente
por jovenes adultos en una etapa temprana de insercion y desarrollo en el mercado
laboral, lo cual resulta pertinente para analizar su desempefio profesional en el contexto
post-pandemia.

Tabla 3:

Sexo de los egresados

Sexo Obs %
Hombre 64 34.78%

Mujer 120 65.22%

Total 184 100.00%

Nota. Tabla elaborada en base a la encuesta aplicada a los egresados de la carrera de Administracién de
Empresas de la Universidad Cat6lica de Santa Maria, correspondiente a una muestra de 184
observaciones. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos en SPSS.
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Respecto al género, se observa una mayor participacion del sexo femenino,
representando el 65,2% de la muestra, mientras que el 34,8% corresponde al sexo
masculino. Esta distribucion evidencia una predominancia femenina en la poblacion
estudiada, lo que podria influir en las percepciones sobre la formacion académica y el
desempefio laboral.

Tabla 4:

Afio de egreso

ANo Obs %
2020 68 36.96%
2021 60 32.61%
2022 56 30.43%
184 100.00%

Nota. Tabla elaborada en base a la encuesta aplicada a los egresados de la carrera de Administracién de
Empresas de la Universidad Catolica de Santa Maria, correspondiente a una muestra de 184
observaciones. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos en SPSS.

En cuanto al afio de egreso, el 37,0% corresponde a la promocion 2020, el
32,6% a la promocion 2021 y el 30,4% a la promocion 2022. Esta distribucion permite
analizar el impacto de la ensefianza virtual en distintas cohortes formadas durante la

pandemia, considerando diferentes niveles de exposicion y adaptacion a esta modalidad

educativa.

Tabla 5:

Sector

Sector Frecuencia (n) %

Comercio y servicios 40 21.74%
Transporte y logistica 24 13.04%
Mineria y energia 20 10.87%
Educacion 18 9.78%
Administracion publica 16 8.70%
Tecnologia e informatica 12 6.52%
Salud 10 5.43%
Industria y manufactura 8 4.35%
Finanzas y seguros 8 4.35%
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Turismo y gastronomia 8 4.35%
Actividades primarias (agricultura, pesca) 6 3.26%
Construccion 6 3.26%
Servicios profesionales 6 3.26%
Otros sectores 2 1.09%

Total 184 100.00%

Nota. Tabla elaborada en base a la encuesta aplicada a los egresados de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Cat6lica de Santa Maria, correspondiente a una muestra de 184
observaciones. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos en SPSS.

En relacion con el sector laboral, se observa que la mayor proporcion de
egresados se concentra en el sector de comercio y servicios, con un 21.74%, seguido por
transporte y logistica (13.04%) y mineria y energia (10.87%). Estos resultados
evidencian una fuerte insercién en sectores dindmicos del mercado, caracterizados por
alta demanda operativa y capacidad de absorcion de profesionales en etapas iniciales de
su trayectoria laboral.

Asimismo, se identifica una participacion relevante en sectores como educacion
(9.78%) y administracion publica (8.70%), lo que refleja la presencia de egresados en
ambitos institucionales y organizacionales formales. De igual manera, la participacion
en sectores como tecnologia e informatica (6.52%) y salud (5.43%) evidencia una
diversificacion progresiva hacia areas con mayores exigencias técnicas y adaptacion
digital.

Por otro lado, la menor concentracion en sectores como actividades primarias,
construccion y servicios profesionales sugiere una insercion menos significativa en
ambitos especializados o de mayor requerimiento técnico especifico.

En conjunto, estos resultados indican que los egresados de la carrera de
Administracion de Empresas presentan una insercion laboral diversificada,
predominando en sectores orientados a servicios y operaciones. Este contexto resulta
relevante para el analisis del desempefio laboral, ya que las exigencias, dinamicas y
competencias requeridas pueden variar significativamente segun el sector econémico en

el que se desempefian.
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Tabla 6:

Sector
Nivel de cargo Frec(l;e)nua %

Nivel operativo 62 33.70%
Nivel asistencial / apoyo 46 25.00%
Nivel técnico / especializado 20 10.87%
Nivel de supervision 20 10.87%
Nivel estratégico / directivo 26 14.13%
Otros 10 5.43%
Total 184 100.00%

Nota. Tabla elaborada en base a la encuesta aplicada a los egresados de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Catdlica de Santa Maria, correspondiente a una muestra de 184
observaciones. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos en SPSS. La agrupacién de cargos
se realiz6 segun nivel jerarquico organizacional: nivel operativo (atencién al cliente, conductor y
operario), nivel asistencial (administrativo, asistente/auxiliar y secretaria), nivel técnico/especializado
(programador, marketing, docente y piloto), nivel de supervision (supervisor/encargado), nivel estratégico
(gerente, jefe, coordinador y subgerente) y otros (profesional independiente/consultor).

En relacion con el nivel de cargo, se observa que la mayor proporcion de
egresados se concentra en niveles operativos (33.70%) y asistenciales (25.00%), lo que
evidencia una insercion predominante en posiciones iniciales dentro de la estructura
organizacional.

Asimismo, se identifica una presencia relevante en niveles estratégicos o
directivos (14.13%) y de supervision (10.87%), lo que sugiere que una parte de los
egresados ha logrado acceder a posiciones de mayor responsabilidad y toma de
decisiones.

Por otro lado, el 10.87% se desempefia en cargos técnicos o especializados, lo
que refleja la aplicacion de conocimientos especificos en areas particulares. Finalmente,
un 5.43% corresponde a profesionales independientes o consultores, evidenciando

iniciativas de insercion laboral autbnoma.
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En conjunto, estos resultados indican que los egresados se encuentran
mayoritariamente en etapas iniciales de su desarrollo profesional, aunque con una
presencia significativa en niveles intermedios y estratégicos, lo que permite analizar el
desempefio laboral considerando distintos niveles de responsabilidad organizacional.

En conjunto, estos resultados permiten caracterizar a la poblacion de estudio
como un grupo de jovenes profesionales insertos en diversos sectores econémicos y
niveles organizacionales, lo cual proporciona un contexto adecuado para analizar la

influencia de la ensefianza virtual en su desempefio laboral.

4.1.2. Resultados descriptivos
Los resultados descriptivos de las variables de estudio evidencian que la

ensefianza virtual presenta una media general de (M = 3.02; DE = 1.03), lo que indica
un nivel moderado en la percepcion de los egresados respecto a la calidad de la

formacién recibida en modalidad virtual.
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Tabla 7:

Resultados por variable, dimension e item

Standa
rd
Dleay Deviati

COD ITEM on

VI_ENSENANZA.VIRTUAL | Independiente: Ensefianza virtual de los egresados de la promocién 2020 de la carrera de Administracién de Empresas de la UCSM 3.022 1.027
D1 Desarrollo de cursos y competencias 3.022 1.027
P1 Los cursos virtuales ofrecidos durante mi formacién cubrieron los requerimientos necesarios de mi carrera. 3.076 1.061
P2 Las competencias especificas desarrolladas en la modalidad virtual fueron suficientes para mi desempefio profesional. 2.967 1.063
P3 La modalidad virtual facilité un adecuado aprendizaje en cursos practicos y teéricos necesarios para mi formacién profesional. 3.022 1.099
D2 Acceso a plataformas educativas 3.022 1.027
P4 Utilicé las plataformas educativas virtuales con regularidad para participar en las clases y acceder al material educativo. 3.736 1.073
P5 Las plataformas educativas virtuales ofrecidas por la universidad fueron eficientes y de facil acceso para el aprendizaje. 3.527 1.036
P6 Tuve pocos o ningln problema técnico significativo al utilizar las plataformas educativas virtuales. 3.462 1.119
D3 Calidad de las metodologias virtuales 3.022 1.027
P7 Los métodos de ensefianza virtual utilizados por los docentes me permitieron comprender adecuadamente los contenidos de los cursos. 3.178 1.056
P8 Las clases virtuales fueron estructuradas y organizadas de manera que facilitaron mi aprendizaje. 3.267 1.120
P9 Los docentes emplearon herramientas tecnolégicas y recursos didacticos adecuados durante las clases virtuales. 3.393 1.073
D4 Adaptacion alatecnologia 3.022 1.027
P10 Adquiri un nivel adecuado de dominio en el uso de herramientas tecnolégicas durante mi formacién virtual. 3.533 1.084
P11 Me adapté con facilidad a las herramientas tecnoldgicas requeridas en la modalidad virtual. 3.761 1.083
P12 Las tecnologias implementadas durante las clases virtuales mejoraron mi experiencia y resultados de aprendizaje. 3.352 1.058
VD_DESEMPENO Desempefio laboral de los egresados 2020 a 2022 de la carrera de Administracién de Empresas de la UCSM 3.022 1.027
D4 Aplicacién de competencias adquiridas 3.022 1.027
P13 Los conocimientos adquiridos en los cursos virtuales han sido Utiles y eficaces en mi entorno laboral. 3.363 1.038
P14 Las competencias adquiridas en mi formacién virtual son relevantes y aplicables en las tareas de mi trabajo actual. 3.319 1.094
P15 Las habilidades desarrolladas en los cursos virtuales han facilitado mi desempefio y adaptacién al entorno laboral. 3.363 1.060
D5 Adaptacion al entorno laboral post-COVID-19 3.022 1.027
P16 Mi formacién virtual me preparé adecuadamente para adaptarme a nuevas modalidades laborales, como el teletrabajo. 3.348 1.063
P17 Siento que mi formacién universitaria en modalidad virtual me preparé para enfrentar cambios en el entorno laboral, como los derivados del contexto postCOVID19. 3.348 1.063
P18 Mi formacién me doté de las habilidades necesarias para resolver problemas en entornos laborales virtuales y presenciales. 3.457 1.021
D6 Satisfaccion laboral 3.022 1.027
P19 Estoy satisfecho con la relacién entre la formacién virtual que recibi y mis logros laborales actuales. 3.217 1.098
P20 La formacién virtual que recibi ha tenido un impacto positivo en mi satisfaccion laboral general. 3.217 1.057
P21 Las competencias desarrolladas durante la modalidad virtual satisfacen los requerimientos de mi puesto laboral actual. 3.250 1.096
D7 Productividad 3.022 1.027
P22 Gracias a mi formacién, cumplo con los objetivos establecidos en mi puesto laboral de manera eficaz. 3.380 0.982
P23 Mi desempefio laboral ha sido reconocido por mis empleadores como resultado de las competencias adquiridas en mi formacién virtual. 3.283 0.998
P24 Las habilidades adquiridas durante mi formacién han contribuido directamente a mejorar mi productividad laboral. 3.435 1.009

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los egresados de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catoélica de Santa Maria (n = 184). Elaboracion propia a partir del procesamiento en SPSS.
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Al analizar sus dimensiones, se observa que el acceso a plataformas educativas
(M =3.57) y la adaptacion a la tecnologia (M = 3.55) constituyen los aspectos mejor
valorados, lo que sugiere que los recursos tecnolégicos y la capacidad de adaptacion de
los estudiantes representaron fortalezas en el proceso educativo. En contraste, la calidad
de las metodologias virtuales (M = 3.28) y el desarrollo de cursos y competencias (M =
3.02) presentan niveles mas moderados, evidenciando posibles limitaciones en la
efectividad pedagdgica de la ensefianza virtual.

Por su parte, la variable desempefio laboral presenta una media general de (M =
3.02; DE =1.03), lo que refleja un nivel moderado de percepcion respecto al desempefio
profesional de los egresados.

En cuanto a sus dimensiones, la adaptacion al entorno laboral (M = 3.38) y la
productividad (M = 3.37) presentan las valoraciones mas altas, lo que indica que los
egresados han logrado desenvolverse de manera adecuada en contextos laborales
dinamicos. Asimismo, la aplicacion de competencias adquiridas (M = 3.35) evidencia
una transferencia moderada de los conocimientos al entorno laboral. Sin embargo, la
satisfaccion laboral (M = 3.23) muestra una valoracion ligeramente inferior, lo que
podria reflejar una percepcion menos favorable respecto al impacto de la formacion
virtual en los logros profesionales.

En conjunto, los resultados sugieren que la ensefianza virtual logro desarrollar
competencias tecnoldgicas y de adaptacion, pero presenta limitaciones en la
consolidacion de aprendizajes aplicados, lo cual se refleja en un desempefio laboral
moderado. Esto evidencia que, si bien la modalidad virtual cumpli6 un rol importante en
la continuidad educativa, su impacto en la formacion profesional no fue completamente

optimo.
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4.2 Variable Independiente: Ensefianza virtual
La variable ensefianza virtual presenta una media general de (M = 3.02; DE =

1.03), lo que indica un nivel moderado en la percepcion de los egresados respecto a la
calidad de la formacién recibida en modalidad virtual. Este resultado sugiere que, si

bien la ensefianza virtual permitio la continuidad del proceso educativo, su efectividad
fue percibida como intermedia, evidenciando tanto fortalezas como limitaciones en su

implementacion.

4.2.1.Dimensién 1: Acceso a plataformas educativas
La dimensidn acceso a plataformas educativas presenta una media de (M = 3.57;

DE = 1.08), lo que evidencia una percepcion relativamente favorable por parte de los
egresados.

En particular, el uso de plataformas educativas virtuales alcanza una de las
valoraciones mas altas (M = 3.74), lo que indica que los estudiantes hicieron uso
frecuente de estos recursos durante su formacion. Asimismo, la percepcion de
accesibilidad y eficiencia de las plataformas (M = 3.53) refuerza la idea de que las
herramientas tecnologicas estuvieron disponibles y cumplieron su funcion en el proceso
de aprendizaje.

Sin embargo, la presencia de problemas técnicos (M = 3.46) sugiere que, aunque
no fueron determinantes, si existieron ciertas dificultades que pudieron afectar la
experiencia educativa. En conjunto, estos resultados indican que el acceso a plataformas

constituyé una fortaleza relativa de la ensefianza virtual.

4.2.2.Dimension 2: Calidad de las metodologias virtuales
La dimensidn calidad de las metodologias virtuales presenta una media de (M =

3.28; DE =1.08), lo que refleja una percepcion moderadamente positiva.
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Los resultados muestran que los docentes emplearon herramientas tecnoldgicas
adecuadas (M = 3.39), lo cual contribuy6 al desarrollo del proceso educativo.
Asimismo, la organizacion de las clases virtuales (M = 3.27) fue valorada de manera
aceptable por los egresados.

No obstante, la comprension de los contenidos mediante metodologias virtuales
(M = 3.18) presenta una valoracion menor en comparacion con los otros indicadores, lo
que sugiere que las estrategias pedagdgicas utilizadas no lograron maximizar
completamente el aprendizaje. Esto evidencia que, si bien las metodologias fueron

funcionales, presentan oportunidades de mejora en términos de efectividad didactica.

4.2.3. Dimension 3: Adaptacion a la tecnologia
La dimensién adaptacion a la tecnologia presenta una media de (M = 3.55; DE =

1.07), evidenciando un nivel relativamente alto de adaptacion por parte de los
egresados.

Se destaca especialmente la facilidad de adaptacion a herramientas tecnologicas
(M =3.76), lo que indica que los estudiantes lograron desenvolverse adecuadamente en
entornos digitales. Asimismo, el dominio de herramientas tecnoldgicas (M = 3.53) y el
impacto positivo de estas en la experiencia de aprendizaje (M = 3.35) refuerzan la idea
de que la ensefianza virtual contribuy6 al desarrollo de competencias digitales.

En conjunto, estos resultados evidencian que la adaptacion tecnoldgica fue una

de las principales fortalezas de la ensefianza virtual.

4.3.Variable Dependiente: Desempefio laboral
La variable desempefio laboral presenta una media general de (M = 3.02; DE =

1.03), lo que refleja un nivel moderado en la percepcién del desempefio profesional de

los egresados.
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Este resultado indica que la formacion recibida en modalidad virtual ha tenido
un impacto intermedio en el desempefio laboral, evidenciando que, si bien los egresados
han logrado desenvolverse en el entorno profesional, existen aspectos que podrian

fortalecerse.

4.3.1.Dimensién 1: Aplicacién de competencias adquiridas
La dimensidn aplicacion de competencias adquiridas presenta una media de (M

= 3.35; DE =1.06), lo que indica un nivel moderadamente positivo.

Los egresados consideran que los conocimientos adquiridos han sido Gtiles en su
entorno laboral (M = 3.36) y que las habilidades desarrolladas han facilitado su
desempefio (M = 3.36). Asimismo, la relevancia de las competencias en el trabajo (M =
3.32) evidencia una adecuada, aunque no Optima, transferencia de los aprendizajes al
ambito profesional.

Estos resultados sugieren que la ensefianza virtual logré contribuir a la

formacidn de competencias aplicables, aunque con cierto margen de mejora.

4.3.2.Dimension 2: Adaptacion al entorno laboral post-COVID-19
La dimensidn adaptacion al entorno laboral presenta una media de (M = 3.38;

DE = 1.05), evidenciando una percepcion favorable.

Los egresados indican que su formacion virtual les permitié adaptarse a nuevas
modalidades laborales, como el teletrabajo (M = 3.35), asi como enfrentar cambios en el
entorno laboral (M = 3.35). Asimismo, la capacidad para resolver problemas en
contextos laborales virtuales y presenciales (M = 3.46) refuerza la idea de una adecuada
adaptacion profesional.

En conjunto, estos resultados evidencian que la ensefianza virtual contribuyo6 de

manera positiva a la adaptacion de los egresados en el contexto laboral post-pandemia.

66



4.3.3.Dimension 3: Satisfaccion laboral
La dimensidn satisfaccion laboral presenta una media de (M = 3.23; DE = 1.08),

lo que refleja un nivel moderado.

Los resultados muestran que los egresados presentan una satisfaccion intermedia
respecto a la relacion entre su formacion virtual y sus logros laborales (M = 3.22), asi
como al impacto de dicha formacidn en su satisfaccion general (M = 3.22). Asimismo,
la percepcién de que las competencias desarrolladas satisfacen las exigencias laborales
(M = 3.25) evidencia una valoracion positiva, aunque no elevada.

Este comportamiento sugiere que, si bien la formacion virtual ha contribuido al
desempefio laboral, no ha logrado generar un alto nivel de satisfaccion profesional.

En conjunto, los resultados evidencian que la ensefianza virtual ha contribuido
principalmente al desarrollo de competencias tecnoldgicas y de adaptacion, mientras
que su impacto en el desarrollo de competencias aplicadas y en la satisfaccion laboral es
moderado. Esto sugiere la necesidad de fortalecer los aspectos pedagogicos y practicos

de la formacion virtual para mejorar su efectividad en el desempefio profesional.

4.4.Anélisis inferencial
El andlisis inferencial tiene como finalidad evaluar la relacion y/o causalidad

existente entre las variables de estudio, asi como contrastar las hipdtesis planteadas en la
investigacion. A diferencia del andlisis descriptivo, que se centra en la caracterizacion
de los datos, el analisis inferencial permite establecer conclusiones generalizables sobre
la poblacién a partir de la muestra analizada.

En este contexto, se emplearon técnicas estadisticas orientadas a determinar la
naturaleza de la distribucidn de los datos y el grado de asociacién y causalidad entre las
variables ensefianza virtual y desempefio laboral. Para ello, se aplico en primer lugar la
prueba de normalidad, con el fin de identificar el tipo de distribucién de los datos y

seleccionar el estadistico adecuado para el contraste de hipétesis. Posteriormente, se
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utilizé el coeficiente de correlacion correspondiente para evaluar la relacion entre las

variables.

4.4.1. Prueba de normalidad
Con el objetivo de determinar la distribucién de los datos, se aplicé la prueba de

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, considerando un nivel de significancia de 0.05.
Los resultados obtenidos evidenciaron que los valores de significancia fueron menores a
0.05 (p < 0.05), lo que indica que los datos no siguen una distribucién normal.

Tabla 8:

Prueba de normalidad

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Independiente:

Ensefianza virtual de los Dependiente:
egresados de la Desempefio laboral de
promocion 2020 dela  los egresados 2020 a
carrera de 2022 de la carrera de
Administracion de Administracion de
Empresas de la UCSM  Empresas de la UCSM
N 184 184
Normal Parameters®? Mean 42,8370 43,1522
Std. Deviation 11,13187 12,12227
Most Extreme Differences Absolute ,100 ,148
Positive ,075 ,102
Negative -,100 -,148
Test Statistic ,100 ,148
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000° ,000¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
Nota. Tabla elaborada en base a la encuesta aplicada a los egresados de la carrera de Administracién de
Empresas de la Universidad Catolica de Santa Maria, correspondiente a una muestra de 184
observaciones. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos en SPSS.

En este sentido, al no cumplirse el supuesto de normalidad, no es apropiado el
uso de pruebas estadisticas paramétricas, las cuales requieren que los datos presenten
una distribucion normal y que las variables sean de naturaleza continua. Por el

contrario, se opté por emplear métodos no paramétricos, los cuales no exigen este
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supuesto y son adecuados para el analisis de datos de tipo ordinal o con distribuciones
no normales.

Cabe sefialar que las variables del presente estudio fueron medidas mediante
escalas tipo Likert, las cuales generan datos de naturaleza ordinal. Este tipo de escala
refleja niveles de percepcion o acuerdo, pero no garantiza que las distancias entre
categorias sean iguales, lo que limita el uso de técnicas paramétricas. Por esta razon, en
investigaciones en el ambito de las ciencias sociales es comdn el uso de métodos no
paramétricos cuando se analizan este tipo de datos.

En consecuencia, para el analisis de la relacion entre las variables se utilizo el
coeficiente de correlacion de Spearman (p), el cual permite medir la asociacion entre
variables ordinales o no distribuidas normalmente, evaluando la relacion monotdnica
entre ellas sin requerir supuestos estrictos de normalidad.

Por otro lado, no se considero el uso de modelos como la regresion de Poisson,
debido a que este tipo de andlisis esta orientado al estudio de variables de conteo o
frecuencias discretas, lo cual no corresponde a la naturaleza de las variables analizadas
en esta investigacion, que se basan en percepciones medidas mediante escalas Likert.

En ese sentido, el coeficiente de Spearman resulta el método mas adecuado para
el presente estudio, al permitir evaluar de manera consistente y robusta la relacién entre
la ensefianza virtual y el desempefio laboral, considerando las caracteristicas de los

datos recolectados.
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4.4.2.Contraste de hipétesis de investigacion
Para el contraste de las hipdtesis planteadas, se empled un modelo de regresion

lineal multiple, con la finalidad de evaluar la influencia de la ensefianza virtual en el
desempefio laboral de los egresados de la carrera de Administracién de Empresas de la
Universidad Catolica de Santa Maria.

Este enfoque permite analizar tanto el efecto conjunto como el aporte individual
de las dimensiones de la ensefianza virtual sobre el desempefio laboral. En ese sentido,
se considerd como variable dependiente el desempefio laboral, mientras que como
variables independientes se incluyeron las dimensiones: adaptacion a la tecnologia,
desarrollo de cursos y competencias, calidad de las metodologias virtuales y acceso a
plataformas educativas.

Tabla 9:

Modelos inferenciales

Model Summary

R Adjusted R Std. Error of the
Model R Square Square Estimate
1 ,8182 ,669 ,667 6,99515
2 ,868° 754 ,751 6,05056
3 ,892¢ ,796 ,793 5,51868
4 ,895¢ ,801 797 5,46218

a. Predictors: (Constant), Adaptacion a la tecnologia

b. Predictors: (Constant), Adaptacion a la tecnologia, Desarrollo de cursos y competencias

c. Predictors: (Constant), Adaptacion a la tecnologia, Desarrollo de cursos y competencias, Calidad de las
metodologias virtuales

d. Predictors: (Constant), Adaptacion a la tecnologia, Desarrollo de cursos y competencias, Calidad de las
metodologias virtuales, Acceso a plataformas educativas

Nota. Tabla elaborada en base a la encuesta aplicada a los egresados de la carrera de Administracién de
Empresas de la Universidad Cat6lica de Santa Maria, correspondiente a una muestra de 184
observaciones. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos en SPSS.

De acuerdo con los resultados del modelo (Tabla 9), se observa una
incorporacion progresiva de las variables independientes, lo que permite identificar su
contribucién incremental en la explicacion del desempefio laboral.
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El modelo final alcanza un coeficiente de determinacion de R2 = 0.801, lo que
indica que el 80.1% de la variabilidad del desempefio laboral es explicada por las
dimensiones de la ensefianza virtual. Este resultado evidencia una elevada capacidad
explicativa del modelo, lo que permite sostener que la ensefianza virtual constituye un
factor altamente relevante en el desempefio profesional de los egresados.

Asimismo, el incremento progresivo del R2 —desde 0.669 en el primer modelo
hasta 0.801 en el modelo final— demuestra que cada dimensién incorporada aporta
de manera significativa a la explicacion del fendmeno estudiado, reforzando la
validez del modelo planteado.

Tabla 10:

Modelos inferenciales

Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,758 1,917 4,047 ,000
Adaptacion a la 3,336 174 ,818 19,172 ,000
tecnologia
2 (Constant) 4,849 1,698 2,855 ,005
Adaptacion a la 2,120 215 ,520 9,843 ,000
tecnologia
Desarrollo de cursos 1,744 221 417 7,891 ,000
y competencias
3 (Constant) 2,773 1,586 1,749 ,082
Adaptacion a la 1,563 ,216 ,383 7,222 ,000
tecnologia
Desarrollo de cursos 1,620 ,203 ,387 7,995 ,000
y competencias
Calidad de las ,950 ,155 ,261 6,129 ,000
metodologias
virtuales
4 (Constant) 1,752 1,638 1,070 ,286
Adaptacion a la 1,454 ,220 ,356 6,610 ,000
tecnologia
Desarrollo de cursos 1,579 ,201 377 7,842 ,000
y competencias
Calidad de las ,761 ,176 ,209 4,314 ,000
metodologias
virtuales
Acceso a 411 ,189 ,106 2,178 ,031
plataformas
educativas

a. Dependent Variable: Dependiente: Desempefio laboral de los egresados 2020 a 2022 de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSM

Nota. Tabla elaborada en base a la encuesta aplicada a los egresados de la carrera de Administracion de

Empresas de la Universidad Cat6lica de Santa Maria, correspondiente a una muestra de 184
observaciones. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos en SPSS.
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Asimismo, el andlisis de varianza (ANOVA) muestra que el modelo es
estadisticamente significativo (p = 0.000 < 0.05), lo que indica que, en conjunto, las
variables independientes influyen significativamente en el desempefio laboral.

En cuanto al analisis individual de las variables, los coeficientes estandarizados
(Beta) evidencian que todas las dimensiones de la ensefianza virtual presentan una
influencia significativa sobre el desempefio laboral. En particular, el desarrollo de
cursos y competencias presenta la mayor influencia (f = 0.377; p = 0.000), seguido de
la adaptacion a la tecnologia (p = 0.356; p = 0.000), lo que indica que estos factores
son determinantes en el desarrollo de habilidades aplicables al entorno laboral.

Por su parte, la calidad de las metodologias virtuales (p = 0.209; p = 0.000)
también muestra una influencia significativa, aunque en menor magnitud, lo que sugiere
que las estrategias pedagdgicas utilizadas durante la ensefianza virtual tienen un impacto
importante, pero no predominante, en el desempefio profesional.

Finalmente, el acceso a plataformas educativas (f = 0.106; p = 0.031) presenta
la menor influencia relativa, aunque sigue siendo estadisticamente significativa, lo que
evidencia que el acceso tecnoldgico, si bien es un elemento necesario, no resulta
suficiente por si solo para garantizar un alto desempefio laboral.

e Hipotesis General

Existe una influencia de la ensefianza virtual en el desempefio laboral de los
egresados de las promociones 2020, 2021 y 2022 de la carrera de Administracion de
Empresas de la UCSM.

e Hipotesis Especificas
En relacion con las hipotesis especificas, los resultados permiten establecer lo

siguiente:
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Hipdtesis especifica 1: Se acepta, ya que el desarrollo de cursos y competencias
influye significativamente en el desempefio laboral (B = 0.377; p = 0.000).

Hipdtesis especifica 2: Se acepta, debido a que el acceso a plataformas
educativas influye significativamente en el desempefo laboral (= 0.106; p = 0.031).

Hipdtesis especifica 3: Se acepta, dado que la calidad de las metodologias
virtuales influye significativamente en el desempefio laboral ( = 0.209; p = 0.000).

Hipdtesis especifica 4: Se acepta, ya que la adaptacion a la tecnologia influye
significativamente en el desempeno laboral (B = 0.356; p = 0.000).

De manera global, los resultados evidencian que la ensefianza virtual influye
significativamente en el desempefio laboral de los egresados, destacando principalmente
los factores asociados al desarrollo de competencias y a la adaptacion a entornos
tecnoldgicos.

En este sentido, se observa que el impacto de la ensefianza virtual trasciende el
acceso a herramientas digitales, concentrandose principalmente en la calidad del
proceso formativo y en la capacidad de los estudiantes para aplicar los conocimientos
adquiridos en contextos reales de trabajo.

Asimismo, el alto nivel explicativo del modelo (R% = 0.801) permite afirmar que
la ensefianza virtual constituye un factor determinante en el desempefio laboral, aunque
no exclusivo, ya gque este puede verse influenciado por variables externas como la
experiencia laboral, el sector de desempefio y las caracteristicas individuales de los
egresados.

En consecuencia, los resultados obtenidos resaltan la importancia de fortalecer
los componentes pedagogicos, metodoldgicos y practicos de la ensefianza virtual, con el
fin de maximizar su impacto en la formacién de profesionales competentes y adaptados

a las exigencias del entorno laboral actual.
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5. CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion evidencian que la ensefianza virtual
influye de manera significativa en el desempefio laboral de los egresados de la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad Cat6lica de Santa Maria,
lo que permite aceptar la hip6tesis general planteada. Este hallazgo confirma que la
modalidad de ensefianza implementada durante la pandemia no solo garantizo la
continuidad académica, sino que también tuvo un impacto directo en la preparacion
profesional de los egresados.

Este resultado es consistente con lo planteado por Truong et al. (2021), quienes
concluyen que la ensefianza virtual tiene una influencia positiva en el desempefio
laboral, al permitir el desarrollo de competencias incluso en contextos criticos. En la
presente investigacion, esta influencia se evidencia en la capacidad de los egresados
para aplicar los conocimientos adquiridos en su entorno laboral, lo que refuerza la
pertinencia de la educacion virtual como herramienta formativa.

En relacion con la dimension de adaptacion a la tecnologia, los resultados
muestran que esta influye significativamente en el desempefio laboral. Este hallazgo
coincide con Bakhsh y Aziz (2023), quienes sostienen que la capacidad de adaptacion a
entornos virtuales es un factor determinante del rendimiento laboral. En ese sentido, los
egresados que lograron adaptarse a las herramientas digitales durante su formacion
presentan un mejor desempefio profesional, lo que confirma que las competencias
tecnoldgicas son fundamentales en el contexto laboral actual.

Respecto a la calidad de las metodologias virtuales, se evidencia que esta
dimension también influye en el desempefio laboral, lo cual es consistente con Ramirez
y Fernandez De Castro (2023), quienes destacan que la calidad del disefio pedagogico

en entornos virtuales impacta directamente en la formacién de competencias
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profesionales. En el presente estudio, se observa que metodologias estructuradas, el uso
adecuado de herramientas digitales y la interaccion docente-estudiante favorecieron el
desarrollo de habilidades aplicables en el &ambito laboral.

Asimismo, la dimension de acceso a plataformas educativas muestra una
influencia significativa en el desempefio laboral, lo que se relaciona con lo sefialado por
Moya-Salazar et al. (2022), quienes indican que una adecuada experiencia en entornos
virtuales favorece los resultados formativos. En este caso, se evidencia que el acceso a
recursos tecnoldgicos no solo impacta el aprendizaje, sino también la capacidad de los
egresados para desempefarse eficazmente en su trabajo, lo que pone en evidencia la
importancia de reducir la brecha digital.

Por otro lado, los resultados también evidencian que la ensefianza virtual influye
en la adaptacion al entorno laboral post-COVID-19, lo cual coincide con Herbert
Sathish y Nethravathi (2022), quienes sostienen que el e-learning favorece el desarrollo
de habilidades como la adaptabilidad, la autogestion y la proactividad. Estas
competencias han resultado clave para que los egresados puedan desenvolverse en
nuevas modalidades de trabajo, como el teletrabajo y los entornos hibridos.

En cuanto a la satisfaccion laboral, se evidencia que la formacidn virtual influye
en la percepcion del desempefio profesional, lo cual es consistente con Cruz et al.
(2023), quienes identifican la satisfaccion laboral como un factor clave en el
rendimiento laboral. En este sentido, los egresados que perciben que su formacion
estuvo alineada con las demandas del mercado laboral presentan mayores niveles de
satisfaccion, lo que repercute positivamente en su desempefio.

No obstante, es importante sefialar que, si bien se confirma la influencia de la
ensefianza virtual, esta no se da de manera homogénea, lo cual coincide con lo sefialado

por la UNESCO (2021) y el BID (2022). Estos organismos destacan que la efectividad
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de la educacion virtual depende de factores como la conectividad, la infraestructura
tecnoldgica y la preparacion docente. En la presente investigacion, estas limitaciones se
reflejan en ciertas dificultades reportadas por los egresados, especialmente en las etapas
iniciales de adaptacion.

Desde una perspectiva critica, los resultados sugieren que la ensefianza virtual
no debe ser entendida Unicamente como una alternativa temporal, sino como un modelo
que requiere planificacion, disefio pedagdgico adecuado y condiciones tecnoldgicas
Optimas para garantizar su efectividad. En este sentido, la influencia observada en el
desempefio laboral esta condicionada por la calidad de su implementacion.

En sintesis, los resultados confirman que la ensefianza virtual influye
significativamente en el desempefio laboral de los egresados, validando la hipotesis
planteada y evidenciando que esta modalidad puede contribuir al desarrollo de
competencias relevantes para el mercado laboral. Sin embargo, también se identifican
areas de mejora que deben ser consideradas por las instituciones educativas para

optimizar los procesos de formacion en entornos virtuales.
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6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En funcion del objetivo general de evaluar la influencia de la ensefianza virtual en el
desempefio laboral de los egresados de las promociones 20202022 de la Escuela
Profesional de Administracién de Empresas de la Universidad Catolica de Santa Maria, se
concluye que existe una influencia significativa de la ensefianza virtual sobre el desempefio
laboral, lo cual permite aceptar la hipétesis general planteada. Este resultado se sustenta en
el modelo de regresion lineal maltiple aplicado, el cual presenta un coeficiente de
correlacion maltiple de R = 0.895 y un coeficiente de determinacion de R? = 0.801,
evidenciando que el 80.1% de la variabilidad del desempefio laboral es explicada por
las dimensiones de la ensefianza virtual. Asimismo, el modelo es estadisticamente
significativo (p = 0.000 < 0.05), lo que confirma que la relacién encontrada no es producto
del azar, sino que responde a un patron estructural entre las variables analizadas.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a evaluar la influencia del
desarrollo de cursos y competencias en el desemperio laboral, se concluye que esta
dimension presenta la mayor influencia dentro del modelo (p = 0.377; p = 0.000), lo que
permite aceptar la primera hipétesis especifica. Este hallazgo evidencia que el enfoque por
competencias en la formacion virtual constituye el principal factor explicativo del
desempefio profesional, lo que implica que no es la virtualidad en si misma la que genera
impacto, sino la calidad y pertinencia de los contenidos formativos desarrollados.

Respecto al segundo objetivo especifico, referido a la influencia del acceso a
plataformas educativas, se concluye que esta dimension influye de manera significativa en
el desempefio laboral (p = 0.106; p = 0.031 < 0.05), aceptandose la segunda hipotesis

especifica. No obstante, su menor peso relativo dentro del modelo indica que el acceso a
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herramientas tecnoldgicas, si bien es necesario, no resulta suficiente por si solo para
garantizar un alto desempefio laboral, lo que revela la existencia de una brecha entre
disponibilidad tecnoldgica y aprovechamiento efectivo de los recursos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, vinculado a la calidad de las metodologias
virtuales, se concluye que esta dimension influye significativamente en el desempefio
laboral (p = 0.209; p = 0.000), lo que permite aceptar la tercera hipotesis especifica. Este
resultado evidencia que el disefio pedagdgico, la estructura de las clases y el uso de
recursos didacticos contribuyen de manera importante al desarrollo de competencias
profesionales, aunque con un nivel de influencia moderado en comparacion con otras
dimensiones.

Por su parte, en relacion con el cuarto objetivo especifico, referido a la adaptacion a
la tecnologia, se concluye que esta dimension presenta una influencia significativa y
elevada en el desempefio laboral (p = 0.356; p = 0.000), aceptandose la cuarta hipotesis
especifica. Este resultado posiciona a la adaptacion tecnologica como uno de los factores
mas relevantes dentro del modelo, evidenciando que las competencias digitales
desarrolladas durante la formacidn virtual son determinantes en la capacidad de los
egresados para responder a las exigencias del entorno laboral actual.

Desde una perspectiva estratégica, los resultados obtenidos demuestran que la
ensefianza virtual no debe ser entendida Gnicamente como una solucién coyuntural frente a
situaciones de emergencia, sino como un modelo formativo con alto potencial para el
desarrollo de competencias profesionales, siempre que esté correctamente estructurado. El
alto nivel explicativo del modelo (R% = 0.801) evidencia que la calidad del proceso
educativo virtual puede generar impactos directos y sostenibles en el desempefio laboral, lo

que representa un aporte relevante tanto para el ambito académico como para la gestion
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educativa. En este sentido, la investigacion aporta valor al evidenciar que los factores
criticos de éxito de la ensefianza virtual no radican en el acceso tecnoldgico, sino en el
desarrollo de competencias y en la capacidad de adaptacion de los estudiantes, lo que
implica la necesidad de redisefiar los modelos educativos hacia enfoques mas integrales,
centrados en el aprendizaje activo, el desarrollo de habilidades préacticas y la formacién

digital aplicada al contexto laboral.
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8. ANEXOS
ANEXO 01

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTA MARIA

INSTRUMENTO PARA APLICAR A LOS EGRESADOS DE LAS PROMOCIONES 2020, 2021 Y 2022 DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UCSM

Finalidad: Evaluar la influencia de la ensefianza virtual en el desempefio laboral de los egresados de las promociones 2020, 2021 y
2022 de la carrera de Administracién de Empresas de la UCSM

Sirvase leer detenidamente cada item. Contesta a las preguntas marcadas con un X:

Escala del 1 al 5, siendo el 1 totalmente en desacuerdo y 5, totalmente de acuerdo.

N° ITEMS ESCALA

Variable Independiente: Ensefianza virtual de los egresados de la promocién 2020 de la carrera de Administracion de

dalalioona

Desarrollo de cursos y competencias (Calidad de contenidos) 112(3(4|5

[N

Los cursos virtuales ofrecidos durante mi formacion cubrieron los requerimientos necesarios de mi carrera.

N

Las competencias especificas desarrolladas en la modalidad virtual fueron suficientes para mi desempefio
£ H 1

3 | La modalidad virtual facilité un adecuado aprendizaje en cursos practicos y tedricos necesarios para mi formacién

£ 1

Acceso a plataformas educativas (Calidad del Sistema) 112|3(4]|5

4 | Utilicé las plataformas educativas virtuales con regularidad para participar en las clases y acceder al material

T NN

5 | Las plataformas educativas virtuales ofrecidas por la universidad fueron eficientes y de facil acceso para el

Aionin

[e2]

Tuve pocos o ningln problema técnico significativo al utilizar las plataformas educativas virtuales.

Calidad de las metodologias virtuales (calidad de los docentes) 112|3(4]|5

~

Los métodos de ensefianza virtual utilizados por los docentes me permitieron comprender adecuadamente los

tamidan da lan siienne

8 | Las clases virtuales fueron estructuradas y organizadas de manera que facilitaron mi aprendizaje.

9 | Los docentes emplearon herramientas tecnolégicas y recursos didacticos adecuados durante las clases virtuales.

Adaptacion a la tecnologia 112|3(4]|5

10 | Adquiri un nivel adecuado de dominio en el uso de herramientas tecnoldgicas durante mi formacion virtual.

11 | Me adapté con facilidad a las herramientas tecnoldgicas requeridas en la modalidad virtual.

1

N

Las tecnologias implementadas durante las clases virtuales mejoraron mi experiencia y resultados de aprendizaje.
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Variable dependiente: Desempefio laboral de los egresados 2020 a 2022 de la carrera de Administracion de Empresas de la

Li~ona

Aplicacion de competencias adquiridas (CONOCIMIENTO DEL TRABAJO — EVADEST) 11234

13 | Los conocimientos adquiridos en los cursos virtuales han sido Utiles y eficaces en mi entorno laboral.

14 | Las competencias adquiridas en mi formacion virtual son relevantes y aplicables en las tareas de mi trabajo actual.

15 | Las habilidades desarrolladas en los cursos virtuales han facilitado mi desempefio y adaptacion al entorno laboral.

Adaptacion al entorno laboral post-COVID-19 (CALIDAD DEL TRABAJO/ HABILIDAD Y DESTREZA - |1|2|3 |4

C\/ANNCOoTY

16 | Mi formacion virtual me prepard adecuadamente para adaptarme a nuevas modalidades laborales, como el

tolatenl

17 | Siento que mi formacion universitaria en modalidad virtual me preparé para enfrentar cambios en el entorno

(PN 1 L A o Aal asct WaYalWilnt Nl

18 | Mi formacién me dot6 de las habilidades necesarias para resolver problemas en entornos laborales virtuales y
ial

Satisfaccion laboral 112134

19 | Estoy satisfecho con la relacion entre la formacion virtual que recibi y mis logros laborales actuales.

20 | La formacién virtual que recibi ha tenido un impacto positivo en mi satisfaccion laboral general.

21 | Las competencias desarrolladas durante la modalidad virtual satisfacen los requerimientos de mi puesto laboral

N |

Productividad (EVADEST) 1|2|3|4

22 | Gracias a mi formacién, cumplo con los objetivos establecidos en mi puesto laboral de manera eficaz.

23 | Mi desempefio laboral ha sido reconocido por mis empleadores como resultado de las competencias adquiridas en
. D

PN |

24 | Las habilidades adquiridas durante mi formacidn han contribuido directamente a mejorar mi productividad laboral.

iGracias por SU colaboracion!

92



ANEXO 02

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Evaluacion de la confiabilidad del instrumento

Con la finalidad de determinar la consistencia interna del instrumento de recoleccion de
datos, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando el software estadistico IBM
SPSS Statistics version 29.

El Alfa de Cronbach es uno de los estadisticos mas utilizados para evaluar la
confiabilidad de instrumentos conformados por escalas tipo Likert, ya que permite
determinar el grado de consistencia entre los items que conforman cada variable de
estudio. De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2022), un
coeficiente superior a 0.70 indica que el instrumento posee una adecuada confiabilidad,
mientras que valores superiores a 0.90 evidencian una excelente consistencia interna.
En la presente investigacion se evaluo la confiabilidad de cada una de las variables de
estudio de manera independiente, asi como del instrumento en su conjunto. Los

resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla Al

Confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach

Variable NUmero de items Alfa de Cronbach Interpretacion
Ensefianza virtual 13 0.952 Excelente confiabilidad
Desempefio laboral 12 0.972 Excelente confiabilidad
Instrumento total 24 0.978 Excelente confiabilidad

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante IBM SPSS
Statistics.
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Los resultados evidencian que la variable Ensefianza virtual, conformada por trece (13)
items, obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.952, lo que indica una excelente
consistencia interna entre los items que la conforman.

Por su parte, la variable Desempefio laboral, integrada por doce (12) items, alcanz6 un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.972, evidenciando igualmente una excelente
confiabilidad.

Finalmente, al evaluar el instrumento en su totalidad, compuesto por veinticuatro (24)
items, se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.978, resultado que demuestra un
nivel de confiabilidad altamente satisfactorio, indicando que los items presentan una
elevada homogeneidad y miden de manera consistente los constructos planteados en la
investigacion.

En consecuencia, los resultados obtenidos permiten afirmar que el instrumento utilizado
para medir las variables Ensefianza virtual y Desempefio laboral posee una excelente
consistencia interna, garantizando la confiabilidad de la informacion recopilada y

respaldando su aplicacion en la presente investigacion.
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES

Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Variables: Dimensiones: Indicadores

(Como influye la ensefianza EvaIEnar la iqfluencia de la Existe una influencia de la ensefianza Desarrollo de Cantidad de cursos virtue}les dictac}qs
ensefianza  virtual en el cursos y Desarrollo de competencias especificas

virtual en el desempefio laboral
de los egresados de las
promociones 2020, 2021 y 2022
de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSM?

desempefio  laboral de los
egresados de las promociones
2020, 2021 y 2022 de la carrera
de Administraciéon de Empresas
de laUCSM

virtual en el desempefio laboral de
los egresados de las promociones
2020, 2021 y 2022 de la carrera de
Administracion de Empresas de la
UCSM

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos

Hip6tesis Especificas:

1. (Cémo influye el desarrollo
de cursos y competencias en el
desempefio  laboral de los
egresados de las promociones
2020, 2021 y 2022 de la carrera
de Administraciéon de Empresas
de laUCSM?

1. Evaluar como influye el
desarrollo de cursos 'y
competencias en el desempefio
laboral de los egresados de las
promociones 2020, 2021 y 2022
de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSM

1. Existe una influencia del
desarrollo de cursos y competencias
en el desempefio laboral de los
egresados de las promociones 2020,
2021 y 2022 de la carrera de
Administracion de Empresas de la
UCSM

2. (Cémo influye el acceso a
plataformas educativas en el
desempefio  laboral de los
egresados de las promociones
2020, 2021 y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas
de laUCSM?

2. Evaluar como influye el acceso
a plataformas educativas en el
desempefio  laboral de los
egresados de las promociones
2020, 2021 y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas
de laUCSM

2. Existe una influencia del acceso a
plataformas  educativas en el
desempefio laboral de los egresados
de las promociones 2020, 2021 y
2022 de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSM

Independiente:
Ensefianza virtual
de los egresados
de la promocion
2020 de la carrera
de
Administracion
de Empresas de la
UCSM

competencias

Aplicacion de cursos précticos vs. teéricos

Acceso a Frecuencia de uso de plataformas educativas
plataformas
iv - . -
educativas Percepcion de eficiencia y accesibilidad
Problemas técnicos
Nivel de satisfaccion con los métodos de ensefianza virtual.

: rganizacion y clari n la imparticion | virtuales.
Calidad de las Organizacion y claridad en la imparticion de clases virtuales
metodologias
virtuales Uso de herramientas did4cticas

Adaptacion a
la tecnologia

Grado de dominio en el uso de herramientas tecnol6gicas.
Impacto positivo del uso de tecnologias en la experiencia de
aprendizaje.

Impacto en la experiencia de aprendizaje

3. (Como influye la calidad de
metodologias virtuales en el
desempefio  laboral de los
egresados de las promociones
2020, 2021 y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas
de laUCSM?

3. Evaluar cémo influye la
calidad de  metodologias
virtuales en el desempefio
laboral de los egresados de las
promociones 2020, 2021 y 2022
de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSM

3. Existe unainfluencia de la calidad
de metodologias virtuales en el
desempefio laboral de los egresados
de las promociones 2020, 2021 y
2022 de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSM

4. ;Cémo influye la adaptacion
a la tecnologia en el desempefio
laboral de los egresados de las
promociones 2020, 2021 y 2022
de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSM?

4. Evaluar cémo influye la
adaptacion a la tecnologia en el
desempefio  laboral de los
egresados de las promociones
2020, 2021 y 2022 de la carrera
de Administracion de Empresas
de laUCSM

4. Existe una influencia de la
adaptacion a la tecnologia en el
desempefio laboral de los egresados
de las promociones 2020, 2021 y
2022 de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSM

Desempefio
laboral de los
egresados 2020 a
2022 de lacarrera
de
Administracion
de Empresas de la
UCSM

Aplicacion de
competencias
adquiridas

Eficiencia en la aplicacion de conocimientos en el entorno
laboral.

Relevancia de competencias en el trabajo

Transferencia de habilidades

Adaptacion al
entorno
laboral post-
COVID-19

Adaptacion a nuevas modalidades laborales
Preparacion para el entorno laboral

Resolucion de problemas laborales

Satisfaccion
laboral

Nivel de satisfaccion con el desempefio profesional.
Relacion entre formacion y satisfaccion
Competencias y necesidades laborales

Productividad

Cumplimiento de objetivos laborales
Reconocimiento por empleadores

Mejora en la productividad
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