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RESUMEN 

Actualmente, los docentes se encuentran con varios retos que afectan directamente su salud 

emocional, su motivación y su rendimiento laboral. El presente estudio evaluó la efectividad de un 

programa de inteligencia emocional para mejorar la actitud y reducir el síndrome de Burnout. Las 

unidades de estudio fueron docentes de instituciones educativas públicas de los niveles de 

educación básica regular del distrito de Socabaya pertenecientes a la UGEL Arequipa Sur. Se 

aplicó un diseño pretest-postest en una muestra de 54 docentes durante el periodo 2020 - 2021.  

El estudio adopta un enfoque cuasi experimental, utilizando como instrumentos cuestionarios con 

preguntas tipo Likert de opción múltiple, que se aplicaron pre y post intervención. La pertinencia 

del estudio radica en que la inteligencia emocional no solo contribuye al desarrollo personal del 

docente, sino que impacta en su desempeño laboral y en una mejor gestión educativa institucional. 

Los resultados mostraron una mejora significativa en la actitud tras la intervención, con un 

aumento promedio de 23.06 puntos (t (53) = -3.004, p = 0.0041). En cuanto al Burnout, se observó 

una reducción promedio de 3.26 puntos (t (53) = 1.955, p = 0.0559). Estos hallazgos sugieren que 

el programa contribuye significativamente a mejorar la actitud docente y presenta una tendencia 

favorable en la reducción del Burnout, lo que puede favorecer el bienestar y desempeño profesional 

del personal educativo. 

Se concluye que la propuesta del plan de capacitaciones y talleres contribuyó en la mejora de la 

actitud docente y la leve reducción de los niveles de síndrome de Burnout, no obstante, a pesar de 

tener resultados positivos, se evidenció la persistencia de factores que afectan negativamente el 

bienestar emocional de algunos docentes. Se recomienda promover la implementación de 

programas de acompañamiento emocional sostenido. Esto en pro de lograr resultados permanentes. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, actitud docente, síndrome de Burnout. 



 

 

 

ABSTRACT 

Currently, teachers face several challenges that directly affect their emotional health, motivation, 

and job performance. This study evaluated the effectiveness of an emotional intelligence program 

aimed at improving teachers’ attitudes and reducing Burnout syndrome. The study units consisted 

of teachers from public educational institutions at the levels of Basic Regular Education in the 

district of Socabaya, under the jurisdiction of UGEL Arequipa Sur. A pretest–posttest design was 

applied to a sample of 54 teachers during the 2020–2021 period. 

The study adopted a quasi-experimental approach, using Likert-scale multiple-choice 

questionnaires administered before and after the intervention. The relevance of the research lies in 

the fact that emotional intelligence not only contributes to teachers’ personal development but also 

has an impact on their job performance and on improved institutional educational management. 

The results showed a significant improvement in teachers’ attitudes following the intervention, 

with an average increase of 23.06 points (t(53) = –3.004, p = 0.0041). Regarding Burnout, an 

average reduction of 3.26 points was observed (t(53) = 1.955, p = 0.0559). These findings suggest 

that the program significantly contributes to improving teachers’ attitudes and shows a favorable 

trend toward reducing Burnout, which may enhance the well-being and professional performance 

of educational personnel. 

It is concluded that the proposed training plan and workshops contributed to improving teachers’ 

attitudes and slightly reducing Burnout levels. However, despite the positive results, factors that 

negatively affect the emotional well-being of some teachers persisted. It is recommended to 

promote the implementation of sustained emotional support programs to achieve lasting outcomes. 

 

Keywords: emotional intelligence, teacher attitude, Burnout syndrome. 
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INTRODUCCIÓN  

La inteligencia emocional, entendida como la capacidad de reconocer, comprender y 

gestionar las propias emociones y las de los demás, se ha consolidado como un constructo clave 

en múltiples campos del quehacer humano. En el ámbito educativo, su relevancia es aún mayor, 

ya que los docentes no solo deben gestionar sus propias emociones, sino también guiar el desarrollo 

socioemocional de sus estudiantes. 

Según Sánchez (2024), la inteligencia emocional es una cualidad esencial en el 

profesorado, ya que la educación es un proceso profundamente humano que requiere habilidades 

emocionales específicas para optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje. En este contexto, los 

docentes enfrentan desafíos emocionales significativos como el estrés, la ansiedad y el 

agotamiento, los cuales afectan su actitud hacia la profesión y, por ende, su desempeño. 

Hernández y Ortega (2025) señalan que hasta el 60% de los docentes que han participado 

en programas de desarrollo emocional han mostrado mejoras significativas en su capacidad para 

gestionar sus emociones. De igual forma, Navas (2024) constató que más del 70% del profesorado 

de educación infantil en Jaén (España) incrementó su bienestar emocional tras asistir a un 

programa estructurado de ocho sesiones. Estos hallazgos evidencian que los programas de 

inteligencia emocional no solo favorecen habilidades personales como la autorregulación y la 

empatía, sino que también contribuyen a reducir factores que afectan negativamente la motivación 

en el ejercicio docente. 

Uno de los principales efectos de la dificultad para regular las emociones en el entorno 

educativo es el síndrome de burnout o agotamiento emocional. Según la OCDE, los docentes con 

escasas habilidades socioemocionales presentan mayores niveles de estrés, ansiedad y 

desmotivación, lo que repercute directamente en la calidad de la enseñanza y en su permanencia 
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en la profesión. En el Perú, estudios recientes indican que más del 45% de los docentes manifiestan 

síntomas de agotamiento emocional, especialmente en contextos de alta demanda y bajo 

reconocimiento institucional. La Red Internacional de Educación Emocional y Bienestar (RIEEB) 

también advierte que la falta de educación emocional adecuada puede derivar en problemas como 

la depresión y el abandono de la carrera docente. 

Asimismo, la actitud de los docentes frente a su profesión es un factor determinante en la 

calidad educativa, ya que influye directamente en su compromiso, desempeño y bienestar. El 

estudio “Una mirada a la profesión docente en el Perú”, elaborado por el Ministerio de Educación 

y la UNESCO, reveló que un 52% de los docentes en servicio experimentan una pérdida progresiva 

de motivación y satisfacción profesional, mientras que un 48% considera que su rol como agente 

de cambio social ha perdido relevancia. Esta situación se ve agravada por factores emocionales, 

laborales, sociales y económicos, generando desmotivación, estrés y, en algunos casos, abandono 

de la carrera docente. 

Investigaciones realizadas en instituciones educativas de Arequipa confirman una relación 

significativa entre la inteligencia emocional y el desempeño docente. Por ejemplo, un estudio en 

un colegio público de Arequipa encontró una correlación positiva moderada entre inteligencia 

emocional y desempeño, lo que sugiere que fortalecer esta competencia puede mejorar la actitud 

y la eficacia profesional del docente.  

Frente a este panorama, la presente investigación propone la implementación de un 

programa de inteligencia emocional dirigido a docentes de instituciones educativas del distrito de 

Socabaya, Arequipa. El objetivo es reducir los factores que desmotivan su labor, fortaleciendo sus 

competencias emocionales y promoviendo una actitud más positiva hacia su profesión. A través 
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de talleres, módulos de capacitación y estrategias prácticas, se busca mejorar el bienestar docente 

y, en consecuencia, la calidad de la educación que brindan. 

Se planteó la interrogante general del estudio de la siguiente manera: ¿Cuál es el efecto de 

la implementación de un programa de inteligencia emocional en la mejora de la actitud hacia la 

profesión y en la reducción del síndrome de burnout en docentes de instituciones educativas del 

distrito de Socabaya, Arequipa, en el año 2020-2021? 

Asimismo, se muestran las interrogantes específicas: 

¿Cuál es el impacto de un programa de inteligencia emocional en la actitud profesional de 

los docentes? 

¿Qué cambios se observan en los niveles de burnout (agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal) antes y después de la implementación del programa? 

¿Qué dimensiones de la inteligencia emocional se relacionan significativamente con la 

mejora de la actitud docente? 

¿Existen diferencias significativas en los niveles de actitud profesional y burnout entre los 

docentes que participaron en el programa? 

En cuanto a la justificación del estudio, se plantea lo siguiente:  

Justificación teórica: El estudio ha contribuido al conocimiento científico mediante la 

revisión y análisis de diversas fuentes teóricas relacionadas con la temática abordada. Este marco 

conceptual no solo permitió sustentar adecuadamente la investigación, sino que también se 

constituye como un antecedente valioso para futuras investigaciones académicas que aborden 

problemáticas similares. 
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Justificación práctica: La propuesta presentada se centra en la implementación de un 

programa orientado a fortalecer la inteligencia emocional, con el propósito de promover el 

desarrollo personal y profesional de los participantes. Esta intervención práctica ofrece una 

herramienta aplicable en contextos reales, generando un impacto directo en la mejora del bienestar 

y desempeño laboral. 

Justificación social: La investigación posee una dimensión social relevante, ya que los 

beneficios obtenidos se proyectan en el ambiente laboral y en la calidad del servicio educativo. Al 

proporcionar herramientas para una gestión más humana y eficaz, se espera un impacto positivo 

en la comunidad educativa, promoviendo relaciones laborales más saludables y una enseñanza de 

mayor calidad. 

Justificación metodológica: Desde el enfoque metodológico, se emplearon instrumentos 

validados previamente en otras investigaciones, tales como el Inventario de Burnout, el ICE de 

Bar-On y la Escala de Actitud Docente. Esto permitió asegurar la fiabilidad y validez de los datos 

recolectados, brindando rigor científico al estudio. 

El estudio adopta un enfoque cuasiexperimental, aplicando instrumentos pre y post 

intervención para medir el nivel de inteligencia emocional, la actitud docente y el nivel de 

síndrome de Burnout. La pertinencia del estudio radica en que la inteligencia emocional no solo 

contribuye al desarrollo personal del docente, sino que también impacta en su desempeño laboral 

y en la gestión educativa institucional. 

El presente estudio está estructurado en secciones y capítulos que permiten una exposición 

ordenada y coherente del proceso investigativo. 
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Previo al desarrollo de los capítulos, se presenta la Introducción, en la cual se contextualiza 

la problemática abordada. Asimismo, se destaca la relevancia e importancia del estudio en el 

ámbito académico, social y profesional. 

Posteriormente, se expone una sección dedicada a la formulación de la hipótesis y los 

objetivos de la investigación, donde se precisan las metas del estudio y la relación esperada entre 

las variables planteadas. 

A continuación, se desarrollan los siguientes capítulos: 

Capítulo I: Marco teórico: En este capítulo se exponen los fundamentos teóricos que 

sustentan el estudio. Se detallan las definiciones y descripciones de las variables principales, se 

revisan antecedentes investigativos relevantes y se construye el marco conceptual que guía la 

investigación. 

Capítulo II: Metodología: Este capítulo describe el enfoque metodológico del estudio. Se 

especifican el tipo, nivel y diseño de investigación, así como los métodos empleados. Además, se 

presentan las técnicas e instrumentos de recolección de datos, el análisis de confiabilidad y 

validación de los instrumentos utilizados, la delimitación del campo de estudio y la estrategia 

empleada para el recojo de la información. 

Capítulo III: Resultados y discusión: En esta sección se presentan los resultados obtenidos 

antes y después de la intervención, con base en los instrumentos aplicados. Se incluyen análisis 

descriptivos y la contrastación de las hipótesis formuladas. Asimismo, se realiza una discusión 

crítica de los hallazgos en función de los objetivos del estudio y la literatura revisada. 

Secciones finales: Finalmente, se presentan las conclusiones derivadas del análisis, las 

recomendaciones prácticas y académicas, la lista de referencias bibliográficas consultadas y los 

anexos que complementan el desarrollo de la investigación.  
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HIPÓTESIS 

La hipótesis planteada en el estudio se compone de:  

Hipótesis general 

La implementación de un programa de inteligencia emocional mejoraría significativamente la 

actitud hacia la profesión docente y reduciría los niveles del síndrome de burnout en docentes de 

instituciones educativas del distrito de Socabaya, Arequipa. 

Hipótesis específicas 

• Es probable que exista un impacto positivo en la aplicación de un programa de inteligencia 

emocional en mejora de la actitud profesional de los docentes. 

• Es probable que se generen cambios en los niveles de burnout (agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal) después de la implementación del programa. 

• Es probable que existan ciertas dimensiones de la inteligencia emocional que se relacionan 

significativamente con la mejora de la actitud docente. 

• Es probable que se genere cambios significativos en los niveles de actitud y burnout entre 

docentes que participaron en el programa. 
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OBJETIVOS  

Objetivo general  

Determinar los efectos de la implementación de un programa de inteligencia emocional en 

la mejora de la actitud hacia la profesión y en la reducción del síndrome de burnout en docentes 

de instituciones educativas del distrito de Socabaya, Arequipa, en los años 2020 - 2021. 

Objetivos específicos 

• Evaluar el impacto de un programa de inteligencia emocional en la actitud profesional de los 

docentes. 

• Analizar los cambios en los niveles de burnout (agotamiento emocional, despersonalización y 

realización personal) antes y después de la implementación del programa. 

• Identificar las dimensiones de la inteligencia emocional que se relacionan significativamente 

con la mejora de la actitud docente. 

• Comparar los niveles de actitud y burnout entre docentes que participaron en el programa. 
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CAPÍTULO I 

Marco Teórico y Conceptual 

1. Bases teóricas  

1.1 La inteligencia emocional 

Machaca (2022) hace referencia a los 4 autores que abordan el tema de la inteligencia 

emocional e indica que, en 1983, Gardner, psicólogo de Harvard, en su teoría de las inteligencias 

múltiples, introdujo la noción de concentrar la inteligencia interpersonal (la habilidad de entender 

a los demás, sus intenciones, motivaciones y necesidades) y la inteligencia intrapersonal (la 

capacidad de entenderse a uno mismo, valorar los propios sentimientos, temores y motivaciones). 

Inicialmente identificó siete capacidades o habilidades. Sin embargo, destacó estas dos como 

“inteligencias personales”, que son cruciales para la inteligencia emocional, Salovey y Mayer 

(1990) afirmaron que la inteligencia emocional abarca la capacidad de gestionar sentimientos y 

emociones, diferenciarlos y usar este conocimiento para guiar pensamientos y acciones. Goleman 

(1995) definió la inteligencia emocional como el entendimiento de las propias emociones, su 

manejo, la capacidad de automotivarse, reconocer las emociones de los demás y, finalmente, 

establecer relaciones. En 1998, la modificó, describiéndola como “la habilidad para identificar 

nuestros propios sentimientos y los de los demás, para motivarnos y gestionar la emocionalidad 

tanto en nosotros como en las relaciones interpersonales”. Román (2022) asocia la inteligencia 

emocional con las inteligencias intrapersonal e interpersonal. Integra elementos de la inteligencia 

ejecutiva como la metacognición y la flexibilidad cognitiva (que también son componentes de las 

funciones ejecutivas) junto con otros aspectos relacionados con el autoconocimiento. Destaca la 

importancia del control inhibitorio, donde la regulación emocional desempeña un papel crucial. 

Señala que la experiencia afectiva está siempre presente en cualquier proceso; por lo tanto, con la 
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inteligencia emocional, tengo la capacidad de percibir, comprender, manejar y utilizar mis 

emociones. Esto se manifiesta a través de sistemas metacognitivos conectados a procesos 

conscientes de regulación emocional (como percibir las emociones, controlar nuestros impulsos, 

reflexionar sobre lo que sentimos y pensamos, y saber tomar decisiones). 

Por su parte, Nóstica (2020) define la IE como la capacidad que tenemos las personas de sentir, 

entender, controlar, dirigir y modificar nuestras emociones. Es también la capacidad de 

reconocerlas e influir en las de los demás. Esto supone ser consciente de lo que sentimos, sea 

positivo o negativo, y cómo aprendemos de ello para manejarlo de manera tal que nos beneficie, 

incluso cuando estamos bajo presión” (p. 32). Y añadiríamos que también es el resultado de la 

combinación de herencia biológica y de entrenamiento (Goldberg, como se cita en Merino, 2018, 

p.12). 

1.2 Antecedentes de la inteligencia emocional 

Aunque esta habilidad se ha popularizado en las últimas décadas, su origen se remonta a la 

antigua Grecia. 

La historia señala que el filósofo Aristóteles habló por primera vez de la "phronesis", que es 

la habilidad de discernir lo correcto de lo incorrecto y actuar en consecuencia. Posteriormente, en 

la Edad Media, el pensador Tomás de Aquino incluyó la "prudentia" como una de las cuatro 

virtudes cardinales, que se refiere a la capacidad de tomar decisiones correctas. 

Machado (2022) menciona que se suele considerar que los psicólogos Peter Salovey y John 

D. Mayer acuñaron el término "inteligencia emocional" en 1990. Para Mayer (2015), en la historia 

del concepto, se encuentra que el término ya había sido mencionado por Beldoch en 1964. Beldoch 

fue el primero en introducir el término en sus escritos. Posteriormente, en 1966, Leuner también 

empleó esta idea. Por lo tanto, se puede afirmar que Beldoch y Leuner fueron los primeros en 
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proponer el término "inteligencia emocional" en los años sesenta, aunque no llegaron a explorarlo 

o desarrollarlo exhaustivamente. 

Gardner (1983), es quien propone la teoría de las inteligencias múltiples, y aunque no 

menciona directamente el término inteligencia emocional en su teoría, sí propone la existencia de 

una “inteligencia interpersonal” y una “inteligencia intrapersonal”, las cuales están relacionadas 

con la inteligencia emocional. Por lo que; la teoría de Howard Gardner sirvió de base a otros 

investigadores para comprender que la inteligencia va más allá de las habilidades cognitivas 

tradicionales. 

En la historia de la inteligencia emocional, se observa que Payne (1985) fue quien mencionó 

el término por primera vez, en su tesis doctoral titulada "Un estudio de las emociones: el desarrollo 

de la inteligencia emocional". Más adelante, Greenspan (1989) también presentó un modelo de 

inteligencia emocional, seguido por Salovey y Mayer (1990). Sin embargo, fue en la década de 

1990 cuando el psicólogo estadounidense Goleman hizo que el concepto alcanzara a popularidad 

con su libro del mismo nombre. Goleman sostenía que la inteligencia emocional es una habilidad 

crucial, incluso más relevante que el coeficiente intelectual para lograr el éxito en la vida, ya que 

facilita una mejor interacción con los demás, aumenta la capacidad de resiliencia frente a las 

dificultades y contribuye a tomar decisiones más acertadas. 

Desde entonces, la inteligencia emocional ha sido objeto de numerosos estudios científicos y 

se ha convertido en una habilidad valorada en el ámbito laboral y educativo. Se ha demostrado que 

las personas con alta inteligencia emocional tienen mejores habilidades sociales, son más creativas 

y tienen menos problemas de salud mental.  
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1.3 Modelos de la inteligencia emocional 

1.3.1 Modelo de Mayer y Salovey:  

Gonzales (2019) Hace referencia a la idea de inteligencia emocional que Salovey y Mayer 

(1990) introdujeron. Ellos describen la inteligencia emocional como "la capacidad para reconocer, 

comprender, asimilar y gestionar las emociones propias y de los demás". Este enfoque se basa en 

la premisa de que las emociones contienen información valiosa que puede emplearse para mejorar 

tanto el pensamiento como las acciones. 

El modelo de Mayer y Salovey se organiza en cuatro áreas esenciales, cada una abarcando 

un conjunto de habilidades emocionales particulares: 

1° Percepción de las emociones: 

Esta área se centra en la habilidad para identificar y reconocer emociones en uno mismo y 

en los demás, incluyendo la capacidad de interpretar señales emocionales a través de 

expresiones faciales, tonos de voz y arte. La percepción emocional es fundamental para una 

comunicación eficaz y para desarrollar empatía, ya que permite comprender las emociones 

de otros y reaccionar de forma adecuada. 

2° Facilitación emocional: 

También conocida como asimilación emocional, esta área implica usar las emociones para 

facilitar el pensamiento y la resolución de problemas. Las emociones pueden dirigir la 

atención hacia información relevante y ayudar a priorizar tareas. La facilitación emocional 

ayuda a las personas a utilizar sus estados emocionales para mejorar su habilidad de 

razonamiento y toma de decisiones. 

3° Comprensión de las emociones: 
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Esta área se especializa en la habilidad de comprender las emociones y el lenguaje 

emocional, incluyendo la capacidad de interpretar las causas y efectos de las emociones, así 

como las complejas interacciones entre ellas. La comprensión emocional es crítica para 

desarrollar empatía y gestionar relaciones, ya que permite anticipar cómo se sentirán los 

demás en diversas situaciones. 

4° Regulación de las emociones: 

La regulación emocional se refiere a la habilidad para gestionar y controlar tanto las propias 

emociones como las de los demás. Esto incluye la capacidad de moderar las respuestas 

emocionales y emplear estrategias que ayuden a mantener un estado emocional positivo. La 

regulación emocional es esencial para el bienestar psicológico y la resiliencia, ya que permite 

enfrentar el estrés y mantener un equilibrio emocional en situaciones desafiantes. 

1.3.2 Modelo de Goleman:  

De acuerdo con Cueva (2017), el modelo de inteligencia propuesto por Goleman es una de 

las teorías más influyentes y conocidas en el campo de la psicología. En su libro Inteligencia 

emocional, Goleman acuñó por primera vez este concepto como la posibilidad de reconocer, 

comprender y manejar sus propias emociones y las de los demás. 

Según Goleman, la inteligencia emocional se compone de cinco elementos clave: 

1. Autoconciencia emocional: Esta es la habilidad para identificar y comprender nuestras 

emociones, siendo conscientes de nuestros estados emocionales y cómo estos influyen en 

nuestros pensamientos y acciones. 

2. Autorregulación emocional: Se trata de la capacidad para controlar o redirigir nuestros 

impulsos y emociones perturbadoras, lo que implica pensar antes de actuar y ajustarse a 

situaciones cambiantes. 
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3. Motivación: Es el deseo de trabajar por razones que trascienden el dinero o la posición 

social. Las personas con un alto nivel de inteligencia emocional están motivadas por metas 

internas y tienen un ferviente deseo de alcanzar logros. 

4. Empatía: La habilidad para comprender los sentimientos de los demás, lo que incluye 

considerar sus emociones, especialmente al tomar decisiones. 

5. Habilidades sociales: Estas son las capacidades necesarias para gestionar relaciones y 

establecer conexiones efectivas. Las personas con habilidades sociales son buenas para 

liderar cambios, persuadir a otros y trabajar en equipo. 

1.3.3 Modelo de Bar-On 

Bar-On presenta una definición de inteligencia emocional basada en Salovey y Mayer 

(1990), al reformular el concepto utilizando el término de inteligencia socio-emocional, 

definiéndola como un “conjunto interrelacionado de competencias sociales y emocionales, 

habilidades y facilitadores que determinan cómo nos entendemos y nos expresamos de manera 

efectiva, cómo comprendemos a los demás y nos relacionamos con ellos, así como cómo 

enfrentamos las exigencias cotidianas” (Bar-On, 2006). 

Esto resalta la relevancia de este tipo de inteligencia para el éxito en la vida y el bienestar 

general. Considerando que la inteligencia emocional se forma desde la infancia y a lo largo de gran 

parte de la vida, Bar-On (2006) señala que hay investigaciones que demuestran que un trauma o 

la negligencia de los padres durante la niñez o adolescencia pueden predisponer a los individuos a 

desarrollar deficiencias en la inteligencia emocional. Por lo tanto, ser emocional y socialmente 

inteligente significa entender y expresar eficazmente las emociones, relacionarse adecuadamente 

con los demás; y enfrentar con éxito las demandas, retos y presiones diarias. 
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Esto se basa, principalmente, en la capacidad de tener autoconciencia para entender las 

propias fortalezas y debilidades, así como para expresar sentimientos y pensamientos de forma no 

destructiva. En un ámbito interpersonal, ser emocional y socialmente inteligente implica ser 

consciente de las emociones, sentimientos y necesidades de los otros, y establecer y mantener 

relaciones cooperativas, constructivas y mutuamente satisfactorias (Bar-On, 2006). 

Chávez (2005) explica los componentes y subcomponentes del Inventario de Cociente 

Emocional: 

Componente intrapersonal (CIA): Área que comprende los siguientes componentes: 

Comprensión emocional de sí mismo (CM): Es la habilidad de darse cuenta y entender 

nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y comprender las razones detrás de ellos. 

Asertividad (AS): La capacidad de comunicar sentimientos, creencias y pensamientos sin 

perjudicar los sentimientos ajenos, y defender nuestros derechos de manera constructiva. 

Autoconcepto (AC): Capacidad para entender, aceptar y valorarse a uno mismo, 

reconociendo tanto los aspectos positivos como negativos, junto con nuestras limitaciones 

y potencialidades. 

Autorrealización (AR): Capacidad de llevar a cabo lo que realmente podemos, deseamos y 

disfrutamos hacer. 

Independencia (IN): Capacidad para autogestionarse, tener confianza en nuestros 

pensamientos y acciones, y ser emocionalmente autónomos al tomar decisiones. 

Componente Interpersonal (CIE): Las áreas que comprenden este componente son las 

siguientes: 

Empatía (EM): Capacidad para notar, entender y valorar los sentimientos de los demás. 
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Relaciones interpersonales (RI): Capacidad de formar y mantener relaciones satisfactorias 

que se distinguen por una conexión emocional y cercanía. 

Responsabilidad social (RS): Capacidad de presentarse como una persona que colabora, 

aporta y es un miembro constructivo del grupo social. 

Componente de adaptabilidad (CAD): Área que abarca los siguientes subcomponentes: 

Solución de problemas (SP): Capacidad para identificar y definir problemas, así como para 

idear e implementar soluciones efectivas. 

Prueba de realidad (PR): Capacidad para evaluar la relación entre nuestras experiencias (lo 

subjetivo) y lo que realmente existe (lo objetivo). 

Flexibilidad (FL): Capacidad para ajustar adecuadamente nuestras emociones, 

pensamientos y comportamientos a situaciones y condiciones cambiantes. 

Componente del manejo de estrés (CME): Área que incluye los siguientes componentes: 

Tolerancia al estrés (TE): Capacidad para soportar situaciones adversas, eventos 

estresantes y emociones intensas sin “desmoronarse”, enfrentando el estrés de manera 

activa y constructiva. 

Control de impulsos (CI): Capacidad para resistir o posponer deseos o tentaciones de 

actuar, además de gestionar nuestras emociones. 

Componente del Estado de Ánimo General (CAG): Este ámbito comprende los siguientes 

elementos: 

Felicidad (FE): Capacidad de sentir satisfacción con la vida, disfrutar de uno mismo y de 

los demás, así como divertirse y expresar emociones positivas. 

Optimismo (OP): Capacidad para identificar el lado positivo de la vida y mantener una 

actitud favorable, incluso ante adversidades y sentimientos negativos. 



 

16 

 

El modelo mencionado ha demostrado tener gran coherencia y validez, respaldado por 

investigaciones realizadas con el Inventario de Coeficiente Emocional de Bar-On; estas 

investigaciones también han confirmado su capacidad predictiva. Los informes de los diversos 

estudios realizados han logrado anticipar el desempeño en interacciones sociales, en el ámbito 

escolar, laboral, así como su impacto en la salud física, la salud mental, la autorrealización y el 

bienestar subjetivo (Bar-On, 2006). 

1.4 La inteligencia emocional, las emociones y la educación emocional 

Antes de seguir explicando este campo de estudio de la inteligencia emocional, es 

fundamental aclarar algunos términos. 

Inteligencia emocional: Se refiere a la capacidad de identificar, entender y manejar nuestras 

propias emociones, así como las de los demás. Incluye habilidades como la autoconciencia, la 

autorregulación, la motivación, la empatía y las habilidades interpersonales. 

Emociones: Son reacciones psicológicas y fisiológicas ante estímulos internos o externos. 

Estas pueden ser positivas (como la felicidad) o negativas (como la tristeza) e influyen en nuestro 

comportamiento y decisiones. Las emociones son innatas y universales, aunque la manera en que 

las manifestamos y gestionamos puede diferir según la cultura y la personalidad. 

Educación emocional: Es el proceso de enseñar y aprender acerca de las emociones y cómo 

manejarlas de manera adecuada. Busca fomentar la inteligencia emocional en las personas, 

ayudándolas a entender sus propias emociones, regularlas e interactuar de manera saludable con 

los demás. En el ámbito educativo, esto puede incluir programas y actividades orientadas a mejorar 

la autoconciencia, la empatía y las habilidades sociales de los alumnos. 

En resumen, la inteligencia emocional es una habilidad, las emociones son experiencias, y 

la educación emocional es el proceso de aprender a manejar esas experiencias de manera efectiva. 
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1.5 Las emociones  

En palabras de Cappi (2009) las emociones son un conjunto innato de sistemas de adaptación 

al medio que han tenido valor de supervivencia para la humanidad; en otras palabras, son 

respuestas psicológicas y fisiológicas que experimentamos ante diferentes estímulos o situaciones. 

Corbera (2018) sostiene que todos los seres vivos experimentan emociones (no que razonan) y 

tienen funciones específicas dependiendo del organismo que las manifieste. En un nivel más 

elevado, las emociones actúan como verdaderos motores de motivación. Nos impulsan a actuar, 

muchas veces sin un razonamiento previo. Además, facilitan nuestra comunicación. Incluso en el 

caso de la comunicación no verbal, esto revela más sobre nuestros interlocutores que las propias 

palabras. Las emociones se manifiestan inicialmente en nuestro cuerpo, y posteriormente les 

damos un significado que se expresa en nuestras relaciones sociales. En otras palabras, nos ayudan 

a reaccionar automáticamente y adaptarnos a nuestro entorno.  

Podemos afirmar que se expresan en tres niveles. 

Nivel orgánico: Nuestro organismo funciona como un amplio resonador, y cualquier 

cambio, por mínimo que sea, en nuestras percepciones, conciencia o pensamientos, tendrá 

un efecto de alguna manera a nivel orgánico. De igual forma, lo contrario también es cierto; 

este aspecto está vinculado a las respuestas fisiológicas y biológicas que surgen junto con 

las emociones. Incluye alteraciones en el ritmo cardíaco, la respiración, la tensión muscular 

y otras reacciones corporales que se producen al vivir una emoción, lo que clarifica su 

relación con las enfermedades. 

Nivel expresivo: Se manifiesta a través del lenguaje verbal y no verbal. Este nivel 

examina la forma en que las emociones se reflejan externamente. Incluye expresiones 
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faciales, gestos, posturas y el tono de la voz. La expresión de las emociones es esencial para 

la comunicación y puede variar según la cultura y el contexto. 

Nivel mental: Este nivel está relacionado con los aspectos cognitivos y personales de 

las emociones. Comprende los pensamientos, percepciones y valoraciones que realizamos 

como respuesta a una emoción (Corbera, 2018). También incluye cómo las emociones 

influyen en nuestra toma de decisiones y nuestro comportamiento o mediante la explicación 

que ofrecemos sobre lo que experimentamos. 

De acuerdo a Corcoran (2013) las emociones pueden clasificarse en varios niveles y tipos, 

desde las más básicas y universales hasta las más complejas y sociales. Tenemos:  

Emociones básicas o primarias: Son universales y se encuentran en todas las culturas. 

Incluyen: 

• Alegría 

• Tristeza 

• Miedo 

• Ira 

• Sorpresa 

• Asco  

Emociones secundarias: Son más complejas y pueden ser combinaciones de emociones 

primarias. Ejemplos incluyen: 

• Amor (alegría + confianza) 

• Vergüenza (tristeza + miedo) 

• Orgullo (alegría + confianza) 

• Culpa (tristeza + miedo) 
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Emociones positivas y negativas: 

• Positivas: Alegría, amor, orgullo, gratitud. 

• Negativas: Tristeza, miedo, ira, asco, culpa.  

Emociones activas y pasivas: 

• Activas: Ira, alegría, amor (impulsan a la acción). 

• Pasivas: Tristeza, miedo, asco (pueden llevar a la inacción). 

 Emociones sociales: Son aquellas que surgen en interacción con otras personas. Incluyen: 

• Empatía 

• Vergüenza 

• Orgullo 

• Culpa 

Sin duda, las personas que son capaces de anticipar la respuesta a una emoción están mejor 

preparadas para tomar decisiones sin equivocarse. Pero, hay una emoción que nos hace diferentes 

al resto de los seres vivos: EL ODIO. “El odio es un deseo de destruir lo que crees que te produce 

infelicidad. Sentir odio es autodestructivo. Solamente te perjudica a ti. Los demás seres vivos no 

odian, ellos atacan, huyen, matan, se defienden, protegen, cuidan, pero no odian. Una vez pasado 

el estrés emocional, siguen con su vida” (Corbera, 2018, p. 18). 

1.5.1 La ruleta de las emociones o flor de las emociones de Robert Plutchik 

Alabao (2021) en su artículo La ruleta de las emociones de Robert Plutchik, menciona que 

fue un psicólogo estadounidense que creó un modelo de las emociones basado en la teoría 

psicoevolutiva. Esta teoría sostiene que el mapa emocional de los seres humanos y los animales 

ha evolucionado con el fin de adaptarse al entorno. Destacando que las emociones no son 

inherentemente buenas ni malas, sino que todas son esenciales y cumplen funciones específicas 
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que fomentan la supervivencia y la adaptación. A partir de esta idea sobre las emociones, este 

psicólogo desarrolló en 1980 la rueda de las emociones, conocida también como ruleta de las 

emociones o flor de las emociones. 

1.5.1.1 Criterios de la ruleta de las emociones 

Risco (2024) explica que la teoría de la rueda de las emociones se basa en los criterios de 

tipología, antagonismo e intensidad.  

La tipología 

Las emociones se dividen en emociones básicas y compuestas: 

Las emociones básicas se sitúan en el núcleo central de todo el círculo, en la segunda 

circunferencia, y son: alegría, confianza, miedo, sorpresa, tristeza, aversión, ira y anticipación. 

El resto de emociones que aparecen son clasificadas como emociones compuestas o secundarias. 

Antagonismo 

Las emociones se encuentran situadas dependiendo de su grado de similitud y discrepancia; 

aquellas más similares están cercanas y las más antagónicas están en situación de oposición. De 

esta manera se crean cuatro ejes de oposición: 

• Alegría - tristeza 

• Anticipación - sorpresa 

• Asco - confianza 

• Ira - miedo 

Intensidad 

Las emociones básicas presentan diferentes niveles de intensidad, lo que se ve reflejado 

en la fuerza de los colores de esta ruleta. Por ello, cuanto más cercana sea la emoción al núcleo, 

será de mayor intensidad, y cuanto más lejana, de menor. Cuanto más intensa sea la emoción, es 
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más probable que la persona actúe de forma consonante a ella. Por ejemplo, respecto al miedo, el 

terror es más intenso y el temor menos. 

Aplicación  

En esta rueda se pueden observar las ocho emociones fundamentales, que varían en 

intensidad. La mezcla de estas emociones da origen a lo que se denomina emociones compuestas, 

las cuales están formadas por dos emociones básicas. La combinación de las emociones básicas 

genera un total de veinticuatro emociones compuestas, están organizadas en tres díadas distintas 

que nos ayudan a entender cómo las emociones se pueden combinar para formar sentimientos más 

complejos y matizados.  

Díada primaria 

La primera díada se compone de la combinación entre las emociones básicas que se 

encuentran al lado: 

• Alegría + Confianza → Amor 

• Alegría + Anticipación → Optimismo 

• Confianza + Miedo → Sumisión 

• Miedo + Sorpresa → Alarma 

• Sorpresa + Tristeza → Decepción 

• Tristeza + Asco → Remordimiento 

• Asco + Ira → Desprecio 

• Ira + Anticipación → Agresión 

Díada secundaria 

La segunda díada está formada por la combinación de las emociones básicas con un 

grado de separación: 
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• Alegría + Miedo → Culpa 

• Alegría + Ira → Orgullo 

• Confianza + Sorpresa → Curiosidad 

• Confianza + Anticipación → Fatalismo 

• Miedo + Tristeza → Desesperación 

• Sorpresa + Asco → Incredulidad 

• Tristeza + Ira → Envidia 

• Asco + Anticipación → Cinismo 

• Ira + Tristeza → Envidia 

Díada terciaria 

La tercera díada es el resultado de la mezcla de las emociones básicas con dos 

grados de separación: 

• Alegría + Sorpresa → Deleite 

• Alegría + Asco → Morbosidad 

• Confianza + Tristeza → Sentimentalismo 

• Confianza + Ira → Dominación 

• Miedo + Asco → Vergüenza 

• Miedo + Anticipación → Ansiedad 

• Sorpresa + Ira → Indignación 

• Tristeza + Anticipación → Pesimismo 
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1.5.1.2 ¿Para qué sirve la rueda de las emociones? 

La rueda de las emociones es una herramienta valiosa que permite clasificar y comprender 

emociones de manera accesible. Ofrece múltiples beneficios, como: 

• Identificación clara y precisa de emociones. 

• Comprensión de las relaciones entre diferentes estados emocionales, mostrando que estos no 

son aislados. 

• Fomento de la empatía y comprensión hacia los sentimientos ajenos. 

• Ayuda en la identificación de eventos que desencadenan emociones. 

• Contribuye a la expresión emocional al facilitar el reconocimiento de las propias emociones. 

• Mejora la gestión emocional gracias a una mejor comprensión. 

• Especialmente útil en la psicología educativa, sirviendo como recurso para trabajar con 

niños. 

• Permite mejorar el reconocimiento, comunicación, autoconocimiento y manejo de 

emociones, siendo esencial para el bienestar emocional en situaciones de conflicto o estrés. 
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Figura 1  

La ruleta de las emociones de Robert Plutchik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de https://esenciamontessori.com/la-rueda-de-las-emociones/ 

1.6 Diferencia entre emociones, sentimiento y pensamiento: 

Las emociones, los sentimientos y los pensamientos son elementos fundamentales de nuestra 

vida cotidiana, pero frecuentemente se mezclan. Entender la distinción es crucial para aumentar 

nuestra inteligencia emocional y hacer elecciones más deliberadas. 

En Capacitarte blog encontramos una explicación clara y detallada de los términos.  
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1.6.1 "¿Qué es una emoción? La respuesta inmediata del cuerpo   

Las emociones son reacciones automáticas y fisiológicas que surgen ante estímulos 

internos o externos. Estas respuestas son veloces e instintivas, preparando al cuerpo para 

reaccionar ante diferentes situaciones. Por ejemplo, el miedo que sientes al escuchar un ruido fuerte 

es una emoción que prepara tu cuerpo para luchar o huir. Las emociones son breves y universales, 

con manifestaciones físicas como el aumento del ritmo cardíaco o la sudoración." 

1.6.2 ¿Qué es un sentimiento? La Interpretación personal de las emociones   

Los sentimientos son la interpretación consciente de las emociones. A diferencia de las 

emociones, los sentimientos son subjetivos y duraderos. Son el resultado de la reflexión sobre las 

emociones experimentadas. Por ejemplo, tras sentir miedo, puedes desarrollar un sentimiento de 

inseguridad. Los sentimientos están influenciados por experiencias pasadas, creencias y el entorno 

social, lo que los hace únicos para cada persona. 

1.6.3 ¿Qué es un pensamiento? El proceso racional detrás de nuestras experiencias 

Los pensamientos son procesos cognitivos que nos permiten analizar y dar sentido a 

nuestras emociones y sentimientos. A través del pensamiento, podemos reflexionar, planificar y 

tomar decisiones. Por ejemplo, si sientes inseguridad después de una experiencia aterradora, 

podrías pensar en formas de evitar esa situación en el futuro. Los pensamientos pueden ser 

racionales o irracionales y tienen un impacto directo en cómo experimentamos nuestras emociones 

y sentimientos. 

Es pertinente resaltar: “Sentimientos, pensamientos y emociones, todo ello conforma una 

unidad de acción. Sin ellos es imposible actuar, tomar decisiones, relacionarse; en definitiva, es 

imposible vivir. La emoción es consustancial a la experiencia y, en el ser humano, esta 

predeterminada por la percepción” (Corbera, 2018, p. 19). En otras palabras, las emociones son 
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del cuerpo, mientras que los sentimientos son de la mente, aunque están completamente 

interconectados; los sentimientos reflejan creencias inconscientes que influyen en cómo percibo 

el mundo y, por ende, en mi interacción emocional. 

Para Escudero (2019) al identificar nuestras emociones, podemos entender mejor los 

sentimientos que surgen y, mediante un pensamiento consciente, tomar decisiones más acertadas. 

Esta comprensión es clave para el bienestar emocional y para mejorar nuestras relaciones 

interpersonales.     

1.7 Diferencia entre conciencia emocional, educación emocional, y competencias 

emocionales 

De acuerdo con Alesko (2011) estos conceptos (conciencia emocional, educación emocional 

y competencias emocionales) están estrechamente vinculados y forman parte del ámbito de la 

inteligencia emocional. 

1.7.1 Conciencia emocional 

La conciencia emocional es la habilidad de reconocer y entender tanto nuestras propias 

emociones como las de los demás. Es esencial para nuestro bienestar emocional y para desarrollar 

una inteligencia emocional saludable.  

1.7.1.1 Aspectos de la conciencia emocional 

Autoconocimiento: Se trata de ser consciente de tus propias emociones, entender cómo te 

afectan y reconocer patrones en tu comportamiento emocional. 

Empatía: Es la capacidad de percibir y comprender las emociones de otras personas, lo cual 

es crucial para construir relaciones saludables y efectivas. 
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Reflexión emocional: Consiste en analizar y reflexionar sobre tus emociones y las de los 

demás, lo que te ayuda a tomar decisiones más informadas y equilibradas. 

Regulación emocional: Una vez que eres consciente de tus emociones, puedes desarrollar 

estrategias para manejarlas de manera efectiva, evitando reacciones impulsivas y promoviendo 

respuestas más constructivas. 

1.7.1.2 Importancia de la conciencia emocional 

• Mejora la salud mental: Ayuda a manejar el estrés, la ansiedad y otros problemas emocionales. 

• Fortalece las relaciones: Facilita la comunicación y la empatía, mejorando las interacciones 

con los demás. 

• Promueve el desarrollo personal: Fomenta el autoconocimiento y la autorreflexión, 

contribuyendo al crecimiento personal y profesional. 

1.7.1.3 Desarrollo de la conciencia emocional 

Puedes desarrollar la conciencia emocional a través de prácticas como la atención plena 

(mindfulness), la reflexión personal y la educación emocional. Estas prácticas aumentan tu 

sensibilidad hacia tus propias emociones y las de los demás, mejorando tu capacidad para 

gestionarlas de manera efectiva. 

1.7.2 Educación emocional 

Para Bisquerra (2011) “la educación emocional debe iniciarse en los primeros momentos 

de la vida y debe estar presente a lo largo de todo el ciclo vital. Por lo tanto, debe estar presente en 

educación infantil, primaria, secundaria, formación de adultos, medio socio comunitarios, 

organizaciones, personas mayores, etc. En este sentido, toda persona es un usuario potencial de los 

servicios de la educación emocional, ya que no se aplica solamente al contexto de la educación 
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formal” (p.18). En otras, la educación emocional se centra en ayudar a las personas a comprender 

y gestionar sus emociones de manera efectiva.    

1.7.2.1 Aspectos de la educación emocional 

• Identificación de emociones: Reconocer y nombrar las emociones propias y ajenas. 

• Comprensión emocional: Entender las causas y consecuencias de las emociones. 

• Expresión emocional: Aprender a expresar las emociones de manera adecuada. 

• Regulación emocional: Desarrollar estrategias para manejar las emociones, especialmente en 

situaciones de estrés o conflicto. 

• Empatía: Fomentar la capacidad de ponerse en el lugar del otro y comprender sus emociones. 

1.7.2.2 Importancia de la educación emocional 

En opinión de Pérez (2021) la educación emocional es crucial porque: 

• Permite detectar emociones: es clave para mejorar el autoconocimiento, prever 

sentimientos en situaciones específicas y actuar adecuadamente, facilitando la 

automotivación y evitando inconvenientes innecesarios. 

• Ayuda a prevenir problemas de autoestima: Si las emociones no son gestionadas 

correctamente, es sencillo caer en errores de atribución en los que asumimos que 

nuestros logros son un producto de la suerte y que todo lo que nos sale mal es nuestra 

culpa. Saber identificar esos sentimientos basados simplemente en el malestar (y no en 

la realidad) es clave. 

• Ayuda a prevenir patrones de conducta problemáticos en la gestión del malestar: 

Muchas personas tienen problemas para identificar el tipo de emociones que les 

generan malestar, y por ello se llevan a cabo acciones poco precisas o directamente 

disfuncionales para intentar “tapar” esa experiencia.   
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• Permite expresarnos correctamente: Comprender mejor qué sentimos y cómo lo 

sentimos nos ayuda a expresar adecuadamente nuestros estados psicológicos, de 

manera que podamos contar con el apoyo de nuestros seres queridos (sin llevarlos a 

caer en malentendidos).  

1.7.3 Competencias emocionales 

De acuerdo con Mayer (2015) “las competencias emocionales son habilidades que 

permiten a una persona manejar sus emociones de manera efectiva. Estas competencias son 

fundamentales para la inteligencia emocional y pieza clave en las organizaciones” (p. 239).  

Para Bisquerra (2012) las competencias emocionales no solo son habilidades; implican 

también conocimientos, actitudes y destrezas requeridas para realizar distintas actividades con un 

nivel adecuado de eficacia y calidad. En este concepto se incluye tanto el saber ser como el saber 

hacer. Como consecuencia, somos capaces de generar acciones no planificadas frente a diferentes 

situaciones que se nos presenten en cualquier contexto. 

1.7.3.1 Componentes de las competencias emocionales: 

Autoconsciencia: Capacidad de entender las propias emociones, permite reconocer cómo 

las emociones afectan el comportamiento y las decisiones. Se puede mejorar mediante la reflexión 

personal y prácticas de atención plena (mindfulness). 

Autorregulación: La capacidad de gestionar e influir en nuestros propios sentimientos, nos 

ayuda a controlar las reacciones impulsivas y a mantener la calma en situaciones de estrés. 

Podemos mejorar esta habilidad mediante técnicas como la respiración profunda, la meditación y 

el establecimiento de objetivos emocionales. 
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Motivación: La capacidad de inspirarse a uno mismo para alcanzar sus metas, es esencial 

para desarrollar la perseverancia y la resiliencia. Podemos fortalecer esta habilidad estableciendo 

objetivos claros y evaluándonos regularmente. 

Empatía: La capacidad de entender las emociones de los demás y considerarlas al actuar, 

es clave para construir relaciones saludables y efectivas. Podemos mejorar esta habilidad 

practicando la escucha activa y mostrando empatía en nuestro día a día. 

Habilidades sociales: Es el conjunto de habilidades que nos ayuda a construir relaciones 

satisfactorias con los demás, es fundamental para colaborar, comunicarnos y resolver conflictos. 

Esto abarca aprender técnicas de comunicación efectiva y practicar habilidades interpersonales. 

1.7.3.2 Importancia de las competencias emocionales  

En la educación: Las habilidades emocionales son esenciales en el contexto educativo, ya 

que permiten a los estudiantes gestionar sus emociones, lo que potencia su capacidad de 

aprendizaje y su desempeño académico. Asimismo, promueven un entorno de aprendizaje positivo 

y seguro. 

En la vida diaria: En la vida diaria, estas habilidades nos ayudan a manejar nuestras 

emociones y las de los otros, lo que refuerza nuestras relaciones interpersonales y nuestra habilidad 

para solucionar conflictos. Aquellos que poseen altas competencias emocionales suelen disfrutar 

de relaciones más plenas y una salud mental superior. 

En el trabajo: En el ámbito laboral, las habilidades emocionales son fundamentales para la 

colaboración en equipo, el liderazgo y la toma de decisiones. Contribuyen a fomentar un clima de 

trabajo cooperativo y a aumentar la eficiencia. Asimismo, las personas con competencias 

emocionales tienen una mayor capacidad para gestionar el estrés y adaptarse a las modificaciones. 
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Desarrollo personal: Fomentar habilidades emocionales también contribuye a nuestro crecimiento 

personal. Nos motiva a ser más resilientes, a aumentar nuestra autoconciencia y a definir y lograr 

objetivos tanto personales como profesionales. 

La conciencia emocional, la educación emocional y la competencia emocional son 

esenciales para nuestro crecimiento personal. La conciencia emocional nos ayuda a entender 

nuestras propias emociones y las de los demás, lo cual es clave para desarrollar empatía y construir 

relaciones saludables. La educación emocional nos enseña a manejar el estrés, resolver conflictos 

y crear un ambiente positivo, tanto en el aula como en la vida diaria. Por último, la competencia 

emocional incluye habilidades como la autogestión y la resiliencia, que son vitales para nuestro 

bienestar emocional y éxito en la vida. Juntas, estas áreas no solo mejoran nuestra salud mental, 

sino que también nos ayudan a rendir mejor académicamente y a desarrollar habilidades sociales 

cruciales. 

1.8 Importancia del estudio de la inteligencia emocional 

1.8.1 La inteligencia emocional en la salud 

Los neurólogos han descubierto que el estómago también tiene la capacidad de recordar, 

experimentar nerviosismo y sobrepasar a su compañero más noble, el cerebro. Actualmente, se 

conoce que la serotonina es el principal neurotransmisor que gestiona las emociones, seguido por 

la dopamina, y que el 95% de la serotonina y el 50% de la dopamina presentes en el cuerpo se 

originan en los intestinos. Por ende, es lógico pensar que este cerebro intestinal afecta los 

pensamientos y las conductas.  

Para Ardila (2024) las emociones específicas pueden tener diversos efectos en el estómago 

debido a la estrecha conexión entre el sistema nervioso y el sistema digestivo. Solo por mencionar 

algunos ejemplos: 
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• Estrés: El estrés puede desencadenar la respuesta de "lucha o huida", aumentando la 

producción de ácido estomacal y causando síntomas como acidez, dolor abdominal y náuseas. 

• Ansiedad: La ansiedad puede provocar espasmos en el estómago y alterar la motilidad 

intestinal, lo que puede dar como resultado dolor abdominal, diarrea o estreñimiento. 

• Tristeza: Sentimientos de tristeza pueden disminuir el apetito y afectar la digestión, causando 

malestar estomacal y sensación de pesadez. 

• Miedo: El miedo puede aumentar la acidez estomacal y causar síntomas como dolor 

abdominal y náuseas. 

• Felicidad: La felicidad puede reducir la acidez estomacal y mejorar la digestión, promoviendo 

una sensación de bienestar general. 

1.8.2 Las emociones y la somatización 

Awenpsicología (2022) argumenta que la salud física y la salud mental son dos partes de 

un mismo elemento. Si bien no son lo mismo, se complementan hasta el punto de que, cuando una 

falla, la otra también se puede ver afectada. Cuando los problemas de salud mental afectan a la 

salud física, se produce un fenómeno conocido como somatización. Yosen (2024) habla del 

concepto de 'psicosomática'; se refiere a cómo las emociones pueden manifestarse físicamente. 

Para Keleman (1992) esto significa que “las experiencias emocionales, si no se manejan 

adecuadamente, pueden traducirse en síntomas físicos, estos síntomas se caracterizan por afectar 

a la persona a nivel social, personal y laboral” (p. 126).     

El término descodificación biológica mencionado por Fleche (2015) permite comprender 

el origen de una enfermedad cualquiera que sea. Según este método, “la localización corporal del 

síntoma indica una emoción reprimida que permite orientarse y asociarla a un acontecimiento 

percibido como desagradable, o sea, al bioshock.  La enfermedad ya no parece como un mal o un 
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problema, sino más bien como un indicador sobre el que cada uno de nosotros puede apoyarse para 

su transformación. Esto permite determinar la causa profunda de un síntoma recurrente, tomar 

conciencia de la simbología que presenta para el paciente, identificar la emoción relacionada con 

el trastorno o la patología y, de esta forma, digerir liberar al paciente de la emoción. La adaptación 

biológica que constituye un síntoma ya no tiene ningún sentido, y el síntoma aparece por él mismo” 

(p. 9). 

Flèche (2015), en su obra sobre la descodificación biológica, sugiere que las enfermedades 

son respuestas biológicas a conflictos emocionales no resueltos. A continuación, algunos ejemplos 

de cómo se comprenden ciertas enfermedades desde esta óptica: 

• Asma: Se relaciona con un conflicto territorial, donde la persona siente que su espacio vital 

está siendo invadido o que no puede respirar libremente. 

• Cáncer de mama: Puede vincularse a un conflicto de nido, como problemas familiares o el 

deseo de proteger a los seres queridos. 

• Diabetes: Se ve como un conflicto de resistencia, donde la persona siente que no puede 

disfrutar de la dulzura de la vida. 

• Hipertensión: Se asocia con un conflicto de desvalorización, donde la persona siente una 

presión constante para demostrar su valía. 

• Problemas digestivos: Pueden estar relacionados con conflictos de indigestión emocional, 

donde la persona no puede “digerir” una situación o experiencia. 

Estos son solo algunos ejemplos, y la descodificación biológica tiene como objetivo encontrar 

el sentido biológico detrás de cada síntoma para ayudar a resolver el conflicto emocional 

subyacente. 
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Otras propuestas, como la de Vilanova i Pujó (2013) quien recopiló en el Diccionario bio-

emocional propuestas sobre biodescodificación y bioneuroemoción, explican algunas de las 

enfermedades en las que puede influir una causa emocional: 

• Sordera. Están originadas por un conflicto de separación o por sentirse agredido. Lo que me 

dicen o lo que oigo agrede mis pensamientos o sentimientos. Quiero separarme de estas 

palabras injuriosas que me molestan en la comprensión de mi vida. La sordera también 

representa para Marc una negativa que puede venir de mucho tiempo atrás al escuchar a 

alguien. 

• Incapacidad para hablar (afonía). Este problema se presenta después de un choque afectivo 

que sacude la sensibilidad de la persona, quien luego se esfuerza demasiado para hablar, aun 

cuando no exprese todo lo que su corazón desearía decir. Este excesivo esfuerzo crea angustia 

y deja un vacío. Finalmente, los sonidos acaban por extinguirse. 

• Parálisis. Frecuentemente relacionada con la huida, porque me paraliza un miedo. La parálisis 

se presenta en personas que viven una situación que les resulta demasiado difícil y de la cual 

quieren escapar, es decir, desearían evitar esa situación o a una persona determinada. Es el 

medio ideal para conseguir ayuda y que otro se haga cargo de todo. De este modo, no tendrán 

que enfrentar solas la situación o a la persona indeseable. 

• Alergias. Frecuentemente relacionadas con la ira o frustración frente a una persona o un suceso 

asociado al producto alergénico. El sentido biológico de la alergia es protegerte del “agresor”. 

• Dolores en general. El dolor, según este autor y las teorías que sigue, está relacionado con el 

sentimiento de culpa. 

Cada vez más estudios e investigaciones científicas demuestran, con datos contrastados, el 

impacto de las emociones y los beneficios que implica desarrollar la inteligencia emocional en las 
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personas, en los equipos y en las organizaciones de diferentes ámbitos: salud, educación, 

empresarial, etc. 

1.8.3 La inteligencia emocional en las empresas 

Como detalla Reyes (2022) en el top 10 de las marcas globales con mayor inteligencia 

emocional, destacan empresas como: 

Google es reconocida por su énfasis en la inteligencia emocional, particularmente en la 

construcción de un entorno laboral positivo y colaborativo. La compañía promueve la empatía y 

la autorregulación entre sus trabajadores para incrementar la productividad y el bienestar. 

Microsoft ha puesto en marcha programas de desarrollo de inteligencia emocional para sus líderes 

y empleados, con el propósito de optimizar la comunicación y la resolución de conflictos dentro 

de la compañía. 

Amazon aplica la inteligencia emocional para comprender mejor las necesidades y deseos 

de sus clientes, lo que les permite brindar un servicio más personalizado y efectivo. 

Apple se concentra en la empatía y la motivación para crear productos que realmente se conecten 

con sus usuarios. La empresa también impulsa un entorno de trabajo donde la inteligencia 

emocional es esencial para la innovación. 

Netflix utiliza la inteligencia emocional para desarrollar contenido que logre resonar 

emocionalmente con su público. Además, la compañía promueve un ambiente laboral donde la 

empatía y la autorregulación son cruciales para la colaboración y la creatividad. 

Estas compañías han demostrado que la inteligencia emocional no solo mejora el ambiente 

laboral, sino que también puede tener un impacto positivo en la relación con los clientes y en el 

éxito general de la organización. El informe Brand OE CARAY (Brand, 2022) señala que la 

clasificación se ha realizado en función de cinco atributos fundamentales: Autoconocimiento, 



 

36 

 

autorregulación, motivación, empatía y habilidades sociales. En la tercera edición de Brand EQ, 

Carat subraya la relevancia de la inteligencia emocional en las marcas que tienen éxito. Los 

estudios evidencian que las empresas que se apegan a su misión destacan la importancia de 

promover la inteligencia emocional en un entorno cada vez más competitivo. 

1.8.4 La inteligencia emocional en la educación 

La educación es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de cada individuo. Desde 

el momento en que nacemos, estamos inmersos en un proceso continuo de aprendizaje que nos 

acompaña durante toda nuestra vida. Como decía Nelson Mandela: «La educación es el arma más 

poderosa que puedes usar para cambiar el mundo» (Gómez, 2024).  

La educación no solo proporciona conocimientos, sino que también juega un papel crucial 

en la construcción de la autoestima y la confianza en uno mismo. 

Bisquerra (2016) hace una reflexión interesante sobre la educación: 

El objetivo de la educación es fomentar el bienestar personal y social. Este se refiere al 

bienestar emocional, que consiste en experimentar emociones positivas. Lo cual es lo más próximo 

a la felicidad, pero para ello es necesario aprender a regular de forma apropiada las emociones 

negativas. Esto implica el desarrollo de las potencialidades que favorezcan una vida significativa, 

plena y satisfactoria. Es decir, el objetivo de la educación es posibilitar que las personas puedan 

evaluar de forma positiva la calidad total de su vida. (p. 15) 

A partir de esta premisa podemos decir que la inteligencia emocional no son solo las 

palabras de moda, sino que es un componente importante de la educación moderna, No sólo 

mejorará el nivel de conocimiento, sino que también es indispensable para fomentar ambientes 

escolares más saludables, puede ayudar a reducir los problemas de comportamiento y preparar a 

los estudiantes para su vida futura. En un contexto que evoluciona rápidamente, la capacidad de 
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entender y controlar las emociones es más importante que nunca, y una comunidad educativa 

emocionalmente sana puede lograr estudiantes estables y exitosos. 

La inteligencia emocional (IE) es crucial en el ámbito educativo, ya que influye 

significativamente en el desarrollo integral de los estudiantes.   

García (2025) refiere que la inteligencia emocional mejora el rendimiento académico, pues 

les ayuda a manejar el estrés y la ansiedad, lo que les permite concentrarse mejor en sus estudios, 

y es clave para la reducción de problemas de comportamiento porque los estudiantes aprenden a 

gestionar sus emociones de manera saludable. 

De acuerdo a Puerta-Moreno (2020) la inteligencia emocional en la educación permite a 

los estudiantes desarrollar sus habilidades sociales, tales como la empatía, la comunicación 

efectiva y la resolución de conflictos, ya que estas habilidades son fundamentales para crear un 

ambiente de aprendizaje positivo, colaborativo y los prepara para la vida profesional.  

Por su parte, Armeida (2017) sostiene que las escuelas contribuyen al bienestar emocional 

de los estudiantes, ayudándoles a desarrollar una mayor resiliencia y una actitud positiva hacia los 

desafíos. 

En pocas palabras, los estudiantes que desarrollan una alta inteligencia emocional están 

mejor preparados para enfrentar las demandas emocionales y sociales del entorno académico y 

profesional.   

1.9 Docentes emocionalmente sanos 

En la labor docente, es evidente la necesidad de poseer habilidades emocionales con un 

enfoque altruista y un objetivo educativo claro. Para que el estudiante desarrolle competencias 

emocionales y afectivas que le permitan manejar sus emociones de forma adecuada, requiere un 

“educador emocional”. Dado que los alumnos pasan gran parte de su infancia y adolescencia en el 
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aula, que son etapas clave para su desarrollo emocional, la escuela se convierte en su entorno 

privilegiado para la socialización emocional y el docente se erige como el principal referente en 

cuanto a actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos. El maestro debe ser consciente 

de estas habilidades en su labor. En otras palabras, los profesores actúan como un modelo a seguir, 

representando no solo el conocimiento, sino también la forma idónea de pensar, observar y 

responder ante la vida. El maestro, en muchas ocasiones, llegará a asumir para el estudiante el rol 

de padre o madre y será un modelo de inteligencia emocional insustituible. A la par de la 

impartición de conocimientos teóricos y valores cívicos, le corresponde moldear el perfil afectivo 

y emocional de sus alumnos. De forma casi invisible, la práctica docente implica actividades como: 

(Extremera & Fernández, 2004) 

• La estimulación afectiva y la expresión regulada de los sentimientos positivos y, más difícil 

aún, de las emociones negativas (ira, envidia, celos...). 

• La creación de ambientes (tareas escolares, dinámicas de trabajo en grupo...) que 

desarrollen las capacidades socioemocionales y la solución de conflictos interpersonales. 

• La exposición a experiencias que puedan resolverse mediante estrategias emocionales. 

• La enseñanza de habilidades empáticas mostrando a los alumnos cómo prestar atención y 

saber escuchar y comprender los puntos de vista de los demás. 

(Cabello et al., 2010) La mayoría de los docentes consideran primordial el desarrollo de las 

habilidades emocionales para lograr este desarrollo integral del alumno. Sin embargo, a veces se 

olvida que estas habilidades emocionales, afectivas y sociales deben ser enseñadas por un equipo 

docente que domine estas capacidades, ya que las aulas son para el alumno uno de los modelos de 

aprendizaje socioemocionales más importantes. Además, el progresivo desarrollo de 

investigaciones sobre la inteligencia emocional y su influencia en diferentes contextos ha generado 
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una mayor conciencia sobre la importancia del uso adecuado de las emociones para afrontar el 

estrés laboral que se produce en el contexto educativo. La capacidad para identificar, comprender 

y regular las emociones es fundamental entre el profesorado, ya que estas habilidades van a influir 

en los procesos de aprendizaje, en la salud física, en la calidad de las relaciones interpersonales y 

en el rendimiento académico y laboral. Este hecho ha propiciado que los docentes demanden una 

formación adecuada en competencias emocionales. 

(Cabello et al., 2010) afirma que las investigaciones sobre la relación entre la inteligencia 

emocional y el ajuste personal del docente indican que la inteligencia emocional del profesor 

predice el nivel del burnout que sufren (Brackett et al., 2003). Además, el profesorado 

experimenta, con más frecuencia, mayor número de emociones negativas que positivas (EMMER, 

1994). 

Las emociones positivas de los docentes pueden mejorar su bienestar, así como el de sus 

estudiantes, y el incremento de estas emociones positivas puede facilitar la creación de un clima 

favorable para el aprendizaje. Asimismo, la creación de un clima de seguridad en clase, así como 

la generación de emociones positivas, contribuyen al bienestar y a la felicidad del alumnado. 

Entonces, se torna importante que los profesores aprendan a mantener los estados emocionales 

positivos y aminorar el impacto de los negativos. Así, los docentes con una mayor capacidad para 

identificar, comprender, regular y pensar con las emociones de forma inteligente, tendrán más 

recursos para conseguir alumnos emocionalmente más estables y para afrontar mejor los eventos 

estresantes que surgen con frecuencia en el contexto educativo. La labor docente y el éxito 

profesional 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 

2005) menciona que: 
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La profesión docente, lejos de ser considerada una vocación, tiene complejidades, ya que los 

docentes requieren capacidades y competencias para trabajar en escenarios distintos y cambiantes, 

con generaciones que tienen estilos y códigos de comunicación y aprendizaje que ponen exigencias 

distintas al trabajo del profesorado. Más aún, tienen la responsabilidad de asumir la tarea de 

aprender-enseñar, ejercerla con 14 responsabilidades y, a la vez, sentir que es una fuente de 

satisfacción y crecimiento. Por otro lado, el desempeño del profesor tiene que ver directamente 

con el aprendizaje de los estudiantes, con la calidad de la educación y con las oportunidades de 

desarrollo de las comunidades y países. Por lo tanto, comprender aspectos de los educadores exige 

aceptar que hay factores poco explorados que inciden en el desempeño profesional, como por 

ejemplo las condiciones de trabajo. Las condiciones de trabajo se refieren al amplio escenario 

donde convergen un conjunto de dimensiones sociales, personales y físicas en las cuales laboran 

los docentes y la salud como un concepto integral que depende de un equilibrio social, psicológico, 

fisiológico y biológico que influye, fuertemente, en la manera como los docentes acuden a 

trabajar.  La Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2015) dan a conocer 

recomendaciones sobre la situación del personal docente. Estas recomendaciones tienen como 

objetivo promover los principios de la enseñanza de calidad en todos los niveles educativos. Estas 

recomendaciones consideran aspectos de las condiciones de trabajo y salud, estas son: 

• Recomendación 53: El personal docente debería ser sometido periódicamente a 

reconocimiento médico y estos reconocimientos deberían ser gratuitos.  

• Recomendación 82: Los sueldos y las condiciones de trabajo del personal docente deberían 

determinarse por vía de negociaciones entre sus organizaciones y los empleadores.  
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• Recomendación 108: Los edificios escolares deberían reunir las necesarias garantías de 

seguridad, resultar agradables por su concepción de conjunto y ser de uso funcional. 

• Recomendación 130: El personal docente debería estar protegido contra las consecuencias 

de accidentes ocurridos no sólo durante las horas dedicadas a la enseñanza en el interior de 

la escuela, sino también en el curso de actividades escolares fuera del establecimiento 

escolar. 

• Recomendación 131: Determinadas enfermedades infecciosas de los niños deberían 

considerarse como enfermedades profesionales cuando sean contraídas por el personal 

docente expuesto al contagio por su relación con los alumnos.  

Para comprender la labor de un docente y su papel en la educación de un país, debe 

considerarse como un hecho esencial. Por ello, Juvonen (2001) plantea que “los maestros no sólo 

instruyen, sino que representan y comunican una filosofía educativa particular, que incluye pautas 

mediante las cuales los estudiantes serán evaluados. No sólo proporcionan retroalimentación 

referente al desempeño académico de los estudiantes, sino que tienen un efecto considerable en la 

motivación de los mismos para el aprendizaje”.   

Hasta el momento, como lo muestra Vaillant (2007), las condiciones de trabajo para el docente 

resultan desestimulantes, es bajo el reconocimiento social, así como carece de incentivos a la 

innovación educativa y a las mejores prácticas y resultados. Muchos países se caracterizan por un 

entorno profesional que presenta dificultades a la hora de retener al personal docente idóneo. Para 

que la carrera docente sea considerada como una primera opción, los estímulos que se ofrecen son 

mínimos o casi nulos. Las condiciones de trabajo son a menudo inadecuadas y existen serios 

problemas en la estructura de remuneración y distribución de incentivos. A esto se agrega la falta 



 

42 

 

de una formación inicial y un desarrollo profesional adecuados que los preparen para la tarea de 

enseñar. 

Para Vila, (1998) señala que “debemos ser conscientes de la realidad implícita de que, los 

docentes o maestros, no son sólo unos meros transmisores de conocimientos, sino que su influencia 

en la formación de los niños va mucho más allá”. Por otro lado, Juvonen, et al. (2001) afirman que 

“los maestros no sólo instruyen a los estudiantes, sino que los representan”. 

1.9.1 Características de un docente destacado 

Conciencia de uno mismo: Conocer las propias emociones, fortalezas, debilidades, 

motivaciones, valores y objetivos, y su impacto sobre los demás. Un directivo (directos de IE) sabe 

que los plazos ajustados hacen que salga lo peor de sí mismo. Con el fin de evitarlo, planifica su 

tiempo para acabar el trabajo con suficiente anticipación. 

• Confiar en uno mismo. 

• Hacer una autoevaluación realista. 

• Restar importancia a los propios defectos con sentido del humor. 

• Buscar las críticas constructivas.  

Autorregulación: Controlar o reorientar las emociones y los impulsos perturbadores. 

Cuando un equipo estropea una presentación, el líder se resiste a gritar. En su lugar, considera las 

posibles razones del fracaso, explica las consecuencias al equipo y explora soluciones con ellos. 

• Confiado. 

• Integro. 

• Cómodo con la ambigüedad y el cambio.  

Motivación: Estar motivado para alcanzar el éxito. Una encargada de gestión de cartera 

(docente) de una compañía de inversión ve cómo sus fondos caen durante tres trimestres seguidos. 
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Los principales clientes se van. En lugar de culpar a las circunstancias externas, decide aprender 

de la experiencia y prepara un giro radical. 

• Siente pasión por el trabajo y los nuevos retos. 

• Con energía inagotable para poder mejorar. 

• Optimista en caso de fracaso.  

Empatía: Tiene en cuenta los sentimientos de otros, en especial cuando toma decisiones. 

Una consultora estadounidense y su equipo presentan un proyecto a un cliente potencial en Japón. 

El equipo interpreta el silencio del cliente como un signo de desaprobación y se prepara para 

marcharse. La consultora observa el lenguaje corporal del cliente y percibe interés. Ella continúa 

con la reunión, y el equipo acaba consiguiendo el proyecto. 

• Es experto en atraer y retener talentos. 

• Con capacidad para enseñar a otros. 

• Con sensibilidad hacia las diferencias culturales.  

Habilidades sociales: Gestiona las relaciones para dirigirse hacia el objetivo deseado. Un 

directivo quiere que su empresa adopte una mejor estrategia en internet. Encuentra a personas 

afines y monta un equipo de facto para crear una primera versión de la web. Persuade a aliados en 

otros departamentos para financiar la participación de la compañía en una importante conversión. 

Su empresa pone en marcha un departamento dedicado a internet, y lo ponen al frente. 

• Lidera el cambio con eficiencia. 

• Es persuasivo. 

• Hace y mantiene sus contactos con gran dedicación. 

• Es experto en formar y liderar equipos.  

Para Longe (2020) desde la perspectiva de la psicología positiva, menciona:  
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La inteligencia emocional requiere de la capacidad de comprensión racional sobre datos que 

ignoramos sobre el mundo emocional, por ejemplo, podrían ser las siguientes: 

• Para qué sirve una emoción. 

• De dónde viene una emoción. 

• Cómo se manifiesta una emoción. 

• Qué emociones existen. 

• Cómo se manifiesta en el cuerpo una emoción. 

• A nivel neurológico, qué áreas están implicadas en las emociones. 
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2. Análisis de antecedentes investigativos 

2.1 Antecedentes internacionales 

Jennings et al., (2017) en el artículo científico titulado: “Impactos del programa CARE for 

Teachers en la competencia socioemocional y las interacciones en el aula de los docentes.”      

Este estudio fue realizado en base al programa Cultivando Conciencia y Resiliencia en 

Educación (CARE for Teachers), se enfoca en el desarrollo profesional de docentes a través de la 

atención plena. Implementado en 36 escuelas primarias urbanas, constó de 30 horas de 

capacitación presencial y coaching telefónico. Se evaluó su eficacia mediante un ensayo aleatorio 

en 224 docentes. Los resultados indican que CARE for Teachers mejora la regulación emocional, 

la atención plena, el distrés psicológico y la urgencia del tiempo, así como el apoyo emocional en 

las interacciones en el aula. Este programa demuestra ser efectivo para potenciar las competencias 

socioemocionales del profesorado. 

Aránega et al., (2023) en el artículo de investigación titulado: “Metodologías ágiles e 

inteligencia emocional: Un enfoque innovador para la gestión de equipos”.    

El estudio se centró en desarrollar un programa de formación docente multifacético basado 

en la inteligencia emocional (IE) para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Setenta 

y cuatro maestros de educación primaria y sus 2069 alumnos fueron asignados aleatoriamente a 

tres grupos: uno recibió capacitación en enseñanza presencial, otro en instrucción gamificada en 

línea, y un grupo de control no recibió capacitación. Se buscó que los maestros implementaran la 

IE para potenciar el rendimiento académico de sus estudiantes. Los resultados mostraron que la IE 

mejoró efectivamente el rendimiento académico en ambos métodos, siendo más destacado en el 

grupo de e-learning, donde también se registró una mayor satisfacción docente. No hubo 

diferencias significativas en el grupo control. 
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Arteaga-Cedeño et al., (2025) en el artículo de investigación titulado: “Cómo un programa 

de intervención en inteligencia emocional impacta en el bienestar y desempeño de docentes de 

educación general básica”. 

El estudio tuvo como objetivo medir el nivel de inteligencia emocional de 205 docentes de 

educación primaria en Ecuador, encontrando correlaciones significativas con competencias 

estratégicas del profesorado. Se aplicaron escalas específicas para la evaluación del estado 

emocional y la autopercepción de competencias docentes. Los resultados sugieren que una 

formación en inteligencia emocional impacta positivamente en el proceso de enseñanza-

aprendizaje y el bienestar integral de alumnos y docentes, indicando la necesidad de fortalecer 

estas habilidades de forma independiente. 

Cihan y Dilekmen (2024) en el artículo de investigación titulado: “Emotional intelligence 

training for pre-service primary school teachers: mixed methods research” 

El estudio utilizó un diseño mixto, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos con 

73 futuros maestros de primaria en Turquía. En la dimensión cuantitativa, se aplicó un diseño 

cuasiexperimental con pretest y postest, mientras que en la dimensión cualitativa se utilizó un 

estudio de caso evaluativo. La muestra se formó mediante muestreo aleatorio intencional y 

probabilístico, y el programa se implementó durante 10 semanas. Los datos cuantitativos se 

analizaron con el Bar-On EQ-i, y los cualitativos a través de entrevistas semiestructuradas y 

diarios. Los resultados mostraron que el programa de capacitación mejoró notablemente la 

inteligencia emocional de los futuros docentes. Las evidencias cualitativas complementaron y 

validaron los resultados cuantitativos, indicando que el enfoque centrado en el aprendizaje 

socioemocional fue efectivo sin perjudicar el currículo. Investigaciones previas también respaldan 

la mejora de la inteligencia emocional mediante intervenciones específicas. 
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Dolev y Leshem (2016) en el artículo de investigación titulado: “Desarrollo de la 

competencia de inteligencia emocional en el profesorado. Desarrollo Docente”. 

Este estudio analizó la inteligencia emocional de académicos universitarios y su relación 

con el desempeño laboral a través de una encuesta con 293 participantes en Henan, China. Se 

encontró una correlación positiva significativa entre ambas variables. Altos niveles de inteligencia 

emocional, que incluyen autoconciencia, regulación emocional y habilidades sociales, están 

vinculados a un mejor desempeño. Los resultados enfatizan la necesidad de incorporar la 

inteligencia emocional en el liderazgo educativo y la capacitación de académicos para mejorar el 

ecosistema educativo. 

Džafić y Ilić (2024) en el artículo de investigación titulado: “Emotional intelligence in 

teaching and learning”. 

El estudio investiga cómo las estrategias de desarrollo de la inteligencia emocional afectan 

a docentes y estudiantes en el entorno educativo. Se parte de la hipótesis de que hay diferencias 

significativas en la inteligencia emocional antes y después de las intervenciones. La investigación 

se basa en una muestra de 25 docentes con experiencia y 80 estudiantes de dos escuelas primarias 

en Mostar, de 12 años de edad. Los resultados demostraron que los docentes mejoraron en 

autorregulación, motivación y empatía tras el programa. Igualmente, los estudiantes mostraron una 

mejora en su inteligencia emocional, lo que se tradujo en mayor motivación para aprender y un 

mejor rendimiento académico. Se utilizaron cuestionarios validados para evaluar estas capacidades 

emocionales y la prueba de suma de rangos de Wilcoxon para analizar los datos obtenidos. Los 

resultados fueron significativamente positivos.  

Escoda et al., (2013) en el artículo de científico titulado: “Evaluación de un programa de 

educación emocional para profesorado de primaria.”  
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En este trabajo se presenta la evaluación de un programa de educación emocional, dirigido 

a profesores de educación primaria, mediante una investigación cuasiexperimental pretest - postest 

con grupo control. Participaron de la experiencia 92 profesores de tres centros educativos de 

Barcelona y Lleida. El programa incidió en el desarrollo de las cinco dimensiones de la 

competencia emocional siguiendo el modelo de Bisquerra y Pérez (2007): conciencia, regulación, 

autonomía, competencia social y competencias para la vida y el bienestar. Se utilizaron diversas 

estrategias para la evaluación de la intervención: diversos cuestionarios antes y después de la 

intervención y seguimiento del formador durante el proceso. Los resultados muestran, por un lado, 

una mejora significativa de la competencia emocional de los participantes al final de la experiencia 

y sugieren, por otro lado, la eficacia del programa en el desarrollo de la competencia emocional 

de los docentes, así como en la mejora del clima institucional. 

Geraci et al.,2023) en el artículo de investigación titulado: “Inteligencia emocional, 

agotamiento, compromiso laboral y autoeficacia docente durante el confinamiento por la COVID-

19.”     

Esta investigación se realizó para determinar el nivel de síndrome de burnout en docentes 

del Instituto Tecnológico de Villahermosa, mostrando el nivel de estrés generado por la pandemia 

de COVID-19 durante las clases virtuales. Se estudiará cómo la pandemia de COVID-19 ha 

afectado la salud mental, física y emocional. Se utilizará un enfoque que combina métodos 

cualitativos y cuantitativos, y se empleará un análisis exploratorio y descriptivo. Además, se usará 

el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) para ayudar en el análisis de la situación. Este 

análisis contribuirá a la reflexión de las consecuencias de desarrollar un alto nivel de estrés. El tipo 

de muestreo fue aleatorio simple, donde se garantizó que todos los elementos de la muestra tengan 

a priori la misma probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra; la población 
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total para el estudio corresponde a 245 docentes, realizando el cálculo de la muestra, se obtuvo un 

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 6%, obteniendo un total de 128 docentes 

como muestra. Se obtuvieron los siguientes resultados para cada subescala: agotamiento 

emocional con 56%, agotamiento físico con 57% y agotamiento psicológico o mental con 69%.  

Sánchez-Núñez et al., (2023) en el artículo científico titulado: “Developing Emotional and 

Social Intelligence in an education leadership postgraduate program: Perceptions of aspiring 

school leader: Emotional and Social Intelligence Leadership Program.”  

Este estudio exploratorio parte de la necesidad de estudios científicos que midan el impacto 

de la formación en inteligencia emocional en el desarrollo de habilidades de liderazgo educativo. 

Utilizando un enfoque metodológico cuasiexperimental, los investigadores evaluaron la eficacia 

de un curso sobre desarrollo de liderazgo en inteligencia emocional en un programa de posgrado 

en esa área, realizado durante el primer semestre del mismo. El curso se basó en el marco de la 

inteligencia emocional de Daniel Goleman. También utilizó conceptos y habilidades del modelo 

de capacidad de la inteligencia emocional. La muestra consistió en 45 aspirantes a líderes en una 

universidad urbana de Nueva York. Las medidas de evaluación incluyeron el Inventario de 

Prácticas de Liderazgo (LPI) y el Inventario de Competencia Social Emocional (ESCI). Los 

resultados iniciales, obtenidos a través de pruebas t de muestras pareadas, mostraron diferencias 

significativas en todas las variables del ESCI y el LPI. Un análisis posterior, con un diseño pre-

postest cuasiexperimental, evaluó el efecto de la cohorte y la maduración. Los resultados 

mostraron diferencias estadísticamente significativas positivas en las cinco prácticas de liderazgo 

del LPI, excepto en la práctica de Desafío. La percepción de los futuros líderes escolares sobre sus 

competencias de inteligencia emocional, medidas por el ESCI, también mostró resultados positivos 

significativos en todas las variables excepto en la autoconciencia. 
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Marcos-Sánchez et al., (2023) en el artículo de investigación: “Competencias 

socioemocionales y gestión del aula del profesorado de Educación Secundaria, Bachillerato y 

Formación Profesional.” 

Se evaluó la eficacia de un programa de intervención destinado a mejorar la inteligencia 

emocional, la satisfacción vital, la orientación vital y el bienestar laboral de 425 docentes de 

educación general básica en Ecuador. Utilizando un diseño cuasiexperimental, se establecieron 

dos grupos: uno experimental, que participó en el programa durante un trimestre, y otro control, 

que no recibió ninguna intervención. Para medir las variables de interés se emplearon pretest y 

postest. Los resultados mostraron mejoras significativas en el grupo experimental en comparación 

con el grupo control en varias áreas. Se reportaron incrementos en la satisfacción vital, el 

optimismo, la energía, el entusiasmo y la inmersión, mientras que el pesimismo disminuyó. Las 

mujeres destacaron en los avances en percepción emocional, en tanto que los hombres mejoraron 

más en comprensión y regulación emocional. Además, se identificó una correlación positiva entre 

las variables del estudio. 

Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar programas de educación emocional 

en la formación docente, contribuyendo a crear un ambiente educativo más saludable y efectivo, 

lo que podría repercutir en el desarrollo integral de los educadores y, por ende, en el de sus 

estudiantes. 

Patino-Carvajal et al., (2019) en el artículo de investigación: “Revisión de Inteligencia Emocional: 

Un mapa preliminar en Latinoamérica.” 

La investigación sobre inteligencia emocional en América Latina es limitada, con solo 12 

de 19 países teniendo publicaciones relevantes. Este estudio sistemático analiza la literatura desde 

1995 hasta 2022, empleando marcos PRISMA y TCCM, y evalúa 36 investigaciones sobre la 
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inteligencia emocional en el éxito profesional. Los resultados indican que la inteligencia emocional 

es un antecedente crucial para diversos resultados laborales, incluyendo éxitos objetivos y 

subjetivos. Actúa como mediador entre rasgos de personalidad y resultados profesionales, y 

también muestra un papel moderador en la relación entre compromiso profesional y éxito. Además, 

influye en el agotamiento y el equilibrio emocional, estableciendo un vínculo claro para futuras 

investigaciones aplicadas en organizaciones. 

Poveda-Brotons et al., (2024) en el artículo científico titulado: “Construyendo caminos 

hacia el éxito: un análisis multinivel de los efectos de un programa de desarrollo de la inteligencia 

emocional en el rendimiento académico de futuros docentes.”  

La investigación involucró a 240 estudiantes de educación superior de la Universidad de 

Alicante, España, con el objetivo de evaluar el impacto de un programa en línea de 30 horas en 

habilidades emocionales y rendimiento académico. Mediante un diseño cuasiexperimental, se 

midieron los efectos del programa usando pretest y postests en comparación con un grupo de 

control. Los resultados revelaron una mejora significativa en el rendimiento académico de los 

estudiantes que participaron en el programa. Estos hallazgos sugieren la viabilidad de implementar 

formación en inteligencia emocional a través de plataformas virtuales, lo que podría beneficiar 

tanto a los futuros docentes como a sus estudiantes al mejorar las estrategias educativas y adaptar 

entornos de aprendizaje a las necesidades actuales. 

Pozo-Rico y Sandoval (2020) en el artículo científico titulado: “¿Se puede mejorar el 

rendimiento académico del alumnado de Primaria mediante la formación del profesorado en 

inteligencia emocional como competencia académica clave?” 

Se llevó a cabo un estudio con setenta y cuatro maestros de educación primaria y 2069 

estudiantes, distribuidos en tres grupos. El primer grupo recibió capacitación en métodos 
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presenciales (n = 23, estudiantes n = 645) para implementar la Inteligencia Emocional (IE) en su 

enseñanza. El segundo grupo fue entrenado en gamificación de aprendizaje electrónico (n = 28, 

estudiantes n = 758). El tercer grupo actuó como control (n = 23, estudiantes n = 666) sin 

capacitación. Los resultados mostraron que la IE mejoró el rendimiento académico en ambos 

métodos, siendo más notable en el método de gamificación, que también incrementó la satisfacción 

del profesorado. No se hallaron diferencias en el grupo control. 

Sharma y Tiwari (2024) en el artículo científico titulado: “¿Contribuye la inteligencia 

emocional al éxito profesional? Evidencia de una revisión sistemática de la literatura”  

El objetivo de este artículo es llenar el vacío identificado en la literatura con respecto a un 

enfoque holístico para la relación entre la inteligencia emocional (IE) y el liderazgo 

transformacional (LT). De hecho, este artículo contribuye a la anotación de la literatura en este 

campo particular a través de una bibliografía selectiva. El objetivo es cubrir los principales 

contribuyentes al desarrollo de este tema y explorar sus diferentes puntos de vista para abordar 

críticamente los pros y contras. Esto produce implicaciones para el mundo académico y las 

organizaciones. Un líder que aplica el estilo transformacional es capaz de influir indirecta o 

directamente en la eficiencia de los empleados a través del aumento de los niveles de inteligencia 

emocional y el desarrollo de habilidades cognitivas. El propósito de este artículo es examinar la 

correlación entre la IE y el LT. Se realizó una revisión sistemática de la literatura (SLR) para los 

artículos publicados a partir del año 2000 (siglo XXI). Los artículos publicados se seleccionaron 

de revistas científicas internacionales que han sido indexadas como Q1 o Q2 (mejores cuartiles) 

en los campos de negocios, administración y contabilidad de la base de datos SJR. Para la selección 

inicial, se utilizó la base de datos de Google Académico para acceder a artículos mediante las 

siguientes palabras clave: inteligencia emocional, liderazgo transformacional, comportamiento 
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organizacional, gestión y desarrollo organizacional. Además, el diagrama de flujo PRISMA de 

SLR indicó los artículos más adecuados para su análisis en el contexto de este trabajo. La 

investigación arrojó 16 estudios publicados que confirman la relación positiva entre la IE y el 

liderazgo transformacional, y 9 artículos que la cuestionan. Estos artículos se analizaron para 

iniciar un debate y extraer conclusiones. Las investigaciones sobre la relación entre el liderazgo 

transformacional y la inteligencia emocional demuestran una correlación positiva en la mayoría 

de los casos, aunque algunos la cuestionan. 

Castañeda y Sánchez (2022) en el artículo científico titulado: “Satisfacción laboral y 

burnout en personal docente”. El objetivo de este trabajo es medir y describir el nivel de SL, la 

prevalencia del SB y su relación. Es una investigación cuantitativa, correlacional, transversal y no 

experimental. Se utilizaron cuestionarios y pruebas con escalas cuantitativas, así como análisis 

estadístico descriptivo e inferencial. La muestra es de 61 docentes de educación superior en una 

universidad pública de San Luis Potosí (México). Se aplica la prueba de factores de SL, la Maslach 

Burnout-Inventory y un cuestionario sociodemográfico. Se encontró que la SL de docentes se 

encuentra en un nivel medio, que los niveles de propensión al SB están entre leves y moderados. 

Además, el género, el puesto y el hecho de tener un segundo empleo como profesor condicionaron 

la SL. No se encontró una relación estadísticamente significativa entre la propensión al SB y la 

SL. Se infiere que el contexto organizacional, el género y un segundo empleo inciden en el estrés 

y, a su vez, propician el SB. Es indispensable valorar y trabajar en las condiciones de los 

trabajadores de la educación con la finalidad de propiciar ambientes de trabajo saludables, que no 

solo los afecten a ellos, sino también a estudiantes. 

Schoeps et al., (2020) en el artículo de investigación titulado: “Valoración del programa de 

educación emocional para docentes (Mademo)” 
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El presente estudio tuvo como objetivo evaluar tanto los efectos del programa de 

intervención sobre los cambios producidos en las competencias emocionales, como la propia 

percepción de los docentes. Participaron en el estudio 135 docentes entre 22 y 62 años (M = 

43,66; DT = 9,29), 104 eran mujeres (77%). Para la valoración del programa se utilizó una 

metodología mixta que permitió analizar los aprendizajes percibidos por las personas participantes 

y profundizar en su experiencia subjetiva. Los resultados muestran que hay aprendizajes 

importantes en las cuatro habilidades emocionales del modelo de inteligencia emocional. También 

se destaca el aumento de la interacción social y el crecimiento personal y profesional. Los 

resultados del estudio cuantitativo complementan el análisis cualitativo, permitiendo una 

exploración más profunda de la utilidad del programa MADEMO para educar en emociones, 

atendiendo a la necesidad real de los docentes que demandan recursos para afrontar las tareas que 

implican la atención y gestión de las emociones dentro y fuera del aula. 

Singh y Ryhal (2021) en el artículo científico titulado: “La influencia de la inteligencia emocional 

docente en el rendimiento académico con efecto mediador de la satisfacción laboral”   

Este estudio analizó cómo la inteligencia emocional (IE) de los profesores afecta el rendimiento 

académico y explicó el modelo que muestra cómo la satisfacción laboral (JS) actúa como un factor 

que influye entre la IE y el rendimiento académico. Se empleó un método de encuesta para 

recopilar información de 728 docentes de secundaria pertenecientes a Himachal Pradesh, un estado 

del norte de la India, mediante diversas herramientas estadísticas. Los resultados del estudio 

mostraron que las habilidades emocionales de los docentes se asociaron significativa y 

positivamente con el rendimiento académico de los estudiantes y mostraron una varianza de R-2 

del 61 % en el rendimiento académico. La relación entre la IE y el rendimiento académico de los 

estudiantes está parcialmente mediada por la JS. 
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Rodríguez-Donaire et al., (2020) en el artículo científico: “El papel de la inteligencia 

emocional en el afrontamiento resiliente y la satisfacción con la vida en docentes”.  

El presente estudio tuvo como finalidad analizar la relación existente entre inteligencia 

emocional rasgo, afrontamiento resiliente y satisfacción con la vida en una muestra de docentes. 

La muestra estuvo compuesta por 195 docentes, siendo el 68% profesoras, con edades 

comprendidas entre los 25 y los 65 años (M = 47.84; DT = 9.61). El diseño del estudio fue de 

carácter descriptivo y correlacional. Los instrumentos de evaluación han sido: para evaluar la 

inteligencia emocional rasgo, el cuestionario Trait Emotional Intelligence Questionnaire–Short 

Form (TEIQue-SF), para evaluar el afrontamiento resiliente, la escala Brief Resilient Coping 

Scale (BRCS) y para evaluar la satisfacción con la vida, la escala Satisfaction With Life Scale 

(SWLS). Los resultados muestran que la inteligencia emocional rasgo tiene una relación positiva 

con el afrontamiento resiliente y la satisfacción con la vida. Además, no existen diferencias 

significativas en función del género en ninguna de las variables. Por último, los resultados 

evidenciaron que la inteligencia emocional rasgo influye en el afrontamiento resiliente y en la 

satisfacción con la vida de los docentes. 

Méndez (2023) en la investigación “Programa de Formación Docente en Inteligencia 

Emocional”, El objetivo es diseñar un programa de formación docente en competencias 

emocionales para el Colegio Agustiniano Campestre en 2022. Este incluye la creación, aplicación 

y evaluación de actividades metodológicas y se basa en un modelo de formación humanista 

compatible con la inteligencia emocional. Se enfatiza la necesidad de una formación continua a lo 

largo del año escolar para docentes y también se sugiere implicar a estudiantes y padres. Los 

debates entre docentes sobre estrategias enriquecen el aprendizaje, facilitando la aplicación de 

conceptos como autoconocimiento, autorregulación, empatía y relaciones sociales.  
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Bergmann (2022) en la investigación “Diseño de un Programa de Intervención en 

Educación Emocional con Docentes de Nivel Secundario”, El objetivo general de este trabajo ha 

sido diseñar una propuesta de intervención en educación emocional para docentes de nivel 

secundario de la Unidad Educativa Fe y Alegría. la misma que se desarrollará mediante actividades 

que siguen una planificación en 10 sesiones con estrategias pedagógicas como saber conocer 

(taller, discusión dirigida, clase práctica), saber hacer (trabajos individuales) y saber convivir 

(foros, diálogos simultáneos, debates). Se puede concluir que se ha cumplido este objetivo, puesto 

que la propuesta tiene un enfoque de interacción con el fin de fortalecer la salud emocional, el 

desarrollo de las habilidades y competencias en el aula de clases.   

2.2 Antecedentes nacionales 

Dongo (2024) en la investigación “Plan de acompañamiento para promover el desarrollo 

de competencias socioemocionales en los docentes de una institución educativa privada de Lima”. 

Se propone un plan de acompañamiento para el desarrollo de competencias socioemocionales en 

docentes de educación primaria con el fin de mejorar la conciencia y regulación emocional, así 

como la autonomía y competencia social de los educadores. Esto busca fortalecer las relaciones 

con los estudiantes y promover un clima de aula positivo, el diagnóstico mostró deficiencias en 

autoconocimiento, resolución de conflictos, gestión emocional y habilidades comunicativas entre 

los docentes, impactando negativamente sus relaciones interpersonales. Se diseñó un plan de 

acompañamiento que sigue un protocolo del Minedu, estructurado en cinco fases: Observación, 

Planificación, Ejecución, Acompañamiento y Acciones Correctivas. Este proceso incluye 

actividades para fomentar la reflexión y mejorar continuamente. Finalmente, la propuesta fue 

validada por tres expertos, confirmando que el plan no solo apoya el desarrollo personal de los 
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docentes, sino que también mejora su desempeño profesional, facilitando así la creación de 

relaciones interpersonales saludables y efectivas en el ámbito educativo. 

Juárez (2021) en el artículo científico: “Actitudes del docente que favorecen el clima 

emocional positivo en aulas de educación básica”. Llego a las siguientes conclusiones. Las 

actitudes inadecuadas de los docentes, como la mala comunicación y la baja autoestima, generan 

un clima emocional negativo en las aulas de educación básica. La desconfianza en las habilidades 

de los estudiantes provoca expectativas bajas y relaciones distantes, afectadas por opiniones 

encontradas sobre el uso de exámenes como motivación y la percepción del error en los alumnos. 

La metodología docente actual carece de estimulación para la reflexión y el desarrollo de 

la inteligencia emocional, y no incluye dinámicas de juego que motiven a los estudiantes. Para 

mejorar el interaprendizaje, los estudiantes destacan la importancia del respeto mutuo, la 

competencia del docente y su capacidad para comunicar eficazmente. Un ambiente emocional 

positivo requiere que el docente sea afectuoso y brinde confianza. 

Las actitudes que favorecen el aprendizaje incluyen ética, respeto mutuo y responsabilidad. 

Las habilidades comunicativas son fundamentales para crear un entorno adecuado. Además, se 

enfatiza la necesidad de que los docentes trabajen en su desarrollo emocional, a través de la 

conciencia emocional, habilidades sociales y técnicas participativas, lo que les permitirá fomentar 

un crecimiento integral de los estudiantes y prepararlos para un futuro esperanzador.  

Huamán (2018) en la investigación: “Desempeño docente y síndrome de burnout en 

docentes de la Institución Educativa Francisco Bolognesi, Pasco”. Su investigación tiene por 

objetivo general determinar los niveles del síndrome de burnout y del desempeño laboral docente 

en la Institución Educativa Particular Integrada Francisco Bolognesi de Pasco en el año 2018. El 

diseño es descriptivo correlacional. La investigación es de enfoque cuantitativo. La población de 
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estudio fue de 41 docentes de la institución educativa particular integrada “Francisco Bolognesi” 

ubicada en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco, adscrita a la UGEL PASCO; para 

recolectar los dato de la variable síndrome de Burnout se hizo uso de la técnica de la entrevista y 

de instrumento el cuestionario de Burnout de Maslach para docentes de una escala politómica y se 

aplicó la confiabilidad de Cronbach que indica una confiabilidad alta y para la variable desempeño 

laboral se aplicó la técnica de entrevista y de instrumento se aplicó el cuestionario de Auto 

evaluación Docente con una escala politómica y su confiabilidad de Cronbach que indica una 

confiabilidad moderada. Para el proceso de los datos se requirió el software estadístico SPSS. Los 

resultados alcanzados luego del procesamiento y análisis de los datos nos muestran que existe una 

relación positiva moderada entre el Síndrome de Burnout y el desempeño docente en la institución 

educativa. 

2.3 Antecedentes locales 

Chahuada (2020) en la investigación “Propuesta de un modelo de inteligencia emocional 

para la mejora de las relaciones interpersonales en la Universidad Autónoma San Francisco, 

Arequipa 2019” planteó en su investigación el desarrollo profesional de los trabajadores de la 

Universidad Autónoma San Francisco, se identifican actitudes negativas que impactan su entorno 

personal y laboral. Se propone diseñar y aplicar un Modelo de Desarrollo Humano para superar el 

Estrés Laboral Profesional, con el fin de mejorar el comportamiento actitudinal. La hipótesis 

plantea que implementar un modelo de relaciones interpersonales basado en la inteligencia 

emocional ayudará a los trabajadores a enfrentar acciones que distorsionan su desempeño, 

fortaleciendo así el clima y la cultura organizacional. Un aspecto innovador de esta investigación 

es el uso de un Decálogo de Comportamiento Humano, que busca fomentar actitudes positivas en 

el ámbito laboral.  
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Corrales (2018) en la investigación: “Desempeño docente y su relación con el síndrome de 

burnout en las profesoras de Educación Inicial UGEL Arequipa Norte, 2016” planteó en su 

investigación: determinar la relación significativa entre el desempeño docente y síndrome de 

burnout en las profesoras de Educación Inicial de la UGEL Arequipa Norte. Para lograr dicho 

propósito, la investigación se realizó mediante el diseño no experimental, de tipo correlacional y 

de corte transversal, se empleó el método científico deductivo e inductivo, lo cual nos permitió 

sistematizar dos instrumentos de investigación suministrada a una muestra de 64 docentes de 

educación inicial estatal de la UGEL Arequipa Norte. Los resultados indican que 69% de las 

docentes presentan alto nivel de desempeño docente y 49% alto nivel de síndrome de burnout. 

Además, se determinó, mediante la prueba estadística de Coeficiente de Correlación de Pearson, 

que la r = 511; por lo que el grado de relación es moderado, y donde la probabilidad p = 0,000, es 

menor que p = 0,05, lo que demuestra que la relación entre desempeño docente y Síndrome de 

Burnout es estadísticamente significativa. En base a los resultados, se concluyó que los docentes 

de Educación Inicial, a consecuencia de las reformas o cambios en las normas legales, las 

remuneraciones y la presión administrativa, en gran medida se dedican al manejo de las estrategias, 

medios y materiales didácticos, capacitación pedagógica y cumplimiento de sus responsabilidades 

en el desempeño de sus funciones laborales que, según los resultados evidencia la relación con las 

dimensiones del Síndrome de Burnout como agotamiento emocional, despersonalización y baja 

realización personal de los docentes. 

Yucra (2010) en la investigación: “La inteligencia emocional requerida por el poder 

judicial para prestar el servicio de justicia y el nivel de inteligencia emocional del personal que 

labora en el módulo básico de justicia de Paucarpata. Arequipa 2008” Llegó a las siguientes 

conclusiones: El perfil de inteligencia emocional del personal del Poder Judicial se caracteriza por 
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la necesidad de un desarrollo adecuado en todos sus componentes, incluyendo los intrapersonales, 

interpersonales, de adaptabilidad, manejo de tensión y estado de ánimo.  

Intrapersonal: El 65.96% del personal tiene un nivel adecuado, pero más de un tercio enfrenta 

dificultades en el reconocimiento y expresión de sus sentimientos, lo que afecta su autoestima y 

capacidad de involucrarse en actividades significativas. 

Interpersonal: Aunque el 68.83% del personal muestra un nivel adecuado, casi una tercera 

parte presenta problemas en sus relaciones interpersonales, careciendo de empatía y colaboración. 

Adaptabilidad: Más de dos tercios (68.08%) tienen un nivel aceptable en adaptabilidad, aunque un 

porcentaje importante tiene dificultades para ajustarse a situaciones impredecibles y para resolver 

problemas. 

Manejo de tensión: Un 70.21% del personal puede manejar la tensión, sin embargo, cerca 

de un tercio tiene problemas para mantener la calma ante adversidades, manifestando 

comportamientos explosivos. 

Ánimo general: El 65.96% muestra un nivel adecuado, pero una proporción significativa 

se siente insatisfecha y carece de una perspectiva positiva. 

Con un 34.04% del personal sin el nivel requerido de inteligencia emocional, se identifica 

una problemática que afecta la administración de justicia, ya que estos individuos enfrentan serias 

dificultades para gestionar sus emociones, comprometiendo así la calidad del servicio judicial.  
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

1. Tipo, nivel y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Cuantitativa 

Nivel de investigación: Aplicativa  

Diseño: Cuasiexperimental 

2. Técnicas e instrumentos de verificación 

Dentro de la técnica empleada se aplicó encuestas, a través de cuestionarios y test validados 

y aplicados en anteriores estudios de investigación.  

2.1 Instrumentos  

La implementación del Programa de Inteligencia Emocional para Docentes, se divide en 4 

etapas (1° Diagnóstica, 2° De Intervención y apoyo, 3° Capacitación y 4° Sistematización y 

publicación).   

Tabla 1  

Estructura de Técnicas e Instrumentos 

ETAPAS TÉCNICA INSTRUMENTO MOMENTO 

I Diagnóstico Encuesta 
 

Test ➢ Inventario de Ice 
de Bar-0n. 

➢ Escala de 
Actitud docente 

➢ Inventario de 
Burnout 

Pre y post 
Implementación del 
Programa 

Cuestionario de 
satisfacción 

➢ Post talleres 

II Intervención 
y apoyo 

Encuesta  Cuestionario de satisfacción Post módulos de 
Capacitación 

III Capacitación Encuesta  Software de análisis. 
 

Post Programa 

IV Sistematización y Publicación 
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• ETAPA DIAGNÓSTICA: 

2.1.1 Primer instrumento: Ficha personal:  

El presente instrumento fue elaborado a partir de la Encuesta Nacional Docente (ENDO) 2017, 

2018 y 2019, del Ministerio de Educación. Está conformada por 34 preguntas de alternativas 

múltiples. 

Tabla 2  

Ficha personal 

DESCRIPCIÓN AMBITO ÍTEMS  

Instrumento elaborado para la 

recolección de datos 

personales e inquietudes.  

SOCIAL 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 

12, 13, 14. 

LABORAL 16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 

24, 25, 26, 27, 34. 

SALUD 30, 31, 32, 34. 

PSICOLÓGICOS 15, 28, 29. 

Nota. Elaboración propia. 

2.1.2 Segundo Instrumento: Inventario de Ice de Bar-0n 

Para medir la variable inteligencia emocional, se empleó la versión adaptada al contexto 

peruano del instrumento Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i), traducido al español como 

Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (ICE). que contiene 133 ítems distribuidos en 7 

escalas.  También incluye una escala que evalúa las respuestas inconsistentes (Índice de 

inconsistencia), que está diseñada para identificar las respuestas al azar. Este instrumento mide de 

forma completa. Escalas: Inteligencia emocional total, interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, 

manejo del estrés, estado de ánimo general, impresión positiva, índice de inconsistencia. 

Para la evaluación de la inteligencia emocional en docentes, se utilizó el Inventario de 

Cociente Emocional de Bar-On (ICE), instrumento ampliamente validado a nivel internacional y 

adaptado en diversos contextos educativos. En el Perú, investigaciones como la realizada en 

docentes de secundaria del distrito de San Juan de Lurigancho han empleado el ICE de Bar-On 
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para analizar la relación entre inteligencia emocional y desempeño docente, lo que respalda su 

pertinencia y aplicabilidad en el contexto educativo nacional. Aunque no se detalla en dicha 

investigación un proceso formal de validación estadística local, el uso reiterado del instrumento 

en estudios similares sugiere una aceptación metodológica sólida y una estructura confiable para 

medir las dimensiones emocionales relevantes en el ejercicio docente. 

Tabla 3 

Inventario de Ice de Bar-0n 

DESCRIPCIÓN COMPONENTE SUBCOMPONENTE ITEM 

Mide las 

distintas 

habilidades 

emocionales y 

sociales de un 

individuo con el 

objetivo de 

mejorar 

determinadas 

áreas y ayudar a 

alcanzar el éxito 

general y 

mantener una 

salud emocional 

positiva. 

INTRAPERSONAL Comprensión de sí 

mismo 

7, 9, 23, 35, 41, 52, 57, 63, 

79, 88, 116, 133. 

Asertividad 22, 37, 67, 82, 96, 111, 126. 

Autoconcepto  24, 40, 50, 56, 70, 85, 100, 

101,109, 114, 129.  

Autorregulación  6, 21, 36, 51, 65, 66, 71, 81, 

95, 110, 125. 

Independencia  3, 19, 32, 48, 92, 107, 121. 

INTERPERSONAL Empatía 18, 34, 44, 61, 72, 98, 119, 

124. 

Relaciones 

interpersonales 

5, 10, 23, 39, 55, 69, 84, 99, 

113, 128. 

Responsabilidad 

Social  

16, 30, 46, 72, 76, 90, 94, 

104. 

ADAPTACIÓN Solución de problemas 1,15, 29, 45, 60, 75, 89, 118. 

Prueba de la realidad 8, 38, 53, 68, 83, 97, 112, 

127. 

Flexibilidad  14, 28, 43, 59, 74, 87, 103, 

105, 131. 

MANEJO DE 

ESTRÉS  

Tolerancia al estrés 4, 20, 33, 49, 64, 77, 8, 93, 

108, 122. 

Control de impulsos 12, 13, 25, 27, 42, 58, 73, 

86, 102, 115, 117,130. 

ESTADO DE 

ÁNIMO 

GENERAL 

Felicidad 2, 17, 31, 47, 62, 77, 91, 

105, 120. 

Optimismo  11, 20, 26, 54, 80, 106, 132. 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 4 

Ficha Técnica del Instrumento: ICE de Bar-On (EQ-i) 

Elemento Descripción 

Nombre del instrumento 
EQ-i (Emotional Quotient Inventory) – Inventario de 

Cociente Emocional 

Autor Reuven Bar-On, Ph.D. 

Año de creación 1997 

 

Fundamento teórico 

Modelo de inteligencia emocional como una serie de 

competencias emocionales y sociales que influyen en la 

capacidad general de adaptarse a las demandas del entorno. 

Objetivo 
Evaluar el funcionamiento emocional y social de una persona 

 

 

Dimensiones 

5 componentes principales: 

1. Intrapersonal 

2. Interpersonal 

3. Adaptabilidad 

4. Manejo del estrés 

5. Estado de ánimo general 

  Confiabilidad      Alfa de Cronbach: de 0.93 

Subescalas 
15 subcomponentes distribuidos entre los 5 factores 

principales 

Número de ítems 133 ítems 

Formato de respuesta Escala tipo Likert de 5 puntos 

Población objetivo Adolescentes y adultos (desde los 16 años) 

Aplicación en Perú 
Adaptado por Zoila Abanto, Leonardo Higueras, Jorge 

Cueto y Nelly Ugarriza 

Nota. Elaboración propia. 

2.1.3 Tercer instrumento: Escala de actitud docente  

Escala de actitud docente (EAD): Este tipo de escalas se compone de afirmaciones que 

expresan varias opiniones posibles sobre un tema. Por lo general, las personas responden a cada 

reactivo en una escala de cinco puntos que va de “totalmente de acuerdo” a “totalmente en 

desacuerdo”. Al combinar las puntaciones de todos los reactivos, se puede calificar la aceptación 

o rechazo general de una persona hacia un asunto en particular” (Cuenca y Portocarrero 2003). 
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El instrumento utilizado para evaluar la actitud docente frente a la profesión fue adaptado del 

estudio “Una mirada a la profesión docente en el Perú”, desarrollado por el Ministerio de 

Educación y la UNESCO (2017). Este estudio fue elaborado por el Instituto de Estudios Peruanos 

(IEP), reconocido por su rigurosidad metodológica en investigaciones educativas. Si bien el 

informe no detalla procedimientos estadísticos específicos de validación, el instrumento fue 

diseñado y aplicado a nivel nacional, con una muestra representativa de futuros docentes, 

profesores en servicio y formadores, lo que respalda su pertinencia y validez contextual para el 

presente estudio. 

Tabla 5 

Escala de Actitud Docente (EAD) 

DESCRIPCIÓN INDICADORES ITEMS 

Permite conocer las 

características, formación 

y condiciones laborales 

de los docentes y las 

actitudes, como fuentes 

de información y 

desarrollo de 

competencias. 

SATISFACCIÓN O 

INSATISFACCIÓN 

HACIA LA DOCENCIA. 

SATISFACCIÓN 1, 11, 18, 19, 21, 39, 44, 

45, 46, 49, 52, 67. 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

7, 16, 29, 34, 50. 

RELACIÓN CON LOS ALUMNOS 13, 22, 40, 47, 54, 59, 63, 

66, 69 

REMUNERACIÓN 8, 26, 31, 35, 37, 43, 51. 

FORMACIÓN 5, 23, 32,41, 48, 55, 60. 

VOCACIÓN 2, 4, 6, 10, 15, 17, 24, 25, 

28, 30, 33, 38, 42, 49, 56, 

57, 61, 64, 70. 

CAPACITACIÓN 3, 9, 12, 14, 20, 21, 27, 36, 

39, 46, 53, 58, 62, 65, 

68,71 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 6 

Ficha Técnica del Instrumento: Escala de Actitud Docente (según el estudio UNESCO- MINEDU) 

Elemento Descripción 

Nombre del instrumento Escala de Actitud hacia la Profesión Docente 

Autores 
Ricardo Cuenca y Sandra Carrillo (Instituto de Estudios 

Peruanos - IEP) 

Año de aplicación 2017 

Fundamento teórico 
Basado en enfoques de identidad profesional docente, 

vocación, compromiso y percepción social de la docencia. 

 

Objetivo 

Evaluar las actitudes hacia la profesión docente en tres 

grupos: futuros docentes, docentes en servicio y formadores. 

 

Dimensiones 

1. Vocación y compromiso 

2. Percepción de la profesión 

3. Satisfacción y expectativas 

     Confiabilidad     Alfa de Cronbach: de 0.972 

Número de ítems Varía según grupo, pero en promedio entre 15 y 20 ítems 

Formato de respuesta 
Escala tipo Likert de 4 puntos (desde “totalmente en 

desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”) 

Nota. Elaboración propia. 

2.1.4 Cuarto instrumento: Síndrome Burnout 

Para evaluar el desgaste profesional, se utilizó el Maslach Burnout Inventory (MBI), un 

instrumento que presenta al evaluado una serie de enunciados sobre sus sentimientos y 

pensamientos en relación con su interacción laboral. En el contexto peruano, este instrumento ha 

sido validado en diversas investigaciones. Entre ellas la tesis de Oyola García (2021), realizada en 

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, que evaluó la validez de constructo y la 

confiabilidad del MBI-Human Services Survey (MBI-HSS) para el tamizaje del síndrome del 

trabajador quemado en médicos peruanos.  

El MBI tiene 22 preguntas, y los estudios han mostrado de manera constante que hay tres aspectos 

principales del síndrome de burnout: Agotamiento emocional: Refleja el cansancio físico y 

emocional derivado de las demandas laborales. Despersonalización: Evalúa actitudes negativas, 
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frías o distantes hacia los receptores del servicio. Realización personal en el trabajo: mide el 

sentimiento de competencia y éxito en el entorno laboral. 

Estas dimensiones permiten una evaluación integral del desgaste profesional, siendo 

especialmente útil en contextos educativos y de salud, donde las exigencias emocionales son 

elevadas. 

Tabla 7 

Síndrome de Burnout 

DESCRIPCIÓN FACTORES ITEMS 

Identifica la condición psicológica provocada por 

el estrés crónico laboral. Se caracteriza por 

agotamiento emocional, despersonalización y falta 

de realización personal, impactando negativamente 

la salud, el desempeño y la calidad de vida. 

AGOTAMIENTO 

EMOCIONAL 

1, 2, 3, 6, 

8, 13, 14, 

16 y 20 

DESPERSONALIZACIÓN 5, 10, 11, 

15 y 22 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

4, 7, 9, 12, 

17, 18, 19 

y 21 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 8 

Ficha Técnica del Instrumento: Inventario de Síndrome de Burnout de Maslach (MBI) 

Elemento Descripción 

Nombre del 

instrumento 
Maslach Burnout Inventory (MBI) 

Autores Cristina Maslach y Susan E. Jackson 

Año de creación 1981 (primera versión), revisado en 1986 

Fundamento 

teórico 

Modelo tridimensional del síndrome de burnout: agotamiento 

emocional, despersonalización y baja realización personal. 

Objetivo 
Evaluar el nivel de burnout en profesionales de servicios humanos 

 

Dimensiones 

1. Cansancio Emocional (CE) – 9 ítems 

2. Despersonalización (DP) – 5 ítems 

3. Realización Personal (RP) – 8 ítems 

Número de ítems 2 ítems en total 

Formato de 

respuesta 

Escala tipo Likert de 7 puntos (frecuencia: de “nunca” a “todos los 

días”) 
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Población objetivo 
Adultos en profesiones de servicio (salud, educación, trabajo social, 

etc.) 

Aplicación en 

Perú 

Utilizado en múltiples investigaciones en contextos clínicos y 

educativos 

Confiabilidad Alfa de Cronbach: CE (0.90), DP (0.79), RP (0.71) 

Tiempo de 

aplicación 
10 a 15 minutos 

Tipo de 

instrumento 
Autoinforme 

Idioma original Inglés 

Traducciones 
Español (adaptación por TEA Ediciones, 1997), entre otros idiomas 

Ámbitos de 

aplicación 
Clínico, educativo, organizacional, investigación 

Nota. Elaboración propia. 

Etapa intervención y apoyo: 

Talleres: Comprende 10 talleres dirigidos a los docentes, los cuales se dictaron por 

profesionales especialistas en cada área, En los talleres los docentes participantes comprendieron 

la importancia del control y manejo de emociones, identificar debilidades, desarrollar o potenciar 

habilidades y técnicas para mejorar personalmente y con su entorno.  

Tabla 9 

Descripción de talleres 

TALLER 1 EL ARTE DE LA LOCUCIÓN 

Duración 2 horas 

Modalidad VIRTUAL 

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Objetivo general: Desarrollar habilidades de expresión oral y manejo de la voz 

en los docentes, fortaleciendo su capacidad 

comunicativa para mejorar su interacción con el entorno. 

Contenidos desarrollados 1. Técnicas de respiración y proyección de la voz. 

2. Modulación y entonación para captar la atención. 

3. Uso adecuado del micrófono y herramientas 

tecnológicas. 

4. Prácticas de locución y retroalimentación 
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Materiales utilizados Presentaciones - Vídeos 

Estrategias didácticas Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role playing 

Herramientas tecnológicas 

utilizadas 

Zoom 

Actividades prácticas Actividad aplicativa 

✓ Ejercicios de calentamiento 

✓ Técnicas de respiración 

✓ Vocalización 

Evaluación del taller Encuesta de satisfacción 

TALLER 2 HIGIENE POSTURAL EN EL TRABAJO 

Duración 2 horas 

Modalidad VIRTUAL 

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Objetivo general: Promover prácticas de higiene postural en el entorno laboral 

docente para prevenir lesiones musculoesqueléticas y 

mejorar el bienestar físico durante la jornada educativa 

Contenidos desarrollados 1. Principios básicos de ergonomía. 

2. Ejercicios para corregir la postura. 

3. Adaptación del espacio de trabajo. 

4. Prevención de lesiones comunes en docentes 

Materiales utilizados Presentaciones - Vídeos 

Estrategias didácticas Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role playing 

Herramientas tecnológicas 

utilizadas 

Zoom 

Actividades prácticas Actividad práctica 

✓ Reconozco las molestias 

Evaluación del taller Encuesta de satisfacción 

TALLER 3 TÉCNICAS DE RELAJACIÓN 

Duración 2 horas 

Modalidad VIRTUAL 

Sesiones Sincrónica y asincrónicas 

Objetivo general: Enseñar técnicas básicas de relajación que permitan a los 

docentes reducir el estrés, mejorar su concentración y 

fomentar el equilibrio emocional en su vida personal y 

profesional. 

Contenidos desarrollados 1. Respiración profunda y consciente. 

2. Relajación muscular progresiva. 

3. Meditación y mindfulness. 

4. Visualización guiada 

Materiales utilizados Presentaciones 

Vídeos 
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Estrategias didácticas Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role playing 

Herramientas tecnológicas utilizadas Zoom 

Actividades prácticas Actividad práctica 

✓ Técnica de Relajación 4-7-8 

Evaluación del taller Encuesta de satisfacción 

TALLER 4 GAMIFICACIÓN 

Duración 2 horas 

Modalidad VIRTUAL 

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Objetivo general: Introducir a los docentes en el uso de estrategias de 

gamificación como herramienta pedagógica innovadora 

para motivar a los estudiantes y dinamizar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Contenidos desarrollados 1. Fundamentos de la gamificación. 

2. Diseño de actividades gamificadas. 

3. Herramientas digitales para gamificación. 

4. Evaluación y retroalimentación en entornos 

gamificados. 

Materiales utilizados Presentaciones 

Vídeos 

Estrategias didácticas Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role playing 

Herramientas tecnológicas utilizadas Zoom 

Actividades prácticas Actividad práctica 

✓ Herramientas en acción 

Evaluación del taller Encuesta de satisfacción 

TALLER 5 IMAGEN PERSONAL 

Duración 2 horas 

Modalidad VIRTUAL 

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Objetivo general: Reflexionar sobre la importancia de la imagen personal 

en el ámbito educativo y brindar herramientas para 

proyectar una presencia profesional coherente con los 

valores institucionales 

Contenidos desarrollados 1. Elementos de la imagen personal. 

2. Vestimenta adecuada para el entorno educativo. 

3. Cuidado personal y presentación. 

4. Impacto de la imagen en la percepción 

profesional. 

Materiales utilizados Presentaciones 

Vídeos 

Estrategias didácticas Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role playing 

Herramientas tecnológicas utilizadas Zoom 
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Actividades prácticas Actividad práctica 

✓ Imagen personal 

TALLER 6 ACTIVA TUS EMOCIONES 

Duración 2 horas 

Modalidad VIRTUAL 

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Objetivo general: Fomentar el reconocimiento y la activación consciente de 

las emociones como parte del desarrollo de la inteligencia 

emocional y la mejora del clima laboral docente 

Contenidos desarrollados 1. Identificación de emociones propias. 

2. Técnicas para activar emociones positivas. 

3. Gestión de emociones negativas. 

4. Impacto de las emociones en el entorno laboral. 

Materiales utilizados Presentaciones 

Vídeos 

Estrategias didácticas Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role playing 

Herramientas tecnológicas utilizadas Zoom 

Actividades prácticas Actividad práctica 

✓ Música en nuestro entorno de trabajo 

Evaluación del taller Encuesta de satisfacción 

TALLER 7 HERRAMIENTAS CREATIVAS 

Duración 2 horas 

Modalidad VIRTUAL 

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Objetivo general:  Explorar y aplicar herramientas creativas que 

potencien la innovación en la práctica docente y 

estimulen el pensamiento divergente en el aula. 

 

Contenidos desarrollados 1. Técnicas de brainstorming y lluvia de ideas. 

2. Uso de mapas mentales y conceptuales. 

3. Herramientas digitales para la creatividad. 

4. Fomento del pensamiento crítico y creativo 

Materiales utilizados Presentaciones 

Lecturas Vídeos 

Estrategias didácticas Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role playing 

Herramientas tecnológicas utilizadas Zoom 

Actividades prácticas Actividad práctica 

✓ Creando historias 

Evaluación del taller Encuesta de satisfacción 
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TALLER 8 TAICHI 

Duración 2 horas 

Modalidad VIRTUAL 

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Objetivo general: Introducir a los docentes en la práctica del Taichí como 

disciplina corporal que favorece la relajación, el equilibrio 

físico y mental, y la reducción del estrés 

Contenidos desarrollados 1. Fundamentos del Taichí. 

2. Ejercicios básicos de Taichí. 

3. Beneficios para la salud física y mental. 

4. Práctica guiada y recomendaciones 

Materiales utilizados Presentaciones Vídeos 

Estrategias didácticas Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role playing 

Herramientas tecnológicas utilizadas Zoom 

Actividades prácticas Actividad práctica 

✓ El abrazo del árbol 

Evaluación del módulo Encuesta de satisfacción 

TALLER 9 ¿POR QUÉ NOS ENFERMAMOS? 

Duración 2 horas 

Modalidad VIRTUAL 

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Objetivo general: Concientizar a los docentes sobre los factores 

psicosomáticos y emocionales que influyen en la salud, 

promoviendo hábitos de autocuidado y prevención. 

Contenidos desarrollados 1. Relación entre mente y cuerpo. 

2. Impacto del estrés en la salud. 

3. Hábitos saludables y prevención de enfermedades. 

4. Estrategias de autocuidado emocional. 

Materiales utilizados Presentaciones Lecturas 

- Vídeos 

Estrategias didácticas Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role playing 

Herramientas tecnológicas utilizadas Zoom 

Actividades prácticas Actividad práctica 

✓ El poder de las emociones 

Evaluación del taller Encuesta de satisfacción 

TALLER 10 PERSONAJES INSÓLITOS EN LA CREACIÓN 

Duración 2 horas 

Modalidad VIRTUAL 

Sesiones Sincrónica y asincrónica 



 

73 

 

Objetivo general: Estimular la creatividad y la expresión artística de los 

docentes a través de la creación de personajes originales, 

como medio para liberar tensiones y fomentar la 

imaginación. 

Contenidos desarrollados 1. Técnicas de creación de personajes. 

2. Desarrollo de historias y narrativas. 

3. Expresión artística y visualización. 

4. Compartir y retroalimentar creaciones. 

Materiales utilizados Presentaciones Vídeos 

Estrategias didácticas Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role playing 

Herramientas tecnológicas utilizadas Zoom 

Actividades prácticas Actividad práctica 

✓ Creando historia 

Evaluación del taller Encuesta de satisfacción 

 

Nota. Elaboración propia. A partir de temas desarrollados en cada taller. 

 

Etapa capacitación: 

2.1.5 Quinto instrumento: Encuesta de satisfacción 

Una encuesta de satisfacción se elaboró medir el nivel de satisfacción de los 

docentes en relación a los 5 módulos de capacitación planteados. Utilizando la Escala 

Likert con números del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho" y 5 es "Muy Satisfecho". 

Tabla 10  

Encuesta de satisfacción para módulos 

DESCRIPCIÓN INDICADORES SUBINDICADOR ITEMS 

Esta escala es fácil de 

entender y permite a 

los participantes 

expresar su nivel de 

satisfacción de 

manera clara y 

cuantificable. 

CONTENIDO DEL 

MÓDULO 
• Relevancia del contenido  

• Claridad del material 

desarrollado 

• Profundidad del contenido 

1, 2, 

3. 

CAPACITADOR • Conocimiento del tema 

• Habilidades de 

comunicación   

4, 5, 

6. 
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Nota. Elaboración propia.

• Interacción con los 

participantes 

ORGANIZACIÓN  • Estructura del taller 

• Duración del taller 

• Calidad de los materiales 

entregados 

7, 8, 

9. 

AMBIENTE  • Adecuación de las 

instalaciones 

• Comodidad del ambiente 

10, 

11. 

IMPACTO  • Aplicabilidad de lo 

aprendido 

• Beneficio del taller 

12, 

13. 

SATISFACCIÓN EN 

GENERAL 
• Cumplimiento de 

expectativas 

• Recomendación del taller 

14, 

15. 
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2.2 Cuadro de coherencias  

Tabla 11 

Matriz de operacionalización de variables 

Problema  Objetivos  Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Instrumento / 

Técnica 

Escala de 

medición 

Bajo nivel de 

Inteligencia 

Emocional 

que repercute 

en la actitud 

docente y el 

agotamiento 

hacia la 

profesión. 

Objetivo general: 

• Determinar los efectos de la 

implementación de un programa 

de inteligencia emocional en la 

mejora de la actitud hacia la 

profesión y en la reducción del 

síndrome de burnout en 

docentes de instituciones 

educativas del distrito de 

Socabaya, Arequipa, en el año 

2020 - 2021. 

Objetivos específicos: 

• Evaluar el impacto de un 

programa de inteligencia 

emocional en la actitud 

profesional de los docentes. 

• Analizar los cambios en los 

niveles de burnout (agotamiento 

emocional, despersonalización 

y realización personal) antes y 

después de la implementación 

del programa. 

• Identificar las dimensiones de la 

inteligencia emocional que se 

relacionan significativamente 

con la mejora de la actitud 

docente. 

• Comparar los niveles de actitud 

y burnout entre docentes que 

participaron en el programa. 

 

La 

implementación 

de un programa de 

inteligencia 

emocional 

mejoraría 

significativament

e la actitud hacia 

la profesión 

docente y 

reduciría los 

niveles del 

síndrome de 

burnout en 

docentes de 

instituciones 

educativas del 

distrito de 

Socabaya, 

Arequipa 

Programa de 

Inteligencia 

Emocional 

(Variable 

Independiente) 

• Intrapersonal 

 

• Interpersonal 

 

• Manejo del estrés 

 

• Adaptabilidad 

 

• Estado de ánimo 

general 

-Reconocimiento 

y expresión 

emocional 

- Empatía y 

relaciones 

interpersonales 

- Tolerancia al 

estrés 

- Flexibilidad y 

solución de 

problemas 

- Optimismo y 

bienestar 

Inventario 

ICE de Bar-

On (versión 

adaptada al 

contexto 

educativo) 

Escala 

Likert (1-

5) por 

ítem 

Actitud Docente 

frente a la 

Profesión 

(Variable 

Dependiente) 

• Vocación y 

compromiso 

 

• Satisfacción 

profesional 

 

• Identidad 

profesional 

 

• Percepción del rol 

docente 

- Sentido de 

propósito en la 

docencia 

- Nivel de 

satisfacción con la 

carrera 

- Orgullo por ser 

docente 

- Valoración del 

impacto social de 

su labor 

Ítems 

adaptados 

del estudio 

"Una mirada 

a la profesión 

docente en el 

Perú" 

(encuesta 

estructurada) 

Escala 

Likert (1-

4) 

Escala de 

valoración 

cualitativa 

Síndrome de 

Burnout 

(Variable 

Dependiente) 

• Agotamiento  

• emocional 

 

• Despersonalizaci

ón 

 

• Realización 

personal 

Cansancio 

Cinismo 

Eficacia 

profesional 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Escala (0-

6) por 

ítem 

Nota. Elaboración propia. 
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3. Campo de verificación 

3.1  Ubicación espacial 

• País: Perú 

• Región: Arequipa  

• Provincia: Arequipa 

• Distrito: Socabaya 

3.2  Ubicación temporal 

El horizonte temporal del estudio está referido a los meses de mayo 2020 a octubre 2021. 

3.3  Unidades de estudio  

Las unidades de estudio están conformadas por docentes de 43 Instituciones de Gestión 

pública de los niveles de Educación Básica Regular inicial, primaria, secundaria y Alternativa 

con atención escolarizada de estado activo de la jurisdicción del distrito de Socabaya de la ciudad 

de Arequipa, siendo en total de población 469 docente. 
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Tabla 12 

Población de estudio 

Código de 

institución 

Nombre de IE Gestión Nivel / 

Modalidad 

Docentes Muestra 

 

25800907 40197 FELIPE SANTIAGO 

SALAVERRY 

Pública  Primaria 14 7 

25801083 40199 Publica Primaria 25 13 

25801245 40204 NESTOR CACERES 

VELASQUEZ 

Publica Primaria 14 7 

25801326 40205 MANUEL BENITO 

LINARES A. 

Publica Primaria 25 13 

25410841 40221 CORAZON DE JESUS Publica Primaria 7 3 

  70 Publica Inicial - Jardín 3 1 

25616375 72 Publica Inicial - Jardín 4 2 

  SAN MARTIN DE SOCABAYA Publica Inicial - Jardín 9 4 

26226521 SAN MARTIN DE SOCABAYA Publica Secundaria 81 40 

25801407 40256 CARLOS MANCHEGO 

RENDON 

Publica  Primaria 6 3 

22326015 SOCABAYA Publica Inicial - Jardín 5 2 

22402579 40172 Publica Primaria 16 8 

25800907 40197 FELIPE SANTIAGO 

SALAVERRY 

Publica Secundaria 22 11 

25801245 40204 NESTOR CACERES 

VELASQUEZ 

Publica Secundaria 10 5 

24430911 BELLAPAMPA Publica Inicial - Jardín 3 1 

25624378 4 DE OCTUBRE Publica Inicial - Jardín 5 2 

25651332 VILLA EL GOLF Publica  Inicial - Jardín 4 2 

25645243 LARA Publica Inicial - Jardín 2 1 

25801407 40256 CARLOS MANCHEGO 

RENDON 

Publica Secundaria 9 4 

26101298 40639 Publica Primaria 9 4 

25616456 LA CAMPIÑA MUTUAL Publica Inicial - Jardín 3 1 

25632036 HORACIO ZEBALLOS GAMEZ Publica Inicial - Jardín 3 1 

22402579 40172 Publica Secundaria 21 10 

25226623 40680 HORACIO ZEBALLOS 

GAMEZ 

Publica  Primaria 17 8 

25268873 40676 LA MANSION DE 

SOCABAYA 

Publica Primaria 13 6 

26020506 ROSARIO GONZALES ALVAREZ Publica Inicial - Jardín 2 1 

26020506 ROSARIO GONZALES ALVAREZ Publica Primaria 8 4 

25645162 LA CAMPIÑA Publica Secundaria 25 12 

  40701 Publica Primaria 7 3 

25801326 40205 MANUEL BENITO 

LINARES A. 

Publica Secundaria 25 12 

26176522 EL NAZARENO Publica  Inicial - Jardín 2 1 

26262658 EL GRAN MAESTRO Publica Secundaria 31 15 
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Nota. Elaboración propia. 

 

El tamaño de la muestra es de 211 docentes, la selección fue aleatoria simple se aplicó siguiente 

formula:  

n = (N * Z^2 * p * q) / ((e^2 * (N - 1)) + (Z^2 * p * q)) 

 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Tamaño de la población (469) 

Z = Valor Z según el nivel de confianza (1.96 para 95%) 

p = Proporción esperada (0.5) 

q = 1 - p (0.5) 

e = Margen de error tolerado (0.05) 

 

4. Estrategias de recolección de datos 

4.1 Organización 

• Base de datos: El directorio de las Instituciones Educativas de la jurisdicción del distrito de 

Socabaya la obtendremos de la página https://escale.minedu.gob.pe/   

25801245 40204 NESTOR CACERES 

VELASQUEZ 

Publica Inicial - Jardín 3 1 

25226623 40680 HORACIO ZEBALLOS 

GAMEZ 

Publica Inicial - Jardín 2 1 

26101298 40639 Publica Inicial - Jardín 3 1 

25268873 40676 LA MANSION DE 

SOCABAYA 

Publica Inicial - Jardín 6 3 

25410841 40221 CORAZON DE JESUS Publica Secundaria 10 5 

25740106 ESTRELLITA DE DAVID A Publica Inicial - Jardín 3 1 

25645405 LOS POLLITOS Publica Inicial - Jardín 3 1 

25801407 40256 CARLOS MANCHEGO 

RENDON 

Publica Inicial - Jardín 2 1 

22972081 CAMPO FERIAL Publica Inicial - Jardín 3 1 

22363549 LOS BOSQUES Publica Inicial - Jardín 1 1 

25654145 CORAZON DE JESUS Publica Inicial - Jardín 3 1 

TOTAL 469 211 

https://escale.minedu.gob.pe/
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• Convocatoria: A través de los correos electrónicos institucionales se les hizo llegar la 

invitación a los directores de las Instituciones Educativas y se haga extensiva a los docentes 

para participar del estudio. 

• Presentación del Programa: Se programo una sesión virtual para presentar el programa, 

haciendo una breve introducción, dando a conocer los objetivos, la importancia, la 

metodología, los contenidos, el cronograma, los beneficios, la evaluación y seguimiento y 

finalmente un espacio para preguntas y compromiso.  

• Implementación del programa:  

• Se inicio con la firma del consentimiento informado de los docentes que voluntariamente 

deseen participar y el llenado de la ficha sociodemográfica. 

• El programa está dividido en 3 fases: Diagnóstica, intervención y evaluación. 

• Fase diagnóstica (Pretest): Se aplico los instrumentos validados para medir el nivel de 

Inteligencia emocional, desgaste profesional, la fortaleza personal, la actitud hacia la docencia 

y el bienestar en el entorno institucional, antes de la intervención. Esta fase nos permitirá 

establecer la línea base. 

• Fase de intervención: Teniendo en cuenta los resultados de la línea base se adecuo el Programa 

de Educación Emocional considerando las necesidades identificadas, el cual incluyo sesiones 

teórico-prácticas, actividades reflexivas y estrategias de autorregulación emocional, etc. 

• Fase de evaluación (Postest): Al finalizar la intervención, se aplicó nuevamente los 

instrumentos utilizados en la fase diagnóstica para comparar los resultados y determinar los 

cambios producidos y determinar el impacto del Programa. 
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4.2 Recursos:  

• Dentro de los recursos humanos se contó con la participación de diversos profesionales 

especialistas encargados de dictar los talleres a los docentes.  

• Dentro de los recursos materiales, se hizo uso de la tecnología a través de laptops, plataforma 

zoom, correo electrónico Gmail, además los instrumentos serán digitalizados para facilitar la 

aplicación y sistematización de la información. 

• Los recursos institucionales fueron gestionados, solicitando certificación de los participantes 

de los talleres a la Universidad Católica de Santa María.  

4.3 Confiabilidad y validación 

Todos los instrumentos seleccionados para el estudio han sido validados.  

• Inventario de Cociente Emocional de ICE de Bar-On (ICE:NA) 

Evalúa competencias emocionales y sociales en cinco áreas: intrapersonal, interpersonal, 

manejo del estrés, adaptabilidad y estado de ánimo general. Adaptado para el contexto peruano 

por Zoila Abanto, Leonardo Higueras, Jorge Cueto y Nelly Ugarriza. 

Presenta un Alfa de Cronbach general > 0.90, y confiabilidad por subescalas entre 0.70 y 0.89, 

lo que indica una alta consistencia interna. 

• Inventario de Síndrome de Burnout Docente 

Evalúa el nivel de agotamiento emocional, despersonalización y realización personal en el 

contexto educativo ha sido utilizado en múltiples investigaciones peruanas en contextos 

clínicos y educativos. Presenta niveles de confiabilidad adecuados: Agotamiento emocional 

(0.90), Despersonalización (0.79), Realización personal (0.71). 

• Escala de Actitud Docente 
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Basada en enfoques de identidad profesional, vocación, compromiso y percepción social de 

la docencia. 

El instrumento fue aplicado en el estudio Una mirada a la profesión docente en el 

Perú (Cuenca & Carrillo, IEP, MINEDU, UNESCO) Equipo consultor: Ricardo Cuenca y 

Sandra Carrillo, Instituto de Estudios Peruanos (IEP) Presenta niveles de confiabilidad 

adecuados, Alfa de Cronbach: de 0.972, siendo usado como referencia en diversas 

investigaciones.  

4.4 Manejo estadístico 

Para el procesamiento y análisis de los datos se empleó estadística descriptiva e inferencial. En 

primer lugar, se calcularon medidas de tendencia central, específicamente la media aritmética, 

para describir el comportamiento de las variables actitud y síndrome de Burnout en las 

mediciones pretest y postest. 

Para probar las hipótesis planteadas, se aplicó la prueba t de Student para muestras relacionadas, 

la cual permitió determinar si existían diferencias significativas entre las medias obtenidas antes 

y después de la implementación del programa de inteligencia emocional. Esta prueba fue 

seleccionada por tratarse de un diseño cuasiexperimental con dos mediciones sobre un mismo 

grupo de participantes. 

• Software 

El análisis se realizó utilizando SPSS y Excel. 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSION  

1. Resultados  

1.1. Resultados del diagnóstico inicial 

Durante la primera etapa del estudio, se realizó un diagnóstico integral a través de la ficha 

personal con el objetivo de identificar los principales factores que generan desmotivación en 

el ejercicio de la labor docente. Los hallazgos se organizaron en cuatro dimensiones: social, 

salud, pedagógico-profesional y psicológico.  

1.1.1. Dimensión Social 

Los docentes manifestaron una serie de insatisfacciones relacionadas con el reconocimiento y las 

condiciones laborales ofrecidas por el Estado y la sociedad: 

Tabla 13  

Insatisfacciones laborales 

 

Perciben la ausencia 

de mecanismos 

efectivos de estímulo 

y reconocimiento por 

parte del Estado 

 Expresan insatisfacción 

con la remuneración 

recibida, especialmente 

considerando que 

dedican 

aproximadamente el 79% 

de su semana a 

actividades docentes 

  

Consideran que las 

condiciones de 

jubilación son 

desfavorables y poco 

motivadoras 

Señalan un escaso reconocimiento hacia la profesión docente, perciben que se 

subestima su labor al considerar que “cualquiera puede enseñar” 

A pesar de ejercer la docencia por vocación, muchos docentes manifestaron que no 

recomendarían esta profesión a sus hijos 

 

Nota. Elaboración propia. 
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1.1.2. Dimensión salud 

Se identificaron diversos problemas de salud que afectan el bienestar físico de los docentes, los 

cuales podrían estar relacionados con las exigencias de la labor educativa 

Tabla 14  

Problemas de Salud 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

1.1.3. Dimensión Pedagógico-Profesional 

En el ámbito profesional, los docentes enfrentan condiciones que afectan su motivación y 

desempeño: 

Tabla 15  

Problemas Profesionales  

Sobrecarga administrativa que interfiere con 

el tiempo destinado a la planificación y 

enseñanza. 

Participación en capacitaciones obligatorias, 

muchas veces bajo presión y sin considerar 

sus intereses o necesidades reales 

 

 

Imposición de normativas sin consulta previa ni participación activa del magisterio 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

El 61% de los docentes reporta 

problemas visuales. 

Frecuentes 

afecciones en la 

garganta y la voz, 

asociadas al uso 

intensivo en el 

aula.  

Presencia de enfermedades 

respiratorias  

 

Casos recurrentes de dolor vertebral. 

Dolores en la columna  

Niveles elevados 

de colesterol 

 

Dolores articulares. gastritis.  
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1.1.4. Dimensión psicológica 

Finalmente, se evidenció un impacto significativo en la salud mental de los docentes: 

Tabla 16  

Problemas de tipo Psicológico 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Cabe mencionar que en esta etapa también se aplicó los instrumentos ICE de Bar-On (Inteligencia 

emocional), Maslach Burnout Inventory (agotamiento profesional y Escala de actitud docente 

(basada en la investigación de “Una mirada a la profesión docente en el Perú”). Todo ello, para 

recabar información para la línea base del programa. 

1.2. Resultados apoyo e intervención: 

Durante esta etapa se organizaron una serie de talleres virtuales dirigidos a los docentes 

participantes, en base a los resultados de la etapa diagnóstica, con el objetivo de brindar 

herramientas prácticas para el manejo del estrés, el fortalecimiento emocional y el bienestar 

personal y profesional. En total, se desarrollaron 10 talleres temáticos y una charla motivacional 

especial por el Día del Maestro. Todos los talleres fueron grabados para permitir su revisión 

posterior por parte de los docentes que no pudieron conectarse en el horario programado. 

 

 

 

 

 

Altos niveles de estrés derivados de 

las múltiples exigencias del sistema 

educativo 

  

 

 

Presencia de ansiedad, asociada 

tanto a factores laborales como 

personales. 
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1.2.1. Talleres realizados: 

1. El arte de la Locución – Lic. William Nicanor Cano Fuentes 

 

2. Higiene postural en el trabajo – Lic. Hazley María Virginia Lima Villaverde 

 

3. Técnicas de relajación – Dra. Deysi Yvon Flores Llerena 

 

4. Gamificación – Mg. Jork Antholek Arizaka Riquelme 

 

5. Imagen personal – Mg. Angela Valeria Mya Pazo Romero 

 

6. Activa tus emociones – Mg. María Luisa Valdivia Torres 

 

7. Herramientas creativas – Lic. César Mauricio Rodríguez Camargo 

8. Taichi – Dra. Deysi Yvon Flores Llerena 

9. ¿Por qué nos enfermamos? – Ps. Luz María Dueñas Colque 

 

10. Personajes insólitos en la creación – Lic. Fredy Alberto Frisancho Cervantes 

 

Además, se realizó una charla motivadora titulada “Mi esencia docente”, a cargo del Dr. José 

Alfredo Rito Soto, ponente internacional especialista en el tema, en conmemoración del Día del 

Maestro. 

 

1.2.2. Actividades realizadas (tareas): 

Cada taller incluyó actividades de reforzamiento, las cuales debían ser entregadas por los 

participantes como parte del seguimiento del programa. El 55% de los docentes entregaron todas 

las actividades, mientras que el 18% entregaron al menos cinco, que era el requisito mínimo para 

continuar en el programa. Al finalizar esta etapa, el 27% de los participantes fueron retirados por 

incumplimiento en la entrega de actividades o inasistencia reiterada. 
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Figura 2 

Actividades realizadas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

1.2.3. Encuestas de satisfacción: 

Al concluir cada taller, se aplicó una encuesta de satisfacción a 19 participantes quienes fueron 

los que participaron desde el inicio hasta el final del programa, teniendo en cuenta su asistencia 

y presentación de actividades asignadas. Los resultados generales fueron los siguientes: 

 

 

 

 

Actividades realizadas 

Entrega total de actividades  

Entrega mínima requerida (al 

menos cinco actividades) 

Retiro de participantes 
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Figura 3 

Nivel de aceptación de los talleres  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados del cuestionario de satisfacción docente 

aplicado al finalizar los talleres. 

La Figura 3 muestra el nivel de aceptación de los once talleres realizados durante la aplicación 

del programa de inteligencia emocional dirigido a los docentes. Cada taller fue evaluado en una 

escala de 0 a 10 puntos, donde los valores más altos indican una mayor satisfacción y valoración 

por parte de los participantes. 

Como se observa, los talleres “Activa tus emociones” (10 puntos), “Mi esencia docente” (9.5 

puntos) y “¿Por qué nos enfermamos?” (9.3 puntos) obtuvieron los niveles de aceptación más 

altos, lo que evidencia un marcado interés del profesorado en temas vinculados al manejo de 

emociones, el bienestar personal y la salud emocional. 

Nivel de aceptación de los talleres 

11. Personajes insólitos en la creación 

10. Gamificación. 

9. El arte de la locución 

8. Taichi 

7. Técnicas de relajación 

6. Imagen personal 

5. Herramientas creativas 

4. Higiene postural en el trabajo 

3. ¿Por qué nos enfermamos? 

2. Mi esencia docente 

1. Activa tus emociones   
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En un nivel intermedio se ubicaron los talleres “Higiene postural en el trabajo”, “Herramientas 

creativas” e “Imagen personal”, con puntajes entre 7 y 8, reflejando una valoración positiva, 

aunque menor, posiblemente debido a su enfoque más práctico que emocional. 

Por otro lado, los talleres “El arte de la locución”, “Comunicación” y “Reconoce los desafíos en 

la expresión” obtuvieron los puntajes más bajos, con valores entre 3 y 5, lo que sugiere una menor 

percepción de relevancia o aplicabilidad directa a las necesidades emocionales de los docentes. 

En conjunto, los resultados muestran que los docentes valoran en mayor medida los espacios 

formativos orientados al desarrollo emocional y al autocuidado, en comparación con aquellos 

centrados en habilidades expresivas o comunicativas. Estos hallazgos resaltan la importancia de 

continuar implementando programas de capacitación que prioricen el fortalecimiento emocional 

como componente esencial del bienestar y desempeño docente. 

Figura 4: 

Nivel de satisfacción por talleres  

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

Nivel de satisfacción por talleres 

 

Regular 

 

 

Bueno  

 

Muy 

bueno 

 

Excelente   
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1.2.4. Resultados satisfacción por talleres  

Figura 5 

Resultados porcentuales del taller “El arte de la locución” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en base a la figura 5 donde se presenta los resultados porcentuales del 

taller “El arte de la locución”, categorizados en tres tipos de calificaciones. Esta representación 

gráfica permite identificar de manera clara el nivel de desempeño y la percepción general de los 

participantes respecto al taller. 
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Figura 6 

Resultados porcentuales del “Taller Higiene postural en el trabajo” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en base a la Figura 6 donde se muestra los resultados porcentuales del 

Taller “Higiene postural en el trabajo”, organizados en tres tipos de calificaciones. Esta 

presentación permite apreciar de manera clara la valoración general de los participantes sobre el 

desarrollo del taller. 
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Figura 7 

Resultados porcentuales del “Taller técnicas de relajación” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en base a la Figura 7 donde se presenta los resultados porcentuales del 

Taller “Técnicas de relajación”, distribuidos en tres tipos de calificaciones. Esta visualización 

permite interpretar con claridad la percepción de los participantes sobre el taller. 
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Figura 8 

Resultados porcentuales del “Taller Gamificación” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en base a la Figura 8 donde se muestra los resultados porcentuales del 

Taller “Gamificación”, clasificados en tres tipos de calificaciones. Esta representación gráfica 

permite identificar de forma clara la valoración de los participantes respecto al taller. 
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Figura 9 

Resultados porcentuales del “Taller Imagen personal” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en base a la Figura 9 donde se presenta los resultados porcentuales del 

Taller “Imagen personal”, distribuidos en tres tipos de calificaciones. Esta visualización permite 

apreciar la evaluación general de los participantes sobre el desarrollo del taller. 
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Figura 10 

Resultados porcentuales del “Taller activa tus emociones” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en base a la Figura 10 donde se muestra los resultados porcentuales del 

Taller “Activa tus emociones”, organizados en tres tipos de calificaciones. Esta representación 

permitió interpretar con claridad la valoración de los participantes sobre el taller. 
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Figura 11 

Resultados porcentuales del “Taller Herramientas creativas” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en base a la Figura 11 donde se presenta los resultados porcentuales 

del Taller “Herramientas creativas”, clasificados en tres tipos de calificaciones. Esta 

visualización facilito la comprensión de la percepción general de los participantes sobre el taller. 
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Figura 12 

Resultados porcentuales del “Taller Taichi” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en base a la Figura 12 donde se muestra los resultados porcentuales del 

Taller “Taichí”, organizados en tres tipos de calificaciones. Esta representación permitió 

observar la valoración general de los participantes respecto al desarrollo del taller. 
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Figura 13 

Resultados porcentuales del “Taller por qué nos enfermamos” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en base a la Figura 13 donde se presenta los resultados porcentuales 

del Taller “¿Por qué nos enfermamos?”, clasificados en tres tipos de calificaciones. Esta 

visualización permitió comprender la percepción general de los participantes sobre el contenido 

y desarrollo del taller. 
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Figura 14 

Resultados porcentuales del “Taller personajes insólitos en la creación” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en base a la Figura 14 donde se muestra los resultados porcentuales del 

Taller “Personajes insólitos en la creación”, distribuidos en tres tipos de calificaciones. Esta 

representación permitió apreciar la valoración general de los participantes sobre el desarrollo del 

taller. 
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Figura 15 

Resultados porcentuales del taller “Mi esencia docente” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en base a la Figura 15 que presenta los resultados porcentuales del 

Taller “Mi esencia docente”, organizados en tres tipos de calificaciones. Esta visualización 

permitió apreciar la valoración general de los participantes sobre el taller. 
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1.2.5. Deserción 

Al inicio de la etapa de Apoyo e Intervención, se contó con la participación de 113 docentes 

inscritos. Sin embargo, a medida que avanzaban los talleres, el equipo investigador se vio en la 

necesidad de retirar a algunos participantes por no cumplir con los criterios de evaluación 

establecidos, tales como la asistencia regular, la participación activa y la entrega oportuna de las 

actividades de reforzamiento. 

Como resultado, solo 71 docentes quedaron habilitados para continuar con el programa, lo que 

representa el 63% del total inicial. Esta situación fue cuidadosamente documentada y considerada 

en el análisis final del impacto del programa. 

Figura 16 

Deserción de talleres  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

• 71 docentes (62.8%) continuaron en el programa. 

• 42 docentes (37.2%) desertaron por incumplimiento de los criterios de evaluación. 

Deserción en talleres 

37.20 % 
Desertaron 

62.80 % 
Continuaron 
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1.3. Resultados de capacitación 

En la tercera etapa del proyecto se implementó un curso de Postgrado Inteligencia Emocional 

para Docentes, dirigido a los docentes participantes que cumplieron los requisitos establecidos. 

El curso tuvo una duración de doce semanas, con un total de 213 horas pedagógicas, dividido en 

5 módulos con sesiones sincrónicas y asincrónicas. Fue diseñado para fortalecer competencias 

emocionales clave en el contexto educativo. 

Los módulos desarrollados fueron: 

• Módulo 1: Inteligencia emocional – Introducción al concepto y su importancia en la docencia. 

Se desarrollo del 07 de junio al 19 de junio. 

• Módulo 2: Autoconocimiento – Identificación de emociones y fortalezas personales. Se 

desarrolló del 21 de junio al 03 de julio. 

• Módulo 3: Autorregulación – Estrategias para el manejo emocional en situaciones de estrés. 

Se desarrolló del 05 de julio al 17 de julio. 

• Módulo 4: Motivación y empatía – Desarrollo de la empatía y la automotivación. Se 

desarrollo del 19 de julio al 07 de agosto. 

• Módulo 5: Habilidades blandas – Comunicación asertiva, trabajo en equipo y liderazgo. 

Se desarrolló del 09 de agosto al 21 de agosto. 
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Figura 17 

Nivel de satisfacción del curso  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

1.3.1. Certificación 

Para acceder al proceso de certificación, los participantes debieron cumplir con una serie de 

requisitos establecidos, entre los cuales se incluían: la asistencia regular a las sesiones, la entrega 

oportuna de las actividades programadas, la participación activa en las dinámicas del programa, 

y, como condición fundamental exigida por la Escuela de Posgrado de la Universidad, contar 

con un grado académico. 

Tras la evaluación del cumplimiento de estos criterios, solo 54 participantes lograron acceder a 

la certificación. El 72% de los participantes completaron el Curso de Postgrado Inteligencia 

Emocional para Docentes, recibiendo la certificación digital dada la coyuntura, que estuvo a 

cargo de la oficina de informática. 

 

Nivel de satisfacción por curso 

Información poco útil para su profesión  

 

 

 

 

Información útil para su formación  
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Figura 18 

Certificación del curso: Inteligencia emocional para docentes  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 17  

Datos personales de docentes certificados  

    Frecuencia Porcentaje (%) 

Nivel educativo Inicial 21 39 

Primaria 19 35 

Secundaria 14 26 

Título Licenciado 53 98 

Profesor 1 2 

Grado académico  Bachiller 41 76 

Magister 11 20 

Doctorado 2 4 

Sexo Femenino 50 93 

Masculino 4 7 

Nota: La Tabla 17 presenta los datos personales considerados para la selección de la muestra, 

mostrando las características generales más relevantes del estudio, incluyendo nivel educativo, 

título, grado académico y sexo. 

 

Certificación del curso inteligencia emocional para 

docentes 

Participantes 

sin 

certificación 

28% 

Participantes 
con 

certificación 

72% 
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1.4 Resultados pre y postests  

1.4.1 Variable inteligencia emocional ICE de Bar-On 

Dimensión intrapersonal 

Tabla 18: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias de la dimensión intrapersonales de la 

variable Inteligencia emocional ICE de Bar-On (Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válida Porcentaje 

acumulativa 

Pocas 

Veces 

  2   3,7   3,7   3,7 

Algunas 

Veces 

48 52 88,9 96,3 88,9 96,3 88,9 100,0 

Muchas 

Veces 

6   11,1   11,1   100,0   

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0     

Nota. Elaboración propia. 

Figura 19: 

Porcentaje comparativo de la dimensión intrapersonales de la variable Inteligencia emocional 

ICE de Bar-On (Pretest y Postest) 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación  

De acuerdo con la Tabla 18 y la Figura 19, en la dimensión intrapersonal de la variable 

inteligencia emocional, modelo ICE de Bar-On, los resultados muestran una autopercepción 

predominantemente intermedia por parte de los docentes encuestados de instituciones 

educativas del distrito de Socabaya. En la aplicación del pretest, el 88,9% de los participantes 

indicó experimentar conductas vinculadas a esta dimensión algunas veces, mientras que el 

11,1% señaló hacerlo muchas veces, lo cual refleja una tendencia positiva hacia el 

reconocimiento y manejo de sus emociones, aunque aún no generalizada. Posteriormente, en el 

postest, se observa un leve aumento en la categoría algunas veces (96,3%) y una desaparición 

de respuestas en la categoría muchas veces, lo que puede interpretarse como un ajuste en la 

autopercepción, posiblemente producto de una mayor toma de conciencia emocional, que llevó 

a los docentes a evaluar sus competencias de manera más cauta o reflexiva. Además, se registra 

un 3,7% de respuestas en la categoría pocas veces, ausente en el pretest. En conjunto, estos 

resultados evidenciaron que la mayoría de los docentes se ubica en un nivel intermedio de 

desarrollo de habilidades intrapersonales, manteniendo cierto grado de autoconciencia, 

autoexpresión y autoestima.  
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Tabla 19: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias de la dimensión interpersonal de la variable 

Inteligencia emocional Ice de Bar-On (Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válida Porcentaje 

acumulativa 

Algunas 

Veces 

13 6 24,1 11,1 24,1 11,1 24,1 11,1 

Muchas 

Veces 

41 48 75,9 88,9 75,9 88,9 100,0 100,0 

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0     

Nota. Elaboración propia. 

Figura 20: 

Porcentaje comparativo de la dimensión interpersonal de la variable Inteligencia emocional Ice 

de Bar-On (Pretest y Postest) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  
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Interpretación  

De acuerdo con la Tabla 19 y la Figura 20, en la dimensión interpersonal de la variable 

inteligencia emocional, modelo Ice de Bar-On, los resultados reflejan una tendencia positiva y 

un fortalecimiento en las habilidades relacionales de los docentes de instituciones educativas del 

distrito de Socabaya. En la aplicación del pretest, el 75,9% de los participantes indicó que 

manifiesta conductas relacionadas con esta dimensión muchas veces, mientras que el 24,1% 

respondió que lo hace algunas veces, lo que ya evidencia un nivel relativamente alto de 

competencia en aspectos como la empatía, la responsabilidad social y las relaciones 

interpersonales. Tras la aplicación del postest, se observa una mejora importante, el porcentaje 

de docentes que se ubicó en la categoría muchas veces aumentó al 88,9%, mientras que aquellos 

que respondieron algunas veces disminuyeron a 11,1%. Este cambio sugiere una evolución 

favorable en el desarrollo de la dimensión interpersonal, donde una mayor proporción de 

docentes reconoce y practica con mayor frecuencia comportamientos orientados al entendimiento 

y la conexión con los demás, habilidad de comprenderse a uno mismo, incluyendo emociones, 

pensamientos y motivaciones. 
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Tabla 20: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias de la dimensión adaptación de la variable 

Inteligencia emocional Ice de Bar-On (Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válida Porcentaje 

acumulativa 

Pocas 

Veces 

1   1,9   1,9   1,9 90,7 

Algunas 

Veces 

47 49 87,0 90,7 87,0 90,7 88,9 100,0 

Muchas 

Veces 

6 5 11,1 9,3 11,1 9,3 100,0   

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0     

Nota. Elaboración propia. 

Figura 21: 

Porcentaje comparativo de la dimensión adaptación de la variable Inteligencia emocional Ice 

de Bar-On (Pretest y Postest) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  
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Interpretación  

De acuerdo con la Tabla 20 y la Figura 2, en la dimensión adaptación, los resultados obtenidos 

en el pretest y postest aplicados a docentes de instituciones educativas del distrito de Socabaya. 

En el pretest, la mayoría de los participantes que un 87,0% indicó experimentar conductas 

asociadas a la adaptación algunas veces, mientras que un 11,1% afirmó hacerlo muchas veces, y 

solo un 1,9% se ubicó en la categoría pocas veces. Estos resultados muestran una autopercepción 

predominantemente moderada en cuanto a su capacidad adaptativa, aunque con una pequeña 

proporción de docentes que reconoce dificultades en este aspecto. 

En el postest, se evidencian ligeros cambios. La categoría algunas veces aumentó a 90,7%, 

mientras que la categoría muchas veces descendió levemente a 9,3%. No se reportaron respuestas 

en la categoría pocas veces, lo cual puede interpretarse como una mejora entre aquellos docentes 

que inicialmente se percibían con baja capacidad adaptativa. Sin embargo, la reducción en el 

grupo de “muchas veces” sugiere que, pese a la intervención, no se logró consolidar un avance 

hacia niveles superiores de adaptación en la mayoría de los docentes. En conjunto, los resultados 

indican que los docentes mantienen una percepción intermedia y constante respecto a su nivel de 

adaptación, capacidad para responder de forma flexible y eficaz ante entornos variables o 

transformaciones en el contexto personal o profesional. 
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Tabla 21: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias de la dimensión manejo de estrés de la 

variable Inteligencia emocional Ice de Bar-On (Pretest y Postest). 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 22: 

Porcentaje comparativo de la dimensión manejo de estrés de la variable Inteligencia emocional 

Ice de Bar-On (Pretest y Postest) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válida 

Porcentaje 

acumulativa 

Pocas 

Veces 

2 9 3,7 16,7 3,7 16,7 3,7 16,7 

Algunas 

Veces 

48 39 88,9 72,2 88,9 72,2 92,6 88,9 

Muchas 

Veces 

4 6 7,4 11,1 7,4 11,1 100,0 100,0 

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0 
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Interpretación 

De acuerdo con la Tabla 21 y la Figura 22, en la dimensión manejo del estrés de la variable 

inteligencia emocional, los resultados del pretest y postest muestran una variabilidad importante 

en la percepción que los docentes tienen sobre su capacidad para enfrentar situaciones de presión 

y tensión emocional en el entorno laboral. En la aplicación del pretest, se observó que el 88,9% 

de los docentes manifestó manejar el estrés algunas veces, mientras que un 7,4% lo hace muchas 

veces y un 3,7% indicó que lo logra pocas veces. En el postest, los resultados muestran una 

disminución en la categoría algunas veces con 72,2% y un aumento tanto en la categoría pocas 

veces 16,7% como en muchas veces (11,1%). Este comportamiento indica una polarización en 

la percepción de la competencia emocional: mientras algunos docentes avanzaron hacia un mayor 

dominio del estrés, otro grupo retrocedió, percibiendo menor capacidad para afrontarlo de manera 

efectiva. Estos hallazgos podrían interpretarse como el resultado de un proceso reflexivo tras la 

intervención, en el cual algunos docentes tomaron mayor conciencia de sus limitaciones para 

afrontar el estrés, especialmente si no se desarrollaron estrategias suficientemente prácticas o 

personalizadas durante la formación.  
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Tabla 22: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias de la dimensión manejo de estado de ánimo 

de la variable Inteligencia emocional Ice de Bar-On (Pretest y Postest). 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 23: 

Porcentaje comparativo de la dimensión manejo de estado de ánimo de la variable Inteligencia 

emocional Ice de Bar-On (Pretest y Postest) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia.  

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válida 

Porcentaje 

acumulativa 

Algunas Veces 7 2 13,0 3,7 13,0 3,7 13,0 3,7 

Muchas Veces 46 50 85,2 92,6 85,2 92,6 98,1 96,3 

Muy 

frecuentemente 

o Siempre 

1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 100,0 100,0 

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0     
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Interpretación 

Según se presenta en la Tabla 22 y la Figura 23, en la dimensión manejo del estado de ánimo, los 

resultados del pretest y postest evidencian una mejora positiva y progresiva en la percepción de 

los docentes respecto a su capacidad para mantener una actitud positiva, resiliente y estable 

emocionalmente frente a las demandas del entorno educativo. En la aplicación del pretest, la gran 

mayoría de los docentes 85,2% indicó experimentar esta habilidad muchas veces, mientras que 

un 13,0% señaló que lo hacía algunas veces y solo un 1,9% manifestó mantener un estado 

emocional positivo muy frecuentemente o siempre. Estos resultados ya mostraban una 

autopercepción mayoritariamente favorable en esta dimensión emocional. Tras la aplicación del 

postest, se observa una mejora clara: el porcentaje de docentes que se ubica en la categoría 

muchas veces aumentó a 92,6%, y la categoría más baja (algunas veces) se redujo a 3,7%. 

Además, la categoría muy frecuentemente o siempre se duplicó, pasando de 1,9% a 3,7%. Este 

comportamiento refleja un progreso en la capacidad de los docentes para autorregular su estado 

de ánimo, mantener una visión positiva y conservar el equilibrio emocional frente a situaciones 

adversas o estresantes. Estos hallazgos indican que la intervención o proceso formativo aplicado 

tuvo un impacto positivo en el fortalecimiento de esta dimensión emocional.  
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Tabla 23: 

Resultados generales del Inventario del Ice de Bar-0n 

 Positivo  Promedio Negativos 

 pre post pre Post pre post 

CE - Intrapersonal 69% 85% 39% 16% 90% 61% 

CE - Interpersonal 79% 94% 48% 23% 93% 73% 

CE - Adaptabilidad 66% 88% 39% 23% 93% 79% 

CE - Manejo de Estrés 69% 79% 43% 19% 96% 73% 

CE - Estado de Ánimo General 73% 88% 41% 15% 88% 55% 

Autoconciencia Emocional 72% 97% 43% 19% 93% 61% 

Seguridad 64% 73% 42% 15% 91% 70% 

Autoestima 66% 94% 43% 25% 94% 79% 

Autorrealización 63% 85% 42% 23% 94% 82% 

Independencia 63% 85% 42% 16% 87% 58% 

Relaciones Interpersonales 63% 91% 42% 22% 93% 73% 

Responsabilidad Social 75% 97% 50% 27% 88% 82% 

Empatía 72% 94% 48% 25% 88% 79% 

Resolución de Problemas 52% 85% 35% 12% 90% 49% 

Sentido de Realidad 61% 81% 41% 24% 97% 88% 

Flexibilidad 73% 81% 49% 27% 96% 97% 

Tolerancia al Estrés 58% 81% 39% 18% 91% 70% 

Control de impulsos  66% 76% 44% 24% 99% 94% 

Felicidad 57% 88% 38% 10% 79% 35 

Optimismo 58% 85% 39% 20% 94% 73% 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 24: 

Comparación de resultados pre y post test de Ice de Bar-on 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación 

1. Aumento en los niveles positivos (líneas verdes) 

• En casi todas las dimensiones, la línea post test está por encima de la línea pre test, lo que 

indica una mejora significativa en las habilidades emocionales. 

Destacan mejoras notables en: 
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• Autoconciencia Emocional 

 

• Autoestima 

 

• Felicidad 

 

• Resolución de Problemas 

 

• Relaciones Interpersonales 

 

2. Disminución en los niveles negativos (líneas rojas) 

• Las líneas post test están consistentemente por debajo de las pre test, lo que refleja una 

reducción en las dificultades emocionales. 

• Las caídas más marcadas se observan en: 

• Felicidad (de 79% a 35%) 

 

• Resolución de Problemas (de 90% a 49%) 

 

• Autoconciencia Emocional (de 93% a 61%) 

  

3. Reducción en niveles promedio (líneas azules) 

• La mayoría de las dimensiones muestran una disminución en los niveles promedio, lo que 

sugiere que los participantes se desplazaron hacia niveles más altos de desempeño 

emocional. 

El gráfico refleja una mejora integral en la inteligencia emocional de los participantes tras la 

intervención. Se observa un desplazamiento positivo desde niveles negativos y promedio hacia 

niveles positivos, lo cual indica que la intervención fue fortaleció competencias emocionales 

clave como la autoestima, la empatía, la resolución de problemas y el manejo del estrés.  
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1.4.2 Variable actitud docente frente a la profesión  

Tabla 24: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias del Nivel de Satisfacción en la Actitud 

Docente (Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulativo 

Muy en 

desacuerdo 

1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 1,9 3,7 

En 

desacuerdo 

15   27,8   27,8   29,6   

De acuerdo 14 13 25,9 24,1 25,9 24,1 55,6 27,8 

Muy de 

acuerdo 

24 39 44,4 72,2 44,4 72,2 100,0 100,0 

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0     

Nota. Elaboración propia. 

Figura 25: 

Porcentaje comparativo de la dimensión Satisfacción en la Actitud Docente (Pretest y Postest) 

 

Nota. Elaboración propia. 

1.9

27.8 25.9

44.4

3.7

24.1

72.2

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Indicador: Satisfacción

Pretest Postest



 

118 

 

Interpretación 

Según se aprecia en la Tabla 24 y Figura 25, en los indicadores de satisfacción de la variable 

actitud docente, los resultados evidencian una percepción predominantemente positiva por parte 

de los docentes de las instituciones educativas que participaron en el estudio. En la aplicación 

del pretest, el 44,4% de los encuestados manifestó estar muy de acuerdo con los ítems 

relacionados a esta dimensión, mientras que un 25,9% indicó estar de acuerdo. No obstante, un 

27,8% señaló estar en desacuerdo, y un 1,9% manifestó estar muy en desacuerdo, lo que revela 

la presencia de un grupo significativo con percepciones menos favorables hacia la satisfacción 

del docente. Posteriormente, en el postest, se observa un cambio notable en la percepción de los 

participantes. La categoría muy de acuerdo se incrementó considerablemente hasta el 72,2%, lo 

que representa un aumento de 27,8 puntos porcentuales, evidenciando una tendencia marcada 

hacia una percepción altamente favorable. Asimismo, la proporción de encuestados que 

señalaron estar en desacuerdo disminuyó drásticamente, pasando del 27,8% a 0%, lo que indica 

la eliminación de posturas negativas en esta dimensión. La categoría de acuerdo se mantuvo 

relativamente estable, con una ligera disminución de 25,9% a 24,1%, lo que sugiere que parte de 

los participantes migró hacia posiciones de mayor satisfacción. Estos hallazgos permiten concluir 

que, tras la intervención, se percibe una mejora sustancial en la actitud docente desde la 

dimensión satisfacción profesional y nivel de satisfacción con la carrera, alcanzando niveles 

predominantemente favorables.  
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Tabla 25: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias del Nivel de Relaciones interpersonales en 

la Actitud Docente (Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válida Porcentaje 

acumulativa 

Muy en 

desacuerdo 

1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 1,9 3,7 

En 

desacuerdo 

10 
 

18,5 
 

18,5 
 

20,4 
 

De acuerdo 41 50 75,9 92,6 75,9 92,6 96,3 96,3 

Muy de 

acuerdo 

2 2 3,7 3,7 3,7 3,7 100,0 100,0 

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0 
  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 26 

Porcentaje comparativo de la dimensión relaciones interpersonales en la Actitud Docente 

(Pretest y Postest) 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación 

Según se aprecia en la Tabla 25 y Figura 26, en la dimensión relaciones interpersonales de la 

variable actitud docente, los resultados evidencian una percepción predominantemente positiva 

por parte de los docentes de instituciones educativas que participaron en el estudio. En la 

aplicación del pretest, el 75,9% de los encuestados manifestó estar de acuerdo con los ítems 

relacionados a esta dimensión, mientras que un 3,7% indicó estar muy de acuerdo, reflejando 

desde el inicio una valoración mayoritariamente favorable. No obstante, un 18,5% señaló estar 

en desacuerdo y un 1,9% manifestó estar muy en desacuerdo, lo que evidencia la existencia de 

un grupo, aunque minoritario, con percepciones menos satisfactorias respecto a las relaciones 

interpersonales en el contexto docente. Posteriormente, en el postest, se observa una mejora 

significativa en la percepción de los docentes. La categoría de acuerdo se incrementó del 75,9% 

al 92,6%, lo que representa un aumento de 16,7 puntos porcentuales, consolidando así una 

percepción altamente positiva en esta dimensión. Además, la categoría en desacuerdo desaparece 

por completo, pasando de 18,5% a 0%, lo cual indica la eliminación de posturas negativas en 

torno a las relaciones interpersonales. Estos hallazgos permiten concluir que, tras la intervención, 

se percibe una mejora importante en la actitud docente desde la dimensión relaciones 

interpersonales, lo cual evidencia la mejora en cuanto a sus relaciones laborales con la comunidad 

educativa donde se desempeñan, alcanzando niveles marcadamente positivos.  
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Tabla 26: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias del Nivel de Relación con los alumnos en la 

Actitud Docente (Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válida Porcentaje 

acumulativa 

En 

desacuerdo 

13 2 24,1 3,7 24,1 3,7 24,1 3,7 

De acuerdo 29 29 53,7 53,7 53,7 53,7 77,8 57,4 

Muy de 

acuerdo 

12 23 22,2 42,6 22,2 42,6 100,0 100,0 

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0     

Nota. Elaboración propia. 

Figura 27: 

Porcentaje comparativo de la dimensión relación con los alumnos en la Actitud Docente (Pretest 

y Postest) 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

24.1

53.7

22.2

3.7

53.7

42.6

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Indicador: Relación con los alumnos

Pretest Postest



 

122 

 

Interpretación 

Según se aprecia en la Tabla 26 y Figura 27, en la dimensión relación con los alumnos de la 

variable actitud docente, los resultados evidencian una percepción mayoritariamente positiva por 

parte de los docentes de las instituciones educativas que participaron en el estudio. En la 

aplicación del pretest, el 53,7% de los docentes manifestó estar de acuerdo con los ítems 

relacionados a esta dimensión, mientras que un 22,2% indicó estar muy de acuerdo, lo que refleja 

inicialmente una valoración favorable. No obstante, un 24,1% señaló estar en desacuerdo, lo que 

revela la existencia de un grupo significativo con percepciones menos satisfactorias respecto a la 

relación entre docentes y alumnos. Posteriormente, en el postest, se observa una mejora 

considerable en la percepción de los docentes. La categoría muy de acuerdo se incrementó 

notablemente, pasando del 22,2% al 42,6%, lo que representa un aumento de 20,4 puntos 

porcentuales, evidenciando una tendencia clara hacia una percepción altamente favorable. 

Asimismo, la proporción de docentes que señalaron estar en desacuerdo disminuyó de forma 

importante, reduciéndose del 24,1% al 3,7%, lo que indica la disminución casi total de posturas 

negativas en esta dimensión. Por otro lado, la categoría de acuerdo se mantuvo constante en un 

53,7%, lo que sugiere que, si bien no se incrementó este grupo, es probable que parte de los 

docentes que antes se encontraban en desacuerdo hayan migrado hacia posiciones de mayor 

satisfacción, reflejadas principalmente en el crecimiento de la categoría muy de acuerdo. Estos 

hallazgos permiten concluir que, tras la intervención, se percibe una mejora sustancial en la 

actitud docente desde la dimensión relación con los alumnos, alcanzando niveles 

predominantemente favorables que se lograron gracias a la colaboración de los docentes para 

profundizar técnicas o herramientas para lograr mejorar el trabajo y comunicación con sus 

estudiantes.  
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Tabla 27: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias del Nivel de Remuneración en la Actitud 

Docente (Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válida Porcentaje 

acumulativa 

Muy en 

desacuerdo 

1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 1,9 3,7 

En 

desacuerdo 

21 31 38,9 57,4 38,9 57,4 40,7 61,1 

De acuerdo 22 21 40,7 38,9 40,7 38,9 81,5 100,0 

Muy de 

acuerdo 

10   18,5   18,5   100,0   

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0     

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 28: 

Porcentaje comparativo de la dimensión Remuneración en la Actitud Docente (Pretest y Postest) 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación 

Según se aprecia en la Tabla 27 y Figura 28, en la dimensión remuneración de la variable actitud 

docente, los resultados evidencian una percepción mayoritariamente negativa por parte de los 

docentes de instituciones educativas que participaron en el estudio. En la aplicación del pretest, 

el 40,7% de los docentes manifestó estar de acuerdo con los ítems relacionados a esta dimensión, 

mientras que un 18,5% indicó estar muy de acuerdo, lo que refleja inicialmente cierta valoración 

positiva hacia la remuneración percibida. No obstante, un 38,9% señaló estar en desacuerdo y un 

1,9% manifestó estar muy en desacuerdo, lo que revela la existencia de un grupo significativo de 

docentes con percepciones insatisfactorias respecto a su remuneración. Posteriormente, en el 

postest, se observa un cambio desfavorable en la percepción de los docentes. La categoría en 

desacuerdo se incrementó notablemente, pasando del 38,9% al 57,4%, lo que representa un 

aumento de 18,5 puntos porcentuales, evidenciando una tendencia hacia una percepción más 

negativa. Asimismo, la proporción de docentes que señalaron estar muy de acuerdo desapareció 

completamente en el postest, reduciéndose del 18,5% al 0%, lo que indica una pérdida total de 

percepciones altamente favorables en esta dimensión. Por otro lado, la categoría de acuerdo 

experimentó una leve disminución, pasando del 40,7% al 38,9%, lo que sugiere que algunos 

docentes que previamente mantenían una postura medianamente positiva migraron hacia 

posiciones de mayor insatisfacción, reflejadas principalmente en el crecimiento de la categoría 

en desacuerdo. Estos hallazgos permiten concluir que, tras la intervención, se percibe un deterioro 

en la actitud docente desde la dimensión remuneración, alcanzando niveles desfavorables. Se 

puede concluir que se observó la tendencia hacia la negatividad, debido a que la mayoría de 

docentes participantes comprendido la importancia y trascendencia de la labor que desempeñan, 

la responsabilidad, tiempo y recursos que deben invertir no es justificable respecto al sueldo que 

perciben.   
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Tabla 28: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias del Nivel Formación en la Actitud Docente 

(Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válida Porcentaje 

acumulativa 

Muy en 

desacuerdo 

1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 1,9 3,7 

En 

desacuerdo 

9   16,7   16,7   18,5   

De acuerdo 21 17 38,9 31,5 38,9 31,5 57,4 35,2 

Muy de 

acuerdo 

23 35 42,6 64,8 42,6 64,8 100,0 100,0 

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0     

Nota. Elaboración propia. 

Figura 29: 

Porcentaje comparativo de la dimensión Formación en la Actitud Docente (Pretest y Postest) 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación 

Según se aprecia en la Tabla 28 y Figura 29, en la dimensión formación de la variable actitud 

docente, los resultados evidencian una percepción mayoritariamente positiva por parte de los 

docentes de instituciones educativas que participaron en el estudio. En la aplicación del pretest, 

En el pretest, el 42,6% de los docentes expresó estar muy de acuerdo con los ítems relacionados 

a esta dimensión, mientras que un 38,9% indicó estar de acuerdo, mostrando desde el inicio una 

valoración favorable hacia su formación profesional. Sin embargo, un 16,7% manifestó 

desacuerdo, evidenciando un grupo minoritario con percepciones menos satisfactorias respecto 

a las oportunidades o condiciones de formación. En el postest, se observa una mejora significativa 

en la percepción docente, con un aumento notable en la categoría muy de acuerdo, que pasó de 

42,6% a 64,8%. Además, desaparecieron las posturas negativas reflejadas en la categoría en 

desacuerdo, que bajó a 0%. Por otro lado, la categoría de acuerdo disminuyó levemente, lo que 

sugiere que algunos docentes migraron hacia una valoración más favorable. Estos hallazgos 

permiten concluir que, tras la intervención, la actitud docente en cuanto a la formación alcanzó 

niveles mayoritariamente favorables y mostró una clara tendencia hacia una percepción más 

positiva respecto a las diversas posibilidades de capacitación, formación e innovación a las cuales 

pueden tener acceso actualmente. Partiendo desde el interés propio de participar en cursos de 

capacitación en pro de mejorar profesionalmente.  
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Tabla 29: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias del Nivel de Vocación en la Actitud Docente 

(Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válida Porcentaje 

acumulativa 

En 

desacuerdo 

1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 1,9 3,7 

De acuerdo 52 52 96,3 96,3 96,3 96,3 98,1 100,0 

Muy de 

acuerdo 

1   1,9   1,9   100,0   

Total 54 54,0 100,0 100,0 100,0 100,0     

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 30: 

Porcentaje comparativo de la dimensión Vocación en la Actitud Docente (Pretest y Postest) 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación 

Según se aprecia en la Tabla 29 y Figura 30, en la variable vocación, los resultados evidencian 

una percepción altamente positiva por parte de los docentes de instituciones educativas que 

participaron en el estudio. En la aplicación del pretest, el 96,3% de los docentes manifestó estar 

de acuerdo con los ítems relacionados a esta variable, mientras que un 1,9% indicó estar muy de 

acuerdo, lo que refleja, desde el inicio, una valoración casi unánime y favorable respecto a la 

vocación docente. No obstante, un 1,9% señaló estar en desacuerdo, evidenciando la existencia 

mínima de percepciones menos satisfactorias en torno a este aspecto. Posteriormente, en el 

postest, se observa una estabilidad casi total en la percepción de los docentes. La categoría de 

acuerdo se mantuvo constante en un 96,3%, lo que indica que la mayoría continúa valorando 

positivamente su vocación profesional. Sin embargo, la categoría muy de acuerdo desapareció, 

reduciéndose del 1,9% al 0%, lo cual podría interpretarse como una leve pérdida en las 

percepciones altamente favorables, aunque es un cambio mínimo y no altera significativamente 

la tendencia positiva general. Por su parte, la categoría en desacuerdo mostró un ligero 

incremento, pasando del 1,9% al 3,7%, lo que representa un aumento de 1,8 puntos porcentuales, 

aunque sigue siendo un porcentaje muy reducido en el conjunto de respuestas. Estos hallazgos 

permiten concluir que, tanto en el pretest como en el postest, se percibe una vocación docente 

sólida y ampliamente positiva entre los participantes, alcanzando niveles casi unánimes de 

satisfacción. 
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Tabla 30: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias del Nivel de Capacitación en la Actitud 

Docente (Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válida Porcentaje 

acumulativa 

Muy en 

desacuerdo 

1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 1,9 3,7 

En 

desacuerdo 

21   38,9   38,9   40,7   

De acuerdo 5 14 9,3 25,9 9,3 25,9 50,0 29,6 

Muy de 

acuerdo 

27 38 50,0 70,4 50,0 70,4 100,0 100,0 

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0     

Nota. Elaboración propia. 

Figura 31: 

Porcentaje comparativo de la dimensión Capacitación en la Actitud Docente (Pretest y Postest) 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Según se aprecia en la Tabla 30 y la Figura 31, en la dimensión capacitación de la variable actitud 

docente, los resultados evidencian una percepción inicialmente dividida por parte de los docentes 

de instituciones educativas que participaron en el estudio. En el pretest, el 50,0% manifestó estar 

muy de acuerdo y el 9,3% de acuerdo, reflejando una valoración favorable, aunque un 38,9% 

indicó estar en desacuerdo y un 1,9% muy en desacuerdo, lo que revela la existencia de 

percepciones menos satisfactorias respecto a las oportunidades o calidad de la capacitación 

recibida. Tras la intervención en el postest, se observa una mejora significativa en la percepción 

de los docentes. La categoría muy de acuerdo se incrementó del 50,0% al 70,4%, y de acuerdo 

subió del 9,3% al 25,9%, mientras que la categoría en desacuerdo desapareció por completo, lo 

que indica una clara tendencia hacia opiniones favorables y disposición a la capacitación y mejora 

continua. No obstante, la categoría muy en desacuerdo mostró un ligero aumento de 1,9% a 3,7%, 

aunque sigue siendo mínima. Estos hallazgos permiten concluir que, tras la intervención, se 

percibe una actitud docente notablemente más positiva en la dimensión capacitación, aunque 

persiste un pequeño grupo que requiere mayor atención para lograr una percepción plenamente 

satisfactoria entre todos los docentes participantes.  

Los resultados obtenidos en este test tras la intervención permiten concluir que los docentes 

participantes poseen las capacidades necesarias para avanzar en su proceso de mejora 

profesional. No obstante, se reconoce que dicho proceso es de carácter continuo y demanda una 

actitud reflexiva, una actualización constante, así como la capacidad de adaptarse a las nuevas 

exigencias educativas que presentan los estudiantes. 

De igual manera, los docentes manifiestan conciencia sobre la importancia de examinar 

críticamente su práctica pedagógica, mantenerse informados respecto a las innovaciones 

didácticas y tecnológicas, y estar abiertos a la retroalimentación como vía para su desarrollo 
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profesional. Finalmente, al valorar el esfuerzo y la dedicación que implica su función educativa, 

consideran fundamental recibir una compensación justa y acorde con la responsabilidad que 

asumen en el ejercicio de su labor. 

Resultados generales Actitud docente 

La Escala de Actitud Docente fue empleada en esta investigación con el propósito de evaluar las 

percepciones, creencias y disposiciones de los docentes frente a su labor profesional. 

A través de esta evaluación, en diversas dimensiones clave del ejercicio docente, tales como la 

capacitación, las relaciones interpersonales, la vocación y la percepción de la remuneración. 

Los resultados obtenidos ofrecen una visión integral sobre cómo las actitudes docentes pueden 

transformarse positivamente mediante el desarrollo de competencias emocionales, lo cual 

refuerza la importancia de abordar el bienestar emocional como parte esencial de la formación 

y el acompañamiento profesional del docente. 

Tabla 31  

Resultado de la Escala de Actitud Docente 

Dimensión Pre test Post test 

Capacitación 89% 96% 

Relaciones 

interpersonales 

71% 72% 

Relación con los alumnos 92% 94% 

Remuneración 88% 95% 

Formación 83% 89% 

Vocación 91% 95% 

Satisfacción 93% 97% 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 32: 

Comparación de resultados pre y post de la escala de actitud docente  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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positiva del vínculo pedagógico y emocional con los estudiantes. 

• Remuneración: Mostró un aumento del 7%, lo cual podría interpretarse como una 

resignificación de la percepción salarial en relación con el bienestar emocional. 

• Formación: Mejoró en un 6%, lo que sugiere un mayor reconocimiento del valor de la 

formación continua en el desarrollo profesional. 

• Vocación: Se incrementó en un 4%, indicando una reafirmación del compromiso y 

sentido de propósito en la labor docente. 

• Satisfacción: Aumentó en un 4%, reflejando una mejora general en la percepción del 

ejercicio profesional. 

• Estos resultados evidencian que el programa de inteligencia emocional para docentes tuvo 

un impacto positivo en la reducción de factores asociados a la actitud docente frente a la 

profesión. Las mejoras más notables se observaron en las dimensiones capacitación y 

remuneración, influyendo en la percepción de aspectos estructurales del trabajo docente. 

Figura 33 

Mejora en la actitud docente prueba T student tras intervención en Inteligencia emocional 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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La prueba t de Student para muestras relacionadas mostró una diferencia significativa en la 

actitud docente antes y después de la implementación del programa de inteligencia emocional. 

La media de actitud aumentó en 23.06 puntos tras la intervención y el valor p (0.0041) es menor 

que 0.05, por lo que la diferencia es estadísticamente significativa. 

Esto indica que el programa fue efectivo para mejorar la actitud de los docentes en las 

instituciones educativas de Socabaya. Tras la implementación del programa de inteligencia 

emocional, se observó una mejora significativa en la actitud de los docentes, evidenciada por un 

aumento promedio de 23.06 puntos en las mediciones postintervención (t(53) = -3.004, p = 

0.0041). Estos resultados respaldan la eficacia del programa para fortalecer aspectos emocionales 

y actitudinales del personal docente. 

Para evaluar el impacto del programa de inteligencia emocional en la actitud de los docentes, se 

aplicó una prueba t de Student para muestras relacionadas, comparando las puntuaciones antes 

(pretest) y después (postest) de la intervención en una muestra de 54 docentes. 

Los resultados indicaron una mejora significativa en la actitud postintervención (M = 582.72) en 

comparación con la medición inicial (M = 559.67), con una diferencia media de 23.06 puntos, 

t(53) = -3.004, p = 0.0041. 

Estos hallazgos sugieren que la implementación del programa contribuyó positivamente a la 

mejora de la actitud docente, lo que podría favorecer un mejor desempeño y bienestar en el 

ámbito educativo. 
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1.4.3 Variable Síndrome de Burnout 

Tabla 32: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias de la dimensión agotamiento emocional de 

la variable Síndrome de Burnout (Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válida Porcentaje 

acumulativa 

Nunca 6 12 11,1 22,2 11,1 22,2 11,1 22,2 

Algunas 
veces al año o 
menos 

15 22 27,8 40,7 27,8 40,7 38,9 63,0 

Una vez al 
mes o menos 

20 12 37,0 22,2 37,0 22,2 75,9 85,2 

Algunas 
veces al mes 

9 6 16,7 11,1 16,7 11,1 92,6 96,3 

Una vez a la 
semana 

3 2 5,6 3,7 5,6 3,7 98,1 100,0 

Algunas 
veces a la 
semana 

1   1,9   1,9   100,0   

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0     

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 34: 

Porcentaje comparativo de la dimensión agotamiento emocional de la variable Síndrome de 

Burnout (Pretest y Postest) 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación:  
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22,2%, lo cual podría interpretarse como una señal positiva de reducción en el agotamiento 
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emocional. Sin embargo, también se incrementó la categoría “algunas veces al año o menos”, 

alcanzando el 40,7%. En contraste, el grupo que refería sentir agotamiento emocional una vez al 

mes o menos disminuyó notablemente a 22,2%, y las frecuencias más altas, como algunas veces 

al mes o una vez a la semana, presentaron leves reducciones o desaparición, como en el caso de 

algunas veces a la semana, que pasó de 1,9% a 0,0%. Este comportamiento sugiere que, tras la 

intervención o el periodo transcurrido entre las mediciones, hubo un desplazamiento hacia 

categorías intermedias o bajas de frecuencia, aunque sin una reducción contundente del 

fenómeno en términos absolutos. 

Tabla 33: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias de la dimensión despersonalización de la 

variable síndrome de Burnout (Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretes

t 

Postes

t 

Pretest Postest Pre

test 

Pos 

test  
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válida Porcentaje 

acumulativa 

Nunca 39 35 72,2 64,8 72,2 64,8 72,

2 

64,8 

Algunas 

veces al 

año o 

menos 

10 16 18,5 29,6 18,5 29,6 90,

7 

94,4 

Una vez 

al mes o 

menos 

4 2 7,4 3,7 7,4 3,7 98,

1 

98,1 

Algunas 

veces al 

mes 

1 1 1,9 1,9 1,9 1,9 10

0,0 

100,

0 

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0     

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 35: 

Porcentaje comparativo de la dimensión despersonalización de la variable Síndrome de Burnout 

(Pretest y Postest) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación:  

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 33 y la Figura 34, en la dimensión 

despersonalización del Síndrome de Burnout, se observan cambios relevantes en las percepciones 

de los docentes de Instituciones Educativas de Socabaya tras la medición postest. En la aplicación 

del pretest, una amplia mayoría de los docentes (72,2%) indicó nunca experimentar sentimientos 

de despersonalización, mientras que el 18,5% señaló sentirlos algunas veces al año o menos, y el 

7,4% manifestó experimentarlos una vez al mes o menos. Solo un pequeño grupo (1,9%) refirió 

sentir despersonalización algunas veces al mes. En el postest, se evidencia una variación en esta 

distribución. La proporción de docentes que afirmó nunca experimentar despersonalización 

disminuyó a 64,8%, lo cual sugiere un ligero aumento en la presencia de este componente del 

burnout. En paralelo, se incrementó el grupo que indicó sentirlo algunas veces al año o menos, 
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que pasó del 18,5% al 29,6%. Por otro lado, quienes reportaron sentir despersonalización una 

vez al mes o menos se redujeron a 3,7%, y la categoría algunas veces al mes se mantuvo sin 

cambios en 1,9%. Este comportamiento indica que, tras la intervención o el periodo transcurrido 

entre mediciones, hubo un leve desplazamiento desde la categoría “nunca” hacia niveles bajos o 

intermedios de frecuencia, lo que sugiere un aumento moderado en la percepción de 

despersonalización entre los docentes.  

Tabla 34: 

Valores estadísticos de distribución de Frecuencias de la dimensión relaciones interpersonales 

de la variable Síndrome de Burnout (Pretest y Postest). 

 
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válida 

Porcentaje 

acumulativa 

Algunas veces al 

mes 

5 2 9,3 3,7 9,3 3,7 9,3 3,7 

Una vez a la 

semana 

17 9 31,5 16,7 31,5 16,7 40,7 20,4 

Algunas veces a 

la semana 

21 27 38,9 50,0 38,9 50,0 79,6 70,4 

Todos los días 11 16 20,4 29,6 20,4 29,6 100,0 100,0 

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0     

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 36: 

Porcentaje comparativo de la dimensión relaciones interpersonales de la variable Síndrome de 

Burnout (Pretest y Postest). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación:  

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 34 y la Figura 35, en la dimensión Relaciones 

Interpersonales, los resultados reflejan variaciones significativas en la frecuencia de interacción 

social entre los docentes de la Institución Educativa de Socabaya tras la medición postest. En la 

aplicación del pretest, el grupo más numeroso (38,9%) indicó mantener relaciones 

interpersonales algunas veces a la semana, seguido por el 31,5% que manifestó tenerlas una vez 

a la semana y el 20,4% que reportó interactuar con otros todos los días. Un menor porcentaje 

(9,3%) señaló mantener dichas relaciones algunas veces al mes. En el postest, se observa un 

cambio relevante en esta distribución. La categoría “todos los días” se incrementó de 20,4% a 

29,6%, lo que sugiere una mayor frecuencia de interacción social cotidiana. De igual forma, la 

proporción de docentes que indicó tener relaciones interpersonales algunas veces a la semana 
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aumentó hasta un 50,0%, consolidándose como la categoría más representativa en el postest. En 

contraste, el grupo que reportó mantener dichas relaciones una vez a la semana disminuyó a 

16,7%, mientras que la categoría algunas veces al mes también se redujo a 3,7%. Este 

comportamiento sugiere que, tras la intervención o el periodo transcurrido entre las mediciones, 

hubo un desplazamiento hacia frecuencias más altas en las relaciones interpersonales, lo cual 

podría interpretarse como un indicador positivo de cohesión social y apoyo entre los docentes.  
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Resultados del síndrome de Burnout 

El síndrome de burnout, también conocido como síndrome de desgaste profesional, es una 

respuesta prolongada al estrés crónico en el entorno laboral, caracterizado por agotamiento 

emocional, despersonalización y una disminución en la realización personal. Con el objetivo de 

evaluar el impacto de una intervención orientada a reducir este síndrome, se aplicó el Inventario 

de Síndrome Burnout en dos momentos: antes (pre test) y después (post test) de la intervención. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos y su interpretación. 

Tabla 35  

Resultado del Síndrome de Burnout 

Sub escala Pre Post Interpretación Pre Interpretación 

Post 

Agotamiento 

Emocional (EE) 

28 10.4 Alto Burnout Bajo/Muy Bajo 

Burnout 

Despersonalización (D) 9 4 Nivel Medio Nivel Bajo 

Realización Personal 

(PA) 

28 32 Baja Realización Ligeramente 

baja/intermedia 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 37: 

Comparación de puntajes pre y post test del Síndrome de Burnout 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Se realizó una evaluación pre y post intervención utilizando el Síndrome de Burnout, el cual 

mide tres dimensiones clave: Agotamiento Emocional (EE), Despersonalización (D) y 

Realización Personal (PA). A continuación, se presenta un análisis comparativo de los resultados 

obtenidos: 

Agotamiento Emocional (EE)  

• Pre test: 28 → Nivel alto de agotamiento emocional 

• Post test: 10.4 → Nivel bajo o muy bajo 

• Interpretación: Se observa una reducción significativa en el agotamiento emocional, lo que 

sugiere una mejora notable en el bienestar emocional del evaluado. Esta disminución indica 

Comparación de puntajes pre y post test inventario de Burnout 
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que la intervención fue efectiva para aliviar la carga emocional asociada al trabajo.  

Despersonalización (D) 

• Pre test: 9 → Nivel medio 

• Post test: 4 → Nivel bajo 

• Interpretación: La disminución en esta subescala refleja una mejora en la actitud hacia los 

demás, con menor cinismo o desapego. Esto puede estar relacionado con una mayor conexión 

interpersonal y una percepción más positiva del entorno laboral. 

Realización Personal (PA) 

• Pre test: 28 → Indica baja realización personal 

• Post test: 32 → Aunque aún no alcanza el rango intermedio (34+), muestra una mejora leve. 

• Interpretación: Se evidencia un aumento en la percepción de logro personal, aunque todavía 

hay espacio para fortalecer esta dimensión. Es recomendable continuar con estrategias que 

refuercen el sentido de propósito y satisfacción en el trabajo 

Los resultados muestran una mejora en dos de las tres dimensiones del burnout, especialmente 

en el agotamiento emocional y la despersonalización. La realización personal también ha 

mejorado, aunque de forma más moderada. Estos cambios sugieren que la intervención aplicada 

fue efectiva para reducir los niveles de burnout y mejorar el bienestar general. 
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Figura 38: 

Tendencia del síndrome de Burnout tras intervención en Inteligencia Emocional 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia a partir de resultados prueba t Student. 

La media del Burnout disminuyó de 68.87 (pretest) a 65.61 (postest), lo que indica una reducción 

promedio de 3.26 puntos tras la intervención. Sin embargo, el valor p = 0.0559 es ligeramente 

mayor que el umbral convencional de significancia 0.05, por lo que la reducción no es 

estadísticamente significativa al nivel del 5%. 

El valor T = 1.955 sugiere una tendencia a la mejora, pero no es suficiente para concluir que el 

programa redujo el Burnout en esta muestra. En relación con el síndrome de Burnout, los 

docentes presentaron una disminución en las puntuaciones promedio después de la 

implementación del programa de inteligencia emocional (pretest M = 68.87; postest M = 65.61), 

con una reducción media de 3.26 puntos. Sin embargo, esta diferencia no alcanzó significancia 

estadística (t(53) = 1.955, p = 0.0559), indicando que aunque hubo una tendencia a la mejora, 

no se puede afirmar con certeza que el programa haya reducido el Burnout en esta muestra.  
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1. Discusión  

Los hallazgos del presente estudio permiten afirmar que la implementación del programa 

de inteligencia emocional tuvo un efecto positivo en la actitud profesional de los docentes, así 

como en el desarrollo de competencias emocionales fundamentales como la autoconciencia, la 

autorregulación y la motivación. Estas competencias han sido ampliamente reconocidas en la 

literatura como elementos clave para el ejercicio docente efectivo (Goleman, 1995; Bisquerra, 

2009). Su fortalecimiento contribuye a una mejor gestión del aula, a relaciones más empáticas y 

respetuosas, y a un ambiente propicio para el aprendizaje. 

La evidencia obtenida se relaciona con los hallazgos de Chahuada (2020), quien propuso 

un modelo de inteligencia emocional orientado a la mejora de las relaciones interpersonales en 

el ámbito universitario. Su estudio concluye que el desarrollo de competencias emocionales no 

solo mejora la calidad de las interacciones, sino que también influye positivamente en el clima 

institucional, lo cual coincide con los efectos observados en los docentes participantes de esta 

investigación. De forma complementaria, la investigación de Huamán (2018), sostiene que la 

inteligencia emocional es determinante para la estabilidad emocional del docente, su motivación 

y su disposición al trabajo colaborativo. Esto refuerza la idea de que la gestión adecuada de las 

emociones permite afrontar con mayor eficacia los desafíos del entorno educativo actual. 

Por su parte, Dongo (2024), subraya la necesidad de consolidar procesos formativos que no solo 

se centren en el conocimiento técnico, sino también en el desarrollo emocional del docente. 

Argumenta que el bienestar emocional es un componente indispensable para lograr prácticas 

pedagógicas sostenibles y de calidad. Este enfoque también se refleja en los resultados del 

presente estudio, donde los docentes manifestaron una mayor conciencia sobre el autocuidado, 

la mejora continua y la necesidad de capacitación constante. 
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Asimismo, la investigación de Méndez (2023), en la Universidad La Gran Colombia 

Palmira, refuerza la inteligencia emocional como una estrategia para transformar las dinámicas 

institucionales y mejorar el bienestar colectivo en el entorno escolar. El autor sostiene que una 

gestión emocional efectiva permite prevenir conflictos, mejorar la convivencia y fomentar el 

compromiso profesional, logros que también fueron reportados por los docentes tras la aplicación 

del programa. 

La tesis de Bergmann (2022), complementa esta visión al considerar la inteligencia 

emocional no solo como un recurso para mejorar la práctica docente, sino también como un factor 

protector frente al desgaste profesional. Según Bergmann, los docentes emocionalmente 

competentes están mejor preparados para afrontar contextos de incertidumbre, presión 

institucional y complejidad emocional en el aula. Estos planteamientos coinciden con los 

hallazgos del presente estudio, al evidenciar que los docentes que participaron en los talleres 

desarrollaron una mayor capacidad de autorregulación y afrontamiento emocional incluso en 

contextos laborales adversos. 

No obstante, los resultados también mostraron una disminución en los niveles de 

síndrome de Burnout posterior a la aplicación del programa, sin alcanzar diferencias 

estadísticamente significativas. Este hallazgo se alinea con estudios previos (Maslach & Leiter, 

1997; Fernández, 2011), que explican que el agotamiento emocional docente es un fenómeno 

multifactorial, estrechamente vinculado con las condiciones estructurales del sistema educativo. 

Factores como la sobrecarga laboral, la multiplicidad de tareas administrativas, la escasa 

retroalimentación positiva y la falta de reconocimiento institucional fueron señalados por los 

participantes como obstáculos persistentes para su bienestar emocional. 
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En este contexto, Rodríguez-Donaire et al. (2020) sostienen que los programas de 

educación emocional deben acompañarse de estrategias organizacionales que sean sostenibles 

por largos periodos y que promuevan el trabajo colaborativo, la corresponsabilidad institucional 

y una cultura organizativa sensible a las emociones. El presente estudio reafirma esta postura: si 

bien las intervenciones emocionales generan impactos positivos, su efecto es limitado si no se 

enmarcan dentro de un sistema que priorice el bienestar docente como parte de las políticas 

institucionales. 

Asimismo, se detectó la presencia de docentes que, pese a haber participado activamente 

en el programa, continúan experimentando altos niveles de estrés, dificultades en sus relaciones 

interpersonales y una marcada sensación de falta de apoyo institucional. Esta situación refuerza 

la necesidad de abordar el bienestar docente desde un enfoque integral, que combine 

intervenciones formativas con políticas orientadas a mejorar el clima organizacional, la 

distribución equitativa del trabajo y las condiciones laborales (Day & Gu, 2010). 

En coherencia con estos planteamientos, diversos autores (Bisquerra & Pérez-Escoda, 

2015; Jennings & Greenberg, 2009) sostienen que los programas de inteligencia emocional deben 

desarrollarse de manera continua y enmarcarse en una estrategia institucional más amplia. La 

formación emocional no debe concebirse como un evento aislado, sino como parte estructural de 

una cultura organizacional que valore el bienestar psicosocial del docente como condición 

necesaria para garantizar la calidad educativa. 

Finalmente, es importante destacar que el fortalecimiento del bienestar emocional no solo 

mejora la calidad de vida profesional y personal del docente, sino que también tiene efectos 

directos sobre el estudiantado, generando ambientes escolares más seguros, afectivos y 

motivadores (Jennings & Greenberg, 2009). Por tanto, se recomienda integrar este tipo de 
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programas dentro de los planes de formación docente permanente, acompañados de acciones 

institucionales orientadas al reconocimiento, apoyo y participación activa del profesorado en los 

procesos de toma de decisiones. 
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CONCLUSIONES  

En función de los resultados obtenidos en el desarrollo de este trabajo de investigación se 

ha llegado a las siguientes conclusiones: 

Primera: El presente estudio evaluó la efectividad de un programa de inteligencia 

emocional en docentes de instituciones educativas del distrito de Socabaya, Arequipa, con el 

objetivo de mejorar la actitud y reducir el síndrome de Burnout. La implementación del programa 

de inteligencia emocional tuvo un efecto positivo en la actitud de los docentes participantes. Los 

resultados analizados evidencian que, tras la aplicación del programa, se observó una tendencia 

al fortalecimiento de sus habilidades emocionales y disminución moderada del síndrome de 

Burnout. Posterior a los talleres realizados, los docentes demostraron un mayor compromiso con 

el ejercicio de su profesión, reconociendo que la motivación, la vocación y el compromiso 

inciden directamente en la generación de actitudes más positivas dentro del aula y del entorno 

laboral, lo que, a su vez, se refleja en procesos de enseñanza-aprendizaje más eficaces. Este 

cambio estuvo acompañado por una mayor conciencia sobre la importancia de la mejora continua 

y la capacitación profesional constante.  

Segunda: La implementación del programa de inteligencia emocional generó un impacto 

positivo y significativo en la actitud profesional de los docentes participantes, esto debido a que 

los resultados mostraron una mejora significativa en la actitud de los docentes tras la 

intervención, con un aumento promedio de 23.06 puntos en la medición postest (t(53) = -3.004, 

p = 0.0041), evidenciando la eficacia del programa para fortalecer aspectos emocionales y 

actitudinales. Una vez culminado el proceso formativo, los docentes demostraron avances en el 

desarrollo de competencias emocionales orientadas al reconocimiento, comprensión y gestión de 

sus propias emociones. Se observó una mejora en la gestión del aula, una mayor capacidad para 
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la resolución de conflictos y un manejo más adecuado del estrés asociado al ejercicio de la 

docencia, factores que en su conjunto favorecen prácticas pedagógicas más eficaces y sostenibles. 

Tercera: En cuanto al síndrome de Burnout, aunque se observaron cambios, evidenciando 

una disminución promedio de 3.26 puntos en las puntuaciones postintervención, esta reducción 

no fue estadísticamente significativa (t (53) = 1.955, p = 0.0559), sugiriendo una tendencia 

favorable que requiere un mayor seguimiento o intervención prolongada para confirmarse. Se 

evidenció una leve mejora en los resultados del postest, especialmente en las dimensiones de 

agotamiento emocional y despersonalización. lo que indica hubo una leve mejora en la salud 

mental y en la calidad de vida laboral de los participantes.  En conjunto, estos hallazgos indican 

que el programa de inteligencia emocional contribuye significativamente a mejorar la actitud 

docente y puede favorecer la reducción del Burnout, fortaleciendo el bienestar y desempeño 

profesional del personal educativo. 

Cuarta: De acuerdo con los resultados obtenidos, las dimensiones de la inteligencia 

emocional que mostraron relación fueron la autoconciencia, autoestima, autorregulación, 

empatía y la motivación. según lo evidenciado por el Inventario de Bar-On. Esto demuestra que 

el desarrollo emocional puede ser promovido eficazmente mediante intervenciones estructuradas, 

lo cual podría influenciar en mejorar la actitud de los docentes 

Quinta: A pesar de que los niveles de Burnout y la actitud docente mostraron una 

evolución positiva tras la aplicación del programa, los resultados también evidencian la 

persistencia de ciertos factores que afectan negativamente el bienestar emocional de algunos 

docentes. Entre estos se destacan las dificultades en las relaciones interpersonales con estudiantes 

y colegas, así como una notoria falta de apoyo institucional, especialmente en cuanto a la 

remuneración salarial, donde la mayoría de los docentes coincidieron en que esta no es suficiente 
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para cubrir sus necesidades básicas ni para reconocer adecuadamente la dedicación y la labor que 

desempeñan. Por otro lado, la ausencia de retroalimentación positiva y de reconocimiento hacia 

la labor y la carencia de recursos pedagógicos adecuados. Estos elementos estructurales afectan 

el bienestar emocional de los docentes y limitan el impacto potencial del programa.   
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RECOMENDACIONES 

I. Implementar programas de acompañamiento emocional sostenido en las instituciones 

educativas, complementando el programa de inteligencia emocional con estrategias de 

seguimiento y acompañamiento psicológico, mediante asesoría individual o grupal, que 

permitan dar continuidad al desarrollo emocional de los docentes y como parte de una 

formación continua especialmente en contextos de alta carga laboral o situaciones de conflicto 

interpersonal. Esto para fortalecer el bienestar emocional y prevenir el burnout. 

II.Revisar y ajustar la carga laboral docente, evaluar y, en la medida de lo posible, redistribuir 

las tareas administrativas y pedagógicas asignadas a los docentes, con el objetivo de reducir 

los niveles de sobrecarga laboral y prevenir el síndrome de Burnout. Una carga equilibrada 

facilita un mejor desempeño profesional y bienestar emocional. permitiendo que los docentes 

dediquen más tiempo a la planificación y atención pedagógica directa.  

III. Diseñar políticas educativas que reconozcan, valoren y fomenten el reconocimiento 

institucional del trabajo docente, establecer mecanismos de mejoras salariales, condiciones de 

jubilación más justas y retroalimentación positiva que valoren el compromiso, la vocación y 

la mejora continua de los docentes. La visibilización del esfuerzo docente no solo incrementa 

la motivación, sino que también fortalece el sentido de pertenencia institucional y 

contrarrestan los factores sociales que generan desmotivación.  

IV.Promover campañas de salud preventiva para docentes, enfocadas en el cuidado de la voz, la 

visión, la postura y la salud mental, con apoyo de equipos multidisciplinarios.  

V. Fortalecer las relaciones interpersonales en el entorno escolar, desarrollar estrategias para 

mejorar la comunicación y las relaciones entre docentes, directivos y estudiantes. El fomento 
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de una cultura organizacional basada en el respeto, la empatía y la colaboración contribuye a 

un clima institucional más saludable y resiliente. 

VI.Garantizar recursos y condiciones adecuadas para la labor docente, asegurar que las 

instituciones educativas cuenten con los recursos materiales, tecnológicos y humanos 

necesarios para el desarrollo efectivo del trabajo docente. La falta de estos recursos constituye 

un factor estresante que puede limitar los beneficios de cualquier programa formativo o 

emocional. 

VII.Replicar y adaptar esta intervención en otras regiones o contextos educativos, considerando 

las particularidades locales, para ampliar su impacto y contribuir a una mejora sostenida del 

sistema educativo. Promoviendo investigaciones prolongadas que permitan evaluar el impacto 

a largo plazo sobre el Burnout y otros indicadores de salud mental, así como implementar 

estrategias adicionales que fortalezcan la resiliencia y el manejo del estrés en el ámbito 

educativo. 
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ANEXOS 

ANEXO A: Consentimiento Informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Institución: Universidad Católica de Santa María 

Investigadora: Lic. Mary Cielo Cahuina Chura 

Título: IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA 

DOCENTES 

INTRODUCCIÓN: 

Lo estamos invitando a participar de la investigación denominado: 

IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA 

MEJORA DE LA ACTITUD DOCENTE FRENTE A LA PROFESIÓN EN INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE SOCABAYA, a cargo de la Lic. Mary Cielo Cahuana 

Chura para optar el grado académico de Magister en GERENCIA SOCIAL Y RECURSOS 

HUMANOS, cuenta con la autorización de la Escuela de Postgrado de la Universidad Católica 

de Santa María, así con apoyo del Municipio Distrital de Socabaya y la UGEL AREQUPA 

SUR.  

JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO: 

En el contexto educativo actual, la inteligencia emocional es fundamental para los 

educadores. El programa de Inteligencia Emocional para Docentes proporciona recursos para 

manejar emociones, promover un ambiente favorable y apoyar el desarrollo emocional de los 

estudiantes. Los maestros con un alto nivel de inteligencia emocional gestionan el estrés, 

solucionan conflictos y forman vínculos empáticos con sus alumnos, lo que mejora su bienestar 

y establece un ambiente inclusivo. A través de módulos que abordan autoconciencia, 
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autorregulación y empatía, los docentes fortalecen sus habilidades emocionales. Invertir en su 

desarrollo emocional beneficia no solo a los profesores, sino también el éxito académico y 

personal de los estudiantes. 

Al iniciar el Programa identificaremos los factores que desmotivan al docente 

(psicológico, social, salud, legal, ambiental, pedagógicos, profesional, etc.), para luego 

implementar estrategias de afrontamiento, desde la perspectiva del docente como persona, así 

como herramientas que les permita cuidar de su salud emocional y física.   

METODOLOGÍA: 

El método de investigación usado es cuantitativo. 

Si usted acepta participar, le informamos que la investigación tendrá 4 etapas, las cuales 

consisten en:  

I ETAPA: DIAGNÓSTICO SITUACIONAL. (Se aplicarán instrumentos adaptados, 

test validados, la aplicación será al iniciar el Programa y al finalizar el mismo, para poder medir 

la efectividad del estudio) 

- Ficha Personal (Datos personales y situaciones desmotivadoras) 

- Inventario de Inteligencia emocional (Nivel de desarrollo de su inteligencia 

emocional)   

- Escala de actitud del docente. (Actitud docente relacionada a su quehacer 

profesional) 

II ETAPA: DE INTERVENCIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO 

- I Campaña de Apoyo e intervención 

✓  Talleres de acuerdo a los resultados del diagnóstico 

- II campaña de bienestar 
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✓ Coaching Docente  

✓ Asesoría pedagógica. 

✓ Asesoría Profesional 

III ETAPA: DE CAPACITACIÓN 

     CURSO TALLER “INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DOCENTES” 

✓ Duración: 5 meses equivalente a 200 horas  

✓ Modalidad: Virtual (sesiones sincrónicas y asincrónicas) 

✓ Contenido modular: 5 módulos  

✓ Certificación con evaluación 

✓ Costo: gratuito para los participantes de estudio 

IV ETAPA: SISTEMATIZACIÓN DE RESULTADOS 

✓ Sistematización de los datos obtenidos 

✓ Publicación de resultados 

✓ Propuesta de mejora. 

MOLESTIAS O RIESGOS: 

No existe ninguna molestia o riesgo mínimo al participar en este trabajo de investigación. Usted 

es libre de aceptar o de no aceptar.  

BENEFICIOS: 

Los beneficios son directos para usted al participar de todas las actividades programadas 

en este estudio. Así mismo, se le informará de manera personal y confidencial de algún 

resultado que se crea conveniente que usted tenga conocimiento.   

COSTOS E INCENTIVOS 
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Usted no deberá pagar nada por participar en el estudio, su participación no le generará ningún 

costo.  

CONFIDENCIALIDAD: 

Los investigadores registraremos su información y garantizamos la confidencialidad de 

sus datos. Si los resultados de este seguimiento son publicados en una revista científica, no se 

mostrará ningún dato que permita la identificación de las personas que participan en este 

estudio. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su 

consentimiento. 

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: 

Si usted decide no participar en el estudio, podrá retirarse de éste en cualquier momento, 

o no participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional,

puede preguntar a la Investigadora al número de celular +51 959964199, o al correo 

mary.cahuina@ucsm.edu.pe 

CONSENTIMIENTO: 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido perfectamente la 

información que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el proyecto, 

también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier 

momento. 

Firma del Participante 

Nombre: 

Fecha 

mailto:mary.cahuina@ucsm.edu.pe
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DNI: 

Teléfono: 

Correo Electrónico: 

 

 

 

Firma del Investigador 

Nombre: 

DNI: 

Teléfono: 

Correo Electrónico: 

 Fecha 
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ANEXO B: Instrumento Inventario Ice de Bar-0n 

  ICE de Bar-On 

INSTRUCCIONES: En este cuadernillo encontrará 133 afirmaciones sobre 

maneras de sentir, pensar o actuar. Léalas atentamente y decida en qué medida cada una 

describe o no su verdadero modo de ser. Hay cinco posibles respuestas para cada frase. 

1. Rara Vez o Nunca 

2. Pocas Veces 

3. Algunas Veces 

4. Muchas Veces 

5. Muy frecuentemente o Siempre 

  

Por ejemplo: si ante la primera frase: “Para superar las dificultades que se presentan 

actúo paso a paso”, decide que eso es “MUCHAS VECES” VERDADERO PARA 

USTED, ENTONCES ESCRIBIRÁ, en la hoja de respuestas y frente al número 1, la cifra 

4: 

1. 4 

Si alguna de las frases no tiene nada que ver con usted, igualmente responda 

teniendo en cuenta cómo se sentiría, pensaría o actuaría si estuviera en esa situación. 

No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. 

Responda honesta y sinceramente de acuerdo a cómo es usted, no según cómo le gustaría 

ser ni cómo le gustaría que otros lo(a) vieran. 

No hay límite de tiempo, pero trabaje con rapidez y asegúrese de responder todas 

las frases. 

 

CONTESTE EN LA “HOJA DE RESPUESTA” 

       Gracias por su colaboración 

1. Para superar las dificultades que se me presentan actúo paso a paso. 

2. Es duro para mí disfrutar de la vida. 

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer. 

4. Sé cómo enfrentar los problemas más desagradables. 

5. Me agradan las personas que conozco.  

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida 

7. Me resulta relativamente fácil expresar mis sentimientos. 

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni soñar despierto (a). 

9. Reconozco con facilidad mis emociones. 

10. Soy incapaz de demostrar afecto. 
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11. Me siento seguro (a) de mí mismo (a) en la mayoría de situaciones. 

12. Tengo la sensación que algo no está bien en mi cabeza 

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. 

14. Me resulta difícil comenzar cosas nuevas. 

15. Cuando enfrento una situación difícil me gusta reunir toda la información que pueda sobre 

ella. 

16. Me gusta ayudar a la gente 

17. Me es difícil sonreír. 

18. Soy incapaz de comprender cómo se sienten los demás 

19. Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar más en sus ideas que en las mías. 

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy difíciles. 

21. Realmente no sé para qué soy bueno (a). 

22. Soy incapaz de expresar sus ideas. 

23. Me es difícil compartir mis sentimientos más íntimos con los demás. 

24. Me falta confianza en mí mismo (a). 

25. Creo que he perdido la cabeza. 

26. Soy optimista en la mayoría de las cosas que hago. 

27. Cuando comienzo a hablar me resulta difícil detenerme. 

28. En general, me resulta difícil adaptarme. 

29. Me gusta tener una visión general de un problema antes de intentar solucionarlo. 

30. No me molesta aprovecharme de los demás, especialmente si se lo merecen. 

31. Soy una persona bastante alegre y optimista. 

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mí. 

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso. 

34. Pienso bien de las personas. 

35. Me es difícil entender cómo me siento. 

36. He logrado muy poco en los últimos años. 

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir. 

38. he tenido experiencias extrañas que no puedo explicar 

39. Me resulta fácil hacer amigos (as). 

40. Me tengo mucho respeto. 

41. Hago cosas muy raras. 

42. Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas. 

43. Me resulta difícil cambiar de opinión. 

44. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas. 

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar. 

46. A la gente le resulta difícil confiar en mí. 

47. Estoy contento (a) con mi vida. 

48. Me resulta difícil tomar decisiones por mí mismo (a) 

49. No puedo soportar el estrés 
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50. No hago nada malo en mi vida. 

51. No disfruto lo que hago. 

52. Me resulta difícil expresar mis sentimientos más íntimos. 

53. La gente no comprende mi manera de pensar. 

54. Generalmente espero lo mejor. 

55. Mis amigos me confían sus intimidades. 

56. No me siento bien conmigo mismo (a) 

57. Percibo cosas extrañas que los demás no ven. 

58. La gente me dice que baje el tono de la voz cuando discuto. 

59. Me resulta difícil adaptarme a situaciones nuevas. 

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo 

la que considero mejor. 

61. Me detendría y ayudaría a un niño que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese 

algo que hacer en ese momento. 

62. Soy una persona divertida. 

63. Soy consciente de cómo me siento. 

64. Siento que me resulta difícil controlar mi ansiedad. 

65. Nada me perturba. 

66. No me entusiasman mucho mis temores. 

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decírselo. 

68. Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor. 

69. Me es difícil llevarme con los demás 

70. Me resulta difícil aceptarme tal como soy. 

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo. 

72. Me importa lo que puede sucederle a los demás. 

73. Soy impaciente. 

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres. 

75. Me resulta difícil escoger la mejor solución cuando tengo que resolver un problema. 

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haría en determinadas situaciones. 

77. Me deprimo. 

78. Sé cómo mantener la calma en situaciones difíciles. 

79. Yo no he mentido en mi vida. 

80. En general me siento motivado (a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se 

pongan difíciles. 

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten. 

82. Me resulta difícil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo. 

83. Me dejo llevar por mi imaginación y mis fantasías. 

84. Mis relaciones más cercanas significan mucho, tanto para mí como para mis amigos. 

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy. 

86. Tengo reacciones fuertes, intensas que son difíciles de controlar. 
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87. En general, me resulta difícil realizar cambios en mi vida cotidiana. 

88. Soy consciente de lo que me está pasando, aún cuando estoy alterado (a). 

89. Para poder resolver una situación que se presenta, analizo todas las posibilidades 

existentes. 

90. Soy capaz de respetar a los demás 

91. No estoy muy contento (a) con mi vida. 

92. Prefiero seguir a otros que ser líder. 

93. Me resulta difícil enfrentar las cosas desagradables de la vida. 

94. Yo no he violado ningún tipo de ley. 

95. Disfruto de las cosas que me interesan. 

96. Me resulta relativamente fácil decirle a la gente lo que pienso. 

97. Tiendo a exagerar 

98. Soy sensible a los sentimientos de las otras personas. 

99. Mantengo buenas relaciones con los demás 

100. Estoy contento (a) con mi cuerpo 

101. Soy una persona muy extraña. 

102. Soy impulsivo (a) 

103. Me resulta difícil cambiar mis costumbres 

104. Considero que es muy importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley. 

105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana 

106. En general tengo la actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas. 

107. Tengo tendencia a depender de otros. 

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas más difíciles. 

109. No me siento avergonzado (a) por nada de lo que haya hecho. 

110. Trato de aprovechar al máximo las cosas que me gustan y me divierten. 

111. Los demás piensan que no me hago valer, que me falta firmeza. 

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad. 

113. Los demás opinan que soy una persona sociable. 

114. Estoy contento (a) con la forma en que me veo. 

115. tengo pensamientos extraños que los demás no logran entender 

116. me es difícil describir lo que siento 

117. Tengo más carácter 

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver 

un problema. 

119. Me es difícil ver sufrir a la gente 

120. Me gusta divertirme 

121. Me parece que necesito de los demás más de lo que ellos me necesitan. 

122. Me pongo ansioso (a). 

123. Yo no tengo días malos. 
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124. Intento no herir los sentimientos de los demás 

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. 

126. Me es difícil hacer valer mis derechos. 

127. Es duro para mí ser realista. 

128. No mantengo relación con mis amistades. 

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo 

mismo (a). 

130. Tengo una tendencia a explotar de cólera fácilmente. 

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me sería difícil adaptarme 

nuevamente. 

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensación de que voy a fracasar. 

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. 

 

 

Puntuaciones y categorías: 

• Inusual (130 o más): Capacidad emocional muy desarrollada, marcadamente alta. 

• Alta (116-129): Capacidad emocional alta, bien desarrollada. 

• Promedio (85-115): Capacidad emocional adecuada. 

• Baja (70-84): Capacidad emocional baja. 

• Deficiente (69 o menos): Capacidad emocional muy baja, con necesidad de desarrollo. 

El ICE de Bar-On utiliza una escala de tipo Likert de cuatro puntos para las respuestas: 

"muy rara vez", "rara vez", "a menudo" y "muy a menudo". Los puntajes más altos indican 

niveles más altos de inteligencia emocional. 

 

 

ANEXO C: Instrumento Escala de Actitud Docente 

ESCALA DE ACTITUD DOCENTE. 

INSTRUCCIONES: Lea cada enunciado atentamente, luego indique en qué medida usted está 

de acuerdo o en desacuerdo, marcando con un aspa (X) las letras correspondientes a la respuesta 

de su elección. Las letras y su significado se indican a continuación: Use la siguiente clave para 

marcar sus respuestas:  

MA =    Muy de acuerdo 

A =    De acuerdo 

D =    En desacuerdo 

MD = Muy en desacuerdo 
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1.  Cómo docente podré trabajar con independencia MA A D MD 

2.  Me desagrada mi práctica como docente MA A D MD 

3.  Es necesario que los profesores busquemos información a 

través de nuevas tecnologías 

MA A D MD 

4.  El alumno solo debe aprender lo que explica el maestro MA A D MD 

5.  Debería mejorarse la formación de quienes estudiamos 

para ser docentes 

MA A D MD 

6.  Cualquier profesión es mejor que la docente MA A D MD 

7.  Entre colegas docentes existe solidaridad y compañerismo MA A D MD 

8.  Las horas de trabajo de los profesores van acorde a la 

remuneración percibida 

MA A D MD 

9.  Mis oportunidades de desarrollo académico son muchas MA A D MD 

10.  Mi trabajo como docente es útil a la sociedad MA A D MD 

11.  La labor docente es agradable MA A D MD 

12.  Es indispensable que los docentes recibamos información 

a través de nuevas tecnologías 

MA A D MD 

13.  Me preocupo por cada uno de mis alumnos MA A D MD 

14.  Las nuevas tecnologías contribuyen con nuestra 

formación docente 

MA A D MD 

15.  Me desagrada la labor docente que realizo MA A D MD 

16.  Entre los docentes existen buenas relaciones 

interpersonales 

MA A D MD 

17.  Dedicaría más horas de mi tiempo a la actividad educativa 

así no reciba incentivos 

MA A D MD 

18.  La carrera docente que estudio no cubre mis expectativas MA A D MD 

19.  Mi trabajo como docente es seguro MA A D MD 

20.  Mi labor docente se ve favorecida cuando elaboro 

instrumentos o materiales didácticos 

MA A D MD 

21.  Los docentes necesitamos actualizarnos constantemente MA A D MD 

22.  Dedico tiempo extra a alumnos con problemas de 

aprendizaje 

MA A D MD 

23.  Durante mi formación como docente la calidad de 

enseñanza recibida es buena 

MA A D MD 

24.  Trabajar enseñando es mi vocación MA A D MD 

25.  La colaboración y ayuda son características de quienes 

hacemos docencia 

MA A D MD 

26.  El sueldo influye en la educación que se les da a los 

alumnos 

MA A D MD 
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27.  Los docentes somos creativos y capaces de inventar 

medios de trabajo 

MA A D MD 

28.  Somos los maestros quienes desvalorizamos nuestro 

trabajo 

MA A D MD 

29.  Existe tensión en mi actividad/ práctica docente MA A D MD 

30.  Para qué capacitarnos si la educación en el país no 

mejorará 

MA A D MD 

31.  Incentivo la actitud crítica en mis alumnos MA A D MD 

32.  Durante mis estudios de docencia recibo buena formación MA A D MD 

33.  Si tuviera otra oportunidad evitaría estudiar para ser 

docente 

MA A D MD 

34.  Las relaciones amicales entre miembros del magisterio se 

dan sin dificultad 

MA A D MD 

35.  La actividad docente es una manera fácil de obtener un 

ingreso económico 

MA A D MD 

36.  Soy poco innovador y creativo MA A D MD 

37.  La profesión docente me permitirá realizar trabajos fuera 

de mi centro educativo 

MA A D MD 

38.  Los docentes ejercemos eficientemente nuestra profesión MA A D MD 

39.  Promuevo la actualización de mis colegas docentes MA A D MD 

40.  Los docentes tenemos habilidad para relacionarnos con 

los alumnos 

MA A D MD 

41.  Recibo buena formación académica como docente MA A D MD 

42.  Si tuviera la oportunidad de volver a postular elegiría la 

misma carrera 

MA A D MD 

43.  El trabajo de profesor es solo una manera de ganar dinero MA A D MD 

44.  La labor docente es una actividad agotadora MA A D MD 

45.  Me siento autorrealizado como alumno docente MA A D MD 

46.  Se debe promover que los docentes participen en 

programas orientados a mejorar su actividad 

MA A D MD 

47.  Los alumnos contribuyen a que se les enseñe bien MA A D MD 

48.  Mi formación como docente permite un desempeño 

laboral acorde a los requerimientos educativos actuales 

MA A D MD 

49.  Me siento a gusto con mi carrera de docente MA A D MD 

50.  Los años de experiencia docente son impedimento en la 

relación con colegas de más experiencia 

MA A D MD 

51.  En la actividad docente se da tanto como se gana MA A D MD 

52.  Mi trabajo docente es una actividad llena de satisfacciones MA A D MD 
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53.  Los docentes conceden gran importancia al uso de nuevas 

tecnologías 

MA A D MD 

54.  Los alumnos de los centros estatales deben ser preparados 

para ocupaciones de mando medio 

MA A D MD 

55.  Los docentes debemos ser evaluados permanentemente MA A D MD 

56.  Si estudio docencia es porque me faltan recursos para 

seguir otra profesión 

MA A D MD 

57.  Mi trabajo como docente me permite ayudar a los demás MA A D MD 

58.  Los nuevos enfoques educativos desplazan a los docentes 

desactualizados 

MA A D MD 

59.  Promuevo el espíritu creativo en mis alumnos MA A D MD 

60.  Nuestra calidad académica como docentes es buena MA A D MD 

61.  Con mi trabajo docente puedo ayudar a los demás MA A D MD 

62.  Existe disposición en los docentes para aprender y utilizar 

equipos audiovisuales y otros medios de enseñanza 

MA A D MD 

63.  Mis alumnos deben recibir la mínima información MA A D MD 

64.  Promuevo que se valore mi actividad docente MA A D MD 

65.  Se tiene la misma posibilidad de eficiencia usando o no 

herramientas como Internet, computación, etc. 

MA A D MD 

66.  Los docentes dedicamos tiempo extra a alumnos con 

algún tipo de dificultad 

MA A D MD 

67.  Mi trabajo docente es gratificante MA A D MD 

68.  Los docentes tienen resistencia a incorporar en su labor 

nuevas tecnologías 

MA A D MD 

69.  Mis alumnos me motivan a que les enseñe bien MA A D MD 

70.  Me esfuerzo por cumplir a cabalidad mi labor/ práctica 

como docente 

MA A D MD 

71.  Promuevo y utilizo tecnología de punta en el desarrollo de 

mis clases 

MA A D MD 

FUENTE: UNESCO (2017) Una mirada a la profesión docente en el Perú: futuros 

docentes, docentes en servicio y formadores de docentes 

https://www.academia.edu/35894568/Una_mirada_a_la_profesi%C3%B3n_docente_en_

el_Per%C3%BA_Futuros_docentes_docentes_en_servicio_y_formadores_de_docentes  

Puntuaciones y categorías: 

La escala de 4 puntos elimina la opción neutral (o "ni de acuerdo ni en desacuerdo"), lo que obliga 

al encuestado a tomar una postura más definida.  

https://www.academia.edu/35894568/Una_mirada_a_la_profesi%C3%B3n_docente_en_el_Per%C3%BA_Futuros_docentes_docentes_en_servicio_y_formadores_de_docentes
https://www.academia.edu/35894568/Una_mirada_a_la_profesi%C3%B3n_docente_en_el_Per%C3%BA_Futuros_docentes_docentes_en_servicio_y_formadores_de_docentes
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Se recomienda asignar valores numéricos a cada opción de respuesta, generalmente desde 1 hasta 

4, donde el valor más bajo corresponde a la opción menos favorable y el más alto a la más favorable 

 

Baremo para la interpretación de la actitud docente (Escala Likert de 4 puntos, 71 ítems) 

Nivel de 

actitud 

Rango de 

puntajes 

totales 

Interpretación cualitativa 

Bajo 71 – 142 Muestra una actitud docente desfavorable: baja motivación, 

resistencia al cambio, escaso compromiso y poca satisfacción con 

la labor educativa. 

Medio 143 – 213 Presenta una actitud docente moderada: disposición variable ante 

la enseñanza, con aspectos positivos, pero también áreas que 

requieren fortalecimiento. 

Alto 214 – 284 Evidencia una actitud docente favorable: compromiso con su 

labor, motivación constante, vocación profesional y disposición 

positiva hacia la mejora educativa. 

 

Nota. Elaboración propia basada en una escala Likert de 4 puntos sin opción neutral (1 = totalmente 

en desacuerdo, 4 = totalmente de acuerdo). 

 

ANEXO D: Instrumento Inventario de Burnout (MBI) 

Instrucciones: 

El siguiente cuestionario está diseñado para evaluar el síndrome de burnout. Por favor, 

responda a cada ítem indicando con qué frecuencia ha experimentado cada sentimiento o 

actitud en su trabajo. Use la siguiente escala de respuesta: 

0 = Nunca 

1 = Algunas veces al año o menos 

2 = Una vez al mes o menos 
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3 = Algunas veces al mes 

4 = Una vez a la semana 

5 = Algunas veces a la semana 

6 = Todos los días 

Cuestionario: 

 1 2 3 4 5 6 

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.       

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.       

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mañana y 

tengo que enfrentarme a otro día de trabajo. 

      

4. Puedo comprender fácilmente cómo se sienten mis 

compañeros de trabajo. 

      

5. Siento que trato a algunos de mis clientes o compañeros 

de manera impersonal, como si fueran objetos. 

      

6. Trabajar todo el día es una tensión para mí.       

7. Me enfrento con eficacia a los problemas de mis clientes 

o compañeros. 

      

8. Siento que estoy trabajando demasiado duro en mi 

trabajo. 

      

9. Siento que influjo positivamente en las vidas de otras 

personas a través de mi trabajo. 

      

10. Me he vuelto más insensible hacia las personas desde 

que tengo este trabajo. 

      

11. Temo que este trabajo me esté endureciendo 

emocionalmente. 

      

12. Me siento lleno de energía.       

13. Me siento frustrado por mi trabajo.       

14. Creo que estoy trabajando demasiado duro en mi 

trabajo. 

      

15. No me importa lo que les pase a algunos de mis 

estudiantes o compañeros. 
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16. Trabajar directamente con las personas me causa 

demasiado estrés. 

      

17. Puedo crear fácilmente una atmósfera relajada con mis 

clientes o compañeros. 

      

18. Me siento estimulado después de trabajar en estrecho 

contacto con mis clientes o compañeros. 

      

19. He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo.       

20. Siento que soy muy eficaz en mi trabajo.       

21. Me siento agotado por el trabajo.       

22. En mi trabajo, estoy emocionalmente agotado.       

 

El resultado de este cuestionario se obtiene en 3 variables numéricas con los siguientes puntos 

de corte: CE bajo, ≤ 18, CE medio de 19-26 y CE alto, ≥ 27; DP bajo, ≤ 5, DP media de 6-9 y 

DP alta, ≥ 10, y RP, baja ≤ 33, RP media de 34-39 y RP alta, ≥ 40. 

Las subescalas de CE y DP indican mayor desgaste a mayor puntuación. La RP funciona en 

sentido inverso, indicando mayor desgaste las puntuaciones bajas. Estas 3 dimensiones 

consideran el síndrome de estar quemado como una variable continua que se puede experimentar 

en diferentes niveles y aunque no hay puntaciones de corte a nivel clínico para medir la existencia 

o no de Burnout, puntuaciones altas en AE y DP y baja en RP definen el síndrome. Consideramos 

como prevalencia de Burnout niveles altos en al menos una de las 3 dimensiones. 

Cuestionario MBI subescalas: 

Agotamiento Emocional (AE): Mide sentimientos de estar emocionalmente exhausto por el 

trabajo. 

Despersonalización (DP): Evalúa la frialdad y el distanciamiento emocional hacia los demás, 

especialmente hacia clientes o usuarios. 

Realización Personal (RP): Mide la sensación de competencia y logro en el trabajo.  



 

189 

 

Interpretación de las puntuaciones: 

Agotamiento Emocional y Despersonalización: A mayor puntuación, mayor es el nivel de 

agotamiento y despersonalización.  

Realización Personal: A menor puntuación, menor es la sensación de logro y satisfacción en el 

trabajo.  

Síndrome de Burnout: Un patrón de altas puntuaciones en AE y DP, y baja puntuación en RP, 

puede indicar la presencia del síndrome de burnout. 

ANEXO E. FASE DE ADECUACIÓN DEL PROYECTO  

E.1 Solicitud para espacio de almacenamiento en el Hosting de la UCSM 
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E.2 Creación e implementación del aula virtual del programa inteligencia emocional para 

docentes  

• Enlace de la plataforma (https://empoderar.ucsm.edu.pe/virtual/)  

• Enlace a las sesiones https://zoom.us/j/92694866080),   

 • Imágenes referenciales 
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E.3 Envío de carta de invitación digital a los directores de las instituciones educativas, según

la base de datos 
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E.4 Fases de implementación del programa inteligencia emocional para docentes 
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E.5 Acceso a la plataforma y taller de inducción  

 

  

Inteligencia 

Emociona

l 

Para docentes  
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ANEXO F. Desarrollo por etapas  

F.1 Etapa diagnóstica: Aplicación de instrumentos   

F.1.1 Instrumentos aplicados    

F.1.1.1: Ficha personal 
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F.2 Etapa de apoyo e intervención 
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F.2.1Talleres desarrollados  

F 2.1.1 Taller: El arte de la locución 

TALLER 1 EL ARTE DE LA LOCUCIÓN 

Duración  24 DE MAYO 

Modalidad VIRTUAL  

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Facilitador 
Lic. William Nicanor Cano Fuentes 

Número de 

participantes: 

113 

Objetivo general: Desarrollar habilidades de expresión oral y manejo de la 

voz en los docentes, fortaleciendo su capacidad 

comunicativa para mejorar su interacción con el entorno. 

Contenidos 

desarrollados 

1. Técnicas de respiración y proyección de la voz. 

2. Modulación y entonación para captar la atención. 

3. Uso adecuado del micrófono y herramientas tecnológicas. 

4. Prácticas de locución y retroalimentación 

Materiales utilizados  Presentaciones 

Vídeos 

Estrategias didácticas  Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role playing 

Herramientas 

tecnológicas utilizadas 

Zoom 

Actividades prácticas   Actividad aplicativa 

✓ Ejercicios de calentamiento 

✓ Técnicas de respiración 

✓ Vocalización 

Evaluación del módulo Encuesta de satisfacción 

ACTIVIDAD APLICADA 
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F.2.1.2 Taller 2 

TALLER 2 HIGIENE POSTURAL EN EL TRABAJO 

Duración  25 DE MAYO 

Modalidad VIRTUAL  

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Facilitador 
Lic. Hazley María Virginia Lima Villaverde 

Número de participantes: 113 

Objetivo general: Promover prácticas de higiene postural en el 

entorno laboral docente para prevenir 

lesiones musculoesqueléticas y mejorar el 

bienestar físico durante la jornada educativa 

Contenidos desarrollados 1. Principios básicos de ergonomía. 

2. Ejercicios para corregir la postura. 

3. Adaptación del espacio de trabajo. 

4. Prevención de lesiones comunes en docentes  

Materiales utilizados  Presentaciones 

Vídeos 

Estrategias didácticas  Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role 

playing 

Herramientas tecnológicas 

utilizadas 

Zoom 

Actividades prácticas   Actividad práctica 

✓ Reconozco las molestias 

Evaluación del módulo Encuesta de satisfacción 

 

ACTIVIDAD PRÁCTICA: RECONOZCO LA MOLESTIA 
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F.2.1.3 Taller 3 

TALLER 3 TÉCNICAS DE RELAJACIÓN 

Duración  26 DE MAYO 

Modalidad VIRTUAL  

Sesiones Sincrónica y asincrónicas 

Facilitador 
Dra. Deysi Yvon Flores Llerena 

Número de participantes: 113 

Objetivo general: Enseñar técnicas básicas de relajación que 

permitan a los docentes reducir el estrés, 

mejorar su concentración y fomentar el 

equilibrio emocional en su vida personal y 

profesional. 

Contenidos desarrollados 1. Respiración profunda y consciente. 

2. Relajación muscular progresiva. 

3. Meditación y mindfulness. 

4. Visualización guiada  

Materiales utilizados  Presentaciones 

Vídeos 

Estrategias didácticas  Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role 

playing 

Herramientas tecnológicas 

utilizadas 

Zoom 

Actividades prácticas    Actividad práctica 

✓ Técnica de Relajación 4-7-8 

Evaluación del módulo Encuesta de satisfacción 

 

ACTIVIDAD PRÁCTICA: APLICACIÓN DE LA TÉCNICA DE RELAJACIÓN 4-7-8 
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F.2.1.4 Taller 4 

TALLER 4 GAMIFICACIÓN 

Duración  27 DE MAYO 

Modalidad VIRTUAL  

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Facilitador 
Mg. Jork Antholek Arizaka Riquelme 

Número de participantes: 113 

Objetivo general: Introducir a los docentes en el uso de 

estrategias de gamificación como 

herramienta pedagógica innovadora para 

motivar a los estudiantes y dinamizar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Contenidos desarrollados 1. Fundamentos de la gamificación. 

2. Diseño de actividades gamificadas. 

3. Herramientas digitales para gamificación. 

4. Evaluación y retroalimentación en entornos 

gamificados. 

Materiales utilizados  Presentaciones 

Vídeos 

Estrategias didácticas  Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role 

playing 

Herramientas tecnológicas 

utilizadas 

Zoom 

Actividades prácticas    Actividad práctica 

✓ Herramientas en acción 

Evaluación del módulo Encuesta de satisfacción 

ACTIVIDAD PRÁCTICA: HERRAMIENTAS EN ACCIÓN 
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F.2.1.5 Taller 5 

TALLER 5 IMAGEN PERSONAL 

Duración  28 DE MAYO 

Modalidad VIRTUAL  

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Facilitador 
Mg. Angela Valeria Mya Pazo Romero 

Número de participantes: 113 

Objetivo general: Reflexionar sobre la importancia de la 

imagen personal en el ámbito educativo y 

brindar herramientas para proyectar una 

presencia profesional coherente con los 

valores institucionales 

Contenidos desarrollados 1. Elementos de la imagen personal. 

2. Vestimenta adecuada para el entorno educativo. 

3. Cuidado personal y presentación. 

4. Impacto de la imagen en la percepción 

profesional. 

Materiales utilizados  Presentaciones 

Vídeos 

Estrategias didácticas  Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role 

playing 

Herramientas tecnológicas 

utilizadas 

Zoom 

Actividades prácticas   Actividad práctica 

✓ Imagen personal 

ACTIVIDAD PRÁCTICA: IMAGEN PERSONAL 
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F.2.1.6 Taller 6 

TALLER 6 ACTIVA TUS EMOCIONES 

Duración  29 DE MAYO 

Modalidad VIRTUAL  

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Facilitador 
Mg. María Luisa Valdivia Torres 

Número de participantes: 113 

Objetivo general: Fomentar el reconocimiento y la activación 

consciente de las emociones como parte del 

desarrollo de la inteligencia emocional y la 

mejora del clima laboral docente 

Contenidos desarrollados 1. Identificación de emociones propias. 

2. Técnicas para activar emociones positivas. 

3. Gestión de emociones negativas. 

4. Impacto de las emociones en el entorno laboral. 

Materiales utilizados  Presentaciones 

Vídeos 

Estrategias didácticas  Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role 

playing 

Herramientas tecnológicas 

utilizadas 

Zoom 

Actividades prácticas   Actividad práctica 

✓ Música en nuestro entorno de trabajo  

Evaluación del módulo Encuesta de satisfacción 

 

ACTIVIDAD PRÁCTICA: MÚSICA EN NUESTRO ENTORNO LABORAL 
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F 2.1.7 Taller 7 

TALLER 7 HERRAMIENTAS CREATIVAS 

Duración  01 DE JUNIO 

Modalidad VIRTUAL  

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Facilitador 
Lic. César Mauricio Rodríguez Camargo 

Número de participantes: 113 

Objetivo general: Explorar y aplicar herramientas creativas 

que potencien la innovación en la práctica 

docente y estimulen el pensamiento 

divergente en el aula.. 

Contenidos desarrollados 1. Técnicas de brainstorming y lluvia de ideas. 

2. Uso de mapas mentales y conceptuales. 

3. Herramientas digitales para la creatividad. 
4. Fomento del pensamiento crítico y creativo  

Materiales utilizados  Presentaciones 

Lecturas  

Vídeos 

Estrategias didácticas  Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role 

playing 

Herramientas tecnológicas 

utilizadas 

Zoom 

Actividades prácticas   Actividad práctica 

✓ Creando historias 

Evaluación del módulo Encuesta de satisfacción 

 

ACTIVIDAD PRÁCTICA: CREANDO HISTORIA 
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F.2.1.8 Taller 8 

TALLER 8 TAICHI 

Duración  02 DE JUNIO 

Modalidad VIRTUAL  

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Facilitador 
Dra. Deysi Yvon Flores Llerena 

Número de participantes: 113 

Objetivo general: Introducir a los docentes en la práctica del 

Taichí como disciplina corporal que 

favorece la relajación, el equilibrio físico y 

mental, y la reducción del estrés 

Contenidos desarrollados 1. Fundamentos del Taichí. 

2. Ejercicios básicos de Taichí. 

3. Beneficios para la salud física y mental. 
4. Práctica guiada y recomendaciones  

Materiales utilizados  Presentaciones 

Vídeos 

Estrategias didácticas  Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role 

playing 

Herramientas tecnológicas 

utilizadas 

Zoom 

Actividades prácticas   Actividad práctica 

✓ El abrazo del árbol 

Evaluación del módulo Encuesta de satisfacción 

 

ACTIVIDAD PRÁCTICA: EL ABRAZO DEL ARBOL 
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F 2.1.9 Taller 9 

TALLER 9 ¿POR QUÉ NOS ENFERMAMOS? 

Duración  03 DE JUNIO 

Modalidad VIRTUAL  

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Facilitador 
Ps. Luz María Dueñas Colque 

Número de participantes: 113 

Objetivo general: Concientizar a los docentes sobre los 

factores psicosomáticos y emocionales que 

influyen en la salud, promoviendo hábitos de 

autocuidado y prevención. 

Contenidos desarrollados 1. Relación entre mente y cuerpo. 

2. Impacto del estrés en la salud. 

3. Hábitos saludables y prevención de 

enfermedades. 

4. Estrategias de autocuidado emocional. 

Materiales utilizados  Presentaciones 

Lecturas  

Vídeos 

Estrategias didácticas  Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role 

playing 

Herramientas tecnológicas 

utilizadas 

Zoom 

Actividades prácticas   Actividad práctica 

✓ El poder de las emociones 

Evaluación del módulo Encuesta de satisfacción 

 

ACTIVIDAD PRÁCTICA: EL PODER DE LAS EMOCIONES 
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F.2.1.10 Taller 10 

TALLER 10 PERSONAJES INSÓLITOS EN LA 

CREACIÓN 

Duración  04 DE JUNIO 

Modalidad VIRTUAL  

Sesiones Sincrónica y asincrónica 

Facilitador 
Lic. Fredy Alberto Frisancho Cervantes 

Número de participantes: 113 

Objetivo general: Estimular la creatividad y la expresión 

artística de los docentes a través de la 

creación de personajes originales, como 

medio para liberar tensiones y fomentar la 

imaginación. 

Contenidos desarrollados 1. Técnicas de creación de personajes. 

2. Desarrollo de historias y narrativas. 

3. Expresión artística y visualización. 

4. Compartir y retroalimentar creaciones. 

Materiales utilizados  Presentaciones 

Lecturas  

Vídeos 

Estrategias didácticas  Aprendizaje colaborativo, dinámicas, role 

playing 

Herramientas tecnológicas 

utilizadas 

Zoom 

Actividades prácticas   Actividad práctica 

✓ Creando historia 

Evaluación del módulo Encuesta de satisfacción 

 

ACTIVIDAD PRÁCTICA: CREANDO HISTORIA 
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F 2.1. Registro de entregas de actividades talleres 
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F.2.2 Etapa de capacitación 
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F.2.2.1 Curso de postgrado inteligencia emocional para docentes  

F.2.2.1.1 Módulo: Inteligencia emocional 
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F.2.2.1.2 Módulo: Autoconocimiento 
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F.2.2.1.3 Módulo: Autoregulación 
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F.2.2.1.4 Módulo: Motivación y empatía 
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F.2.2.1.5 Módulo: Habilidades sociales 
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F.2.2.1 Trámites administrativos para la certificación 

CURSO TALLER DE POST GRADO 

INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DOCENTES 

 

1. Presentación o introducción 

Como es de suponer, la Inteligencia Emocional tiene implicancias en toda la existencia del 

ser humano, ya sea en el hogar, en la escuela, en el trabajo y en el diario vivir.  

El fortalecer la inteligencia emocional de los docentes se ha convertido en una tarea 

necesaria en el ámbito personal y laboral. Una de las razones por la que el docente debería 

poseer ciertas habilidades emocionales para el cuidado de su salud física y emocional, es 

la búsqueda de la calidad educativa. Para que el estudiante aprenda y desarrolle las 

habilidades emocionales y afectivas relacionadas con el uso inteligente de sus emociones 

necesita de un “educador inteligente emocional”. 

En la actualidad esta situación sufre una doble crisis: Hay una aceleración para impartir el 

aprendizaje dejando de lado la salud física y emocional del docente, y muchos factores no 

detectados que desmotivan la labor del docente afectando su desempeño.  

En el marco del ESTUDIO SOBRE LOS FACTORES QUE DESMOTIVAN AL 

DOCENTE Y SU ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO A TRAVÉS DEL 

FORTALECIMIENTO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL MARCO DE LA 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DOCENTE EN EL DISTRITO DE SOCABAYA DE 

LA REGION AREQUIPA, del Fondo concursable del Vicerrectorado de Investigación de 

la UCSM, se plantea la ejecución del presente curso taller.  

La propuesta de este curso taller en su primera etapa quiere escuchar las inquietudes de los 

docentes aplicando 5 instrumentos cuyos resultados serán la base de dicha intervención y 

brindar el soporte para mitigar sus inquietudes a nivel psicológico, social, salud, legal, 

ambiental, pedagógicos, profesional, etc., el mismo que se desarrollará a través de charlas, 

sesiones de relajación, actividades para el mejoramiento personal. Para la segunda etapa 

netamente capacitación, se implementará el curso de Postgrado en Inteligencia Emociona 

para docentes que busca brindarles las estrategias de afrontamiento a la problemática 

propia de su quehacer cotidiano. 

 

2. Fundamentación 

 Recientes investigaciones demuestran que existe una relación directa entre la 

motivación y la inteligencia emocional (Cera, 2015); la inteligencia emocional juega un 

papel muy importante en el autocontrol emocional y en la capacidad adaptativa del 

individuo para afrontar situaciones estresantes ((Martínez, Piqueras y Ramos, 2010). Si un 

profesor se siente realizado, feliz y le encuentra sentido y significado a lo que hace, logrará 

un equilibrio entre sus competencias emocionales y la profesionalización exigida, será 

consciente de quién es él y quiénes son los estudiantes a su cargo, favorecerá climas y 
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relaciones sanas y constructivas, y por consecuencia, los propósitos educativos se verán 

materializados potencializando los pasos hacia la meta de una educación de calidad para 

todos. (Hernández, 2017) 

La inteligencia emocional es dos veces más importante que otras competencias para 

alcanzar la excelencia. Gestionar las emociones y relacionarse bien con los demás, 

permitirán alcanzar mayores grados de influencia y bienestar personal. 

Este tipo de inteligencia no es un rasgo innato: se puede aprender. Estar más sintonizado 

con nuestras emociones nos permite decidir cómo usar esos sentimientos de forma más 

productiva para tomar decisiones más sólidas, dejar atrás los sentimientos negativos, 

controlarnos en situaciones inestables o entender a los demás cuando actúen en formas que 

nos sorprenden o nos irritan. 

Haciendo referencias de los factores que desmotivan la labor docente el BID (2017) en el 

informe Profesión: Profesor en América Latina ¿Por qué se perdió el prestigio docente y 

cómo recuperarlos? Indica que este desprestigio se debe a lo que  implica las nuevas 

demandas laborales, básicamente por el cambio en los enfoques pedagógicos deseados, la 

presión por los rendimientos estandarizados, el aumento en las brechas de desigualdad 

socioeducativa, la incorporación de nuevos sectores populares a la escolarización, la 

introducción de la lógica gerencial en la escuela, la sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo 

desde instituciones externas a la escuela, la desvalorización social de la profesión y la 

construcción de nuevos imaginarios desde los que los profesores definen opciones y 

compromisos. Un reciente estudio realizado por la UNESCO (2017) “Una mirada a la 

profesión docente en el Perú” da cuenta que los docentes demandan mejores condiciones 

laborales. Refieren que estas incidirían no sólo en cuestiones personales, sino también en 

lo laboral. Otro malestar es las remuneraciones y las relaciones interpersonales. Entre otros 

factores que pueden considerar como desmotivadores de la función docente que a su vez 

genera desgaste emocional. 

Según la RAE (2017) la desmotivación es la “falta o pérdida de motivación”.  Gálvez 

Suarez, Eric, & Milla Toro, Ricardo. (2018) Menciona, en la actualidad, se puede observar 

que los docentes muestran una actitud de desazón frente a las últimas evaluaciones 

aplicadas por el gobierno. Viven su profesión con tensión y preocupación, pues ellos son 

conscientes de la crisis educativa nacional. Pese a ello, les cuesta reconocer que son parte 

de la problemática y de la solución a la vez. Esta actitud con frecuencia crea un ambiente 

poco agradable para realizar su trabajo en el aula y la escuela, ocasionándole (en cierta 

medida) daño a su salud y a su vivencia. 

Hernández, Á.S., Álamo, M.R., Betancort, (2012) Sugiere que estos estilos de pensamiento 

son los puentes entre la personalidad y la inteligencia que las personas construyen para su 

adaptación. Si esta se diera adecuadamente no habría desgaste emocional en los docentes. 

Murillo y Román (2013) señalan que solo es posible construir un sistema educativo de 

calidad con maestros que se muestren motivados, contentos, reconocidos y recompensados 

por su labor. Así, dado que la calidad educativa se explica y se comprende desde el docente: 
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desde sus percepciones y actitudes —hacia la educación, hacia su profesión y hacia los 

estudiantes—, el estudio de ambos constructos es fundamental para desarrollar e 

implementar políticas educativas pertinentes. 

Por ello, no sólo l importancia del estudio, sino también las actividades propuestas.   

 

3. Requisitos que debe reunir para la postulación 

- Licenciado en Educación y Título afín. 

- Firmar el consentimiento informado (Requisito indispensable) 

- Ser docente nombrado o contratado de Instituciones Educativas de la jurisdicción del 

distrito de Socabaya prioritariamente. 

 

4. Modalidad: 

 Virtual con sesiones Sincrónicas y Asincrónicas  

 

5. Objetivos generales y específicos 

Objetivo General: 

Fortalecer la Inteligencia Emocional de los docentes bridándoles estrategias de 

afrontamiento para su crecimiento personal y profesional. 

Objetivos Específicos: 

- Conocer los factores que desmotivan la labor docente. 

- Brindar asesoría y apoyo a través de actividades enfocadas en mitigar los factores que 

desmotivan la labor docente. 

- Brindar los conocimientos, recursos y estrategias pertinentes para el desarrollo de los 

componentes de la Inteligencia Emocional. 

- Empoderar a los docentes en la gestión de sus emociones. 

 

6. Plan de estudio 

 

Módulo Denominación Créditos Horas 

sincrónicas 

Horas 

asincrónicas 

Total, 

de 

horas 

0 1. CHARLA DE 

INDUCCIÓN  

5.5 6h 5h  

 

 

 

 

 

 

 

2. RESOLUCIÓN DE 

INSTRUMENTOS 

 

10h 

 

5h 

3.  TALLERES 

- CUIDADO 

PERSONAL 

- SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

224 

 

- PSICOLOGICOS 

- LEGALES 

- PEDAGÓGICOS 

PROFESIONAL 

 

40h 

 

10h 

 

79h 

4. CHARLA 

MOTIVACIONAL 

3h  

I INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

2 16h 16h 32h 

II AUTOCONOCIMIENTO 2 16h 16h 32h 

III AUTOREGULACIÓN 2 16h 16h 32h 

IV MOTIVACIÓN – 

EMPATÍA 

2 20h 18h 38h 

V HABILIDADES 

SOCIALES 

2 16h 16h 32h 

TOTAL 15 143 115 245h 

 

7. Sumilla  

I INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

1. Concepto de inteligencia 

emocional 

2. Fundamentos y orígenes de la 

inteligencia emocional 

3. La naturaleza de las emociones 

y sentimientos 

4. Impacto e importancia de la 

inteligencia emocional 

5. La inteligencia intelectual vs. 

Inteligencia emocional 

6. Habilidades y características de 

las personas emocionalmente 

inteligentes 

7. Botiquín Emocional  

II AUTOCONOCIMIENTO 1. Concepto de autoconocimiento 

2. Fases del autoconocimiento 

3. El autoconocimiento 

emocional 

4. La consciencia de uno mismo 

(self-awareness) 

5. Barreras para el 

autoconocimiento 

6. Técnicas para facilitar el 

autoconocimiento 
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7. La autoestima y el 

autoconocimiento 

III AUTOREGULACIÓN 1. Autocontrol y autorregulación 

emocional 

2. Autorregulación, educación 

emocional y su importancia 

3. Importancia de la tolerancia a 

la frustración en la inteligencia 

emocional 

4. La resiliencia como estrategia 

de afrontamiento frente el 

fracaso 

5. Técnicas para regular las 

emociones 

6. El poder del pensamiento 

positivo – El poder de las 

palabras  

7. Gestión del estrés 

IV MOTIVACIÓN Y 

EMPATÍA 

1. La psicología de la 

automotivación 

2. Cómo automotivarse y lograr 

un cambio de comportamiento 

3. Los dos principales tipos de 

motivación: extrínseca e 

intrínseca 

4. La automotivación y el 

establecimiento de metas 

5. Técnicas de planificación de 

actividades para el alcance de 

metas 

6. Técnicas para gestionar el 

tiempo   

7. La empatía y la alfabetización 

emocional: claves en la 

educación emocional 

8. Herramientas para medir y 

desarrollar la empatía 

 

V HABILIDADES 

SOCIALES 

1. Concepto de habilidades 

sociales 

2. Habilidades sociales y estilos 

de comunicación 
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3. Cómo mejorar las habilidades 

sociales 

4.  Técnicas de elaboración, 

socialización y liberación 

emocional. 

5. Las habilidades cognitivas y su 

importancia en la inteligencia 

emocional 

6. Cómo utilizar las habilidades 

sociales, emocionales y 

cognitivas para influir sobre 

otros 

7. La manipulación emocional, 

cómo reconocerla y evitarla 

 

 

8. Duración: 

 25 de mayo al 25 de agosto del 2021 

  

9. Público objetivo: 

Docentes de nombrados y contratados que laboran en la jurisdicción del Distrito de 

Socabaya. 

Eventualmente docentes comprometidos de otras jurisdicciones 

  

10. Meta: 

50 docentes de los tres niveles educativos que voluntariamente firmen el consentimiento 

informado. 

 

11. Aliados Estratégicos: 

- Oficina de Responsabilidad Universitaria de la UCSM 

- Escuela de Postgrado de la UCSM 

- Vicerrectorado de investigación de la UCSM 

- CEO Re_Educare México / Salud mental para docentes. 

 

12. Criterios para la evaluación: 

- Participación en las actividades programadas. 

- Entrega de actividades 

 

13. Requerimientos y procedimientos de certificación 

- Firma el consentimiento informado 

- Participación en los talleres programados 
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- Participación en las sesiones sincrónicas de los módulos 

- Entrega de actividades programadas para las sesiones asincrónicas 

- Resolución de encuestas de satisfacción al finalizar cada módulo 

- Participar en el desarrollo de instrumentos. 

 

14. Presupuesto y financiamiento del proyecto  

Financiado por recursos del proyecto “Estudio sobre los factores que desmotivan al docente 

y su estrategia de afrontamiento a través del fortalecimiento de la inteligencia emocional 

en el marco de la evaluación de desempeño docente en el distrito de Socabaya de la Región 

Arequipa”, del Fondo concursable del Vicerrectorado de Investigación de la Universidad 

Católica de Santa María.  

 

 RELACIONA DE PARTICPANTES 
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F.2.2.2 Informe de la culminación del curso 

 

 

 

 

F.2.2.5 Registro de participantes del curso aptos para recibir certificados 
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F.2.2.3Certificados entregados 
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F.2.2.4 Relación de certificados entregados 
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F.2.2.5 Reconocimiento y motivación: 

Como parte de las estrategias de fortalecimiento emocional, se llevó a cabo el taller motivacional 

titulado “Tu esencia docente”, cuyo objetivo principal fue promover el reconocimiento y la 

valoración de la función docente. Esta actividad buscó generar un espacio de reflexión sobre el 

rol del maestro en la sociedad y su impacto en la comunidad educativa. 

Aprovechando la celebración del Día del Maestro, se realizó un gesto simbólico de 

reconocimiento hacia los participantes. A cada docente se le entregó una taza mágica 

personalizada, que incluía el logo de la universidad, una frase significativa y una imagen 

representativa del proyecto. Además, se les obsequiaron dulces, detalle que fue altamente 

valorado por los docentes, ya que para muchos fue el único presente recibido en esa fecha 

especial. Dada la coyuntura se organizó la entrega a domicilio de los presentes a cada participante. 

Entrega de presentes por el Día del maestro 

Entrega de presentes por el día del maestro 
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ANEXO G: Matriz de datos tripartita 

 

 

 

 

 

  

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 68 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120 121 122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 132 133

1 4 3 2 4 5 4 4 3 4 5 4 2 2 2 5 5 1 3 2 4 1 1 2 2 1 4 2 1 4 1 4 1 3 4 2 1 2 3 5 4 1 2 4 3 4 1 4 2 3 5 1 3 3 4 5 2 1 3 2 4 4 3 4 2 4 2 4 3 2 1 1 5 3 5 2 1 2 3 2 5 2 3 3 5 4 2 3 3 4 5 2 1 2 5 3 4 2 4 5 3 1 2 1 5 3 4 2 5 3 5 2 4 5 3 2 3 4 2 5 5 2 2 3 5 2 2 2 2 3 2 2 2 5

2 4 1 2 4 5 5 4 4 4 2 5 1 3 1 4 4 1 1 2 4 1 1 2 1 1 4 2 2 4 1 4 1 4 4 1 1 4 1 5 5 1 2 3 4 3 2 5 1 2 2 1 2 2 4 5 1 1 3 2 5 4 4 5 1 2 1 4 1 1 1 1 3 3 3 1 1 3 4 2 4 4 3 1 4 5 2 2 4 5 5 1 2 2 5 5 4 2 4 5 5 1 2 2 5 4 4 1 5 2 5 2 1 5 4 1 1 3 2 4 4 3 3 3 4 1 1 1 1 5 2 1 1 5

3 5 4 2 4 5 4 4 4 4 1 4 1 1 1 5 4 5 1 2 5 1 1 2 1 1 5 2 1 5 1 5 1 2 4 1 1 4 1 4 5 1 1 1 4 5 2 4 1 2 2 1 2 2 5 4 1 1 2 1 5 4 4 5 1 2 1 4 1 2 1 1 4 1 4 1 1 1 4 2 5 5 2 1 4 4 1 1 4 5 4 1 1 2 2 5 4 2 5 4 4 1 1 1 4 5 4 1 5 4 5 1 5 4 4 1 1 4 2 5 5 2 1 1 4 1 2 4 2 4 1 1 1 5

4 4 3 2 4 4 4 2 4 4 2 4 1 2 2 4 4 2 2 2 4 1 2 4 2 1 4 3 2 4 1 4 2 4 4 2 2 4 2 3 5 2 2 2 4 4 2 5 2 2 4 2 4 2 4 4 2 2 1 2 4 5 4 4 2 2 2 4 1 2 1 1 4 3 3 3 1 2 4 2 4 5 3 2 4 5 2 3 4 4 5 1 3 1 1 4 3 2 4 4 4 1 2 3 5 4 4 2 4 2 4 1 5 5 5 2 3 4 2 4 4 3 3 3 5 1 1 2 1 5 1 2 2 5

5 4 4 1 4 5 4 4 4 4 1 4 3 1 3 4 4 3 1 3 4 1 1 4 1 1 4 3 1 4 1 4 1 4 4 1 1 4 3 4 5 1 1 1 4 4 1 4 1 5 1 1 1 3 5 4 1 1 2 1 5 3 3 5 3 3 1 4 4 1 1 1 3 1 3 1 1 3 4 4 5 5 1 2 3 4 1 1 5 5 5 1 1 1 4 3 4 3 5 4 4 1 1 3 5 3 4 1 5 2 3 2 5 4 4 3 1 4 2 5 5 1 3 4 4 1 1 1 3 4 1 1 1 5

6 5 1 1 5 4 5 4 1 5 1 5 1 1 1 5 5 1 5 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 1 5 4 1 1 5 1 4 5 3 1 1 5 5 1 5 5 1 1 1 1 3 3 5 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1 5 1 1 1 1 5 1 5 5 1 1 5 3 5 5 5 1 3 5 1 1 1 5 5 1 1 1 1 5 5 1 5 5 5 1 1 1 5 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 1 1 3 1 5 5 1 1 3 5 5 1 1 3 5 3 1 1 5

7 5 4 2 4 4 5 5 4 3 1 4 1 2 1 4 4 1 1 2 4 1 1 1 1 1 5 2 1 5 1 5 1 3 4 2 2 4 3 5 4 1 1 2 4 4 1 4 1 3 4 2 2 3 5 4 1 1 1 2 5 3 5 4 3 3 2 4 1 1 1 1 4 2 3 1 1 3 4 2 4 4 2 1 5 4 1 2 4 5 4 1 1 1 1 5 4 1 5 4 4 1 1 3 5 4 4 1 5 4 4 1 3 5 4 1 2 4 1 1 4 2 2 2 4 1 1 1 1 4 1 3 1 5

8 4 2 3 4 5 5 5 3 4 1 4 2 3 4 4 5 1 2 2 3 1 4 1 3 3 5 4 2 4 1 5 2 4 4 2 4 3 3 5 5 4 4 2 5 4 2 4 2 4 3 2 2 2 5 5 2 3 4 2 4 5 5 5 4 2 3 3 3 1 2 2 4 4 5 3 2 4 4 1 4 5 4 4 5 5 3 3 4 4 5 2 1 3 3 5 3 3 5 5 5 2 3 2 4 5 4 2 5 3 5 2 3 5 5 3 2 3 2 5 5 3 4 1 3 2 1 4 1 5 3 2 3 5

9 2 1 2 3 3 5 2 5 5 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 1 3 2 2 3 2 2 1 4 2 2 3 2 2 3 1 3 5 1 1 2 2 4 3 4 3 2 1 3 5 3 4 2 1 1 3 2 2 3 2 2 3 1 1 2 1 3 2 1 2 4 4 2 1 3 3 3 2 4 3 1 3 4 3 2 2 2 4 3 1 3 1 4 4 2 3 3 5 1 2 2 5 4 3 1 3 1 2 3 1 2 4 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 1 2 4 3 2 2 4

10 5 3 3 5 3 5 2 3 2 3 3 1 1 3 5 3 4 1 3 5 1 1 1 1 1 5 4 1 3 1 5 1 2 3 1 2 5 1 1 3 1 1 2 5 5 3 5 2 4 2 1 1 3 4 2 1 2 1 4 5 5 5 5 4 3 1 5 1 1 1 1 5 1 5 2 1 1 4 1 5 4 4 1 5 5 1 3 1 5 4 1 1 1 1 5 5 2 5 5 5 1 1 1 5 4 5 1 5 5 5 3 4 5 5 1 1 1 1 5 4 1 3 2 5 1 2 1 1 5 1 3 1 5

11 4 2 2 4 5 5 4 4 4 1 5 1 1 2 5 5 1 1 1 5 1 1 2 1 1 5 2 1 5 1 4 1 5 4 1 1 2 1 5 5 1 1 2 5 5 1 4 1 1 5 2 2 1 4 4 1 5 1 2 5 4 4 5 1 2 3 2 1 1 1 1 4 2 2 1 1 1 2 4 4 4 1 1 4 5 1 2 5 5 5 1 2 1 4 5 4 1 4 5 4 1 2 2 5 5 4 1 5 5 5 1 5 5 4 1 1 5 1 4 5 1 1 2 5 1 1 1 1 5 1 2 1 5

12 3 2 1 4 3 5 4 3 4 2 4 3 4 2 4 4 1 2 3 2 2 1 2 1 1 4 2 1 2 1 5 1 4 3 2 1 1 3 5 5 5 1 3 4 4 1 5 1 2 2 1 2 1 4 4 1 4 4 3 4 4 5 5 4 1 1 2 2 1 1 2 4 4 4 2 1 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 3 1 1 1 1 4 4 2 4 5 4 1 3 2 4 4 4 1 4 4 4 1 1 4 4 4 2 4 1 4 5 4 2 3 4 3 1 1 1 4 4 2 1 4

13 3 1 2 4 4 4 4 5 4 2 4 1 2 3 4 4 2 2 2 4 1 1 2 1 1 4 2 2 3 1 4 2 4 2 1 2 4 1 4 5 1 1 4 4 4 1 4 2 3 2 2 4 2 4 4 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 1 2 1 4 4 3 4 3 2 4 1 4 4 4 2 3 4 1 2 4 4 5 1 1 2 2 4 3 2 5 4 2 1 1 4 4 3 4 2 4 4 5 1 2 4 4 1 2 3 3 4 5 2 2 3 4 1 2 3 1 4 1 3 2 2

14 4 2 2 4 5 5 5 4 5 2 5 3 2 2 5 5 1 2 2 4 1 1 2 1 2 4 3 2 4 2 5 2 4 4 2 1 4 2 5 5 4 2 2 4 3 2 5 1 2 3 1 2 2 3 4 2 3 2 2 4 3 4 4 2 4 3 3 2 2 1 2 4 3 4 2 3 2 3 3 4 4 3 3 4 5 2 2 4 5 5 1 2 2 3 5 4 3 4 4 5 2 2 2 5 5 4 3 5 5 5 2 2 1 5 1 4 3 2 3 5 3 2 3 4 2 1 2 2 5 2 2 2 5

15 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 1 3 3 3 3 2 2 2 1 3 3 1 1 1 3 3 2 3 3 1 1 3 3 3 4 4 3 1 2 3 4 3 3 3 2 1 1 3 2 1 2 1 4 2 2 3 1 3 4 3 4 3 3 2 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 2 4 4 3 2 2 2 4 4 3 3 3 2 3 3 4 2 3 1 3 2 3 4 4 2 3 2 4 2 3 2 3 3 2 2 3 5

16 5 1 3 5 4 5 5 3 5 1 4 5 2 2 5 5 2 1 3 5 1 2 1 1 1 5 4 2 5 1 4 1 4 5 5 1 4 1 4 5 1 1 1 5 5 1 5 4 2 4 1 2 2 5 4 1 1 1 1 4 5 2 5 1 2 1 4 1 1 1 1 5 2 5 2 1 1 5 1 5 5 2 1 5 5 1 2 5 5 5 1 1 2 5 5 4 2 5 5 4 1 1 1 5 5 5 2 5 1 5 4 5 5 5 1 1 4 1 5 5 3 1 1 5 1 1 1 1 5 1 1 1 5

17 5 1 3 5 4 5 5 3 5 1 4 5 2 2 5 5 2 1 3 5 1 2 1 1 1 5 4 2 5 1 4 1 4 5 5 1 4 1 4 5 1 1 1 5 5 1 5 4 2 4 1 2 2 5 4 1 1 1 1 4 5 2 5 1 2 1 4 1 1 1 1 5 2 5 2 1 1 5 1 5 5 2 1 5 5 1 2 5 5 5 1 1 2 5 5 4 2 5 5 4 1 1 1 5 5 5 2 5 1 5 4 5 5 5 1 1 4 1 5 5 3 1 1 5 1 1 1 1 5 1 1 1 5
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VARIABLE: ACTITUD DOCENTE
PRE-TEST



 

236 

 

  
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71

1 3 1 3 2 4 1 3 2 2 4 3 3 4 3 1 3 3 1 3 4 4 3 3 4 3 1 3 3 3 1 4 3 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 1 2 3 4 3 4 4 2 2 4 2 1 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 2 3 4 3 4 4 4

2 4 1 4 1 3 1 3 2 3 4 4 3 4 4 1 2 4 1 3 4 4 4 3 4 4 1 4 3 3 1 2 3 1 3 1 4 3 4 4 4 3 4 1 3 4 4 3 3 4 1 1 4 3 1 3 1 4 3 4 3 4 4 1 3 2 4 4 2 4 3 4

3 3 1 3 1 1 1 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 3 3 1 4 4 3 3 4 4 1 4 3 3 1 3 3 1 3 1 1 3 3 4 4 3 4 1 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 1 4 1 3 4 4 4 3 3 1 4 3 3 4 3 3 3 4

4 4 2 4 1 4 2 2 1 3 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 4 3 2 2 1 1 4 3 4 4 2 3 1 4 3 4 2 4 3 1 2 4 3 1 3 1 4 4 4 3 4 2 4 4 1 4 3 4 4 4 4

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 1

6 2 1 4 3 4 1 3 2 3 4 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 1 3 3 3 2 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3

7 3 2 3 1 4 1 2 3 3 4 4 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 2 3 4 3 1 3 4 3 1 3 3 1 3 1 3 1 3 3 4 2 1 1 3 2 4 2 2 2 2 3 2 2 3 3 1 3 4 3 2 4 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3

8 3 1 4 1 4 2 3 2 2 4 4 4 4 4 1 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 1 3 3 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 4 3 4 3 3 3 2 2 3 3 1 3 1 3 2 3 3 3 3 1 4 2 3 3 2 3 4 3

9 4 2 4 2 4 1 2 2 3 4 4 4 4 4 1 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 1 4 3 2 2 2 1 2 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 2 3 2 2 4 4 3 2 4 2 3 2 4 3 3 4 3 4

10 4 2 4 2 4 1 2 2 3 4 4 4 4 4 1 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 1 4 3 2 2 2 1 2 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 2 3 2 2 4 4 3 2 4 2 3 2 4 3 3 4 3 4

11 4 2 4 1 2 1 2 1 2 4 4 4 4 4 1 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 1 4 2 3 1 3 2 1 3 2 1 1 2 2 4 3 4 1 4 3 4 2 4 4 1 1 4 2 3 3 1 4 2 3 3 4 3 1 4 2 3 4 2 4 3 4

12 4 1 4 1 4 1 3 1 3 4 4 4 3 4 1 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 2 4 3 3 2 3 4 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 1 2 4 4 2 3 2 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4

13 4 1 4 4 4 1 4 1 4 4 3 4 4 4 1 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 2 4 3 2 1 3 4 2 3 2 1 3 3 3 4 4 4 1 3 2 4 3 4 4 1 1 3 3 1 2 1 4 4 4 4 4 3 1 1 2 4 3 3 4 4 4

14 4 2 4 1 3 1 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 2 4 4 4 3 3 3 4 1 4 2 2 2 3 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 1 3 3 4 3 3 3 1 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 4 4 4

15 4 2 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 3 4 4 2 4 4 2 2 2 1 3 2 3 3 4 4 1 2 3 3 3 3 4 2 2 4 2 3 3 1 4 4 4 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3

16 3 1 3 1 3 1 3 1 1 4 2 4 4 4 2 4 2 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 4 3 2 3 4 2 1 3 3 3 3 1 1 4 3 4 4 4 3 4 1 1 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 1 4 3 4 1 4 4 4 4

17 4 1 4 1 4 1 3 2 4 4 4 3 4 3 1 3 4 1 3 4 4 4 3 4 4 1 4 2 1 1 4 3 1 3 2 1 4 4 4 3 3 4 1 3 3 4 3 3 4 1 2 4 4 4 4 1 4 2 4 3 4 3 2 4 2 3 4 2 4 4 4

18 3 2 3 1 3 1 3 1 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3

19 3 1 4 1 4 1 2 1 2 4 4 3 4 3 1 2 3 2 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 1 4 3 1 2 1 1 3 3 4 3 3 4 1 3 4 4 2 3 4 2 1 3 3 2 3 1 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4

20 3 2 4 1 4 1 3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 4 1 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 3 1 3 3 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 4 3 4 3 3 3 4 2 2 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 1 3 2 4 3 3 3 4 3

21 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 1 2 3 2 2 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 2 3 3 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 4 4

22 4 1 4 1 3 1 4 3 3 4 4 4 3 3 1 4 3 1 4 4 4 3 4 4 3 1 4 1 1 1 4 3 1 4 1 1 3 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 1 2 4 3 3 3 1 3 1 4 4 4 3 3 4 2 3 4 1 3 4 4

23 3 1 4 1 4 1 3 1 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 2 4 4 1 3 4 3 1 3 3 1 2 1 2 3 2 3 3 3 4 1 1 2 4 2 3 4 2 1 3 3 4 4 1 1 3 3 1 4 4 1 3 4 2 4 3 3 4 4

24 3 2 4 1 4 1 3 1 2 4 3 4 3 3 1 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 2 3 4 2 2 4 3 3 4 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 2 3 4 4

25 4 1 3 1 4 1 2 1 2 4 4 3 4 4 1 2 2 2 3 4 4 4 4 3 2 1 4 2 3 1 4 4 1 2 1 4 3 2 3 2 4 4 1 4 3 4 3 3 3 1 2 2 2 1 2 1 3 2 3 2 3 2 1 3 2 3 3 2 3 4 4

26 4 1 3 1 4 1 2 1 2 4 4 3 4 4 1 2 2 2 3 4 4 4 4 3 2 1 4 2 3 1 4 4 1 2 1 4 3 2 3 2 4 4 1 4 3 4 3 3 3 1 2 2 2 1 2 1 3 2 3 2 3 2 1 3 2 3 3 2 3 4 1

27 3 2 4 1 4 1 3 1 2 4 3 4 4 3 2 3 3 2 1 4 4 4 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 1 3 2 4 3 3 3 1 1 3 3 1 4 1 4 4 4 3 3 4 1 3 2 3 3 2 3 4 3

28 2 1 1 2 3 1 4 1 3 4 4 4 4 4 1 4 4 1 3 3 4 3 4 4 3 1 4 1 3 2 3 4 1 3 1 1 2 4 3 4 4 4 1 3 3 3 3 3 4 1 1 4 3 1 1 1 3 2 4 4 3 3 2 3 2 3 4 3 4 4 4

29 3 3 4 1 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 3 4 2 1 4 2 2 3 3 3 4 3

30 3 1 4 1 4 1 3 1 3 4 3 3 4 4 1 3 2 3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 2 2 1 4 3 3 3 1 4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 1 3 3 3 1 2 3 4 3 4 3 4 3 1 2 3 3 3 2 4 3 4

31 3 1 3 2 4 1 3 2 2 4 3 3 4 3 1 3 3 1 3 4 4 3 3 4 3 1 3 3 3 1 4 3 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 1 2 3 4 3 4 4 2 2 4 2 1 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 2 3 4 3 4 4 4

32 4 1 4 1 3 1 3 2 3 4 4 3 4 4 1 2 4 1 3 4 4 4 3 4 4 1 4 3 3 1 2 3 1 3 1 4 3 4 4 4 3 4 1 3 4 4 3 3 4 1 1 4 3 1 3 1 4 3 4 3 4 4 1 3 2 4 4 2 4 3 4

33 3 1 3 1 1 1 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 3 3 1 4 4 3 3 4 4 1 4 3 3 1 3 3 1 3 1 1 3 3 4 4 3 4 1 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 1 4 1 3 4 4 4 3 3 1 4 3 3 4 3 3 3 4

34 4 2 4 1 4 2 2 1 3 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 4 3 2 2 1 1 4 3 4 4 2 3 1 4 3 4 2 4 3 1 2 4 3 1 3 1 4 4 4 3 4 2 4 4 1 4 3 4 4 4 4

35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 1

36 2 1 4 3 4 1 3 2 3 4 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 1 3 3 3 2 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3

37 3 2 3 1 4 1 2 3 3 4 4 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 2 3 4 3 1 3 4 3 1 3 3 1 3 1 3 1 3 3 4 2 1 1 3 2 4 2 2 2 2 3 2 2 3 3 1 3 4 3 2 4 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3

38 3 1 4 1 4 2 3 2 2 4 4 4 4 4 1 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 1 3 3 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 4 3 4 3 3 3 2 2 3 3 1 3 1 3 2 3 3 3 3 1 4 2 3 3 2 3 4 3

39 4 2 4 2 4 1 2 2 3 4 4 4 4 4 1 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 1 4 3 2 2 2 1 2 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 2 3 2 2 4 4 3 2 4 2 3 2 4 3 3 4 3 4

40 4 2 4 2 4 1 2 2 3 4 4 4 4 4 1 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 1 4 3 2 2 2 1 2 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 2 3 2 2 4 4 3 2 4 2 3 2 4 3 3 4 3 4

41 4 2 4 1 2 1 2 1 2 4 4 4 4 4 1 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 1 4 2 3 1 3 2 1 3 2 1 1 2 2 4 3 4 1 4 3 4 2 4 4 1 1 4 2 3 3 1 4 2 3 3 4 3 1 4 2 3 4 2 4 3 4

42 4 1 4 1 4 1 3 1 3 4 4 4 3 4 1 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 2 4 3 3 2 3 4 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 1 2 4 4 2 3 2 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4

43 3 2 4 1 3 1 4 2 3 4 4 4 4 4 1 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 1 4 2 1 1 3 4 1 4 1 2 3 3 3 4 4 3 1 3 3 4 4 3 4 1 1 3 4 1 4 3 3 3 3 4 3 4 1 3 1 4 4 4 4 4 4

44 4 1 4 1 4 1 3 2 3 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 1 4 1 1 1 3 3 1 4 1 2 1 3 3 3 3 3 1 4 4 4 3 3 3 2 1 4 3 1 3 2 4 2 3 3 4 3 1 4 2 3 4 2 3 4 4

45 4 1 4 4 4 1 4 1 4 4 3 4 4 4 1 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 2 4 3 2 1 3 4 2 3 2 1 3 3 3 4 4 4 1 3 2 4 3 4 4 1 1 3 3 1 2 1 4 4 4 4 4 3 1 1 2 4 3 3 4 4 4

46 4 2 4 1 3 1 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 2 4 4 4 3 3 3 4 1 4 2 2 2 3 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 1 3 3 4 3 3 3 1 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 4 4 4

47 4 2 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 3 4 4 2 4 4 2 2 2 1 3 2 3 3 4 4 1 2 3 3 3 3 4 2 2 4 2 3 3 1 4 4 4 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3

48 3 1 3 1 3 1 3 1 1 4 2 4 4 4 2 4 2 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 4 3 2 3 4 2 1 3 3 3 3 1 1 4 3 4 4 4 3 4 1 1 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 1 4 3 4 1 4 4 4 4

49 4 1 4 1 4 1 3 2 4 4 4 3 4 3 1 3 4 1 3 4 4 4 3 4 4 1 4 2 1 1 4 3 1 3 2 1 4 4 4 3 3 4 1 3 3 4 3 3 4 1 2 4 4 4 4 1 4 2 4 3 4 3 2 4 2 3 4 2 4 4 4

50 3 2 3 1 3 1 3 1 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3

51 3 1 4 1 4 1 2 1 2 4 4 3 4 3 1 2 3 2 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 1 4 3 1 2 1 1 3 3 4 3 3 4 1 3 4 4 2 3 4 2 1 3 3 2 3 1 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4

52 3 2 4 1 4 1 3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 4 1 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 3 1 3 3 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 4 3 4 3 3 3 4 2 2 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 1 3 2 4 3 3 3 4 3

VARIABLE: ACTITUD DOCENTE
POST- TEST
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N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 3 4 2 6 0 2 5 1 6 0 1 5 2 2 0 2 4 6 6 1 5 1 1 1 0 6 0 0 6 0 6 0 1 5 0 0 0 1 5 6 6 1 6 0

2 4 5 3 3 1 3 3 5 3 2 5 3 5 5 2 5 3 5 5 5 3 2 2 0 0 0 0 1 6 1 6 0 1 5 0 1 0 0 6 6 5 1 1 0

3 1 3 0 6 0 1 5 1 6 0 0 5 0 1 0 0 5 6 5 0 1 1 1 1 1 5 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 5 6 6 0 6 0

4 3 3 2 5 0 1 5 5 6 1 1 5 0 3 1 1 3 5 5 1 5 1 4 4 2 6 1 2 1 0 6 1 1 5 2 1 1 1 5 5 6 1 5 0

5 3 3 1 6 0 0 6 1 6 0 0 6 0 6 0 0 6 6 5 1 6 0 4 4 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0

6 5 6 3 5 1 3 5 3 6 1 1 3 3 1 0 0 3 3 6 3 3 3 6 6 5 5 5 3 3 3 6 1 3 5 1 3 1 2 5 5 5 3 5 3

7 0 2 0 6 0 0 6 0 5 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 0 0 0 6 0 0 6 0 5 0 0 6 0 0 0 0 5 6 6 0 6 0

8 3 2 1 5 0 0 5 0 6 6 0 5 0 1 0 0 6 5 6 0 6 0 4 4 3 3 0 2 4 3 5 0 1 4 2 3 0 2 5 4 5 2 4 2

9 5 5 4 6 0 0 2 5 1 0 0 5 0 1 0 0 6 6 5 0 6 0 0 0 0 5 0 1 6 0 6 0 0 5 0 0 0 0 5 6 6 0 6 0

10 4 5 2 5 1 3 3 0 5 2 2 5 2 2 1 2 5 5 5 4 3 0 3 4 0 6 0 1 5 0 5 0 0 5 2 2 0 1 5 6 6 1 5 0

11 5 3 2 3 0 3 5 3 6 0 0 2 0 1 0 2 6 5 5 1 5 0 2 3 1 6 0 1 2 0 6 4 1 5 0 2 3 0 6 5 5 1 5 0

12 3 3 2 6 0 1 6 1 5 1 0 6 0 1 0 1 6 6 6 1 5 0 3 1 0 6 0 1 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0

13 3 5 1 5 0 0 5 0 1 0 0 5 0 2 0 0 5 5 0 0 5 0 1 1 1 5 1 0 6 1 5 0 0 5 0 1 1 0 6 6 5 1 6 1

14 4 5 2 5 0 1 5 1 6 0 1 5 2 2 0 3 5 6 6 6 5 0 1 1 1 5 1 1 5 1 5 0 0 6 0 0 0 0 5 6 5 1 5 1

15 5 1 5 6 1 0 6 0 6 0 0 6 0 5 0 0 6 6 6 0 6 0 2 3 1 5 0 1 6 1 6 0 1 6 1 1 0 1 5 5 5 1 5 1

16 6 6 6 5 1 3 3 3 5 0 2 1 5 5 0 3 5 3 5 5 3 0 1 1 4 5 0 1 6 1 6 6 0 6 1 6 0 1 6 6 6 0 6 0

17 1 3 0 4 0 0 6 3 6 0 0 6 0 0 0 1 6 6 5 0 6 0 1 1 0 5 0 0 6 0 6 0 0 5 0 1 0 0 6 6 6 0 6 0

18 5 1 5 6 1 0 6 0 6 0 0 6 0 5 0 0 6 6 6 0 6 0 1 2 2 6 0 0 6 1 6 0 0 6 1 1 0 1 6 6 6 1 6 0

19 5 5 5 5 0 2 5 4 5 5 0 4 4 4 0 2 5 5 5 3 5 0 3 3 0 6 0 3 6 0 6 0 0 6 1 0 0 0 6 6 6 1 6 0

20 5 4 5 5 0 4 5 2 3 1 1 3 1 4 1 1 3 3 2 2 2 2 3 4 5 3 0 4 5 3 5 0 0 3 2 3 0 0 3 4 3 3 5 3

21 3 3 2 6 0 2 5 3 5 0 1 6 3 2 0 2 5 5 5 2 5 1 3 4 1 5 0 0 5 0 5 0 0 5 1 1 0 0 5 5 5 1 5 1

22 3 4 3 5 0 0 5 1 5 0 0 5 2 1 0 0 5 5 5 2 5 0 3 2 1 5 0 0 6 0 6 0 0 5 1 1 0 0 5 6 5 1 6 0

23 5 4 2 4 0 3 4 2 3 1 2 2 1 4 1 3 4 3 5 2 4 0 3 3 1 5 0 1 3 1 1 0 0 5 0 2 0 1 6 5 3 1 3 0

24 3 4 3 5 0 0 5 1 5 0 0 5 2 1 0 0 5 5 5 2 5 0 1 2 0 5 0 0 5 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0

25 5 6 4 6 0 2 5 1 5 0 0 5 1 4 0 2 5 5 5 1 4 0 4 4 4 6 0 4 6 0 6 6 0 6 0 4 0 3 6 6 6 2 6 0

26 2 2 2 5 0 1 5 1 5 0 1 5 1 1 0 0 5 5 5 1 5 0 3 5 3 6 0 1 5 3 6 0 1 4 2 1 0 1 6 5 5 5 5 0

27 1 1 1 6 0 0 6 0 6 0 0 5 0 0 0 1 6 5 5 1 6 0 1 2 2 5 0 1 5 1 6 0 1 6 2 1 0 1 6 6 5 2 5 0

28 6 6 4 0 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 4 6 6 0 0 6 0 2 3 3 6 0 0 6 0 6 1 1 5 0 1 0 1 5 6 6 1 5 0

29 2 2 2 5 0 1 5 1 5 0 1 5 1 1 0 0 5 5 5 1 5 0 1 2 1 6 0 1 5 1 3 6 0 5 1 3 0 1 6 5 5 1 6 0

30 1 1 1 6 0 0 6 0 6 0 0 5 0 0 0 1 6 5 5 1 6 0 5 5 3 6 0 4 6 0 6 0 0 6 0 2 0 3 5 6 6 0 6 0

31 4 6 4 4 2 4 4 6 4 3 6 4 6 6 3 6 4 6 6 6 4 3 3 4 2 6 1 2 7 2 7 1 2 7 2 2 1 2 6 6 6 2 6 2

32 4 3 2 6 1 1 6 1 7 7 1 6 1 2 1 1 7 6 7 1 7 1 3 4 4 7 1 1 7 1 7 2 2 6 1 2 1 2 6 7 7 2 6 1

33 4 6 3 6 2 4 4 1 6 3 3 6 3 3 2 3 6 6 6 4 4 1 6 6 4 6 1 4 4 3 6 1 1 6 4 3 1 4 6 6 6 4 6 2

34 6 4 3 4 1 4 6 4 7 1 1 3 1 2 1 3 7 6 6 2 6 1 4 4 1 7 1 1 7 1 7 1 1 7 1 1 1 1 7 7 7 1 7 1

35 4 4 4 6 1 2 7 2 7 1 1 6 2 3 1 2 6 7 6 6 6 1 2 3 3 7 1 1 7 2 7 1 1 7 2 2 1 2 7 7 7 2 7 1

36 4 6 3 6 1 2 6 2 7 1 2 6 3 3 1 4 6 7 7 7 6 1 4 4 2 6 1 1 6 1 6 1 1 6 2 2 1 1 6 6 6 2 6 2

37 6 2 6 7 2 1 7 1 7 1 1 7 1 6 1 1 7 7 7 1 7 1 4 4 4 4 1 3 4 4 6 1 2 4 3 4 1 3 6 4 6 3 4 3

38 6 6 6 6 1 3 6 4 6 6 1 4 4 4 1 3 6 6 6 4 6 1 4 4 6 4 1 4 6 4 6 1 1 4 3 4 1 1 4 4 4 4 6 4

39 4 4 3 7 1 3 6 4 6 1 2 7 4 3 1 3 6 6 6 3 6 2 2 2 1 7 1 1 7 1 7 1 2 6 1 1 1 2 6 7 7 2 7 1

40 4 4 4 6 1 1 6 2 6 1 1 6 3 2 1 1 6 6 6 3 6 1 2 2 2 6 2 1 7 2 6 1 1 6 1 2 2 1 7 7 6 2 7 2

41 6 6 4 7 1 2 7 1 7 1 1 6 1 1 1 2 6 6 4 1 2 1 2 2 2 6 2 2 6 2 6 1 1 7 1 1 1 1 6 7 6 2 6 2

42 3 3 3 6 1 2 6 2 6 1 2 6 2 2 1 1 6 6 6 2 6 1 4 4 3 7 2 3 2 1 7 2 2 6 3 2 2 2 6 6 7 2 6 1

43 2 2 2 7 1 1 7 1 7 1 1 6 1 1 1 2 7 6 6 2 7 1 2 3 3 6 1 2 6 2 7 1 2 7 3 2 1 2 7 7 6 3 6 1

44 4 2 2 7 1 1 7 1 7 1 1 6 1 1 1 2 7 6 6 2 7 1 6 6 4 7 1 4 7 1 7 1 1 7 1 3 1 4 6 7 7 1 7 1

45 6 7 4 7 1 2 7 2 7 1 1 6 2 2 1 2 6 7 7 2 7 1 4 3 2 6 1 1 7 1 7 1 1 6 2 2 1 1 6 7 6 2 7 1

46 4 6 3 7 1 3 6 1 6 1 1 6 1 3 1 3 6 6 7 2 3 1 1 3 1 7 1 1 7 1 7 1 1 7 1 2 1 1 7 7 7 1 7 1

47 2 4 2 3 1 1 2 1 7 2 1 4 2 2 1 2 6 7 7 2 7 1 1 1 1 6 1 2 7 1 7 1 1 6 1 1 1 1 6 7 7 1 7 1

48 2 4 4 7 1 1 7 1 7 1 1 7 1 2 1 2 7 7 7 2 7 1 4 6 4 7 1 2 6 4 7 1 2 4 3 2 1 2 7 6 6 6 6 1

49 3 3 3 6 1 1 7 2 7 1 1 7 1 1 1 1 7 7 7 2 7 1 2 2 2 6 1 1 7 1 7 1 1 7 1 1 1 1 6 7 7 1 7 1

50 4 6 2 6 1 1 6 1 2 1 1 6 1 3 1 1 6 6 1 1 6 1 2 3 1 6 1 1 6 1 7 1 1 7 1 1 1 1 7 7 7 1 7 1

51 4 6 2 7 1 1 6 2 6 2 2 6 2 2 1 1 7 7 7 2 7 1 7 7 6 6 6 4 4 4 7 2 4 6 2 4 2 3 6 6 6 4 6 4

52 6 6 4 4 1 1 3 3 3 6 2 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 3 3 4 2 7 1 2 3 1 7 4 2 6 1 3 4 1 7 6 6 2 6 1

VARIABLE: SINDROME DE BURNOUT

POST TEST PRE TEST


