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RESUMEN

Actualmente, los docentes se encuentran con varios retos que afectan directamente su salud
emocional, su motivacion y su rendimiento laboral. El presente estudio evalug la efectividad de un
programa de inteligencia emocional para mejorar la actitud y reducir el sindrome de Burnout. Las
unidades de estudio fueron docentes de instituciones educativas publicas de los niveles de
educacion basica regular del distrito de Socabaya pertenecientes a la UGEL Arequipa Sur. Se
aplicé un disefio pretest-postest en una muestra de 54 docentes durante el periodo 2020 - 2021.

El estudio adopta un enfoque cuasi experimental, utilizando como instrumentos cuestionarios con
preguntas tipo Likert de opcion multiple, que se aplicaron pre y post intervencién. La pertinencia
del estudio radica en que la inteligencia emocional no solo contribuye al desarrollo personal del
docente, sino que impacta en su desempefio laboral y en una mejor gestion educativa institucional.
Los resultados mostraron una mejora significativa en la actitud tras la intervencién, con un
aumento promedio de 23.06 puntos (t (53) = -3.004, p = 0.0041). En cuanto al Burnout, se observo
una reduccion promedio de 3.26 puntos (t (53) = 1.955, p = 0.0559). Estos hallazgos sugieren que
el programa contribuye significativamente a mejorar la actitud docente y presenta una tendencia
favorable en la reduccion del Burnout, lo que puede favorecer el bienestar y desempefio profesional
del personal educativo.

Se concluye que la propuesta del plan de capacitaciones y talleres contribuy6 en la mejora de la
actitud docente y la leve reduccion de los niveles de sindrome de Burnout, no obstante, a pesar de
tener resultados positivos, se evidencid la persistencia de factores que afectan negativamente el
bienestar emocional de algunos docentes. Se recomienda promover la implementacion de
programas de acompafiamiento emocional sostenido. Esto en pro de lograr resultados permanentes.

Palabras clave: Inteligencia emocional, actitud docente, sindrome de Burnout.
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ABSTRACT
Currently, teachers face several challenges that directly affect their emotional health, motivation,
and job performance. This study evaluated the effectiveness of an emotional intelligence program
aimed at improving teachers’ attitudes and reducing Burnout syndrome. The study units consisted
of teachers from public educational institutions at the levels of Basic Regular Education in the
district of Socabaya, under the jurisdiction of UGEL Arequipa Sur. A pretest—posttest design was
applied to a sample of 54 teachers during the 2020—2021 period.
The study adopted a quasi-experimental approach, using Likert-scale multiple-choice
questionnaires administered before and after the intervention. The relevance of the research lies in
the fact that emotional intelligence not only contributes to teachers’ personal development but also
has an impact on their job performance and on improved institutional educational management.
The results showed a significant improvement in teachers’ attitudes following the intervention,
with an average increase of 23.06 points (t(53) = —3.004, p = 0.0041). Regarding Burnout, an
average reduction of 3.26 points was observed (t(53) = 1.955, p = 0.0559). These findings suggest
that the program significantly contributes to improving teachers’ attitudes and shows a favorable
trend toward reducing Burnout, which may enhance the well-being and professional performance
of educational personnel.
It is concluded that the proposed training plan and workshops contributed to improving teachers’
attitudes and slightly reducing Burnout levels. However, despite the positive results, factors that
negatively affect the emotional well-being of some teachers persisted. It is recommended to

promote the implementation of sustained emotional support programs to achieve lasting outcomes.

Keywords: emotional intelligence, teacher attitude, Burnout syndrome.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional, entendida como la capacidad de reconocer, comprender y
gestionar las propias emociones y las de los demas, se ha consolidado como un constructo clave
en multiples campos del quehacer humano. En el ambito educativo, su relevancia es ain mayor,
ya que los docentes no solo deben gestionar sus propias emociones, sino también guiar el desarrollo
socioemocional de sus estudiantes.

Segun Sanchez (2024), la inteligencia emocional es una cualidad esencial en el
profesorado, ya que la educacién es un proceso profundamente humano que requiere habilidades
emocionales especificas para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, los
docentes enfrentan desafios emocionales significativos como el estrés, la ansiedad y el
agotamiento, los cuales afectan su actitud hacia la profesién y, por ende, su desempefio.

Hernandez y Ortega (2025) sefialan que hasta el 60% de los docentes que han participado
en programas de desarrollo emocional han mostrado mejoras significativas en su capacidad para
gestionar sus emociones. De igual forma, Navas (2024) constato que més del 70% del profesorado
de educacién infantil en Jaén (Espafia) incrementd su bienestar emocional tras asistir a un
programa estructurado de ocho sesiones. Estos hallazgos evidencian que los programas de
inteligencia emocional no solo favorecen habilidades personales como la autorregulacion y la
empatia, sino que también contribuyen a reducir factores que afectan negativamente la motivacion
en el ejercicio docente.

Uno de los principales efectos de la dificultad para regular las emociones en el entorno
educativo es el sindrome de burnout o agotamiento emocional. Segin la OCDE, los docentes con
escasas habilidades socioemocionales presentan mayores niveles de estrés, ansiedad y

desmotivacion, lo que repercute directamente en la calidad de la ensefianza y en su permanencia
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en la profesion. En el Perd, estudios recientes indican que mas del 45% de los docentes manifiestan
sintomas de agotamiento emocional, especialmente en contextos de alta demanda y bajo
reconocimiento institucional. La Red Internacional de Educacion Emocional y Bienestar (RIEEB)
también advierte que la falta de educacion emocional adecuada puede derivar en problemas como
la depresion y el abandono de la carrera docente.

Asimismo, la actitud de los docentes frente a su profesion es un factor determinante en la
calidad educativa, ya que influye directamente en su compromiso, desempefio y bienestar. El
estudio “Una mirada a la profesion docente en el Perti”, elaborado por el Ministerio de Educacion
y laUNESCO, revel6 que un 52% de los docentes en servicio experimentan una pérdida progresiva
de motivacion y satisfaccion profesional, mientras que un 48% considera que su rol como agente
de cambio social ha perdido relevancia. Esta situacion se ve agravada por factores emocionales,
laborales, sociales y econdmicos, generando desmotivacion, estrés y, en algunos casos, abandono
de la carrera docente.

Investigaciones realizadas en instituciones educativas de Arequipa confirman una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente. Por ejemplo, un estudio en
un colegio publico de Arequipa encontré una correlacion positiva moderada entre inteligencia
emocional y desempefio, lo que sugiere que fortalecer esta competencia puede mejorar la actitud
y la eficacia profesional del docente.

Frente a este panorama, la presente investigacion propone la implementacién de un
programa de inteligencia emocional dirigido a docentes de instituciones educativas del distrito de
Socabaya, Arequipa. El objetivo es reducir los factores que desmotivan su labor, fortaleciendo sus

competencias emocionales y promoviendo una actitud mas positiva hacia su profesion. A traves
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de talleres, mddulos de capacitacion y estrategias practicas, se busca mejorar el bienestar docente
Yy, en consecuencia, la calidad de la educacion que brindan.

Se planted la interrogante general del estudio de la siguiente manera: ¢Cudl es el efecto de
la implementacion de un programa de inteligencia emocional en la mejora de la actitud hacia la
profesion y en la reduccion del sindrome de burnout en docentes de instituciones educativas del
distrito de Socabaya, Arequipa, en el afio 2020-2021?

Asimismo, se muestran las interrogantes especificas:

¢Cual es el impacto de un programa de inteligencia emocional en la actitud profesional de
los docentes?

¢Qué cambios se observan en los niveles de burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal) antes y después de la implementacion del programa?

¢Queé dimensiones de la inteligencia emocional se relacionan significativamente con la
mejora de la actitud docente?

¢Existen diferencias significativas en los niveles de actitud profesional y burnout entre los
docentes que participaron en el programa?

En cuanto a la justificacion del estudio, se plantea lo siguiente:

Justificacion tedrica: El estudio ha contribuido al conocimiento cientifico mediante la
revision y andlisis de diversas fuentes teoricas relacionadas con la tematica abordada. Este marco
conceptual no solo permitié sustentar adecuadamente la investigacion, sino que también se
constituye como un antecedente valioso para futuras investigaciones académicas que aborden

problemaéticas similares.
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Justificacion practica: La propuesta presentada se centra en la implementacion de un
programa orientado a fortalecer la inteligencia emocional, con el proposito de promover el
desarrollo personal y profesional de los participantes. Esta intervencion practica ofrece una
herramienta aplicable en contextos reales, generando un impacto directo en la mejora del bienestar
y desempefio laboral.

Justificacion social: La investigacion posee una dimension social relevante, ya que los
beneficios obtenidos se proyectan en el ambiente laboral y en la calidad del servicio educativo. Al
proporcionar herramientas para una gestion mas humana y eficaz, se espera un impacto positivo
en la comunidad educativa, promoviendo relaciones laborales mas saludables y una ensefianza de
mayor calidad.

Justificacion metodoldgica: Desde el enfoque metodolégico, se emplearon instrumentos
validados previamente en otras investigaciones, tales como el Inventario de Burnout, el ICE de
Bar-On y la Escala de Actitud Docente. Esto permiti6 asegurar la fiabilidad y validez de los datos
recolectados, brindando rigor cientifico al estudio.

El estudio adopta un enfoque cuasiexperimental, aplicando instrumentos pre y post
intervencion para medir el nivel de inteligencia emocional, la actitud docente y el nivel de
sindrome de Burnout. La pertinencia del estudio radica en que la inteligencia emocional no solo
contribuye al desarrollo personal del docente, sino que también impacta en su desempefio laboral
y en la gestidn educativa institucional.

El presente estudio esta estructurado en secciones y capitulos que permiten una exposicion

ordenada y coherente del proceso investigativo.
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Previo al desarrollo de los capitulos, se presenta la Introduccidn, en la cual se contextualiza
la problemética abordada. Asimismo, se destaca la relevancia e importancia del estudio en el
ambito académico, social y profesional.

Posteriormente, se expone una seccion dedicada a la formulacion de la hipotesis y los
objetivos de la investigacion, donde se precisan las metas del estudio y la relacion esperada entre
las variables planteadas.

A continuacion, se desarrollan los siguientes capitulos:

Capitulo I: Marco tedrico: En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos que
sustentan el estudio. Se detallan las definiciones y descripciones de las variables principales, se
revisan antecedentes investigativos relevantes y se construye el marco conceptual que guia la
investigacion.

Capitulo 1l: Metodologia: Este capitulo describe el enfoque metodoldgico del estudio. Se
especifican el tipo, nivel y disefio de investigacion, asi como los métodos empleados. Ademas, se
presentan las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el analisis de confiabilidad y
validacion de los instrumentos utilizados, la delimitacion del campo de estudio y la estrategia
empleada para el recojo de la informacion.

Capitulo I11: Resultados y discusion: En esta seccion se presentan los resultados obtenidos
antes y después de la intervencion, con base en los instrumentos aplicados. Se incluyen analisis
descriptivos y la contrastacion de las hipotesis formuladas. Asimismo, se realiza una discusion
critica de los hallazgos en funcién de los objetivos del estudio y la literatura revisada.

Secciones finales: Finalmente, se presentan las conclusiones derivadas del analisis, las
recomendaciones practicas y académicas, la lista de referencias bibliogréficas consultadas y los

anexos que complementan el desarrollo de la investigacion.
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HIPOTESIS
La hipotesis planteada en el estudio se compone de:
Hipotesis general
La implementacién de un programa de inteligencia emocional mejoraria significativamente la
actitud hacia la profesion docente y reduciria los niveles del sindrome de burnout en docentes de
instituciones educativas del distrito de Socabaya, Arequipa.
Hipdtesis especificas
e Es probable que exista un impacto positivo en la aplicacion de un programa de inteligencia
emocional en mejora de la actitud profesional de los docentes.
e Es probable que se generen cambios en los niveles de burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal) después de la implementacion del programa.
e Es probable que existan ciertas dimensiones de la inteligencia emocional que se relacionan
significativamente con la mejora de la actitud docente.
e Es probable que se genere cambios significativos en los niveles de actitud y burnout entre

docentes que participaron en el programa.
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OBJETIVOS
Objetivo general
Determinar los efectos de la implementacion de un programa de inteligencia emocional en
la mejora de la actitud hacia la profesion y en la reduccion del sindrome de burnout en docentes
de instituciones educativas del distrito de Socabaya, Arequipa, en los afios 2020 - 2021.
Objetivos especificos
e Evaluar el impacto de un programa de inteligencia emocional en la actitud profesional de los
docentes.
e Analizar los cambios en los niveles de burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal) antes y después de la implementacion del programa.
e ldentificar las dimensiones de la inteligencia emocional que se relacionan significativamente
con la mejora de la actitud docente.

e Comparar los niveles de actitud y burnout entre docentes que participaron en el programa.
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CAPITULO I
Marco Teorico y Conceptual

1. Bases tedricas

1.1 La inteligencia emocional

Machaca (2022) hace referencia a los 4 autores que abordan el tema de la inteligencia
emocional e indica que, en 1983, Gardner, psicologo de Harvard, en su teoria de las inteligencias
maultiples, introdujo la nocidn de concentrar la inteligencia interpersonal (la habilidad de entender
a los demas, sus intenciones, motivaciones y necesidades) y la inteligencia intrapersonal (la
capacidad de entenderse a uno mismo, valorar los propios sentimientos, temores y motivaciones).
Inicialmente identificé siete capacidades o habilidades. Sin embargo, destaco estas dos como
“inteligencias personales”, que son cruciales para la inteligencia emocional, Salovey y Mayer
(1990) afirmaron que la inteligencia emocional abarca la capacidad de gestionar sentimientos y
emociones, diferenciarlos y usar este conocimiento para guiar pensamientos y acciones. Goleman
(1995) definié la inteligencia emocional como el entendimiento de las propias emociones, su
manejo, la capacidad de automotivarse, reconocer las emociones de los demés y, finalmente,
establecer relaciones. En 1998, la modifico, describiéndola como “la habilidad para identificar
nuestros propios sentimientos y los de los demas, para motivarnos y gestionar la emocionalidad
tanto en nosotros como en las relaciones interpersonales”. Roman (2022) asocia la inteligencia
emocional con las inteligencias intrapersonal e interpersonal. Integra elementos de la inteligencia
ejecutiva como la metacognicion y la flexibilidad cognitiva (que también son componentes de las
funciones ejecutivas) junto con otros aspectos relacionados con el autoconocimiento. Destaca la
importancia del control inhibitorio, donde la regulacion emocional desempefia un papel crucial.

Sefiala que la experiencia afectiva estd siempre presente en cualquier proceso; por lo tanto, con la
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inteligencia emocional, tengo la capacidad de percibir, comprender, manejar y utilizar mis
emociones. Esto se manifiesta a través de sistemas metacognitivos conectados a procesos
conscientes de regulacion emocional (como percibir las emociones, controlar nuestros impulsos,
reflexionar sobre lo que sentimos y pensamos, y saber tomar decisiones).

Por su parte, Nostica (2020) define la IE como la capacidad que tenemos las personas de sentir,
entender, controlar, dirigir y modificar nuestras emociones. Es también la capacidad de
reconocerlas e influir en las de los demés. Esto supone ser consciente de lo que sentimos, sea
positivo o negativo, y como aprendemos de ello para manejarlo de manera tal que nos beneficie,
incluso cuando estamos bajo presion” (p. 32). Y anadiriamos que también es el resultado de la
combinacion de herencia biolégica y de entrenamiento (Goldberg, como se cita en Merino, 2018,

p.12).

1.2 Antecedentes de la inteligencia emocional

Aunque esta habilidad se ha popularizado en las ultimas décadas, su origen se remonta a la
antigua Grecia.

La historia sefiala que el filosofo Aristoteles hablé por primera vez de la "phronesis”, que es
la habilidad de discernir lo correcto de lo incorrecto y actuar en consecuencia. Posteriormente, en
la Edad Media, el pensador Tomas de Aquino incluyé la "prudentia” como una de las cuatro
virtudes cardinales, que se refiere a la capacidad de tomar decisiones correctas.

Machado (2022) menciona que se suele considerar que los psicélogos Peter Salovey y John
D. Mayer acufiaron el término "inteligencia emocional™ en 1990. Para Mayer (2015), en la historia
del concepto, se encuentra que el término ya habia sido mencionado por Beldoch en 1964. Beldoch
fue el primero en introducir el término en sus escritos. Posteriormente, en 1966, Leuner también

emple6 esta idea. Por lo tanto, se puede afirmar que Beldoch y Leuner fueron los primeros en
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proponer el término "inteligencia emocional” en los afios sesenta, aungue no llegaron a explorarlo
o desarrollarlo exhaustivamente.

Gardner (1983), es quien propone la teoria de las inteligencias multiples, y aunque no
menciona directamente el término inteligencia emocional en su teoria, si propone la existencia de
una “inteligencia interpersonal” y una “inteligencia intrapersonal”, las cuales estan relacionadas
con la inteligencia emocional. Por lo que; la teoria de Howard Gardner sirvio de base a otros
investigadores para comprender que la inteligencia va mas alla de las habilidades cognitivas
tradicionales.

En la historia de la inteligencia emocional, se observa que Payne (1985) fue quien mencioné
el término por primera vez, en su tesis doctoral titulada "Un estudio de las emociones: el desarrollo
de la inteligencia emocional”. Méas adelante, Greenspan (1989) también presentdé un modelo de
inteligencia emocional, seguido por Salovey y Mayer (1990). Sin embargo, fue en la década de
1990 cuando el psicdlogo estadounidense Goleman hizo que el concepto alcanzara a popularidad
con su libro del mismo nombre. Goleman sostenia que la inteligencia emocional es una habilidad
crucial, incluso mas relevante que el coeficiente intelectual para lograr el éxito en la vida, ya que
facilita una mejor interaccion con los demés, aumenta la capacidad de resiliencia frente a las
dificultades y contribuye a tomar decisiones mas acertadas.

Desde entonces, la inteligencia emocional ha sido objeto de numerosos estudios cientificos y
se ha convertido en una habilidad valorada en el &mbito laboral y educativo. Se ha demostrado que
las personas con alta inteligencia emocional tienen mejores habilidades sociales, son més creativas

y tienen menos problemas de salud mental.
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1.3 Modelos de la inteligencia emocional
1.3.1 Modelo de Mayer y Salovey:

Gonzales (2019) Hace referencia a la idea de inteligencia emocional que Salovey y Mayer
(1990) introdujeron. Ellos describen la inteligencia emocional como "la capacidad para reconocer,
comprender, asimilar y gestionar las emociones propias y de los demas". Este enfoque se basa en
la premisa de que las emociones contienen informacion valiosa que puede emplearse para mejorar
tanto el pensamiento como las acciones.

El modelo de Mayer y Salovey se organiza en cuatro areas esenciales, cada una abarcando
un conjunto de habilidades emocionales particulares:

1° Percepcion de las emociones:

Esta area se centra en la habilidad para identificar y reconocer emociones en uno mismo y

en los demas, incluyendo la capacidad de interpretar sefiales emocionales a través de

expresiones faciales, tonos de voz y arte. La percepcion emocional es fundamental para una
comunicacion eficaz y para desarrollar empatia, ya que permite comprender las emociones
de otros y reaccionar de forma adecuada.

2° Facilitacion emocional:

También conocida como asimilacién emocional, esta area implica usar las emociones para

facilitar el pensamiento y la resolucion de problemas. Las emociones pueden dirigir la

atencion hacia informacion relevante y ayudar a priorizar tareas. La facilitacion emocional
ayuda a las personas a utilizar sus estados emocionales para mejorar su habilidad de
razonamiento y toma de decisiones.

3° Comprension de las emociones:
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Esta area se especializa en la habilidad de comprender las emociones y el lenguaje
emocional, incluyendo la capacidad de interpretar las causas y efectos de las emociones, asi
como las complejas interacciones entre ellas. La comprension emocional es critica para
desarrollar empatia y gestionar relaciones, ya que permite anticipar como se sentiran los
demaés en diversas situaciones.
4° Regulacion de las emociones:

La regulacion emocional se refiere a la habilidad para gestionar y controlar tanto las propias
emociones como las de los demas. Esto incluye la capacidad de moderar las respuestas
emocionales y emplear estrategias que ayuden a mantener un estado emocional positivo. La
regulacion emocional es esencial para el bienestar psicologicoy la resiliencia, ya que permite
enfrentar el estrés y mantener un equilibrio emocional en situaciones desafiantes.

1.3.2 Modelo de Goleman:

De acuerdo con Cueva (2017), el modelo de inteligencia propuesto por Goleman es una de
las teorias mas influyentes y conocidas en el campo de la psicologia. En su libro Inteligencia
emocional, Goleman acufié por primera vez este concepto como la posibilidad de reconocer,
comprender y manejar sus propias emociones y las de los demas.

Segun Goleman, la inteligencia emocional se compone de cinco elementos clave:

1. Autoconciencia emocional: Esta es la habilidad para identificar y comprender nuestras

emociones, siendo conscientes de nuestros estados emocionales y cémo estos influyen en

nuestros pensamientos y acciones.

2. Autorregulacion emocional: Se trata de la capacidad para controlar o redirigir nuestros

impulsos y emociones perturbadoras, lo que implica pensar antes de actuar y ajustarse a

situaciones cambiantes.
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3. Motivacién: Es el deseo de trabajar por razones que trascienden el dinero o la posicion
social. Las personas con un alto nivel de inteligencia emocional estan motivadas por metas
internas y tienen un ferviente deseo de alcanzar logros.

4. Empatia: La habilidad para comprender los sentimientos de los demaés, lo que incluye

considerar sus emociones, especialmente al tomar decisiones.

5. Habilidades sociales: Estas son las capacidades necesarias para gestionar relaciones y

establecer conexiones efectivas. Las personas con habilidades sociales son buenas para

liderar cambios, persuadir a otros y trabajar en equipo.
1.3.3 Modelo de Bar-On

Bar-On presenta una definicion de inteligencia emocional basada en Salovey y Mayer
(1990), al reformular el concepto utilizando el término de inteligencia socio-emocional,
definiéndola como un “conjunto interrelacionado de competencias sociales y emocionales,
habilidades y facilitadores que determinan cdmo nos entendemos y nos expresamos de manera
efectiva, como comprendemos a los demas y nos relacionamos con ellos, asi como cémo
enfrentamos las exigencias cotidianas” (Bar-On, 2006).

Esto resalta la relevancia de este tipo de inteligencia para el éxito en la vida y el bienestar
general. Considerando que la inteligencia emocional se forma desde la infanciay a lo largo de gran
parte de la vida, Bar-On (2006) sefiala que hay investigaciones que demuestran que un trauma o
la negligencia de los padres durante la nifiez o adolescencia pueden predisponer a los individuos a
desarrollar deficiencias en la inteligencia emocional. Por lo tanto, ser emocional y socialmente
inteligente significa entender y expresar eficazmente las emociones, relacionarse adecuadamente

con los demas; y enfrentar con éxito las demandas, retos y presiones diarias.
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Esto se basa, principalmente, en la capacidad de tener autoconciencia para entender las
propias fortalezas y debilidades, asi como para expresar sentimientos y pensamientos de forma no
destructiva. En un ambito interpersonal, ser emocional y socialmente inteligente implica ser
consciente de las emociones, sentimientos y necesidades de los otros, y establecer y mantener
relaciones cooperativas, constructivas y mutuamente satisfactorias (Bar-On, 2006).

Chévez (2005) explica los componentes y subcomponentes del Inventario de Cociente
Emocional:

Componente intrapersonal (CIA): Area que comprende los siguientes componentes:

Comprensién emocional de si mismo (CM): Es la habilidad de darse cuenta y entender

nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y comprender las razones detras de ellos.

Asertividad (AS): La capacidad de comunicar sentimientos, creencias y pensamientos sin

perjudicar los sentimientos ajenos, y defender nuestros derechos de manera constructiva.

Autoconcepto (AC): Capacidad para entender, aceptar y valorarse a uno mismo,

reconociendo tanto los aspectos positivos como negativos, junto con nuestras limitaciones

y potencialidades.

Autorrealizacion (AR): Capacidad de Ilevar a cabo lo que realmente podemos, deseamos y

disfrutamos hacer.

Independencia (IN): Capacidad para autogestionarse, tener confianza en nuestros

pensamientos y acciones, y ser emocionalmente auténomos al tomar decisiones.

Componente Interpersonal (CIE): Las areas que comprenden este componente son las

siguientes:

Empatia (EM): Capacidad para notar, entender y valorar los sentimientos de los demas.
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Relaciones interpersonales (RI): Capacidad de formar y mantener relaciones satisfactorias
que se distinguen por una conexion emocional y cercania.

Responsabilidad social (RS): Capacidad de presentarse como una persona que colabora,
aporta y es un miembro constructivo del grupo social.

Componente de adaptabilidad (CAD): Area que abarca los siguientes subcomponentes:
Solucién de problemas (SP): Capacidad para identificar y definir problemas, asi como para
idear e implementar soluciones efectivas.

Prueba de realidad (PR): Capacidad para evaluar la relacion entre nuestras experiencias (lo
subjetivo) y lo que realmente existe (lo objetivo).

Flexibilidad (FL): Capacidad para ajustar adecuadamente nuestras emociones,
pensamientos y comportamientos a situaciones y condiciones cambiantes.

Componente del manejo de estrés (CME): Area que incluye los siguientes componentes:
Tolerancia al estrées (TE): Capacidad para soportar situaciones adversas, eventos
estresantes y emociones intensas sin “desmoronarse”, enfrentando el estrés de manera
activa y constructiva.

Control de impulsos (CI): Capacidad para resistir 0 posponer deseos o0 tentaciones de
actuar, ademas de gestionar nuestras emociones.

Componente del Estado de Animo General (CAG): Este ambito comprende los siguientes
elementos:

Felicidad (FE): Capacidad de sentir satisfaccion con la vida, disfrutar de uno mismo y de
los demas, asi como divertirse y expresar emociones positivas.

Optimismo (OP): Capacidad para identificar el lado positivo de la vida y mantener una

actitud favorable, incluso ante adversidades y sentimientos negativos.
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El modelo mencionado ha demostrado tener gran coherencia y validez, respaldado por
investigaciones realizadas con el Inventario de Coeficiente Emocional de Bar-On; estas
investigaciones también han confirmado su capacidad predictiva. Los informes de los diversos
estudios realizados han logrado anticipar el desempefio en interacciones sociales, en el ambito
escolar, laboral, asi como su impacto en la salud fisica, la salud mental, la autorrealizacién y el

bienestar subjetivo (Bar-On, 2006).

1.4 Lainteligencia emocional, las emociones y la educacion emocional

Antes de seguir explicando este campo de estudio de la inteligencia emocional, es
fundamental aclarar algunos términos.

Inteligencia emocional: Se refiere a la capacidad de identificar, entender y manejar nuestras
propias emociones, asi como las de los demas. Incluye habilidades como la autoconciencia, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades interpersonales.

Emociones: Son reacciones psicoldgicas y fisiologicas ante estimulos internos o externos.
Estas pueden ser positivas (como la felicidad) o negativas (como la tristeza) e influyen en nuestro
comportamiento y decisiones. Las emociones son innatas y universales, aunque la manera en que
las manifestamos y gestionamos puede diferir segun la cultura y la personalidad.

Educacién emocional: Es el proceso de ensefiar y aprender acerca de las emociones y como
manejarlas de manera adecuada. Busca fomentar la inteligencia emocional en las personas,
ayudandolas a entender sus propias emociones, regularlas e interactuar de manera saludable con
los demas. En el &ambito educativo, esto puede incluir programas y actividades orientadas a mejorar
la autoconciencia, la empatia y las habilidades sociales de los alumnos.

En resumen, la inteligencia emocional es una habilidad, las emociones son experiencias, y

la educacion emocional es el proceso de aprender a manejar esas experiencias de manera efectiva.
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1.5 Lasemociones

En palabras de Cappi (2009) las emociones son un conjunto innato de sistemas de adaptacion
al medio que han tenido valor de supervivencia para la humanidad; en otras palabras, son
respuestas psicoldgicas y fisiologicas que experimentamos ante diferentes estimulos o situaciones.
Corbera (2018) sostiene que todos los seres vivos experimentan emociones (no que razonan) y
tienen funciones especificas dependiendo del organismo que las manifieste. En un nivel mas
elevado, las emociones actian como verdaderos motores de motivacion. Nos impulsan a actuar,
muchas veces sin un razonamiento previo. Ademas, facilitan nuestra comunicacion. Incluso en el
caso de la comunicacion no verbal, esto revela mas sobre nuestros interlocutores que las propias
palabras. Las emociones se manifiestan inicialmente en nuestro cuerpo, y posteriormente les
damos un significado que se expresa en nuestras relaciones sociales. En otras palabras, nos ayudan
a reaccionar automaticamente y adaptarnos a nuestro entorno.

Podemos afirmar que se expresan en tres niveles.

Nivel organico: Nuestro organismo funciona como un amplio resonador, y cualquier
cambio, por minimo que sea, en nuestras percepciones, conciencia o pensamientos, tendra
un efecto de alguna manera a nivel organico. De igual forma, lo contrario también es cierto;
este aspecto esté vinculado a las respuestas fisiologicas y bioldgicas que surgen junto con
las emociones. Incluye alteraciones en el ritmo cardiaco, la respiracion, la tension muscular
y otras reacciones corporales que se producen al vivir una emocion, lo que clarifica su
relacion con las enfermedades.

Nivel expresivo: Se manifiesta a través del lenguaje verbal y no verbal. Este nivel

examina la forma en que las emociones se reflejan externamente. Incluye expresiones
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faciales, gestos, posturas y el tono de la voz. La expresion de las emociones es esencial para
la comunicacion y puede variar segun la cultura y el contexto.

Nivel mental: Este nivel esta relacionado con los aspectos cognitivos y personales de
las emociones. Comprende los pensamientos, percepciones y valoraciones que realizamos
como respuesta a una emocion (Corbera, 2018). También incluye como las emociones
influyen en nuestra toma de decisiones y nuestro comportamiento o mediante la explicacion
que ofrecemos sobre lo que experimentamos.

De acuerdo a Corcoran (2013) las emociones pueden clasificarse en varios niveles y tipos,
desde las mas bésicas y universales hasta las mas complejas y sociales. Tenemos:

Emociones béasicas o primarias: Son universales y se encuentran en todas las culturas.
Incluyen:

e Alegria

e Tristeza

e Miedo

e lra

e Sorpresa

Asco

Emociones secundarias: Son mas complejas y pueden ser combinaciones de emociones
primarias. Ejemplos incluyen:

e Amor (alegria + confianza)

e Vergiienza (tristeza + miedo)

e Orgullo (alegria + confianza)

e Culpa (tristeza + miedo)
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Emociones positivas y negativas:

e Positivas: Alegria, amor, orgullo, gratitud.

e Negativas: Tristeza, miedo, ira, asco, culpa.

Emociones activas y pasivas:

e Activas: Ira, alegria, amor (impulsan a la accion).

e Pasivas: Tristeza, miedo, asco (pueden llevar a la inaccion).

Emociones sociales: Son aquellas que surgen en interaccion con otras personas. Incluyen:

e Empatia

e Verglenza

e Orgullo

e Culpa

Sin duda, las personas que son capaces de anticipar la respuesta a una emocion estan mejor
preparadas para tomar decisiones sin equivocarse. Pero, hay una emocion que nos hace diferentes
al resto de los seres vivos: EL ODIO. “El odio es un deseo de destruir lo que crees que te produce
infelicidad. Sentir odio es autodestructivo. Solamente te perjudica a ti. Los demas seres vivos no
odian, ellos atacan, huyen, matan, se defienden, protegen, cuidan, pero no odian. Una vez pasado
el estrés emocional, siguen con su vida” (Corbera, 2018, p. 18).
1.5.1 Laruleta de las emociones o flor de las emociones de Robert Plutchik

Alabao (2021) en su articulo La ruleta de las emociones de Robert Plutchik, menciona que
fue un psicélogo estadounidense que cre6 un modelo de las emociones basado en la teoria
psicoevolutiva. Esta teoria sostiene que el mapa emocional de los seres humanos y los animales
ha evolucionado con el fin de adaptarse al entorno. Destacando que las emociones no son

inherentemente buenas ni malas, sino que todas son esenciales y cumplen funciones especificas
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que fomentan la supervivencia y la adaptacion. A partir de esta idea sobre las emociones, este
psicologo desarroll6 en 1980 la rueda de las emociones, conocida también como ruleta de las
emociones o flor de las emociones.
1.5.1.1 Criterios de la ruleta de las emociones

Risco (2024) explica que la teoria de la rueda de las emociones se basa en los criterios de
tipologia, antagonismo e intensidad.
La tipologia
Las emociones se dividen en emociones bésicas y compuestas:

Las emociones basicas se sitian en el nucleo central de todo el circulo, en la segunda
circunferencia, y son: alegria, confianza, miedo, sorpresa, tristeza, aversion, ira 'y anticipacion.
El resto de emociones que aparecen son clasificadas como emociones compuestas o secundarias.
Antagonismo

Las emociones se encuentran situadas dependiendo de su grado de similitud y discrepancia;
aquellas mas similares estan cercanas y las mas antagonicas estan en situacion de oposicion. De
esta manera se crean cuatro ejes de oposicion:

e Alegria - tristeza

e Anticipacion - sorpresa

e Asco - confianza

e lIra- miedo
Intensidad

Las emociones basicas presentan diferentes niveles de intensidad, lo que se ve reflejado
en la fuerza de los colores de esta ruleta. Por ello, cuanto méas cercana sea la emocion al nlcleo,

sera de mayor intensidad, y cuanto mas lejana, de menor. Cuanto mas intensa sea la emocion, es
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mas probable que la persona actle de forma consonante a ella. Por ejemplo, respecto al miedo, el
terror es mas intenso y el temor menos.
Aplicacion

En esta rueda se pueden observar las ocho emociones fundamentales, que varian en
intensidad. La mezcla de estas emociones da origen a lo que se denomina emociones compuestas,
las cuales estan formadas por dos emociones basicas. La combinacién de las emociones basicas
genera un total de veinticuatro emociones compuestas, estan organizadas en tres diadas distintas
gue nos ayudan a entender como las emociones se pueden combinar para formar sentimientos mas
complejos y matizados.

Diada primaria

La primera diada se compone de la combinacion entre las emociones basicas que se

encuentran al lado:

e Alegria + Confianza — Amor

e Alegria + Anticipacion — Optimismo

e Confianza + Miedo — Sumision

e Miedo + Sorpresa — Alarma

e Sorpresa + Tristeza — Decepcion

e Tristeza + Asco — Remordimiento

e Asco + Ira — Desprecio

e Ira+ Anticipacion — Agresion

Diada secundaria

La segunda diada esta formada por la combinacion de las emociones basicas con un

grado de separacion:
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e Alegria + Miedo — Culpa

e Alegria + Ira — Orgullo

e Confianza + Sorpresa — Curiosidad

e Confianza + Anticipacion — Fatalismo

e Miedo + Tristeza — Desesperacion

e Sorpresa + Asco — Incredulidad

e Tristeza + Ira — Envidia

e Asco + Anticipacion — Cinismo

e Ira + Tristeza — Envidia

Diada terciaria

La tercera diada es el resultado de la mezcla de las emociones basicas con dos

grados de separacion:

e Alegria + Sorpresa — Deleite

e Alegria + Asco — Morbosidad

e Confianza + Tristeza — Sentimentalismo
e (Confianza + Ira — Dominacion

e Miedo + Asco — Verglienza

e Miedo + Anticipacion — Ansiedad

e Sorpresa + Ira — Indignacion

e Tristeza + Anticipacion — Pesimismo
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1.5.1.2 ;Para qué sirve la rueda de las emociones?
La rueda de las emociones es una herramienta valiosa que permite clasificar y comprender
emociones de manera accesible. Ofrece multiples beneficios, como:
e Identificacion claray precisa de emociones.
e Comprension de las relaciones entre diferentes estados emocionales, mostrando que estos no
son aislados.
e Fomento de la empatia y comprension hacia los sentimientos ajenos.
e Ayuda en la identificacion de eventos que desencadenan emociones.
e Contribuye a la expresion emocional al facilitar el reconocimiento de las propias emociones.
e Mejora la gestion emocional gracias a una mejor comprension.
e Especialmente util en la psicologia educativa, sirviendo como recurso para trabajar con
nifios.
e Permite mejorar el reconocimiento, comunicacion, autoconocimiento y manejo de

emociones, siendo esencial para el bienestar emocional en situaciones de conflicto o estrés.
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Figura 1

La ruleta de las emociones de Robert Plutchik
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Nota: Tomado de https://esenciamontessori.com/la-rueda-de-las-emociones/

1.6 Diferencia entre emociones, sentimiento y pensamiento:

Las emociones, los sentimientos y los pensamientos son elementos fundamentales de nuestra
vida cotidiana, pero frecuentemente se mezclan. Entender la distincion es crucial para aumentar

nuestra inteligencia emocional y hacer elecciones mas deliberadas.

En Capacitarte blog encontramos una explicacion clara y detallada de los términos.
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1.6.1 "¢Qué esunaemocion? La respuesta inmediata del cuerpo

Las emociones son reacciones automaticas y fisiologicas que surgen ante estimulos
internos o externos. Estas respuestas son veloces e instintivas, preparando al cuerpo para
reaccionar ante diferentes situaciones. Por ejemplo, el miedo que sientes al escuchar un ruido fuerte
es una emocion que prepara tu cuerpo para luchar o huir. Las emociones son breves y universales,
con manifestaciones fisicas como el aumento del ritmo cardiaco o la sudoracion.”
1.6.2 ¢Qué es un sentimiento? La Interpretacion personal de las emociones

Los sentimientos son la interpretacion consciente de las emociones. A diferencia de las
emociones, los sentimientos son subjetivos y duraderos. Son el resultado de la reflexion sobre las
emociones experimentadas. Por ejemplo, tras sentir miedo, puedes desarrollar un sentimiento de
inseguridad. Los sentimientos estan influenciados por experiencias pasadas, creencias y el entorno
social, lo que los hace Unicos para cada persona.
1.6.3 ¢Qué es un pensamiento? El proceso racional detras de nuestras experiencias

Los pensamientos son procesos cognitivos que nos permiten analizar y dar sentido a
nuestras emociones y sentimientos. A través del pensamiento, podemos reflexionar, planificar y
tomar decisiones. Por ejemplo, si sientes inseguridad después de una experiencia aterradora,
podrias pensar en formas de evitar esa situacion en el futuro. Los pensamientos pueden ser
racionales o irracionales y tienen un impacto directo en cOmo experimentamos nuestras emociones
y sentimientos.

Es pertinente resaltar: “Sentimientos, pensamientos y emociones, todo ello conforma una
unidad de accién. Sin ellos es imposible actuar, tomar decisiones, relacionarse; en definitiva, es
imposible vivir. La emocion es consustancial a la experiencia y, en el ser humano, esta

predeterminada por la percepcion” (Corbera, 2018, p. 19). En otras palabras, las emociones son
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del cuerpo, mientras que los sentimientos son de la mente, aunque estan completamente
interconectados; los sentimientos reflejan creencias inconscientes que influyen en como percibo
el mundo y, por ende, en mi interaccion emocional.

Para Escudero (2019) al identificar nuestras emociones, podemos entender mejor los
sentimientos que surgen y, mediante un pensamiento consciente, tomar decisiones méas acertadas.
Esta comprension es clave para el bienestar emocional y para mejorar nuestras relaciones

interpersonales.

1.7 Diferencia entre conciencia emocional, educacion emocional, y competencias
emocionales
De acuerdo con Alesko (2011) estos conceptos (conciencia emocional, educacion emocional
y competencias emocionales) estan estrechamente vinculados y forman parte del &mbito de la
inteligencia emocional.
1.7.1 Conciencia emocional
La conciencia emocional es la habilidad de reconocer y entender tanto nuestras propias
emociones como las de los demas. Es esencial para nuestro bienestar emocional y para desarrollar
una inteligencia emocional saludable.
1.7.1.1 Aspectos de la conciencia emocional
Autoconocimiento: Se trata de ser consciente de tus propias emociones, entender como te
afectan y reconocer patrones en tu comportamiento emocional.
Empatia: Es la capacidad de percibir y comprender las emociones de otras personas, lo cual

es crucial para construir relaciones saludables y efectivas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-s#==( . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Reflexion emocional: Consiste en analizar y reflexionar sobre tus emociones y las de los
demas, lo que te ayuda a tomar decisiones mas informadas y equilibradas.

Regulacion emocional: Una vez que eres consciente de tus emociones, puedes desarrollar
estrategias para manejarlas de manera efectiva, evitando reacciones impulsivas y promoviendo
respuestas mas constructivas.
1.7.1.2 Importancia de la conciencia emocional

e Mejora lasalud mental: Ayuda a manejar el estrés, la ansiedad y otros problemas emocionales.

e Fortalece las relaciones: Facilita la comunicacion y la empatia, mejorando las interacciones
con los demas.

e Promueve el desarrollo personal: Fomenta el autoconocimiento y la autorreflexion,
contribuyendo al crecimiento personal y profesional.

1.7.1.3 Desarrollo de la conciencia emocional

Puedes desarrollar la conciencia emocional a traves de practicas como la atencion plena
(mindfulness), la reflexion personal y la educacion emocional. Estas practicas aumentan tu
sensibilidad hacia tus propias emociones y las de los demas, mejorando tu capacidad para
gestionarlas de manera efectiva.

1.7.2 Educacién emocional

Para Bisquerra (2011) “la educacion emocional debe iniciarse en los primeros momentos
de lavida y debe estar presente a lo largo de todo el ciclo vital. Por lo tanto, debe estar presente en
educacioén infantil, primaria, secundaria, formaciéon de adultos, medio socio comunitarios,
organizaciones, personas mayores, etc. En este sentido, toda persona es un usuario potencial de los

servicios de la educacién emocional, ya que no se aplica solamente al contexto de la educacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

formal” (p.18). En otras, la educacion emocional se centra en ayudar a las personas a comprender

y gestionar sus emociones de manera efectiva.
1.7.2.1 Aspectos de la educacion emocional

e Identificacién de emociones: Reconocer y nombrar las emociones propias y ajenas.

e Comprensién emocional: Entender las causas y consecuencias de las emociones.

e Expresion emocional: Aprender a expresar las emociones de manera adecuada.

e Regulacién emocional: Desarrollar estrategias para manejar las emociones, especialmente en
situaciones de estrés o conflicto.

e Empatia: Fomentar la capacidad de ponerse en el lugar del otro y comprender sus emociones.

1.7.2.2 Importancia de la educacion emocional

En opinion de Pérez (2021) la educacion emocional es crucial porque:

e Permite detectar emociones: es clave para mejorar el autoconocimiento, prever
sentimientos en situaciones especificas y actuar adecuadamente, facilitando la
automotivacion y evitando inconvenientes innecesarios.

e Ayuda a prevenir problemas de autoestima: Si las emociones no son gestionadas
correctamente, es sencillo caer en errores de atribucion en los que asumimos que
nuestros logros son un producto de la suerte y que todo lo que nos sale mal es nuestra
culpa. Saber identificar esos sentimientos basados simplemente en el malestar (y no en
la realidad) es clave.

e Ayuda a prevenir patrones de conducta problematicos en la gestion del malestar:
Muchas personas tienen problemas para identificar el tipo de emociones que les
generan malestar, y por ello se llevan a cabo acciones poco precisas o directamente

disfuncionales para intentar “tapar” esa experiencia.
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e Permite expresarnos correctamente: Comprender mejor qué sentimos y como lo
sentimos nos ayuda a expresar adecuadamente nuestros estados psicoldgicos, de
manera que podamos contar con el apoyo de nuestros seres queridos (sin llevarlos a

caer en malentendidos).

1.7.3 Competencias emocionales

De acuerdo con Mayer (2015) “las competencias emocionales son habilidades que
permiten a una persona manejar sus emociones de manera efectiva. Estas competencias son
fundamentales para la inteligencia emocional y pieza clave en las organizaciones” (p. 239).

Para Bisquerra (2012) las competencias emocionales no solo son habilidades; implican
también conocimientos, actitudes y destrezas requeridas para realizar distintas actividades con un
nivel adecuado de eficacia y calidad. En este concepto se incluye tanto el saber ser como el saber
hacer. Como consecuencia, somos capaces de generar acciones no planificadas frente a diferentes
situaciones que se nos presenten en cualquier contexto.
1.7.3.1 Componentes de las competencias emocionales:

Autoconsciencia: Capacidad de entender las propias emociones, permite reconocer como
las emociones afectan el comportamiento y las decisiones. Se puede mejorar mediante la reflexion
personal y practicas de atencion plena (mindfulness).

Autorregulacién: La capacidad de gestionar e influir en nuestros propios sentimientos, nos
ayuda a controlar las reacciones impulsivas y a mantener la calma en situaciones de estrés.
Podemos mejorar esta habilidad mediante técnicas como la respiracion profunda, la meditacion y

el establecimiento de objetivos emocionales.
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Motivacion: La capacidad de inspirarse a uno mismo para alcanzar sus metas, es esencial
para desarrollar la perseverancia y la resiliencia. Podemos fortalecer esta habilidad estableciendo
objetivos claros y evaludndonos regularmente.

Empatia: La capacidad de entender las emociones de los demés y considerarlas al actuar,
es clave para construir relaciones saludables y efectivas. Podemos mejorar esta habilidad
practicando la escucha activa y mostrando empatia en nuestro dia a dia.

Habilidades sociales: Es el conjunto de habilidades que nos ayuda a construir relaciones
satisfactorias con los demaés, es fundamental para colaborar, comunicarnos y resolver conflictos.
Esto abarca aprender técnicas de comunicacion efectiva y practicar habilidades interpersonales.
1.7.3.2 Importancia de las competencias emocionales

En la educacion: Las habilidades emocionales son esenciales en el contexto educativo, ya
que permiten a los estudiantes gestionar sus emociones, lo que potencia su capacidad de
aprendizaje y su desempefio académico. Asimismo, promueven un entorno de aprendizaje positivo
y seguro.

En la vida diaria: En la vida diaria, estas habilidades nos ayudan a manejar nuestras
emociones y las de los otros, lo que refuerza nuestras relaciones interpersonales y nuestra habilidad
para solucionar conflictos. Aquellos que poseen altas competencias emocionales suelen disfrutar
de relaciones mas plenas y una salud mental superior.

En el trabajo: En el &mbito laboral, las habilidades emocionales son fundamentales para la
colaboracion en equipo, el liderazgo y la toma de decisiones. Contribuyen a fomentar un clima de
trabajo cooperativo y a aumentar la eficiencia. Asimismo, las personas con competencias

emocionales tienen una mayor capacidad para gestionar el estrés y adaptarse a las modificaciones.
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Desarrollo personal: Fomentar habilidades emocionales también contribuye a nuestro crecimiento
personal. Nos motiva a ser mas resilientes, a aumentar nuestra autoconciencia y a definir y lograr
objetivos tanto personales como profesionales.

La conciencia emocional, la educacion emocional y la competencia emocional son
esenciales para nuestro crecimiento personal. La conciencia emocional nos ayuda a entender
nuestras propias emociones y las de los demas, lo cual es clave para desarrollar empatia y construir
relaciones saludables. La educacion emocional nos ensefia a manejar el estrés, resolver conflictos
y crear un ambiente positivo, tanto en el aula como en la vida diaria. Por tltimo, la competencia
emocional incluye habilidades como la autogestion y la resiliencia, que son vitales para nuestro
bienestar emocional y éxito en la vida. Juntas, estas areas no solo mejoran nuestra salud mental,
sino que también nos ayudan a rendir mejor académicamente y a desarrollar habilidades sociales

cruciales.

1.8 Importancia del estudio de la inteligencia emocional
1.8.1 Lainteligencia emocional en la salud

Los neurdlogos han descubierto que el estomago también tiene la capacidad de recordar,
experimentar nerviosismo y sobrepasar a su compafiero mas noble, el cerebro. Actualmente, se
conoce que la serotonina es el principal neurotransmisor que gestiona las emociones, seguido por
la dopamina, y que el 95% de la serotonina y el 50% de la dopamina presentes en el cuerpo se
originan en los intestinos. Por ende, es logico pensar que este cerebro intestinal afecta los
pensamientos y las conductas.

Para Ardila (2024) las emociones especificas pueden tener diversos efectos en el estbmago
debido a la estrecha conexion entre el sistema nervioso y el sistema digestivo. Solo por mencionar

algunos ejemplos:
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e Estrés: El estrés puede desencadenar la respuesta de "lucha o huida”, aumentando la
produccion de acido estomacal y causando sintomas como acidez, dolor abdominal y nduseas.
e Ansiedad: La ansiedad puede provocar espasmos en el estomago y alterar la motilidad
intestinal, lo que puede dar como resultado dolor abdominal, diarrea o estrefiimiento.
e Tristeza: Sentimientos de tristeza pueden disminuir el apetito y afectar la digestion, causando
malestar estomacal y sensacion de pesadez.
e Miedo: ElI miedo puede aumentar la acidez estomacal y causar sintomas como dolor
abdominal y nduseas.
e Felicidad: La felicidad puede reducir la acidez estomacal y mejorar la digestién, promoviendo
una sensacién de bienestar general.
1.8.2 Lasemocionesy la somatizacion
Awenpsicologia (2022) argumenta que la salud fisica y la salud mental son dos partes de
un mismo elemento. Si bien no son lo mismo, se complementan hasta el punto de que, cuando una
falla, la otra también se puede ver afectada. Cuando los problemas de salud mental afectan a la
salud fisica, se produce un fenémeno conocido como somatizacion. Yosen (2024) habla del
concepto de 'psicosomatica’; se refiere a como las emociones pueden manifestarse fisicamente.
Para Keleman (1992) esto significa que “las experiencias emocionales, si no se manejan
adecuadamente, pueden traducirse en sintomas fisicos, estos sintomas se caracterizan por afectar
a la persona a nivel social, personal y laboral” (p. 126).
El término descodificacion bioldgica mencionado por Fleche (2015) permite comprender
el origen de una enfermedad cualquiera que sea. Segun este método, “la localizacion corporal del
sintoma indica una emocion reprimida que permite orientarse y asociarla a un acontecimiento

percibido como desagradable, o sea, al bioshock. La enfermedad ya no parece como un mal o un
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problema, sino mas bien como un indicador sobre el que cada uno de nosotros puede apoyarse para
su transformacion. Esto permite determinar la causa profunda de un sintoma recurrente, tomar
conciencia de la simbologia que presenta para el paciente, identificar la emocion relacionada con
el trastorno o la patologia y, de esta forma, digerir liberar al paciente de la emocion. La adaptacion
bioldgica que constituye un sintoma ya no tiene ningtin sentido, y el sintoma aparece por ¢l mismo”
(p. 9).

Fleche (2015), en su obra sobre la descodificacion bioldgica, sugiere que las enfermedades
son respuestas bioldgicas a conflictos emocionales no resueltos. A continuacion, algunos ejemplos
de como se comprenden ciertas enfermedades desde esta Optica:

e Asma: Se relaciona con un conflicto territorial, donde la persona siente que su espacio vital
esta siendo invadido o que no puede respirar libremente.

e Céncer de mama: Puede vincularse a un conflicto de nido, como problemas familiares o el
deseo de proteger a los seres queridos.

e Diabetes: Se ve como un conflicto de resistencia, donde la persona siente que no puede
disfrutar de la dulzura de la vida.

e Hipertension: Se asocia con un conflicto de desvalorizacion, donde la persona siente una
presion constante para demostrar su valia.

e Problemas digestivos: Pueden estar relacionados con conflictos de indigestion emocional,
donde la persona no puede “digerir” una situacion o experiencia.
Estos son solo algunos ejemplos, y la descodificacion bioldgica tiene como objetivo encontrar

el sentido biolégico detras de cada sintoma para ayudar a resolver el conflicto emocional

subyacente.
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Otras propuestas, como la de Vilanova i Pujé (2013) quien recopil6 en el Diccionario bio-
emocional propuestas sobre biodescodificacion y bioneuroemocién, explican algunas de las

enfermedades en las que puede influir una causa emocional:

e Sordera. Estan originadas por un conflicto de separacion o por sentirse agredido. Lo que me
dicen o lo que oigo agrede mis pensamientos o sentimientos. Quiero separarme de estas
palabras injuriosas que me molestan en la comprension de mi vida. La sordera también
representa para Marc una negativa que puede venir de mucho tiempo atras al escuchar a
alguien.

e Incapacidad para hablar (afonia). Este problema se presenta después de un choque afectivo
que sacude la sensibilidad de la persona, quien luego se esfuerza demasiado para hablar, aun
cuando no exprese todo lo que su corazon desearia decir. Este excesivo esfuerzo crea angustia
y deja un vacio. Finalmente, los sonidos acaban por extinguirse.

e Pardlisis. Frecuentemente relacionada con la huida, porque me paraliza un miedo. La paralisis
se presenta en personas que viven una situacion que les resulta demasiado dificil y de la cual
quieren escapar, es decir, desearian evitar esa situacion o a una persona determinada. Es el
medio ideal para conseguir ayuda y que otro se haga cargo de todo. De este modo, no tendran
que enfrentar solas la situacion o a la persona indeseable.

e Alergias. Frecuentemente relacionadas con la ira o frustracion frente a una persona o un suceso
asociado al producto alergénico. El sentido biologico de la alergia es protegerte del “agresor”.

e Dolores en general. El dolor, segun este autor y las teorias que sigue, esta relacionado con el
sentimiento de culpa.

Cada vez mas estudios e investigaciones cientificas demuestran, con datos contrastados, el

impacto de las emociones y los beneficios que implica desarrollar la inteligencia emocional en las
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personas, en los equipos y en las organizaciones de diferentes ambitos: salud, educacion,
empresarial, etc.
1.8.3 Lainteligencia emocional en las empresas

Como detalla Reyes (2022) en el top 10 de las marcas globales con mayor inteligencia
emocional, destacan empresas como:

Google es reconocida por su énfasis en la inteligencia emocional, particularmente en la
construccién de un entorno laboral positivo y colaborativo. La compafiia promueve la empatia y
la autorregulacion entre sus trabajadores para incrementar la productividad y el bienestar.
Microsoft ha puesto en marcha programas de desarrollo de inteligencia emocional para sus lideres
y empleados, con el propdsito de optimizar la comunicacion y la resolucién de conflictos dentro
de la compafiia.

Amazon aplica la inteligencia emocional para comprender mejor las necesidades y deseos
de sus clientes, lo que les permite brindar un servicio méas personalizado y efectivo.

Apple se concentra en la empatia y la motivacion para crear productos que realmente se conecten
con sus usuarios. La empresa también impulsa un entorno de trabajo donde la inteligencia
emocional es esencial para la innovacion.

Netflix utiliza la inteligencia emocional para desarrollar contenido que logre resonar
emocionalmente con su publico. Ademas, la compafiia promueve un ambiente laboral donde la
empatia y la autorregulacion son cruciales para la colaboracion y la creatividad.

Estas compafiias han demostrado que la inteligencia emocional no solo mejora el ambiente
laboral, sino que también puede tener un impacto positivo en la relacion con los clientes y en el
éxito general de la organizacién. El informe Brand OE CARAY (Brand, 2022) sefiala que la

clasificacion se ha realizado en funcion de cinco atributos fundamentales: Autoconocimiento,
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autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales. En la tercera edicion de Brand EQ,
Carat subraya la relevancia de la inteligencia emocional en las marcas que tienen éxito. Los
estudios evidencian que las empresas que se apegan a su mision destacan la importancia de
promover la inteligencia emocional en un entorno cada vez mas competitivo.

1.8.4 Lainteligencia emocional en la educacion

La educacion es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de cada individuo. Desde
el momento en que nacemos, estamos inmersos en un proceso continuo de aprendizaje que nos
acomparfia durante toda nuestra vida. Como decia Nelson Mandela: «La educacion es el arma mas
poderosa que puedes usar para cambiar el mundo» (Gomez, 2024).

La educacion no solo proporciona conocimientos, sino que también juega un papel crucial
en la construccion de la autoestima y la confianza en uno mismo.

Bisquerra (2016) hace una reflexion interesante sobre la educacion:

El objetivo de la educacion es fomentar el bienestar personal y social. Este se refiere al
bienestar emocional, que consiste en experimentar emociones positivas. Lo cual es lo mas proximo
a la felicidad, pero para ello es necesario aprender a regular de forma apropiada las emociones
negativas. Esto implica el desarrollo de las potencialidades que favorezcan una vida significativa,
plena y satisfactoria. Es decir, el objetivo de la educacion es posibilitar que las personas puedan
evaluar de forma positiva la calidad total de su vida. (p. 15)

A partir de esta premisa podemos decir que la inteligencia emocional no son solo las
palabras de moda, sino que es un componente importante de la educacion moderna, No sélo
mejorara el nivel de conocimiento, sino que también es indispensable para fomentar ambientes
escolares mas saludables, puede ayudar a reducir los problemas de comportamiento y preparar a

los estudiantes para su vida futura. En un contexto que evoluciona rapidamente, la capacidad de
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entender y controlar las emociones es mas importante que nunca, y una comunidad educativa
emocionalmente sana puede lograr estudiantes estables y exitosos.

La inteligencia emocional (IE) es crucial en el ambito educativo, ya que influye
significativamente en el desarrollo integral de los estudiantes.

Garcia (2025) refiere que la inteligencia emocional mejora el rendimiento académico, pues
les ayuda a manejar el estrés y la ansiedad, lo que les permite concentrarse mejor en sus estudios,
y es clave para la reduccion de problemas de comportamiento porque los estudiantes aprenden a
gestionar sus emociones de manera saludable.

De acuerdo a Puerta-Moreno (2020) la inteligencia emocional en la educacién permite a
los estudiantes desarrollar sus habilidades sociales, tales como la empatia, la comunicacién
efectiva y la resolucién de conflictos, ya que estas habilidades son fundamentales para crear un
ambiente de aprendizaje positivo, colaborativo y los prepara para la vida profesional.

Por su parte, Armeida (2017) sostiene que las escuelas contribuyen al bienestar emocional
de los estudiantes, ayudandoles a desarrollar una mayor resiliencia y una actitud positiva hacia los
desafios.

En pocas palabras, los estudiantes que desarrollan una alta inteligencia emocional estan
mejor preparados para enfrentar las demandas emocionales y sociales del entorno académico y

profesional.

1.9 Docentes emocionalmente sanos

En la labor docente, es evidente la necesidad de poseer habilidades emocionales con un
enfoque altruista y un objetivo educativo claro. Para que el estudiante desarrolle competencias
emocionales y afectivas que le permitan manejar sus emociones de forma adecuada, requiere un

“educador emocional”. Dado que los alumnos pasan gran parte de su infancia y adolescencia en el
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aula, que son etapas clave para su desarrollo emocional, la escuela se convierte en su entorno
privilegiado para la socializacion emocional y el docente se erige como el principal referente en
cuanto a actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos. ElI maestro debe ser consciente
de estas habilidades en su labor. En otras palabras, los profesores actiian como un modelo a seguir,
representando no solo el conocimiento, sino también la forma idonea de pensar, observar y
responder ante la vida. EI maestro, en muchas ocasiones, llegara a asumir para el estudiante el rol
de padre o madre y sera un modelo de inteligencia emocional insustituible. A la par de la
imparticion de conocimientos tedricos y valores civicos, le corresponde moldear el perfil afectivo
y emocional de sus alumnos. De forma casi invisible, la practica docente implica actividades como:

(Extremera & Fernandez, 2004)

e Laestimulacion afectiva y la expresion regulada de los sentimientos positivos y, mas dificil

aun, de las emociones negativas (ira, envidia, celos...).

e La creacion de ambientes (tareas escolares, dinamicas de trabajo en grupo...) que

desarrollen las capacidades socioemocionales y la solucion de conflictos interpersonales.

e Laexposicion a experiencias que puedan resolverse mediante estrategias emocionales.

e La ensefianza de habilidades empaticas mostrando a los alumnos como prestar atencion y

saber escuchar y comprender los puntos de vista de los demas.

(Cabello et al., 2010) La mayoria de los docentes consideran primordial el desarrollo de las
habilidades emocionales para lograr este desarrollo integral del alumno. Sin embargo, a veces se
olvida que estas habilidades emocionales, afectivas y sociales deben ser ensefiadas por un equipo
docente que domine estas capacidades, ya que las aulas son para el alumno uno de los modelos de
aprendizaje socioemocionales mas importantes. Ademas, el progresivo desarrollo de

investigaciones sobre la inteligencia emocional y su influencia en diferentes contextos ha generado

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-s#==( . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

una mayor conciencia sobre la importancia del uso adecuado de las emociones para afrontar el
estres laboral que se produce en el contexto educativo. La capacidad para identificar, comprender
y regular las emociones es fundamental entre el profesorado, ya que estas habilidades van a influir
en los procesos de aprendizaje, en la salud fisica, en la calidad de las relaciones interpersonales y
en el rendimiento académico y laboral. Este hecho ha propiciado que los docentes demanden una
formacion adecuada en competencias emocionales.

(Cabello et al., 2010) afirma que las investigaciones sobre la relacion entre la inteligencia
emocional y el ajuste personal del docente indican que la inteligencia emocional del profesor
predice el nivel del burnout que sufren (Brackett et al., 2003). Ademas, el profesorado
experimenta, con mas frecuencia, mayor nimero de emociones negativas que positivas (EMMER,
1994).

Las emociones positivas de los docentes pueden mejorar su bienestar, asi como el de sus
estudiantes, y el incremento de estas emociones positivas puede facilitar la creaciéon de un clima
favorable para el aprendizaje. Asimismo, la creacion de un clima de seguridad en clase, asi como
la generacién de emociones positivas, contribuyen al bienestar y a la felicidad del alumnado.
Entonces, se torna importante que los profesores aprendan a mantener los estados emocionales
positivos y aminorar el impacto de los negativos. Asi, los docentes con una mayor capacidad para
identificar, comprender, regular y pensar con las emociones de forma inteligente, tendran mas
recursos para conseguir alumnos emocionalmente mas estables y para afrontar mejor los eventos
estresantes que surgen con frecuencia en el contexto educativo. La labor docente y el éxito
profesional

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura (UNESCO,

2005) menciona que:
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La profesion docente, lejos de ser considerada una vocacion, tiene complejidades, ya que los
docentes requieren capacidades y competencias para trabajar en escenarios distintos y cambiantes,
con generaciones que tienen estilos y cddigos de comunicacidn y aprendizaje que ponen exigencias
distintas al trabajo del profesorado. Mas aun, tienen la responsabilidad de asumir la tarea de
aprender-ensefiar, ejercerla con 14 responsabilidades y, a la vez, sentir que es una fuente de
satisfaccion y crecimiento. Por otro lado, el desempefio del profesor tiene que ver directamente
con el aprendizaje de los estudiantes, con la calidad de la educacién y con las oportunidades de
desarrollo de las comunidades y paises. Por lo tanto, comprender aspectos de los educadores exige
aceptar que hay factores poco explorados que inciden en el desempefio profesional, como por
ejemplo las condiciones de trabajo. Las condiciones de trabajo se refieren al amplio escenario
donde convergen un conjunto de dimensiones sociales, personales y fisicas en las cuales laboran
los docentes y la salud como un concepto integral que depende de un equilibrio social, psicolégico,
fisiolégico y bioldgico que influye, fuertemente, en la manera como los docentes acuden a
trabajar. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2015) dan a conocer
recomendaciones sobre la situacion del personal docente. Estas recomendaciones tienen como
objetivo promover los principios de la ensefianza de calidad en todos los niveles educativos. Estas
recomendaciones consideran aspectos de las condiciones de trabajo y salud, estas son:

e Recomendacion 53: EIl personal docente deberia ser sometido periddicamente a

reconocimiento médico y estos reconocimientos deberian ser gratuitos.

e Recomendacion 82: Los sueldos y las condiciones de trabajo del personal docente deberian

determinarse por via de negociaciones entre sus organizaciones y los empleadores.
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e Recomendacion 108: Los edificios escolares deberian reunir las necesarias garantias de
seguridad, resultar agradables por su concepcion de conjunto y ser de uso funcional.

e Recomendacion 130: El personal docente deberia estar protegido contra las consecuencias
de accidentes ocurridos no sélo durante las horas dedicadas a la ensefianza en el interior de
la escuela, sino también en el curso de actividades escolares fuera del establecimiento
escolar.

e Recomendacion 131: Determinadas enfermedades infecciosas de los nifios deberian
considerarse como enfermedades profesionales cuando sean contraidas por el personal
docente expuesto al contagio por su relacion con los alumnos.

Para comprender la labor de un docente y su papel en la educacion de un pais, debe
considerarse como un hecho esencial. Por ello, Juvonen (2001) plantea que “los maestros no solo
instruyen, sino que representan y comunican una filosofia educativa particular, que incluye pautas
mediante las cuales los estudiantes seran evaluados. No s6lo proporcionan retroalimentacion
referente al desempefio académico de los estudiantes, sino que tienen un efecto considerable en la
motivacion de los mismos para el aprendizaje”.

Hasta el momento, como lo muestra Vaillant (2007), las condiciones de trabajo para el docente
resultan desestimulantes, es bajo el reconocimiento social, asi como carece de incentivos a la
innovacion educativa y a las mejores practicas y resultados. Muchos paises se caracterizan por un
entorno profesional que presenta dificultades a la hora de retener al personal docente idéneo. Para
que la carrera docente sea considerada como una primera opcion, los estimulos que se ofrecen son
minimos o casi nulos. Las condiciones de trabajo son a menudo inadecuadas y existen serios

problemas en la estructura de remuneracion y distribucidn de incentivos. A esto se agrega la falta
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de una formacion inicial y un desarrollo profesional adecuados que los preparen para la tarea de
ensenar.

Para Vila, (1998) sefiala que “debemos ser conscientes de la realidad implicita de que, los
docentes 0 maestros, no son s6lo unos meros transmisores de conocimientos, sino que su influencia
en la formacion de los nifios va mucho mas alla”. Por otro lado, Juvonen, et al. (2001) afirman que
“los maestros no s6lo instruyen a los estudiantes, sino que los representan”.

1.9.1 Caracteristicas de un docente destacado

Conciencia de uno mismo: Conocer las propias emociones, fortalezas, debilidades,
motivaciones, valores y objetivos, y su impacto sobre los demas. Un directivo (directos de IE) sabe
que los plazos ajustados hacen que salga lo peor de si mismo. Con el fin de evitarlo, planifica su
tiempo para acabar el trabajo con suficiente anticipacion.

e Confiar en uno mismo.

e Hacer una autoevaluacion realista.

e Restar importancia a los propios defectos con sentido del humor.
e Buscar las criticas constructivas.

Autorregulacién: Controlar o reorientar las emociones y los impulsos perturbadores.
Cuando un equipo estropea una presentacion, el lider se resiste a gritar. En su lugar, considera las
posibles razones del fracaso, explica las consecuencias al equipo y explora soluciones con ellos.

e Confiado.
e Integro.
e Comodo con la ambiguedad y el cambio.
Motivacién: Estar motivado para alcanzar el éxito. Una encargada de gestion de cartera

(docente) de una compafiia de inversion ve como sus fondos caen durante tres trimestres seguidos.
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Los principales clientes se van. En lugar de culpar a las circunstancias externas, decide aprender
de la experiencia y prepara un giro radical.

e Siente pasion por el trabajo y los nuevos retos.

e Con energia inagotable para poder mejorar.

e Optimista en caso de fracaso.

Empatia: Tiene en cuenta los sentimientos de otros, en especial cuando toma decisiones.
Una consultora estadounidense y su equipo presentan un proyecto a un cliente potencial en Japon.
El equipo interpreta el silencio del cliente como un signo de desaprobacién y se prepara para
marcharse. La consultora observa el lenguaje corporal del cliente y percibe interés. Ella continlia
con la reunion, y el equipo acaba consiguiendo el proyecto.

e Esexperto en atraer y retener talentos.

e Con capacidad para ensefiar a otros.

e Con sensibilidad hacia las diferencias culturales.

Habilidades sociales: Gestiona las relaciones para dirigirse hacia el objetivo deseado. Un
directivo quiere que su empresa adopte una mejor estrategia en internet. Encuentra a personas
afines y monta un equipo de facto para crear una primera version de la web. Persuade a aliados en
otros departamentos para financiar la participacion de la compafiia en una importante conversion.
Su empresa pone en marcha un departamento dedicado a internet, y lo ponen al frente.

e Lidera el cambio con eficiencia.

e Es persuasivo.

e Hace y mantiene sus contactos con gran dedicacion.

e Esexperto en formar y liderar equipos.

Para Longe (2020) desde la perspectiva de la psicologia positiva, menciona:
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La inteligencia emocional requiere de la capacidad de comprension racional sobre datos que
ignoramos sobre el mundo emocional, por ejemplo, podrian ser las siguientes:

e Para qué sirve una emocion.

e De donde viene una emocion.

e COmo se manifiesta una emocion.

e Qué emociones existen.

e CoOmo se manifiesta en el cuerpo una emocion.

e A nivel neuroldgico, qué areas estan implicadas en las emociones.
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2. Analisis de antecedentes investigativos

2.1 Antecedentes internacionales

Jennings et al., (2017) en el articulo cientifico titulado: “Impactos del programa CARE for
Teachers en la competencia socioemocional y las interacciones en el aula de los docentes.”

Este estudio fue realizado en base al programa Cultivando Conciencia y Resiliencia en
Educacion (CARE for Teachers), se enfoca en el desarrollo profesional de docentes a través de la
atencion plena. Implementado en 36 escuelas primarias urbanas, constd0 de 30 horas de
capacitacion presencial y coaching telefonico. Se evalud su eficacia mediante un ensayo aleatorio
en 224 docentes. Los resultados indican que CARE for Teachers mejora la regulacion emocional,
la atencion plena, el distrés psicoldgico y la urgencia del tiempo, asi como el apoyo emocional en
las interacciones en el aula. Este programa demuestra ser efectivo para potenciar las competencias
socioemocionales del profesorado.

Aréanega et al., (2023) en el articulo de investigacion titulado: “Metodologias agiles ¢
inteligencia emocional: Un enfoque innovador para la gestion de equipos”.

El estudio se centrd en desarrollar un programa de formacion docente multifacético basado
en lainteligencia emocional (IE) para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Setenta
y cuatro maestros de educacion primaria y sus 2069 alumnos fueron asignados aleatoriamente a
tres grupos: uno recibié capacitacion en ensefianza presencial, otro en instruccion gamificada en
linea, y un grupo de control no recibi6 capacitacion. Se buscé que los maestros implementaran la
IE para potenciar el rendimiento académico de sus estudiantes. Los resultados mostraron que la IE
mejoré efectivamente el rendimiento académico en ambos métodos, siendo mas destacado en el
grupo de e-learning, donde también se registr6 una mayor satisfaccién docente. No hubo

diferencias significativas en el grupo control.
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Arteaga-Cedefio et al., (2025) en el articulo de investigacion titulado: “Cémo un programa
de intervencion en inteligencia emocional impacta en el bienestar y desempefio de docentes de
educacion general basica”.

El estudio tuvo como objetivo medir el nivel de inteligencia emocional de 205 docentes de
educacion primaria en Ecuador, encontrando correlaciones significativas con competencias
estratégicas del profesorado. Se aplicaron escalas especificas para la evaluacion del estado
emocional y la autopercepcion de competencias docentes. Los resultados sugieren que una
formacion en inteligencia emocional impacta positivamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y el bienestar integral de alumnos y docentes, indicando la necesidad de fortalecer
estas habilidades de forma independiente.

Cihan y Dilekmen (2024) en el articulo de investigacion titulado: “Emotional intelligence
training for pre-service primary school teachers: mixed methods research”

El estudio utilizé un disefio mixto, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos con
73 futuros maestros de primaria en Turquia. En la dimension cuantitativa, se aplicé un disefio
cuasiexperimental con pretest y postest, mientras que en la dimensién cualitativa se utilizd un
estudio de caso evaluativo. La muestra se formé mediante muestreo aleatorio intencional y
probabilistico, y el programa se implementé durante 10 semanas. Los datos cuantitativos se
analizaron con el Bar-On EQ-i, y los cualitativos a través de entrevistas semiestructuradas y
diarios. Los resultados mostraron que el programa de capacitacion mejor6 notablemente la
inteligencia emocional de los futuros docentes. Las evidencias cualitativas complementaron y
validaron los resultados cuantitativos, indicando que el enfoque centrado en el aprendizaje
socioemocional fue efectivo sin perjudicar el curriculo. Investigaciones previas también respaldan

la mejora de la inteligencia emocional mediante intervenciones especificas.
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Dolev y Leshem (2016) en el articulo de investigacion titulado: “Desarrollo de la
competencia de inteligencia emocional en el profesorado. Desarrollo Docente”.

Este estudio analizé la inteligencia emocional de académicos universitarios y su relacion
con el desempefio laboral a traves de una encuesta con 293 participantes en Henan, China. Se
encontrd una correlacion positiva significativa entre ambas variables. Altos niveles de inteligencia
emocional, que incluyen autoconciencia, regulacion emocional y habilidades sociales, estan
vinculados a un mejor desempefio. Los resultados enfatizan la necesidad de incorporar la
inteligencia emocional en el liderazgo educativo y la capacitacion de académicos para mejorar el
ecosistema educativo.

Dzafi¢ y Ili¢ (2024) en el articulo de investigacion titulado: “Emotional intelligence in
teaching and learning”.

El estudio investiga como las estrategias de desarrollo de la inteligencia emocional afectan
a docentes y estudiantes en el entorno educativo. Se parte de la hipotesis de que hay diferencias
significativas en la inteligencia emocional antes y después de las intervenciones. La investigacion
se basa en una muestra de 25 docentes con experiencia y 80 estudiantes de dos escuelas primarias
en Mostar, de 12 afios de edad. Los resultados demostraron que los docentes mejoraron en
autorregulacion, motivacion y empatia tras el programa. Igualmente, los estudiantes mostraron una
mejora en su inteligencia emocional, lo que se tradujo en mayor motivacion para aprender y un
mejor rendimiento académico. Se utilizaron cuestionarios validados para evaluar estas capacidades
emocionales y la prueba de suma de rangos de Wilcoxon para analizar los datos obtenidos. Los
resultados fueron significativamente positivos.

Escoda et al., (2013) en el articulo de cientifico titulado: “Evaluacion de un programa de

educacion emocional para profesorado de primaria.”
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En este trabajo se presenta la evaluacion de un programa de educacion emocional, dirigido
a profesores de educacion primaria, mediante una investigacion cuasiexperimental pretest - postest
con grupo control. Participaron de la experiencia 92 profesores de tres centros educativos de
Barcelona y Lleida. ElI programa incidié en el desarrollo de las cinco dimensiones de la
competencia emocional siguiendo el modelo de Bisquerra y Pérez (2007): conciencia, regulacion,
autonomia, competencia social y competencias para la vida y el bienestar. Se utilizaron diversas
estrategias para la evaluacién de la intervencion: diversos cuestionarios antes y después de la
intervencion y seguimiento del formador durante el proceso. Los resultados muestran, por un lado,
una mejora significativa de la competencia emocional de los participantes al final de la experiencia
y sugieren, por otro lado, la eficacia del programa en el desarrollo de la competencia emocional
de los docentes, asi como en la mejora del clima institucional.

Geraci et al.,2023) en el articulo de investigacion titulado: “Inteligencia emocional,
agotamiento, compromiso laboral y autoeficacia docente durante el confinamiento por la COVID-
19.”

Esta investigacion se realiz6 para determinar el nivel de sindrome de burnout en docentes
del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, mostrando el nivel de estrés generado por la pandemia
de COVID-19 durante las clases virtuales. Se estudiarda como la pandemia de COVID-19 ha
afectado la salud mental, fisica y emocional. Se utilizara un enfoque que combina métodos
cualitativos y cuantitativos, y se empleara un analisis exploratorio y descriptivo. Ademas, se usara
el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) para ayudar en el andlisis de la situacién. Este
andlisis contribuira a la reflexién de las consecuencias de desarrollar un alto nivel de estrés. El tipo
de muestreo fue aleatorio simple, donde se garantiz6 que todos los elementos de la muestra tengan

a priori la misma probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra; la poblacién
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total para el estudio corresponde a 245 docentes, realizando el céalculo de la muestra, se obtuvo un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 6%, obteniendo un total de 128 docentes
como muestra. Se obtuvieron los siguientes resultados para cada subescala: agotamiento
emocional con 56%, agotamiento fisico con 57% y agotamiento psicolégico o mental con 69%.

Sanchez-Nufez et al., (2023) en el articulo cientifico titulado: “Developing Emotional and
Social Intelligence in an education leadership postgraduate program: Perceptions of aspiring
school leader: Emotional and Social Intelligence Leadership Program.”

Este estudio exploratorio parte de la necesidad de estudios cientificos que midan el impacto
de la formacién en inteligencia emocional en el desarrollo de habilidades de liderazgo educativo.
Utilizando un enfoque metodoldgico cuasiexperimental, los investigadores evaluaron la eficacia
de un curso sobre desarrollo de liderazgo en inteligencia emocional en un programa de posgrado
en esa area, realizado durante el primer semestre del mismo. El curso se baso en el marco de la
inteligencia emocional de Daniel Goleman. También utilizé conceptos y habilidades del modelo
de capacidad de la inteligencia emocional. La muestra consistio en 45 aspirantes a lideres en una
universidad urbana de Nueva York. Las medidas de evaluaciéon incluyeron el Inventario de
Précticas de Liderazgo (LPI) y el Inventario de Competencia Social Emocional (ESCI). Los
resultados iniciales, obtenidos a través de pruebas t de muestras pareadas, mostraron diferencias
significativas en todas las variables del ESCI y el LPI. Un analisis posterior, con un disefio pre-
postest cuasiexperimental, evalué el efecto de la cohorte y la maduracion. Los resultados
mostraron diferencias estadisticamente significativas positivas en las cinco practicas de liderazgo
del LPI, excepto en la practica de Desafio. La percepcion de los futuros lideres escolares sobre sus
competencias de inteligencia emocional, medidas por el ESCI, también mostro resultados positivos

significativos en todas las variables excepto en la autoconciencia.
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Marcos-Sanchez et al., (2023) en el articulo de investigacion: “Competencias
socioemocionales y gestion del aula del profesorado de Educacion Secundaria, Bachillerato y
Formacion Profesional.”

Se evalud la eficacia de un programa de intervencion destinado a mejorar la inteligencia
emocional, la satisfaccion vital, la orientacion vital y el bienestar laboral de 425 docentes de
educacion general basica en Ecuador. Utilizando un disefio cuasiexperimental, se establecieron
dos grupos: uno experimental, que participé en el programa durante un trimestre, y otro control,
que no recibid ninguna intervencion. Para medir las variables de interés se emplearon pretest y
postest. Los resultados mostraron mejoras significativas en el grupo experimental en comparacion
con el grupo control en varias areas. Se reportaron incrementos en la satisfaccion vital, el
optimismo, la energia, el entusiasmo y la inmersion, mientras que el pesimismo disminuyd. Las
mujeres destacaron en los avances en percepcion emocional, en tanto que los hombres mejoraron
mas en comprension y regulacion emocional. Ademas, se identifico una correlacion positiva entre
las variables del estudio.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar programas de educacién emocional
en la formacion docente, contribuyendo a crear un ambiente educativo mas saludable y efectivo,
lo que podria repercutir en el desarrollo integral de los educadores y, por ende, en el de sus
estudiantes.

Patino-Carvajal et al., (2019) en el articulo de investigacion: “Revision de Inteligencia Emocional:
Un mapa preliminar en Latinoamérica.”

La investigacion sobre inteligencia emocional en América Latina es limitada, con solo 12

de 19 paises teniendo publicaciones relevantes. Este estudio sistematico analiza la literatura desde

1995 hasta 2022, empleando marcos PRISMA y TCCM, y evalla 36 investigaciones sobre la
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inteligencia emocional en el éxito profesional. Los resultados indican que la inteligencia emocional
es un antecedente crucial para diversos resultados laborales, incluyendo éxitos objetivos y
subjetivos. Actla como mediador entre rasgos de personalidad y resultados profesionales, y
también muestra un papel moderador en la relacion entre compromiso profesional y éxito. Ademas,
influye en el agotamiento y el equilibrio emocional, estableciendo un vinculo claro para futuras
investigaciones aplicadas en organizaciones.

Poveda-Brotons et al., (2024) en el articulo cientifico titulado: “Construyendo caminos
hacia el éxito: un analisis multinivel de los efectos de un programa de desarrollo de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico de futuros docentes.”

La investigacion involucré a 240 estudiantes de educacion superior de la Universidad de
Alicante, Espafia, con el objetivo de evaluar el impacto de un programa en linea de 30 horas en
habilidades emocionales y rendimiento académico. Mediante un disefio cuasiexperimental, se
midieron los efectos del programa usando pretest y postests en comparacion con un grupo de
control. Los resultados revelaron una mejora significativa en el rendimiento académico de los
estudiantes que participaron en el programa. Estos hallazgos sugieren la viabilidad de implementar
formacion en inteligencia emocional a través de plataformas virtuales, lo que podria beneficiar
tanto a los futuros docentes como a sus estudiantes al mejorar las estrategias educativas y adaptar
entornos de aprendizaje a las necesidades actuales.

Pozo-Rico y Sandoval (2020) en el articulo cientifico titulado: “;Se puede mejorar el
rendimiento académico del alumnado de Primaria mediante la formacion del profesorado en
inteligencia emocional como competencia académica clave?”

Se llevo a cabo un estudio con setenta y cuatro maestros de educacion primaria y 2069

estudiantes, distribuidos en tres grupos. El primer grupo recibié capacitacion en métodos
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presenciales (n = 23, estudiantes n = 645) para implementar la Inteligencia Emocional (IE) en su
ensefianza. El segundo grupo fue entrenado en gamificacion de aprendizaje electrénico (n = 28,
estudiantes n = 758). El tercer grupo actué como control (n = 23, estudiantes n = 666) sin
capacitacion. Los resultados mostraron que la IE mejoré el rendimiento académico en ambos
métodos, siendo mas notable en el método de gamificacion, que también incremento la satisfaccion
del profesorado. No se hallaron diferencias en el grupo control.

Sharma y Tiwari (2024) en el articulo cientifico titulado: “;Contribuye la inteligencia
emocional al éxito profesional? Evidencia de una revision sistematica de la literatura”

El objetivo de este articulo es llenar el vacio identificado en la literatura con respecto a un
enfoque holistico para la relacion entre la inteligencia emocional (IE) y el liderazgo
transformacional (LT). De hecho, este articulo contribuye a la anotacion de la literatura en este
campo particular a través de una bibliografia selectiva. El objetivo es cubrir los principales
contribuyentes al desarrollo de este tema y explorar sus diferentes puntos de vista para abordar
criticamente los pros y contras. Esto produce implicaciones para el mundo académico y las
organizaciones. Un lider que aplica el estilo transformacional es capaz de influir indirecta o
directamente en la eficiencia de los empleados a través del aumento de los niveles de inteligencia
emocional y el desarrollo de habilidades cognitivas. El proposito de este articulo es examinar la
correlacion entre la IE y el LT. Se realiz6 una revision sistematica de la literatura (SLR) para los
articulos publicados a partir del afio 2000 (siglo XXI). Los articulos publicados se seleccionaron
de revistas cientificas internacionales que han sido indexadas como Q1 o Q2 (mejores cuartiles)
en los campos de negocios, administraciéon y contabilidad de la base de datos SJR. Para la seleccion
inicial, se utilizé la base de datos de Google Académico para acceder a articulos mediante las

siguientes palabras clave: inteligencia emocional, liderazgo transformacional, comportamiento
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organizacional, gestion y desarrollo organizacional. Ademas, el diagrama de flujo PRISMA de
SLR indico los articulos mas adecuados para su analisis en el contexto de este trabajo. La
investigacion arrojo 16 estudios publicados que confirman la relacion positiva entre la IE y el
liderazgo transformacional, y 9 articulos que la cuestionan. Estos articulos se analizaron para
iniciar un debate y extraer conclusiones. Las investigaciones sobre la relacion entre el liderazgo
transformacional y la inteligencia emocional demuestran una correlacion positiva en la mayoria
de los casos, aunque algunos la cuestionan.

Castafieda y Sanchez (2022) en el articulo cientifico titulado: “Satisfaccion laboral y
burnout en personal docente”. El objetivo de este trabajo es medir y describir el nivel de SL, la
prevalencia del SB y su relacion. Es una investigacion cuantitativa, correlacional, transversal y no
experimental. Se utilizaron cuestionarios y pruebas con escalas cuantitativas, asi como analisis
estadistico descriptivo e inferencial. La muestra es de 61 docentes de educacion superior en una
universidad publica de San Luis Potosi (México). Se aplica la prueba de factores de SL, la Maslach
Burnout-Inventory y un cuestionario sociodemografico. Se encontré que la SL de docentes se
encuentra en un nivel medio, que los niveles de propension al SB estan entre leves y moderados.
Ademas, el género, el puesto y el hecho de tener un segundo empleo como profesor condicionaron
la SL. No se encontr6 una relacion estadisticamente significativa entre la propension al SB y la
SL. Se infiere que el contexto organizacional, el género y un segundo empleo inciden en el estrés
y, a su vez, propician el SB. Es indispensable valorar y trabajar en las condiciones de los
trabajadores de la educacion con la finalidad de propiciar ambientes de trabajo saludables, que no
solo los afecten a ellos, sino también a estudiantes.

Schoeps et al., (2020) en el articulo de investigacion titulado: “Valoracion del programa de

educacion emocional para docentes (Mademo)”
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El presente estudio tuvo como objetivo evaluar tanto los efectos del programa de
intervencion sobre los cambios producidos en las competencias emocionales, como la propia
percepcion de los docentes. Participaron en el estudio 135 docentes entre 22 y 62 afios (M =
43,66; DT = 9,29), 104 eran mujeres (77%). Para la valoracion del programa se utilizd una
metodologia mixta que permitio analizar los aprendizajes percibidos por las personas participantes
y profundizar en su experiencia subjetiva. Los resultados muestran que hay aprendizajes
importantes en las cuatro habilidades emocionales del modelo de inteligencia emocional. También
se destaca el aumento de la interaccion social y el crecimiento personal y profesional. Los
resultados del estudio cuantitativo complementan el analisis cualitativo, permitiendo una
exploracion méas profunda de la utilidad del programa MADEMO para educar en emociones,
atendiendo a la necesidad real de los docentes que demandan recursos para afrontar las tareas que
implican la atencion y gestion de las emociones dentro y fuera del aula.

Singh y Ryhal (2021) en el articulo cientifico titulado: “La influencia de la inteligencia emocional
docente en el rendimiento académico con efecto mediador de la satisfaccion laboral”

Este estudio analizé como la inteligencia emocional (IE) de los profesores afecta el rendimiento
académico y explicé el modelo que muestra como la satisfaccion laboral (JS) actia como un factor
que influye entre la IE y el rendimiento académico. Se empleé un método de encuesta para
recopilar informacion de 728 docentes de secundaria pertenecientes a Himachal Pradesh, un estado
del norte de la India, mediante diversas herramientas estadisticas. Los resultados del estudio
mostraron que las habilidades emocionales de los docentes se asociaron significativa y
positivamente con el rendimiento académico de los estudiantes y mostraron una varianza de R-2
del 61 % en el rendimiento académico. La relacion entre la IE y el rendimiento académico de los

estudiantes esta parcialmente mediada por la JS.
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Rodriguez-Donaire et al., (2020) en el articulo cientifico: “El papel de la inteligencia
emocional en el afrontamiento resiliente y la satisfaccion con la vida en docentes”.

El presente estudio tuvo como finalidad analizar la relacion existente entre inteligencia
emocional rasgo, afrontamiento resiliente y satisfaccion con la vida en una muestra de docentes.
La muestra estuvo compuesta por 195 docentes, siendo el 68% profesoras, con edades
comprendidas entre los 25 y los 65 afios (M = 47.84; DT = 9.61). El disefio del estudio fue de
caracter descriptivo y correlacional. Los instrumentos de evaluacion han sido: para evaluar la
inteligencia emocional rasgo, el cuestionario Trait Emotional Intelligence Questionnaire—Short
Form (TEIQue-SF), para evaluar el afrontamiento resiliente, la escala Brief Resilient Coping
Scale (BRCS) y para evaluar la satisfaccion con la vida, la escala Satisfaction With Life Scale
(SWLS). Los resultados muestran que la inteligencia emocional rasgo tiene una relacién positiva
con el afrontamiento resiliente y la satisfaccion con la vida. Ademés, no existen diferencias
significativas en funcién del género en ninguna de las variables. Por ultimo, los resultados
evidenciaron que la inteligencia emocional rasgo influye en el afrontamiento resiliente y en la
satisfaccion con la vida de los docentes.

Méndez (2023) en la investigacion ‘“Programa de Formacion Docente en Inteligencia
Emocional”, El objetivo es disefiar un programa de formacion docente en competencias
emocionales para el Colegio Agustiniano Campestre en 2022. Este incluye la creacién, aplicacion
y evaluacion de actividades metodoldgicas y se basa en un modelo de formacién humanista
compatible con la inteligencia emocional. Se enfatiza la necesidad de una formacion continua a lo
largo del afio escolar para docentes y también se sugiere implicar a estudiantes y padres. Los
debates entre docentes sobre estrategias enriquecen el aprendizaje, facilitando la aplicacién de

conceptos como autoconocimiento, autorregulacion, empatia y relaciones sociales.
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Bergmann (2022) en la investigacion “Disefio de un Programa de Intervencion en
Educacion Emocional con Docentes de Nivel Secundario”, El objetivo general de este trabajo ha
sido disefiar una propuesta de intervencion en educacion emocional para docentes de nivel
secundario de la Unidad Educativa Fe y Alegria. la misma que se desarrollara mediante actividades
que siguen una planificacion en 10 sesiones con estrategias pedagogicas como saber conocer
(taller, discusion dirigida, clase préactica), saber hacer (trabajos individuales) y saber convivir
(foros, dialogos simultaneos, debates). Se puede concluir que se ha cumplido este objetivo, puesto
que la propuesta tiene un enfoque de interaccion con el fin de fortalecer la salud emocional, el

desarrollo de las habilidades y competencias en el aula de clases.

2.2 Antecedentes nacionales

Dongo (2024) en la investigacion “Plan de acompafiamiento para promover el desarrollo
de competencias socioemocionales en los docentes de una institucion educativa privada de Lima”.
Se propone un plan de acompafiamiento para el desarrollo de competencias socioemocionales en
docentes de educacion primaria con el fin de mejorar la conciencia y regulacion emocional, asi
como la autonomia y competencia social de los educadores. Esto busca fortalecer las relaciones
con los estudiantes y promover un clima de aula positivo, el diagnostico mostré deficiencias en
autoconocimiento, resolucion de conflictos, gestién emocional y habilidades comunicativas entre
los docentes, impactando negativamente sus relaciones interpersonales. Se disefio un plan de
acompafiamiento que sigue un protocolo del Minedu, estructurado en cinco fases: Observacion,
Planificacion, Ejecucién, Acompafiamiento y Acciones Correctivas. Este proceso incluye
actividades para fomentar la reflexion y mejorar continuamente. Finalmente, la propuesta fue

validada por tres expertos, confirmando que el plan no solo apoya el desarrollo personal de los
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docentes, sino que también mejora su desempefio profesional, facilitando asi la creacién de
relaciones interpersonales saludables y efectivas en el ambito educativo.

Juarez (2021) en el articulo cientifico: “Actitudes del docente que favorecen el clima
emocional positivo en aulas de educacion basica”. Llego a las siguientes conclusiones. Las
actitudes inadecuadas de los docentes, como la mala comunicacion y la baja autoestima, generan
un clima emocional negativo en las aulas de educacion béasica. La desconfianza en las habilidades
de los estudiantes provoca expectativas bajas y relaciones distantes, afectadas por opiniones
encontradas sobre el uso de exdmenes como motivacion y la percepcion del error en los alumnos.

La metodologia docente actual carece de estimulacién para la reflexion y el desarrollo de
la inteligencia emocional, y no incluye dinamicas de juego que motiven a los estudiantes. Para
mejorar el interaprendizaje, los estudiantes destacan la importancia del respeto mutuo, la
competencia del docente y su capacidad para comunicar eficazmente. Un ambiente emocional
positivo requiere que el docente sea afectuoso y brinde confianza.

Las actitudes que favorecen el aprendizaje incluyen ética, respeto mutuo y responsabilidad.
Las habilidades comunicativas son fundamentales para crear un entorno adecuado. Ademas, se
enfatiza la necesidad de que los docentes trabajen en su desarrollo emocional, a través de la
conciencia emocional, habilidades sociales y técnicas participativas, lo que les permitira fomentar
un crecimiento integral de los estudiantes y prepararlos para un futuro esperanzador.

Huaman (2018) en la investigaciéon: “Desempefio docente y sindrome de burnout en
docentes de la Institucion Educativa Francisco Bolognesi, Pasco”. Su investigacion tiene por
objetivo general determinar los niveles del sindrome de burnout y del desempefio laboral docente
en la Institucién Educativa Particular Integrada Francisco Bolognesi de Pasco en el afio 2018. El

disefio es descriptivo correlacional. La investigacion es de enfoque cuantitativo. La poblacién de
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estudio fue de 41 docentes de la institucion educativa particular integrada “Francisco Bolognesi”
ubicada en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco, adscrita a la UGEL PASCO; para
recolectar los dato de la variable sindrome de Burnout se hizo uso de la técnica de la entrevista y
de instrumento el cuestionario de Burnout de Maslach para docentes de una escala politomica y se
aplico la confiabilidad de Cronbach que indica una confiabilidad alta y para la variable desempefio
laboral se aplico la técnica de entrevista y de instrumento se aplico el cuestionario de Auto
evaluacion Docente con una escala politomica y su confiabilidad de Cronbach que indica una
confiabilidad moderada. Para el proceso de los datos se requirio el software estadistico SPSS. Los
resultados alcanzados luego del procesamiento y andlisis de los datos nos muestran que existe una
relacion positiva moderada entre el Sindrome de Burnout y el desempefio docente en la institucion

educativa.

2.3 Antecedentes locales

Chahuada (2020) en la investigacion “Propuesta de un modelo de inteligencia emocional
para la mejora de las relaciones interpersonales en la Universidad Auténoma San Francisco,
Arequipa 2019” plante6 en su investigacion el desarrollo profesional de los trabajadores de la
Universidad Auténoma San Francisco, se identifican actitudes negativas que impactan su entorno
personal y laboral. Se propone disefar y aplicar un Modelo de Desarrollo Humano para superar el
Estrés Laboral Profesional, con el fin de mejorar el comportamiento actitudinal. La hipétesis
plantea que implementar un modelo de relaciones interpersonales basado en la inteligencia
emocional ayudara a los trabajadores a enfrentar acciones que distorsionan su desempefio,
fortaleciendo asi el climay la cultura organizacional. Un aspecto innovador de esta investigacion
es el uso de un Decélogo de Comportamiento Humano, que busca fomentar actitudes positivas en

el ambito laboral.
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Corrales (2018) en la investigacion: “Desempefo docente y su relacion con el sindrome de
burnout en las profesoras de Educacion Inicial UGEL Arequipa Norte, 2016 planted en su
investigacion: determinar la relacion significativa entre el desempefio docente y sindrome de
burnout en las profesoras de Educacion Inicial de la UGEL Arequipa Norte. Para lograr dicho
propdsito, la investigacion se realizd mediante el disefio no experimental, de tipo correlacional y
de corte transversal, se emple6 el método cientifico deductivo e inductivo, lo cual nos permitid
sistematizar dos instrumentos de investigacion suministrada a una muestra de 64 docentes de
educacion inicial estatal de la UGEL Arequipa Norte. Los resultados indican que 69% de las
docentes presentan alto nivel de desempefio docente y 49% alto nivel de sindrome de burnout.
Ademas, se determind, mediante la prueba estadistica de Coeficiente de Correlacién de Pearson,
que lar =511; por lo que el grado de relacion es moderado, y donde la probabilidad p = 0,000, es
menor que p = 0,05, lo que demuestra que la relacion entre desempefio docente y Sindrome de
Burnout es estadisticamente significativa. En base a los resultados, se concluyo6 que los docentes
de Educacion Inicial, a consecuencia de las reformas o cambios en las normas legales, las
remuneraciones y la presién administrativa, en gran medida se dedican al manejo de las estrategias,
medios y materiales didacticos, capacitacion pedagogica y cumplimiento de sus responsabilidades
en el desempefio de sus funciones laborales que, segtn los resultados evidencia la relacion con las
dimensiones del Sindrome de Burnout como agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal de los docentes.

Yucra (2010) en la investigacion: “La inteligencia emocional requerida por el poder
judicial para prestar el servicio de justicia y el nivel de inteligencia emocional del personal que
labora en el mddulo basico de justicia de Paucarpata. Arequipa 2008 Lleg6 a las siguientes

conclusiones: El perfil de inteligencia emocional del personal del Poder Judicial se caracteriza por
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la necesidad de un desarrollo adecuado en todos sus componentes, incluyendo los intrapersonales,
interpersonales, de adaptabilidad, manejo de tensién y estado de animo.

Intrapersonal: El 65.96% del personal tiene un nivel adecuado, pero mas de un tercio enfrenta
dificultades en el reconocimiento y expresion de sus sentimientos, lo que afecta su autoestima y
capacidad de involucrarse en actividades significativas.

Interpersonal: Aunque el 68.83% del personal muestra un nivel adecuado, casi una tercera
parte presenta problemas en sus relaciones interpersonales, careciendo de empatia y colaboracion.
Adaptabilidad: Més de dos tercios (68.08%) tienen un nivel aceptable en adaptabilidad, aunque un
porcentaje importante tiene dificultades para ajustarse a situaciones impredecibles y para resolver
problemas.

Manejo de tension: Un 70.21% del personal puede manejar la tension, sin embargo, cerca
de un tercio tiene problemas para mantener la calma ante adversidades, manifestando
comportamientos explosivos.

Animo general: El 65.96% muestra un nivel adecuado, pero una proporcion significativa
se siente insatisfecha y carece de una perspectiva positiva.

Con un 34.04% del personal sin el nivel requerido de inteligencia emocional, se identifica
una problemaética que afecta la administracion de justicia, ya que estos individuos enfrentan serias

dificultades para gestionar sus emociones, comprometiendo asi la calidad del servicio judicial.
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1.  Tipo, nivel y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Cuantitativa
Nivel de investigacion: Aplicativa
Disefo: Cuasiexperimental

2. Técnicas e instrumentos de verificacion

DE SANTA MARIA

Dentro de la técnica empleada se aplic encuestas, a través de cuestionarios y test validados

y aplicados en anteriores estudios de investigacion.

2.1 Instrumentos

La implementacion del Programa de Inteligencia Emocional para Docentes, se divide en 4

etapas (1° Diagnostica, 2° De Intervencion y apoyo, 3° Capacitacion y 4° Sistematizacion y

publicacién).
Tabla 1

Estructura de Técnicas e Instrumentos

ETAPAS TECNICA INSTRUMENTO MOMENTO
|  Diagnéstico Encuesta  Test » Inventario de Ice Prey post
de Bar-0n. Implementacion del
» Escala de Programa

Actitud docente

> Inventario de

Burnout
Cuestionario de > Post talleres
satisfaccion

Il Intervencién Encuesta  Cuestionario de satisfaccion

y apoyo
1l Capacitacion Encuesta  Software de analisis.

IV Sistematizacion y Publicacion

Post modulos de
Capacitacién
Post Programa
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o ETAPA DIAGNOSTICA:

2.1.1 Primer instrumento: Ficha personal:

El presente instrumento fue elaborado a partir de la Encuesta Nacional Docente (ENDO) 2017,
2018 y 2019, del Ministerio de Educacién. Estd conformada por 34 preguntas de alternativas
multiples.

Tabla 2

Ficha personal

DESCRIPCION AMBITO ITEMS
Instrumento elaborado parala SOCIAL 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,
recoleccion de datos 12, 13, 14.
personales e inquietudes. LABORAL 16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27, 34.
SALUD 30, 31, 32, 34.
PSICOLOGICOS 15, 28, 29.

Nota. Elaboracion propia.
2.1.2 Segundo Instrumento: Inventario de Ice de Bar-On

Para medir la variable inteligencia emocional, se empled la version adaptada al contexto
peruano del instrumento Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i), traducido al espafiol como
Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (ICE). que contiene 133 items distribuidos en 7
escalas. También incluye una escala que evalia las respuestas inconsistentes (indice de
inconsistencia), que esta disefiada para identificar las respuestas al azar. Este instrumento mide de
forma completa. Escalas: Inteligencia emocional total, interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés, estado de animo general, impresidn positiva, indice de inconsistencia.

Para la evaluacion de la inteligencia emocional en docentes, se utilizd el Inventario de
Cociente Emocional de Bar-On (ICE), instrumento ampliamente validado a nivel internacional y
adaptado en diversos contextos educativos. En el Per(, investigaciones como la realizada en

docentes de secundaria del distrito de San Juan de Lurigancho han empleado el ICE de Bar-On
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para analizar la relacion entre inteligencia emocional y desempefio docente, lo que respalda su
pertinencia y aplicabilidad en el contexto educativo nacional. Aunque no se detalla en dicha
investigacion un proceso formal de validacion estadistica local, el uso reiterado del instrumento
en estudios similares sugiere una aceptacién metodoldgica sélida y una estructura confiable para
medir las dimensiones emocionales relevantes en el ejercicio docente.

Tabla 3

Inventario de Ice de Bar-On

DESCRIPCION COMPONENTE SUBCOMPONENTE ITEM

Mide las INTRAPERSONAL Comprension de si 7,9, 23, 35, 41, 52, 57, 63,
distintas mismo 79, 88, 116, 133.
habili_dades Asertividad 22, 37,67, 82,96, 111, 126.
emocionales 'y Autoconcepto 24, 40, 50, 56, 70, 85, 100,
sociales de un 101,109, 114, 129.
individuo con el Autorregulacion 6, 21, 36, 51, 65, 66, 71, 81,
objetivo de 95, 110, 125.

mejorar Independencia 3,19, 32, 48, 92, 107, 121.

determinadas

. INTERPERSONAL Empatia 18, 34, 44, 61, 72, 98, 119,

areas y ayuda_r a = A

gﬁ?:é?r ¢ exn; Relaciones 5, 10, 23, 39, 55, 69, 84, 99,

mantener  una mterperson_a_les 113, 128.

salud emocional Responsabilidad 16, 30, 46, 72, 76, 90, 94,
Social 104.

positiva. . '
ADAPTACION Solucion de problemas 1,15, 29, 45, 60, 75, 89, 118.

Prueba de la realidad 8, 38, 53, 68, 83, 97, 112,

127.
Flexibilidad 14, 28, 43, 59, 74, 87, 103,
105, 131.
MANEJO DE Tolerancia al estrés 4, 20, 33, 49, 64, 77, 8, 93,
ESTRES 108, 122.

Control de impulsos 12, 13, 25, 27, 42, 58, 73,
86, 102, 115, 117,130.

ESTADO DE Felicidad 2, 17, 31, 47, 62, 77, 91,
ANIMO 105, 120.
GENERAL Optimismo 11, 20, 26, 54, 80, 106, 132.

Nota. Elaboracidon propia.
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Tabla 4

Ficha Tecnica del Instrumento: ICE de Bar-On (EQ-i)

Elemento Descripcion
. EQ-i (Emotional Quotient Inventory) — Inventario de
Nombre del instrumento Cociente Emocional
Autor Reuven Bar-On, Ph.D.
Afio de creacion 1997

Modelo de inteligencia emocional como una serie de
competencias emocionales y sociales que influyen en la

Fundamento teorjgo capacidad general de adaptarse a las demandas del entorno.

Evaluar el funcionamiento emocional y social de una persona

Objetivo
5 componentes principales:
1. Intrapersonal
Dimensiones 2. Interpers_o_nal
3. Adaptabilidad
4. Manejo del estrés
5. Estado de &nimo general
Confiabilidad Alfa de Cronbach: de 0.93
S 15 subcomponentes distribuidos entre los 5 factores
ubescalas —¥
principales
NUmero de items 133 items
Formato de respuesta Escala tipo Likert de 5 puntos
Poblacién objetivo Adolescentes y adultos (desde los 16 afios)

Adaptado por Zoila Abanto, Leonardo Higueras, Jorge

Aplicacion en Perd Cueto y Nelly Ugarriza

Nota. Elaboracion propia.
2.1.3 Tercer instrumento: Escala de actitud docente

Escala de actitud docente (EAD): Este tipo de escalas se compone de afirmaciones que
expresan varias opiniones posibles sobre un tema. Por lo general, las personas responden a cada
reactivo en una escala de cinco puntos que va de “totalmente de acuerdo” a “totalmente en
desacuerdo”. Al combinar las puntaciones de todos los reactivos, se puede calificar la aceptacion

0 rechazo general de una persona hacia un asunto en particular” (Cuenca y Portocarrero 2003).
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El instrumento utilizado para evaluar la actitud docente frente a la profesion fue adaptado del
estudio “Una mirada a la profesion docente en el Pert1”, desarrollado por el Ministerio de
Educacion y la UNESCO (2017). Este estudio fue elaborado por el Instituto de Estudios Peruanos
(IEP), reconocido por su rigurosidad metodologica en investigaciones educativas. Si bien el
informe no detalla procedimientos estadisticos especificos de validacion, el instrumento fue
disefiado y aplicado a nivel nacional, con una muestra representativa de futuros docentes,
profesores en servicio y formadores, lo que respalda su pertinencia y validez contextual para el
presente estudio.

Tabla 5

Escala de Actitud Docente (EAD)

DESCRIPCION INDICADORES ITEMS

Permite  conocer las SATISFACCION 1, 11, 18, 19, 21, 39, 44,
caracteristicas, formacion 45, 46, 49, 52, 67.

y condiciones laborales RELACIONES 7,16, 29, 34, 50.

de los docentes y las INTERPERSONALES
actitudes, como fuentes RELACION CON LOS ALUMNOS 13, 22, 40, 47, 54, 59, 63,

de informacion y 66, 69

desarrc:llo _ de REMUNERACION 8, 26, 31, 35, 37, 43, 51.

competencias. 2

SATISEACCION o FORMACION 5, 23, 32,41, 48, 55, 60.

INSATISFACCION VOCACION 2, 4,6, 10, 15, 17, 24, 25,

HACIA LA DOCENCIA. 28, 30, 33, 38, 42, 49, 56,
57, 61, 64, 70.

CAPACITACION 3,9, 12, 14, 20, 21, 27, 36,

39, 46, 53, 58, 62, 65,
68,71

Nota. Elaboracidon propia.
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Ficha Técnica del Instrumento: Escala de Actitud Docente (segun el estudio UNESCO- MINEDU)

Elemento

Descripcion

Nombre del instrumento
Autores
Afio de aplicacion

Fundamento teorico

Objetivo

Dimensiones

Confiabilidad
NuUmero de items

Formato de respuesta

Escala de Actitud hacia la Profesién Docente

Ricardo Cuenca y Sandra Carrillo (Instituto de Estudios
Peruanos - IEP)

2017

Basado en enfoques de identidad profesional docente,
vocacién, compromiso y percepcion social de la docencia.

Evaluar las actitudes hacia la profesion docente en tres
grupos: futuros docentes, docentes en servicio y formadores.

1. Vocacién y compromiso

2. Percepcion de la profesion

3. Satisfaccion y expectativas
Alfa de Cronbach: de 0.972

Varia segun grupo, pero en promedio entre 15y 20 items

Escala tipo Likert de 4 puntos (desde “totalmente en
desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo™)

Nota. Elaboracién propia.

214 Cuarto instrumento: Sindrome Burnout

Para evaluar el desgaste profesional, se utiliz el Maslach Burnout Inventory (MBI), un

instrumento que presenta al evaluado una serie de enunciados sobre sus sentimientos vy

pensamientos en relacion con su interaccion laboral. En el contexto peruano, este instrumento ha

sido validado en diversas investigaciones. Entre ellas la tesis de Oyola Garcia (2021), realizada en

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, que evalud la validez de constructo y la

confiabilidad del MBI-Human Services Survey (MBI-HSS) para el tamizaje del sindrome del

trabajador quemado en médicos peruanos.

El MBI tiene 22 preguntas, y los estudios han mostrado de manera constante que hay tres aspectos

principales del sindrome de burnout: Agotamiento emocional: Refleja el cansancio fisico y

emocional derivado de las demandas laborales. Despersonalizacion: Evalta actitudes negativas,
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frias o distantes hacia los receptores del servicio. Realizacion personal en el trabajo: mide el
sentimiento de competencia y éxito en el entorno laboral.

Estas dimensiones permiten una evaluacion integral del desgaste profesional, siendo
especialmente Gtil en contextos educativos y de salud, donde las exigencias emocionales son
elevadas.

Tabla7

Sindrome de Burnout

DESCRIPCION FACTORES ITEMS
Identifica la condicién psicolégica provocada por AGOTAMIENTO 1, 2, 3, 6,
el estrés cronico laboral. Se caracteriza por EMOCIONAL 8, 13, 14,
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta 16y 20
de realizacion personal, impactando negativamente  DESPERSONALIZACION 5, 10, 11,
la salud, el desempefio y la calidad de vida. 15y 22
RELACIONES 4,7,9,12,
INTERPERSONALES 17, 18, 19
y 21

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 8

Ficha Técnica del Instrumento: Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach (MBI)

Elemento Descripcion
:\rllgtT ubrilintodEI Maslach Burnout Inventory (MBI)
Autores Cristina Maslach y Susan E. Jackson
Afio de creacion 1981 (primera version), revisado en 1986
Fundamento Modelo tridimensional del sindrome de burnout: agotamiento
tedrico emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal.
- Evaluar el nivel de burnout en profesionales de servicios humanos
Objetivo
1. Cansancio Emocional (CE) — 9 items
Dimensiones 2. Despersonalizacion (DP) — 5 items
3. Realizacion Personal (RP) — 8 items
NUmero de items 2 items en total
Formato de Escala tipo Likert de 7 puntos (frecuencia: de “nunca” a “todos los
respuesta dias™)
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. - Adultos en profesiones de servicio (salud, educacion, trabajo social,
Poblacion objetivo

etc.)
Aplicacion en Utilizado en mudltiples investigaciones en contextos clinicos y
Peru educativos
Confiabilidad Alfa de Cronbach: CE (0.90), DP (0.79), RP (0.71)
T|e_mp(_),de 10 a 15 minutos
aplicacion
Tlpo de Autoinforme
instrumento
Idioma original Inglés

. Espafiol (adaptacion por TEA Ediciones, 1997), entre otros idiomas
Traducciones

Ambitos de
aplicacion
Nota. Elaboracién propia.

Clinico, educativo, organizacional, investigacion

Etapa intervencion y apoyo:

Talleres: Comprende 10 talleres dirigidos a los docentes, los cuales se dictaron por
profesionales especialistas en cada area, En los talleres los docentes participantes comprendieron
la importancia del control y manejo de emociones, identificar debilidades, desarrollar o potenciar

habilidades y técnicas para mejorar personalmente y con su entorno.

Tabla 9

Descripcion de talleres

TALLER 1 EL ARTE DE LA LOCUCION
Duracion 2 horas
Modalidad VIRTUAL
Sesiones Sincrdnica y asincronica
Obijetivo general: Desarrollar habilidades de expresion oral y manejo de la voz

en los docentes, fortaleciendo su capacidad
comunicativa para mejorar su interaccion con el entorno.

Contenidos desarrollados 1. Técnicas de respiracion y proyeccion de la voz.
2. Modulacion y entonacidn para captar la atencion.
3. Uso adecuado del microfono y herramientas
tecnoldgicas.
4. Practicas de locucion y retroalimentacion
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Materiales utilizados
Estrategias didacticas
Herramientas tecnoldgicas
utilizadas

Actividades practicas

Evaluacion del taller

TALLER 2
Duracion
Modalidad

Obijetivo general:

Contenidos desarrollados

Materiales utilizados
Estrategias didacticas
Herramientas tecnoldgicas
utilizadas

Actividades practicas

Evaluacion del taller

TALLER 3
Duracion
Modalidad

Obijetivo general:

Contenidos desarrollados

Materiales utilizados

Presentaciones - Videos
Aprendizaje colaborativo, dindmicas, role playing
Zoom

Actividad aplicativa
v' Ejercicios de calentamiento
v Técnicas de respiracion
v Vocalizacion

Encuesta de satisfaccion

HIGIENE POSTURAL EN EL TRABAJO

2 horas

VIRTUAL

Sesiones Sincronica y asincronica
Promover practicas de higiene postural en el entorno laboral
docente para prevenir lesiones musculoesqueléticas vy
mejorar el bienestar fisico durante la jornada educativa

Principios basicos de ergonomia.

Ejercicios para corregir la postura.
Adaptacién del espacio de trabajo.

4. Prevencion de lesiones comunes en docentes

R

Presentaciones - Videos
Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role playing
Zoom

Actividad préactica
v" Reconozco las molestias
Encuesta de satisfaccion

TECNICAS DE RELAJACION

2 horas

VIRTUAL

Sesiones Sincrdnica y asincronicas
Ensefiar técnicas basicas de relajacion que permitan a los
docentes reducir el estrés, mejorar su concentracion y
fomentar el equilibrio emocional en su vida personal y
profesional.

1. Respiracion profunda y consciente.

2. Relajacion muscular progresiva.

3. Meditacion y mindfulness.

4. Visualizacion guiada

Presentaciones
Videos
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Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dindmicas, role playing

Herramientas tecnologicas utilizadas ~ Zoom

Actividades practicas Actividad practica

v Técnica de Relajacién 4-7-8

Evaluacion del taller Encuesta de satisfaccion

TALLER 4 GAMIFICACION

Duracion 2 horas

Modalidad VIRTUAL

Sesiones Sincronica y asincrénica
Objetivo general: Introducir a los docentes en el uso de estrategias de

gamificacion como herramienta pedagdgica innovadora
para motivar a los estudiantes y dinamizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Contenidos desarrollados 1. Fundamentos de la gamificacion.
2. Disefio de actividades gamificadas.
3. Herramientas digitales para gamificacion.
4. Evaluacion y retroalimentacion en entornos

gamificados.

Materiales utilizados Presentaciones
Videos

Estrategias did4cticas Aprendizaje colaborativo, dindmicas, role playing
Herramientas tecnoldgicas utilizadas Zoom
Actividades préacticas Actividad practica

v Herramientas en accion
Evaluacion del taller Encuesta de satisfaccion
TALLER 5 IMAGEN PERSONAL
Duracion 2 horas
Modalidad VIRTUAL

Sesiones Sincrdnica y asincronica

Objetivo general: Reflexionar sobre la importancia de la imagen personal

en el ambito educativo y brindar herramientas para
proyectar una presencia profesional coherente con los
valores institucionales
Contenidos desarrollados 1. Elementos de la imagen personal.
2. Vestimenta adecuada para el entorno educativo.
3. Cuidado personal y presentacion.
4. Impacto de la imagen en la percepcion

profesional.
Materiales utilizados Presentaciones
Videos
Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role playing

Herramientas tecnolégicas utilizadas Zoom

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




;. UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

CATOLICA

<2 DE SANTA MARIA

Actividades practicas

TALLER 6
Duracion
Modalidad

Obijetivo general:

Contenidos desarrollados

Materiales utilizados

Estrategias didacticas
Herramientas tecnolégicas utilizadas

Actividades practicas

Evaluacion del taller

TALLER 7
Duracion
Modalidad

Obijetivo general:

Contenidos desarrollados

Materiales utilizados

Estrategias didacticas
Herramientas tecnolégicas utilizadas
Actividades practicas

Evaluacion del taller

Actividad préctica
v Imagen personal

ACTIVA TUS EMOCIONES

2 horas

VIRTUAL

Sesiones Sincrénica y asincronica

Fomentar el reconocimiento y la activacion consciente de
las emociones como parte del desarrollo de la inteligencia
emocional y la mejora del clima laboral docente

1. ldentificacién de emociones propias.

2. Técnicas para activar emociones positivas.

3. Gestion de emociones negativas.

4. Impacto de las emociones en el entorno laboral.

Presentaciones

Videos

Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role playing
Zoom

Actividad préactica
v/ Musica en nuestro entorno de trabajo
Encuesta de satisfaccion

HERRAMIENTAS CREATIVAS

2 horas

VIRTUAL

Sesiones Sincrénica y asincronica
Explorar y aplicar herramientas creativas que
potencien la innovacion en la practica docente y
estimulen el pensamiento divergente en el aula.
1. Técnicas de brainstorming y lluvia de ideas.
2. Uso de mapas mentales y conceptuales.
3. Herramientas digitales para la creatividad.
4. Fomento del pensamiento critico y creativo

Presentaciones
Lecturas Videos

Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role playing
Zoom
Actividad préctica
v Creando historias
Encuesta de satisfaccion
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TALLER 8 TAICHI
Duracion 2 horas
Modalidad VIRTUAL

Obijetivo general:

Contenidos desarrollados

Materiales utilizados
Estrategias didacticas
Herramientas tecnologicas utilizadas
Actividades practicas

Evaluacion del modulo

Sesiones Sincrénica y asincronica

Introducir a los docentes en la préctica del Taichi como
disciplina corporal que favorece la relajacion, el equilibrio
fisico y mental, y la reduccion del estrés

1. Fundamentos del Taichi.

2. Ejercicios bésicos de Taichi.

3. Beneficios para la salud fisica y mental.

4. Préactica guiada y recomendaciones

Presentaciones Videos

Aprendizaje colaborativo, dindmicas, role playing
Zoom
Actividad practica
v’ El abrazo del arbol
Encuesta de satisfaccion

TALLER 9 ¢POR QUE NOS ENFERMAMOS?
Duracion 2 horas
Modalidad VIRTUAL

Obijetivo general:

Sesiones Sincronica y asincronica

Concientizar a los docentes sobre los factores
psicosomaticos y emocionales que influyen en la salud,
promoviendo habitos de autocuidado y prevencion.

Contenidos desarrollados 1. Relacidn entre mente y cuerpo.
2. Impacto del estrés en la salud.
3. Habitos saludables y prevencion de enfermedades.
4. Estrategias de autocuidado emocional.
Materiales utilizados Presentaciones Lecturas
- Videos
Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role playing
Herramientas tecnoldgicas utilizadas ~ Zoom

Actividades préacticas

Evaluacion del taller

Actividad préactica
v El poder de las emociones
Encuesta de satisfaccion

TALLER 10 PERSONAJES INSOLITOS EN LA CREACION
Duracion 2 horas
Modalidad VIRTUAL

Sesiones Sincrénica y asincronica
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Objetivo general:

Contenidos desarrollados

Materiales utilizados
Estrategias didacticas
Herramientas tecnolégicas utilizadas
Actividades practicas

Evaluacion del taller

Estimular la creatividad y la expresion artistica de los
docentes a traves de la creacion de personajes originales,
como medio para liberar tensiones y fomentar la
imaginacion.

1. Técnicas de creacion de personajes.

2. Desarrollo de historias y narrativas.

3. Expresion artistica y visualizacion.

4. Compartir y retroalimentar creaciones.

Presentaciones Videos

Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role playing
Zoom
Actividad practica
v Creando historia
Encuesta de satisfaccion

Nota. Elaboracion propia. A partir de temas desarrollados en cada taller.

Etapa capacitacion:

2.15

Quinto instrumento: Encuesta de satisfaccion

Una encuesta de satisfaccion se elabor6 medir el nivel de satisfaccion de los

docentes en relacién a los 5 mddulos de capacitacion planteados. Utilizando la Escala

Likert con nimeros del 1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho™ y 5 es "Muy Satisfecho".

Tabla 10

Encuesta de satisfaccion para médulos

DESCRIPCION

INDICADORES

SUBINDICADOR ITEMS

Esta escala es facil de

entender y permite a MODULO

CONTENIDO  DEL

Relevancia del contenido 1, 2,
e Claridad del material 3.

los participantes desarrollado

expresar su nivel de e Profundidad del contenido
satisfaccion de CAPACITADOR e Conocimiento del tema 4, 5,
manera  clara vy e Habilidades de 6.

cuantificable.

comunicacion
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e Interaccion con los
participantes

ORGANIZACION e Estructura del taller 7, 8,
e Duracion del taller 9.
e Calidad de los materiales
entregados
AMBIENTE e Adecuacion  de las 10,
instalaciones 11.
e Comodidad del ambiente
IMPACTO e Aplicabilidad de lo 12,
aprendido 13.
e Beneficio del taller
SATISFACCION EN e Cumplimiento de 14,
GENERAL expectativas 15.

e Recomendacidn del taller

Nota. Elaboracidon propia.
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Matriz de operacionalizacion de variables
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Cuadro de coherencias

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Instrumento / Escala de
Técnica medicion

Bajo nivel de Objetivo general: La Programa de e Intrapersonal -Reconocimiento  Inventario Escala
Inteligencia e  Determinar los efectos de la  implementacion Inteligencia y expresion  ICE de Bar- Likert (1-
Emocional implementacion de un programa  de un programade  Emocional e Interpersonal emocional On (version 5) por
que repercute de inteligencia emocional en la  inteligencia (Variable -  Empatia y adaptada al item
en la actitud mejora de la actitud hacia la  emocional Independiente) e Manejo del estrés relaciones contexto
docente y el profesion y en la reduccion del — mejoraria interpersonales educativo)
agotamiento sindrome de burnout en significativament e Adaptabilidad - Tolerancia al
hacia la docentes de instituciones e la actitud hacia estrés
profesion. educativas del distrito de la profesion e Estado de &nimo - Flexibilidad y

Socabaya, Arequipa, en el aflo docente y general solucién de

2020 - 2021. reduciria los problemas

Objetivos especificos: niveles del - Optimismo vy

e Evaluar el impacto de un sindrome de bienestar i
programa  de inteligencia  burnout en Actitud Docente e  Vocacion y - Sentido de items Escala
emocional en la actitud docentes de frente a la compromiso proposito en la adaptados Likert (1-
profesional de los docentes. instituciones Profesion docencia del estudio 4)

e Analizar los cambios en los educativas del (Variable e Satisfaccion - Nivel de "Una mirada Escala de
niveles de burnout (agotamiento distrito de Dependiente) profesional satisfaccion conla  ala profesién  valoracion
emocional, despersonalizacion Socabaya, carrera docente en el cualitativa
y realizacién personal) antes y ~ Arequipa e Identidad - Orgullo por ser Per("
después de la implementacién profesional docente (encuesta
del programa. - Valoraci()n del estructurada)

e Identificar las dimensiones de la e Percepcion del rol  impacto social de
inteligencia emocional que se docente su labor
relacionan  significativamente Sindrome de e  Agotamiento Cansancio Maslach Escala (0-
con la mejora de la actitud Burnout e emocional Cinismo Burnout 6) por
docente. (Variable Eficacia Inventory item

e  Comparar los niveles de actitud Dependiente) o profesional (MBI)

y burnout entre docentes que
participaron en el programa.

Despersonalizaci
on

Realizacion
personal

Nota. Elaboracion propia.

75

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==>". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE - \CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3. Campo de verificacion

3.1 Ubicacion espacial
o Pais: Perd

o Region: Arequipa
e Provincia: Arequipa

« Distrito: Socabaya

3.2 Ubicacion temporal

El horizonte temporal del estudio esta referido a los meses de mayo 2020 a octubre 2021.

3.3 Unidades de estudio

Las unidades de estudio estan conformadas por docentes de 43 Instituciones de Gestion
publica de los niveles de Educacion Bésica Regular inicial, primaria, secundaria y Alternativa
con atencion escolarizada de estado activo de la jurisdiccion del distrito de Socabaya de la ciudad

de Arequipa, siendo en total de poblacion 469 docente.
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Tabla 12

Poblacién de estudio

Cadigo de Nombre de IE Gestion Nivel / Docentes  Muestra
institucion Modalidad

25800907 40197 FELIPE SANTIAGO Pdblica  Primaria 14 7
SALAVERRY

25801083 40199 Publica  Primaria 25 13

25801245 40204 NESTOR CACERES Publica  Primaria 14 7
VELASQUEZ

25801326 40205 MANUEL BENITO Publica Primaria 25 13
LINARES A.

25410841 40221 CORAZON DE JESUS Publica  Primaria 7 3
70 Publica Inicial - Jardin 3 1

25616375 72 Publica Inicial - Jardin 4 2
SAN MARTIN DE SOCABAYA Publica Inicial - Jardin 9 4

26226521 SAN MARTIN DE SOCABAYA Publica  Secundaria 81 40

25801407 40256 CARLOS MANCHEGO Publica Primaria 6 3
RENDON

22326015 SOCABAYA Publica Inicial - Jardin 5 2

22402579 40172 Publica  Primaria 16 8

25800907 40197 FELIPE SANTIAGO Publica  Secundaria 22 11
SALAVERRY

25801245 40204 NESTOR CACERES Publica  Secundaria 10 5
VELASQUEZ

24430911 BELLAPAMPA Publica Inicial - Jardin 3 1

25624378 4 DE OCTUBRE Publica Inicial - Jardin 5 2

25651332 VILLA EL GOLF Publica Inicial - Jardin 4 2

25645243 LARA Publica Inicial - Jardin 2 1

25801407 40256 CARLOS MANCHEGO Publica  Secundaria 9 4
RENDON

26101298 40639 Publica  Primaria 9 4

25616456 LA CAMPINA MUTUAL Publica Inicial - Jardin 3 1

25632036 HORACIO ZEBALLOS GAMEZ Publica Inicial - Jardin 3 1

22402579 40172 Publica  Secundaria 21 10

25226623 40680 HORACIO ZEBALLOS Publica  Primaria 17 8
GAMEZ

25268873 40676 LA  MANSION DE Publica  Primaria 13 6
SOCABAYA

26020506 ROSARIO GONZALES ALVAREZ Publica Inicial - Jardin 2 1

26020506 ROSARIO GONZALES ALVAREZ Publica Primaria 8 4

25645162 LA CAMPINA Publica  Secundaria 25 12
40701 Publica Primaria 7 3

25801326 40205 MANUEL BENITO Publica  Secundaria 25 12
LINARES A.

26176522 EL NAZARENO Publica Inicial - Jardin 2 1

26262658 EL GRAN MAESTRO Publica  Secundaria 31 15
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25801245 40204 NESTOR CACERES Publica Inicial - Jardin 3 1
VELASQUEZ

25226623 40680 HORACIO ZEBALLOS Publica Inicial - Jardin 2 1
GAMEZ

26101298 40639 Publica Inicial - Jardin 3 1

25268873 40676 LA MANSION DE Publica Inicial - Jardin 6 3
SOCABAYA

25410841 40221 CORAZON DE JESUS Publica  Secundaria 10 5

25740106 ESTRELLITA DE DAVID A Publica Inicial - Jardin 3 1

25645405 LOS POLLITOS Publica Inicial - Jardin 3 1

25801407 40256 CARLOS MANCHEGO Publica Inicial - Jardin 2 1
RENDON

22972081 CAMPO FERIAL Publica Inicial - Jardin 3 1

22363549 LOS BOSQUES Publica Inicial - Jardin 1 1

25654145 CORAZON DE JESUS Publica Inicial - Jardin 3 1

TOTAL 469 211

Nota. Elaboracién propia.

El tamafio de la muestra es de 211 docentes, la seleccion fue aleatoria simple se aplico siguiente
formula:

n=(N*z"2*p>*q)/((e"2*(N-1))+(2"2*p™*q))

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion (469)

Z = Valor Z segun el nivel de confianza (1.96 para 95%)

p = Proporcion esperada (0.5)

q=1-p(0.5)
e = Margen de error tolerado (0.05)

4. Estrategias de recoleccion de datos

4.1 Organizacion

e Base de datos: El directorio de las Instituciones Educativas de la jurisdiccion del distrito de

Socabaya la obtendremos de la pagina https://escale.minedu.gob.pe/
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e Convocatoria: A través de los correos electronicos institucionales se les hizo llegar la
invitacion a los directores de las Instituciones Educativas y se haga extensiva a los docentes
para participar del estudio.

e Presentacién del Programa: Se programo una sesion virtual para presentar el programa,
haciendo una breve introduccion, dando a conocer los objetivos, la importancia, la
metodologia, los contenidos, el cronograma, los beneficios, la evaluacion y seguimiento y
finalmente un espacio para preguntas y compromiso.

e Implementacion del programa:

e Se inicio con la firma del consentimiento informado de los docentes que voluntariamente
deseen participar y el llenado de la ficha sociodemografica.

e El programa esta dividido en 3 fases: Diagnostica, intervencion y evaluacion.

e Fase diagnostica (Pretest): Se aplico los instrumentos validados para medir el nivel de
Inteligencia emocional, desgaste profesional, la fortaleza personal, la actitud hacia la docencia
y el bienestar en el entorno institucional, antes de la intervencion. Esta fase nos permitird
establecer la linea base.

e Fase de intervencion: Teniendo en cuenta los resultados de la linea base se adecuo el Programa
de Educacion Emocional considerando las necesidades identificadas, el cual incluyo sesiones
tedrico-précticas, actividades reflexivas y estrategias de autorregulacion emocional, etc.

e Fase de evaluacion (Postest): Al finalizar la intervencion, se aplic6 nuevamente los
instrumentos utilizados en la fase diagndstica para comparar los resultados y determinar los

cambios producidos y determinar el impacto del Programa.
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4.2 Recursos:

e Dentro de los recursos humanos se contd con la participacion de diversos profesionales
especialistas encargados de dictar los talleres a los docentes.

e Dentro de los recursos materiales, se hizo uso de la tecnologia a través de laptops, plataforma
zoom, correo electronico Gmail, ademas los instrumentos seran digitalizados para facilitar la
aplicacion y sistematizacion de la informacion.

e Los recursos institucionales fueron gestionados, solicitando certificacion de los participantes

de los talleres a la Universidad Catolica de Santa Maria.

4.3 Confiabilidad y validacion

Todos los instrumentos seleccionados para el estudio han sido validados.

e Inventario de Cociente Emocional de ICE de Bar-On (ICE:NA)
Evalla competencias emocionales y sociales en cinco areas: intrapersonal, interpersonal,
manejo del estrés, adaptabilidad y estado de &nimo general. Adaptado para el contexto peruano
por Zoila Abanto, Leonardo Higueras, Jorge Cueto y Nelly Ugarriza.
Presenta un Alfa de Cronbach general > 0.90, y confiabilidad por subescalas entre 0.70y 0.89,
lo que indica una alta consistencia interna.

e Inventario de Sindrome de Burnout Docente
Evalua el nivel de agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacién personal en el
contexto educativo ha sido utilizado en multiples investigaciones peruanas en contextos
clinicos y educativos. Presenta niveles de confiabilidad adecuados: Agotamiento emocional
(0.90), Despersonalizacion (0.79), Realizacion personal (0.71).

e Escala de Actitud Docente
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Basada en enfoques de identidad profesional, vocacion, compromiso y percepcion social de
la docencia.

El instrumento fue aplicado en el estudio Una mirada a la profesion docente en el
Peru (Cuenca & Carrillo, IEP, MINEDU, UNESCO) Equipo consultor: Ricardo Cuenca y
Sandra Carrillo, Instituto de Estudios Peruanos (IEP) Presenta niveles de confiabilidad
adecuados, Alfa de Cronbach: de 0.972, siendo usado como referencia en diversas

investigaciones.

4.4 Manejo estadistico
Para el procesamiento y analisis de los datos se empled estadistica descriptiva e inferencial. En
primer lugar, se calcularon medidas de tendencia central, especificamente la media aritmética,
para describir el comportamiento de las variables actitud y sindrome de Burnout en las
mediciones pretest y postest.
Para probar las hipétesis planteadas, se aplicé la prueba t de Student para muestras relacionadas,
la cual permitio determinar si existian diferencias significativas entre las medias obtenidas antes
y después de la implementacion del programa de inteligencia emocional. Esta prueba fue
seleccionada por tratarse de un disefio cuasiexperimental con dos mediciones sobre un mismo
grupo de participantes.
e Software

El anélisis se realiz6 utilizando SPSS y Excel.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados

1.1. Resultados del diagndstico inicial
Durante la primera etapa del estudio, se realizé un diagndstico integral a través de la ficha
personal con el objetivo de identificar los principales factores que generan desmotivacion en
el ejercicio de la labor docente. Los hallazgos se organizaron en cuatro dimensiones: social,
salud, pedagdgico-profesional y psicoldgico.
1.1.1.Dimension Social
Los docentes manifestaron una serie de insatisfacciones relacionadas con el reconocimiento y las
condiciones laborales ofrecidas por el Estado y la sociedad:
Tabla 13

Insatisfacciones laborales

Expresan insatisfaccion

Perciben la ausencia con la remuneracion Consideran que las
de mecanismos recibida, especialmente condiciones de
efectivos de estimulo considerando que jubilacion son
y reconocimiento por dedican desfavorables y poco
parte del Estado aproximadamente el 79% motivadoras

de su semana a

actividades docentes
Senalan un escaso reconocimiento hacia la profesion docente, perciben que se
subestima su labor al considerar que “cualquiera puede ensefiar”
A pesar de ejercer la docencia por vocacion, muchos docentes manifestaron que no
recomendarian esta profesion a sus hijos

Nota. Elaboracion propia.
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1.1.2. Dimension salud

Se identificaron diversos problemas de salud que afectan el bienestar fisico de los docentes, los
cuales podrian estar relacionados con las exigencias de la labor educativa

Tabla 14

Problemas de Salud

El 61% de los docentes reporta Frecuentes Presencia de enfermedades
problemas visuales. afecciones en la respiratorias

garganta y la voz,

asociadas al uso

intensivo en el

aula.
Casos recurrentes de dolor vertebral. Niveles elevados Dolores articulares. gastritis.
Dolores en la columna de colesterol

Nota. Elaboracion propia.

1.1.3.Dimension Pedagdgico-Profesional

En el &mbito profesional, los docentes enfrentan condiciones que afectan su motivacion y
desempefio:

Tabla 15

Problemas Profesionales

Sobrecarga administrativa que interfiere con  Participacion en capacitaciones obligatorias,
el tiempo destinado a la planificacion y  muchas veces bajo presion y sin considerar
ensefianza. sus intereses o necesidades reales

Imposicidén de normativas sin consulta previa ni participacion activa del magisterio

Nota. Elaboracién propia.
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1.1.4.Dimensién psicoldgica
Finalmente, se evidencié un impacto significativo en la salud mental de los docentes:
Tabla 16

Problemas de tipo Psicoldgico

Altos niveles de estrés derivados de Presencia de ansiedad, asociada
las multiples exigencias del sistema tanto a factores laborales como
educativo personales.

Nota. Elaboracién propia.

Cabe mencionar que en esta etapa también se aplico los instrumentos ICE de Bar-On (Inteligencia
emocional), Maslach Burnout Inventory (agotamiento profesional y Escala de actitud docente
(basada en la investigacion de “Una mirada a la profesion docente en el Peru”). Todo ello, para

recabar informacion para la linea base del programa.

1.2. Resultados apoyo e intervencion:

Durante esta etapa se organizaron una serie de talleres virtuales dirigidos a los docentes
participantes, en base a los resultados de la etapa diagnostica, con el objetivo de brindar
herramientas practicas para el manejo del estrés, el fortalecimiento emocional y el bienestar
personal y profesional. En total, se desarrollaron 10 talleres tematicos y una charla motivacional
especial por el Dia del Maestro. Todos los talleres fueron grabados para permitir su revision

posterior por parte de los docentes que no pudieron conectarse en el horario programado.
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1.2.1. Talleres realizados:

1.  Elarte de la Locucidon — Lic. William Nicanor Cano Fuentes

2. Higiene postural en el trabajo — Lic. Hazley Maria Virginia Lima Villaverde
3. Técnicas de relajacion — Dra. Deysi Yvon Flores Llerena

4. Gamificacion — Mg. Jork Antholek Arizaka Riquelme

5. Imagen personal — Mg. Angela Valeria Mya Pazo Romero

6.  Activa tus emociones — Mg. Maria Luisa Valdivia Torres

7. Herramientas creativas — Lic. César Mauricio Rodriguez Camargo

8.  Taichi — Dra. Deysi Yvon Flores Llerena

9.  ¢Por qué nos enfermamos? — Ps. Luz Maria Duefias Colque

10. Personajes insolitos en la creacion — Lic. Fredy Alberto Frisancho Cervantes

Ademas, se realizé una charla motivadora titulada “Mi esencia docente”, a cargo del Dr. José
Alfredo Rito Soto, ponente internacional especialista en el tema, en conmemoracion del Dia del

Maestro.

1.2.2. Actividades realizadas (tareas):

Cada taller incluy6 actividades de reforzamiento, las cuales debian ser entregadas por los
participantes como parte del seguimiento del programa. El 55% de los docentes entregaron todas
las actividades, mientras que el 18% entregaron al menos cinco, que era el requisito minimo para
continuar en el programa. Al finalizar esta etapa, el 27% de los participantes fueron retirados por

incumplimiento en la entrega de actividades o inasistencia reiterada.
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Figura 2

Actividades realizadas

Actividades realizadas

B Entrega total de actividades
FEntrega minima requerida (al
menos cinco actividades)

“Retiro de participantes

Nota. Elaboracién propia.

1.2.3. Encuestas de satisfaccion:
Al concluir cada taller, se aplicd una encuesta de satisfaccion a 19 participantes quienes fueron
los que participaron desde el inicio hasta el final del programa, teniendo en cuenta su asistencia

y presentacion de actividades asignadas. Los resultados generales fueron los siguientes:
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Figura 3

Nivel de aceptacion de los talleres

Nivel de aceptacion de los talleres

11. Personajes insolitos en la creacion
10. Gamificacion.

9. El arte de la locucion

8. Taichi

7. Técnicas de relajacion

6. Imagen personal

5. Herramientas creativas

4. Higiene postural en el trabajo

3. ¢ Por gué nos enfermamos?

2. Mi esencia docente

1. Activa tus emociones

=
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario de satisfaccion docente
aplicado al finalizar los talleres.

La Figura 3 muestra el nivel de aceptacion de los once talleres realizados durante la aplicacién
del programa de inteligencia emocional dirigido a los docentes. Cada taller fue evaluado en una
escala de 0 a 10 puntos, donde los valores mas altos indican una mayor satisfaccién y valoracion
por parte de los participantes.

Como se observa, los talleres “Activa tus emociones” (10 puntos), “Mi esencia docente” (9.5
puntos) y “;Por qué nos enfermamos?” (9.3 puntos) obtuvieron los niveles de aceptacion mas
altos, lo que evidencia un marcado interés del profesorado en temas vinculados al manejo de

emociones, el bienestar personal y la salud emocional.
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En un nivel intermedio se ubicaron los talleres “Higiene postural en el trabajo”, “Herramientas
creativas” e “Imagen personal”, con puntajes entre 7 y 8, reflejando una valoracion positiva,
aunque menor, posiblemente debido a su enfoque mas practico que emocional.

Por otro lado, los talleres “El arte de la locucion”, “Comunicacion” y “Reconoce los desafios en
la expresion” obtuvieron los puntajes mas bajos, con valores entre 3 y 5, lo que sugiere una menor
percepcion de relevancia o aplicabilidad directa a las necesidades emocionales de los docentes.
En conjunto, los resultados muestran que los docentes valoran en mayor medida los espacios
formativos orientados al desarrollo emocional y al autocuidado, en comparacion con aquellos
centrados en habilidades expresivas o comunicativas. Estos hallazgos resaltan la importancia de
continuar implementando programas de capacitacion que prioricen el fortalecimiento emocional
como componente esencial del bienestar y desempefio docente.

Figura 4:

Nivel de satisfaccion por talleres

Nivel de satisfaccion por talleres

Regular -3%
sueno |
Mu

bueno

Excelerte | <=«

Nota. Elaboracién propia.
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1.2.4.Resultados satisfaccion por talleres
Figura 5
Resultados porcentuales del taller “El arte de la locucion”

ARTE DE LA LOCUCION

60
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40
30

20
) .
0
excelente muy bueno bueno

Nota: Elaboracién propia en base a la figura 5 donde se presenta los resultados porcentuales del
taller “El arte de la locucion”, categorizados en tres tipos de calificaciones. Esta representacion
grafica permite identificar de manera clara el nivel de desempefio y la percepcion general de los

participantes respecto al taller.
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Figura 6

Resultados porcentuales del “Taller Higiene postural en el trabajo”

HIGIENE POSTURAL EN EL TRABAJO
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Nota: Elaboracion propia en base a la Figura 6 donde se muestra los resultados porcentuales del
Taller “Higiene postural en el trabajo”, organizados en tres tipos de calificaciones. Esta
presentacion permite apreciar de manera clara la valoracion general de los participantes sobre el

desarrollo del taller.
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Figura7

Resultados porcentuales del “Taller técnicas de relajacion”

TECNICAS DE RELAJACION
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Nota: Elaboracion propia en base a la Figura 7 donde se presenta los resultados porcentuales del
Taller “Técnicas de relajacion”, distribuidos en tres tipos de calificaciones. Esta visualizacion

permite interpretar con claridad la percepcion de los participantes sobre el taller.
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Figura 8

Resultados porcentuales del “Taller Gamificacion”

GAMIFICACION
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Nota: Elaboracién propia en base a la Figura 8 donde se muestra los resultados porcentuales del
Taller “Gamificacion”, clasificados en tres tipos de calificaciones. Esta representacion gréfica

permite identificar de forma clara la valoracion de los participantes respecto al taller.
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Figura 9

Resultados porcentuales del “Taller Imagen personal”

IMAGEN PERSONAL
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Nota: Elaboracion propia en base a la Figura 9 donde se presenta los resultados porcentuales del
Taller “Imagen personal”, distribuidos en tres tipos de calificaciones. Esta visualizacion permite

apreciar la evaluacion general de los participantes sobre el desarrollo del taller.
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Figura 10

Resultados porcentuales del “Taller activa tus emociones”

ACTIVATUS EMOCIONES
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Nota: Elaboracion propia en base a la Figura 10 donde se muestra los resultados porcentuales del
Taller “Activa tus emociones”, organizados en tres tipos de calificaciones. Esta representacion

permitio interpretar con claridad la valoracion de los participantes sobre el taller.
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Figura 11

Resultados porcentuales del “Taller Herramientas creativas”

HERRAMIENTAS CREATIVAS
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Nota: Elaboracion propia en base a la Figura 11 donde se presenta los resultados porcentuales
del Taller “Herramientas creativas”, clasificados en tres tipos de calificaciones. Esta

visualizacion facilito la comprensién de la percepcion general de los participantes sobre el taller.
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Figura 12

Resultados porcentuales del “Taller Taichi”

TAICHI
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Nota: Elaboracion propia en base a la Figura 12 donde se muestra los resultados porcentuales del
Taller “Taichi”, organizados en tres tipos de calificaciones. Esta representacion permitid

observar la valoracion general de los participantes respecto al desarrollo del taller.
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Figura 13

Resultados porcentuales del “Taller por qUé nos enfermamos”

POR QUE NOS ENFERMAMOS
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Nota: Elaboracion propia en base a la Figura 13 donde se presenta los resultados porcentuales
del Taller “;Por qué nos enfermamos?”, clasificados en tres tipos de calificaciones. Esta
visualizacion permitio comprender la percepcion general de los participantes sobre el contenido

y desarrollo del taller.
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Figura 14

Resultados porcentuales del “Taller personajes insolitos en la creacion”
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Nota: Elaboracion propia en base a la Figura 14 donde se muestra los resultados porcentuales del
Taller “Personajes insolitos en la creacion”, distribuidos en tres tipos de calificaciones. Esta
representacion permitio apreciar la valoracion general de los participantes sobre el desarrollo del

taller.
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Figura 15

Resultados porcentuales del taller “Mi esencia docente”

MI ESENCIA DOCENTE
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Nota: Elaboracién propia en base a la Figura 15 que presenta los resultados porcentuales del
Taller “Mi esencia docente”, organizados en tres tipos de calificaciones. Esta visualizacion

permitié apreciar la valoracion general de los participantes sobre el taller.
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1.2.5.Desercioén

Al inicio de la etapa de Apoyo e Intervencidn, se conto con la participacion de 113 docentes
inscritos. Sin embargo, a medida que avanzaban los talleres, el equipo investigador se vio en la
necesidad de retirar a algunos participantes por no cumplir con los criterios de evaluacion
establecidos, tales como la asistencia regular, la participacion activa y la entrega oportuna de las

actividades de reforzamiento.

Como resultado, solo 71 docentes quedaron habilitados para continuar con el programa, lo que
representa el 63% del total inicial. Esta situacion fue cuidadosamente documentada y considerada
en el anélisis final del impacto del programa.

Figura 16

Desercion de talleres

Desercion en talleres

Nota. Elaboracién propia.
e 71 docentes (62.8%) continuaron en el programa.

o 42 docentes (37.2%0) desertaron por incumplimiento de los criterios de evaluacion.
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1.3. Resultados de capacitacion

En la tercera etapa del proyecto se implementd un curso de Postgrado Inteligencia Emocional
para Docentes, dirigido a los docentes participantes que cumplieron los requisitos establecidos.
El curso tuvo una duracion de doce semanas, con un total de 213 horas pedagogicas, dividido en
5 mddulos con sesiones sincronicas y asincronicas. Fue disefiado para fortalecer competencias

emocionales clave en el contexto educativo.

Los modulos desarrollados fueron:

e Mddulo 1: Inteligencia emocional — Introduccién al concepto y su importancia en la docencia.
Se desarrollo del 07 de junio al 19 de junio.

e Moddulo 2: Autoconocimiento — Identificacién de emociones y fortalezas personales. Se
desarroll6 del 21 de junio al 03 de julio.

« Modulo 3: Autorregulacion — Estrategias para el manejo emocional en situaciones de estrés.
Se desarrollé del 05 de julio al 17 de julio.

e Modulo 4: Motivacion y empatia — Desarrollo de la empatia y la automotivacion. Se
desarrollo del 19 de julio al 07 de agosto.

e Modulo 5: Habilidades blandas — Comunicacion asertiva, trabajo en equipo y liderazgo.

Se desarrollé del 09 de agosto al 21 de agosto.
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Figura 17

Nivel de satisfaccion del curso

Nivel de satisfaccion por curso
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Nota. Elaboracion propia.

1.3.1. Certificacion

Para acceder al proceso de certificacion, los participantes debieron cumplir con una serie de
requisitos establecidos, entre los cuales se incluian: la asistencia regular a las sesiones, la entrega
oportuna de las actividades programadas, la participacion activa en las dinamicas del programa,
y, como condicion fundamental exigida por la Escuela de Posgrado de la Universidad, contar

con un grado académico.

Tras la evaluacion del cumplimiento de estos criterios, solo 54 participantes lograron acceder a
la certificacion. ElI 72% de los participantes completaron el Curso de Postgrado Inteligencia
Emocional para Docentes, recibiendo la certificacion digital dada la coyuntura, que estuvo a

cargo de la oficina de informaética.

102

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE | i CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

Figura 18

Certificacion del curso: Inteligencia emocional para docentes

Certificacion del curso inteligencia emocional para
docentes

Participantes
sin
certificacion

28%

Participantes
certificacion
2%
Nota. Elaboracion propia.

Tabla 17

Datos personales de docentes certificados

Frecuencia  Porcentaje (%)

Nivel educativo Inicial O, 39
Primaria 19 35

Secundaria 14 26

Titulo Licenciado 53 98
Profesor th 2

Grado académico Bachiller 41 76
Magister 11 20

Doctorado 2 4

Sexo Femenino 50 93
Masculino 4 7

Nota: La Tabla 17 presenta los datos personales considerados para la seleccién de la muestra,
mostrando las caracteristicas generales mas relevantes del estudio, incluyendo nivel educativo,

titulo, grado académico y sexo.
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1.4 Resultados pre y postests

1.4.1 Variable inteligencia emocional ICE de Bar-On

Dimension intrapersonal

Tabla 18:

Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias de la dimension intrapersonales de la
variable Inteligencia emocional ICE de Bar-On (Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valida Porcentaje
acumulativa

Pocas 2 357 3,7 3,7
Veces
Algunas 48 52 88,9 96,3 88,9 96,3 88,9  100,0
Veces
Muchas 6 111 11,1 100,0
Veces
Total 54 54 1000 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia.
Figura 19:

Porcentaje comparativo de la dimensién intrapersonales de la variable Inteligencia emocional

ICE de Bar-On (Pretest y Postest)

Intrapersonal
120.0
100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
3.7
00 i
Pocas Veces Algunas Veces Muchas Veces

® Pretest m Postest

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 18 y la Figura 19, en la dimension intrapersonal de la variable
inteligencia emocional, modelo ICE de Bar-On, los resultados muestran una autopercepcion
predominantemente intermedia por parte de los docentes encuestados de instituciones
educativas del distrito de Socabaya. En la aplicacion del pretest, el 88,9% de los participantes
indicd experimentar conductas vinculadas a esta dimension algunas veces, mientras que el
11,1% sefal6 hacerlo muchas veces, lo cual refleja una tendencia positiva hacia el
reconocimiento y manejo de sus emociones, aunque aun no generalizada. Posteriormente, en el
postest, se observa un leve aumento en la categoria algunas veces (96,3%) y una desaparicion
de respuestas en la categoria muchas veces, lo que puede interpretarse como un ajuste en la
autopercepcion, posiblemente producto de una mayor toma de conciencia emocional, que llevd
a los docentes a evaluar sus competencias de manera méas cauta o reflexiva. Ademas, se registra
un 3,7% de respuestas en la categoria pocas veces, ausente en el pretest. En conjunto, estos
resultados evidenciaron que la mayoria de los docentes se ubica en un nivel intermedio de
desarrollo de habilidades intrapersonales, manteniendo cierto grado de autoconciencia,

autoexpresion y autoestima.
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Tabla 19:
Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias de la dimension interpersonal de la variable
Inteligencia emocional Ice de Bar-On (Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valida Porcentaje
acumulativa
Algunas 13 6 24,1 11,1 24,1 11,1 24,1 11,1
Veces
Muchas 41 48 75,9 88,9 75,9 88,9 100,0 100,0
Veces
Total 54 54 1000 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 20:
Porcentaje comparativo de la dimension interpersonal de la variable Inteligencia emocional Ice

de Bar-On (Pretest y Postest)

Interpersonal
100.0
90.0
80.0
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Algunas Veces Muchas Veces

M Pretest m Postest

Nota. Elaboracidon propia.

106

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM # DE SANTA MARIA

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 19 y la Figura 20, en la dimensién interpersonal de la variable
inteligencia emocional, modelo Ice de Bar-On, los resultados reflejan una tendencia positiva y
un fortalecimiento en las habilidades relacionales de los docentes de instituciones educativas del
distrito de Socabaya. En la aplicacion del pretest, el 75,9% de los participantes indic6 que
manifiesta conductas relacionadas con esta dimension muchas veces, mientras que el 24,1%
respondié que lo hace algunas veces, lo que ya evidencia un nivel relativamente alto de
competencia en aspectos como la empatia, la responsabilidad social y las relaciones
interpersonales. Tras la aplicacion del postest, se observa una mejora importante, el porcentaje
de docentes que se ubicd en la categoria muchas veces aumento al 88,9%, mientras que aquellos
que respondieron algunas veces disminuyeron a 11,1%. Este cambio sugiere una evolucion
favorable en el desarrollo de la dimension interpersonal, donde una mayor proporcion de
docentes reconoce y practica con mayor frecuencia comportamientos orientados al entendimiento
y la conexion con los demas, habilidad de comprenderse a uno mismo, incluyendo emociones,

pensamientos y motivaciones.
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Tabla 20:
Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias de la dimension adaptacion de la variable
Inteligencia emocional Ice de Bar-On (Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valida Porcentaje
acumulativa

Pocas 1 1,9 1,9 1,9 90,7
Veces
Algunas 47 49 87,0 90,7 87,0 90,7 88,9  100,0
Veces
Muchas 6 5 111 9,3 111 9,3 100,0
Veces
Total 54 54 100,0 1000 100,0  100,0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 21:

Porcentaje comparativo de la dimensién adaptacion de la variable Inteligencia emocional Ice

de Bar-On (Pretest y Postest)

Adaptacion
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H Pretest ® Postest

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 20 y la Figura 2, en la dimension adaptacion, los resultados obtenidos
en el pretest y postest aplicados a docentes de instituciones educativas del distrito de Socabaya.
En el pretest, la mayoria de los participantes que un 87,0% indicd experimentar conductas
asociadas a la adaptacion algunas veces, mientras que un 11,1% afirmé hacerlo muchas veces, y
solo un 1,9% se ubicé en la categoria pocas veces. Estos resultados muestran una autopercepcion
predominantemente moderada en cuanto a su capacidad adaptativa, aunque con una pequefia

proporcion de docentes que reconoce dificultades en este aspecto.

En el postest, se evidencian ligeros cambios. La categoria algunas veces aument6é a 90,7%,
mientras que la categoria muchas veces descendié levemente a 9,3%. No se reportaron respuestas
en la categoria pocas veces, lo cual puede interpretarse como una mejora entre aquellos docentes
que inicialmente se percibian con baja capacidad adaptativa. Sin embargo, la reduccion en el
grupo de “muchas veces” sugiere que, pese a la intervencion, no se logroé consolidar un avance
hacia niveles superiores de adaptacion en la mayoria de los docentes. En conjunto, los resultados
indican que los docentes mantienen una percepcion intermedia y constante respecto a su nivel de
adaptacion, capacidad para responder de forma flexible y eficaz ante entornos variables o

transformaciones en el contexto personal o profesional.
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Tabla 21:
Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias de la dimensién manejo de estrés de la
variable Inteligencia emocional Ice de Bar-On (Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valida acumulativa

Pocas 2 9 3,7 16,7 3,7 16,7 3,7 16,7
Veces

Algunas 48 39 88,9 72,2 88,9 72,2 92,6 88,9
Veces

Muchas 4 6 7,4 11,1 7,4 11,1  100,0 100,0
Veces

Total 54 54 1000 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 22:
Porcentaje comparativo de la dimensién manejo de estrés de la variable Inteligencia emocional

Ice de Bar-On (Pretest y Postest)

Manejo de estrés
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 21 y la Figura 22, en la dimension manejo del estrés de la variable
inteligencia emocional, los resultados del pretest y postest muestran una variabilidad importante
en la percepcidn que los docentes tienen sobre su capacidad para enfrentar situaciones de presion
y tensién emocional en el entorno laboral. En la aplicacion del pretest, se observé que el 88,9%
de los docentes manifesté manejar el estrés algunas veces, mientras que un 7,4% lo hace muchas
veces y un 3,7% indicé que lo logra pocas veces. En el postest, los resultados muestran una
disminucion en la categoria algunas veces con 72,2% y un aumento tanto en la categoria pocas
veces 16,7% como en muchas veces (11,1%). Este comportamiento indica una polarizacion en
la percepcion de la competencia emocional: mientras algunos docentes avanzaron hacia un mayor
dominio del estrés, otro grupo retrocedio, percibiendo menor capacidad para afrontarlo de manera
efectiva. Estos hallazgos podrian interpretarse como el resultado de un proceso reflexivo tras la
intervencion, en el cual algunos docentes tomaron mayor conciencia de sus limitaciones para
afrontar el estrés, especialmente si no se desarrollaron estrategias suficientemente practicas o

personalizadas durante la formacion.
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Tabla 22:
Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias de la dimension manejo de estado de animo

de la variable Inteligencia emocional Ice de Bar-On (Pretest y Postest).

Pretest  Postest  Pretest Postest  Pretest Postest  Pretest  Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valida acumulativa

Algunas Veces 7 2 13,0 3,7 13,0 3,7 13,0 3,7
Muchas Veces 46 50 852 92,6 852 926 98,1 96,3
Muy 1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 100,0 100,0
frecuentemente
o0 Siempre
Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 23:

Porcentaje comparativo de la dimension manejo de estado de &nimo de la variable Inteligencia

emocional Ice de Bar-On (Pretest y Postest)

Manejo de estado de animo

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0
o0 - 3.7 1.9 3.7

Algunas Veces Muchas Veces Muy frecuentemente o
Siempre

M Pretest m Postest

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

Segun se presenta en la Tabla 22 y la Figura 23, en la dimension manejo del estado de &nimo, los
resultados del pretest y postest evidencian una mejora positiva y progresiva en la percepcion de
los docentes respecto a su capacidad para mantener una actitud positiva, resiliente y estable
emocionalmente frente a las demandas del entorno educativo. En la aplicacién del pretest, la gran
mayoria de los docentes 85,2% indic6 experimentar esta habilidad muchas veces, mientras que
un 13,0% sefial6 que lo hacia algunas veces y solo un 1,9% manifestd mantener un estado
emocional positivo muy frecuentemente o siempre. Estos resultados ya mostraban una
autopercepcién mayoritariamente favorable en esta dimensién emocional. Tras la aplicacion del
postest, se observa una mejora clara: el porcentaje de docentes que se ubica en la categoria
muchas veces aumento a 92,6%, y la categoria mas baja (algunas veces) se redujo a 3,7%.
Ademas, la categoria muy frecuentemente o siempre se duplico, pasando de 1,9% a 3,7%. Este
comportamiento refleja un progreso en la capacidad de los docentes para autorregular su estado
de &nimo, mantener una vision positiva y conservar el equilibrio emocional frente a situaciones
adversas o estresantes. Estos hallazgos indican que la intervencion o proceso formativo aplicado

tuvo un impacto positivo en el fortalecimiento de esta dimension emocional.
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Tabla 23:

Resultados generales del Inventario del Ice de Bar-0n

Positivo Promedio Negativos

pre post pre Post pre  post
CE - Intrapersonal 69% 85% 39% 16% 90% 61%
CE - Interpersonal 79% 94% 48% 23% 93% 73%
CE - Adaptabilidad 66% 88% 39%  23% 93% 79%
CE - Manejo de Estrés 69% 79% 43% 19% 9%6% 73%
CE - Estado de Animo General 73% 88% 41% 15% 88% 55%
Autoconciencia Emocional 2% 97% 43% 19% 93% 61%
Seguridad 64% 73% 42%  15% 91% 70%
Autoestima 66% 94% 43%  25% 94% 79%
Autorrealizacion 63% 85% 42% 23% 94% 82%
Independencia 63% 85% 42% 16% 87% 58%
Relaciones Interpersonales 63% 91% 42% 22% 93% 73%
Responsabilidad Social 75% 97% 50% 27% 88% 82%
Empatia 2% 94% 48% 25% 88% 79%
Resolucion de Problemas 52% 85% 35% 12% 90% 49%
Sentido de Realidad 61% 81% 41% 24% 97% 88%
Flexibilidad 73% 81% 49% 271% 9%6% 97%
Tolerancia al Estrés 58% 81% 39% 18% 91% 70%
Control de impulsos 66% 76% 44% 24% 99% 94%
Felicidad 57% 88% 3B8%  10% 79% 35
Optimismo 58% 85% 39% 20% 94% 73%
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 24:

Comparacion de resultados pre y post test de Ice de Bar-on

Comparacion de resultados pre y post test de Ice de Bar-on
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Dimensiones

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

1. Aumento en los niveles positivos (lineas verdes)

e En casi todas las dimensiones, la linea post test esta por encima de la linea pre test, lo que
indica una mejora significativa en las habilidades emocionales.

Destacan mejoras notables en:
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«  Autoconciencia Emocional
*  Autoestima

. Felicidad

. Resolucion de Problemas

*  Relaciones Interpersonales

2. Disminucion en los niveles negativos (lineas rojas)

e Las lineas post test estan consistentemente por debajo de las pre test, lo que refleja una
reduccion en las dificultades emocionales.

e Las caidas méas marcadas se observan en:

e  Felicidad (de 79% a 35%)

e  Resolucidn de Problemas (de 90% a 49%)

e  Autoconciencia Emocional (de 93% a 61%)

3. Reduccion en niveles promedio (lineas azules)

e La mayoria de las dimensiones muestran una disminucion en los niveles promedio, lo que
sugiere que los participantes se desplazaron hacia niveles més altos de desempefio
emocional.

El gréafico refleja una mejora integral en la inteligencia emocional de los participantes tras la

intervencion. Se observa un desplazamiento positivo desde niveles negativos y promedio hacia

niveles positivos, lo cual indica que la intervencion fue fortalecio competencias emocionales

clave como la autoestima, la empatia, la resolucién de problemas y el manejo del estrés.
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1.4.2 Variable actitud docente frente a la profesion

Tabla 24:

Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias del Nivel de Satisfaccion en la Actitud
Docente (Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulativo

Muy en 1 2 19 3,7 19 37 19 3,7
desacuerdo
En 15 27,8 27,8 29,6
desacuerdo
De acuerdo 14 13 25,9 24,1 25,9 24,1 55,6 27,8
Muy de 24 39 44,4 72,2 44,4 72,2 100,0  100,0
acuerdo
Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 25:

Porcentaje comparativo de la dimension Satisfaccion en la Actitud Docente (Pretest y Postest)

Indicador; Satisfaccion
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40.0
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Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

m Pretest ® Postest

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

Segun se aprecia en la Tabla 24 y Figura 25, en los indicadores de satisfaccion de la variable
actitud docente, los resultados evidencian una percepcion predominantemente positiva por parte
de los docentes de las instituciones educativas que participaron en el estudio. En la aplicacion
del pretest, el 44,4% de los encuestados manifesto estar muy de acuerdo con los items
relacionados a esta dimension, mientras que un 25,9% indico estar de acuerdo. No obstante, un
27,8% sefalo estar en desacuerdo, y un 1,9% manifestd estar muy en desacuerdo, lo que revela
la presencia de un grupo significativo con percepciones menos favorables hacia la satisfaccion
del docente. Posteriormente, en el postest, se observa un cambio notable en la percepcion de los
participantes. La categoria muy de acuerdo se incrementd considerablemente hasta el 72,2%, lo
que representa un aumento de 27,8 puntos porcentuales, evidenciando una tendencia marcada
hacia una percepcion altamente favorable. Asimismo, la proporcion de encuestados que
sefialaron estar en desacuerdo disminuy¢ drasticamente, pasando del 27,8% a 0%, lo que indica
la eliminacién de posturas negativas en esta dimension. La categoria de acuerdo se mantuvo
relativamente estable, con una ligera disminucion de 25,9% a 24,1%, lo que sugiere que parte de
los participantes migro hacia posiciones de mayor satisfaccion. Estos hallazgos permiten concluir
que, tras la intervencién, se percibe una mejora sustancial en la actitud docente desde la
dimension satisfaccion profesional y nivel de satisfaccion con la carrera, alcanzando niveles

predominantemente favorables.
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Tabla 25:
Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias del Nivel de Relaciones interpersonales en
la Actitud Docente (Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valida Porcentaje

acumulativa

Muy en 1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 1,9 3,7

desacuerdo

En 10 18,5 18,5 20,4

desacuerdo

De acuerdo 41 50 75,9 92,6 75,9 92,6 96,3 96,3

Muy de 2 2 3,7 3,7 3,7 3,7 100,0  100,0

acuerdo

Total 54 54 100,0  100,0 100,0  100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 26

Porcentaje comparativo de la dimension relaciones interpersonales en la Actitud Docente

(Pretest y Postest)

Indicador: Relaciones Interpersonales

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 19 37 . 37 37
0.0 — — T

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

M Pretest m Postest

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion

Segun se aprecia en la Tabla 25 y Figura 26, en la dimension relaciones interpersonales de la
variable actitud docente, los resultados evidencian una percepcion predominantemente positiva
por parte de los docentes de instituciones educativas que participaron en el estudio. En la
aplicacion del pretest, el 75,9% de los encuestados manifesto estar de acuerdo con los items
relacionados a esta dimension, mientras que un 3,7% indicé estar muy de acuerdo, reflejando
desde el inicio una valoracion mayoritariamente favorable. No obstante, un 18,5% sefialé estar
en desacuerdo y un 1,9% manifest6 estar muy en desacuerdo, lo que evidencia la existencia de
un grupo, aunque minoritario, con percepciones menos satisfactorias respecto a las relaciones
interpersonales en el contexto docente. Posteriormente, en el postest, se observa una mejora
significativa en la percepcion de los docentes. La categoria de acuerdo se incremento del 75,9%
al 92,6%, lo que representa un aumento de 16,7 puntos porcentuales, consolidando asi una
percepcion altamente positiva en esta dimension. Ademas, la categoria en desacuerdo desaparece
por completo, pasando de 18,5% a 0%, lo cual indica la eliminacién de posturas negativas en
torno a las relaciones interpersonales. Estos hallazgos permiten concluir que, tras la intervencion,
se percibe una mejora importante en la actitud docente desde la dimension relaciones
interpersonales, lo cual evidencia la mejora en cuanto a sus relaciones laborales con la comunidad

educativa donde se desempefian, alcanzando niveles marcadamente positivos.
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Tabla 26:
Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias del Nivel de Relacion con los alumnos en la
Actitud Docente (Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valida Porcentaje
acumulativa

En 13 2 24,1 3,7 24,1 3,7 24,1 3,7
desacuerdo
De acuerdo 29 29 53,7 53,7 53,7 53,7 77,8 57,4
Muy de 12 23 22,2 42,6 22,2 42,6 100,0  100,0
acuerdo
Total 54 54 100,0 100,0 100,0  100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 27:

Porcentaje comparativo de la dimension relacion con los alumnos en la Actitud Docente (Pretest

y Postest)

Indicador: Relaciéon con los alumnos
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Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

Seguln se aprecia en la Tabla 26 y Figura 27, en la dimension relacion con los alumnos de la
variable actitud docente, los resultados evidencian una percepcion mayoritariamente positiva por
parte de los docentes de las instituciones educativas que participaron en el estudio. En la
aplicacion del pretest, el 53,7% de los docentes manifestd estar de acuerdo con los items
relacionados a esta dimension, mientras que un 22,2% indicé estar muy de acuerdo, lo que refleja
inicialmente una valoracion favorable. No obstante, un 24,1% sefial6 estar en desacuerdo, lo que
revela la existencia de un grupo significativo con percepciones menos satisfactorias respecto a la
relacion entre docentes y alumnos. Posteriormente, en el postest, se observa una mejora
considerable en la percepcion de los docentes. La categoria muy de acuerdo se incremento
notablemente, pasando del 22,2% al 42,6%, lo que representa un aumento de 20,4 puntos
porcentuales, evidenciando una tendencia clara hacia una percepcion altamente favorable.
Asimismo, la proporcion de docentes que sefialaron estar en desacuerdo disminuy6 de forma
importante, reduciéndose del 24,1% al 3,7%, lo que indica la disminucion casi total de posturas
negativas en esta dimension. Por otro lado, la categoria de acuerdo se mantuvo constante en un
53,7%, lo que sugiere que, si bien no se incrementd este grupo, es probable que parte de los
docentes que antes se encontraban en desacuerdo hayan migrado hacia posiciones de mayor
satisfaccion, reflejadas principalmente en el crecimiento de la categoria muy de acuerdo. Estos
hallazgos permiten concluir que, tras la intervencion, se percibe una mejora sustancial en la
actitud docente desde la dimension relacion con los alumnos, alcanzando niveles
predominantemente favorables que se lograron gracias a la colaboracién de los docentes para
profundizar técnicas o herramientas para lograr mejorar el trabajo y comunicacion con sus

estudiantes.

122

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Tabla 27:
Valores estadisticos de distribucién de Frecuencias del Nivel de Remuneracién en la Actitud
Docente (Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valida Porcentaje

acumulativa

Muy en 1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 1,9 3,7

desacuerdo

En 21 31 38,9 57,4 38,9 57,4 40,7 61,1

desacuerdo

De acuerdo 22 21 40,7 38,9 40,7 38,9 81,5 100,0

Muy de 10 18,5 18,5 100,0

acuerdo

Total 54 54 100,0  100,0 100,0  100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 28:

Porcentaje comparativo de la dimension Remuneracion en la Actitud Docente (Pretest y Postest)

Indicador: Remuneracion
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Nota. Elaboracidon propia.

123

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

Interpretacion

Segun se aprecia en la Tabla 27 y Figura 28, en la dimension remuneracion de la variable actitud
docente, los resultados evidencian una percepcion mayoritariamente negativa por parte de los
docentes de instituciones educativas que participaron en el estudio. En la aplicacion del pretest,
el 40,7% de los docentes manifesto estar de acuerdo con los items relacionados a esta dimension,
mientras que un 18,5% indico estar muy de acuerdo, lo que refleja inicialmente cierta valoracion
positiva hacia la remuneracién percibida. No obstante, un 38,9% sefialé estar en desacuerdo y un
1,9% manifesto6 estar muy en desacuerdo, lo que revela la existencia de un grupo significativo de
docentes con percepciones insatisfactorias respecto a su remuneracion. Posteriormente, en el
postest, se observa un cambio desfavorable en la percepcion de los docentes. La categoria en
desacuerdo se incrementd notablemente, pasando del 38,9% al 57,4%, lo que representa un
aumento de 18,5 puntos porcentuales, evidenciando una tendencia hacia una percepcion mas
negativa. Asimismo, la proporcion de docentes que sefialaron estar muy de acuerdo desaparecio
completamente en el postest, reduciéndose del 18,5% al 0%, lo que indica una pérdida total de
percepciones altamente favorables en esta dimension. Por otro lado, la categoria de acuerdo
experiment6 una leve disminucién, pasando del 40,7% al 38,9%, lo que sugiere que algunos
docentes que previamente mantenian una postura medianamente positiva migraron hacia
posiciones de mayor insatisfaccion, reflejadas principalmente en el crecimiento de la categoria
en desacuerdo. Estos hallazgos permiten concluir que, tras la intervencion, se percibe un deterioro
en la actitud docente desde la dimension remuneracion, alcanzando niveles desfavorables. Se
puede concluir que se observo la tendencia hacia la negatividad, debido a que la mayoria de
docentes participantes comprendido la importancia y trascendencia de la labor que desempefian,
la responsabilidad, tiempo y recursos que deben invertir no es justificable respecto al sueldo que

perciben.
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Tabla 28:

Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias del Nivel Formacion en la Actitud Docente

(Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valida Porcentaje

acumulativa

Muy en 1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 1,9 3,7

desacuerdo

En 9 16,7 16,7 18,5

desacuerdo

De acuerdo 21 17 38,9 31,5 38,9 315 57,4 35,2

Muy de 23 35 42.6 64,8 42,6 64,8 100,0 100,0

acuerdo

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 29:

Porcentaje comparativo de la dimension Formacion en la Actitud Docente (Pretest y Postest)

Indicador: Formacién
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion

Segln se aprecia en la Tabla 28 y Figura 29, en la dimension formacién de la variable actitud
docente, los resultados evidencian una percepcion mayoritariamente positiva por parte de los
docentes de instituciones educativas que participaron en el estudio. En la aplicacion del pretest,
En el pretest, el 42,6% de los docentes expreso estar muy de acuerdo con los items relacionados
a esta dimensién, mientras que un 38,9% indico estar de acuerdo, mostrando desde el inicio una
valoracion favorable hacia su formacién profesional. Sin embargo, un 16,7% manifesto
desacuerdo, evidenciando un grupo minoritario con percepciones menos satisfactorias respecto
a las oportunidades o condiciones de formacion. En el postest, se observa una mejora significativa
en la percepcion docente, con un aumento notable en la categoria muy de acuerdo, que pasé de
42,6% a 64,8%. Ademas, desaparecieron las posturas negativas reflejadas en la categoria en
desacuerdo, que baj6 a 0%. Por otro lado, la categoria de acuerdo disminuyd levemente, lo que
sugiere que algunos docentes migraron hacia una valoracion mas favorable. Estos hallazgos
permiten concluir que, tras la intervencion, la actitud docente en cuanto a la formacion alcanzé
niveles mayoritariamente favorables y mostré una clara tendencia hacia una percepcion mas
positiva respecto a las diversas posibilidades de capacitacion, formacion e innovacién a las cuales
pueden tener acceso actualmente. Partiendo desde el interés propio de participar en cursos de

capacitacién en pro de mejorar profesionalmente.
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Tabla 29:
Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias del Nivel de Vocacién en la Actitud Docente
(Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valida Porcentaje

acumulativa

En 1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 1,9 3,7

desacuerdo

De acuerdo 52 52 96,3 96,3 96,3 96,3 98,1 100,0

Muy de 1 1,9 1,9 100,0

acuerdo

Total 54 54,0 100,0 100,0  100,0  100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 30:

Porcentaje comparativo de la dimension Vocacion en la Actitud Docente (Pretest y Postest)

Indicador: Vocacion
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Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

Segun se aprecia en la Tabla 29 y Figura 30, en la variable vocacion, los resultados evidencian
una percepcién altamente positiva por parte de los docentes de instituciones educativas que
participaron en el estudio. En la aplicacion del pretest, el 96,3% de los docentes manifesto estar
de acuerdo con los items relacionados a esta variable, mientras que un 1,9% indicé estar muy de
acuerdo, lo que refleja, desde el inicio, una valoracion casi unanime y favorable respecto a la
vocacion docente. No obstante, un 1,9% sefiald estar en desacuerdo, evidenciando la existencia
minima de percepciones menos satisfactorias en torno a este aspecto. Posteriormente, en el
postest, se observa una estabilidad casi total en la percepcion de los docentes. La categoria de
acuerdo se mantuvo constante en un 96,3%, lo que indica que la mayoria continda valorando
positivamente su vocacion profesional. Sin embargo, la categoria muy de acuerdo desaparecio,
reduciéndose del 1,9% al 0%, lo cual podria interpretarse como una leve pérdida en las
percepciones altamente favorables, aunque es un cambio minimo y no altera significativamente
la tendencia positiva general. Por su parte, la categoria en desacuerdo mostrd un ligero
incremento, pasando del 1,9% al 3,7%, lo que representa un aumento de 1,8 puntos porcentuales,
aunque sigue siendo un porcentaje muy reducido en el conjunto de respuestas. Estos hallazgos
permiten concluir que, tanto en el pretest como en el postest, se percibe una vocacion docente
solida y ampliamente positiva entre los participantes, alcanzando niveles casi unanimes de

satisfaccion.
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Tabla 30:
Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias del Nivel de Capacitacion en la Actitud
Docente (Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valida Porcentaje

acumulativa

Muy en 1 2 1,9 3,7 1,9 3,7 1,9 3,7

desacuerdo

En 21 38,9 38,9 40,7

desacuerdo

De acuerdo 5 14 9,3 25,9 9,3 25,9 50,0 29,6

Muy de 27 38 50,0 70,4 50,0 70,4 100,0 100,0

acuerdo

Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 31:

Porcentaje comparativo de la dimension Capacitacion en la Actitud Docente (Pretest y Postest)

Indicador: Capacitacion
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Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion
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Segun se aprecia en la Tabla 30 y la Figura 31, en la dimension capacitacion de la variable actitud
docente, los resultados evidencian una percepcion inicialmente dividida por parte de los docentes
de instituciones educativas que participaron en el estudio. En el pretest, el 50,0% manifesto estar
muy de acuerdo y el 9,3% de acuerdo, reflejando una valoracion favorable, aunque un 38,9%
indico estar en desacuerdo y un 1,9% muy en desacuerdo, lo que revela la existencia de
percepciones menos satisfactorias respecto a las oportunidades o calidad de la capacitacion
recibida. Tras la intervencién en el postest, se observa una mejora significativa en la percepcion
de los docentes. La categoria muy de acuerdo se increment6 del 50,0% al 70,4%, y de acuerdo
subio del 9,3% al 25,9%, mientras que la categoria en desacuerdo desaparecio por completo, lo
que indica una clara tendencia hacia opiniones favorables y disposicion a la capacitacion y mejora
continua. No obstante, la categoria muy en desacuerdo mostré un ligero aumento de 1,9% a 3,7%,
aungue sigue siendo minima. Estos hallazgos permiten concluir que, tras la intervencion, se
percibe una actitud docente notablemente mas positiva en la dimension capacitacion, aunque
persiste un pequefio grupo que requiere mayor atencion para lograr una percepcion plenamente
satisfactoria entre todos los docentes participantes.

Los resultados obtenidos en este test tras la intervencién permiten concluir que los docentes
participantes poseen las capacidades necesarias para avanzar en su proceso de mejora
profesional. No obstante, se reconoce que dicho proceso es de caracter continuo y demanda una
actitud reflexiva, una actualizacién constante, asi como la capacidad de adaptarse a las nuevas
exigencias educativas que presentan los estudiantes.

De igual manera, los docentes manifiestan conciencia sobre la importancia de examinar
criticamente su practica pedagdgica, mantenerse informados respecto a las innovaciones

didacticas y tecnologicas, y estar abiertos a la retroalimentacion como via para su desarrollo
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profesional. Finalmente, al valorar el esfuerzo y la dedicacion que implica su funcién educativa,
consideran fundamental recibir una compensacion justa y acorde con la responsabilidad que
asumen en el ejercicio de su labor.

Resultados generales Actitud docente

La Escala de Actitud Docente fue empleada en esta investigacion con el proposito de evaluar las
percepciones, creencias y disposiciones de los docentes frente a su labor profesional.

A través de esta evaluacion, en diversas dimensiones clave del ejercicio docente, tales como la
capacitacion, las relaciones interpersonales, la vocacién y la percepcion de la remuneracion.

Los resultados obtenidos ofrecen una vision integral sobre como las actitudes docentes pueden
transformarse positivamente mediante el desarrollo de competencias emocionales, lo cual
refuerza la importancia de abordar el bienestar emocional como parte esencial de la formacién
y el acompariamiento profesional del docente.

Tabla 31

Resultado de la Escala de Actitud Docente

Dimension Pre test Post test
Capacitacion 89% 96%
Relaciones 71% 72%
interpersonales

Relacion con los alumnos 92% 94%
Remuneracion 88% 95%
Formacion 83% 89%
Vocacion 91% 95%
Satisfaccion 93% 97%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 32:

Comparacion de resultados pre y post de la escala de actitud docente

Comparacion de Resultados Pre y Post de la Escala de Actitud

Porcentaje

Dimensiones

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos de la Escala de Actitud Docente aplicado antes y después de la
intervencion revelan una mejora significativa en diversas dimensiones asociadas al bienestar
docente. A continuacion, se detallan los cambios observados:

 Capacitacion: Se evidencio un incremento del 7%, lo que sugiere que los docentes
perciben una mayor preparacion y actualizacion profesional tras la intervencion.

 Relaciones interpersonales: Aumento6 en un 1%, indicando una leve mejora en la calidad de
las interacciones con colegas y el entorno laboral.

 Relacion con los alumnos: Se incrementd en un 2%, reflejando una percepcion mas
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positiva del vinculo pedagdgico y emocional con los estudiantes.

e Remuneracion: Mostré un aumento del 7%, lo cual podria interpretarse como una
resignificacion de la percepcion salarial en relacion con el bienestar emocional.

o Formacion: Mejord en un 6%, lo que sugiere un mayor reconocimiento del valor de la
formacion continua en el desarrollo profesional.

e Vocacion: Se incrementd en un 4%, indicando una reafirmacion del compromiso y
sentido de proposito en la labor docente.

« Satisfaccion: Aumento6 en un 4%, reflejando una mejora general en la percepcién del
ejercicio profesional.

. Estos resultados evidencian que el programa de inteligencia emocional para docentes tuvo
un impacto positivo en la reduccion de factores asociados a la actitud docente frente a la
profesion. Las mejoras méas notables se observaron en las dimensiones capacitacion y
remuneracién, influyendo en la percepcion de aspectos estructurales del trabajo docente.

Figura 33

Mejora en la actitud docente prueba T student tras intervencion en Inteligencia emocional

Actitud docente tras intervencion en Inteligencia emocional resultados de
test ICE de Bar-On vy Actitud Docente
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Nota. Elaboracion propia.
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La prueba t de Student para muestras relacionadas mostré una diferencia significativa en la
actitud docente antes y después de la implementacion del programa de inteligencia emocional.
La media de actitud aumento en 23.06 puntos tras la intervencion y el valor p (0.0041) es menor
que 0.05, por lo que la diferencia es estadisticamente significativa.

Esto indica que el programa fue efectivo para mejorar la actitud de los docentes en las
instituciones educativas de Socabaya. Tras la implementacion del programa de inteligencia
emocional, se observé una mejora significativa en la actitud de los docentes, evidenciada por un
aumento promedio de 23.06 puntos en las mediciones postintervencion (t(53) = -3.004, p =
0.0041). Estos resultados respaldan la eficacia del programa para fortalecer aspectos emocionales
y actitudinales del personal docente.

Para evaluar el impacto del programa de inteligencia emocional en la actitud de los docentes, se
aplicd una prueba t de Student para muestras relacionadas, comparando las puntuaciones antes
(pretest) y después (postest) de la intervencion en una muestra de 54 docentes.

Los resultados indicaron una mejora significativa en la actitud postintervencion (M =582.72) en
comparacién con la medicion inicial (M = 559.67), con una diferencia media de 23.06 puntos,
t(53) =-3.004, p = 0.0041.

Estos hallazgos sugieren que la implementacion del programa contribuy6 positivamente a la
mejora de la actitud docente, lo que podria favorecer un mejor desempefio y bienestar en el

ambito educativo.
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1.4.3 Variable Sindrome de Burnout
Tabla 32:
Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias de la dimension agotamiento emocional de

la variable Sindrome de Burnout (Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valida Porcentaje
acumulativa

Nunca 6 12 11,1 22,2 11,1 22,2 11,1 22,2
Algunas 15 22 27,8 40,7 27,8 40,7 38,9 63,0
veces al afio o
menos
Una vez al 20 12 37,0 22,2 37,0 22,2 75,9 85,2
mes 0 menos
Algunas 9 6 16,7 11,1 16,7 11,1 92,6 96,3
veces al mes
Unavezala 3 2 5,6 3,7 5,6 3,7 98,1 100,0
semana
Algunas q 1,9 1,9 100,0
veces a la
semana
Total 54 54 100,0  100,0 100,0  100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 34:
Porcentaje comparativo de la dimension agotamiento emocional de la variable Sindrome de

Burnout (Pretest y Postest)

Agotamiento Emocional
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 32 y figura 33, en la dimension agotamiento
emocional del sindrome de Burnout, los resultados evidencian cambios importantes en las
percepciones de desgaste emocional entre los docentes de la Institucién Educativa de Socabaya
tras la medicion del postest. En la aplicacién del pretest, la mayor parte de los docentes (37,0%)
manifestd experimentar agotamiento emocional una vez al mes o menos, mientras que el 27,8%
indicé sentirlo algunas veces al afio 0 menos y el 16,7% refirio padecerlo algunas veces al mes.
Solo el 11,1% reportd nunca experimentar agotamiento emocional. Tras la intervencion del
postest, se observa una modificacion en esta distribucion. La categoria “nunca” se incremento al

22,2%, lo cual podria interpretarse como una sefial positiva de reduccién en el agotamiento
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emocional. Sin embargo, también se incremento la categoria “algunas veces al aflo o menos”,

alcanzando el 40,7%. En contraste, el grupo que referia sentir agotamiento emocional una vez al

mes 0 menos disminuyd notablemente a 22,2%, y las frecuencias mas altas, como algunas veces

al mes o una vez a la semana, presentaron leves reducciones o desaparicion, como en el caso de

algunas veces a la semana, que pasé de 1,9% a 0,0%. Este comportamiento sugiere que, tras la

intervencion o el periodo transcurrido entre las mediciones, hubo un desplazamiento hacia

categorias intermedias o bajas de frecuencia, aunque sin una reduccion contundente del

fenémeno en términos absolutos.

Tabla 33:

Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias de la dimension despersonalizacion de la

variable sindrome de Burnout (Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretes  Postes  Pretest Postest  Pre Pos
t t test test
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valida Porcentaje
acumulativa
Nunca 39 35 72,2 64,8 72,2 648 72, 64,8
2
Algunas 10 16 18,5 29,6 18,5 29,6 90, 94,4
veces al 7
afio o
menos
Una vez 4 2 74 3,7 74 3,7 98, 98,1
al mes o 1
menos
Algunas 1 1 1,9 1,9 1,9 1,9 10 100,
veces al 0,0 0
mes
Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 35:
Porcentaje comparativo de la dimension despersonalizacion de la variable Sindrome de Burnout

(Pretest y Postest)
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 33 y la Figura 34, en la dimension
despersonalizacion del Sindrome de Burnout, se observan cambios relevantes en las percepciones
de los docentes de Instituciones Educativas de Socabaya tras la medicion postest. En la aplicacion
del pretest, una amplia mayoria de los docentes (72,2%) indicé nunca experimentar sentimientos
de despersonalizacidn, mientras que el 18,5% sefiald sentirlos algunas veces al afio 0 menos, y el
7,4% manifestd experimentarlos una vez al mes o menos. Solo un pequefio grupo (1,9%) refirio
sentir despersonalizacion algunas veces al mes. En el postest, se evidencia una variacion en esta
distribucion. La proporcion de docentes que afirmd nunca experimentar despersonalizacion
disminuyd a 64,8%, lo cual sugiere un ligero aumento en la presencia de este componente del

burnout. En paralelo, se incrementd el grupo que indico sentirlo algunas veces al afio 0 menos,
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que paso del 18,5% al 29,6%. Por otro lado, quienes reportaron sentir despersonalizaciéon una
vez al mes 0 menos se redujeron a 3,7%, y la categoria algunas veces al mes se mantuvo sin
cambios en 1,9%. Este comportamiento indica que, tras la intervencion o el periodo transcurrido
entre mediciones, hubo un leve desplazamiento desde la categoria “nunca” hacia niveles bajos o
intermedios de frecuencia, lo que sugiere un aumento moderado en la percepcién de
despersonalizacion entre los docentes.

Tabla 34:

Valores estadisticos de distribucion de Frecuencias de la dimension relaciones interpersonales
de la variable Sindrome de Burnout (Pretest y Postest).

Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valida acumulativa

Algunas veces al 5 2 9,3 3,7 9,3 3,7 9,3 3,7
mes
Una vez a la 17 A=Kl 3 16,7 31,5 16,7 40,7 20,4
semana
Algunas veces a 21 27 38,9 50,0 38,9 50,0 79,6 70,4
la semana
Todos los dias 11 16 20,4 29,6 20,4 29,6 100,0 100,0
Total 54 54 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM #  DE SANTA MARIA

Figura 36:
Porcentaje comparativo de la dimension relaciones interpersonales de la variable Sindrome de

Burnout (Pretest y Postest).
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 34 y la Figura 35, en la dimension Relaciones
Interpersonales, los resultados reflejan variaciones significativas en la frecuencia de interaccion
social entre los docentes de la Institucion Educativa de Socabaya tras la medicion postest. En la
aplicacion del pretest, el grupo mas numeroso (38,9%) indic6é mantener relaciones
interpersonales algunas veces a la semana, seguido por el 31,5% que manifestd tenerlas una vez
a la semana y el 20,4% que reportd interactuar con otros todos los dias. Un menor porcentaje
(9,3%) sefiald6 mantener dichas relaciones algunas veces al mes. En el postest, se observa un
cambio relevante en esta distribucion. La categoria “todos los dias™ se increment6 de 20,4% a
29,6%, lo que sugiere una mayor frecuencia de interaccion social cotidiana. De igual forma, la

proporcion de docentes que indico tener relaciones interpersonales algunas veces a la semana
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aumento hasta un 50,0%, consolidandose como la categoria mas representativa en el postest. En
contraste, el grupo que reportd6 mantener dichas relaciones una vez a la semana disminuyo a
16,7%, mientras que la categoria algunas veces al mes también se redujo a 3,7%. Este
comportamiento sugiere que, tras la intervencién o el periodo transcurrido entre las mediciones,
hubo un desplazamiento hacia frecuencias mas altas en las relaciones interpersonales, lo cual

podria interpretarse como un indicador positivo de cohesion social y apoyo entre los docentes.
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Resultados del sindrome de Burnout

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de desgaste profesional, es una
respuesta prolongada al estrés cronico en el entorno laboral, caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y una disminucion en la realizacion personal. Con el objetivo de
evaluar el impacto de una intervencidn orientada a reducir este sindrome, se aplic el Inventario
de Sindrome Burnout en dos momentos: antes (pre test) y después (post test) de la intervencion.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos y su interpretacion.

Tabla 35

Resultado del Sindrome de Burnout

Sub escala Pre Post Interpretacion Pre  Interpretacion
Post
Agotamiento 28 10.4 Alto Burnout Bajo/Muy Bajo
Emocional (EE) Burnout
Despersonalizacion (D) 9 4 Nivel Medio Nivel Bajo
Realizacion  Personal 28 32 Baja Realizacion Ligeramente
(PA) baja/intermedia

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 37:
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Nota. Elaboracion propia.

Se realiz6 una evaluacion pre y post intervencion utilizando el Sindrome de Burnout, el cual

mide tres dimensiones clave: Agotamiento Emocional (EE), Despersonalizacion (D) y

Realizacion Personal (PA). A continuacion, se presenta un analisis comparativo de los resultados

obtenidos:

Agotamiento Emocional (EE)

e Pretest: 28 — Nivel alto de agotamiento emocional

e Post test: 10.4 — Nivel bajo o muy bajo

e Interpretacion: Se observa una reduccidn significativa en el agotamiento emocional, lo que

sugiere una mejora notable en el bienestar emocional del evaluado. Esta disminucién indica
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que la intervencion fue efectiva para aliviar la carga emocional asociada al trabajo.
Despersonalizacion (D)

e Pretest: 9 — Nivel medio

e Post test: 4 — Nivel bajo

e Interpretacion: La disminucién en esta subescala refleja una mejora en la actitud hacia los
demaés, con menor cinismo o desapego. Esto puede estar relacionado con una mayor conexion
interpersonal y una percepcion mas positiva del entorno laboral.
Realizacion Personal (PA)

e Pre test: 28 — Indica baja realizacion personal

e Post test: 32 — Aunqgue aun no alcanza el rango intermedio (34+), muestra una mejora leve.

e Interpretacion: Se evidencia un aumento en la percepcion de logro personal, aunque todavia
hay espacio para fortalecer esta dimensién. Es recomendable continuar con estrategias que
refuercen el sentido de proposito y satisfaccion en el trabajo

Los resultados muestran una mejora en dos de las tres dimensiones del burnout, especialmente

en el agotamiento emocional y la despersonalizaciéon. La realizacion personal también ha

mejorado, aunque de forma mas moderada. Estos cambios sugieren que la intervencion aplicada

fue efectiva para reducir los niveles de burnout y mejorar el bienestar general.
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Figura 38:

Tendencia del sindrome de Burnout tras intervencion en Inteligencia Emocional
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Nota: Elaboracion propia a partir de resultados prueba t Student.

La media del Burnout disminuyo de 68.87 (pretest) a 65.61 (postest), lo que indica una reduccion
promedio de 3.26 puntos tras la intervencion. Sin embargo, el valor p = 0.0559 es ligeramente
mayor que el umbral convencional de significancia 0.05, por lo que la reduccién no es

estadisticamente significativa al nivel del 5%.

El valor T = 1.955 sugiere una tendencia a la mejora, pero no es suficiente para concluir que el
programa redujo el Burnout en esta muestra. En relacion con el sindrome de Burnout, los
docentes presentaron una disminucion en las puntuaciones promedio después de la
implementacién del programa de inteligencia emocional (pretest M = 68.87; postest M = 65.61),
con una reduccion media de 3.26 puntos. Sin embargo, esta diferencia no alcanzo significancia
estadistica (t(53) = 1.955, p = 0.0559), indicando que aunque hubo una tendencia a la mejora,

no se puede afirmar con certeza que el programa haya reducido el Burnout en esta muestra.
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1.  Discusion

Los hallazgos del presente estudio permiten afirmar que la implementacion del programa
de inteligencia emocional tuvo un efecto positivo en la actitud profesional de los docentes, asi
como en el desarrollo de competencias emocionales fundamentales como la autoconciencia, la
autorregulacion y la motivacion. Estas competencias han sido ampliamente reconocidas en la
literatura como elementos clave para el ejercicio docente efectivo (Goleman, 1995; Bisquerra,
2009). Su fortalecimiento contribuye a una mejor gestion del aula, a relaciones mas empaticas y
respetuosas, y a un ambiente propicio para el aprendizaje.

La evidencia obtenida se relaciona con los hallazgos de Chahuada (2020), quien propuso
un modelo de inteligencia emocional orientado a la mejora de las relaciones interpersonales en
el ambito universitario. Su estudio concluye que el desarrollo de competencias emocionales no
solo mejora la calidad de las interacciones, sino que también influye positivamente en el clima
institucional, lo cual coincide con los efectos observados en los docentes participantes de esta
investigaciéon. De forma complementaria, la investigacion de Huaman (2018), sostiene que la
inteligencia emocional es determinante para la estabilidad emocional del docente, su motivacion
y su disposicion al trabajo colaborativo. Esto refuerza la idea de que la gestion adecuada de las
emociones permite afrontar con mayor eficacia los desafios del entorno educativo actual.

Por su parte, Dongo (2024), subraya la necesidad de consolidar procesos formativos que no solo
se centren en el conocimiento técnico, sino también en el desarrollo emocional del docente.
Argumenta que el bienestar emocional es un componente indispensable para lograr précticas
pedagdgicas sostenibles y de calidad. Este enfoque también se refleja en los resultados del
presente estudio, donde los docentes manifestaron una mayor conciencia sobre el autocuidado,

la mejora continua y la necesidad de capacitacion constante.
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Asimismo, la investigacion de Méndez (2023), en la Universidad La Gran Colombia
Palmira, refuerza la inteligencia emocional como una estrategia para transformar las dindmicas
institucionales y mejorar el bienestar colectivo en el entorno escolar. EIl autor sostiene que una
gestién emocional efectiva permite prevenir conflictos, mejorar la convivencia y fomentar el
compromiso profesional, logros que también fueron reportados por los docentes tras la aplicacion
del programa.

La tesis de Bergmann (2022), complementa esta vision al considerar la inteligencia
emocional no solo como un recurso para mejorar la préactica docente, sino también como un factor
protector frente al desgaste profesional. Segun Bergmann, los docentes emocionalmente
competentes estan mejor preparados para afrontar contextos de incertidumbre, presion
institucional y complejidad emocional en el aula. Estos planteamientos coinciden con los
hallazgos del presente estudio, al evidenciar que los docentes que participaron en los talleres
desarrollaron una mayor capacidad de autorregulacion y afrontamiento emocional incluso en
contextos laborales adversos.

No obstante, los resultados también mostraron una disminucion en los niveles de
sindrome de Burnout posterior a la aplicacion del programa, sin alcanzar diferencias
estadisticamente significativas. Este hallazgo se alinea con estudios previos (Maslach & Leiter,
1997; Fernandez, 2011), que explican que el agotamiento emocional docente es un fenémeno
multifactorial, estrechamente vinculado con las condiciones estructurales del sistema educativo.
Factores como la sobrecarga laboral, la multiplicidad de tareas administrativas, la escasa
retroalimentacion positiva y la falta de reconocimiento institucional fueron sefialados por los

participantes como obstaculos persistentes para su bienestar emocional.
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En este contexto, Rodriguez-Donaire et al. (2020) sostienen que los programas de
educacion emocional deben acompariarse de estrategias organizacionales que sean sostenibles
por largos periodos y que promuevan el trabajo colaborativo, la corresponsabilidad institucional
y una cultura organizativa sensible a las emociones. El presente estudio reafirma esta postura: si
bien las intervenciones emocionales generan impactos positivos, su efecto es limitado si no se
enmarcan dentro de un sistema que priorice el bienestar docente como parte de las politicas
institucionales.

Asimismo, se detectd la presencia de docentes que, pese a haber participado activamente
en el programa, contintian experimentando altos niveles de estrés, dificultades en sus relaciones
interpersonales y una marcada sensacion de falta de apoyo institucional. Esta situacion refuerza
la necesidad de abordar el bienestar docente desde un enfoque integral, que combine
intervenciones formativas con politicas orientadas a mejorar el clima organizacional, la
distribucion equitativa del trabajo y las condiciones laborales (Day & Gu, 2010).

En coherencia con estos planteamientos, diversos autores (Bisquerra & Pérez-Escoda,
2015; Jennings & Greenberg, 2009) sostienen que los programas de inteligencia emocional deben
desarrollarse de manera continua y enmarcarse en una estrategia institucional mas amplia. La
formacion emocional no debe concebirse como un evento aislado, sino como parte estructural de
una cultura organizacional que valore el bienestar psicosocial del docente como condicion
necesaria para garantizar la calidad educativa.

Finalmente, es importante destacar que el fortalecimiento del bienestar emocional no solo
mejora la calidad de vida profesional y personal del docente, sino que también tiene efectos
directos sobre el estudiantado, generando ambientes escolares mas seguros, afectivos y

motivadores (Jennings & Greenberg, 2009). Por tanto, se recomienda integrar este tipo de
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programas dentro de los planes de formacidn docente permanente, acompafados de acciones
institucionales orientadas al reconocimiento, apoyo y participacion activa del profesorado en los

procesos de toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

En funcidn de los resultados obtenidos en el desarrollo de este trabajo de investigacion se
ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera: El presente estudio evalud la efectividad de un programa de inteligencia
emocional en docentes de instituciones educativas del distrito de Socabaya, Arequipa, con el
objetivo de mejorar la actitud y reducir el sindrome de Burnout. La implementacion del programa
de inteligencia emocional tuvo un efecto positivo en la actitud de los docentes participantes. Los
resultados analizados evidencian que, tras la aplicacién del programa, se observo una tendencia
al fortalecimiento de sus habilidades emocionales y disminucion moderada del sindrome de
Burnout. Posterior a los talleres realizados, los docentes demostraron un mayor compromiso con
el ejercicio de su profesion, reconociendo que la motivacion, la vocacion y el compromiso
inciden directamente en la generacion de actitudes mas positivas dentro del aula y del entorno
laboral, lo que, a su vez, se refleja en procesos de ensefianza-aprendizaje mas eficaces. Este
cambio estuvo acompariado por una mayor conciencia sobre la importancia de la mejora continua
y la capacitacion profesional constante.

Segunda: La implementacion del programa de inteligencia emocional generd un impacto
positivo y significativo en la actitud profesional de los docentes participantes, esto debido a que
los resultados mostraron una mejora significativa en la actitud de los docentes tras la
intervencion, con un aumento promedio de 23.06 puntos en la medicion postest (t(53) = -3.004,
p = 0.0041), evidenciando la eficacia del programa para fortalecer aspectos emocionales y
actitudinales. Una vez culminado el proceso formativo, los docentes demostraron avances en el
desarrollo de competencias emocionales orientadas al reconocimiento, comprension y gestion de

sus propias emociones. Se observéd una mejora en la gestion del aula, una mayor capacidad para
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la resolucion de conflictos y un manejo mas adecuado del estrés asociado al ejercicio de la

docencia, factores que en su conjunto favorecen practicas pedagogicas mas eficaces y sostenibles.

Tercera: En cuanto al sindrome de Burnout, aunque se observaron cambios, evidenciando
una disminucién promedio de 3.26 puntos en las puntuaciones postintervencion, esta reduccion
no fue estadisticamente significativa (t (53) = 1.955, p = 0.0559), sugiriendo una tendencia
favorable que requiere un mayor seguimiento o intervencion prolongada para confirmarse. Se
evidencio una leve mejora en los resultados del postest, especialmente en las dimensiones de
agotamiento emocional y despersonalizacion. lo que indica hubo una leve mejora en la salud
mental y en la calidad de vida laboral de los participantes. En conjunto, estos hallazgos indican
que el programa de inteligencia emocional contribuye significativamente a mejorar la actitud
docente y puede favorecer la reduccion del Burnout, fortaleciendo el bienestar y desempefio
profesional del personal educativo.

Cuarta: De acuerdo con los resultados obtenidos, las dimensiones de la inteligencia
emocional que mostraron relacion fueron la autoconciencia, autoestima, autorregulacion,
empatia y la motivacion. segun lo evidenciado por el Inventario de Bar-On. Esto demuestra que
el desarrollo emocional puede ser promovido eficazmente mediante intervenciones estructuradas,
lo cual podria influenciar en mejorar la actitud de los docentes

Quinta: A pesar de que los niveles de Burnout y la actitud docente mostraron una
evolucion positiva tras la aplicacién del programa, los resultados también evidencian la
persistencia de ciertos factores que afectan negativamente el bienestar emocional de algunos
docentes. Entre estos se destacan las dificultades en las relaciones interpersonales con estudiantes
y colegas, asi como una notoria falta de apoyo institucional, especialmente en cuanto a la

remuneracion salarial, donde la mayoria de los docentes coincidieron en que esta no es suficiente
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para cubrir sus necesidades basicas ni para reconocer adecuadamente la dedicacion y la labor que
desempefian. Por otro lado,_la ausencia de retroalimentacion positiva y de reconocimiento hacia
la labor y la carencia de recursos pedagogicos adecuados. Estos elementos estructurales afectan

el bienestar emocional de los docentes y limitan el impacto potencial del programa.
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RECOMENDACIONES
I.Implementar programas de acompafiamiento emocional sostenido en las instituciones
educativas, complementando el programa de inteligencia emocional con estrategias de
seguimiento y acompafiamiento psicolégico, mediante asesoria individual o grupal, que
permitan dar continuidad al desarrollo emocional de los docentes y como parte de una
formacion continua especialmente en contextos de alta carga laboral o situaciones de conflicto
interpersonal. Esto para fortalecer el bienestar emocional y prevenir el burnout.

I1.Revisar y ajustar la carga laboral docente, evaluar y, en la medida de lo posible, redistribuir
las tareas administrativas y pedagogicas asignadas a los docentes, con el objetivo de reducir
los niveles de sobrecarga laboral y prevenir el sindrome de Burnout. Una carga equilibrada
facilita un mejor desemperio profesional y bienestar emocional. permitiendo que los docentes
dediquen més tiempo a la planificacion y atencion pedagdgica directa.

I11.Disefar politicas educativas que reconozcan, valoren y fomenten el reconocimiento
institucional del trabajo docente, establecer mecanismos de mejoras salariales, condiciones de
jubilacién mas justas y retroalimentacion positiva que valoren el compromiso, la vocacion y
la mejora continua de los docentes. La visibilizacion del esfuerzo docente no solo incrementa
la motivacion, sino que también fortalece el sentido de pertenencia institucional y
contrarrestan los factores sociales que generan desmotivacion.

IV.Promover campafias de salud preventiva para docentes, enfocadas en el cuidado de la voz, la
vision, la postura y la salud mental, con apoyo de equipos multidisciplinarios.

V.Fortalecer las relaciones interpersonales en el entorno escolar, desarrollar estrategias para

mejorar la comunicacion y las relaciones entre docentes, directivos y estudiantes. EI fomento
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de una cultura organizacional basada en el respeto, la empatia y la colaboracion contribuye a
un clima institucional mas saludable y resiliente.

VI.Garantizar recursos y condiciones adecuadas para la labor docente, asegurar que las
instituciones educativas cuenten con los recursos materiales, tecnologicos y humanos
necesarios para el desarrollo efectivo del trabajo docente. La falta de estos recursos constituye
un factor estresante que puede limitar los beneficios de cualquier programa formativo o
emocional.

VIl.Replicar y adaptar esta intervencion en otras regiones o contextos educativos, considerando
las particularidades locales, para ampliar su impacto y contribuir a una mejora sostenida del
sistema educativo. Promoviendo investigaciones prolongadas que permitan evaluar el impacto
a largo plazo sobre el Burnout y otros indicadores de salud mental, asi como implementar
estrategias adicionales que fortalezcan la resiliencia y el manejo del estrés en el ambito

educativo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE if’ -

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alabau, I. (2021, noviembre 8). La rueda de las emociones de robert plutchik—Con imégenes.
psicologia-online.com. https://www.psicologia-online.com/la-rueda-de-las-emociones-
de-robert-plutchik-4707.html

Bar-On, R. (2006). Baron model of social and emotional intelligence(Esi).
https://www.eiconsortium.org/reprints/bar-on_model_of_emotional-
social_intelligence.htm

Pifats Franco, W. (2023). La importancia de la Inteligencia Emocional en la Docencia: Como
el desarrollo de habilidades emocionales puede mejorar el aprendizaje.
https://es.linkedin.com/pulse/la-importancia-de-inteligencia-emocional-en-docencia-el-
waldo

3 elementos que influyen en la gestion de las emociones—Hacer familia. (2018, julio 11).
https://www.hacerfamilia.com/educacion/influencias-gestion-emociones-
20180711131527.html

10 retos de la educacion actual. (s.f.). Recuperado 28 de marzo de 2025, de
https://www.rededuca.net/blog/actualidad-educativa/10-retos-de-la-educacion-actual

Abarca Galvez, C., Ramirez Gutiérrez, L., & Caycho Rodriguez, T. (2020). Inteligencia
emocional y burnout en docentes de educacion inicial de Ayacucho. Apuntes
Universitarios, 10(2), 30-45. https://doi.org/10.17162/au.v10i2.438

Agile methodologies and emotional intelligence: An innovative approach to team management.
(2023). Journal of Competitiveness, 15(3). https://doi.org/10.7441/joc.2023.03.09

Alasko, C. (2011). Estupidez emocional: Como librarte de la basura emocional que domina tus

relaciones. Elipse.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Almeida, C. S. (2017, febrero 16). La importancia de la inteligencia emocional en la escuela —
Revista digital Ventana Abierta. https://revistaventanaabierta.es/la-inteligencia-
emocional-en-la-escuela/

American Heart Association. (2023, noviembre 6). Dos nuevos estudios relacionan la depresion,
la ansiedad y el estrés con una salud cardiaca deficiente. American Heart Association.
https://newsroom.heart.org/news/dos-nuevos-estudios-relacionan-la-depresion-la-
ansiedad-y-el-estres-con-una-salud-cardiaca-deficiente

Amirian, S. M., Amirian, S. K., & Kouhsari, M. (2023). The impact of emotional intelligence,
increasing job demands behaviour and subjective well-being on teacher performance:
Teacher-gender differences. International Journal of Educational Management, 37(1),
240-258. https://doi.org/10.1108/IJEM-09-2022-0370

Anaktototy, K., Samsudin, S., Sopyan, M., Herawati, T. M., & Meriyati, M. (2024). The
importance of emotional intelligence in education: Preparing an emotionally resilient
generation. Edumaspul: Jurnal Pendidikan, 8(1), 552-561.
https://doi.org/10.33487/edumaspul.v8i1.7680

Anh,N.T. T., & Huy, N. X. (2022). Developing emotional intelligence for education innovation
in schools. VNU Journal of Science: Education Research. https://doi.org/10.25073/2588-
1159/vnuer.4659

Ardila , K. (2024, de diciembre). La conexion emocional-gastrica: Estudio revela como las
emociones afectan la fisiologia del estdbmago. Medicina y Salud Publica.
https://medicinaysaludpublica.com/noticias/gastroenterologia/la-conexion-emocional-
gastrica-estudio-revela-como-las-emociones-afectan-la-fisiologia-del-estomago/24111

Arteaga-Cedefio, W. L., Carbonero-Martin, M. A., Martin-Antén, L. J., Molinero-Gonzélez, P.,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

& Valdivieso-Leon, L. (2025). How an emotional intelligence intervention programme
impacts the well-being and performance of teachers of basic general education. Acta
Psychologica, 253, 104739. https://doi.org/10.1016/j.actpsy.2025.104739

awenpsicologia. (2022, enero 18). Somatizar enfermedades: Cuando la mente enferma al cuerpo.
https://awenpsicologia.com/que-quiere-decir-somatizar/

Awwad, A. A. (2022). The impact of efl teachers’ emotional intelligence and teacher-related
variables on self-reported efl teaching practices. World Journal of English Language,
12(6), 166. https://doi.org/10.5430/wjel.v12n6p166

Barriopedro, M. I., Quintana, I., & Ruiz, L. M. (2018). La perseverancia y pasion en la
consecucion de objetivos: Validacion espafiola de la Escala Grit de Duckworth.
[Perseverance and passion in achieving the objectives: Spanish Validation of the
Duckworth’s Grit Scale]. RICYDE. Revista Internacional de Ciencias del Deporte,
X1V(54), 297-308. https://www.redalyc.org/journal/710/71065382001/html/

Bisquerra A. R. (2011). Educacion emocional: Propuestas para educadores y familias. Bilbao
Desclée De Brouwer D.L. 2011.

Bisquerra, R. (2009). Educacion emocional y competencias basicas para la vida. Barcelona:
Editorial Horsori.

Bisquerra, R., & Pérez-Escoda, N. (2015). La educacion emocional en la formacion del
profesorado. Revista de Curriculum y Formacién del Profesorado, 19(3), 13-25.

Brand eq 2024: Enhancing emotional intelligence. (s. f.). Carat. Recuperado 14 de abril de 2025,
de https://www.carat.com/thoughts-and-views/brand-eq-2024

Buenos habitos (J. M. Silvestre Garcia, Trad.). (2023). Reverté Management.

Cabello, R., Ruiz-Aranda, D., & Fernandez-Berrocal, P. (2010). Docentes emocionalmente

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

inteligentes. Revista Electrénica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 13(1),
41-49. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=217014922005

Cappi, G., Christello, M., & Marino, M. C. (2009). Educacion emocional: Programa de
actividades para el nivel incial y primario. Bonum.

Carrillo, S., & Cuenca, R. (2017). Una mirada a la profesion docente en el Peru: Futuros docentes,
docentes en servicio y formadores de docentes. Serie: Aportes para la reflexion y
construccion de politicas publicas.
https://www.academia.edu/35894568/Una_mirada_a_la_profesi%C3%B3n_docente_en
_el_Per%C3%BA_Futuros_docentes_docentes_en_servicio_y formadores_de docentes

Chakravorty, A., & Singh, P. (2020). Work/family interference and burnout among primary
school teachers: The moderating role of emotional intelligence. DECISION, 47(3), 251-
264. https://doi.org/10.1007/s40622-020-00249-3

Chavez L., S., & Uceda D., S. (2023). Educational program the emotional intelligence and the
improvement of social intelligence in teachers of a public educational institution.
SCIENDO, 26(1), 7-12. https://doi.org/10.17268/sciendo.2023.001

Chévez, N. U., & Aguila, L. P. D. (2005). La evaluacion de la inteligencia emocional a través del
inventario de BarOn ICE: NA, en una muestra de nifios y adolescentes. Persona, 8, 11-
58. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=147112816001

Chianese, C., & Prats Fernandez, M. A. (2021). Desarrollo de las competencias emocionales del
profesorado de secundaria mediante una intervencion integral en coaching. REOP -
Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, 32(2), 110-131.
https://doi.org/10.5944/reop.vol.32.num.2.2021.31282

CMF, W. del M. (2020, julio 10). Afabilidad e inteligencia emocional en los docentes. Web del

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE if’ -

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Maestro CMF. https://webdelmaestrocmf.com/portal/afabilidad-e-inteligencia-
emocional-en-los-docentes/

Colman, A. M. (2009). A dictionary of psychology (Third ed). Oxford university press.

¢Coémo se diferencian la emocion, el sentimiento y el pensamiento? (s. f.). Recuperado 13 de
abril de 2025, de https://www.capacitarte.org/blog/nota/diferencia-emocion-sentimiento-
pensamiento

Conejo Carrasco, F. (2022). De la inteligencia emocional a la autorregulacion del aprendizaje:
Un camino hacia la autonomia del aprendizaje en el estudiante. Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO.

Corbera, E. (2018). Emociones para la vida: ElI camino hacia tu bienestar (Primera edicion.).
Grijalbo.

Corcoran, R. P.; & Tormey, R. (2013). Does emotional intelligence predict student teachers’
performance? Teaching and Teacher Education, 35, 34-42.
https://doi.org/10.1016/j.tate.2013.04.008

Costa Rodriguez, C., Palma Leal, X., & Salgado Farias, C. (2021). Docentes emocionalmente
inteligentes. Importancia de la Inteligencia Emocional para la aplicacion de la Educacion
Emocional en la préctica pedagogica de aula. Estudios Pedagogicos (Valdivia), 47(1),
219-233. https://doi.org/10.4067/S0718-07052021000100219

Cregan, C. (2017). Miniscapes: Crea tu propio terrario (J. M. Ibeas Delgado, Trad.). GGDIY :
Editorial Gustavo Gili.

Cuevas, V. S., Gema Sanchez. (2017, junio 4). ¢Qué es la Inteligencia Emocional? La Mente es
Maravillosa.  https://lamenteesmaravillosa.com/daniel-goleman-teoria-la-inteligencia-

emocional/

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE if’ -

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

DANIEL GOLEMAN. (2022). La inteligencia emocional; porque es mas importante que el
cociente intelectual. EDICIONES B.

Day, C., & Gu, Q. (2010). The New Lives of Teachers. London: Routledge.

Delors, Jacques . (1999). La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacién para el siglo XXI. Francia: Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la  Cultura.
https://www.interlineaculturaeditorial.com.mx/es/bibliografia/la-educacion-encierra-un-
tesoro-informe-la-unesco-de-la-comision-internacional-
sobre#:~:text=Referencia%20en%20formato%20APA,1a%20Ciencia%20y%201a%20C
ultura%?20.

Docentes emocionalmente inteligentes | EDUCACION 3.0. (2019, diciembre 23).
https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/educacion-emocional/docentes-
emocionalmente-inteligentes/

Dolev, N., & Leshem, S. (2017). Developing emotional intelligence competence among teachers.
Teacher Development, 21(1), 21-39. https://doi.org/10.1080/13664530.2016.1207093

Dzafi¢, M., & Ili¢, M. (2024). Emotional intelligence in teaching and learning. Research in
Pedagogy, 14(1), 62-73. https://doi.org/10.5937/IstrPed2401062D

Educacién 3.0. (2019, septiembre 5). Francisco Mora: «El cerebro sélo aprende si hay
emocion». https://www.educaciontrespuntocero.com/entrevistas/francisco-mora-el-
cerebro-solo-aprende-si-hay-emocion/

Education, E. I. O. (s.f.). Docentes emocionalmente inteligentes | Euroinnova. Euroinnova
International Online Education. Recuperado 26 de marzo de 2025, de

https://www.euroinnova.com/blog/docentes-emocionalmente-inteligentes

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE if’ -

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Escencia Montessori. (2025, enero 29). La rueda de las emociones: Una guia para familias y
docentes.  Esencia  Montessori.  https://esenciamontessori.com/la-rueda-de-las-
emociones/

Escudero, M. (2019, junio 11). Emociones y sentimientos ¢Cudl es la diferencia? Psicélogos en
Madrid. https://www.manuelescudero.com/emociones-y-sentimientos-cual-es-la-
diferencia/

Extremera, N., & Fernandez-Berrocal, P. (2004). La importancia de desarrollar la inteligencia
emocional en el profesorado. Revista Iberoamericana de Educacion, 34(3), 1-9.
https://doi.org/10.35362/rie3334005

Extremera, N., Mérida-Lopez, S., Sanchez-Alvarez, N., Quintana-Orts, C., & Rey, L. (2019). Un
amigo es un tesoro: Inteligencia emocional, apoyo social organizacional y engagement
docente. Praxis & Saber, 10(24), 69-92.
https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.10003

Faculty of Education, Kampala International University, Uganda, & Kashaka, N. D. (2025).
Exploring the role of emotional intelligence in educational leadership. RESEARCH
INVENTION JOURNAL OF CURRENT ISSUES IN ARTS AND MANAGEMENT, 4(2),
12-15. https://doi.org/10.59298/R1JCIAM/2025/421215

Fernandez, P. (2011). El sindrome de burnout en docentes: causas, consecuencias y prevencion.
Madrid: Narcea Ediciones.

Fiorilli, C., Benevene, P., De Stasio, S., Buonomo, I., Romano, L., Pepe, A., & Addimando, L.
(2019). Teachers’ burnout: The role of trait emotional intelligence and social support.
Frontiers in Psychology, 10, 2743. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.02743

Fleche, C. (2015). Descodificacién biolégica de las enfermedades: Enciclopedia de las

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://doi.org/10.59298/RIJCIAM/2025/421215

~v#==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE if’ -

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

correspondencias entre sintomas, significados y sentimientos (1a. edicion: noviembre
2015.). Ediciones Obelisco.

Gamarra, M. A. (2024). Los principales componentes de la inteligencia emocional.
https://www.rededuca.net/blog/atencion-temprana/componentes-inteligencia-emocional

Garcia, L. M. (2025, enero 12). La inteligencia emocional en el contexto educativo. AFOE.
https://www.afoe.org/inteligencia-emocional/

Geraci, A., Di Domenico, L., Inguglia, C., & D’Amico, A. (2023). Teachers’ emotional
intelligence, burnout, work engagement, and self-efficacy during covid-19 lockdown.
Behavioral Sciences, 13(4), 296. https://doi.org/10.3390/bs13040296

Goleman, D., Kaufman, P., & Ray, M. L. (2009). El espiritu creativo. Ediciones B: Zeta.

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q. New York:
Bantam Books.

Gomez, M. (2024, mayo 20). La importancia de la educacion en el desarrollo personal y
profesional. empowerTIC. https://empowertic.com/2024/05/20/la-importancia-de-la-
educacion-en-el-desarrollo-personal-y-profesional/

Gonzélez, A. R., Sergio De Dios. (2019, enero 17). La inteligencia emocional segun Salovey y
Mayer. La Mente es Maravillosa. https://lamenteesmaravillosa.com/la-inteligencia-
emocional-segun-salovey-y-mayer/

Guia completa de inteligencia emocional en la educacion. (2024, julio 24). MenteClara:
Explorando la Neuroeducacion y la Inteligencia Emocional. https://menteclara-
neuropsicologia-neuroeducacion-inteligenciaemocional.com/guia-completa-de-
inteligencia-emocional-en-la-educacion/

Hen, M., & Sharabi-Nov, A. (2014). Teaching the teachers: Emotional intelligence training for

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE if’ -

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

teachers. Teaching Education, 25(4), 375-390.
https://doi.org/10.1080/10476210.2014.908838

Hill, N., & Stone, W. C. (2004). La actitud mental positiva: [Un camino hacia el éxito].
Debolsillo.

I. E. 42003 coronel gregorio albarracin—Pagina web oficial. (s. f.). Recuperado 26 de marzo de
2025, de https://aulavirtual.ie42003cgalbarracin.edu.pe/web

le virtual (1st ed). (2022). Editorial Reverté.

Inteligencia emocional (B. Merino, Trad.). (2020). Reverté Management.

Inteligencia emocional: Qué es, antecedentes y origen. (s. f.). [Coaching]. Mirada consciente.
Recuperado 7 de abril de 2025, de
https://coachingmiradaconsciente.com/emociones/inteligencia-emocional/

Inteligencia emocional—Qué es, caracteristicas y ventajas. (s.f.). https://concepto.de/.
Recuperado 9 de abril de 2025, de https://concepto.de/inteligencia-emocional/

Jack, R. E., Garrod, O. G. B., & Schyns, P. G. (2014). Dynamic facial expressions of emotion
transmit an evolving hierarchy of signals over time. Current Biology, 24(2), 187-192.
https://doi.org/10.1016/j.cub.2013.11.064

Jennings, P. A., Brown, J. L., Frank, J. L., Doyle, S., Oh, Y., Davis, R., Rasheed, D., DeWeese,
A., DeMauro, A. A., Cham, H., & Greenberg, M. T. (2017). Impacts of the CARE for
Teachers program on teachers’ social and emotional competence and classroom
interactions.  Journal of  Educational  Psychology, 109(7), 1010-1028.

https://doi.org/10.1037/edu0000187

Jennings, P. A., & Greenberg, M. T. (2009). The Prosocial Classroom: Teacher Social and

Emotional Competence in Relation to Student and Classroom Outcomes. Review of

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://doi.org/10.1037/edu0000187

~v#==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE if’ -

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Educational Research, 79(1), 491-525.

Jiménez Figueroa, A. E., Jara Gutiérrez, M. J., & Celis, E. R. M. (2012). Burnout, apoyo social
y satisfaccion laboral en docentes. Psicologia Escolar e Educacional, 16(1), 125-134.
https://doi.org/10.1590/S1413-85572012000100013

Kaur, 1., Shri, C., & Mital, K. M. (2019). The role of emotional intelligence competencies in
effective teaching and teacher’s performance in higher education. Higher Education for
the Future, 6(2), 188-206. https://doi.org/10.1177/2347631119840542

Keleman, S., & Perez, V. (1997). Anatom;/a emocional: La estructura de la experiencia somatica.
Desclée de Brouwer.

Kouhsari, M., Chen, J., & Amirian, S. K. (2023). The effect of principal emotional intelligence
on teacher performance: Mediating roles of organizational trust and professional learning
community.  Leadership and Policy in  Schools, 22(4), 1099-1113.
https://doi.org/10.1080/15700763.2022.2088392

La educacion emocional empieza en el 0tero. (2020, agosto 3). Griselda Garriga.
https://www.griseldagarriga.com/educacion-emocional-empieza-utero/

La educacion en Inteligencia emocional, clave para el Foro Econémico Mundial | Instituto
Psicobiologico. (2020, febrero 24). [Pagina web]. Instituto Psicobiologico.
https://www.institutopsicobiologico.com/la-educacion-en-inteligencia-emocional-clave-
para-el-foro-economico-mundial/

«La inteligencia emocional. Su inclusién en el curriculo educativo y en el aula» — PDF para
descargar. (2018, julio 11). 1A, Arte y Creatividad.
https://laescuelacolaborativa.com/2018/07/11/la-inteligencia-emocional-su-inclusion-

en-el-curriculo-educativo-y-en-el-aula-pdf-para-descargar/

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE if’ -

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

La inteligencia emocional, una competencia esencial en los docentes. (s. f.). Recuperado 28 de
marzo de 2025, de https://www.rededuca.net/blog/orientacion-laboral/inteligencia-
emocional-docentes

LaHistoria. (2024, julio 2). Historia de la inteligencia emocional. La Historia.
https://lahistoria.info/historia-de-la-inteligencia-emocional/

Llontop Gonzales, S. M., & Paico Cobefias, Y. R. (2017). Propuesta metodologica para mejorar
la motivacion en el area de educacion religiosa de estudiantes del 2do de secundaria I.E.
“Luis Negreiros Vega” distrito de Patapo, Chiclayo, 2016.
http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/1121

Lopez Gémez, E. (2016). La formacion docente del profesorado universitario: Sentido, contenido
y modalidades. Bordon. Revista de Pedagogia, 68(4), 89.
https://doi.org/10.13042/Bordon.2016.38998

Machado Pérez, Y. (2022). Origen y evolucion de la educacion emocional. Alternancia - Revista
de Educacion e Investigacion, 4(6), 35-47. https://doi.org/10.33996/alternancia.v4i6.819

Machuca Sole, C. F. (2022, marzo 22). 4 autores que hablan sobre inteligencia emocional. FLICH
- Fundacion Liderazgo Chile. https:/flich.org/autores-que-hablan-sobre-inteligencia-
emocional/

Macias Valadez Tamayo, G. (2008). Emociones y sentimientos. Trillas.

Maslach, C., & Leiter, M. P. (1997). The Truth About Burnout: How Organizations Cause
Personal Stress and What to Do About It. San Francisco: Jossey-Bass.

Marcos Sanchez, R., Manzanal Martinez, A. I., & Gallego-Dominguez, C. (2023). Las
competencias socioemocionales y la gestion del aula del profesorado de Educacién

Secundaria, Bachillerato y Formacién Profesional. Profesorado, Revista de Curriculum

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

y Formacion del Profesorado, 27(2). https://doi.org/10.30827/profesorado.v27i2.21467

Mayer, C. (2015). Hazte experto en inteligencia emocional (2a. Ed.). Editorial Desclée de
Brouwer.

Mendieta, M. H. B., Valdivia, J. L. M., Vicente, R. L. O., & Jhoncon, G. F. M. (2022). Docentes
emocionalmente inteligentes y su practica pedagdgica en el aula. Revista de Propuestas
Educativas, 4(7), 10-18. https://doi.org/10.33996/propuestas.v4i7.771

Mérida-Lopez, S., Bakker, A. B., & Extremera, N. (2019). How does emotional intelligence help
teachers to stay engaged? Cross-validation of a moderated mediation model. Personality
and Individual Differences, 151, 109393. https://doi.org/10.1016/j.paid.2019.04.048

Mérida-Lopez, S., & Extremera, N. (2017). Emotional intelligence and teacher burnout: A
systematic review. International Journal of Educational Research, 85, 121-130.
https://doi.org/10.1016/j.ijer.2017.07.006

Mérida-Lopez, S., Universidad de Méalaga, Extremera, N., Universidad de Méalaga, Quintana-
Orts, C., Universidad de Huelva, Rey, L., & Universidad de Huelva. (2020). Sentir ilusion
por el trabajo docente: Inteligencia emocional y el papel del afrontamiento resiliente en
un estudio con profesorado de secundaria. Revista de Psicologia y Educacion - Journal
of Psychology and Education, 15(1), 67. https://doi.org/10.23923/rpye2020.01.186

Merino Gomez, B. (with Review, H. B.). (2018a). Felicidad(Epub) (1st ed). Editorial Reverté.

Merino Gémez, B. (with Review, H. B.). (2018b). Guia hbr: Genera confianza e influye.
Fortalece las relaciones. Lidera con resiliencia (1st ed). Editorial Reverté.

MINEDU. (2022, de setiembre). Inteligencia emocional para el aprendizaje [Post].
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3645445/Inteligencia%20emocional %20

para%20el%?20aprendizaje.pdf?v=1663364085

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE if’ -

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Nurtazina, M. (2024). The effectiveness of advanced training courses for teachers in field of
emotional intelligence. OPJIEY BECTH HEIIPEPHIBHOI'O OFPA30BAHHA, 3.
https://doi.org/10.69927/RUIV1291

Ozdemir Cihan, M., & Dilekmen, M. (2024). Emotional intelligence training for pre-service
primary school teachers: A mixed methods research. Frontiers in Psychology, 15,
1326082. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1326082

Pérez Escoda, N., Filella Guiu, G., Soldevila Benet, A., & Fondevila, A. (2013). Evaluacion de
un programa de educacion emocional para profesorado de primaria (Evaluation of an
emotional education program for primary teachers). Educacion XX1, 16(1).
https://doi.org/10.5944/educxx1.16.1.725

Pérez, L. P. (2021, noviembre 8). Educacién emocional: ;Qué es, para que sirve, es necesaria?
Avance Psicélogos. https://www.avancepsicologos.com/educacion-emocional/

Porras Contreras, Y. A. (2019). Creencias, concepciones y representaciones sociales ¢Cual es la
diferencia? Tecné Episteme y Didaxis: TED, 45, 7-16.
https://doi.org/10.17227/ted.num45-9829

Poveda-Brotons, R., Izquierdo, A., Perez-Soto, N., Pozo-Rico, T., Castejon, J.-L., & Gilar-Corbi,
R. (2024). Building paths to success: A multilevel analysis of the effects of an emotional
intelligence development program on the academic achievement of future teachers.
Frontiers in Psychology, 15, 1377176. https://doi.org/10.3389/fpsyq.2024.1377176

Pozo-Rico, T., & Sandoval, 1. (2020). Can academic achievement in primary school students be
improved through teacher training on emotional intelligence as a key academic
competency? Frontiers in Psychology, 10, 2976.

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.02976

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Promocion del bienestar emocional: Guia (with Pérez de Albéniz Iturriaga, A., & Fonseca-
Pedrero, E.). (2020). [La Rioja] Universidad de La Rioja.

Puente Sulay, L., Tituafia José, M., Yaguache Guillermina, O., Piarpuezan Elva, M., & Sandoval
Leticia, H. (2023). La importancia de la Inteligencia Emocional en la practica Pedagogica
de los Docentes de Educacion General Bésica. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 7(5), 309-331. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i5.7708

Puertas Molero, P., Zurita Ortega, F., Ubago Jiménez, J. L., & Gonzalez Valero, G. (2019).
Influence of emotional intelligence and burnout syndrome on teachers well-being: A
systematic review. Social Sciences, 8(6), 185. https://doi.org/10.3390/s0csci8060185

Puertas-Molero, P., Zurita-Ortega, F., Chacon-Cuberos, R., Castro-Sanchez, M., Ramirez-
Granizo, ., Gonzalez-Valero, G., Puertas-Molero, P., Zurita-Ortega, F., Chacon-Cuberos,
R., Castro-Sanchez, M., Ramirez-Granizo, I., & Gonzélez-Valero, G. (2020). La
inteligencia emocional en el &mbito educativo: Un meta-analisis. Anales de Psicologia,
36(1), 84-91. https://doi.org/10.6018/analesps.36.1.345901

Putra, O. E., Vany, P. A. E., & Purwadisastra, D. (2024). Emotional intelligence and competency
factors in explaining teacher performance. Commercium : Journal of Business and
Management, 3(1), 1-12. https://doi.org/10.61978/commercium.v3il.374

Repositorio  unsm.  (s.f). Recuperado 26 de marzo de 2025, de
https://repositorio.unsm.edu.pe/item/8c2134c7-f3ea-4272-9081-ec13b2db0dfb

Research Center for Health Sciences, Institute of Health, Shiraz University of Medical Sciences,
Shiraz, Iran, Rakhshani, T., Motlagh, Z., Research Center for Health Sciences, Institute
of Health, Shiraz University of Medical Sciences, Shiraz, Iran, Beigi, V., Ophthalmology

Research Center, Department of Ophthalmology, School of Medicine, Shiraz University

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

of Medical Sciences, Shiraz, Iran, Rahimkhanli, M., Research Center for Health Sciences,
Institute of Health, Shiraz University of Medical Sciences, Shiraz, Iran, Rashki, M., &
Mashad University of Medical Sciences, Mashad, Iran. (2018). The relationship between
emotional intelligence and job stress among nurses in shiraz, iran. Malaysian Journal of
Medical Sciences, 25(6), 100-109. https://doi.org/10.21315/mjms2018.25.6.10

Review, H. B. (2018a). Mindfulness: Atencion plena. Editorial Reverte.

Review, H. B. (2018b). Resiliencia. Editorial Reverte.

Review, H. B. (2019a). El auténtico liderazgo. Editorial Reverté.

Review, H. B. (2019b). Influencia y Persuasion. Editorial Reverté.

Reyes, E. (2022, septiembre 27). El top 10 de las marcas globales con mayor inteligencia
emocional | PulsoCapital.com. Pulso Capital. https://pulsocapital.com/el-top-10-de-las-
marcas-globales-con-mayor-inteligencia-emocional/

Rios, F. (2023, junio 26). La conexion entre el estrés y las enfermedades cardiovasculares.
https://cardiologorios.mx/blog/el-estres-y-las-enfermedades/

Risco, D. J. (2024, septiembre 11). La rueda de las emociones: Comprension y gestion emocional.
Dr. Jordi Risco. https://jordiriscopsiquiatria.com/la-rueda-de-las-emociones/

Rodriguez-Donaire, A., Luna, P., Pena, M., & Cejudo, M. J. (2020). El papel de la inteligencia
emocional en el afrontamiento resiliente y la satisfaccion con la vida en docentes. KNOW
AND SHARE PSYCHOLOGY, 1(4). https://doi.org/10.25115/kasp.v1i4.4338

Sabater, V. (2018, marzo 16). Analfabetismo emocional: Cuando a nuestro cerebro le falta
corazén. La Mente es Maravillosa. https://lamenteesmaravillosa.com/analfabetismo-
emocional-cuando-a-nuestro-cerebro-le-falta-corazon/

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition and

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Personality, 9(3), 185-211. https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG

Sanchez, S. C. (2017, diciembre 13). La Inteligencia Emocional en el profesorado. BLOG
Noticias Oposiciones y bolsas Trabajo Interinos. Campuseducacion.com.
https://www.campuseducacion.com/blog/revista-digital-docente/la-inteligencia-
emocional-profesorado/

Santa Cruz Flores, Estela Elizabeth, Rojas Jaimes, Jesus Eduardo, & Barboza-Palomino, Miguel.
(2021). Sindrome de Burnout en profesores de escuelas de paises
latinoamericanos. Archivos de Prevencion de Riesgos Laborales, 24(3), 297-299. Epub
11 de octubre de 2021.https://dx.doi.org/10.12961/aprl.2021.24.03.05

Sarria Palacio, A. M., Peldez Valencia, L. E., & Parra, J. (2020). Estrategia didactica para el
entrenamiento de la inteligencia emocional en el proceso de formacion del ingeniero: Una
experiencia significativa de aprendizaje en aula para la universidad tecnologica del choco,
colombia. Encuentro Internacional de Educacion en Ingenieria ACOFI 2020, 1-9.
https://doi.org/10.26507/ponencia.818

Schoeps, K., Postigo Zegarra, S., Monaco, E., Gonzélez, R., & Montoya Castilla, 1. (2020).
Valoracion del programa de educacion emocional para docentes(Mademo). KNOW AND
SHARE PSYCHOLOGY, 1(4). https://doi.org/10.25115/kasp.v1i4.4380

Singh, S., & Ryhal, P. C. (2023). The influence of teachers’ emotional intelligence on academic
performance with mediating effect of job satisfaction. Journal of Education, 203(3), 499-
507. https://doi.org/10.1177/00220574211032314

Tobar Soto, L. C. (2022). Hipercortisolemiay estrés. Impacto en las funciones cognitivas. Revista
Cientifica UISRAEL, 9(1), 139-157. https://doi.org/10.35290/rcui.v9n1.2022.497

Tolentino, F. C. (2023). Emotional intelligence and experiences: Their relationship to teaching

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://www.campuseducacion.com/blog/revista-digital-docente/la-inteligencia-emocional-profesorado/
https://www.campuseducacion.com/blog/revista-digital-docente/la-inteligencia-emocional-profesorado/
https://dx.doi.org/10.12961/aprl.2021.24.03.05

~v#==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE if’ -

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

performance.  AIDE Interdisciplinary ~ Research  Journal, 3, 01-10.
https://doi.org/10.56648/aide-irj.v3i1.48
Trabal, B. (2019). Liderazgo: Leadership presence (1st ed). Editorial Reverte.
Ugarriza Chéavez, N., & Pajares Del Aguila, L. (2005). A evaluacion de la inteligencia emocional
a través del inventario de baron ice: Na, en una muestra de nifios y adolescentes.
Ugarriza Chavez, N., & Pajares Del Aguila, L. (2005). La evaluacion de la inteligencia
emocional a través del inventario de BarOn ICE: NA, en una muestra de nifios y
adolescentes. (No. Persona, (8), 11-58.).
https://www.redalyc.org/comocitar.0a?id=147112816001

UNESCO. (2020). Informe Promocién del bienestar socioemocional de los nifios y los jovenes
durante las crisis.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391084/PDF/391084spa.pdf.multi

UNESCO. (2024). Mainstreaming social and emotional learning in education systems — policy
guide. UNESCO. https://doi.org/10.54675/0RWD6913

Varga-Salto, J. M. D. L., & Galindo-Reyes, F. (2024). Inteligencia emocional, liderazgo y
género. Una revision sistematica usando la metodologia proknow-c. Revista de Gestédo
Social e Ambiental, 18(6), e05429. https://doi.org/10.24857/rgsa.v18n6-086

Vega Puch, J. (2018a). ¢ Yoga o clonazepam? Crea tu propio botiquin de emergencia emocional
(1.2ed.). EDITORIAL PLANETA, PERU - GRUPO PLANETA.

Vega Puch, J. (2018b). ¢ Yoga o clonazepan?: Botiquin de emergencia emocional. Planeta.

Velasco, S. (2019, julio 4). Educacion emocional y docentes emocionalmente competentes... jya!l
https://www.educaciontrespuntocero.com/opinion/educacion-emocional-docentes-

competentes/

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




2 " UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Vilanova i Pujo, J. M. (2013). Diccionario-de-biodescodificacion-joan-marc. Pdf. Google Docs;
Barcelona.
https://drive.google.com/file/d/1HIfY Zz5doDBG5pPLgZubnglXdGWaeL AP/view?usp
=embed_facebook

Web  of science. (s.f.). Recuperado 26 de marzo de 2025, de
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WO0S:001088356700009

Williamson, L. (2023, de enero del). Vinculan la depresién y la mala salud mental en adultos
jévenes con mayores riesgos cardiovasculares. Www.Heart.Org.
https://www.heart.org/en/news/2023/01/31/vinculan-la-depresion-y-la-mala-salud-
mental-en-adultos-jovenes-con-mayores-riesgos-cardiovasculares

Wu, Y., Lian, K., Hong, P., Liu, S., Lin, R.-M., & Lian, R. (2019). Teachers’ emotional
intelligence and self-efficacy: Mediating role of teaching performance. Social Behavior
and Personality: An International Journal, 47(3), 1-10. https://doi.org/10.2224/sbp.7869

Yosen. (2024, septiembre 14). Qué relacion existe entre emociones y enfermedades | salud vital
| consejos de salud, bienestar y estilo de vida. https://saludvital.cl/emocion/que-relacion-

existe-entre-emociones-y-enfermedades/

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




ANEXOS
ANEXO A: Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucion: Universidad Catolica de Santa Maria
Investigadora: Lic. Mary Cielo Cahuina Chura
Titulo: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA
DOCENTES
INTRODUCCION:

Lo estamos invitando a participar de la investigacion denominado:
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA
MEJORA DE LA ACTITUD DOCENTE FRENTE A LA PROFESION EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE SOCABAYA, a cargo de la Lic. Mary Cielo Cahuana
Chura para optar el grado académico de Magister en GERENCIA SOCIAL Y RECURSOS
HUMANOS, cuenta con la autorizacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad Catolica
de Santa Maria, asi con apoyo del Municipio Distrital de Socabaya y la UGEL AREQUPA
SUR.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

En el contexto educativo actual, la inteligencia emocional es fundamental para los
educadores. El programa de Inteligencia Emocional para Docentes proporciona recursos para
manejar emociones, promover un ambiente favorable y apoyar el desarrollo emocional de los
estudiantes. Los maestros con un alto nivel de inteligencia emocional gestionan el estrés,
solucionan conflictos y forman vinculos empaticos con sus alumnos, lo que mejora su bienestar

y establece un ambiente inclusivo. A través de mddulos que abordan autoconciencia,
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autorregulacion y empatia, los docentes fortalecen sus habilidades emocionales. Invertir en su
desarrollo emocional beneficia no solo a los profesores, sino también el éxito académico y
personal de los estudiantes.

Al iniciar el Programa identificaremos los factores que desmotivan al docente
(psicolégico, social, salud, legal, ambiental, pedagogicos, profesional, etc.), para luego
implementar estrategias de afrontamiento, desde la perspectiva del docente como persona, asi
como herramientas que les permita cuidar de su salud emocional y fisica.

METODOLOGIA:

El método de investigacion usado es cuantitativo.

Si usted acepta participar, le informamos que la investigacion tendra 4 etapas, las cuales
consisten en:

| ETAPA: DIAGNOSTICO SITUACIONAL. (Se aplicaran instrumentos adaptados,
test validados, la aplicacién sera al iniciar el Programa y al finalizar el mismo, para poder medir
la efectividad del estudio)

- Ficha Personal (Datos personales y situaciones desmotivadoras)

- Inventario de Inteligencia emocional (Nivel de desarrollo de su inteligencia
emocional)

- Escala de actitud del docente. (Actitud docente relacionada a su quehacer
profesional)

Il ETAPA: DE INTERVENCION Y ACOMPANAMIENTO

- |1 Camparia de Apoyo e intervencion

v Talleres de acuerdo a los resultados del diagndstico

- 1l campaiia de bienestar

174



v" Coaching Docente

v' Asesoria pedagogica.

v Asesoria Profesional

I11 ETAPA: DE CAPACITACION

CURSO TALLER “INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DOCENTES”

v Duracion: 5 meses equivalente a 200 horas

v" Modalidad: Virtual (sesiones sincrénicas y asincronicas)

v Contenido modular: 5 médulos

v Certificacién con evaluacion

v Costo: gratuito para los participantes de estudio

IV ETAPA: SISTEMATIZACION DE RESULTADOS

v’ Sistematizacion de los datos obtenidos

v Publicacidn de resultados

v Propuesta de mejora.

MOLESTIAS O RIESGOS:

No existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en este trabajo de investigacion. Usted
es libre de aceptar o de no aceptar.

BENEFICIOS:

Los beneficios son directos para usted al participar de todas las actividades programadas
en este estudio. Asi mismo, se le informara de manera personal y confidencial de algin

resultado que se crea conveniente que usted tenga conocimiento.

COSTOS E INCENTIVOS
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Usted no debera pagar nada por participar en el estudio, su participacion no le generara ningun
costo.

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraremos su informacion y garantizamos la confidencialidad de
sus datos. Si los resultados de este seguimiento son publicados en una revista cientifica, no se
mostrard ningan dato que permita la identificacion de las personas que participan en este
estudio. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su
consentimiento.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:

Si usted decide no participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento,
0 no participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional,
puede preguntar a la Investigadora al nimero de celular +51 959964199, o al correo

mary.cahuina@ucsm.edu.pe

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacidn que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier

momento.

Firma del Participante Fecha
Nombre:
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DNI:
Teléfono:

Correo Electrénico:

Firma del Investigador
Nombre:

DNI:

Teléfono:

Correo Electrénico:
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ANEXO B: Instrumento Inventario Ice de Bar-On

©CoN DD E

ICE de Bar-On

INSTRUCCIONES: En este cuadernillo encontrara 133 afirmaciones sobre
maneras de sentir, pensar o actuar. Léalas atentamente y decida en qué medida cada una
describe 0 no su verdadero modo de ser. Hay cinco posibles respuestas para cada frase.

1. Rara Vez o Nunca

2 Pocas Veces

3. Algunas Veces

4. Muchas Veces

5 Muy frecuentemente o Siempre

Por ejemplo: si ante la primera frase: “Para superar las dificultades que se presentan
actio paso a paso”, decide que eso es “MUCHAS VECES” VERDADERO PARA
USTED, ENTONCES ESCRIBIRA, en la hoja de respuestas y frente al nimero 1, la cifra
4:

1. 4

Si alguna de las frases no tiene nada que ver con usted, igualmente responda
teniendo en cuenta como se sentiria, pensaria o actuaria si estuviera en esa situacion.

No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Responda honesta y sinceramente de acuerdo a como es usted, no segun como le gustaria
ser ni como le gustaria que otros lo(a) vieran.

No hay limite de tiempo, pero trabaje con rapidez y asegurese de responder todas
las frases.

CONTESTE EN LA “HOJA DE RESPUESTA”

Gracias por su colaboracion
Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso.
Es duro para mi disfrutar de la vida.
Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.
Me agradan las personas que conozco.
Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida
Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.
Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto (a).
Reconozco con facilidad mis emociones.

10.Soy incapaz de demostrar afecto.
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11.Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de situaciones.
12.Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza

13.Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14.Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15.Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que pueda sobre
ella.

16.Me gusta ayudar a la gente

17.Me es dificil sonreir.

18.Soy incapaz de comprender cdmo se sienten los demas

19.Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
20.Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21.Realmente no sé para qué soy bueno (a).

22.Soy incapaz de expresar sus ideas.

23.Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

24.Me falta confianza en mi mismo (a).

25.Creo que he perdido la cabeza.

26.Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27.Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28.En general, me resulta dificil adaptarme.

29.Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
30.No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
31.Soy una persona bastante alegre y optimista.

32.Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

33.Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
34.Pienso bien de las personas.

35.Me es dificil entender como me siento.

36.He logrado muy poco en los altimos afos.

37.Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

38.he tenido experiencias extrafias que no puedo explicar

39.Me resulta facil hacer amigos (as).

40.Me tengo mucho respeto.

41.Hago cosas muy raras.

42.S0y impulsivo (a), y eso me trae problemas.

43.Me resulta dificil cambiar de opinién.

44.So0y bueno para comprender los sentimientos de las personas.

45.Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
46.A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47 .Estoy contento (a) con mi vida.

48.Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a)

49.No puedo soportar el estrés

179



50.No hago nada malo en mi vida.

51.No disfruto lo que hago.

52.Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53.La gente no comprende mi manera de pensar.

54.Generalmente espero lo mejor.

55.Mis amigos me confian sus intimidades.

56.No me siento bien conmigo mismo (a)

57.Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

58.La gente me dice que baje el tono de la voz cuando discuto.

59.Me resulta dificil adaptarme a situaciones nuevas.

60.Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo
la que considero mejor.

61.Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese
algo que hacer en ese momento.

62.Soy una persona divertida.

63.Soy consciente de como me siento.

64.Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65.Nada me perturba.

66.No me entusiasman mucho mis temores.

67.Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

68.Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.

69.Me es dificil llevarme con los deméas

70.Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71.Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72.Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73.Soy impaciente.

74.Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75.Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema.
76.Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.
77.Me deprimo.

78.Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

79.Y0 no he mentido en mi vida.

80.En general me siento motivado (a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se
pongan dificiles.

81.Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

82.Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

83.Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

84.Mis relaciones més cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
85.Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

86.Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.
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87.En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.
88.Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado (a).
89.Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

90.Soy capaz de respetar a los demés

91.No estoy muy contento (a) con mi vida.

92.Prefiero seguir a otros que ser lider.

93.Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94.Y0 no he violado ningun tipo de ley.

95.Disfruto de las cosas que me interesan.

96.Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97.Tiendo a exagerar

98.Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

99.Mantengo buenas relaciones con los demas

100. Estoy contento (a) con mi cuerpo

101. Soy una persona muy extrafia.

102. Soy impulsivo (a)

103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres

104. Considero que es muy importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley.
105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana

106. En general tengo la actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.
107. Tengo tendencia a depender de otros.

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109. No me siento avergonzado (a) por nada de lo que haya hecho.

110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

111. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
113. Los demas opinan que soy una persona sociable.

114. Estoy contento (a) con la forma en que me veo.

115. tengo pensamientos extrafios que los deméas no logran entender

116. me es dificil describir lo que siento

117. Tengo maés caracter

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver
un problema.

1109. Me es dificil ver sufrir a la gente

120. Me gusta divertirme

121. Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.

122. Me pongo ansioso (a).

123. Yo no tengo dias malos.
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124. Intento no herir los sentimientos de los demas

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

127. Es duro para mi ser realista.

128. No mantengo relacién con mis amistades.

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo
mismo (a).

130. Tengo una tendencia a explotar de cdlera facilmente.

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a fracasar.
133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

Puntuaciones y categorias:
¢ Inusual (130 0 méas): Capacidad emocional muy desarrollada, marcadamente alta.
e Alta (116-129): Capacidad emocional alta, bien desarrollada.
e Promedio (85-115): Capacidad emocional adecuada.
e Baja (70-84): Capacidad emocional baja.
o Deficiente (69 o menos): Capacidad emocional muy baja, con necesidad de desarrollo.
El ICE de Bar-On utiliza una escala de tipo Likert de cuatro puntos para las respuestas:
"muy rara vez", "rara vez", "a menudo" y "muy a menudo". Los puntajes mas altos indican
niveles mas altos de inteligencia emocional.

ANEXO C: Instrumento Escala de Actitud Docente
ESCALA DE ACTITUD DOCENTE.
INSTRUCCIONES: Lea cada enunciado atentamente, luego indique en qué medida usted esta
de acuerdo o en desacuerdo, marcando con un aspa (X) las letras correspondientes a la respuesta
de su eleccion. Las letras y su significado se indican a continuacion: Use la siguiente clave para

marcar sus respuestas:

MA = Muy de acuerdo
A = De acuerdo

D = En desacuerdo

MD = Muy en desacuerdo
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1. | Cémo docente podré trabajar con independencia MA | A D MD

2. | Me desagrada mi practica como docente MA | A D MD

3. | Es necesario que los profesores busquemos informaciona | MA | A D MD
través de nuevas tecnologias

4. | El alumno solo debe aprender lo que explica el maestro | MA | A D MD

5. | Deberia mejorarse la formacion de quienes estudiamos | MA | A D MD
para ser docentes

6. | Cualquier profesion es mejor que la docente MA | A D MD

7. | Entre colegas docentes existe solidaridad y comparierismo | MA | A D MD

8. | Las horas de trabajo de los profesores van acorde a la | MA | A D MD
remuneracién percibida

9. | Mis oportunidades de desarrollo acadéemico son muchas | MA | A D MD

10| Mi trabajo como docente es util a la sociedad MA | A D MD

11| La labor docente es agradable MA | A D MD

12| Es indispensable que los docentes recibamos informacion | MA | A D MD
a través de nuevas tecnologias

13| Me preocupo por cada uno de mis alumnos MA | A D MD

14| Las nuevas tecnologias contribuyen con nuestra | MA | A D MD
formacién docente

15| Me desagrada la labor docente que realizo MA | A D MD

16| Entre  los docentes existen buenas relaciones | MA | A D MD
interpersonales

17| Dedicaria més horas de mi tiempo a la actividad educativa | MA | A D MD
asi no reciba incentivos

18| La carrera docente que estudio no cubre mis expectativas | MA | A D MD

19| Mi trabajo como docente es seguro MA | A D MD

20| Mi labor docente se ve favorecida cuando elaboro | MA | A D MD
instrumentos o materiales didacticos

21| Los docentes necesitamos actualizarnos constantemente | MA | A D MD

22| Dedico tiempo extra a alumnos con problemas de | MA | A D MD
aprendizaje

23| Durante mi formacion como docente la calidad de | MA | A D MD
ensefianza recibida es buena

24| Trabajar ensefiando es mi vocacion MA | A D MD

25| La colaboracion y ayuda son caracteristicas de quienes | MA | A D MD
hacemos docencia

26| El sueldo influye en la educacion que se les da a los | MA | A D MD

alumnos
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27| Los docentes somos creativos y capaces de inventar | MA | A D MD
medios de trabajo

28| Somos los maestros quienes desvalorizamos nuestro | MA | A D MD
trabajo

29| Existe tension en mi actividad/ préctica docente MA | A D MD

30| Para qué capacitarnos si la educacion en el pais no | MA | A D MD
mejorara

31| Incentivo la actitud critica en mis alumnos MA | A D MD

32| Durante mis estudios de docencia recibo buena formacion | MA | A D MD

33| Si tuviera otra oportunidad evitaria estudiar para ser | MA | A D MD
docente

34| Las relaciones amicales entre miembros del magisterio se | MA | A D MD
dan sin dificultad

35| La actividad docente es una manera fécil de obtener un | MA | A D MD
ingreso econémico

36/ Soy poco innovador y creativo MA | A D MD

37| La profesion docente me permitira realizar trabajos fuera | MA | A D MD
de mi centro educativo

38| Los docentes ejercemos eficientemente nuestra profesion | MA | A D MD

39| Promuevo la actualizacion de mis colegas docentes MA | A D MD

40| Los docentes tenemos habilidad para relacionarnos con | MA | A D MD
los alumnos

41| Recibo buena formacion académica como docente MA | A D MD

42| Si tuviera la oportunidad de volver a postular elegiria la | MA | A D MD
misma carrera

43| El trabajo de profesor es solo una manera de ganar dinero | MA | A D MD

44| La labor docente es una actividad agotadora MA | A D MD

45| Me siento autorrealizado como alumno docente MA | A D MD

46| Se debe promover que los docentes participen en | MA | A D MD
programas orientados a mejorar su actividad

47| Los alumnos contribuyen a que se les ensefie bien MA | A D MD

48| Mi formacion como docente permite un desempefio | MA | A D MD
laboral acorde a los requerimientos educativos actuales

49| Me siento a gusto con mi carrera de docente MA | A D MD

50| Los afios de experiencia docente son impedimento en la | MA | A D MD
relacion con colegas de mas experiencia

51| En la actividad docente se da tanto como se gana MA | A D MD

52| Mi trabajo docente es una actividad llena de satisfacciones | MA | A D MD
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53| Los docentes conceden gran importancia al uso de nuevas | MA | A D MD
tecnologias

54| Los alumnos de los centros estatales deben ser preparados | MA | A D MD
para ocupaciones de mando medio

55| Los docentes debemos ser evaluados permanentemente MA | A D MD

56| Si estudio docencia es porque me faltan recursos para | MA | A D MD
seguir otra profesion

57| Mi trabajo como docente me permite ayudar a los deméas | MA | A D MD

58| Los nuevos enfoques educativos desplazan a los docentes | MA | A D MD
desactualizados

59| Promuevo el espiritu creativo en mis alumnos MA | A D MD

60| Nuestra calidad académica como docentes es buena MA | A D MD

61| Con mi trabajo docente puedo ayudar a los demas MA | A D MD

62| Existe disposicion en los docentes para aprender y utilizar | MA | A D MD
equipos audiovisuales y otros medios de ensefianza

63| Mis alumnos deben recibir la minima informacion MA | A D MD

64| Promuevo que se valore mi actividad docente MA | A D MD

65| Se tiene la misma posibilidad de eficiencia usando o no | MA | A D MD
herramientas como Internet, computacion, etc.

66| Los docentes dedicamos tiempo extra a alumnos con | MA | A D MD
algun tipo de dificultad

67| Mi trabajo docente es gratificante MA | A D MD

68| Los docentes tienen resistencia a incorporar en su labor | MA | A D MD
nuevas tecnologias

69| Mis alumnos me motivan a que les ensefie bien MA | A D MD

70| Me esfuerzo por cumplir a cabalidad mi labor/ préactica | MA | A D MD
como docente

71| Promuevo y utilizo tecnologia de punta en el desarrollo de | MA | A D MD
mis clases

FUENTE: UNESCO (2017) Una mirada a la profesion docente en el Peru: futuros
docentes, docentes en servicio y formadores de docentes
https://www.academia.edu/35894568/Una_mirada_a_la_profesi%C3%B3n_docente _en_
el_Per%C3%BA_Futuros_docentes_docentes_en_servicio_y_formadores_de_docentes

Puntuaciones y categorias:
La escala de 4 puntos elimina la opcion neutral (0 "ni de acuerdo ni en desacuerdo"), lo que obliga
al encuestado a tomar una postura mas definida.
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Se recomienda asignar valores numéricos a cada opcion de respuesta, generalmente desde 1 hasta
4, donde el valor més bajo corresponde a la opcion menos favorable y el més alto a la més favorable

Baremo para la interpretacion de la actitud docente (Escala Likert de 4 puntos, 71 items)

Nivel de Rango de Interpretacion cualitativa
actitud puntajes
totales
Bajo 71142 Muestra una actitud docente desfavorable: baja motivacion,

resistencia al cambio, escaso compromiso y poca satisfaccion con

la labor educativa.

Medio 143 - 213 Presenta una actitud docente moderada: disposicion variable ante
la ensefianza, con aspectos positivos, pero también areas que

requieren fortalecimiento.

Alto 214 — 284 Evidencia una actitud docente favorable: compromiso con su

labor, motivacion constante, vocacion profesional y disposicién

positiva hacia la mejora educativa.

Nota. Elaboracion propia basada en una escala Likert de 4 puntos sin opcion neutral (1 = totalmente

en desacuerdo, 4 = totalmente de acuerdo).

ANEXO D: Instrumento Inventario de Burnout (MBI)
Instrucciones:
El siguiente cuestionario esta disefiado para evaluar el sindrome de burnout. Por favor,
responda a cada item indicando con qué frecuencia ha experimentado cada sentimiento o
actitud en su trabajo. Use la siguiente escala de respuesta:
0 = Nunca
1 = Algunas veces al aiio 0 menos

2 = Una vez al mes o0 menos
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3 = Algunas veces al mes

4 = Unavez a la semana

5 = Algunas veces a la semana

6 = Todos los dias
Cuestionario:

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y

tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. Puedo comprender facilmente como se sienten mis

compafieros de trabajo.

5. Siento que trato a algunos de mis clientes 0 compafieros

de manera impersonal, como si fueran objetos.

6. Trabajar todo el dia es una tension para mi.

7. Me enfrento con eficacia a los problemas de mis clientes

0 comparieros.

8. Siento que estoy trabajando demasiado duro en mi

trabajo.

9. Siento que influjo positivamente en las vidas de otras

personas a través de mi trabajo.

10. Me he vuelto més insensible hacia las personas desde

que tengo este trabajo.

11. Temo que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

12. Me siento lleno de energia.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado duro en mi
trabajo.

15. No me importa lo que les pase a algunos de mis

estudiantes o compafieros.
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16. Trabajar directamente con las personas me causa

demasiado estrés.

17. Puedo crear facilmente una atmésfera relajada con mis

clientes o compafieros.

18. Me siento estimulado después de trabajar en estrecho

contacto con mis clientes 0 comparieros.

19. He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Siento que soy muy eficaz en mi trabajo.

21. Me siento agotado por el trabajo.

22. En mi trabajo, estoy emocionalmente agotado.

El resultado de este cuestionario se obtiene en 3 variables numéricas con los siguientes puntos
de corte: CE bajo, < 18, CE medio de 19-26 y CE alto, > 27; DP bajo, < 5, DP media de 6-9 y
DP alta, > 10, y RP, baja < 33, RP media de 34-39 y RP alta, > 40.

Las subescalas de CE y DP indican mayor desgaste a mayor puntuaciéon. La RP funciona en
sentido inverso, indicando mayor desgaste las puntuaciones bajas. Estas 3 dimensiones
consideran el sindrome de estar quemado como una variable continua que se puede experimentar
en diferentes niveles y aunque no hay puntaciones de corte a nivel clinico para medir la existencia
0 no de Burnout, puntuaciones altas en AE y DP y baja en RP definen el sindrome. Consideramos
como prevalencia de Burnout niveles altos en al menos una de las 3 dimensiones.

Cuestionario MBI subescalas:

Agotamiento Emocional (AE): Mide sentimientos de estar emocionalmente exhausto por el
trabajo.

Despersonalizacién (DP): Evalla la frialdad y el distanciamiento emocional hacia los demas,
especialmente hacia clientes o usuarios.

Realizacion Personal (RP): Mide la sensacion de competencia y logro en el trabajo.
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Interpretacion de las puntuaciones:

Agotamiento Emocional y Despersonalizacion: A mayor puntuacion, mayor es el nivel de
agotamiento y despersonalizacion.

Realizacion Personal: A menor puntuacion, menor es la sensacion de logro y satisfaccion en el
trabajo.

Sindrome de Burnout: Un patrén de altas puntuaciones en AE y DP, y baja puntuacién en RP,
puede indicar la presencia del sindrome de burnout.

ANEXO E. FASE DE ADECUACION DEL PROYECTO

E.1 Solicitud para espacio de almacenamiento en el Hosting de la UCSM

Ario del Bicentenario del Peria: 200 anios de Independencia

08 de Maren de 2021

Senor:

Dr. Cesar Valdivia Portugal

Director de la Gestidn de la investigacion
Umiversidad Catolica de Santa Maria

Asunto: ESPACIO DE ALMACENAMIENTO EN EL HOSTING DE LA UNIVERSIDAD
CON CAPACIDAD DE 100 GIGAS PARA EL SOPORTE TECNOLOGICO DEL
FROYECTO ESTUDIO SOBRE LOS FACTORES QUE DESMOTIVAN AL DOCENTE
Y SU ESTRATEGLA DE AFRONTAMIENTO A TRAVES DEL FORTALECIMIENTO
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL MARCO DE LA EVALUACION DE
DESEMPENO DOCENTE EN EL DISTRITO DE SOCABAYA DE LA REGION
AREQUIPA

De mi consideracién

Por medio de la prezente reciba un cordial salndo, desedndole éxito en todas sus actividades que
de manera cotidiana desempefia. De la misma manera, aprovecho ] mismo para solicitarle
gestionar ante la autoridad correspondiente el uso del espacio de almacenamiento en el hosting
de la wmiversidad con capacidad de 100 gigas para el soporte tecnologico del provecto
estudio sobre los factores que desmotivan al docente v su estrategia de afrontamiento a
traves del fortalecimiento de la intelizencia emocional en el marco de la evaluacion de
desempeno docente en el distrito de Socabaya de la Region Arequipa, Fondo 2019.

Dada la covuntura actual, debemos implementar una plataforma con diversos recursos para
la ejecocion de nuestro provecto, asi obtener los resultados que esperamos v cumplir con los

plazos establecidos,

Ya contamos con los profesionales que se encargaran de la implementacién de la plataforma,
respetando los protocolos para la proteccion de datos de los participantes.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para reiterarle los sentimientos de mi consideracidn,

Atentaments,



E.2 Creacidn e implementacion del aula virtual del programa inteligencia emocional para

docentes

* Enlace de la plataforma (https://empoderar.ucsm.edu.pe/virtual/)

* Enlace a las sesiones https://zoom.us/j/92694866080),

* Iméagenes referenciales
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E.3 Envio de carta de invitacion digital a los directores de las instituciones educativas, segin

la base de datos

Y

-

VICERRECTORADD DE INVESTIGACKOMN
“Afio del Bicertenorio del Peni: 200 anos de Independencia™

Arequipa, 22 de Ahril del 2021
Sra. MOMICA TERESA POLAR TEIADA
Director de la |E. 72 CERRO SALAVERRY

Asunto: Invitacion a la presentacion del proyecto ESTUDMIO SOBRE LOS FACTORES QUE
DESMOTIVAN AL DOCENTE ¥ SU ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO A TRAVES DEL
FORTALECIMIENTO DE LA INTEUGEMCIA EMOCIONAL EN EL MARCO DE LA
EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE EN EL DISTRITO DE SOCABAYA DE LA REGION
AREQUIPA

Tengo el agrado de dirigirmme a Ud. con el objeto de invitarlo a participar de la
presentacion del proyecto Estudio sobre los foctores gque desmotivon ol docente y su
estrotegioc de afrontomiento g troves del fortolecimiento de i inteligencio emocional en
el marco de lo evoluocion de desempefio docente en el distrito de Socaboya de ig Region
Areguipa, & mismo que estd promovido por el Vicerrectorado de Investigaciones de la
Universidad Catdlica de Santa Maria.

El estudio tiene como objetivo identificar los factores gue desmotivan la labor docente,
propiciar actividades de blenestar y finalmente brindaries las herramientas para
afrontarlos a través de la Imelipencia Emocional, la participacion en este estudio es
voluntario y no le generara gasto alguno.

La invitacion esta dirigido a usted vy a la plana docente de la institucion a la cual usted
gignamente representa, el evento se realizarg el sabado 08 de mayo a las 19-00 horas,
para paricipar deberan nsoribirse  previamente en k@ siguiente  direccion
hrps:/fformsgle/VsAWZIIMNZTSYEC1?. Si desea mayor informacion podria
contactarse a los correos scaCeres@ucsmedupe o aparo@ucsm edype quienes
gustosamente |03 atenderan,

Le agradecemos de antemano su valiosa colaboracion al hacer extensiva la invitacion a
los docentes @ 5uU Cargo

Nuestro cordial saludo.

Atentamente.
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E.5 Acceso a la plataforma y taller de induccion

¥ Programa AR
INTELIGENCIA
BIENVENIDOS EMOCIONAL PARA
DOCENTES
En breve iniciamos. IEH::ICI)Q(]:TS:]I:
|
<<10:00->> Para docentes

N
REH | unersicad caotn
7 | de Senta Maria

s ACCESOALA PLATAFORMA

Acceso a la plataforma

Edicién del perfil de usuario

Marcado de asistencia

Acceso al curso y Videoconferencia
Acceso a los materiales de los mddulos
Indicaciones para subir trabajos
Acceso al libro de calificaciones

a5 GTUCIN G ) N & o=
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ANEXO F. Desarrollo por etapas

F.1 Etapa diagnostica: Aplicacion de instrumentos

F.1.1 Instrumentos aplicados

F.1.1.1: Ficha personal

FICHA PERSONAL

Nombre de laIE.:

FUNCION: a) DOCENTE b) DIRECTIVO

NIVEL EDUCATIVO: 3} INICIAL b) PRIMARIA  ¢] SECUNDARIA

1. ;Como se traslada desde su vivienda hasta la Institucion Educativa donde labora?

a) Caminando b) Bicicleta c) Busfcombi/micro d) Autocolectivo ) Auto propio f) Otro
&Y cudnto tiempo le toma?
[ (o] = -SRI .Y, [[ 11T ' LSRR
Costo sOlo de transporte por did e POT TTIES (v mrmees srnss s
2. ¢Qué estudios completd usted como PRIMERA carrera?
a) Educacion b)Docencia <) Pedagogia
Los estudios los realizd en:
a) Universidad  b) Instituto Superior Pedagdgico c) Instituto superior Tecnoldgico d)
Escuela Superior
Cuenta con Titulo profesional
a) S bjNo
Tiene otra profesion: [MenCGNEl0] . im e s
3. ¢En qué ano obtuveo su primer trabajo como docente de educacion basica?
4. Hasta la fecha, ; Cudnto tiempo ha laborado como docente desde que culming sus
estudios superiores? Considerando las siguientes modalidades:
a) :Para Instituciones Educativas privadas? Anos: meses:
b) Parael Estado: ;Como contratadofa)?  Afhos: Meses:
¢) Parael Estado: ;Cémo nombrado(a)?  Afios: meses;
5. ¢Cual es su condicidn laboral actualmente?
a) Nombrado|a)
b) Contratado (a) por concurso publico
¢] Contratado con otra modalidad (APAFA, comité de aula, etc.) Especifique:
d}] Mo tiene contrato
6. ¢En qué escala magisterial se encuentra ubicada actualmente?
a) 1
b} 1l
c) i
dj v
gl V
fl v
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7. cQuisiera nombrars= en =l sectar publico?
& & b} Mz c|Ya =stay nambrado

E. : De cuantas haras [=ctivas por semana s su acuerda / cantrate laboral an esta
IE®

9, En una semana tipica (Cuania siempo les dectca a astas actividades?

a} Aldictads de clases en esta |E

b] &labores administrativas en ssta lnstmicion Educariva |zestidn institucianal]

¢} A calificar o corregir el srabajo de [os slumnos de =sta [Bstimcian Educativa lexamanes,
practicas, =ic.)

d} A trabajar en equipe o dialogar can sus calegas de la |E

&} & as=zorara los slemnos de esta estinocian Educariva

i Atareas doamesticasy cuidado ge sus hijos

g] & trabajar en otra Institucion Educativa.

h} A otraactividad gus le genare ingrasas

i] A =ntret=nimientofacia (zin cantar el suefio nocterna)

i0. iHa hecha afzo por cambiar e trabaja®
3| 5i. buscar atro trabajo EM el sector educacian
b &i. buscar awa trabaja FUERA del sactor educacian.

11, 5i pudiese weiver hacia atras, gel:;iri'.a nu=vamente sar docente?
a| S hRlMa

12, 5i nos remantamos al momeante en el gee deddia ser decente, i Coal dina Ud. gue fue la
razan principal por lafa) llavo 3 tamar esa cecision?

a| Ecandmicaments no padis sstediar atra carrers,

b} Erala dnica opeian de estediz disporibie en su zona,

¢} Carrera gue ofrec’a estabilidad/fsezuridad lanaral,

di Tradicion familiar

e} Elbu=recusrdo gus le Ezjaron algunos profesarss

£ \acacian

gl Lezustabalaide=a de trabajar can nines y adolescentes

R OrE i e

13. i Por gueé no el=giria nuevamente ser fecante’
a) Parque pagan poco
k] Pargue 2= una carrsra con poco prestiges
£] Parque =5 una carrzra muy sacrificada
g] Pargue las condiciones zon inadaceadas
e] Otra:

14, iCual crae Ud. que es la sginian de la saciedad sabre |3 labor ge las docentes? Antes o=
la pard=miay en [a actualidad, Elijz hasta tres alwernativas.

a] Cualquiera puzde =nz=na

b) Se cedican s prot=star, pero no ensefan

cj Est@n desactualizados

dj Es admirable su paci=ncia con los estudiant=s

e} Sanejemplay zuia para los d=mas

fi Mer=cen mayor stencidn del Estac
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gl Hablan de sus derechas, pere na de sus oblipaciones
h) Coogearan con la comunidad
i] Otro:

15. 5i timne o tuviera hijos(as), il= gustara o na l= gustaria que a'suncds| d= ellcsias) fus=ra
docente d= escuela

a] 5ime gustara

by Me daniala mismeo

cf Mo me sustaria

1E. Fara Ud., iquE tar facil o dificil =t realizar las siguient=s actividades winculadas al
quehacer docente?

a) Comunicarss con fos estudiant=s v motivarios

k| Framower y manejar una canvivencia democratica, ¥ manejar conflictos en =l aula

] Incorparar las diferentes culturas ¢ hakilidades de los estudiantes 2n el quehacer

educativafmanejar tipos y ritmios de aprendizaje

tivo/manejar tipos v ritmas de aprendizaj=

d| Incorpararlos saberes ¢ recursos locales en =1 aprendizaje

e} Fraoporer innavacionas o buenas gracticas

f| Haceruso efectve d=l i=mpo en =l 3ula

=1 Caardinar oan las padres de familia

h] Atender los grablemas academicas o sociaafactivos d= los =studiantes

i} Elabarary utilfzar instrumentos d= evaluacian

it Fomentar el pensamiento ooitice 2n los estudiantes

k} Caract=rizacion a las estudiantes, sus familias y conte=xtos

V' Farnificacion d= agrandizajes en cast=llana y lengua criginaria
m) Camprender a profundidad la disciglina del area a mi carga
n] Framower la partcp acicn activa de las fFamiliaz v |2 camunidad
o] Utilizar las TIC pars lograr los prapositos de apreandizaje
gl Marejar con profundidad la didactica de las areas a su carga
gl DOe=sarrollar el =arfoque por competendas proausstas por =l Curricule Nacional
rj  Garantizar el lagro d= los proaositos de aprendizaje
5] D=firir criterios da evaluacion, slaborar instrementos ¥ retroalimentacian
tj Aportar =n el disefa = imal=mentacion d= politicas aducativas

17. iEsta Ud. d= acuerdo can las sigui=ntes frases acarca d= los =fectos d= las Tecnologias
de Infarmacion y Comunicacion |TIC) sobre el trabajo dacante =n aula

2| Faclitan el aprendizaje colabarativo de las estudiantes

b) Desperzonalizan el procese d= ensefanza-aprendizaje

cl  Wanaalentar el facilisme de los estudiante=s v la incomunicacion entre =llas

d) ‘Warn a facilitar |3 tare=a de los docentes =n el aula

=} Wanaampfiar las gportunidades de acceso a la informacian por part= de los estudiantes

1 Wan areemglazar parcial o totalment= el trabajo d= los dacent=s en el aula.

1B. iEsta Ud. d= acuerdo can los siguientes cambios intreducidos gor la L2y de Reforma
Magisterial?
a] Nuewvas =scalas magisteriales

bl Meritacracia (ascenso basado =n el merito)

cf Unsoloregimen laboral para todos
dl Ewvaluaciones pericdicas
e] Cesea los 55 anios
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f| Fasibilidad de acceder a aotwras cargos (Directivo, Especialista, Fermador)
Bl Asignaciones portipo v ubicacidn de | nstitucion Educativa

h| Obligatoriedad de la Evaluacian del Desempeafo Daocents

i) Do ESPECiTigUE! e s s

18, Con relacian @ su zsituacion laboral y profesional, iconsidera Ud. Cue |a Ley d= Refarma
Magist=rial...

al Lo bensficia

k] Lo perjudica

] HNilo berneficia nilo perjudica

d] Mocanoce laLey

20. En swopinian scuales san las tres principales aspectas del desempena dacents gue
deaen ser evaluados? Elija hasw tres altermativas:

al El compcimienta de su =specialidad

B] Lacapacidad para erear un clima de convivencia demeocratica =n el aula

| Lacapacidad para conducir &l pracesa de aprendizaje

d| El ejercicio gtico de la profesion

el Los logras de aprendizajes de sus estudiantes

fl  OEros EspEci igUE e e .

21.En suopginian, icual es la farma mas importante que 5= puede usar para evaluar su
desempeno docente?

a) Pruzba de conocimientos pedagogicas v de especialidad

k| Observacian directa de clase

c| Portafolio docent= o carpeta pecagagica

d] Legajo personal {escalafon)

e] Ewvaluaciom a las estudiantes

fl  OEros/ espECiTiguUm . . e et e e e e s

12. iCada cuanta tiempao es lUd, =valuada por su desempeno en su lE
al Munca
k] Encualquier momenta
] Al mernos 1 vez al mes
d] &l meros 1vez cada 2 meses
el Almenos 1vez cada Bmeses
f| Almezneos 1vezal ano
Bl Otros  ESpECiTiqUE! (e e e e e

23 iEn que consizte est@ evaluacion? [Acept= una o mas alternativas
3] Frueba d= conacimientos
b} Obs=rvacicn dirscta d= claze
cy Ewaluacian de las resultadas de aprendizaje ce las estudiantes
d} Portafolio docente a carpeta pedagssica
e] Encuesta a estudiantes f opinicn de los padres de familia
fi  Opinion gzl directar|a)
gl Opinion d= otros dacentes
bl OErOE S I UE T e e

24, En swopinian, squé factores le AYUDARIAN maEs 3 mejorar su practica pedszdpica?
al Infrasstruciura educativa adecuada

k] Materiales =ducativos suficientss y adecuadas
zl Acceso a material de consulea
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d| Acceso atecnalagiafint=rnet

el Bwen climalaboral enla IE

fl Ti=mpo para refleciorar sobre su practica padagagica v sistermatizarla
gl Asesoria persanalizada

h] OCrra:c

25. En el oltima 370 garticipe Ud. en slguna de lzs siguisntes programas o estrategias
formativas?

a) Tallerss

k] Semmimarias y pone=ncias

2] Curzos d=actaalizacion

d] Cursos wirtualas

e] Acompanamienta

fl Grugas de interaprerdizaje

gl Dbsarvacian entre pares

h] Pasantias

i}  HNirzurs

iE. Con lafiralidad de conocer en que campos |2 gustaria recibir formacion, (Cual d= las
sigui=ntes aspectos contribuiria a fortaleces su desampeno? |Elija hasta 3 apcionies)

a) Flarificacion d= procesos gedapgapgicas consideranda necesidades de aprendizaj=

k] Gacticn d= |3 corvivensia demooratica an &l aulzs, clima dal sulay Ez:-til:'-n dea conflictas

c] Canducdion del proceso d= ensenanza y aprendizaje

d] Ewaluacion farmativa de las aprendizajes

el Camprension d= los contenidos de |a disciplina v de la didactica del ar=a

f| Gestion d= los saberes y recursos locales

=i Articulacian con las Famifias y la comunidad

h] Farticipacion en politicas aducativas

i Campetencias digitale=s y uso de TIC

il Campstencias creativas

ki Enfoguesy prircipics educativos

I}  Harramientas/estrategias metodalagicas para la ensefanza

m) Camprension d=l Curriculo Nacional de la Educacion Basica

n] Marejode Bstras Intelipencia emiccicnal

| Interculturalidad ¢ diversidad cu'te-al

o B Ly e R :

3] HINGUIH TEMA

7. iCuales de los siguientes estimu’ss o recanocimiantos 2l docente sor empl=ados en su
Institucion Educativa? |Acspte una o mas altarnativas)

a] Menciones f distinciones

b} Bonificacionss econcmicas

c) Becas, subvencianes

df DErasfECpEERRuE! e e s s s s s .

e] Mo esisten mecanismas de estmulofreconacimienta

ZE. iCuan satisfecho exta Ud. con los siguientes aspectas?
a) iSuactividad padagagica?
k] ilposlagros alcanzados por sus estudiantes? isu relzcicn con los astudisntac?
| LiEl reconoomienta que da el MINEQU a los dacentes?
4] i5urelacion cen las colegas?
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el i5urelacion con =l Director|a)?

f| iSurelacion con las padres de familia?

g ila ubicacion de la IE?

h] &S50 remureracian?

iy i5u relacidn con la comunigad?

iy ilaimfrasstroctura ¢ eguipamients de su lE?

158, Considerands todas las cosas, icudn satisfecho estd Ud, can los siguientes aspectas?
al Susalud
B] 5SulaborenlalE
€] Laeducacian gue l& peede dar 3 sus hijos (&n case na tenza hijas, silos tuviera)
d] Lascondiciones de su jubilacion futara
el Suautoestima
f| El reconacimiento gue da la sociedad a su labar cama docente
B Sus relacianes familiares
h] Sus sctividades recreativas (turisma, cultura, 2t

30. iTiene algdn tipo de discapacidad permanente?

al  5i b Mo
31, i0ue tips de discapacidad permanents tiene?
al Matara
k| Auditiva
£] wisual
32. Durante las afios 2019 v 2020 isufric alguna de las siguient=s enfermedades? [Acepie
ura o mas alternativas)
5| éiProblzmas de garganta o vee? [inflamacian / afonia f disfonia)
o} iEnfermedades respiratorias? (faringitis, pulmonia, stc.)
::| iGastricis?
I élnfeccianes estomacales? |diarreas|
E: iEnfermedad== wrinarias®
'r:| iDwofores de columna? |lumbalgia, hernia, =tc.)
3 iColores de articelaciones? {artritis, artrosis, stc.)
n:. ibDiabet=s™
i| &Estras?
_|| iAnziedad?
k| iCancer?
| iC=presian?
m| Hipzrtension
ny Cal=steral alte
ah  Otrafespecifique: o e
pi  Minguna enfermedad

23. En su labor cotigiana =n esta |LE., jcan queé frecuencia experimenta Ud, las siguisntes
situaciones?

@ Mece=sidad de forzar o levantar la waz en clase

b} Estar de pie la mayor parte del tiempo f mantenar una postura fisica incémeoda en clase

ci Trabajar con iluminacian deficiznte =n claze

d) Estar empuesto @ ruidas malestas del =xterior durante claze

e} Trabajar en unatemperatura ambiental inadecuada curante clase

fi  Estar empuesto 3 palva de tiza en clase
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F.2 Etapa de apoyo e intervencion

Denominacion

1.El arte de la Locucion
2.Higiene postural en el trabajo
3.Técnicas de relajacion
4.Gamificacion

5.Imagen personal

6.Activa tus emociones
7.Herramientas creativas
8.Taichi

9.;Por qué nos enfermamos?
10 Personajes insolitos en la
creacion

MAYO
AL 04 DE
JUNIO
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F.2.1Talleres desarrollados

F 2.1.1 Taller: El arte de la locucion

TALLER 1 EL ARTE DE LA LOCUCION
Duracion 24 DE MAYO
Modalidad VIRTUAL

Sesiones Sincronica y asincronica
Facilitador Lic. William Nicanor Cano Fuentes
Ndmero de 113

participantes:

Objetivo general:

Desarrollar habilidades de expresion oral y manejo de la
voz en los docentes, fortaleciendo su capacidad
comunicativa para mejorar su interaccion con el entorno.

Contenidos
desarrollados

RN =

Técnicas de respiracion y proyeccion de la voz.
Modulacién y entonacion para captar la atencion.

Uso adecuado del micréfono y herramientas tecnoldgicas.
Précticas de locucién y retroalimentacion

Materiales utilizados

Presentaciones
Videos

Estrategias didacticas

Aprendizaje colaborativo, dindmicas, role playing

Herramientas
tecnoldgicas utilizadas

Zoom

Actividades précticas

el

Actividad aplicativa
Ejercicios de calentamiento
Técnicas de respiracion
Vocalizacion

Evaluacion del modulo

Encuesta de satisfaccion

ACTIVIDAD APLICADA

iI'ALLER MEL ARTE DE L& LOCUCION™

ACTIVIDAD PRACTICA 01

1. DE LOS EJERCICIOS DE CALENTAMIENTO DE LA WVOZ, ELIGE 2 DE ELLOS ¥ PRACTICALES

BURBUI1A O HELICOPTERD

EMISION DEL SCOMIDO COM L& LETRA MIWIN

ERAISION DE SOMIDO COM LA LETRA RRR

RECALEMTAMIENTO DE MUSCULOS FACIALES WOCALIZANDO PA B& PO PA RS
VOCALIZAMDO DINMN DOMN DAMN DIN DHOMN DAM

MOWIEMIENTO DE LA LENGUA ENTRE LA CAVIDAD BUCAL

2. TECNICA DE RESPIRACION, ELIGE UMA DE ELLAS ¥ PRACTICALA

= WELA

s EMPURMAR Y WVOTAR LENTAMEMTE EL AIRE

3. VOCALIZACION EL SIGUIENTE TEXTO:

“El éxito esta conectado con la accion. La gente exitosa se mantiene en

movimiento. Cometen errores, pero nunca se dan por vencido”™

Conrad Hilton

4. GRABATE FREMTE AL ESPEJO, PROCURA DEMOSTRAR AMAEBILIDAD, DINANMISIMO ¥

ESBOSA UNA SOMRISA.

5. REVISA LA GRABACION Y DESCRIBE SI TE CONVENCIO LO QUE DICES. COMENTALO.
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F.2.1.2 Taller 2

TALLER 2 HIGIENE POSTURAL EN EL TRABAJO
Duracion 25 DE MAYO
Modalidad VIRTUAL

Sesiones Sincrénica y asincronica
Facilitador

Lic. Hazley Maria Virginia Lima Villaverde

NuUmero de participantes:

113

Objetivo general:

Promover practicas de higiene postural en el
entorno laboral docente para prevenir
lesiones musculoesqueléticas y mejorar el
bienestar fisico durante la jornada educativa

utilizadas

Contenidos desarrollados 1. Principios basicos de ergonomia.
2. Ejercicios para corregir la postura.
3. Adaptacion del espacio de trabajo.
4. Prevencion de lesiones comunes en docentes
Materiales utilizados Presentaciones
Videos
Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role
playing
Herramientas tecnoldgicas Zoom

Actividades practicas

Actividad préactica
Reconozco las molestias

Evaluacion del modulo

Encuesta de satisfaccion

ACTIVIDAD PRACTICA: RECONOZCO LA MOLESTIA

A 4
7
Y

:. M)
W1, didentificaste alguna
| molestia consecuencia

P del trabajo remoto?
| iCuil es? J
— — L e

e —

Despues de identificar Ia |
molestia y segun In
| exposicon I
iQue es lo que esta
ocasionando tu dolor? It

. - vV

¢ Qué podemos
i hacer para mejorar
\ nuestra postura en
' el trabajo remoto?

Fars raninn sria il ass dev e
IRRREAARY SUIRE LInE pr 02 ing
l IVEYIRE 8% UN Baumarie
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F.2.1.3 Taller 3

TALLER 3 TECNICAS DE RELAJACION
Duracion 26 DE MAYO
Modalidad VIRTUAL
Sesiones Sincrdnica y asincronicas
Facilitador Dra. Deysi Yvon Flores Llerena
NuUmero de participantes: 113
Objetivo general: Ensefiar técnicas bésicas de relajacion que

permitan a los docentes reducir el estrés,
mejorar su concentracion y fomentar el
equilibrio emocional en su vida personal y
profesional.

Contenidos desarrollados 1. Respiracion profunda y consciente.
2. Relajacion muscular progresiva.
3. Meditacion y mindfulness.
4. Visualizacion guiada
Materiales utilizados Presentaciones
Videos
Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dindmicas, role
playing
Herramientas tecnologicas Zoom
utilizadas
Actividades practicas Actividad préctica
v/ Técnica de Relajacion 4-7-8
Evaluacién del médulo Encuesta de satisfaccion

ACTIVIDAD PRACTICA: APLICACION DE LA TECNICA DE RELAJACION 4-7-8

TR, - © T
S = 2 . — ( =
) > B\ ) 2/0) G 4 E
= Nl (/. 0
| = -y A\ ]S ) 1
> = B <
Y s £ 3
13 \‘/

4 SECONDS 8 S SECONDS | ',\
.

g —_—

BREATHILE FLOW
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F.2.1.4 Taller 4

TALLER 4 GAMIFICACION
Duracion 27 DE MAYO
Modalidad VIRTUAL

Sesiones Sincrénica y asincronica
Facilitador Mg. Jork Antholek Arizaka Riguelme
NuUmero de participantes: 113
Objetivo general: Introducir a los docentes en el uso de

estrategias de  gamificacion  como
herramienta pedagoOgica innovadora para
motivar a los estudiantes y dinamizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Contenidos desarrollados 1. Fundamentos de la gamificacion.
2. Disefio de actividades gamificadas.
3. Herramientas digitales para gamificacion.
4. Evaluacion y retroalimentacion en entornos
gamificados.
Materiales utilizados Presentaciones
Videos
Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role
playing
Herramientas tecnoldgicas Zoom
utilizadas
Actividades practicas Actividad préctica
v Herramientas en accién
Evaluacion del médulo Encuesta de satisfaccion

ACTIVIDAD PRACTICA: HERRAMIENTAS EN ACCION

Herramientas en accién

1. ‘Escapc del Aula” (Escapc Koom Eciuc.ativo)

Ob'cl:fvo: Resolver una serie de retos o acertijos relacionados con
con“gcnidos Pecﬂagégicos para “escapar’" de una situacion ficticia.
chmplo: Resolver enigmas sobre evaluacion formativa para salir de una
“escuela encantada”.

2. "La Ruta del Sabcr" chgo de Tablcro)

O{:_»jctivo: Avanzar porun tablero virtual o fisico rcsPOﬂd\'endo preguntas
e} 5uperanc§o desafios.

Elc;ncnto:s: Dac]o&_. taq'ctas de Prcgunta5, casillas con retos sorpresa,
comodines. -

3. “Docr:ntc l_cgr:nc‘iaﬂ'o” Cf_:)istﬁma de I_ogros)

O{jcﬁvo: Acumular insignias o puntos por comp|ctar tarcas,

ParticiPar activamente o agu&ara compafieros.

gcm lo: ]ﬂsignias como “Maestro (reativo”, “Aliado
olaborativo?, “Exp[oradoergita!“.
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F.2.1.5 Taller5

TALLER 5 IMAGEN PERSONAL
Duracion 28 DE MAYO
Modalidad VIRTUAL
Sesiones Sincrénica y asincronica
Facilitador

Mg. Angela Valeria Mya Pazo Romero

NuUmero de participantes:

113

Objetivo general:

Reflexionar sobre la importancia de la
imagen personal en el ambito educativo y
brindar herramientas para proyectar una
presencia profesional coherente con los
valores institucionales

Contenidos desarrollados

P Orores

Elementos de la imagen personal.

Vestimenta adecuada para el entorno educativo.
Cuidado personal y presentacion.

Impacto de la imagen en la percepcion
profesional.

Materiales utilizados

Presentaciones

utilizadas

Videos

Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role
playing

Herramientas tecnoldgicas Zoom

Actividades practicas

Actividad préactica
v Imagen personal

ACTIVIDAD PRACTICA: IMAGEN PERSONAL

ACTIVIDAD IMAGEN
PERSONAL

RESPOMDE LAS SIGUIENTES
PREGUMNTAS:

{Cual es tu tipo de rostro?
¢{Cuadl es tu tipo de cuerpo?
¢{Cuadl es tu estilo propio?
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F.2.1.6 Taller 6

TALLER 6 ACTIVA TUS EMOCIONES
Duracion 29 DE MAYO
Modalidad VIRTUAL
Sesiones Sincrdnica y asincronica
Facilitador Mg. Maria Luisa Valdivia Torres
NuUmero de participantes: 113
Objetivo general: Fomentar el reconocimiento y la activacion

consciente de las emociones como parte del
desarrollo de la inteligencia emocional y la
mejora del clima laboral docente

Contenidos desarrollados 1. Identificacion de emociones propias.
2. Técnicas para activar emociones positivas.
3. Gestion de emociones negativas.
4. Impacto de las emociones en el entorno laboral.
Materiales utilizados Presentaciones
Videos
Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role
playing
Herramientas tecnoldgicas Zoom
utilizadas
Actividades practicas Actividad préactica
v Madsica en nuestro entorno de trabajo
Evaluacion del médulo Encuesta de satisfaccion

ACTIVIDAD PRACTICA: MUSICA EN NUESTRO ENTORNO LABORAL

ACTIVA TUS EMOCIONES
,‘) 1. Qué podemoff hacer para influir el la *

LA MUSICRNEN JLIETRO

w“ DEQRABAO . .

ca | ritm esta® de

trabajo.

207



F21.7 Taller 7

TALLER 7 HERRAMIENTAS CREATIVAS
Duracion 01 DE JUNIO
Modalidad VIRTUAL

Sesiones Sincrénica y asincronica
Facilitador Lic. César Mauricio Rodriguez Camargo
NuUmero de participantes: 113
Objetivo general: Explorar y aplicar herramientas creativas

que potencien la innovacién en la préactica
docente 'y estimulen el pensamiento
divergente en el aula..

Contenidos desarrollados 1. Técnicas de brainstorming y lluvia de ideas.
2. Uso de mapas mentales y conceptuales.
3. Herramientas digitales para la creatividad.
4. Fomento del pensamiento critico y creativo
Materiales utilizados Presentaciones
Lecturas
Videos
Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dindmicas, role
playing
Herramientas tecnoldgicas Zoom
utilizadas
Actividades practicas Actividad préctica
v Creando historias
Evaluacion del médulo Encuesta de satisfaccion

ACTIVIDAD PRACTICA: CREANDO HISTORIA

ACTIVIDAD N¢7

-+ CREA UNA
iDEJA VOLAR TU HISTORIA CON

CREATIVIDAD Y ‘ LOS SIGUIENTES
SORPRENDENOS! ' ELEMENTOS:

208



F.2.1.8 Taller 8

TALLER 8 TAICHI
Duracion 02 DE JUNIO
Modalidad VIRTUAL
Sesiones Sincrénica y asincronica
Facilitador Dra. Deysi Yvon Flores Llerena
NuUmero de participantes: 113
Objetivo general: Introducir a los docentes en la practica del

Taichi como disciplina corporal que
favorece la relajacion, el equilibrio fisico y
mental, y la reduccion del estrés

Contenidos desarrollados 1. Fundamentos del Taichi.
2. Ejercicios bésicos de Taichi.
3. Beneficios para la salud fisica y mental.
4. Préctica guiada y recomendaciones
Materiales utilizados Presentaciones
Videos
Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role
playing
Herramientas tecnoldgicas Zoom
utilizadas
Actividades practicas Actividad préctica
v'_El abrazo del arbol
Evaluacién del médulo Encuesta de satisfaccion

ACTIVIDAD PRACTICA: EL ABRAZO DEL ARBOL

Errawdole A nede Too emecrue
embroce o le ree cdoncode

moraconso

8 S Et
ioefian Deop brestlring Sodth accion 1S miidie-stion
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F2.1.9 Taller9

TALLER 9 ¢POR QUE NOS ENFERMAMOS?
Duracién 03 DE JUNIO
Modalidad VIRTUAL

Sesiones Sincrénica y asincronica

Facilitador Ps. Luz Maria Duefias Colque
NuUmero de participantes: 113
Objetivo general: Concientizar a los docentes sobre los

factores psicosomaticos y emocionales que
influyen en la salud, promoviendo hébitos de
autocuidado y prevencion.
Contenidos desarrollados 1. Relacion entre mente y cuerpo.

Impacto del estrés en la salud.

3. Habitos saludables y prevencion de
enfermedades.

4. Estrategias de autocuidado emocional.

e

Materiales utilizados Presentaciones
Lecturas
Videos
Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role
playing
Herramientas tecnoldgicas Zoom
utilizadas
Actividades practicas Actividad préctica
v _El poder de las emociones
Evaluacion del médulo Encuesta de satisfaccion

ACTIVIDAD PRACTICA: EL PODER DE LAS EMOCIONES

Responde:
1.Sefala las emociones
desagradables
2. Sefiala las emociones agradables 5
3. ;Cuéles son tus emociones mas
frecuentes?

Cambio interior
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F.2.1.10 Taller 10

TALLER 10 PERSONAJES INSOLITOS EN LA
CREACION
Duracion 04 DE JUNIO
Modalidad VIRTUAL
Sesiones Sincronica y asincronica
Facilitador

Lic. Fredy Alberto Frisancho Cervantes

NUmero de participantes:

113

Obijetivo general:

Estimular la creatividad y la expresion
artistica de los docentes a través de la
creacion de personajes originales, como
medio para liberar tensiones y fomentar la
imaginacion.

Contenidos desarrollados

hownpE

Técnicas de creacion de personajes.
Desarrollo de historias y narrativas.
Expresion artistica y visualizacion.
Compartir y retroalimentar creaciones.

Materiales utilizados

Presentaciones
Lecturas
Videos

Estrategias didacticas

Aprendizaje colaborativo, dindmicas, role
playing

Herramientas tecnoldgicas
utilizadas

Zoom

Actividades préacticas

Actividad practica
v" Creando historia

Evaluacion del modulo

Encuesta de satisfaccion

ACTIVIDAD PRACTICA: CREANDO HISTORIA

CREANDO HISTORIAS

» Historia de Nublin, el Sonador de Colores

con cuerpo de algoddn y alma de melodia. Tiene una nariz de trompeta que suena cada vez

que rig, y botones de colores en el pecho gue cambian segdn su emocidn. Flota suavemente

sobre el suelo, dejando una estela de notas musicales y polvo de tiza.

= MNublin no habla con palabras, sino con sonidos y coleres. Cuando un docente se siente

cansado o sin ideas, Nublin aparece en su imaginacién para recordarle que la creatividad no
se pierde, solo se esconde. Le encanta visitar aulas donde hay libros abiertos, pizarras llenas \r ~

de garabatos y corazones dispuestos a imaginar

especialmente en guienes ensefian con &l alma.

= Sumisidn es simple pero poderosa: activar la chispa creativa que todos llevamos dentro, w /

Crea un personaje increible .
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F 2.1. Registro de entregas de actividades talleres

=

2. | ALARCON TORRES

[ AYAQUI FLORES

Rgcia Cathering

Carmaon Victoria

7. BARRE DA COACILIRA

Ana

BEDOYA ACOSTA

BEGAZD HUAMAN

CARDENAS ALPACA

CARDENAS MEDINA

Flor De Maria

CARDENAS ZEVALLOS

Rosa

CARLOS FLOREZ

21. CCORI SONCCO

Eddy

Angélica

22. | CENTEND ALVAREZ

28. | cHUQUICANA TACO

Cynthia Margarita

|__2s_lcraucaccuno | vilanide Soledad | _ u |
26_[cnavizmanan _Ixewytania L PP PP TR PT I PT Y [ I] TP )]

| [ SEGUIMIENTO-CRITERIO

JUANA EDITH

29. | COATA LOVON

Eva Emperatels,

30. | COILA CARDEMAS

CONDORI PEREZ

Fdwin

Angela Eva

34. | COROMEL BEJAR

Lourdes Emilia

35. | CRUZ APAZA

Marisol Salome

6. | DEL CARPIO RENDON

B, FERIA AYTA

41, | FLORES MENDOZA

Dina Elizabeth

Antonina Margarita

Lenin Carlos

A2, | GILES VALENCIA

Lug Giuliana

A3, | GODOS RIVAS

Glenda Yovanny

A, | GOMEZ VALDIVIA
46, | GOMZALES CARPID

48. | GORDILLO MONTOYA

Lucy Irene

Gladys Socorre

FLOR DE MARIA

49. | GUTIERREZ VERA

Mariela Aurora

50. | GUZMAN RICALDE

55. | LINARES MANTILLA

Flor Vian

Alita Josie

56. | LLAMOCA BEDREGAL

59, | LUGUE CORONEL

Gl. | MAMARNI CONDORI

63. | MANSILLA FERNANDEZ

nancia Teodora

PMatilde Elena

MARILYN

Larisa

G4, | MANSILLA RODRIGUEZ

MEJIA VALDIVIA

Coralia Francisca

NAISSA AMPARD

+ | MELO BELLIDG

Karin Soriana

Karoll Yoseline

OVIEDOD CHACOMN

Martha Viviana

6,
67
BH. | MOSTAIO MOSTAID
69
70,

PAREDES GAMBARINI

Ménica Frida

212

Moo moo_| oo
NN

EROSEHVALIGNES

MOTIVACION

MOTIVACION

MOTIVACION

N MOTIVACION

MOTIVACION

MOTIVACION

MOTIVACION

MOTIVACION

SEGUIMIENTO-CRITERIO

MOTIVACION

MOTIVACION

FACILIDADES

SEGUIMIENTO-CRITERIO

MOTIVACION

MOTIVACION

MOTIVACION

MOTIVACION

SEGUIMIENTO-CRITERIO

MOTIVACION

SEGUIMIENTO-CRITERIO

MOTIVACION

MOTIVACION

MOTIVACION

MOTIVACION

FACILIDADES

SEGUIMIENTO

FACILIDADES

MOTIVACION

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

FACILIDADES

SEGUIMIENTOD

MOTIVACION

MOTIVACION



72, [PINTO ALARCON Clizabeth Margot
73, [ PINTO RIVEROS Angel Guillermo
74, | PINTO TELLES Carmen Liliana
75, | PIZARRO LOPEZ Glovanna
6. [POCOHUANCA CCOPA Beatriz Francisco
77, | POLAR TEIADA Manica Teresa
TR, | QUINTANILLA ZEGARRA

CORRALES Claudin Milagros
719, UISPE CUPI Ruth Soledad
82, | RENDON CARDENAS Graciela Yer
B4, | ROIAS MARROCILIN Aleides Loy
A5, | ROJAS QUISPE Feliciana Soledad
BB, | ROSADO Norma Corola
B7. | SAICO CACYA Hayded Amparo
HH, | SALAMANCA MAMANI Janeth Andrea
HY, | SALGADO CHUQUILLANGUI | Elizabeth Dorls
00, | SERRANG MONTES Oscar Angel
91, | SILVA ROIAS Soledad
94, | TAPIA GARCIA Ldith Carmen
A7, | TINTAYA QUISPT Luz Marina
D8, | 1110 FLORES Rudy Esperanze
99. | TORRES MEDINA Luls Albarta
102, | VALDIVIA CANG Angels Erika
103, | VALENTIN ALVAREZ lsnhal Dl Pllar
104, | VALENZUELA ROSADO NORMA CARDLA

| VELASQUEZ LLERENA

NORMA LUZ

108, | VELAYARSE MURILLO Karely Del Plar
109, | VILCA GONZALES Jagkeline Esperanza
110, | VIZCARRA VARGAS Madeleine Giovanna

| ZORIGA GARCIA

YANEZ ZARATE

Jaime Fred
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F.2.2 Etapa de capacitacion

CURSO TALLER DE POSTGRADO
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DOCENTES

En el marco del “Estudio de los Factores que desmotivan al docente y su estrategia de afrontamiento a través del fortalecimiento de la Inteligencia Emocional en el

marco de la evaluacidn del D npefio Dy en el distrito de Socabaya de la regidn Arequipa”, se plantea 2l curse de capacitacidn dirigide a docentes de los tres

niveles educativos que voluntariaments dessen participar del Programa de Inteligenciz Emecional.

INTELIGEMCIA 1. Concepto de |07 DEJUNIO AL | Migrcoles 10:00-12:00 | Lumes, martes, juevesy | 12:00 -12:00
inteligencia emacional
EMOCIONAL 2.  Fundamentos w |19 DE JUNIO 03 JUNIO viernes

arigenes de la
inteligencia emacional 16 DE JUNIO

3. L= naturzleza de las
emacianas ¥ Sabado 18:00—21:00
sentimientos

4. Impzcto & importancia 12 DE JUNIO 18:00 - 20:00
de Ia inteligencia
emocional

5 L= inteligenciz 15 DEJUNID
intelectual W5,
Inteligencia emacional Domingo 10:00—14:30

&.  Habilidades W
caracteristicas de las 20 DE JUNID
personas
emocionzlmente
inteligentes

7. Botiquin Emeocional

ACTIVIDADES DE
COMPROBACION-
EIN DE MODULOD

AUTOCOMNOCIMIE 1. Concepto de |21 DEJUNIO AL | Miércoles 10:000 = 13:00 | Lunes, martes, jusves y 12:00 -13:00
autoconocimiento
NTO 2. Fases del |03 DEJULIO 23 DE JUNIO wiernes
autoconocimiento
3. Bl autoconocimiento 30 DE JUNIO
emocional
4. Lz consciencia de uno Sabado 16:30-21:00
mizmao (self-awareness)
5. Bameras  para el 26 DE JUNIO 19:00 - 20:00

autoconocimiento
& Técnicas para facilitar el

03 DE JULIO
7. La autcestima y el
autoconocimiento Domingo 10:00 - 14:30
ACTIVIDADES DE
COMPROBACION- 04 DEJULIO
FIN DE MODULO
AUTOREGULACION 1.  Autccontroly 05 DE JULID AL | Miércoles 10:000 = 13:00 | Lunes, martes, jusves y 12:00 -13:00
autorregulacidn
emocional 17 DE JULIO a7 DE JULIO wiernes
2. Autcrregulacion,
educacian emacicnal y 14 DE JULIO
suimportancia
3. Importancia de la Sabado 16:30-21:00
talerancia a la
frustracién en Is 10 DE JULIO 19:00 - 20:00
inteligencia emocional
4. Laresiliencia como
estratagia de 17 DE JULIO
afrontamiento frente el
fracaso Domingo 10:00 - 14:30
5.  Técnicas para regular
las emociones 18 DEJULID

&.  El poder del
pensamiento positiva —

El poder de las palabras
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Gastidn del astrés
ACTIVIDADES DE
COMPROBACION-FIN
DE MODULO

MOTIVACION ¥

EMPATIA

La pslcologia de la
automotivacidn
Cama automotivarse y
lograr un camblo de
campartamiente
Los dos principales
tipos de motivacian:
extrinseca @ intrinseca
La automotivacian y el
astablecimiento de
metas
Thcnicas de
planificacian de
actividades para al
alcance de matas
Técnicas para gestionar
al tiempe
La empatia y la
sifabatizacion
amocional: claves en s
wducacidn emacional
Herramientas para
maedir y desarrollar lu
empatia
ACTIVIDADES DE
COMPROBACION-
FIN OE MODULO

19 DE JULID AL

07 DE AGOSTO

Midrcoles

21 DEJULIO
04 DE AGOSTO
Sibado

24 DE JULIO
31 DEJULID
07 DE AGOSTO
Domingo

08 DE AGOSTO

10:00-13:00

16:30=-21:00

10:00=14:20

Lures, martes, jueves y

viernaes

12:00 -13:00

15:00 = 20:00

HABILIDADES

SOCIALES

Concepto de
habilidades sociales
Habilidades sociales y
estilos de comunicacian
Camo mejorar las
habilidades sociales
Técnicas de
elaboracion,
socializacién y
liberacion emocional.
Las habilidades
cognitivas y su
impertancia en la
inteligencia emocional
Cémo wtilizar las
habilidades sociales,
emocionales y
cognitivas para influir
sobre otros
La manipulacion
emeacional, coma
reconocerla y evitarla
ACTIVIDADES DE
COMPROBACION-
FIN DE MODULO

09 DE AGOSTO

ALZL1DE

AGOSTO

Miércoles

11 DE AGOSTO
18 DE AGDSTO
Sdbado

11 DE AGDSTO

25 DE AGOSTO

Domingo

26 DE AGOSTO

10:00-13:00

16:30-21:00

10:00-14:20

Lumes,
martes,
jueves y

viernes

12:00 -13:00

15:00 - 20000

Horas Sincrdnicas

133H

Horas Asincronicas

BOH

TOTAL DE HORAS

215

213 horas




F.2.2.1 Curso de postgrado inteligencia emocional para docentes

F.2.2.1.1 Médulo: Inteligencia emocional

MODULO1I INTELIGENCIA EMOCIONAL
Duracion 07 DE JUNIO AL 19 DE JUNIO
Modahidad VIRTUAL

Con sesiones Sincromicas y asincromicas
Facilitador Grupo 20
Nimero de participantes: 71

Objetivo general:

Comprender el concepto de inteligencia emocional
v su importancia en el ambito personal,

reconociendo su impacto en su bienestar.

Contemidos desarrollados

8. Concepto de inteligencia emocional

9. Fundamentos vy origenes de la intehgencia
emocional

10. La naturaleza de las emociones v senttmientos

11 Impacto e importancia de la intehgencia
emocional

12. La inteligencia intelectual vs. Intehigencia
emocional

13. Habilidades v caracteristicas de las personas
emocionalmente inteligentes

14 Botiquin Emocional

Matenales utilizados

Presentaciones
Lecturas
Videos

Estrategias didacticas

Aprendizaje colaborativo, dinimicas, role playing

Herramientas tecnoldgicas
utilizadas

Zoom, Padlet

Actrvidades pricticas 1°Escucha de resimenes de audiolibros
v" Mini Habitos
v" Trabajo Profundo
2° Actividades reflexivas.
Evaluaci6n del modulo Encuesta de satisfaccion
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F.2.2.1.2 Mbdulo: Autoconocimiento

MODULO IT AUTOCONOCIMIENTO
Duracion 21 DE JUNIO AL 03 DE JULIO
Modahdad VIRTUAL

Con sesiones Sincromicas v asincronicas
Facilitador Grupo 20
Numero de participantes: 71

Objetivo general:

Favorecer el desarrollo del autoconocimiento en los
docentes mediante la identificacion de sus
emociones, fortalezas, debilidades y valores
personales, como base para una gestion emocional
consciente.

Contemidos desarrollados

Concepto de autoconocimiento

Fases del autoconocimiento

El autoconocimiento emocional

La consciencia de uno mismo (self-awareness)
Barreras para el autoconocimento

Técmicas para facilitar el autoconocrmiento

La autoestima y el autoconocimiento

O e

Materiales utilizados

Presentaciones
Lecturas
Videos

Estrategias didacticas

Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role playing

Herramientas tecnolégicas

utilizadas

Zoom, Padlet

Actividades practicas Escucha de resiimenes de audiolibros v actividades
reflexivas
¥" Piensa rapido, piensa despacio
¥ Mafianas milagrosas
Evaluaci6n del médulo Encuesta de satisfaccion
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F.2.2.1.3 Mddulo: Autoregulacion

AMODULO I AUTOREGULACION
Duracion 05 DE JULIO AL 17 DE JULIO
Modalidad VIRTUAL

Con sestones Sincromicas v asincronicas
Facilitador Grupo 20
Numero de participantes: 71

Objetivo general:

Desarrollar habihdades de autorregulacién
emocional que permitan a los docentes manejar el
estrés, la frustracion v los conflictos cotidianos su
entorno de manera saludable v constructiva.

Conterudos desarrollados 1. Autocontrol v autorregulacion emocional
2. Autorregulacion, educacion emocional v su
importancia
3. Importancia de la tolerancia a la frustracion en
la inteligencia emocional
4. Laresihencia como estrategia de afrontamiento
frente el fracaso
5. Técrcas para regular las emociones
6. El poder del pensamiento positivo — El poder de
las palabras
7. Gestion del estrés
Matenales utilizados Presentaciones
Lecturas
Videos
Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role plaving

Herramientas tecnologicas
utilizadas

Zoom, Padlet

Actividades pracucas 1° Ficha de Geston emocional
2% Ficha de Renovacion emocional
Evaluacion del modulo Encuesta de sansfaccion
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F.2.2.1.4 Médulo: Motivacién y empatia

MODULO IV MOTIVACION Y EMPATIA
Duracion 19 DE JULIO AL 07 DE AGOSTO
Modahidad VIRTUAL

Con sestones Sincrénicas v asincrénicas
Facilitador José Alfredo Rito Soto

Nimero de participantes:

71

Objetivo general:

Fomentar la automotivacion v la empatia en los
docentes como herramientas clave para mantener el
compromiso con su labor educativa v fortalecer las
relaciones interpersonales con estudiantes, colegas

v famihas.

Contemidos desarrollados

1. Lapsicologia de la automotivacion

2. Como automotivarse y lograr un cambio de
comportamiento

3. Los dos principales tipos de motivacion:
extrinseca e intrinseca

4. La automotivacion vy el establecimiento de
metas

5. Técnicas de planificacion de actividades para el
alcance de metas

6. Teécnicas para gestionar el tiempo

7. La empatia v la alfabetizaci6n emocional:
claves en la educacion emocional

8. Herramientas para medir v desarrollar la

empatia.
Materiales utilizados Presentaciones
Lecturas
Videos
Estrategias didacticas Aprendizaje colaborativo, dinamicas, role playving

Herramientas tecnologicas
utilizadas

Zoom, Padlet

Actividades practicas 1? Actividad: Estrella polar
2% Escucha de resumen de audiolibros v actividad
reflexiva
v" Los 7 Habitos de la gente altamente efectiva
Evaluacion del modulo Encuesta de satisfaccion
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F.2.2.1.5 Modulo: Habilidades sociales

AMODULO WV HABILIDADAES SOCTALES
Duracion 09 DE AGOSTO AL 21 DE AGOSTO
Modalidad VIETUATL

Con sesiones Sincromicas v asincronicas
Faciliiador

Devsl Yvon Flores Llerena

Numero de participantes:

71

Objetivo general:

Potenciar las habilidades sociales de los docentes
para mejorar la comunicacion, la colaboracion v la
resolucion de conflictos en su entorno v

promoviendo un clima institucional positivo

Contenidos desarrollados 5. Concepto de habilidades sociales
6. Habilidades sociales v estilos de comunicacién
7. Coémo mejorar las habilidades sociales
8. Técnicas de elaboracion, socializacion v
liberacion emocional.
9. Las habilidades cognitivas v su importancia en
la inteligencia emocional
10. Como utilizar las habilidades sociales.
emocionales v cognitivas para influir sobre
otros
11. La mampulacién emocional, como reconocerla
v evitarla.
Materiales utilizados Presentaciones
Lecturas
Videos
Estrategias didicticas Aprendizaje colaborativo, dindmicas, role plaving

Herramientas tecnolégicas
utilizadas

Zoom_ Padlet

Actividades practicas

Escucha de resumen de audiolibros v actividad
reflexiva
¥" Coémo comunicarse con los demas
¥" Como gustarle a la gente en 90 segundos o
MEenos

Evaluacion del madulo

Encuesta de satisfaccion
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F.2.2.1 Tramites administrativos para la certificacion

CURSO TALLER DE POST GRADO
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DOCENTES

Presentacion o introduccion

Como es de suponer, la Inteligencia Emocional tiene implicancias en toda la existencia del
ser humano, ya sea en el hogar, en la escuela, en el trabajo y en el diario vivir.

El fortalecer la inteligencia emocional de los docentes se ha convertido en una tarea
necesaria en el ambito personal y laboral. Una de las razones por la que el docente deberia
poseer ciertas habilidades emocionales para el cuidado de su salud fisica y emocional, es
la busqueda de la calidad educativa. Para que el estudiante aprenda y desarrolle las
habilidades emocionales y afectivas relacionadas con el uso inteligente de sus emociones
necesita de un “educador inteligente emocional”.

En la actualidad esta situacion sufre una doble crisis: Hay una aceleracion para impartir el
aprendizaje dejando de lado la salud fisica y emocional del docente, y muchos factores no
detectados que desmotivan la labor del docente afectando su desempefio.

En el marco del ESTUDIO SOBRE LOS FACTORES QUE DESMOTIVAN AL
DOCENTE Y SU ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO A TRAVES DEL
FORTALECIMIENTO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL MARCO DE LA
EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE EN EL DISTRITO DE SOCABAYA DE
LA REGION AREQUIPA, del Fondo concursable del Vicerrectorado de Investigacion de
la UCSM, se plantea la ejecucion del presente curso taller.

La propuesta de este curso taller en su primera etapa quiere escuchar las inquietudes de los
docentes aplicando 5 instrumentos cuyos resultados seran la base de dicha intervencion y
brindar el soporte para mitigar sus inquietudes a nivel psicologico, social, salud, legal,
ambiental, pedagogicos, profesional, etc., el mismo que se desarrollara a través de charlas,
sesiones de relajacién, actividades para el mejoramiento personal. Para la segunda etapa
netamente capacitacion, se implementara el curso de Postgrado en Inteligencia Emociona
para docentes que busca brindarles las estrategias de afrontamiento a la problematica
propia de su quehacer cotidiano.

Fundamentacion

Recientes investigaciones demuestran que existe una relacion directa entre la
motivacién y la inteligencia emocional (Cera, 2015); la inteligencia emocional juega un
papel muy importante en el autocontrol emocional y en la capacidad adaptativa del
individuo para afrontar situaciones estresantes ((Martinez, Piqueras y Ramos, 2010). Si un
profesor se siente realizado, feliz y le encuentra sentido y significado a lo que hace, lograra
un equilibrio entre sus competencias emocionales y la profesionalizacion exigida, sera
consciente de quién es él y quiénes son los estudiantes a su cargo, favorecera climas y
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relaciones sanas y constructivas, y por consecuencia, los propésitos educativos se veran
materializados potencializando los pasos hacia la meta de una educacién de calidad para
todos. (Hernandez, 2017)

La inteligencia emocional es dos veces mas importante que otras competencias para
alcanzar la excelencia. Gestionar las emociones y relacionarse bien con los demas,
permitirn alcanzar mayores grados de influencia y bienestar personal.

Este tipo de inteligencia no es un rasgo innato: se puede aprender. Estar mas sintonizado
con nuestras emociones nos permite decidir como usar esos sentimientos de forma mas
productiva para tomar decisiones mas solidas, dejar atras los sentimientos negativos,
controlarnos en situaciones inestables o entender a los demés cuando actiien en formas que
nos sorprenden o nos irritan.

Haciendo referencias de los factores que desmotivan la labor docente el BID (2017) en el
informe Profesidn: Profesor en Ameérica Latina ¢Por qué se perdié el prestigio docente y
coémo recuperarlos? Indica que este desprestigio se debe a lo que implica las nuevas
demandas laborales, basicamente por el cambio en los enfoques pedagdgicos deseados, la
presion por los rendimientos estandarizados, el aumento en las brechas de desigualdad
socioeducativa, la incorporacién de nuevos sectores populares a la escolarizacion, la
introduccién de la l6gica gerencial en la escuela, la sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo
desde instituciones externas a la escuela, la desvalorizacion social de la profesion y la
construccién de nuevos imaginarios desde los que los profesores definen opciones y
compromisos. Un reciente estudio realizado por la UNESCO (2017) “Una mirada a la
profesion docente en el Pert” da cuenta que los docentes demandan mejores condiciones
laborales. Refieren que estas incidirian no sélo en cuestiones personales, sino también en
lo laboral. Otro malestar es las remuneraciones y las relaciones interpersonales. Entre otros
factores que pueden considerar como desmotivadores de la funcion docente que a su vez
genera desgaste emocional.

Segun la RAE (2017) la desmotivacion es la “falta o pérdida de motivacion”. Galvez
Suarez, Eric, & Milla Toro, Ricardo. (2018) Menciona, en la actualidad, se puede observar
que los docentes muestran una actitud de desazén frente a las Gltimas evaluaciones
aplicadas por el gobierno. Viven su profesion con tension y preocupacion, pues ellos son
conscientes de la crisis educativa nacional. Pese a ello, les cuesta reconocer que son parte
de la problematica y de la solucidn a la vez. Esta actitud con frecuencia crea un ambiente
poco agradable para realizar su trabajo en el aula y la escuela, ocasionandole (en cierta
medida) dafo a su salud y a su vivencia.

Hernandez, A.S., Alamo, M.R., Betancort, (2012) Sugiere que estos estilos de pensamiento
son los puentes entre la personalidad y la inteligencia que las personas construyen para su
adaptacion. Si esta se diera adecuadamente no habria desgaste emocional en los docentes.
Murillo y Romén (2013) sefialan que solo es posible construir un sistema educativo de
calidad con maestros que se muestren motivados, contentos, reconocidos y recompensados
por su labor. Asi, dado que la calidad educativa se explica 'y se comprende desde el docente:
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desde sus percepciones y actitudes —hacia la educacion, hacia su profesion y hacia los
estudiantes—, el estudio de ambos constructos es fundamental para desarrollar e
implementar politicas educativas pertinentes.

Por ello, no s6lo | importancia del estudio, sino también las actividades propuestas.

3. Requisitos que debe reunir para la postulacion
- Licenciado en Educacion y Titulo afin.
- Firmar el consentimiento informado (Requisito indispensable)
- Ser docente nombrado o contratado de Instituciones Educativas de la jurisdiccion del
distrito de Socabaya prioritariamente.

4. Modalidad:
Virtual con sesiones Sincronicas y Asincronicas

5. Objetivos generales y especificos

Objetivo General:

Fortalecer la Inteligencia Emocional de los docentes bridandoles estrategias de

afrontamiento para su crecimiento personal y profesional.

Obijetivos Especificos:

- Conocer los factores que desmotivan la labor docente.

- Brindar asesoria y apoyo a través de actividades enfocadas en mitigar los factores que
desmotivan la labor docente.

- Brindar los conocimientos, recursos y estrategias pertinentes para el desarrollo de los
componentes de la Inteligencia Emocional.

- Empoderar a los docentes en la gestion de sus emociones.

6. Plan de estudio

Modulo | Denominacion Créditos | Horas Horas Total,
sincronicas | asincronicas | de
horas

0 1. CHARLA DE 5.5 6h 5h
INDUCCION
2. RESOLUCION DE
INSTRUMENTOS 10h 5h
3. TALLERES
- CUIDADO
PERSONAL
- SALUD
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- PSICOLOGICOS
- LEGALES 40h 10h 79h
- PEDAGOGICOS
PROFESIONAL
4. CHARLA 3h
MOTIVACIONAL
| INTELIGENCIA 2 16h 16h 32h
EMOCIONAL
[ AUTOCONOCIMIENTO 2 16h 16h 32h
" AUTOREGULACION 2 16h 16h 32h
A\ MOTIVACION - 2 20h 18h 38h
EMPATIA
V HABILIDADES 2 16h 16h 32h
SOCIALES
TOTAL 15 143 115 245h
7. Sumilla
| INTELIGENCIA . Concepto de inteligencia
EMOCIONAL emocional

Fundamentos y origenes de la
inteligencia emocional

La naturaleza de las emociones
y sentimientos

Impacto e importancia de la
inteligencia emocional

La inteligencia intelectual vs.
Inteligencia emocional
Habilidades y caracteristicas de
las personas emocionalmente
inteligentes

Botiquin Emocional

AUTOCONOCIMIENTO

. Concepto de autoconocimiento

Fases del autoconocimiento
El autoconocimiento
emocional

La consciencia de uno mismo
(self-awareness)

Barreras para el
autoconocimiento

. Técnicas para facilitar el

autoconocimiento
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La autoestima y el
autoconocimiento

AUTOREGULACION

Autocontrol y autorregulacion
emocional

Autorregulacién, educacion
emocional y su importancia
Importancia de la tolerancia a
la frustracion en la inteligencia
emocional

La resiliencia como estrategia
de afrontamiento frente el
fracaso

Técnicas para regular las
emociones

El poder del pensamiento
positivo — El poder de las
palabras

Gestion del estrés

MOTIVACION
EMPATIA

La psicologia de la
automotivacion

Como automotivarse y lograr
un cambio de comportamiento
Los dos principales tipos de
motivacion: extrinseca e
intrinseca

La automotivacion y el
establecimiento de metas
Técnicas de planificacion de
actividades para el alcance de
metas

Técnicas para gestionar el
tiempo

La empatia y la alfabetizacion
emocional: claves en la
educacion emocional
Herramientas para medir y
desarrollar la empatia

HABILIDADES
SOCIALES

Concepto de habilidades
sociales

Habilidades sociales y estilos
de comunicacion
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3. Como mejorar las habilidades
sociales

4. Técnicas de elaboracion,
socializacion y liberacion
emocional.

5. Las habilidades cognitivas y su
importancia en la inteligencia
emocional

6. Como utilizar las habilidades
sociales, emocionales y
cognitivas para influir sobre
otros

7. La manipulacién emocional,
como reconocerla y evitarla

10.

11.

12.

13.

Duracion:
25 de mayo al 25 de agosto del 2021

Publico objetivo:

Docentes de nombrados y contratados que laboran en la jurisdiccion del Distrito de
Socabaya.

Eventualmente docentes comprometidos de otras jurisdicciones

Meta:
50 docentes de los tres niveles educativos que voluntariamente firmen el consentimiento
informado.

Aliados Estratégicos:

- Oficina de Responsabilidad Universitaria de la UCSM

- Escuela de Postgrado de la UCSM

- Vicerrectorado de investigacion de la UCSM

- CEO Re_Educare México / Salud mental para docentes.

Criterios para la evaluacion:
- Participacion en las actividades programadas.
- Entrega de actividades

Requerimientos y procedimientos de certificacion

- Firma el consentimiento informado
- Participacion en los talleres programados
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14.

- Participacion en las sesiones sincrénicas de los modulos

- Entrega de actividades programadas para las sesiones asincronicas
- Resolucion de encuestas de satisfaccion al finalizar cada médulo

- Participar en el desarrollo de instrumentos.

Presupuesto y financiamiento del proyecto

Financiado por recursos del proyecto “Estudio sobre los factores que desmotivan al docente
y su estrategia de afrontamiento a través del fortalecimiento de la inteligencia emocional
en el marco de la evaluacion de desempefio docente en el distrito de Socabaya de la Region
Arequipa”, del Fondo concursable del Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad
Catdlica de Santa Maria.

RELACIONA DE PARTICPANTES

!ﬂﬂ'\dﬁi.ﬂb-!:\lh.l—t

Ll =
[l =]

L L e Ll L Lai d R B R R B R R B R B B = = R =
MLPMHQ@HH@MPWM#QPMHFMPPM

RELACION DE PARTICIPANTES DEL CURSO-TALLER DE POSTGRADO
*INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DOCENTES”

ALARCORS TORKNS, Rocio Catlwerin

ARLEACA NIUATINACTEAMPL, Marin Flepa
AYADA PLAEES, Carmen Yieclora
BEARREDA L0 TR A, A

B0 A ALCESTA, Maris Ivanng

ki FHERCACERES SRR A&, Aa Ml

CARIHNAS MR SIANI, Hwan Pirsly

CRITEEM AN MDA, Flr Do Mans

CARIFEANAR AL ALLS, Hisa

CARLOES FLOMEES, Pty

CUCRR] SOROCC O, Angilics

CHNTEMNC ALY ARIE, Cynthin Morgania

IR AN RO, Sama Silogos

CHALA OO SO, Villasiln Soledml]
CHAVIL MAMANI, Kely Tania
CHLMIUTE ARA TACD, Banza Fainly
COATA LOVOM, Fva Hmperatrs

CO A RN AS, Temdor b

COLLASUE IRCETEIRCE, v Wavii

COLAILE TICNA, Lilian Koo

CLIMNED PR, Angela Bva

COECETL BETAR, Lodmbes Eanlin

CIELEA ATALA, SMlarisol Salomo

THEL € ARDPIC BEMION, Thas Flizabeh

PERIA AYTA, Antesiim Maorgasiln

FLARES BMEBECLEA, Lemn Carlos
CHLES YALPNCIA, Loz Clinliana
CICHHES BV A, Gelemals Wavmny
GO YALIDIVIA, Luey lrese
CUPTITRIED S VEIRA, Mkl Auronm

CILAMEAR IO AL, Dl Wiy

LIMARES MAMTTLLA, Al Josio

LLAMOUA BBHDREGAL, Petancin Tomloo

LAICHTE CORMIEL, Matilile e

MACHAL A VIVEIRCES, Elin ¥larganta

227



BAANSILLA FERMNANDIEE, Larisa
BLAMSILLA RODRIGUES, Coralia Francisoa

BALARROLIN EMCINAS, Sandm Eliana

BAEN A VALDIVIA, Mussn Anpuaro

MELD DELLIME, Kanin Soniuns

BIORSTARD MOSETAMNY, Karall Yaselime

TR CHACTEY, Wanha Viviaes

PAREDES GAMAARIMIL Mdsiea Frida

PINTO FIWVERCOS, Angel Cuallerms

FINTO TELLES, Cammen Liliam

PIZARRO LOPEZ, Giovamna IHaycded

PFOOOUANCA OCOPA, Beatrio: Francisom

POLAER TEIADA, Mdanica Teres

CHITNTAMILLA PEGATRRA CORRALES, Cloudm Milagms

CHUIEFE CUPL, Rudh Salednsd

REMDIN CARDEMAS, Graciels Veninion

ROJAS QUTSPE, Felicinns Saledad

SARC CACT A, TTayhel Arng i

SALAMAMCA MARMANIL, Jancth Andoes

SERRAMO MONTES, Cscr Anpel

BILYA ROIAS, Roxany Sodadad

TAMAYO MAMANI, Diana Mlaria
TATLA GARCEA, Edith Carmen
TINHTAY A QIASIME, Luz Maorina
TITO FLORES, Buchy Hsperangm
TORRES MEDRIMA, Luis Alberio

YWALIDNVEIA APAZA, Erika Consuclo

WALMMYIA CAMND, Anpela Erika

YWALENTIM ALVAREZ, Tsabs:l Trel Filar

WALENAUTELA ROSADLY, Monmma Carola

VELASQUES LLEREMA, Marma Luz

VELAYARSE MURILLO, Eanely D Pilar

WVILCA GOMNZALES DE IELGATKY, Rckelise Esposanza

VIZCARREA VARGAS, Madklcine Giovanna
VANEE ZARATE, Jaime Frady
ZEGARRA VILLEMA, Maricla
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F.2.2.2 Informe de la culminacion del curso

INFORME
M i Ing. Erick Cugsyva
Direccidn de Transferencla Tecnoldgica y del Conodimiento
DE ' Sandra Elizabeth Chceres Ripalda
Responsable del Proyecto
ASUNTO s Curso- Taller de Postgrado inteligencia Emadonal para docentes
FECHA v12.10.2021

For el presente, tanamos el gusto de saludarlo cordialmente y en relacidn al evento realizado,
hago de su conocimianto o siguiente:

1.

El Curso Taller de Postgrado Inteligencia Emocional para Docentes, fue parte de las
actividades planteadas en &l marco del proyecto “Estudio de los Factores que desmotivan al
docente ¥ su estrategia de afrontamiento a través del fortalecimiento de la Inteligencia
Emodional en el marco de la evaluacién del Desempetio Docente en el distrito de Socabaya
de la regidn Arequipa”, del fondo concursable del Vicerrectorado de Investigacion a traves
de la Direccldn de Transferencia Tecnalégica y del Conocimiento, aprobada por Resalucidn
N5 27878-R-2021, realizado del 09 de junio al 26 de agosto de 2021, con una duracdn de 212
horas académicas equivalentas a 13.0 créditos.

. Secontd con la participacion de 0B especialistas y panentes: Willy Cana, Hayley Lima, Deysi

Flores, Cesar Rodrigues-Camargo, Luz Duenas, Freddy Frisancho, Helen Traverso, lose Rito y
el eguipo investigador; asi como, la participacion 52 docentes gue culminaron
satisfactorlameante el proceso de capacitacion, se adjunta lista de participantes.

El evento no tuvo ningun costo para los participantes, los gastos estuvieron subvencionados
por la partida presupusstal del fondo concursable y s2 llevd a cabo de manera exitosa de
acuerdo a los comentarios recibidaos.

Es todo cuanto tenemos a bien informar,

Mg Sandra Elirabeth Caceres Ripalda
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F.2.2.3Certificados entregados

Universidad Catolica -
de Santa Maria -.3 OF VIR TIGACION

CERTIFICADO

Otorgado o

Por haber participado como ORCANIZADOR on ol CURSO TALLER DI POSTOGHADO
UINTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DOCENTES", organizado por el Vicerrectomdo de
Investigncion de la UCSM, Direcclon de Translarencia Tecnologica y del Conoclimiento,
aprobado por Resolucion N* 27070-1-2021, reallzado del 09 de Junio sl 26 de agosto de 2021,
con una duracion de 212 horas acadamicas equivalentes a 150 croditos,

Arequipa, Agosto de 202)

D Manuel Alberto ununu Onegs D Maxima Orlando Bondan Bondaon Dt Jond Arvtania Villanueve Selas
b et (o b A W A T e R LM e b o 00 K el e sty st LA RM

Universidad Catolica
de Santa Maria

e ‘
W o invisniGacion

CERTIFICADO

Otorgado a:

Por haber participado como PONENTE en o CURSO TALLER DE POSIGRADO
"INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DOCENTES", organizado por el Vicerrectorado de
Investigacion de la UCSM, Direccion de Transferencia Tecnolégica y del Conocimiento,
aprobado por Resolucion N* 27878-R-2021, realizado del 09 de junio ol 26 de agosto de 2021,
con una duracion de 212 horas académicas equivalentes a 13.0 créditos.

Arequipa, Agosto de 2021

Dr. Mnnud Nbono Bricefio Ortega  Dr. Maximo Orlando Rondon Rondén Dr. José Antonio vnlonum s-lu
Hacion oa W UCEM VA R ACsNIECD O & UCIM MCDHqumM'
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F.2.2.4 Relacion de certificados entregados

RELACION DE PARTICIPANTES PARA CERTIFICACION
CURSO DE POSTGRADO INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DOCENTES

CERTIFICACION COMO PARTICIPANTE
1 ALARCON TORRES, ROCID CATHERINA I VALENZUELA ROSADD, NORMA GAROLA
] AYAQUI FLORES, CARKEN VICTORIA T VELASQUEZ LLERENA. NORMA LUZ
1 BARREDA COAGUIRA, ANA I VELAVARSE MURILLD, KARELY DEL PILAR
] BEDOYA ACOSTA, MARIA VONNE 0 VILCA GONZALES OE DELGADD, JACKELINE ESPERANZA
5 CARDENAS MEDINA, FLOR DE MARIA g VIZCARRA VARGAS, MADELEINE GIOVANNA
] CARDENAS ZEVALLOS, ROSA 52 ZEGARRA VILLENA, NARIELA
7 CARLOS FLOREZ, EODY
] CCORI SONCCO, ANGELICA
7 CENTEND ALVAREZ, CYNTHIA MARGARITA CERTIFICACION COMO ORGANIZADORES
i CHAUCA CCUND, VILLANIDA SOLEDAD
T THAVEZ WATAN], KELY TANIA 1. | SANDRA ELIZABETH CACERES RIPALDA
3 EROGUTCAT TRED TUANR EDTTH 2. | ANGELA VALERIA MYA PAZO ROMERD
IE] COILA CARDENAS, EDWIN 1. | MARIA LUISA VALDIVIA TORRES
14 CONDORI PEREZ, ANGELA EVA 4. | JORK ANTHOLIK ARIZAKA RIQUELME
[ CORONEL DEJAR, LOURDES EMILIA
] TRUZ APAZA, MARISOL SALOME )
7 DEL CARFIO RENDON, DINA ELIZABETH CERTIFICACION COMO PONENTES
1 FERINAYTA, ANTONINA MARGARITA 1. | SANDRA ELIZABETH CACERES RIPALDA
1 GILES VALENCIA, LUZ GIULIANA 2. | ANGELA VALERIA MYA PAZO ROMERO
a GOD0S RIVAS, GLENDA YOVANKY 3. | MARIA LUISA VALDIVIA TORRES
H] GORDILLO MONTOYA, FLOR DE WARIA 4. | JORK ANTHOLEK ARZAKA RIGUELME
n GUTIERREZ VERA, MARIELA AURORA & | WILLIAM NICANOR CANO FUENTES
3 GUZWAN RIGALOE, FLOR VIRNEY B. | HAZLEY MRARIA VIRGINIA LIMA VILLAVERDE
- LLAMOCA BEDREGAL, BENANCIA TEODORA 7. | DEYSIYVON FLORLS LLERENA
B LUGLE CORONEL, MATILDE ELENA B, | FREDY ALBERTO FRISANCHO CERVANTES
2 MARANI CONDORI, MARILYN 5. | HELEN MIREVLLATRAVERSO MEDINA
Fij MANSILLA RODRIGUEZ, CORALIA FRANCISGA 101 10 ALTRED0 RTD 5070
l MEJWA VALDIVIA, NAISSA AMPARD 11. | CESAR MAURICIO RODRIGUEZ CAMARGD
] MELD BELLIDD, KARIN SORIANA
3 R0 T RO VSR 12.| LUZ MARINA DUENAS COLQUE
Kb OVIEDD CHACON, MARTHA VIVIANA
7] PAREDES GAMBARINI, MONICA FRIDA
] PINTO RIVERDS, ANGEL GUILLERMOD
] PINTO TELLES, CARMEN LILIANA
e PIZARRO LOPEZ, GIOVANNA HAYDEE
kL] PDDDWJ\NCA CCOPA, BEATRIZ FRANCISCA
Y POLAR TEJADA, MONICA TERESA
] GUINTANILLA ZEGARRA CORRALES, CLAUDIA MILAGROS
] RENDON CARDENAS, GRACIELA VERONIGA
a0 SAIGO GACTA, HAYDEE AMPARD
] SALAMANGA MAMANI, JANETH ANDREA
Iy SERRAND MONTES, OSCAR ANGEL
1 TAFIA GRRCIA, EDITH CARMEN
I TINTAYA QUISPE, LUZ MARINA
[ TITO FLORES, RUDY ESPERANZA
[T VALDIVIA GANG, ANGELA ERIKA
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F.2.2.5 Reconocimiento y motivacion:

Como parte de las estrategias de fortalecimiento emocional, se llevé a cabo el taller motivacional
titulado “Tu esencia docente”, cuyo objetivo principal fue promover el reconocimiento Yy la
valoracién de la funcidn docente. Esta actividad buscd generar un espacio de reflexion sobre el

rol del maestro en la sociedad y su impacto en la comunidad educativa.

Aprovechando la celebracion del Dia del Maestro, se realizd un gesto simbdlico de
reconocimiento hacia los participantes. A cada docente se le entregd una taza maégica
personalizada, que incluia el logo de la universidad, una frase significativa y una imagen
representativa del proyecto. Ademas, se les obsequiaron dulces, detalle que fue altamente
valorado por los docentes, ya que para muchos fue el Unico presente recibido en esa fecha
especial. Dada la coyuntura se organizé la entrega a domicilio de los presentes a cada participante.

Entrega de presentes por el Dia del maestro

Entrega de presentes por el dia del maestro

Ho correspondia
Ho estuvieron en casa 3%

Th

Ertrega a domicilio
90%
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