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RESUMEN

El ciberbullying constituye un problema de salud publica que vulnera el bienestar integral en la
adolescencia, donde los estilos de crianza parental ejercen un rol clave en la supervision
conductual. Objetivo: Determinar la relacion entre los estilos de crianza parental y los roles del
ciberbullying en adolescentes de la Institucion Educativa N.° 40035 Victor Andrés Belatunde,
Arequipa, 2026. Metodologia: Investigacion cuantitativa, transversal y relacional, con una
muestra de 240 estudiantes. Se empleo la encuesta, aplicindose la Escala de Estilos de Crianza
de Steinberg y el Inventario para Detectar Ciberbullying (ICIB), ambos con adecuados
indicadores de validez y confiabilidad. La prueba Kolmogorov-Smirnov demostré distribucion
no normal (p < 0,05), empledndose la prueba de Kruskal-Wallis (@ = 0,05). Resultados: En
el presente estudio el estilo autoritario presentdé mayor predominio (34%), seguido del
negligente (27%), con asociacion significativa segin edad (p < 0,001) y tipo de familia (p =
0,005), mas no segun sexo (p = 0,382). Respecto al ciberbullying, la cibervictimizacion
presentd la mayor media, seguida del ciberagresor y ciberespectador . Se hallaron diferencias
significativas segun edad en los tres roles y por tipo de familia en ciberagresor y ciberespectador
(p < 0,01).Se evidencid relacion estadisticamente significativa entre los estilos de crianza y los
tres roles del ciberbullying (p < 0,001). El estilo negligente registr6 mayor ciberagresion y
ciberobservacion, mientras que el autoritario mostré mayor cibervictimizacion. Conclusion:
Los estilos de crianza se relacionan significativamente con los roles del ciberbullying,
resaltando la importancia de fortalecer las practicas de crianza positivas en la prevencion de la

violencia digital.

Palabras clave: Adolescentes , Crianza, Acoso escolar.



ABSTRACT

Cyberbullying constitutes a public health problem that undermines the overall well-being of
adolescents, with parenting styles playing a key role in behavioural supervision. Objective: To
determine the relationship between parenting styles and the roles of cyberbullying amongst
adolescents at the Victor Andrés Belatinde Educational Institution No. 40035, Arequipa, 2026.
Methodology: A quantitative, cross-sectional and correlational study, with a sample of 240
students. A questionnaire was used, comprising the Steinberg Parenting Styles Scale and the
Cyberbullying Detection Inventory (ICIB), both of which have adequate indicators of validity
and reliability. The Kolmogorov—Smirnov test revealed a non-normal distribution (p<0.05),
and the Kruskal-Wallis test was therefore used (0=0.05). Results: In this study, the
authoritarian parenting style was the most prevalent (34 per cent), followed by the neglectful
style (27 per cent), with a significant association according to age (p < 0.001) and family type
(p = 0.005), but not according to gender (p = 0.382). With regard to cyberbullying,
cybervictimisation had the highest mean, followed by cyberaggressor and cyberspectator.
Significant differences were found according to age across all three roles, and by family type
for cyberaggressor and cyberspectator (p < 0.01). A statistically significant relationship was
found between parenting styles and the three cyberbullying roles (p < 0.001). The neglectful
parenting style was associated with higher levels of cyberbullying and cyberstalking, whilst
the authoritarian style was associated with higher levels of cybervictimisation. Conclusion:
Parenting styles are significantly associated with roles in cyberbullying, highlighting the

importance of strengthening positive parenting practices in the prevention of digital violence.

Keywords: Adolescents, Parenting, Bullying.
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INTRODUCCION

El uso de internet y redes sociales entre los adolescentes peruanos ha experimentado un
crecimiento considerable durante el ultimo periodo, lo que ha generado diversos riesgos
psicosociales que demandan atencion urgente. Entre estos riesgos se encuentran el
“cyberbullying”, definido como acoso, burlas y amenazas a través de medios virtuales; el
“grooming”, que implica la normalizacién del contacto con adultos; el “sexting”, relacionado
con el intercambio de contenido intimo, material pornografico y la organizacion de citas a
ciegas; asi como riesgos asociados a la salud, incluyendo dolores fisicos y sentimientos de

angustia y ansiedad (1).

La pandemia por COVID-19 acelero la transicion hacia la virtualidad y gener6 un crecimiento
exponencial en el uso de tecnologias y redes sociales. Aunque este cambio facilito la educacion
y la comunicacién, también abrio nuevas brechas de vulnerabilidad. De acuerdo con Bullying
Sin Fronteras, los casos de ciberbullying en América Latina aumentaron un 33% desde el inicio
del confinamiento, y en Peru, una encuesta de Aldeas Infantiles SOS del 2023 reveld que el
61% de ninas, nifios y adolescentes ha sufrido ciberacoso (2). Este fenémeno, que ya no se
limita a lo fisico o verbal, se ha trasladado a plataformas digitales como redes sociales,
mensajeria instantanea y videojuegos, convirtiéndose en una forma de violencia omnipresente
que puede perseguir a las victimas incluso dentro de sus hogares, afectando su bienestar

emocional y psicologico (2).

Estas agresiones pueden manifestarse de manera evidente como la difusion de fotos sin
consentimiento, la creacion de memes ofensivos o publicaciones humillantes en cuentas
anénimas o de forma mas sutil, como la exclusion digital, donde se promueve no agregar a una
persona, ignorarla o expulsarla de grupos virtuales. En este contexto, todas las plataformas
pueden convertirse en escenarios de maltrato, haciendo indispensable la implementacion de

estrategias de prevencion, educacion digital y proteccion integral para los menores (2).

Segtn un estudio realizado en 2022 por la Fundacion MAPFRE en Lima y Arequipa, orientado
hacia adolescentes de entre los 13 y 17 afios, se constatd que el 89% de estos jovenes cuenta
con acceso a internet en sus hogares y el 76.5% posee un dispositivo mévil personal, lo que
limita el control parental sobre su uso. Este fenomeno se evidencia en que cerca del 72% de los

adolescentes emplea entre una y tres horas al dia en redes sociales, mientras que un 20%



permanece conectado entre cuatro y cinco horas, y un preocupante 7% excede las seis horas

diarias en estas plataformas (1).

El creciente uso de plataformas como TikTok e Instagram, dedicadas principalmente a la
difusion masiva de contenido, ha incrementado la exposicion de los adolescentes a riesgos que
afectan tanto su salud mental como fisica, generando una creciente preocupacion entre las

familias peruanas.

El avance tecnologico y la expansion de riesgos por el uso de redes sociales demandan una
atencion mas rigurosa hacia la salud mental, especialmente en la poblacion adolescente, que
representa el grupo mas vulnerable y con mayor interaccién en estos entornos digitales.
Asimismo, el estilo de crianza adoptado por los progenitores juega un papel determinante en la
manera en que los jovenes se relacionan con estas plataformas. Diversos estudios, demuestran
que los estilos de crianza de tipo autoritaria, puede ocasionar un impacto a nivel psicologico,
incrementando la vulnerabilidad frente a riesgos como el ciberbullying , resaltando la

importancia de estrategias parentales equilibradas y positivas para mitigar estos riesgos (2).

La adolescencia conforma una etapa importante en el desarrollo emocional y social del
individuo. Comprender la influencia de los estilos de crianza y la exposicion a riesgos resulta
fundamental para prevenir problemas asociados a la salud y fomentar un uso equilibrado y
responsable de estas plataformas digitales. Organismos internacionales como UNICEF y la
UNESCO advierten que la falta de supervision parental incrementa la probabilidad de que los

adolescentes sean victimas o perpetradores de violencia digital (3).

No obstante, surge la necesidad de profundizar en la identificacion y validacion de estrategias
preventivas y reguladoras ajustadas a este contexto. Por lo que resulta prioritario promover
iniciativas que integren la educacion en la salud digital y la orientacion a las familias sobre el

impacto de los estilos de crianza que resulten positivos en el desarrollo del adolescente.

En consecuencia, el presente estudio tiene como propoésito analizar y determinar la relacion
entre los estilos de crianza y los roles del ciberbullying en de la Institucion Educativa N.° 40035
Victor Andrés Belatinde de Arequipa, con el fin de aportar evidencia relevante que facilite la
prevencion de riesgos asociados y la promocion de entornos digitales saludables en esta

poblacion.



El contenido del presente estudio se articula en tres capitulos. El Capitulo I sistematiza el
Planteamiento Teorico con los objetivos, el marco teorico, los antecedentes investigativos y la
hipotesis de la investigacion. El Capitulo I expone el Planteamiento Operacional enfocado en
el marco metodologico. Finalmente, el Capitulo III aborda los Resultados y Discusion ,

culminando con la presentacion de las conclusiones, recomendaciones y anexos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO TEORICO



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Enunciado del problema

Relacion entre el estilo de crianza parental y los roles del ciberbullying en adolescentes de

la institucion educativa Nro.40035 Victor Andrés Belaunde, Arequipa, 2026.

1.2.Descripcion del problema

1.2.1. Ubicacion del problema

A. Campo: Ciencias de la Salud
B. Area: Enfermeria

C. Linea: Salud del Adolescente

1.2.2. Analisis y operacionalizacion de Variables

El estudio presenta dos variables:

Variable independiente: Estilo de crianza parental.

Variable dependiente: Roles del ciberbullying

La matriz de operacionalizacion de las variables y los datos sociodemograficos se

presentan en el Anexo 1.

1.2.3. Tipo y nivel de investigacion
Tipo: Cuantitativo, de campo y de corte transversal
Nivel: Descriptivo — Relacional
1.2.4. Interrogantes
1. (Qué estilos de crianza parental perciben los adolescentes de la institucion educativa

Nro.40035 Victor Andrés Belaunde, Arequipa?

2. (Cbémo se presentan los roles del ciberbullying en los adolescentes de la institucion

educativa Nro.40035 Victor Andrés Belaunde, Arequipa



3. (El estilo de crianza parental esta relacionado con los roles del ciberbullying en
adolescentes de la institucion educativa Nro.40035 Victor Andrés Belaunde,
Arequipa?
1.3.Justificacion
La presente investigacion surge ante la necesidad de comprender una problematica creciente y
de gran relevancia: el ciberbullying, un fenémeno que ha adquirido mayor visibilidad en los
ultimos afios debido al incremento del uso de redes sociales y tecnologias en la poblacion
escolar. Diversos reportes evidencian que los casos de acoso en linea, asi como los niveles de
depresion y ansiedad en adolescentes, han incrementado en el Peru. De acuerdo con una
encuesta realizada por Aldeas Infantiles SOS Pert en 2023, el 61% de nifios y adolescentes
afirmo haber sido victima de ciberbullying, lo que equivale a 6 de cada 10 jovenes. Esta cifra
refleja una insuficiente comunicacion y confianza dentro del entorno familiar, lo cual favorece

la aparicion de problemas emocionales en los menores, entre ellos ansiedad y depresion (4).

A nivel mundial, la UNESCO sefiala que el ciberbullying continlia en expansion y afecta
aproximadamente al 10% de los nifios, vulnerando su derecho a una educacion segura y
afectando su bienestar integral(5). Del mismo modo, el Ministerio de Salud advirtié en 2024
que el uso inadecuado de redes sociales expone a nifios y adolescentes a contenido violento,
sexual, desafios peligrosos e informacion falsa, resaltando la importancia de fortalecer la

comunicacion y confianza familiar como factores protectores (6).

Finalmente, el ciberbullying es considerado un problema altamente perjudicial, capaz de
generar ansiedad, depresion, alteraciones del suefio y del apetito, sentimientos de exclusion
social, bajo rendimiento escolar e incluso mayor riesgo de consumo de sustancias. Debido a la
magnitud de esta problematica, el MINSA brinda atencion especializada mediante mas de 275

Centros de Salud Mental Comunitaria distribuidos en el pais (6).

En la actualidad, las redes sociales forman parte fundamental de la vida cotidiana de los
adolescentes, quienes utilizan estas plataformas como medios de interaccion y expresion
personal. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica reportd que en 2024 el acceso a
internet en nifios y adolescentes alcanzo el 72,0%, superando el 66,9% registrado en 2023, lo
que representa un incremento de 5,1 puntos porcentuales (7). De igual manera, el acceso a
internet en adolescentes de 12 a 17 afios aumento de 81,9% a 84,9%, evidenciando la creciente

exposicion de este grupo poblacional al entorno digital (7). Este fendmeno resulta



especialmente significativo y requiere un andlisis detallado, dado el impacto que tiene en la
vida diaria y en el desarrollo integral de este grupo poblacional (8). Por tanto, es fundamental
prestar atencion prioritaria a esta etapa, ya que los adolescentes se encuentran en una fase de
alta vulnerabilidad frente a comentarios y criticas presentes en las redes sociales, las cuales

podrian repercutir negativamente en su salud mental.

En este contexto, la relevancia cientifica del estudio en el ambito de la enfermeria, se evidencia
al abordar la relacion entre los estilos de crianza y con las conductas asociadas al ciberbullying
en adolescentes desde una perspectiva de salud integral. Aunque existen multiples estudios
relacionados con este tema, la mayoria se orientan hacia poblaciones internacionales y carecen
de un enfoque especifico desde el rol de enfermeria, especialmente en la identificacion de
riesgos para la salud como depresion, ansiedad, trastornos del suefio e incluso como factor de

riesgo de suicidio.

Asimismo, esta investigacion cobra gran relevancia social al focalizarse en la poblacion
adolescente de Arequipa, una ciudad que ha experimentado un crecimiento poblacional
constante en los Ultimos cinco afios. Ademads, tras la pandemia, el uso de plataformas digitales
entre los adolescentes locales se ha incrementado considerablemente, lo que hace esencial el

estudio de la situacion actual de esta poblacion especifica.

El estudio es viable, ya que cuenta con los recursos necesarios para su ejecucion, incluyendo el
acceso a la institucion educativa seleccionada, donde se encuentra la poblacion escolar objetivo.
Los instrumentos propuestos son accesibles y faciles de aplicar, y se cuenta con la posibilidad
de obtener las autorizaciones correspondientes de las autoridades escolares, asi como el

consentimiento informado de los apoderados.

La principal motivacion para el desarrollo de este estudio surge del interés por contribuir al
bienestar emocional y mental de los adolescentes, considerando que el ciberbullying puede
afectar significativamente su desarrollo integral y sus relaciones interpersonales. Del mismo
modo, se busca generar informacién util que permita promover entornos familiares mas
saludables y fortalecer las estrategias preventivas dirigidas a padres, docentes y profesionales
de salud. Se espera que los resultados obtenidos sirvan como base para el desarrollo de futuros
programas educativos y campaiias de promocion de la salud adolescente, fortaleciendo asi el

enfoque preventivo y holistico que caracteriza a la enfermeria.



2. MARCO TEORICO

2.1.Adolescencia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), reconoce a la adolescencia como “La fase
de la vida que va de la nifiez a la edad adulta, o sea desde los 10 hasta los 19 afios" (9).
Representa una etapa singular del desarrollo humano y un momento importante para sentar
las bases de la buena salud. Los adolescentes experimentan un répido crecimiento fisico,
cognoscitivo y psicosocial. Esto influye en como se sienten, piensan, toman decisiones e

interactiian con su entorno (9).

La adolescencia constituye una etapa que por lo general se caracteriza por un desarrollo
humano con menor carga de enfermedad, sin embargo, en el transcurso pueden producirse
enfermedades, traumatismos y muertes en relativa proporcidn; afortunadamente estos
problemas se pueden prevenir y tratar con un adecuado acompanamiento y monitoreo de

la salud del adolescente (9).
La adolescencia comprende 3 etapas importantes:
2.1.1. Adolescencia temprana:

Este etapa abarca aproximadamente entre los 10 y 13 afios, y se caracteriza por el inicio de
la actividad hormonal relacionada con la maduracion sexual. Durante este periodo se
presentan importantes cambios fisicos, tales como el incremento en la estatura, la
modificacion del tono de voz, la aparicion de vello en la regién pubica y axilar, el
incremento de la sudoracion, la intensificacion del olor corporal y la presencia de acné. A
nivel psicosocial, los adolescentes establecen lazos afectivos mas estrechos con sus pares

y a manifestar actitudes de cuestionamiento hacia la autoridad parental (10).

2.1.2. Adolescencia media:

Entre los 14 y 16 afos de edad, se consolida progresivamente la identidad personal
producto del desarrollo de procesos psicoldgicos. En esta etapa, los adolescentes
comienzan a reflexionar con mayor profundidad sobre su autopercepcion y sobre la imagen

que desean proyectar ante los demas (10).



Surgen cuestionamientos sobre su futuro, sobre lo que les gustaria dedicarse a nivel
profesional. Se vuelven mas independientes de sus padres, y continian con la estrecha
cercania a sus amigos. Esta etapa es de importante observacion, ya que se encuentran mas

sensibles y vulnerables a situaciones de riesgo (10).
2.1.3. Adolescencia tardia:

Periodo comprendido desde los 17 afios, y pudiendo extenderse hasta los 19, el individuo
presenta un desarrollo fisico y sexual completado en gran medida, lo que facilita el inicio
de una mayor madurez psicologica (10). Durante este periodo, los jovenes suelen
experimentar una mayor conformidad con su imagen corporal, ya que los cambios fisicos
se estabilizan. Asimismo, la busqueda de aceptacion social contintia siendo relevante, en
tanto forma parte del proceso de afirmacion de la identidad personal. A nivel relacional, se
observa una transicion desde grupos sociales amplios hacia vinculos mas reducidos o
incluso hacia un crecimiento personal mas auténomo, acompafniado de una progresiva

capacidad para tomar decisiones orientadas a sus metas futuras (10).

Ademas de los cambios fisicos de la adolescencia, también se da lugar a cambios
neuroldgicos, por lo tanto, es importante hablar acerca del neurodesarrollo del adolescente.
En el transcurso de este periodo el cerebro se encuentra sensible a tres neurotransmisores,
dopamina, oxitocina y serotonina. La Dopamina, un neurotransmisor encargado del
circuito de gratificacion, aprendizaje, toma de decisiones, conducta y placer, es esencial
porque interviene en la forma de como recepciona y reacciona ante situaciones de €xito o

derrota (11).

El cerebro en la adolescencia es especialmente sensible a la oxitocina, hormona que
transmite sensaciones gratificantes implicadas en las relaciones interpersonales.
Frecuentemente, esta actiia en conjunto con la dopamina para vincular las interacciones
sociales con sentimientos de recompensa. Por ello, el cerebro adolescente puede reaccionar
ante la exclusion del grupo de amistades de manera similar a como lo haria frente a una

amenaza fisica (11).

Por otro lado, la serotonina destaca como un neurotransmisor determinante en el desarrollo

cerebral del adolescente, al intervenir en procesos bioldgicos que regulan el estado de



animo, el suefio y la conducta alimentaria. Esto explica los caracteristicos cambios
emocionales y la variabilidad del &nimo durante esta etapa. Cuando los niveles de
serotonina son adecuados, el adolescente experimenta sensaciones de bienestar y felicidad;
sin embargo, su disminucion puede asociarse con sentimientos de soledad, trastornos

alimenticios, conductas autoagresivas y depresion (11).
2.2.Estilos de Crianza

Se entiende por estilos de crianza al conjunto de comportamientos y formas de interaccion
empleadas por los progenitores durante la crianza de sus hijos. En los ultimos tiempos, el
analisis de este constructo ha adquirido especial relevancia dada su repercusion directa en

la evolucidn socioemocional, afectiva y académica del nifio y del adolescente (12).

La familia constituye el eje primario de la sociedad y desempefia un rol determinante en la
formacion integral de sus miembros. Dentro de este espacio, la labor parental orienta el
crecimiento de los hijos mediante el equilibrio entre afectividad, canales fluidos de
comunicacion y pautas normativas, orientadas a consolidar ciudadanos integrales para el

entorno social (12).

2.2.1. Teorias de estilos de crianza
2.2.1.1.Modelo de estilos de crianza de Steinberg

Laurence Steinberg em el afio 1991, propuso un modelo integrativo en el que
conceptualizan los estilos de crianza como un conglomerado de actitudes dirigidas
hacia el menor. De acuerdo con Steinberg, estas manifestaciones configuran un clima
emocional de fondo a través del cual los progenitores expresan tanto sus conductas

disciplinares como sus respuestas afectivas (13).

Steinberg desarroll6 un modelo a partir de tres dimensiones: la autonomia, el control
conductual y el compromiso. Y de estos propuso cinco estilos de crianza: autoritativos
o democraticos, autoritarios, permisivos, negligentes y mixtos. Cada estilo define

claramente la forma en que los padres abordan cada dimension propuesta (13).
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A. Dimensiones de estilos de crianza
e Autonomia:

El adolescente percibe un entorno donde prevalece la democracia, lo que le
permite desarrollar su autonomia y aprender a tomar decisiones de manera

responsable (14).
e Control conductual:

El adolescente percibe el control y la supervision ejercidos por sus padres. Esta
dimension considera el nivel de exigencia y la regulacion impuesta por los
padres, con el objetivo de fomentar su integracion en las dindmicas familiares

y evitar quebrantar las normas (14).
e Compromiso:

Hace referencia al interés genuino e implicacion afectiva real de los padres
hacia sus hijos, evidenciada en el sostén afectivo constante, lo cual contribuye
al bienestar del adolescente. Este comportamiento estd estrechamente
relacionado con la calidad de la comunicacion, fortaleciendo el vinculo entre
padres e hijos. Dicho vinculo favorece la construccion de la autoestima,
brindando al adolescente seguridad emocional para afrontar situaciones

frustrantes sin afectar su capacidad de socializacion (14).
B. Tipos de estilos de crianza

e Autoritativos:

Son padres que definen normas claras para sus hijos, las cuales influyen
positivamente en su comportamiento, ya que se fundamentan en el orden y la
racionalidad al momento de tomar decisiones. Su caracter democratico radica en
la apertura hacia la participacion familiar y en la manifestacion continua de
apoyo emocional, factores que favorecen la cohesion y la armonia en la vida

cotidiana del hogar (15).
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Autoritarios:

Este estilo de crianza se caracteriza por la imposicion estricta de normas y reglas
que el adolescente debe cumplir sin posibilidad de cuestionamiento. Esta rigidez
puede generar frustracion, resentimiento y desagrado en el joven. Ademas, en
algunos casos, se recurre al castigo fisico, lo cual impacta de manera
desfavorable en la estructuracion de la personalidad y la estabilidad psicologica

a futuro (15).

Permisivos:

En este caso, la figura paterna otorga una marcada libertad a sus hijos,
permitiendo su independencia, pero sin establecer limites claros que regulen su
comportamiento. Los adolescentes, al carecer de normas externas, deben ejercer
autocontrol por si mismos, lo que puede derivar en conflictos futuros. Cuando
los padres intentan retomar el control, los hijos suelen resistirse, ya que han

estado acostumbrados a actuar con total libertad (15).

Negligentes:

Los padres muestran una marcada falta de compromiso con sus hijos,
evidenciando desinterés y descuidando sus funciones de guia y proteccion. Esta
actitud genera un distanciamiento emocional, entorpeciendo la comunicacion

directa y debilita los vinculos de confianza dentro de la relacion parental (15).

Mixtos:

En este estilo, los padres combinan diferentes formas de crianza con la intencién
de lograr un mejor vinculo con sus hijos. Sin embargo, al no establecer un
enfoque claro y coherente, se genera inestabilidad en el hogar. Esta falta de

consistencia puede provocar confusion y conductas de rebeldia por parte de los

hijos (15).
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2.2.1.2.Clasificacion de estilos de crianza propuesta por Baumrind

Diana Baumrind, reconocida psicologa y filosofa estadounidense, fue pionera en el

analisis de las dindmicas parentales. planteando que las conductas y la autorregulacion

de los hijos se hallan intimamente ligadas a los patrones de crianza implementados en

el hogar. En base a sus investigaciones, Baumrind propuso cuatro estilos de crianza:

Estilo autoritario:

Estilo caracterizado por un alto grado de control disciplinario en combinacion
con una escaso involucramiento emocional y soporte afectivo por parte de los
progenitores. Quienes adoptan este enfoque suelen establecer normas de
conducta estrictas, y ante la transgresion de estas, aplican castigos severos.
Asimismo, tienden a mostrar escaso involucramiento en la dimension
emocional del desarrollo de sus hijos, limitando la expresion de afecto y el

apoyo cercano (16).

Estilo autoritativo o democratico:

Este estilo se define por la presencia equivalente entre un soporte emocional
constante y el establecimiento claro de limites conductuales. Los padres
demuestran un alto grado de involucramiento afectivo con sus hijos,
guiandolos mediante el uso del refuerzo positivo y el razonamiento, en lugar
de recurrir a amenazas o castigos. La disciplina que aplican se basa en
principios de justicia, coherencia y consistencia, manteniéndose firme pero

razonable ante la transgresion de normas (16).

Estilo permisivo o indulgente:

El estilo de crianza permisivo se distingue por una baja exigencia en cuanto a
normas o expectativas, combinada con un alto nivel de respuesta afectiva e
involucramiento emocional. Los padres que adoptan este enfoque suelen ser
muy afectuosos, pero proporcionan escasa estructura y orientacion, lo que
conlleva a una falta de limites claros en la conducta de sus hijos. Ademas, no

suelen demandar comportamientos acordes con la madurez esperada para la
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edad, y en ocasiones asumen un rol mas cercano al de un amigo o igual, antes

que al de una figura de autoridad o guia parental (16).
2.2.1.3.Modelo de los estilos parentales segiin Maccoby y Martin

Los autores Maccoby y Martin con base a las aportaciones de Baumrind, extiende su
clasificacion anadiendo una cuarta categoria. Para ello, realizan una comparacion entre
el nivel de exigencia (demanda) y la sensibilidad parental (respuesta). Asi, incorporan
el estilo de crianza negligente o no implicado, también conocido como estilo

desprendido, despectivo o indiferente (16).
Estilo negligente o no involucrado:

Este estilo de crianza se caracteriza por la falta de capacidad de respuesta e
involucramiento a las necesidades del nifio. Los padres negligentes o no involucrados
tienen muy pocas, o incluso, ninguna exigencia o expectativa hacia sus hijos. Tienden
a ser indiferentes o muy descuidados. Por lo general, son padres absortos en sus
propios problemas (estrés, depresion, abuso de sustancias, etc.) al punto de ser

incapaces de proporcionar el apoyo emocional y fisico que sus hijos necesitan (16).
2.2.2. Importancia de la interaccion familiar en el desarrollo del adolescente

El apoyo social es comprendido como una dindmica bidireccional donde el individuo
percibe y experimenta sentirse valorado, amado y parte de una red de relaciones reciprocas.
Diversas investigaciones han demostrado que los maestros, la familia y los amigos
representan fuentes significativas de apoyo para los adolescentes, influyendo de manera
diferenciada en su desarrollo, bienestar, satisfaccion personal y adaptacion escolar. En este
contexto, el apoyo social resulta fundamental para un desarrollo adolescente saludable, ya
que proporciona la confianza, orientacidn y afecto necesarios para desenvolverse con éxito

en el entorno educativo y social (17).

Bajo este contexto el apoyo social se presenta como un proceso dindmico que involucra la
percepcion y recepcion de recursos provenientes de la estructura social, como la familia,
amigos, comunidad y redes sociales. Estos recursos permiten a las personas satisfacer tanto

necesidades instrumentales como expresivas (compaiiia, afecto, apoyo emocional) en
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situaciones cotidianas y, especialmente, en momentos de crisis (17).

Los padres de familia tienen la responsabilidad de brindar apoyo emocional a sus hijos, ya
que son ellos quienes les ofrecen las primeras manifestaciones de amor, afecto y respeto.
Ademas, les ensefian a valorarse a si mismos y a respetar a los demas. Los padres
balanceados forman hijos felices. Este apoyo adopta muchas formas, como el amor, el

afecto, el respeto y la educacion en valores.

El apoyo emocional brinda varios beneficios, mayor autoestima y autoconfianza; es decir
que se sienten apoyados por sus padres, esto les brinda los recursos necesarios para afrontar
diversas situaciones con mayor confianza y decision. Una adecuada autorregulacion
afectiva por parte de los progenitores estimula en los hijos el desarrollo de la inteligencia
emocional, capacitandolos para discriminar, interpretar y modular sus respuestas afectivas
con mayor asertividad. Esto les permite afrontar eficazmente el estrés, la depresion y la
tristeza. Tienden a desarrollar relaciones mas saludables y positivas con sus compaiieros,
maestros y otras personas. Esto se debe a que aprenden a comunicarse eficazmente, a
empatizar y a resolver conflictos con calma. Desarrollan la resiliencia, la capacidad de
superar las dificultades y adaptarse al cambio, lo cual les permite afrontar los desafios de
la vida con mayor fuerza y resistencia. Son mas felices y tienen mejor salud. Esto se debe

a que se sienten amados, valorados y seguros (17).

2.2.3. Factores de riesgo asociados al bienestar del adolescente

La adolescencia constituye una etapa fundamental de exploracion y desarrollo. Durante
este periodo, es frecuente que los adolescentes participen en experiencias potencialmente
riesgosas, no como un acto deliberado de busqueda de peligro, sino como una necesidad
inherente al proceso de maduracién cerebral. Esta fase de crecimiento implica una
reestructuracion neurologica, especialmente en areas vinculadas al control de impulsos, la
autorregulacién emocional, la valoracion de riesgos y la toma de decisiones, las cuales aun
no han alcanzado su plena madurez. Por ello, la presencia de adultos que acompaiien,
orienten y ofrezcan espacios seguros para experimentar resulta esencial para el desarrollo

saludable del adolescente (18).

15



Una caracteristica notable en esta etapa es la tendencia del adolescente a adoptar una actitud
critica hacia sus figuras parentales, contrastando con una aceptacion sin cuestionamientos
hacia sus pares. Esta dindmica puede llevar a una menor resistencia frente a
comportamientos grupales, incluso si estos implican riesgos, mientras que las normas

impuestas por los adultos tienden a ser objeto de confrontacion (19).

Diversas investigaciones han identificado que las conductas de riesgo en la adolescencia
constituyen un desafio relevante para la salud publica. Estas practicas estan asociadas a
multiples factores, incluyendo una deficiente educacion, ambientes familiares violentos y
una escasa supervision adulta. Como resultado, pueden surgir comportamientos
problematicos tales como el uso nocivo de sustancias psicoactivas, conductas sexuales de

riesgo no protegidas o incluso conductas autoliticas (18).

En este contexto, el uso de drogas constituye una conducta de riesgo de mayor impacto
durante la adolescencia, siendo el alcohol generalmente la sustancia de inicio y la mas
comunmente utilizada. El uso de drogas, al reducir la inhibicion, puede intensificar la
propension a actuar impulsivamente, reforzando la atraccion natural que tiene el
adolescente por situaciones novedosas o desafiantes. Esta inclinacion, propia del desarrollo
evolutivo, se ve exacerbada por la falta de madurez en las estructuras cerebrales que
permiten anticipar consecuencias y regular la conducta. A diferencia de los adultos, cuya
autorregulacion estd mas consolidada, los adolescentes atin no disponen de los mecanismos
necesarios para evaluar adecuadamente los efectos de sus decisiones, especialmente en
contextos nuevos o fuera del entorno familiar. Por ello, el consumo que podria ser ocasional
o controlado en adultos no puede extrapolarse a esta etapa del desarrollo, en la que atn se

estd configurando la capacidad de autocontrol (19).

2.2.4. Efectos del estilo de crianza en la conducta adolescente

La familia representa un componente esencial dentro del entorno social y del proceso de
desarrollo del ser humano. Desde una perspectiva evolutiva y educativa, se concibe como
una unidad social cuya funcion principal es proporcionar un ambiente propicio para el
crecimiento integral de sus miembros y para facilitar su proceso de aprendizaje. En este

contexto, los estilos de crianza se definen como patrones de comportamiento adoptados de
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manera recurrente por madres y padres en su interaccion con los hijos, cuyo objetivo es

garantizar tanto el cuidado fisico como la socializacion de los mismos (20).

Es fundamental reconocer que el ejercicio de los estilos de crianza responde a las normas
y valores del contexto socio-cultural del adolescentes, dicho contexto ejerce un papel
determinante en el modo de educacion e interaccion entre padres e hijos. De acuerdo con
la evidencia cientifica, la participacion activa y constante de los padres en la crianza
constituye un importante factor predictivo del rendimiento académico y de la conducta
adolescente (20). Sin embargo, también se ha observado que dicho involucramiento tiende
a disminuir durante la adolescencia, lo que plantea posibles implicancias negativas
derivadas de esta reduccion en la atencion parental. Si bien los estilos de crianza positivos
se asocian generalmente con un mayor desempefio escolar, estos resultados pueden variar

segun el contexto cultural, étnico y socioeconomico de las familias (20).
2.2.5. Impacto de las normas familiares en la conducta digital

El acelerado avance de la tecnologia ha transformado significativamente la estructura de la
sociedad, la dindmica de comunicacion e interaccion de las personas, generando un entorno
muy diferente al experimentado por generaciones anteriores. Si bien la comunicacion
presencial, directa y tangible sigue siendo esencial para el proceso de socializacion y para
el desarrollo integral del individuo, la constante necesidad de estar conectados digitalmente
ha fomentado dindmicas de aislamiento. Este fenomeno puede llevar a la desconexion
emocional entre personas que, a pesar de encontrarse fisicamente juntas, no interactiian de
manera significativa. A este tipo de comportamiento se le ha denominado “phubbing”,
término introducido por Alex Haigh en 2007, y que hace referencia a la accion de ignorar
a quienes estan presentes por prestar atencion al teléfono moévil u otros dispositivos

electronicos (21).

En este contexto, resulta fundamental establecer limites y normas claras respecto al uso de
las nuevas tecnologias, especialmente durante la adolescencia. Los menores deben
comprender que el acceso a estos recursos digitales implica la adopcion de ciertos
comportamientos normativos que deben respetarse. Al mismo tiempo, es importante que
los padres actien con coherencia y claridad al establecer dichas normas, reconociendo que

no es posible controlar todos los aspectos del entorno digital. El didlogo abierto y la
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consideracion del punto de vista del adolescente pueden favorecer una mejor comprension
y aceptacion de las reglas. Ademas, se recomienda enmarcar las normas de forma positiva

y reforzar las conductas adecuadas mediante recompensas (21).

Por otro lado, es importante tener presente que los adolescentes aprenden en gran medida
através de la observacion, especialmente de aquellas figuras significativas en su vida, como
sus padres. Por ello, es indispensable que los adultos actuen como modelos de conducta
responsables, promoviendo practicas de uso tecnoldgico equilibradas. Dado que la familia
constituye el espacio donde se da la socializacién primaria, fomentar una parentalidad
positiva y una interaccion social saludable contribuye al desarrollo de comportamientos
aceptados socialmente, a una convivencia armodnica y, en ultima instancia, al bienestar del

menor (21).
2.3.Ciberbullying
2.3.1. Definicion

La violencia, es una accion presente en la sociedad desde siempre, aunque en la actualidad
las formas de acoso han cambiado debido al uso indebido de las redes sociales, que los
jovenes emplean. El ciberbullying segin la UNESCO, se define como, “la discriminacion
u hostigamiento hacia uno o varios nifios, nifias o adolescentes, a través de las redes
sociales, mails o mensajeria instantanea por parte de otros usuarios” (2). Se trata de emplear
cualquiera de las posibilidades de uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la

comunicacion para hostigar a su victima.

El ciberbullying suele manifestarse mediante dos dinamicas operativas distintas. Por un
lado, se configura como un mecanismo de continuidad o amplificacion del acoso escolar
presencial ya existente, donde la agresion trasciende el aula para apoyarse en la mediacion
tecnologica. En este primer escenario, el ciberbullying aparece como una forma refinada de
maltrato entre pares, que suele desarrollarse cuando las formas tradicionales de acoso dejan
de ser suficientes o satisfactorias para el agresor. En estos casos, la identificacion del
responsable de la conducta intimidatoria no presenta mayor dificultad, ya que coincide
directamente con el agente agresor del contexto escolar tradicional. Los efectos se acumulan

a los dafios que la victima ya experimenta y, ademas, se intensifican, debido al alcance
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global y la difusion masiva que permiten las plataformas digitales (22).

En cuanto a la segunda modalidad, se trata de episodios de acoso entre iguales sin
antecedentes previos, donde el nifio o adolescente comienza a recibir ataques a través de las
TIC sin una razén aparente. En algunos casos, luego de un tiempo, el agresor digital decide
complementar el acoso con una confrontacion presencial. Este tipo de acoso en linea guarda
similitud con otras formas de hostigamiento, especialmente por ser una conducta

intencional, planificada y con un alto grado de violencia (22).
2.3.2. Diferencias entre Bullying y Ciberbullying

El bullying tradicional se entiende como una conducta agresiva, deliberada y persistente
en el tiempo, ejercida por uno o varios individuos hacia una persona que tiene dificultades
para defenderse. El ciberbullying comparte la estructura bésica de este tipo de acoso, como
la intencionalidad, la reincidencia y desigualdad de poder entre agresor y victima, pero se
adiciona a esta dindmica dos caracteristica singulares: el anonimato y la difusion publica

que permite el uso de tecnologias digitales.

Ciertos autores plantean que el ciberbullying constituye un subtipo derivado bullying,

desarrollada a través de las tecnologias de la informacidon y comunicacion (23) .

La literatura cientifica analizada resalta la existencia de diferencias entre el bullying
tradicional y el ciberbullying, al derivarse esta ultima del uso de herramientas disponibles
en la web con un mayor alcance. El uso de la tecnologia, posibilitando la recepcion
ininterrumpida de contenidos agresivos, sin limite, a una gran audiencia, otra caracteristica
del ciberbullying, que a diferencia del bullying tradicional la audiencia son grupos pequefios
en entornos determinados, como por ejemplo la escuela. Miles de visitas pueden generarse
en cuestion de horas, y mientras mas tiempo se encuentre dicha imagen o video en la red un
mayor numero de personas podra descargar el archivo; y como no se sabe quién ha visto
dichas imagenes, el ciberbullying tiene una mayor repercusion psicosocial en la victima

(24).

En conclusidn, el bullying tradicional se caracteriza por producirse de manera presencial y
directa, generalmente cara a cara, ya sea de forma individual o en grupo, e incluye conductas

como golpes, empujones, agresiones verbales o exclusion social. Este tipo de acoso suele
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ocurrir solo dentro del horario escolar, con un alcance limitado y una audiencia reducida al
entorno educativo. Ademas, la victima tiene la certeza de que el hostigamiento se mantiene
dentro del ambito escolar y conoce la identidad de su agresor. Por el contrario, el
ciberbullying se manifiesta de forma indirecta y no presencial, con un fuerte componente
de anonimato, ejecutado normalmente de manera individual mediante mensajes, correos
electronicos o imagenes manipuladas. A diferencia del bullying presencial, puede ocurrir
en cualquier momento y desde cualquier lugar, sin restricciones de tiempo ni espacio,
alcanzando potencialmente a una audiencia global a través de internet. Esto genera en la
victima una gran incertidumbre respecto a quién ha visto o distribuido el contenido agresivo.
Asimismo, mientras el bullying tradicional suele darse entre nifios y jovenes con acceso
limitado a las TIC, el ciberbullying surge principalmente entre nifios y adolescentes nativos

digitales, formando dindmicas entre cibervictimas y ciberagresores (23).

2.3.3. Tipologias del ciberbullying
Kowalski, Limber y Agatston proponen una clasificacion compuesta por ocho modalidades
de ciberacoso, cada una con caracteristicas particulares segun el tipo de interaccion y dafo

causado en entornos digitales (25).

e Insultos electronicos o “flaming”: Se refiere a intercambios breves pero intensos
entre dos 0 més usuarios, donde predomina un lenguaje ofensivo, grosero o hiriente.
Este tipo de confrontacion puede manifestarse tanto en espacios privados como en
plataformas publicas de interaccion. Su rasgo distintivo es que la agresion ocurre de

forma mutua (25).

e Hostigamiento: Consiste en el envio reiterado de mensajes molestos, agresivos o
humillantes dirigidos a una persona especifica. Puede aparecer en correos
electrénicos, mensajes de texto o redes sociales. A diferencia del flaming, este tipo
de acoso es prolongado, sistemdtico y suele darse de un agresor (o varios) hacia una

unica victima, sin intercambio reciproco (25).

e Denigracion: Incluye conductas destinadas a dafar la imagen o reputacion de
alguien mediante la difusion de informacion falsa, manipulada o malintencionada.

Esto puede implicar la publicacién de rumores, fotografias editadas o comentarios
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crueles en redes sociales, paginas web o correos, especialmente cuando se presenta

contenido comprometedor o sexualizado que perjudica a la victima (25).

e Suplantacion de identidad: Ocurre cuando el agresor accede sin autorizacion a la
cuenta de la victima y se hace pasar por ella, enviando mensajes o realizando
publicaciones que pueden comprometerla, ocasionar problemas o deteriorar sus
relaciones sociales. Esta modalidad suele apoyarse en la obtencion de contrasefias o

accesos personales (25).

e Revelacion o desvelamiento y sonsacamiento: Se caracteriza por exponer secretos,
informacion privada o datos sensibles de la victima sin su consentimiento. Dicha
informacion puede haber sido compartida de manera confidencial o haber sido
obtenida mediante manipulacion. Posteriormente, el agresor la divulga

publicamente para avergonzar o perjudicar a la persona afectada (25).

e Exclusion: Implica dejar deliberadamente fuera a la victima de grupos, chats o
plataformas en linea. Esta conducta busca marginar, aislar o reforzar dindmicas de

rechazo social dentro de los espacios digitales (25).

e Ciberpersecucion o ciberacoso: Comprende el envio constante de mensajes
amenazantes, intimidatorios o perturbadores, que pueden generar miedo o sensacion
de vigilancia en la victima. Suele presentarse como un patron repetitivo que combina

hostigamiento, monitoreo y amenazas de dafio (25).

e “Happy slapping”: Consiste en grabar agresiones fisicas reales mediante
dispositivos moviles para luego difundir dichas imagenes o videos en redes sociales
o plataformas digitales. Combina violencia fisica con exposicion publica,

maximizando la humillacion y el impacto emocional en la victima (25).
2.3.4. Roles del ciberbullying

El acoso cibernético es especialmente frecuente entre individuos en etapas de desarrollo,
como la adolescencia, y puede llevar a efectos psicologicos que pueden persistir en etapas

posteriores de la vida (26).
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La literatura indica que en las dindmicas del bullying intervienen tres roles principales que

pueden alternarse dependiendo de la situacion los cuales son:

2.3.4.1.Ciberagresor: Adolescente que realiza conductas de hostigamiento,

intimidacion o difusion de contenido ofensivo mediante las redes sociales (27).

2.3.4.2.Cibervictima: Adolescente que recibe agresiones, amenazas, humillaciones o

contenido ofensivo a través de medios digitales (27).

2.3.4.3.Ciberespectador: Adolescente que presencia situaciones de ciberbullying y
puede intervenir, apoyar a la victima, permanecer pasivo o reforzar la agresion

7).

Dentro de estos roles, los espectadores suelen desempefar una funcion clave, ya que sus
reacciones influyen directamente en el desarrollo de los hechos. Pueden disminuir el
impacto del acoso brindando apoyo a la victima, intensificarlo si se suman a las agresiones,
difundir el contenido relacionado o permanecer pasivos, lo que termina por validar la

conducta agresiva (27).

De igual forma, investigaciones complementarias tipifican cuatro dindmicas de
participacion en el ciberacoso: ciberagresor, cibervictima, cibervictima-agresiva e
individuo no involucrado. A partir de los datos del estudio Health Behavior in School-Aged

Children 2009-2010 realizado en Estados Unidos (28).

Comprender el impacto psicologico del acoso cibernético requiere estudios que consideren
todos los roles de acoso juntos. Ademas, investigar los factores psicosociales asociados con
los roles de acoso es extremadamente importante para formar la base para desarrollar e

implementar programas preventivos y de intervencion en las escuelas.

e Soledad: Entendida como la discrepancia entre las relaciones que una persona
desea y las que realmente tiene. Se considera un aislamiento social percibido y un
indicador de dificultades en las relaciones. En la adolescencia etapa donde el apoyo
de los pares es fundamental la soledad aumenta el riesgo de involucrarse en
ciberacoso, ya sea como victima, agresor o espectador pasivo. La evidencia

demuestra que la soledad anticipa tanto la victimizacién como la perpetracion
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digital. Por ello, se considera un importante factor de riesgo en los roles del
ciberacoso (26).

e Resiliencia: La resiliencia es la capacidad de adaptarse y recuperarse frente al
estrés y la adversidad. Actua como un protector frente al ciberacoso, disminuyendo
su impacto en la salud mental y el bienestar. Aunque existen pocos estudios sobre
como los adolescentes desarrollan resiliencia ante el ciberacoso, se sabe que esta
ayuda a prevenir la victimizacion y a enfrentar mejor situaciones de riesgo.
También es relevante en todos los roles del ciberacoso, incluidos los espectadores,
pues funciona como un recurso personal para manejar experiencias negativas en
linea (26).

e Autorregulacién: La autorregulacion implica controlar impulsos, considerar
consecuencias, tomar decisiones adaptativas y guiar la propia conducta hacia metas.
En el contexto del ciberacoso, los adolescentes con baja autorregulacion tienen mas
probabilidades de involucrarse como agresores, ya que actian impulsivamente y
sin prever las consecuencias. Una adecuada autorregulacion fomenta respuestas
saludables, como denunciar el acoso o buscar apoyo, y reduce comportamientos
agresivos. Por ello, es una variable crucial para comprender los diferentes roles

dentro del ciberacoso (26).

2.3.5. Consecuencias del ciberbullying

Cuando la agresion ocurre mediante plataformas digitales, la victima puede sentirse atacada
constantemente, incluso dentro de su propio hogar. Esta sensacion de invasion permanente
puede generar la percepcion de que no existe un lugar seguro ni posibilidad de escapar. Los
efectos del ciberacoso pueden prolongarse en el tiempo y manifestarse en multiples

dimensiones:

* A nivel mental: La persona puede experimentar preocupacion intensa, vergiienza,
confusion, miedo o irritabilidad. Estos pensamientos recurrentes afectan su

capacidad para concentrarse y tomar decisiones (29).

* A nivel emocional: Es frecuente que aparezcan sentimientos de humillacion,
tristeza profunda y una disminucion del interés por actividades que antes resultaban

satisfactorias o motivadoras (29).
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* Anivel fisico: El cuerpo también reacciona al estrés del acoso digital. Pueden surgir
sintomas como fatiga por falta de suefo, dolores de cabeza, molestias

gastrointestinales y tensiones musculares (29).

El hecho de sentirse ridiculizada o acosada puede hacer que la persona afectada evite hablar
sobre lo que estd pasando, dificultando asi la busqueda de ayuda o la resolucion del
problema. En situaciones extremas y sostenidas en el tiempo, el ciberacoso puede incluso

conducir a conductas autolesivas o intentos de suicidio (29).
2.3.6. Papel de las redes sociales en el ciberbullying

Desde la perspectiva de la psicologia social, las redes sociales se entienden como los
vinculos interpersonales que las personas establecen entre si, los cuales son fundamentales

para la convivencia y la continuidad de la vida en sociedad (30).

De acuerdo con Vidal, las redes sociales constituyen una forma de interaccion caracterizada
por el intercambio constante entre individuos, grupos e instituciones que comparten un
entorno comun. Se trata de un sistema abierto en el que convergen sujetos con necesidades
y problemadticas similares. Cuando se analiza desde el enfoque tecnologico, este tipo de red
tiene como principales objetivos facilitar la creacion de contenido, el intercambio de

informacion y la colaboracion entre sus miembros (30).

Este fenomeno se ha intensificado particularmente a partir del contexto de la pandemia
mundial, alcanzando una cifra estimada de 4.760 millones de usuarios a nivel global (30).
Esta cantidad representa aproximadamente el 59,4% de la poblacion mundial total.
Asimismo, el informe destaca que durante el ultimo afio se registr6 un incremento
interanual del 3%, lo que confirma una consolidacion sostenida en la adopcion y uso de

estas plataformas digitales por parte de la sociedad contemporanea (31).

Cuando la agresion se produce en linea, las redes sociales facilitan que la victima sienta
que no existe refugio incluso dentro de su casa al permitir difusion constante, rapida y
muchas veces anoénima del contenido hostigador; en Peru, encuestas recientes muestran
que un 61 % de escolares afirma haber sufrido ciberbullying. Ademas, la enorme
penetracion de redes sociales y la exposicion publica de informacion personal aumentan la

vulnerabilidad: un estudio de Aldeas Infantiles SOS Pert reportd que 98 % de nifias, nifios
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y adolescentes comparte publicamente datos personales en sus perfiles (32).

Estas dinamicas favorecen que insultos, rumores, difusion de imagenes ofensivas,
suplantaciones, amenazas o exclusiones se viralicen, amplificando el dafio emocional,
psicologico y fisico problemas que segun Ministerio de Salud del Peru (MINSA) pueden
derivar en ansiedad, depresion, trastornos del suefio o problemas de salud fisica en las
victimas (34). Por lo tanto, las redes sociales no solo actian como escenario del ciberacoso,
sino como multiplicador de su alcance, lo que evidencia la necesidad de politicas de

prevencion, educacion en uso responsable y acompafiamiento familiar y escolar (33).

Por otra parte, resulta pertinente destacar ciertos indicadores demograficos relacionados
con el uso de redes sociales a nivel global. En el afio 2023, las regiones de América Latina
y el sur de Asia registraron altos niveles de utilizacion de estas plataformas, con tasas del
71,3% y 63,7%, respectivamente (30). En contraste, los paises ubicados en el Africa central
y oriental presentaron los indices mas bajos, con solo un 7,4% y 8,4% de usuarios en redes

sociales durante el mismo periodo (34).

2.3.7. Factores familiares

La familia puede asumir dos funciones fundamentales: puede ser una fuente de apoyo,
proteccion, orientacion y acompafiamiento, o, por el contrario, puede convertirse en un
entorno que favorece conductas abusivas y dinamicas de bullying. En algunos casos, una
familia sobreprotectora contribuye a que los hijos desarrollen inseguridad y sean mas
vulnerables a convertirse en victimas, lo que a su vez impacta negativamente en su salud
mental. Como primer espacio de socializacion, la familia deberia transmitir formas
adecuadas de relacionarse; sin embargo, cuando existen modelos familiares
desestructurados, pueden surgir situaciones de riesgo que fomenten comportamientos
agresivos entre sus integrantes. El hogar constituye el nucleo de la socializacion primaria,
donde se aprenden los modos de convivir, ser solidarios, mantener relaciones positivas y

recibir seguridad, normas y valores fundamentales (35).

Desde la psicologia, se reconoce que las conductas abusivas del agresor y de los
espectadores pueden surgir de una socializacion inadecuada, falta de vinculos afectivos,

estilos autoritarios rigidos y escaso respeto por la diversidad. Por ello, en cualquier caso de
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acoso escolar es indispensable analizar las dinamicas familiares tanto del agresor como de
la victima, considerando factores como la permisividad frente a conductas agresivas, los
estilos de autoridad, las relaciones entre los adultos del hogar, la presencia de conflictos,

discusiones o adicciones, asi como el estado general de los lazos afectivos y de apego (35).

Tanto la familia como las instituciones educativas influyen en la forma en que los nifios y
adolescentes se relacionan con otros, pudiendo generar entornos de conflicto o de
tranquilidad. Frente a situaciones de acoso, la familia debe actuar con prontitud y
responsabilidad, atendiendo todos estos aspectos y, sobre todo, procurando tranquilizar al

nifio o adolescente y ayudarle a recuperar la confianza (35).
2.3.8. Control parental y regulacion

Investigaciones recientes han evidenciado que una adecuada mediacion parental puede
contribuir significativamente a la disminucion de manifestaciones ansiosas y depresivas en
la etapa adolescente. Asimismo, la implementacion de limites en el tiempo de exposicion
a pantallas se asocia con una menor prevalencia de patrones problematicos en el manejo de

redes sociales y entornos de juego en linea (36).
La efectividad del control parental depende de diversos factores, entre ellos:

* Actitudes parentales: Las creencias, percepciones y preocupaciones que los padres
tienen respecto al entorno digital influyen directamente en la seleccion y aplicacion

de estrategias de mediacion (36).

* Relacion padre-hijo: Un vinculo afectivo sdlido, caracterizado por una
comunicacion abierta y constante, favorece la implementacion exitosa de

mecanismos de orientacion y supervision en el uso de tecnologias (36).

* Propio uso de redes por parte de los padres : Los comportamientos digitales de
los adultos actiian como referentes para los hijos, por lo que el ejemplo que brindan
en el uso responsable de las plataformas digitales puede ser determinante en el

desarrollo de habitos saludables en los adolescentes (36).
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2.4.Modelo de Sistemas de Betty Neuman

Betty Neuman, reconocida tedérica de enfermeria, desarrolld el Modelo de Sistemas
Neuman, el cual se fundamenta en la prevencion y el manejo de los factores estresantes
que pueden afectar al individuo. Desde esta perspectiva, Neuman conceptualiza el estrés
como cualquier estimulo capaz de alterar o desestabilizar el equilibrio del sistema de la
persona o individuo (37).

El Modelo de Sistemas de Neuman conceptualiza al “cliente” de forma holistica,
identificando cinco variables que conforman su sistema: aspectos fisioldgicos,
psicologicos, socioculturales, del desarrollo y espirituales. El modelo enfatiza que el
sistema del cliente es dindmico y estd en constante cambio, evolucionando a lo largo de un
continuo bienestar-enfermedad en respuesta a las interacciones ambientales (38).

El modelo clasifica los factores estresantes en tres grupos principales: intrapersonales
(dentro de la persona), interpersonales (entre individuos) y extrapersonales (fuera del
individuo). La respuesta a los factores estresantes, que puede ser adaptativa o
desadaptativa, conduce a un proceso continuo de ajuste y adaptacion dinamicos (37).

El modelo de sistemas de Betty Neuman, cuenta con 4 conceptos importantes propios del
metaparadigma de enfermeria que trabajan de manera conjunta para ofrecer una

comprension integral de las personas y su interaccion con el entorno (37).

e El sistema del cliente: El ser humano, considerado como paciente o individuo, es
concebido en el Modelo de Sistemas de Neuman como un sistema abierto que mantiene
una interaccion constante con su entorno, estando expuesto a diversos factores
estresantes, tanto internos como externos (38).El sistema se ve como una entidad
dindmica y en constante cambio que interactia con su entorno. Neuman enfatiza la
respuesta del cliente a los factores estresantes y la capacidad para mantener la
estabilidad (37).

¢ El entorno: Neuman define el entorno como el conjunto de factores internos y externos
que rodean al individuo y que pueden influir en el funcionamiento y estabilidad de su
sistema. Estos factores comprenden aspectos fisicos, psicologicos, sociales y
espirituales, los cuales pueden repercutir en el bienestar de la persona. Desde esta

perspectiva, el entorno constituye un componente fundamental del modelo, debido a que
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la interaccion constante entre el individuo y los elementos que lo rodean puede favorecer
o alterar su equilibrio y estado de salud (37).

e Salud: Segun Neuman, la salud es un continuo que representa el grado de bienestar o
enfermedad que experimenta el organismo. Estd influenciada por la capacidad del
individuo para adaptarse eficazmente a los factores estresantes. El modelo reconoce que
la salud no es simplemente la ausencia de enfermedad, sino que abarca el bienestar
fisico, psicoldgico, social y espiritual (37).

e Enfermeria: Neuman defini6 el rol de la enfermeria como aquel que se ocupa de la
persona en su totalidad. El objetivo principal de la enfermeria es ayudar al sistema del
paciente a mantener o recuperar la estabilidad frente a los factores estresantes. Esto
implica evaluar con precision los efectos de los factores estresantes ambientales en el

paciente e identificar las intervenciones preventivas adecuadas (38).

En el Modelo del Sistemas de Neuman, la enfermeria tiene como objetivo prevenir y
reducir los efectos de los factores estresantes mediante intervenciones de prevencion
primaria, secundaria y terciaria, orientadas a mantener o recuperar el bienestar del paciente.
La prevencion primaria busca identificar y evitar factores de riesgo; la secundaria procura
fortalecer las defensas del sistema y favorecer su estabilidad; y la terciaria busca prevenir
la recurrencia del estrés y mantener el equilibrio alcanzado. Asimismo, el modelo destaca
la importancia de la atencion integral, la colaboracion interdisciplinaria, la comunicacion
y la toma de decisiones compartida para favorecer la recuperacion y el bienestar del
individuo (39).

La teoria de Betty Neuman presenta una importante relacion con el presente estudio, debido
a que concibe a la persona como un sistema abierto que se encuentra en constante
interaccion con factores internos y externos, los cuales pueden actuar como estresores y
alterar su equilibrio. En este contexto, el ciberbullying puede considerarse un estresor de
caracter social capaz de afectar el bienestar y la estabilidad del adolescente. Asimismo, la
familia constituye un componente fundamental del entorno en el que este se desarrolla, ya
que puede proporcionar proteccion, estabilidad y recursos para afrontar situaciones
estresantes. Por ello, las caracteristicas de la dindmica familiar y, particularmente, el estilo
de crianza, pueden influir en la manera en que el adolescente responde frente a situaciones

de conflicto, agresion y violencia en el entorno digital.
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2.5.Rol de enfermeria en el cuidado del adolescente

En el contexto peruano, el profesional de enfermeria cumple un rol clave en la promociéon
de la salud integral del adolescente, especialmente frente al uso creciente de redes sociales
y sus implicancias emocionales y sociales. Este rol no solo se limita a la atencién
individual, sino que se extiende al acompafamiento familiar y comunitario, reconociendo
que el entorno familiar y particularmente el estilo de crianza influye directamente en los

habitos digitales y el bienestar del adolescente (40).

En el caso del ciberbullying, su impacto sobre la salud mental es especialmente
significativo. Este tipo de acoso digital afecta a los estudiantes generando depresion,
ansiedad social, disminucion de la autoestima, pensamientos suicidas y diversas
alteraciones conductuales, las cuales pueden incluso deteriorar las relaciones dentro del

entorno familiar (41).

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente el 20% de
los adolescentes a nivel mundial, experimentan problemas de salud mental, incluyendo
trastornos, como la depresion y ansiedad, que podrian influir en su vida de manera
significativa, afectado su bienestar y calidad de vida. En este sentido, el rol de la enfermera

es garantizar una atencion sanitaria de calidad, integral y holistica al adolescente (42).

Asimismo, el ciberacoso puede provocar una disminucion del rendimiento académico en
los estudiantes. Diversas investigaciones sefialan que este tipo de agresion afecta
negativamente las habilidades emocionales, contribuyendo a la aparicion de alteraciones
psicologicas. El ciberacoso deteriora el bienestar de las victimas y se asocia con sintomas
depresivos, ansiedad social y baja autoestima. Cuando estos episodios se presentan de
manera constante, el impacto negativo sobre los estudiantes se intensifica, pudiendo llegar
a consecuencias extremas, siendo la mas grave el riesgo de muerte derivado del elevado

nivel de estrés que experimentan (41).

El profesional de enfermeria, en especial, quien tiene la especialidad de salud mental, debe
identificar los problemas de salud mental en los adolescentes de manera temprana,
implementando intervenciones de prevencion y tratamiento, asi como la educacion a las

familias sobre el manejo de trastornos mentales (42).
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En el ambito de la enfermeria comunitaria dirigida a adolescentes, el personal de
enfermeria tiene la responsabilidad de ofrecer atencion integral dentro del entorno escolar
y, ademas, proporcionar cuidados orientados a los problemas de salud propios de esta etapa
dentro de la comunidad (41). Se tiene la responsabilidad de identificar factores de riesgo
asociados a un uso inadecuado de redes sociales, como el aislamiento social, la baja
autoestima o la exposicion a contenidos nocivos, y relacionarlos con patrones de crianza
permisivos, autoritarios o negligentes. A través de intervenciones educativas, consejeria
familiar y talleres de parentalidad, el profesional de enfermeria puede fomentar estilos de
crianza saludables, que promuevan la comunicacion, el afecto y la supervision adecuada

del entorno virtual de los adolescentes.

Ademads, enfermeria debe desempefiar un rol activo en la prevencion de riesgos
psicosociales derivados del mal uso de redes sociales, articulando con instituciones
educativas, municipios y centros de salud. Estas acciones fortalecen el desarrollo
emocional del adolescente y consolidan el enfoque preventivo y promocional que

caracteriza a la profesion, contribuyendo asi a una sociedad mas consciente y saludable.

3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A nivel internacional

Villacis Lopez EN, Larzabal-Fernandez A (43), en Ecuador, durante 2022, realizaron
un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre los estilos de crianza y la
presencia de ciberbullying en adolescentes de la provincia de Tungurahua. La
investigacion de corte transversal, alcance correlacional y enfoque cuantitativo la
recoleccion de datos se realiz0 mediante una encuesta, utilizando un muestreo no
probabilistico por bola de nieve. Se emplearon dos instrumentos: la Escala de Estilos de
Crianza de Steinberg y el Cyberbullying Questionnaire (CBQ) — escala de Likert,
conformada por 14 items y su complemento el “cuestionario de ciberbullying
victimizacién” (CBQ-V)- escala de tipo Likert, conformada por 9 items que evaltian la
victimizacion en relacion al ciberbullying. Estos fueron aplicados a una muestra de 889
adolescentes, hombres y mujeres, de entre 13 y 18 afios.

Los resultados evidenciaron una correlacion negativa y significativa entre la subescala de
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Compromiso de los estilos de crianza y los roles de perpetrador y victima en el
ciberbullying. Esto indica que, a mayor compromiso parental percibido por los hijos, menor
es la probabilidad de obtener puntuaciones elevadas en comportamientos relacionados con
el ciberacoso. En conclusion, la investigacion confirma la hipotesis planteada, demostrando
que existe una relacion entre los estilos de crianza y el ciberbullying en la poblacién

adolescente estudiada.

Shao 1Y, Al-Shoaibi AAA, Testa A, Ganson KT, Baker FC, Nagata JM (44), En
Estados Unidos, durante 2024, analizaron un estudio con el objetivo de evaluar la
relacion entre el entorno familiar y el riesgo posterior de victimizacion por
ciberbullying en adolescentes. El estudio, de enfoque asociativo-correlacional y basado en
datos secundarios del proyecto ABCD, incluyé una muestra de 10 410 adolescentes
participantes de dicho proyecto. Los datos recopilados permitieron realizar un anélisis
longitudinal, relacionando los predictores evaluados en el primer afio con los resultados
obtenidos durante el segundo afio. Para el analisis se emplearon regresiones logisticas
multivariables, ajustando por caracteristicas sociodemograficas, pesos de muestreo y el sitio
del estudio. Los resultados evidenciaron que niveles mas altos de monitoreo parental en el
afio 1 se asociaron con un menor riesgo de haber sufrido ciberacoso en los tlltimos 12 meses
durante el afio 2 (OR=0.61; 1C95%: 0.50-0.75). Por el contrario, mayores niveles de
conflicto familiar en el afio 1 se vincularon con un mayor riesgo de victimizacion por
ciberacoso un afio después (OR=1.10; [C95%: 1.04—1.16). En conclusion, el estudio senala
que una mayor supervision parental y menores niveles de conflicto familiar actian como

factores protectores frente al ciberacoso.

Garaigordobil, M., & Navarro, R (45), en Espaiia, durante 2022, realizaron un estudio
cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la condicion de cibervictima y/o
ciberagresor y variables como la autoestima, la aceptacion y coercion parental y los
estilos de crianza. El siguiente estudio, emple6 un disefio transversal, retrospectivo ex post
y con multiples mediciones, la muestra estuvo compuesta por 3026 adolescentes espafioles,
de los cuales el 51,5% eran mujeres y el 48,5% varones, con edades entre 12 y 18 afios (M
=14,39; DE = 1,69). Para la medicion de las variables se emplearon tres instrumentos con

adecuadas propiedades psicométricas: el Screening de acoso entre iguales, para identificar
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los roles de cibervictima, ciberagresor y ciberespectador; la escala SES, para evaluar la
autoestima; y la ESPA-29, para determinar los estilos de crianza segun la
implicacion/aceptacion y coercion/imposicion parental.

Los resultados evidenciaron que las cibervictimas y ciberagresores presentaron menor
autoestima y estuvieron vinculados con una baja aceptacion parental y mayor coercion. Los
adolescentes con padres autoritarios mostraron menores niveles de autoestima y mayor
cibervictimizacion y ciberagresion, mientras que aquellos con padres indulgentes
presentaron mayor autoestima y menor ciberbullying. Asimismo, la autoestima tuvo un
efecto mediador en la relacion entre las practicas parentales y la cibervictimizacion y
ciberagresion. En conclusion, una mayor aceptacion parental, menor coercion y adecuada

autoestima constituyen factores protectores frente al ciberbullying.

A nivel nacional

Niquen Minchan G (46), en Chiclayo, durante el afio 2023, realizé un estudio con el
objetivo de determinar la relacion entre los estilos parentales y las conductas de
ciberbullying en adolescentes de una institucion educativa El presente estudio, de disefio
no experimental, transversal y de alcance correlacional con una muestra estuvo conformada
por 145 estudiantes de 11 a 14 afios, pertenecientes al primer y segundo aio de educacion
secundaria. Se emplearon dos instrumentos validados: el Cuestionario de Estilos Parentales
de Steinberg y la Escala de Ciberbullying ECIP-Q de Ortega. Los datos fueron procesados
mediante estadistica descriptiva e inferencial. Los resultados mostraron una relacién
estadisticamente significativa entre los estilos parentales y el ciberbullying (p = 0.00),
identificandose como estilos predominantes el negligente y el permisivo, ambos con un
28%. Asimismo, se evidencié que la mayoria de estudiantes present6 niveles medios tanto
de cibervictimizacion como de ciberagresion. En conclusion, los estilos parentales
constituyen factores asociados al ciberbullying y los adolescentes evaluados muestran
participacion moderada en ambos roles, lo cual resalta la importancia de fortalecer las

practicas parentales para la prevencion de esta problematica.
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Quispe Muchica LM (47), en Puno, durante el afio 2022, realizo un estudio con el
objetivo de determinar el nivel de ciberbullying en los estudiantes del cuarto grado de
una institucion educativa secundaria. El estudio fue de enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y un tipo de investigacion descriptivo—diagndstico. La muestra, de
tipo no probabilistico, estuvo conformada por estudiantes varones y mujeres que asistian
regularmente a dicho grado. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario de cibervictimizacion elaborado por Alvarez, Dobarro
y Nufez. Los resultados mostraron que el 7.4% de los estudiantes presentd un nivel bajo de
ciberbullying, el 89.5% un nivel medio y el 3.1% un nivel alto. Estos hallazgos evidencian
que la mayoria de estudiantes ha sido victima de ciberbullying en algin momento, en
modalidades como agresiones verbales o escritas, ciberacoso visual, exclusion en linea y
suplantacion de identidad. En conclusion, se determina que el ciberbullying esta presente
de manera predominante en un nivel medio, lo que refleja experiencias recurrentes que

pueden generar afectaciones emocionales y psicologicas en los estudiantes.

A nivel local

Alvarez Alpaca SY, Pacta Salazar AR (48), en Arequipa, durante el afio 2024,
realizaron una investigacion con el objetivo de analizar la relacion entre los estilos de
crianza y el ciberbullying en estudiantes de 12 a 15 afios de una institucion educativa
publica del distrito de Yanahuara. La presente investigacion de enfoque cuantitativo, con
un alcance correlacional, de tipo aplicada y disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 256 escolares seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta, utilizando
como instrumentos la Escala de Estilos de Crianza Familiar (ECF29) y el Inventario para
Detectar Ciberbullying (ICIB), ambos debidamente validados. Los resultados evidenciaron
que, si bien la mayoria de estudiantes no presenta conductas recurrentes de ciberagresion,
una proporcion considerable ha experimentado situaciones de cibervictimizacion. En
relacion con los estilos de crianza, el estilo indulgente fue el menos frecuente, mientras que
los estilos autoritario y democratico mostraron predominancia, con niveles medios de
presencia entre el 57% y 60%. Finalmente, se concluyo6 que existe una relacion significativa
entre los estilos de crianza y el ciberbullying, demostrando que los estilos autoritario,

negligente y permisivo favorecen la presencia de conductas asociadas al ciberbullying,
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4.

1.

5.

mientras que el estilo democratico actiia como un factor protector que contribuye a reducir

estas conductas en los estudiantes evaluados.

OBJETIVOS

Identificar que estilos de crianza parental perciben los adolescentes de la institucion

educativa Nro.40035 Victor Andrés Belaunde, Arequipa.

Describir los roles del ciberbullying en los adolescentes de la institucion educativa

Nro.40035 Victor Andrés Belaunde, Arequipa.

Determinar la relacion entre el estilo de crianza parental y los roles del ciberbullying en

los adolescentes de la institucion educativa Nro.40035 Victor Andrés Belaunde, Arequipa.

HIPOTESIS

Dado que los estilos de crianza reflejan la forma en que los padres orientan, acompafian y
regulan el comportamiento de sus hijos, influyendo directamente en su desarrollo
emocional, social y en la manera en que afrontan situaciones de conflicto; y considerando
que las conductas de ciberbullying en los adolescentes pueden verse condicionadas por
factores como la supervision parental, el afecto, los limites y el nivel de autonomia otorgado

en el entorno digital.

Es probable que el tipo de estilo de crianza parental establecido por los padres mantenga
relacion con los roles del ciberbullying en los adolescentes de la institucion educativa

Nro.40035 Victor Andrés Belaunde, Arequipa.

34



CAPITULO ILPLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. TECNICA E INSTRUMENTO

1.1.Técnica

Para la variable estilos de crianza, se utilizd la encuesta. Para la variable roles del

ciberbullying , se utilizard la encuesta.

1.2.Instrumentos

Para la variable estilos de crianza, se utilizé la escala de estilos de crianza
desarrollado por Lawrence Steinberg en 1991,Estados Unidos, citado y validado
por los investigadores Merino y Arndt en lima el 2004 (49),la confiabilidad del
instrumento se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach, cuyo resultado fue
de 0,90, lo que refleja una adecuada consistencia interna en los indicadores y en la
estructura general. La validez, por su parte, se establecié a través de un analisis
factorial exploratorio, mientras que la comparaciéon entre grupos se realizod
aplicando la prueba t de Student, con un nivel de significancia de p < 0,05. De esta
manera, se comprobd que la Escala de Estilos de Crianza de Steinberg presenta
propiedades psicométricas satisfactorias, considerandose un instrumento valido y
confiable.

El instrumento consta de 26 items, donde la calificacion del instrumento se
establece a través de una escala tipo Likert. Las preguntas de la 1 a la 18 evaltian
las dimensiones de compromiso y autonomia psicologica, con opciones de
respuesta que van desde “muy de acuerdo” (4) hasta “muy en desacuerdo” (1). Por
su parte, las preguntas 19 y 20 corresponden a la dimensioén de control conductual
y se puntian de acuerdo con horarios permitidos, asignando valores entre 7 (“no
estoy permitido”) y 1 (“tan tarde como yo decida”). Asimismo, las preguntas 21 a
la 26 también miden el control conductual, con valores que oscilan entre 1 (“no
tratan”), 2 (“tratan un poco”) y 3 (“tratan mucho”). La puntuacion se calcula de
manera directa mediante el promedio de cada dimension, considerandose que el
compromiso y la autonomia psicologica incluyen 9 items cada uno, con puntajes
promedio de 22, mientras que el control conductual comprende 8 items, con un
puntaje promedio de 23. A partir de estos resultados se determina la clasificacion

de los estilos de crianza: los padres autoritativos obtienen puntajes superiores al
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promedio en las tres dimensiones (compromiso >22, autonomia > 22 y control
conductual > 23); los padres autoritarios,( puntajes bajos en compromiso < 22 y
elevados en control conductual >23); los padres negligentes muestran puntajes por
debajo del promedio tanto en compromiso (< 22) como en control conductual (<
23); los padres permisivos registran valores altos en compromiso (>22) y menores
en control conductual (< 23); y finalmente, los padres mixtos se caracterizan por
puntajes altos en compromiso (>22),bajos en autonomia psicoldgica (<22) y

elevados en control conductual (>23)

Para la variable roles del ciberbullying, se utiliz6 un cuestionario Inventario de
Ciberbullying(ICIB) elaborada por Baquero y Avendafio durante 2015 en
Colombia (50), asi mismo el instrumento fue validado por Gomez y Ramos en
2022 en Lima (51) mediante un Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC), cuyos
indices de bondad de ajuste confirmaron el modelo de 3 factores y 18 items. Los
valores encontrados, como el chi? de 3.373 y el CFI de 0.909, indican una adecuada
validez y ajuste del instrumento.; asi mismo también presenta confiabilidad
calculada por medio de Alfa de Cronbach donde se encontré que el factor
Ciberagresion (a=.91), en el factor Cibervictima (o =.83) y en Ciberespectador (a
=.83), y segun el coeficiente de Omega de McDonald’s en Ciberagresion (o= .91),
Cibervictima (o= .89 y Ciberespectador (®=.85) por tanto cuenta con una
confiabilidad aceptable.

Para la presente investigacion, y debido a una actualizacion terminoldgica
efectuada en el texto de las preguntas, el Inventario de Ciberbullying (ICIB) fue
sometido a un andlisis de validez de contenido mediante juicio de expertos,
obteniendo un promedio global en el coeficiente V de Aiken de 0.981, lo que
certifica su Optima solvencia tedrica y aplicabilidad adaptada. Asimismo, en la
prueba piloto ejecutada con el 10% de la muestra (23 adolescentes) para evaluar la
consistencia interna tras dicha modificacion, el instrumento demostrd una muy alta
confiabilidad general al registrar un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.863 para
los 23 items evaluados, garantizando asi su estabilidad métrica e idoneidad técnica
para la recoleccion de datos definitiva.

El instrumento consta de 18 items, presenta las tres dimensiones: Cibervictima (7
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items), Ciberagresor (6 items), y Ciberespectador (5 items), presentados con una
escala Likert de 6 opciones de respuesta: 1="No aplica", 2="Nunca", 3="Rara
vez", 4="Pocas veces", 5="Frecuentemente" y 6="Muy frecuentemente".

El inventario de Ciberbullying (ICIB) no cuenta con baremos normativos
publicados por los autores originales ni por la adaptacion peruana; por ello, los
puntajes de las dimensiones fueron analizados como variables cuantitativas

continuas.

2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1.Ubicacion Espacial

El estudio se realiz6 en la institucion educativa publica mixto Nro. 40035 Victor Andrés
Belaunde del nivel secundario, ubicada en la Zon. B Com. 19 Mz. B Lote 18, distrito de

Cerro Colorado, provincia y departamento de Arequipa. Pais Peru.

2.2.Ubicacion Temporal

El estudio se desarroll6 durante el primer semestre del afio 2026.

2.3.Unidades de Estudio

Las unidades de estudio se conformaron por los adolescentes de la institucion educativa

publica Nro. 40035 Victor Andrés Belaunde.

2.3.1. Universo

El universo fue conformado por 600 adolescentes matriculados en la institucion
educativa Publica mixta Nro.40035 Victor Andrés del nivel secundario.

2.3.2. Muestra

Se realizé un muestreo probabilistico por racimos (o conglomerados). La poblacion
fue de 600 adolescentes; para garantizar resultados representativos, se establecioé un
nivel de confianza del 95%, lo que asegura que los resultados reflejen, con alta
probabilidad, las caracteristicas de la poblacién. Asimismo, se determind un margen
de error del 5%, lo que refuerza la confiabilidad de los hallazgos. Con estos parametros

y mediante la aplicacion de la formula para poblaciones finitas, el tamafio muestral
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base es conformado por 235 adolescentes, sin embargo, durante el proceso de
recoleccion de datos se obtuvo la participacion efectiva de 240 adolescentes. Dado que
todos los instrumentos aplicados cumplieron con los criterios de inclusionn se decidid

trabajar con la totalidad de las encuestas recolectadas.

N Z?pq
e*(N — 1) + Z%pq

n —=

Dado que el disefio es por conglomerados, las unidades primarias de muestreo
corresponden a las aulas (secciones) de la institucion educativa. Considerando una
densidad promedio estimada de 25 a 30 estudiantes por aula en el nivel secundario, se

procedio a la seleccion aleatoria de un aproximado de 10 secciones mediante sorteo.

2.4.Criterios de inclusion:

o Adolescentes que acepten participar del estudio.
o Adolescentes que cuenten con el consentimiento de sus padres o tutores legales.
o Adolescentes de entre 11 a 17 afios.

o Adolescentes que utilicen de manera activa las redes sociales.

2.5.Criterios de exclusion:

o Adolescentes que no completen los cuestionarios de manera adecuada.

o Adolescentes que no hagan uso de redes sociales durante el periodo de estudio.

o Adolescentes que no se encuentren presentes durante los dias establecidos para la
recoleccion de datos.

o Adolescentes que presenten alguna dificultad cognitiva que les impida

comprender las preguntas y responder adecuadamente los cuestionarios.

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
3.1.0rganizacion

Presentacion de proyecto de tesis mediante ERP para evaluacion correspondiente.
Solicitud de jurados dictaminadores a decana de la Facultad de Enfermeria.

Presentacion de proyecto a la Facultad de Enfermeria con el fin de subsanar las
observaciones formuladas, para posteriormente, solicitar formalmente a la Decana

la asignacion del asesor de tesis.
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e Coordinaciones administrativas con la Decana de la Facultad de Enfermeria de la
UCSM, con el proposito de gestionar y obtener los permisos especificos requeridos
para la ejecucion del proyecto de investigacion.

e Presentacion de la solicitud formal a la institucién educativa involucrada para
obtener la autorizacion que permitiera llevar a cabo el desarrollo del estudio.

e Coordinacion de la entrega del consentimiento y asentimiento informado dentro de
la institucion educativa, garantizando la participacion voluntaria y consciente de los
participantes.

e Aplicacion de instrumentos a las unidades de estudio que cumplen con los criterios
de inclusion y exclusion establecidos previamente.

e Recoleccion de datos, procesamiento estadistico correspondiente, en el programa
estadistico SPSS para desarrollar un analisis estadistico de las variables

e Verificacion del supuesto de normalidad de los datos mediante la aplicacion de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov.

e A partir de estos resultados, se establecerd la prueba estadistica mas conveniente

para el estudio.
e Elaboracion de informe final y presentacion de la misma.

e Sometimiento de estudio a revision del jurado dictaminador, con el objetivo de

culminar el proceso mediante la sustentacion formal de la investigacion.

3.2.Recursos
3.2.1. Humanos
Investigadoras:

e Diana Jeraldine Apaza Zavaleta
e Valeria Milagros Sanchez Sanga

e Asesora de tesis: Dra. Adelina Victoria Salazar Aguilar

3.2.2. Materiales
e Se precisara paquetes informaticos Office (Excel y Word) y SPSS.

e Materiales de escritorio.
e Impresiones de instrumentos.

3.2.3. Financiamiento
Autofinanciado por las investigadoras.

3.2.4. Institucional
Institucion educativa publica Nro. 40035 Victor Andres Belaunde.
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CAPITULO III. RESULTADOS
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Tabla 1

Datos sociodemograficos de poblacion de estudio

F %
Sexo Femenino 109 45
Masculino 131 55
Total 240 100
Edad De 11 a 13 afios 84 35
De 14 a 15 afios 87 36
De 16 a 17 afios 69 29
Total 240 100
Tipo de familia Nuclear 133 55
Extendida 51 21
Monoparental 39 16
Reconstituida 15 6
Otro 2 1
Total 240 100

*f= frecuencia. Los porcentajes estan calculados sobre el total de 240 participantes.

En la presente tabla, se determina que mas de la mitad de la poblacidon estd conformada por
adolescentes del sexo masculino (55%). Asimismo, mas de un tercio de los adolescentes
conforma parte del grupo etario de 14 y 15 afios (36%). Respecto al tipo de familia, mas de la
mitad proviene de una familia nuclear (55%), mientras que aproximadamente una quinta parte
pertenece a una familia extendida (21%). En menor proporcion se encontraron las familias

monoparentales, reconstituidas y otros tipos de familia.
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Tabla 2

Poblacion de estudio segun los estilos de crianza parental

f %
Autoritario 82 34
Negligente 65 27
Autoritativo 20 8
Permisivo 30 13
Mixto 43 18
Total 240 100

*f= frecuencia. Los porcentajes estan calculados sobre el total de 240 participantes.

La presente tabla evidencia los estilos de crianza parental, observandose que mas de un tercio
de la poblacion presenta un estilo autoritario (34%). Asimismo, mds de una cuarta parte
corresponde al estilo negligente (27%). En menor proporcidn, se encuentran el estilo mixto

18%), permisivo (13%) y autoritativo (8%), siendo este ultimo el de menor frecuencia.
P y
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Tabla 3

Factores sociodemograficos de poblacion de estudio segln estilo de crianza parental y analisis

inferencial

Estilo de crianza

Autoritario Autoritativo Mixto  Negligente Permisivo X?
n % n % N % N % n %
Masculino 41 313 10 7.6 27 206 33 252 20 153 X*(4)=
Sex0  Femenino 41 376 10 92 16 147 32 294 10 92 4.181
p=0.382
Dellal3 45 536 7 83 0 00 32 381 0 0.0
afnos
De 14al5 31 356 11 126 12 138 24 276 9 103 X*(8)
Edad afios =108.143
De16al7 6 8.7 2 29 31 449 9 130 21 304  p=0.000
anos
Extendida 17 333 3 59 5 98 23 451 3 59
Tipo Monoparental 12 30.8 7 179 9 231 3 7.7 8 205 X2 (16) =
de Nuclear 42 316 8 6.0 27 203 38 286 18 13.5 34.495
familia QOtro 2 1000 O 00 0 00 O 00 O 0.0 p=0.005
Reconstituida 9  60.0 2 133 2 133 1 67 1 6.7

En la presenta tabla se puede observar que, segun el sexo, en proporciones similares predominan

los estilos autoritario y negligente. Segun la edad, los adolescentes 11 a 15 afios presentaron un

predominio del estilo de crianza autoritario mientras que adolescentes de 16 a 17 afios un estilo

mixto . Respecto al tipo de familia, mas de un tercio de los adolescentes de familias extendidas

presentaron un predominio del estilo negligente mientras que en los otros tipos de familia

predomino el estilo autoritario.

Asimismo, la prueba de chi-cuadrado evidenci6 que no existe una asociacion significativa entre

el sexo y los estilos de crianza. En cambio, se encontrd una asociacion estadisticamente

significativa entre la edad y los estilos de crianza, asi como entre el tipo de familia y los estilos

de crianza, lo que indica que estos ultimos varian segun la edad y el tipo de familia de los

adolescentes.
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Tabla 4

Poblacion de estudio segun roles del ciberbullying

N Minimo Maximo M DE
Ciberagresor 240 12 33 19 7
Cibervictima 240 14 40 24 8
Ciberespectador 240 11 28 17 5

*N= Poblacion. M= Media . DE: Desviacion estandar

En la presente tabla se puede observar que la dimensidon cibervictima obtuvo la mayor
puntuacion media, seguida del ciberagresor, y finalmente del ciberespectador. Asimismo, las
puntuaciones presentan una variabilidad moderada, evidenciada por las desviaciones estandar

de 8, 7 y 5, respectivamente.
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Tabla 5

Factores sociodemograficos de poblacion de estudio segtn roles del ciberbullying y analisis

inferencial
Ciberagresor Cibervictima Ciberespectador Prueba
M DE M DE M DE estadistica
Masculino 18.3 6.4 24.1 7.7 17.3 4.5 U Mann —
Sexo  Femenino 18.8 6.7 243 7.8 17.4 4.8 Whitney
p > 0,05
Dellal3 20.7 78 28.3 7.3 18.5 5.4
afos
DNe 14al5 18.9 6.5 24.9 7.7 17.9 47 Kruskal — Wallis
Edad  afos
p <0.01
Del6al7 15.4 3.3 18.3 3.9 15.2 2.2
afos
Extendida 21.2 7.2 25.1 7.2 19.0 5.5  Kruskal — Wallis
Monoparental 16,6 38 244 79 156 33 Clbefggori«sm
<
Tipo de Nuclear 18.5 6.8 23.8 7.8 17.5 4.4 P
famili Cibervictima
amifia— Org 15.0 2.8 34.0 0.0 14.0 0.0 p>0.05
Reconstituida  15.1 3.7 23.6 8.9 14.7 3.2  Ciberespectador
p<0.01

M: Media o promedio, DE: Desviacion Estandar

La presente tabla evidencia los roles del ciberbullying, los cuales presentan promedios similares
entre varones y mujeres, sin diferencias estadisticamente significativas seguin el sexo. Segun la
edad, los adolescentes de 11 a 13 afios presentan los promedios mas altos en los tres roles,
mientras que los de 16 a 17 afios registran los mas bajos, encontrandose diferencias
significativas. Respecto al tipo de familia, las familias extendidas presentan los mayores
promedios de ciberagresion y ciberespectador, evidencidndose diferencias significativas en

ambos roles, pero no en cibervictimizacion.
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Tabla 6

Prueba de normalidad con el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p valor
Ciberagresor 0.269 240 0.000
Cibervictima 0.199 240 0.000
Ciberespectador 0.208 240 0.000

La presente tabla muestra la prueba de normalidad con el coeficiente de Kolmogorov —
Smirnov, se puede observar que p<0.05, por lo tanto, se considera que el estudio es no

paramétrico.
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Tabla 7

Relacion entre estilos de crianza parental y los roles del ciberbullying

Estilos de Crianza

Roles del Autoritario Autoritativo . Negligente  Permisivo Post

ciberbullying ) 2) Mixto (3) ) ) KW P e
M DE M DE M DE M DE M DE

4>

Ciberagresor 15.16 1.49 15.15 1.57 1528 2.68 27.00 6.44 16.17 420 82.51 0;1 1,2,

' 3,5

< 1>

Cibervictima  33.16 5.59 1890 2.85 19.05 447 2068 242 1833 3.71 125.34 001 2,3,

' 4,5

< 4>

Ciberespectador 15.00 1.69 14.65 3.56 1549 2.28 2285 4.57 1623 3.17 84.05 001 1,2,

' 3,5

M: Media o promedio, DE: Desviacion Estandar, K-W; Kruskal - Wallis

La presente tabla muestra los resultados de la prueba estadistica de Kruskal-Wallis, la cual
identifica diferencias significativas entre los estilos de crianza y los roles del ciberbullying. El
estilo negligente presento puntajes mas elevados y diferencias significativas frente a los demas
estilos de crianza en los roles de ciberagresion y de ciberespectador, mientras que el estilo
autoritario presento mayor puntuacion puntajes mas elevados y diferencias significativas frente
a los demas estilos de crianza en el rol de cibervictimizacion. Esto sugiere que los estilos de
crianza se relacionan significativamente con la participacion de los adolescentes en los

diferentes roles del ciberbullying.
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Tabla 8

Comparaciones post hoc de ciberagresor segun estilo de crianza con ajuste de Bonferroni

Comparacion Estadistico (Z) p valor Decision
Autoritario vs Autoritativo -0.0266 1 Ns
Autoritario vs Mixto -0.155 1 Ns
Autoritario vs Negligente 7.93 <.001 *
Autoritario vs Permisivo 0.175 1 Ns
Autoritativo vs Mixto -0.0833 1 Ns
Autoritativo vs Negligente 5.18 <.001 *
Autoritativo vs Permisivo 0.153 1 Ns
Mixto vs Negligente 6.85 <.001 &
Mixto vs Permisivo 0.28 1 Ns
Negligente vs Permisivo -5.8 <.001 *

En la presente tabla se observan los resultados de las comparaciones post hoc, se identifica que
las diferencias significativas se concentran principalmente en el estilo de crianza negligente. En
concreto, este estilo difiere de manera estadisticamente significativa frente a los estilos

autoritario, autoritativo, mixto y permisivo (p <0.001).
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Tabla 9

Comparaciones post hoc de cibervictima segun estilo de crianza con ajuste de Bonferroni

Comparacion Estadistico (Z) p valor Decision
Autoritario vs Autoritativo -6.76 <.001 *
Autoritario vs Mixto -8.47 <.001 *
Autoritario vs Negligente -7.5 <.001 *
Autoritario vs Permisivo -8 <.001 *
Autoritativo vs Mixto 0.339 1 Ns
Autoritativo vs Negligente 1.72 1 Ns
Autoritativo vs Permisivo -0.07 1 Ns
Mixto vs Negligente 1.77 1 Ns
Mixto vs Permisivo -0.471 1 Ns
Negligente vs Permisivo -2.08 0.373 Ns

La tabla muestra que el estilo de crianza autoritario constituye el principal punto de
diferenciacion, ya que presenta diferencias estadisticamente significativas frente los demas
estilos autoritativo, mixto, negligente y permisivo (p <0.001). En conclusion, los hallazgos
muestran que el estilo autoritario es el tnico que marca una diferencia consistente, separandose

del resto de estilos de crianza.
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Tabla 10

Comparaciones post hoc de ciberespectador segun estilo de crianza con ajuste de Bonferroni

Comparacion Estadistico (Z) p valor Decision
Autoritario vs Autoritativo -1.06 1 Ns
Autoritario vs Mixto 1.06 1 Ns
Autoritario vs Negligente 8.21 <.001 *
Autoritario vs Permisivo 1.51 1 Ns
Autoritativo vs Mixto 1.71 1 Ns
Autoritativo vs Negligente 6.37 <.001 *
Autoritativo vs Permisivo 2.03 1 Ns
Mixto vs Negligente 5.92 <.001 &
Mixto vs Permisivo 0.519 1 Ns
Negligente vs Permisivo -4.72 <.001 *

Las comparaciones post hoc muestran que el estilo de crianza negligente es el que marca las
diferencias mas claras, estos hallazgos refuerzan la idea de que el estilo negligente constituye

el principal factor diferenciador en este analisis con respecto al Ciberespectador.
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DISCUSION

El ciberbullying constituye una problematica de creciente importancia durante la adolescencia,
debido al uso frecuente de redes sociales y otros espacios digitales como medios de interaccion
entre los estudiantes. La participacidon en situaciones de ciberbullying puede presentarse
mediante diferentes roles, los cuales se encuentran relacionados con diversos factores
individuales, familiares y sociales. Dentro de estos factores, los estilos de crianza parental
adquieren especial importancia, debido a que las practicas de supervision, comunicacion, afecto
y establecimiento de normas pueden influir en la forma en que los adolescentes regulan su
comportamiento y afrontan las relaciones interpersonales en los espacios digitales. En este
contexto, la presente investigacion tuvo como propodsito determinar la relacion entre los estilos
de crianza parental y los roles del ciberbullying en adolescentes de la Institucion Educativa N.°

40035 Victor Andrés Belaunde de Arequipa.

La poblacion de estudio esta representada por 240 adolescentes del nivel secundario, donde
predomina el sexo masculino con 55 % sobre el femenino con 45 %. Respecto a la edad, el
grupo de 14 a 15 afos representd el mayor porcentaje, siendo 36 %; 35 % correspondid a
adolescentes de 11 a 13 afios y 29 % a adolescentes de 16 a 17 afios. Asimismo, respecto al tipo
de familia, el 55 % procede de familias nucleares, seguidas de familias extendidas con 21 % ,
monoparentales con 16 %, reconstituida con 6% y por altimo otros tipos de familia representado

por el 1%.

En relacién con el primer objetivo, los resultados evidenciaron que el estilo de crianza
autoritario fue predominante (34 %), seguido del negligente (27 %), mixto (18 %), permisivo
(13 %) y autoritativo (8 %). Estos resultados muestran que una proporcidon importante de
adolescentes percibe practicas de crianza caracterizadas por un elevado control y exigencia, asi

como por una limitada supervision e involucramiento parental.

Estos resultados difieren parcialmente de los encontrados por Niquén Minchan (45), quien
identific6 como estilos predominantes el negligente y el permisivo, en adolescentes de una
institucion educativa de Chiclayo. Sin embargo, existe coincidencia en la presencia importante
del estilo negligente dentro de ambas poblaciones, lo que permite considerar que la escasa

supervision e involucramiento parental constituye una caracteristica presente en diferentes
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contextos educativos.

Asimismo, los resultados difieren de lo reportado por Alvarez Alpaca y Pacta Salazar (47),
quienes encontraron predominio de los estilos autoritario y democratico, con niveles medios de
presencia entre 57 % y 60 %, en estudiantes de una institucion educativa de Yanahuara,
Arequipa. Esta diferencia podria estar relacionada con las caracteristicas socioculturales de las
familias estudiadas, las particularidades de cada institucion educativa y las diferencias
existentes entre los instrumentos empleados para evaluar los estilos de crianza. No obstante,
ambos estudios permiten reconocer la presencia de estilos caracterizados por diferentes niveles
de control, exigencia, supervision e involucramiento parental, los cuales permiten comprender
las distintas formas en que los padres orientan y acompanan el desarrollo de sus hijos

adolescentes.

Al analizar a los estilos de crianza segun los factores sociodemograficos permitié observar que,
respecto al sexo, tanto en varones como en mujeres predominaron los estilos de crianza
autoritario y negligente, respecto a la edad, los adolescentes de menor edad presentaron mayor
frecuencia de estilos autoritario y negligente, mientras que en aquellos de 16 a 17 afios
predomino el estilo mixto y permisivo . Segln el tipo de familia, en las familias extendidas fue
mas frecuente el estilo negligente, mientras que en las familias monoparentales, reconstituidas
y nucleares predomin6 el estilo autoritario. La prueba de chi-cuadrado mostrd una asociacion
estadisticamente significativa entre la edad y los estilos de crianza, asi como entre el tipo de

familia y los estilos de crianza, mientras que no se encontr6 asociacion significativa con el sexo.

Estos resultados permiten considerar que las caracteristicas de la crianza percibida por los
adolescentes no se presentan de manera uniforme, sino que pueden variar de acuerdo con
determinadas caracteristicas de su contexto familiar y etapa de desarrollo. Sin embargo, estos
hallazgos deben interpretarse considerando que el estilo de crianza corresponde a la percepcion

del adolescente y representa las caracteristicas observadas en la poblacion estudiada.

En relacion con el segundo objetivo, los resultados descriptivos evidenciaron que el rol de
cibervictima obtuvo la mayor puntuacién media, seguido del rol de ciberagresor y finalmente
el rol de ciberespectador. Estos resultados muestran que, dentro de la poblacion estudiada, la
cibervictimizacion presentd la mayor puntuacion media, lo que refleja una mayor tendencia

hacia las conductas asociadas a este rol.
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Estos resultados presentan similitud con Quispe Muchica (46), quien encontrd que el 89,5 % de
los estudiantes evaluados present6 un nivel medio de ciberbullying. Aunque ambos estudios
emplearon diferentes formas de evaluacion, los resultados coinciden en evidenciar que el
ciberbullying se encuentra presente entre los adolescentes y constituye una problematica que

requiere acciones preventivas dentro del ambito educativo y familiar.

Al analizar los roles segun los factores sociodemograficos, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas segun el sexo, en cambio, segin la edad se observaron
diferencias significativas en los tres roles, siendo los adolescentes de 11 a 13 afios quienes
presentaron los mayores promedios, mientras que los adolescentes de 16 a 17 afios registraron

los menores valores.

Esta tendencia puede relacionarse con el proceso de desarrollo propio de la adolescencia, etapa
en la que se producen cambios en la autorregulacion, manejo emocional y establecimiento de
relaciones sociales. Estos datos permiten considerar que los primeros afios de secundaria
constituyen una etapa en la que podrian requerirse mayores acciones de orientacion, supervision

y prevencion frente a las conductas relacionadas con el ciberbullying.

Respecto al tipo de familia, los adolescentes procedentes de familias extendidas presentaron los
mayores promedios de ciberagresion y ciberespectador, encontrandose diferencias
estadisticamente significativas en ambos roles. En cambio, para el rol de cibervictima no se
encontraron diferencias significativas seglin el tipo de familia. Estos hallazgos sugieren la
importancia de continuar investigando cémo las dindmicas de convivencia, comunicacion y
supervision familiar se relacionan con la participacion de los adolescentes en situaciones de

ciberbullying.

En relacion con el tercer objetivo, la prueba de Kruskal-Wallis mostrd diferencias
estadisticamente significativas entre los estilos de crianza parental y roles del ciberbullying, con
valores de p < 0,05 en los tres casos. Esto evidencia que las puntuaciones de los roles del
ciberbullying varian significativamente segun el estilo de crianza parental, permitiendo
establecer una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. En el rol de
ciberagresor, el estilo negligente present6 la media mas elevada y las comparaciones post hoc

con ajuste de Bonferroni confirmaron diferencias significativas con otros estilos de crianza.
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Este resultado coincide con Villacis Lopez y Larzabal-Fernandez (42), quienes encontraron una
relacion negativa y significativa entre el compromiso parental y los roles de perpetrador y
victima del ciberbullying. En este sentido, la mayor ciberagresion observada en adolescentes
con estilo negligente podria relacionarse con una menor supervision e involucramiento parental.
De manera similar, Niquén Minchan (45) encontr6 una relacion significativa entre los estilos

parentales y el ciberbullying, con presencia importante de los estilos negligente y permisivo.

En cuanto al rol de cibervictima, el estilo autoritario present6 la media mas elevada,
diferenciandose significativamente de los demas estilos. Este resultado guarda relacion con
Garaigordobil y Navarro (44), quienes encontraron mayores niveles de cibervictimizacion y
ciberagresion en adolescentes provenientes de contextos con mayor coercidn y menor
aceptacion parental. En este sentido, el elevado control y menor aceptacion afectiva podrian

relacionarse con una mayor vulnerabilidad frente a la cibervictimizacion.

Respecto al rol de ciberespectador, el estilo negligente presentd nuevamente la mayor media y
mostro diferencias estadisticamente significativas en las comparaciones post hoc. Este hallazgo
podria relacionarse con una menor supervision y comunicaciéon familiar, lo que limitaria la

orientacion del adolescente frente a situaciones de violencia entre pares en espacios digitales.

Los resultados también coinciden con Alvarez Alpaca y Pacta Salazar (47), quienes encontraron
una relacion significativa entre los estilos de crianza y el ciberbullying, con mayor presencia de
conductas asociadas en los estilos autoritario, negligente y permisivo. Asimismo, Shao et al.
(44) evidenciaron que un mayor monitoreo parental se asociaba con menor riesgo de
victimizacion, mientras que el conflicto familiar se relacionaba con un mayor riesgo. En
conjunto, estos antecedentes respaldan la relevancia de las caracteristicas de la crianza,
particularmente de la supervision y el involucramiento parental, en las distintas formas de
participacion en el ciberbullying.En términos generales, los resultados evidencian una
asociacion significativa entre los estilos de crianza parental y los diferentes roles del
ciberbullying en los adolescentes evaluados, observandose variaciones segun el rol y el estilo

de crianza.

Entre las principales fortalezas de la presente investigacion destaca disponer de una muestra
amplia para el andlisis estadistico, fortaleciendo la precision de los resultados obtenidos.

Asimismo, se utilizaron instrumentos con adecuadas propiedades psicométricas y
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procedimientos estadisticos acordes con la naturaleza de los datos, empledndose la prueba de
Kruskal-Wallis y comparaciones multiples post hoc con ajuste de Bonferroni, lo que incremento
la solidez de las conclusiones alcanzadas. Del mismo modo, fue fundamental el apoyo brindado
por la comunidad educativa, quienes facilitaron la coordinacion de horarios, la organizacion de

los estudiantes y el adecuado desarrollo del trabajo de campo.

Respecto a las limitaciones, es importante reconocer que la investigacion se desarrolld en
poblacion adolescente, grupo etario que, por sus caracteristicas evolutivas, presenta periodos
cortos de atencion, mayor impulsividad y, en algunos casos, actitudes desafiantes e indisciplina
dentro del aula. Durante la aplicacion de los instrumentos fue necesario implementar estrategias
para mantener la concentracion de los participantes, brindar instrucciones de manera reiterada
y supervisar continuamente el proceso para garantizar la calidad de las respuestas. Asimismo,
no se considerd otros factores sociodemograficos, familiares y contextuales, como el nivel
socioecondmico, el nimero de hijos por familia, las condiciones de infraestructura y el entorno
educativo, que podrian estar relacionados con los estilos de crianza y los roles del ciberbullying
por lo que se recomienda que futuras investigaciones incorporen estos factores como variables
adicionales o de control. Por ultimo, por disposicion de la direccion de la institucion educativa,
unicamente se autorizé el acceso a dos secciones por cada grado, situacion que llevo a la
decision metodoldgica de realizar un muestreo por conglomerados. No obstante, estas
limitaciones no comprometen la validez interna del estudio y constituyen oportunidades para

futuras investigaciones.

Desde la perspectiva de Enfermeria, los hallazgos destacan la necesidad de disefiar programas
preventivos e intersectoriales dirigidos a estudiantes de primeros grados y a sus familias,
enfocado en fortalecer competencias parentales autoritativas, comunicacion y autorregulacion
emocional desempefiando un rol activo en el desarrollo integral del adolescente. Asimismo,
para consolidar esta linea de investigacion, se propone realizar estudios futuros de corte
longitudinal que evalten la efectividad de dichas intervenciones e investigaciones cualitativas

sobre la dinamica familiar en el entorno digital.
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CONCLUSIONES

Primera. Se identifico que un tercio de los adolescentes de la Institucion Educativa Nro. 40035
Victor Andrés Belaunde perciben un estilo de crianza de tipo autoritario, en menor
proporcion, poco mas de la cuarta perciben con un estilo negligente, mientras que
proporciones mas reducidas corresponden a los estilos autoritativos, permisivos y
mixtos. Segun la prueba de chi-cuadrado, se evidencio una asociacion estadisticamente
significativa entre el estilo de crianza y la edad, asi como el tipo de familia (p < 0,05).
En relacion con la edad, el estilo de crianza autoritario predomino en los adolescentes
de 11 a 15 anos, mientras que en los adolescentes de 16 a 17 afios en los estilos mixto y
permisivo. Respecto al tipo de familia, destaco el estilo de crianza negligente en los
adolescentes pertenecientes a familias extendidas , mientras que el estilo autoritario
presentd6 mayor frecuencia en familias nucleares, monoparentales, reconstituidas u

otras.

Segunda. El analisis de los roles del ciberbullying revel6 que la cibervictimizacioén obtuvo la
puntuacioén promedio mds elevada, seguida de la ciberagresion y la ciberobservacion.
Aunque el sexo no mostr6 diferencias considerables, la edad y el tipo de familia
resultaron ser factores determinantes. Por un lado, los adolescentes de menor edad
registraron una mayor participacion en todos los roles con diferencias estadisticamente
significativas. Por otro lado, la prevalencia del tipo de familia extendida se asoci6 de
manera relevante con promedios mas altos en las dindmicas de ciberagresor y

ciberespectador.

Tercera. A través de la prueba de Kruskal-Wallis y las comparaciones post hoc con ajuste de
Bonferroni, se determiné la existencia de una relacion estadisticamente significativa
entre los estilos de crianza y los roles del ciberbullying en los estudiantes de la
Institucion Educativa N.° 40035 Victor Andrés Belatinde. Especificamente, el estilo de
crianza negligente presentd mayores puntajes en los roles de ciberagresor y
ciberespectador, mientras que el estilo autoritario presentd mayores puntajes en el rol
de cibervictima. Estos resultados sugieren que los adolescentes provenientes de hogares
con escasa supervision o esquemas rigidos podrian estar vinculadas con distintas formas

de participacion de los adolescentes en las dindmicas del ciberbullying.
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RECOMENDACIONES

1. A las autoridades de Institucion Educativa N.° 40035 Victor Andrés Belaunde de
Arequipa, se sugiere la implementacion de talleres en el marco de las jornadas familiares o
escuelas de padres, orientados a la promocion de estilos de crianza positivos, especialmente
el estilo democratico o autoritativo, que fomenten la comunicacion asertiva, la empatia y una
disciplina equilibrada. Asimismo, se recomienda realizar un proceso de identificacion de
aquellas familias que presenten estilos de crianza desfavorables, con el fin de brindarles
orientacion y acompafiamiento adecuado por parte del equipo psicopedagdgico o de tutoria.
Finalmente, se invita a los padres de familia del nivel secundario a reflexionar y analizar el
estilo de crianza que aplican en el hogar, con el proposito de fortalecer las relaciones

familiares y contribuir al desarrollo integral de sus hijos.

2. A las autoridades escolares y al equipo de Tutoria y Orientacion Educativa (TOE) se
les recomienda desarrollar intervenciones de apoyo socioemocional dirigidas a los
adolescentes, considerando factores como el entorno social, la autoestima y la presion social,
entre otros, los cuales influyen en el uso de las redes sociales. Ademas, se recomienda
establecer una comunicacion constante con los padres de familia, a fin de unificar criterios

sobre limites y acompafiamiento en el uso de la tecnologia.

3. A la comunidad educativa se le recomienda fomentar la participacion activa de los
adolescentes en la prevencion del ciberbullying mediante la formacién de lideres
estudiantiles o brigadas de convivencia que promuevan el respeto, la empatia y la denuncia

responsable de situaciones de violencia digital.

4. Para futuras investigaciones se propone realizar estudios con una muestra mas amplia o en
instituciones educativas de diferentes caracteristicas sociodemograficas, con el fin de
contrastar los resultados obtenidos. Ademas, seria pertinente incluir variables como la
comunicacion familiar, la autoestima o la regulacion emocional, que podrian ofrecer una
vision mas completa sobre la influencia de los estilos de crianza en el comportamiento digital

de los adolescentes.
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES | INDICADORES SUBINDICADORES
e Afecto y cercania parental
Compromiso e Comunicacion con los padres
Variable e Interés y apoyo parental
Independiente: e Fomento de la autonomia.
. . Autonomia
Estilo de crianza e Libertad de expresion
psicologica
parental e Apoyo en la toma de decisiones
Control e Supervision parental
conductual e Establecimiento de normas y limites
¢ Emision de conductas agresivas
Ciberagresor e Hostigamiento o intimidacion
Variable e Difusion de contenido ofensivo
Dependiente: e Recepcion de agresiones
Roles del e Exposicion a amenazas, burlas o
) ) Cibervictima
ciberbullying humillaciones.
e Postura frente a situaciones de ciberbullying
Ciberespectador
e Intervencion en situaciones de ciberbullying

Datos sociodemograficos

Edad e 11 al7afios
Sexo e Masculino
e Femenino

Grado de estudio

1° a 5° de Secundaria

Tipo de convivencia

familiar

Nuclear
Monoparental
Extendida

Reconstituida

Otros
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Anexo 2

Matriz de coherencia
Variables Indicadores Subindicadores Técnica | Instrumento Items Escala de medicion
Afecto y cercania parental Escala ordinal tipo Likert
C . Comunicacion con  los Items 1-18:
ompromiso padres 4= Muy de acuerdo
Interés y apoyo parental 3= Algo de acuerdo
Fomento de la autonomia. 2= Algo en desacuerdo
Autonomia Libertad de expresion 26 items 1=Muy en desacuerdo
psicologica Apoyo en la toma de C 1S0: .
d P y ompromiso Items 19-20:
ecisiones 1,3,5,7,9,11,13, ..
Supervision parental 15,17 7=No es permitido
Variable E ‘f)bl o pt q Escala de A to;lomia 6=Antes de las 8
) u
Independiente: 1's ?t eciiiiento o flotmas i Encuesta estilos de sicoléeica: 5=8 a 8:59
Estilo de tmites crianza de P giea. 4=9 a 9:59
) : 2,4,6,8,10,12,1
crianza parental Steinberg 416,18 3=10a10:59
C’ont’rol 2=11 a més
Control conductual: 1=Tan tarde como yo decida
conductual 19-26

items 21-26:
1=No tratan / No saben
2=Tratan poco / Saben poco
3=Tratan mucho / Saben
mucho
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Variable
Dependiente:
Roles del
ciberbullying

Emision de

conductas

agresivas
) Hostigamiento 0
Ciberagresor . g .,
intimidacion
Difusion de  contenido
ofensivo
Recepcion de agresiones
Cibervictima Exposicion a amenazas,
burlas o humillaciones
Postura frente a situaciones
) de ciberbullyin
Ciberespectador ying

Intervencion en situaciones

de ciberbullying

Encuesta

Inventario de
Ciberbullying
(ICIB)

18 items

Ciberagresor:

6 items

Cibervictima:

7 items

Ciberespectador:

5 items

Escala ordinal tipo Likert de
seis categorias.
1="No aplica"
2="Nunca"
3="Rara vez"
4="Pocas veces"
5="Frecuentemente"
6="Muy frecuentemente"
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Anexo 3

Consentimiento informado

Presentacion

Por medio del presente, estimado padre de familia o apoderado tenga el cordial saludo, este
documento se emite a fin de solicitar el permiso para la participacion de su menor hijo(a) en la
investigacion: Relacion entre el estilo de crianza parental y los roles del ciberbullying en

adolescentes de la institucion educativa Nro.40035 Victor Andrés Belaunde, Arequipa, 2026.

Propaosito del estudio

La presente investigacion es conducida por Diana Jeraldine Apaza Zavaleta y Valeria Milagros
Sanchez Sanga, estudiantes de Pregrado de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Catdlica de Santa Maria, asesorada por la Dra. Adelina Victoria Salazar Aguilar. El objetivo
de la investigacion es determinar la relacion entre el estilo de crianza y el rol del ciberbullying
presente en adolescentes.

La evaluacion del estilo de crianza y el rol de ciberbullying se realizara por medio de encuestas
que tienen preguntas que son sencillas de responder, se le proporcionara a su hijo el tiempo
requerido para responder cada pregunta y podra retirarse en cualquier momento si ¢l lo decide.
Los cuestionarios a responder seran los siguientes: 1. Escala de estilos de crianza de Steinberg

2. Inventario de Ciberbullying

Riesgos
La aplicacion del instrumento no demandara ninguin riesgo para su salud y la de su hijo.

Beneficios
Beneficios
El presente estudio le otorgara una evaluacion clinica del estilo de crianza que recibid y el grado
de uso de redes sociales que presenta su hijo, esta informacidn podra ser accesible a su persona

st lo solicita y se mantendra en confidencialidad.

Costos y compensacion
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El estudio realizado no generard ningln tipo de costo a pagar por el participante, de igual

manera no se otorgaran incentivos econdmicos de ninguna indole

Confidencialidad
Los datos recolectados en la investigacion seran manejados con estricta confidencialidad. La
publicacion de los resultados evitara la identificacion de las personas que participaron en el

estudio.

Derechos del participante:

El participante tiene la facultad de poder retirarse o detenerse en cualquier momento sin que
esta actividad le genere ninglin perjuicio a su persona. Si atn tiene dudas o alguna consulta se
podrd comunicar con las responsables: Diana Jeraldine Apaza Zavaleta y Valeria Milagros
Sanchez Sanga al ntimero de celular: 902241792 — 958564370 o al correo electrénico:

diana.apazaz@estudiante.ucsm.edu.pe-

valeria.sanchezs(@estudiante.ucsm.edu.pe

Declaracion y/o consentimiento

Acepto voluntariamente la participacion de mi menor hijo(a) en el presente estudio,
comprendiendo las actividades que realizara al ingresar en el estudio, de igual manera entiendo
que puede no participar o retirarse del estudio si asi lo decide.

Nombres y Apellidos (Apoderado):

DNI:

Nombre y Apellido de mi hijo(a)

Grado y seccion
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Anexo 4

Asentimiento informado

Propdosito del estudio

La presente investigacion es conducida por Diana Jeraldine Apaza Zavaleta y Valeria Milagros
Sanchez Sanga, estudiantes de Pregrado de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Catolica de Santa Maria, asesorada por la Dra. Adelina Victoria Salazar Aguilar . El objetivo
de la investigacion es determinar la relacion entre el estilo de crianza y el rol del ciberbullying
presente en adolescentes.

La evaluacion del estilo de crianza y el rol de ciberbullying se realizara por medio de encuestas
que tienen preguntas que son sencillas de responder, se le proporcionara a su hijo el tiempo
requerido para responder cada pregunta y podra retirarse en cualquier momento si €l lo decide.
Los cuestionarios a responder seran los siguientes: 1. Escala de estilos de crianza de Steinberg
2. Inventario de Ciberbullying

Riesgos

La aplicacion de los cuestionarios no demandara ningan riesgo para su salud.

Beneficios
El presente estudio le otorgard una evaluacion clinica del estilo de crianza que recibio y el rol
de ciberbullying que presenta, esta informacidn podra ser accesible a su persona si lo solicita y

se mantendra en confidencialidad.

Costos y compensacion
El estudio realizado no generara ningun tipo de costo a pagar por el participante, de igual

manera no se otorgaran incentivos econémicos de ninguna indole

Confidencialidad

Los datos recolectados en la investigacion seran manejados con estricta confidencialidad. La
publicacion de los resultados evitard la identificacion de las personas que participaron en el

estudio.

Derechos del participante
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Si usted decide participar en el presente estudio, tiene la facultad de poder retirarse o detenerse
en cualquier momento sin que esta actividad le genere ninglin perjuicio a su persona. Una copia
del presente documento de asentimiento informado se le otorgard para los fines que usted

decida.

Declaracion y/o consentimiento
Acepto voluntariamente participar del presente estudio, comprendiendo las actividades que
realizaré al ingresar en el estudio, de igual manera entiendo que puedo decidir no participar y

que puedo retirarme del estudio si asi lo decido.

Nombres y apellidos (estudiante)
DNI
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Anexo 5

Escala de estilos de Crianza de Steinberg

Sexo: M F Edad: Fecha:

Grado:

1. {Qué tipo de familia tienes?

e e e

)Nuclear (padres e hijos)

)Extendida (abuelos, tios, primos, etc.)
)Monoparental

)Reconstituida (padres con hijos de otras relaciones)

)Otro:

INSTRUCCIONES: Por favor, responde a TODAS las siguientes preguntas sobre los padres

(o apoderados) con los que ti vives. Si pasas mas tiempo en una casa que en otra, responde

las preguntas sobre las personas que te conocen mejor. Es importante que seas sincero.

Si estas MUY DE ACUERDO haz una X sobre la raya en la columna (MA)
Si estds ALGO DE ACUERDO haz una X sobre la raya en la columna (AA)
Si estas ALGO EN DESACUERDO haz una X sobre la raya en la columna (AD)
Si estas MUY EN DESACUERDO haz una X sobre la raya en la columna (MD)

ITEMS MA | AA | AD | MD

1 [Puedo contar con la ayuda de mis padres si tengo algun tipo de
problema

2 Mis padres dicen o piensan que uno no deberia discutir con los
adultos

3 |Mis padres me animan para que haga lo mejor que pueda en las
cosas que yo haga

4 Mis padres dicen que uno deberd no seguir discutiendo y ceder, en
vez de hacer que la gente se moleste con uno

5 Mis padres me animan para que piense por mi mismo

6 |Cuando saco una baja nota en el colegio, mis padres me hacen la
vida "dificil"
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Mis padres me ayudan con mis tareas escolares si hay algo que no

entiendo

Mis padres me dicen que sus ideas son correctas y que yo no

deberia contradecirlas

Cuando mis padres quieren que haga algo, me explican por qué

10

Siempre que discuto con mis padres, me dicen cosas como: "Lo

comprenderas mejor cuando seas mayor"

11 |Cuando saco una baja nota en el colegio, mis padres me animan a
tratar de esforzarme
12 [Mis padres me dejan hacer mis propios planes y decisiones para las
cosas que quiero hacer
13 [Mis padres conocen quiénes son mis amigos
14 Mis padres actlian de una manera fria y poco amigable si yo hago
algo que no les gusta
15 Mis padres dan de su tiempo para hablar conmigo
16 |Cuando saco una baja nota en el colegio, mis padres me hacen
sentir culpable
17 |En mi familia hacemos cosas para divertirnos o pasarla bien juntos
18 Mis padres no me dejan hacer algo o estar con ellos cuando hago
algo que a ellos no les gusta
11: [Tan
En una semana normal, Antes de 00 tarde
;cual es la ultima hora No estoy las 8:00 [8:00a [9:00a [10:00a | como
19 |hasta donde puedes permitido 8:59 9:59 10:59  |méas jo yo
quedarte fuera de la casa de decida
LUNES A JUEVES?
11: [Tan
En una semana normal, No estoy Antes de 8:00a [9:00a |10:00a |00 (arde
;cudl es la Gltima hora permitido  [las 8:00 [8:59 9:59 10:59 f como
hasta donde puedes mas (0 yo
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20

un VIERNES O SABADO
POR LA NOCHE?

quedarte fuera de la casa en decida

21

Trata
No tratan n

;Qué tanto tus padres TRATAN de saber ...? poco

Tratan

mucho

a. ;Donde vas en la noche?

b. ;Lo que haces con tu tiempo libre?

c. (Donde estds mayormente en las tardes después del colegio?

22

( Qué¢ tanto tus padres REALMENTE saben...?

a. ;Donde vas en la noche?

b. (Lo que haces con tu tiempo libre?

c. ;Donde estds mayormente en las tardes después del colegio?

Fuente: A Merino Soto C, Arndt S. Analisis factorial confirmatorio de la Escala de
Estilos de Crianza de Steinberg: validez preliminar de constructo. PSICO (49)
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Anexo 6

Inventario para detectar Ciberbullying (ICIB)

Edad: Sexo: M/F Grado y Seccion:

INSTRUCCIONES: Lee atentamente los items y marca con una X la alternativa que creas

conveniente, segun la siguiente escala de valoracion, no hay respuestas buenas o malas.

1 No aplica
2 Nunca
3 Rara vez
4 Pocas veces
5 Frecuente
6 Muy frecuente
ITEMS 1 2 13,4 5|6

Utilizo redes sociales para intimidar a otros

amenazandolos

Publico en las redes sociales los defectos de quienes me

caen mal

He subido imagenes ridiculas o stikers en las redes

sociales para burlarme de otros

Encuentro la manera de molestar a otros en las redes

sociales

Me divierto ridiculizando a otros en las redes sociales

Tengo la satisfaccion de haberme burlado de otros a través

de las redes sociales

He sido perjudicado con informacién falsa que han

publicado sobre mi en las redes sociales

Alguien hacked mis cuentas y escribe cosas a nombre mio

para hacerme quedar mal ante los demas
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9 | Alguien ha publicado en las redes sociales informacion
cerca de mi vida privada

10 | He recibido mensajes de odio o DMs ofensivos en mi
celular

11 | He sido amenazado(a) en las redes sociales

12 | Me siento muy mal por las agresiones que he recibido por
las redes sociales

13 | Mis compaifieros saben que en las redes sociales algunas
personas se burlan de mi

14 | Algunos compaiieros usan redes sociales o grupos para
agredir a otros

15 | Apoyo a mis compaieros cuando s¢ que los estan
molestando por internet

16 | Observo con interés las peleas que ocurren en las redes
sociales

17 | Mis compaifieros se involucran en las peleas de los demas
en las redes sociales. aunque no tengan nada que ver con
ellos

18 | Existe indiferencia entre mis companeros cuando agreden

a otros en las redes sociales

Fuente: Rodas Vera M, Martin N, Paquiyauri Barbara Nicol G, Inga Katherinne Anna

R. Propiedades psicométricas del inventario para detectar ciberbullying ICIB en

adolescentes estudiantes de Lima Metropolitana (51).
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Anexo 7

Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos del Inventario para detectar

Ciberbullying (ICIB)
INDICADOR JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3 JUEZ4 Coeficiente
V de Aiken
Claridad y precision 5 5 5 5 1
Coherencia 5 5 5 5 1
Validez 5 5 5 5 1
Organizacion 5 5 4 3 0.81
Suficiencia 5 5 5 5 1
Control de sesgo 5 5 5 5 1
Marco de referencia 5 5 5 5 1
Inocuidad 5 5 5 5 1
Actualidad 5 5 5 5 1
Aplicabilidad 5 5 5 5 1
Promedio global de instrumento coeficiente V de Aiken 0.981

En la presente tabla se presenta el analisis de validez de contenido del Inventario para detectar
Ciberbullying (ICIB), calculado mediante el coeficiente V de Aiken a partir del juicio de
expertos, demuestra una optima solvencia metodoldgica. Nueve de los diez criterios técnicos
evaluados alcanzaron el coeficiente maximo de 1.00, mientras que el indicador de Organizacion
registrd un valor de 0.81; todos ellos superiores al umbral aprobatorio estandar ( >= 0.80). En
consecuencia, el instrumento obtuvo un Promedio Global de la V de Aiken de 0.981 , indice
que certifica que el inventario adaptado posee una excelente validez de contenido y es

plenamente aplicable para los fines de la presente investigacion
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Anexo 8

Confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente alfa Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
.863 23

En la presente tabla se detallan los resultados del anélisis de consistencia interna del Inventario
para Detectar Ciberbullying (ICIB), obtenido mediante una prueba piloto aplicada al 10% de la
muestra (23 adolescentes). El coeficiente Alfa de Cronbach registrado fue de 0.863 para los 23
items evaluados. Este valor sitia al instrumento en el rango de muy alta confiabilidad,

demostrando su idoneidad técnica y estabilidad métrica para la recoleccion de datos definitiva.
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Anexo 9

Informe de expertos

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
FACULTAD DE ENFERMERIA

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

| X DATOS GENERALES

1. Titulo del proyecto: “Relacidn entre el estilo de crianza parental y los roles del
ciberbullying en adolescentes de la Institucion Educativa Nro. 40035 Victor Andrés
Belaunde, Arequipa, 2026"

2. Experto informante: Mg. Adriana Enriqueta Buscaglia Calle (Licenciada en Psicologia,
Magister en Salud Mental del Nifio, Adolescente y de la Familia, Segunda Especialidad

en Tratamiento Bioenergético).
. MATRIZ DE EVALUACION TECNICA

Instrucciones: Evalle el instrumento marcando con una (X) el nivel de cumplimiento para cada
indicador.

—
s_| | <|8lew
Indicadores | Definicin S5|38| 8 3g §§
gs|¥s|3s|2¢gla8
Claridad y Las preguntas estan redactadas de forma clara,
predisién con lenguaje apropiado y sin ambigliedades. 4
Coherencia | Los items guardan relacion logica con la hipotesis,
variables e indicadores del proyecto. o
Validez El contenido del instrumento mide realmente la
variable que se pretende estudiar. 4
Organizacién | La estructura es adecuada (presentacién, datos /
demograficos, Instrucciones e items).
Suficiendia El nimero de items es necesario y suficiente para
alcanzar los objetivos de la investigacion. 4
| Controlde | La redaccién evita inducir respuestas y controla wr
sesgo distractores o contaminacién de datos.
Marco de El lenguaje y nivel de Informacién estan J

Referencia adaptados al nivel cultural del encuestado.
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“Aho de la Esperanza y el Fortalecimiento de lo Democracia®
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
FACULTAD DE ENFERMERIA

.'_] inocuidad | Las preguntas no constituyen riesgo fisico,

emocional o legal para el participante. 7
9 | Actualidad | £l enfoque y la terminologia responden al avance

actual de 1a clencia y tecnologfa. -~
10 | Aplicabllidad | Existen condiciones metodologicas y técnicas

reales para aplicar el instrumento. 7
L b

l. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Koolio i ol oontes oti Fon £ Ty megene_ef vnwelite

&3 Pec /“t{,

/Mbol-'w _(;‘:Ll(__"g/ a’éuavzm a(amé/{'»'o _Q{&’rl’

S opuebe sevo | rees tisc Hacroeo ol erolecs cbo foen slous -
IV, CALIFICACION GLOBAL

{Margue con uno X el dictamen final)

APROBADO || OBSERVADO || DESAPROBADO

X

Arequips,_2& de o_ del 2026

Mg, Adriana Enriqueta Buscaglia Calle
DNI: 29627696
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“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
FACULTAD DE ENFERMERIA

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

\ DATOS GENERALES

1. Titulo del proyecto: “Relacién entre el estilo de crianza parental y los roles del
ciberbullying en adolescentes de la Institucién Educativa Nro, 40035 Victor Andrés

Belaunde, Arequipa, 2026"

2. Experto informante: Mg. Duumy Neyma Ceori Zufilga (Psicloga, Maestra en Psicologia
Clinica y de la Salud, Segunda Especialidad en Psicologia Educativa)

" MATRIZ DE EVALUACION TECNICA

Instrucciones: Evalue el instrumento marcando con una (X) el nivel de cumplimiento para cada

N“M Definicién

Deficiente
(0-20%)
Regular
(21-40%)
Bueno
(41-60%)
Muy Bueno
(61-80%)

(81-100%)

Excelente

T 1 | CQaridady Las preguntas estan redactadas de forma clara,
predsion con lenguaje apropiado y sin ambigliedades.

~

2 | Coherencia | Lositems guardan relacion légica con la hipétesis,
‘ variables e indicadores del proyecto,

3 | Validez El contenido del instrumento mide realmente la

variable que se pretende estudiar.

ANI AN

[4 ] Organizacién | La estructura es adecuada (presentacién, datos
demograficos, instrucciones e items).

\

\

5 | Suficiencia El nimero de [tems es necesario y suficlente para
alcanzar los objetivos de la investigacion.

6 | Control de La redaccién evita inducir respuestas y controla
5€5g0 distractores o contaminacién de datos.

7 | Marco de El lengusje y nivel de Informacién estdn
Referencla | adaptados al nivel cultural del encuestado.

8 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo fisico,
emocional o legal para el participante.

A AN ENEN
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“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia™
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
FACULTAD DE ENFERMERIA

Actualidad

£l enfoque y la terminologla responden al avance
actual de la ciencia y tecnologia.

10

Aplicabilidad

Existen condiclones metodolégicas y técnicas
reales para aplicar el instrumento.

N X

1N, OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
—

V. CAUFICACION GLOBAL

(Morque con una X el dictamen final)

APROBADO || OBSERVADO " DESAPROBADO

2 |

Arequips, _IY de M:W del 2026

Firma del Experto Informante
Mg. Duumy Neyma Ceorl Zuiliga
DNI: 70080068
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“ A de ta Experanze y ol Fortalecimiento de la Demacracia™

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
FACULTAD DE ENFERMERIA

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACON
L DATOS GENERALES

1. Tiwlo del proyecto: "Refacsdn entre el extilo de crianes parestal y los roles del

ciberbullying en adolescentes de 1a Institucion Educative Nro 40035 Victor Andrés
Belaunde, Arequipa 2026"
1. Dperto informante: Mg Masia del Pilar Sofia Borja Vizcarra (Licenciada en
Enfermeria, Magister en educacion supenor, Segunda Especialidad Enfermeria en

Salud Publica)
I MATRIZ DE EVALUACION TECNICA
Instrucoones: Evalue of instrumento marcando con una {X) & nivel de cumplimiento para cada

indcador
|
| onnRE HEELIBLIFSLE Y
v a !- —
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas de
precisién forma clara, con lenguaje spropiade y /
sin ambigledades.

2 | Comerencia | Los ltems guardan relacion légica cor
|3 hipotesis, variables & indicadores ool /
proyecto.

3 | Validez El contenido del Instrumento mide /
realmente la variable que = pretende /
estudiar

4 | Organizacién | La estructura es adecuada
(presemacidn, datos demogréficos, /
Instrucciones e kems).

5 | Suficiencla £l ndmero de items es necesariao y
suficiente para icanzar los objetivos /
de la Investigacidn.

6 | Control de La redaccidn evita Inducir respuestas y

sesgo controla distractores o contaminacién /
de datos.
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“Aho de la Esperanca y of Fortalecimiento de la Democracie™
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
FACULTAD DE ENFERMERIA

1 lengunge y nivel de informacidn
estén adaptados al nivel cultursl del
encuestado.

Las pregunias no constituyen riesgo
fisico, emocional o legal para el
participante.

9  Actualided £l enfoque y &a terminclogia responden
8l avance actual de & cencia y
tecrologia.

10 | Aplicabllidad | Existen condiciones metodolégicas y
técricas reales para aplicar ¢l
instrumento.

11l OSSERVACIONES Y SUGERENCIAS

V. CALIFICACION GLOBAL
{Margue con ung X ¢l dictomen finaf)

APROBADO | OSSERVADO | DESAPROBADO

p S

Arequipa ) 5 a“M;v del 2026

QPO ET S
p <@l . e
Firma del Cxperto wd.)uo

Mg, Maria del Pilar Sofia Borja Vizcarrs

ONI: 295245 3 %
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X

%

“Afio de la Experanza y el Fortalecimiento de la Democracia™
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

FACULTAD DE ENFERMERIA

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAC ION
I DATOS GENERALES

1. Titulo del proyecto:
2, Experto informante: Ma. Wikiam
con mencaon

I MATRIZ DE EVALUACION TECNICA
Instrucciones: Evalie ¢l instrumento marcando con una (X) el nivel de cumplimiento para cada

*Refacion entre ef estio de orlanza parental y los rales del
de la Institucidn Educativa Nro. 40038 Victor Andrés Belaunde, Arequipa, 2026.
Evony Humpire Casto (Licenciado en Psicologla, Magister en Educacidn
en Investigacion y Docenca en Educacon Superior.

en adolescentes

indicador.
84 .~ - -~ u §
3 2 Ol P ]
Ne | Indicadores Definicion %,%$ sz g‘g; -§§
FEHEE R
1 |Claridady | Las preguntas estin redactadas de forma clara, con 7§
recision lenguaje apropiado y sin ambighedades.
2 | Coherencia Los items guardan relacidn logica con ka hipdtesis, x
variables ¢ indicadores del proyecto,
3 | Validez El contenido del instrumento mide realmente la )(
variable que se pretende estudiar.
4 | Organizacién | La cstructura s adecuada (presentacion. dates
demograficos. instruccionces ¢ fiems), X
5 | Suficiencia El nizmero de flems cs necesario y suficiente para
alcanzar los objetivos de la investigacion, ><
6 | Control de La redaccion evita inducir respucstas y conltrola )<
SCSg0 distractores o contzminacion de datos.
7 | Marco de Fl lengusje y nivel de informacidn estin adaptados al
Referencia nivel cultural del encuestado. )<
8§ | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo fisico, (
emocional o kegal para el participante.
9 | Actualidad El enfoque y la terminologia responden al avance
actual de la ciencia y tecnologia. X
10 | Aplicabilidad | Existen condiciones metodoldgicas y técnicas reales
para aplicar ¢l instrumento. (

111. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

IV. CALIFICACION GLOBAL
(Margue con una X el dictamen final)

Firma del Experto Informante
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Anexo 10

Base de datos

ESTILOS DE CRIANZA
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Anexo 11

Cargo de recepcion de la carta de presentacion para la ejecucion del trabajo de

investigacion.
Sem'm

Universidad —

Catdlica de /Facultad de

Santa Marfa Enfermeria
PR |1

10 JUN 7026

Carta N* 061-FENF-2026 S—
Seflor Licenciado FOLIOS: &-_M ooz
NESTOR DELON CALLA VERA {954) ~ 382038
Director de la Insttucion Educativa N*40035
Victor Andrés Belaunde Cerro Colorado UCSM.EDUPE
Presente. -
De mi distinguida consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo y, a la vez, presentar 3 la(s) bachiller{es) APAZA ZAVALETA DIANA
JERALDINE y SANCHEZ SANGA VALERIA MILAGROS de la Escuela Profesional de Enfermerfa de la Universidad Catdlica de Santa
Maria, quienes vienen elaborando el proyecto de tesis titulado: “RELACION ENTRE EL ESTILO DE CRIANZA PARENTAL ¥ LOS
ROLES DEL CIBERBULLYING EN ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA NRO.40035 VICTOR ANDRES BELAUNDE,

AREQUIPA, 2026".

En Wl sentido, solicito a usted se sirva brindar las facilidades necesarias para que la(s) tesista{s) mencionadals) pueda(n)
desarrollar sy trabajo de investigacidn, con el cual optard(n) ¢l Titulo de Licenciada(s) en Enfermeria, en cumplimiento de la
funcin de investigacidn universitaria establecida en 1o Ley Universitaria N* 30220 y el Estatuto de nuestra Universidad,

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracidn, hago propicia la ocasién para expresarie los sentimientos de mi especial

consideracién y estima personal,

Atentamente,
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Anexo 12
Constancia de culminacion del trabajo de campo emitida por la Institucion Educativa

N.? 40035 Victor Andrés Belaunde

“Adio de la Experanza y el Fortalecimiento de la Democracia®

INSTITUCION EDUCATIVA N 40035 "VICTOR ANDRES
BELAUNDE" Cerro Colorado - Arcquipa

Arequipa, 26 de Junio de 2026

CONSTANCIA DE CULMINACION DE INVESTIGACION

El que suscribe, Prof. Néstor Delon Calla Vera |, Director de la Institucion Educativa N.°
40035 “Victor Andrés Beladnde®, del distrito de Cerro Colorado, provincia y
departamento de Arequipa,

HACE CONSTAR:

Que las Bachilleres en Enfermeria Diana Jeraldine Apaza Zavaleta, identificada con DNI
N." 75897048, y Valeria Milagros Sdnchez Sanga, identificada con DNT N.° 72649699,
cgresadas de la Facultad de Enfoermeria de la Universidad Catdlica de Santa Maria, han
culminado satisfactoriamente la ejecucion del trabajo de campo correspondiente al
proyecto de investigneion titulado:

Relacidn entre el estilo de crianza parental y los roles del ciberbullying en
adolescentes de la Institucion Educativa Nro.40035 Victor Andrés Belaunde,
Arequipa, 2026,

Se deju constuncia de que la aplicacion de los instrumentos de investigacion se realizd en
las instaluciones de esta institucion educativa, conforme 4 la autorizacion otorgada por la
Direccion, respetando los principios éticos de la investigacion, la confidencialidad de la
informacion proporcionada por los estudiantes y ¢l normal desarrollo de las setividades
académicas.

La presente constancia se expide # solicitud de las interesadas para los fines académicos
que estimen convenienles

Prof. Néstor Delon Calla Vers
Director

Institucién Educativa N.° 40035
"Victor Andrés Beladnde"
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