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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre las competencias parentales y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024. Método: La metodologia empleada para la realizacion del estudio
fue de tipo bésico, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y un disefio de tipo no
experimental—transversal. Participaron en el estudio 50 adolescentes que asisten a una
asociacion de asistencia, proteccién y bienestar de Arequipa. Se empleé como técnica la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario, para la variable de competencias parentales
mediante la Escala de Competencia Parental y para la variable de habilidades socioemocionales
se utilizo el Cuestionario de Habilidades Socioemocionales. Resultados: Se encontrd que el
48.0% de los participantes perciben un nivel deficiente en competencias parentales, mientras
que el 60.0% se ubica en un nivel en proceso en habilidades socioemocionales; ademas, se
evidencio una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables;
asimismo, el analisis de regresion lineal reporté un coeficiente de determinacién Rz = 0.827,
por lo cual se infiere que las competencias parentales explican el 82.7% de la variabilidad
observada en las habilidades socioemocionales de los adolescentes. Conclusion: Las
competencias parentales ejercen una relacion significativa sobre las habilidades
socioemocionales de los adolescentes, lo que evidencia que, a medida que dichas competencias
se fortalecen, también se incrementan las habilidades socioemocionales en este grupo etario.

Palabras clave: Competencias parentales, habilidades socioemocionales, Trabajo Social.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between parental competence and socioemotional
skills of adolescents attending an assistance, protection, and welfare association in Arequipa,
2024. Method: The methodology used for the study was basic research, with a quantitative
approach, a correlational level, and a non-experimental, cross-sectional design. The study
involved 50 adolescents attending an assistance, protection, and welfare association in
Arequipa. The survey technique was employed, and the questionnaire was used as the
instrument: the Parental Competence Scale for the parental competence variable and the
Socioemotional Skills Questionnaire for the socioemotional skills variable. Results: It was
found that 48.0% of the participants perceive a deficient level of parental competence, while
60.0% are at a "process” level (in development) regarding socioemotional skills. Furthermore,
a positive and statistically significant correlation was evidenced between both variables.
Additionally, the linear regression analysis reported a coefficient of determination of $R"2 =
0.8273%, leading to the inference that parental competence explains 82.7% of the observed
variability in adolescents' socioemotional skills. Conclusion: Parental competence exerts a
significant relationship on the socioemotional skills of adolescents, which demonstrates that as
these competencies are strengthened, socioemotional skills also increase in this age group.

Keywords: Parental competence, socioemotional skills, social work.
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INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa de transicion entre la nifiez y la adultez, clave para el
desarrollo de conductas saludables y la adquisicidn de habilidades y competencias que influiran
en lavida futura (Gutiérrez et al., 2023), ya que los adolescentes son especialmente susceptibles
a influencias externas (Altarriba, 2022). Segin Ruiz y Gil (2025), durante esta etapa se
producen cambios clave en el desarrollo socioemocional, como la regulacion emocional, la
construccion de la identidad y las relaciones interpersonales, los cuales estan fuertemente
influenciados por la familia; en este contexto, las competencias parentales afectan directamente
el bienestar psicoldgico y las habilidades sociales de los adolescentes, e incluyen aspectos
esenciales como la comunicacion asertiva, la empatia y el manejo emocional.

El ser humano es un ser biopsicosocial-cultural, que se interrelaciona con su entorno, es
influenciado y puede influenciar a los otros; por ello, los padres, como figuras significativas
dentro de la familia, pueden incidir directamente en el desarrollo socioafectivo de sus hijos.
Durante el proceso de crianza, los padres adquieren conocimientos y desarrollan destrezas para
vincularse con los hijos, permitiéndoles desarrollar competencias parentales que al ejercerse
pueden influir considerablemente en el desarrollo de las habilidades socioemocionales de los
adolescentes, ya que a través de la interaccion de estos Gltimos con sus padres se adquieren
modos de socializacion y regulacion emocional. De igual manera, resulta relevante las
condiciones en las que se desenvuelve la familia, ya que la existencia de carencias a nivel
econdmico y social puede generar limitaciones en el desarrollo de sus miembros (Martinez,
2021).

Desde esta perspectiva, el modelo sistémico familiar, basado en la Teoria General de
Sistemas (TGS), permite comprender a la familia como un sistema con limites definidos y

partes interdependientes, donde cualquier cambio en un miembro afecta a los demas; asi, el
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individuo no se entiende como un ser aislado, sino como parte activa de sus grupos de
pertenencia, en constante interaccion con ellos y con el entorno (Célleri & Barcia, 2021).

Con base en este modelo, el presente estudio se enfoco en determinar la relacion entre
las competencias parentales y las habilidades socioemocionales de adolescentes que asisten a
una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, 2024. Las competencias
parentales se conceptualizan como las estrategias y précticas familiares que promueven un
ambiente de apoyo y crecimiento para los adolescentes, evaluando también como se manejan
los desafios y la manera en que las percepciones externas afectan estas practicas (Pacheco &
Osorno, 2021).

Por otro lado, se consideraron las habilidades socioemocionales, las cuales son cruciales
para su integracion social y personal. Estas habilidades incluyen competencias intrapersonales
como la autorregulacion y autovaloracion, y habilidades interpersonales como la empatia y
capacidad de colaboracién, esenciales para la cohesion social (Cabanillas et al., 2021). Por lo
tanto, en un entorno con limitaciones socioecondémicas que afectan las capacidades parentales,
es vital investigar como estas restricciones se relacionan con el desarrollo socioemocional de
los adolescentes.

Por lo anteriormente expuesto, la presente investigacion, titulada “Influencia de las
competencias parentales sobre las habilidades socioemocionales de adolescentes que asisten a
una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, 2024, cuyo objetivo fue
determinar la relacién de las competencias parentales y las habilidades socioemocionales de
adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccién y bienestar de Arequipa, se
presenta de la siguiente manera:

En el capitulo uno se exponen los aspectos relacionados al problema de investigacion,
el enunciado del problema, el planteamiento del problema, el campo, area y linea, la

operacionalizacion de variables, la justificacion, los objetivos de investigacion, el marco teérico
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conceptual, los antecedentes investigativos y la hipotesis. Asimismo, también se abarco el tipo,
nivel y disefio de investigacion, la técnica e instrumento, el campo de verificacion, las
estrategias de recoleccion de datos, criterios de procesamiento de informacion y el cronograma.
En el capitulo dos se exponen el analisis de resultados, la discusion y el diagndstico. En el
capitulo tres se abarcan las propuestas de intervencion. Finalmente, se encuentran las

conclusiones, sugerencias, referencias y anexos.
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1. Problema de Investigacion
1.1.  Enunciado del Problema

Influencia de las competencias parentales sobre las habilidades socioemocionales de
adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,
2024.

1.2.  Planteamiento del Problema

La adolescencia es una etapa clave donde se enfrentan transformaciones en las areas
cognitiva, psicolégica, socioemocional y sexual (L6pez, 2023). Como es una etapa
especialmente susceptible a influencias externas, puede incrementar su exposicion a riesgos si
los referentes y modelos de comportamiento no son adecuados (Altarriba, 2022). Asimismo,
durante esta etapa se producen cambios fundamentales en el desarrollo socioemocional, los
cuales estan fuertemente influenciados por la familia; en este sentido, las competencias
parentales afectan directamente el bienestar psicologico y las habilidades sociales de los
adolescentes (Ruiz & Gil, 2025). Por lo tanto, la familia constituye un primer contexto social
de transmision de normas, valores y formas de comportamiento, y permite que los nifios y
adolescentes aprendan maneras de socializacion a partir de la internalizacion de los principales
factores culturales que los rodean (Pacheco & Osorno, 2021). Debido a estos multiples cambios
que atraviesa, el adolescente se considera una poblacion altamente vulnerable, siendo superada
en este aspecto Unicamente por la infancia (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2025).

En este contexto, las competencias parentales entendidas como la capacidad de los
padres para gestionar de manera eficaz las tareas y responsabilidades educativas, influyen de
forma significativa en el bienestar y desarrollo de sus hijos (Arias et al., 2022), con el objetivo
de garantizar el bienestar del adolescente y el pleno ejercicio de los derechos humanos (Pacheco

& Osorno, 2021). Sin embargo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Fondo de las
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Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2024) 6 de cada 10 nifios, que tienen entre 1y 14
afios, han sufrido algun tipo de crianza inadecuada acompafiada de disciplina violenta. En el
Perd, la amonestacion verbal es el método mas cominmente empleado tanto por la madre
(76.5%) como por el padre (76.6%). Ademas, la madre reporté otras formas de disciplina, tales
como: restringirles actividades que disfrutan (58.4% comparado con 53,5% en el padre),
agresiones fisicas o castigos corporales (19.4% en contraste con 16,6%) y bofetadas (14.7% en
comparacion con el 9.2% en el padre) (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2025). Estos datos evidencian la necesidad de fortalecer las competencias parentales en los
progenitores, con el fin de prevenir dinamicas familiares caracterizados por la violencia o por
estilos de crianza inadecuados.

Por otro lado, las habilidades socioemocionales se entienden como conductas
aprendidas y adquiridas que empleamos al interactuar con otras personas, Utiles para expresar
sentimientos, actitudes y opiniones, asi como para defender nuestros derechos (Cedefio et al.,
2022). Durante la adolescencia, periodo de transicion, los joévenes atraviesan un proceso
complejo que implica cambios académicos, personales y sociales; en este contexto, las
habilidades sociales resultan decisivas para una adecuada adaptacion e integracion en la vida
social, representando un factor determinante de éxito o fracaso en el futuro (Vicién & De Luis,
2025). Segun el Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE, 2019), el nivel
socioecondémico familiar se relaciona positivamente con las habilidades socioemocionales,
aumentando entre 1 y 3 puntos por cada unidad de incremento en las distintas escalas,
especialmente en apertura a la diversidad; en las escalas de empatia y autorregulacién escolar,
esta relacion es significativa en 10 de los 16 paises participantes, destacando Argentina, Brasil,
México y Uruguay (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura [UNESCO], 2021).
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De esta manera, las competencias parentales y las habilidades socioemocionales estan
estrechamente relacionadas. Por ejemplo, Martinez y Esparza (2021) mencionan que las
competencias parentales facilitan que los adultos organicen la vida familiar, desarrollen un
estilo de crianza positivo y promuevan el desarrollo general de sus hijos, haciendo también
énfasis en cuanto al desarrollo de las habilidades socioemocionales. Estas habilidades son
capacidades que facilitan la comprensién, expresion, ajuste oportuno de manifestaciones
emocionales positivas, negativas y destructivas (Cabanillas et al., 2021). La Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2020) report6, en los resultados de la Encuesta
sobre habilidades sociales y emocionales (SSES), que uno de cada diez adolescentes (8%)
expresa su descontento con sus amistades, mientras que cerca del 15% de los adolescentes de
15 afios sefiala que no esté satisfecho de los vinculos con sus comparieros y docentes. Del
mismo modo, Sacaca y Pilco (2022) reportaron que el 35.9% de los adolescentes presentan un
nivel bajo y un 25.6% promedio bajo de habilidades sociales. Esto refleja una deficiencia en las
habilidades sociales en los adolescentes, particularmente en la construccion y mantenimiento
de relaciones interpersonales positivas, que son fundamentales para el bienestar emocional y la
adaptacion escolar. Esto puede obstaculizar la adaptacion de los adolescentes a cambios, retos,
comprometer su desempefio académico y fomentar la aparicion de problemas de
comportamiento (Silvers, 2022).

El anélisis de la literatura existente revela como las deficiencias en las competencias
parentales pueden asociarse con un inadecuado desarrollo de habilidades socioemocionales en
los adolescentes. Por ejemplo, Cordero y Astudillo (2024) sefialan que niveles bajos de
competencias parentales se asocian con un desarrollo limitado de las habilidades
socioemocionales en los adolescentes, estableciendo una relacion significativa. Merino y
Trujillo (2021) evidenciaron que los estilos de crianza inapropiados estan significativamente

asociados con un desarrollo deficiente de habilidades sociales en los adolescentes. Villena,
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Romén (2021) y Ramirez (2021) también subrayan estas preocupaciones, mostrando como una
percepcion negativa de la competencia parental puede impactar adversamente en las habilidades
sociales de los adolescentes. Ruiz y Gil (2025) indicaron que las competencias parentales
influyen de manera significativa en el desarrollo socioemocional de los adolescentes; en efecto,
la forma en que los padres interactian, establecen limites y ofrecen apoyo emocional contribuye
a moldear la inteligencia emocional, la regulacion de las emociones y la gestion de la ansiedad
y la depresion, lo que demuestra que los estilos parentales constituyen un factor determinante
para el bienestar social y emocional de los jovenes.

En el centro de asistencia, proteccion y bienestar donde se desarrollé el estudio se ha
podido observar familias con recursos econémicos bajos; una realidad a su vez apoyada por las
brechas socioeconémicas que contintan sin ser abordadas a nivel nacional (Sistema de
Informacion de Tendencias Educativas en América Latina [SITEAL], 2025). Este contexto
obliga a los padres a desarrollar actividades laborales extensas, limitando de esta manera el
tiempo de calidad que pueden compartir con sus hijos y delegando funciones y roles que se
espera que asuman a los cuidadores de sus hijos, funciones que corresponden al apoyo y
acompariamiento alimenticio, educativo, recreacional y socioafectivo, aspectos relevantes en el
desarrollo de sus hijos, que dependen también de qué competencias posea cada padre de familia,
para que asi la relacién y crianza de sus hijos sea fructifera.

Por lo expuesto, es relevante determinar cuan influyentes son las competencias
parentales sobre las habilidades socioemocionales de los adolescentes, ya que a pesar de haberse
estudiado ambas variables en otros contextos y generalmente de manera independiente, es
necesario ahondar este estudio en nuestro contexto, el cual carece de antecedentes que tengan
el mismo objeto de estudio. Por esta razén, se plantearon las siguientes preguntas de

investigacion:
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Pregunta general:

¢Cuél es la relacion entre las competencias parentales y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024?

Preguntas especificas:

¢Qué relacion existe entre la implicacion parental y las habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccién y bienestar de Arequipa,
20247

¢ Qué relacion existe entre la resolucion de conflictos y las habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,
20247

¢ Qué relacion existe entre la consistencia disciplinar y las habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,
20247

¢Qué relacion existe entre la deseabilidad social y las habilidades socioemocionales de
adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,
20247
1.3. Campo, areay linea
1.3.1. Campo

Ciencias Sociales
1.3.2. Area

Trabajo Social
1.3.3. Linea

Modelo de intervencion social
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1.4. Operacionalizacion de variables
1.4.1. Competencias parentales.

Se refiere a las percepciones que los hijos tienen sobre sus padres. Esta variable sera
medida mediante la Escala de competencia parental elaborada por Bayot (2008), la cual evalta
cuatro dimensiones: la implicacion parental, la resolucion de conflictos, la consistencia
disciplinar y la deseabilidad social. Asimismo, el instrumento consta de 35 items con formato
de escala Likert de cuatro alternativas de respuesta que van desde 1 (nunca) hasta 4 (siempre),

ademas, hay cuatro items que se califican de forma inversa (4,8,12,22).

1.4.2. Habilidades socioemocionales.

Hace referencia al nivel de desarrollo de las habilidades socioemocionales de los
adolescentes. Esta variable serd medida con el Cuestionario de Habilidades Socioemocionales,
el cual evalGa dos dimensiones: las habilidades socioemocionales personales y las habilidades
socioemocionales interpersonales (Ministerio de Educacién, 2022). Asimismo, el instrumento
consta de 53 items con formato de escala Likert de cuatro alternativas de respuesta que van

desde 1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 4 (Totalmente de acuerdo).
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores N'V?I _d,e items
medicion
L L . 12, 15,17, 24, 29, 31, 36, 40, 47,
Comunicacion y expresion de emociones 49
Implicacidn parental Actividades de ocio 25, 32, 45, 10, 28, 18
Integracion educativa y comunicativa 3,6,13,14,19,20,21, 44
Establecimiento de normas 2,26,33,41,43,48,7
Variable independiente: Sobreprc_)te_zccién _ 22,38, 35, 39, 50
Competencias parentales Resolucién de conflictos Confllctlwda_d - Ordinal 9,27,52
Toma de decisiones 1,34,42
Reparto de tareas domésticas 37
Consistencia disciplinar Perm|5|y|qad — 4,5,51
Mantenimiento de la disciplina 11, 46
Deseabilidad social Idealizac@én de los pgdre_s 8,53
Conformidad y obediencia parental 16, 30
Autoconcepto 1,2,3 4
Autoestima 510
Habilidades Conciencia emocional 6,7,8
socioemocionales Autocuidado 9,11
personales Regulacién emocional 12,13,14
Variable dependiente: Creatividad 15, 16, 17
Habilidades Toma de decisiones responsables Ordinal 18, 19, 20
socioemocionales Comunicacion asertiva 21, 22,23
- Trabajo en equipo 24,25
;a(l:?cl::rjr?g;sonales Empatia. , - 26, 27
interpersonales Resol_ucm_n de gonfllctos 28, 29, 30
Conciencia social 31, 32,33
Comportamiento prosocial 34,35
Edad Edad en afios
. . . Sexo Caracteristicas
Variable interviniente: Nivel educativo de los Nominal
Datos sociodemograficos padres Grado de instruccion mas alto completado

Estructura familiar

Tipo de estructura familiar

Nota: Elaboracion propia.

11



X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

1.5.  Justificacion

La presente investigacion posee una justificacion teorica, pues determiné la relacion
entre las competencias parentales y las habilidades socioemocionales de los adolescentes.
Asimismo, este estudio se basa en fundamentos de la Teoria General de Sistemas de Ludwig
Von Bertalanffy, que permite comprender la familia como un sistema interrelacionado. Al
determinar como las competencias parentales se relacionan con las habilidades
socioemocionales, se contribuye a un mayor entendimiento de las dindmicas familiares y su
impacto en el desarrollo adolescente.

Desde una perspectiva practica, este estudio ofrece beneficios directos a las
asociaciones de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa. Al identificar como las
competencias parentales se relacionan con las habilidades socioemocionales de los
adolescentes, se pueden disefiar e implementar programas de intervencién y apoyo dirigidos a
mejorar las practicas de crianza. Esto, a su vez, puede fomentar un ambiente familiar mas
positivo que apoye el desarrollo socioemocional adecuado de los adolescentes, promoviendo
su bienestar y adaptacion social.

Metodoldgicamente, la investigacion utiliz6 un disefio no experimental-transversal, que
permitié analizar las variables en un momento especifico sin manipularlas. La aplicacion de
técnicas e instrumentos validados, como la Escala de Competencia Parental y el Cuestionario
de Habilidades Socioemocionales, aseguré la fiabilidad y validez de los datos recolectados.
Ademas, el uso de anélisis estadisticos robustos, como el coeficiente de determinacion (R?),
permitié cuantificar con claridad la proporcién de variabilidad de las habilidades
socioemocionales explicada por las competencias parentales, proporcionando una medida
precisa de la influencia de estas tltimas sobre el desarrollo socioemocional de los participantes.

La investigacion demostrd ser viable, dado que se realizd en una asociacion de

asistencia, proteccion y bienestar al menor y a la familia “Nuestro Hogar” ubicado en Cayma,
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Arequipa, la cual cuenta con una poblacion accesible de 50 adolescentes; ademas, la aplicacion
de los instrumentos y la recoleccion de datos se llevaron a cabo en un Gnico momento,
planificandose dentro del mes de agosto. En cuanto a las etapas previstas, incluyeron la
busqueda de antecedentes, la elaboracidn y presentacion del proyecto de tesis, asi como su
aprobacién, la cual comprendidé fases de preparacion, coordinacion con la institucion y
validacion del instrumento. Por lo tanto, este proceso permitié garantizar que los objetivos del
estudio se alcanzaran dentro del tiempo y los recursos disponibles, con una duracion total de
cuatro meses. Asimismo, el enfoque en una muestra especifica y el uso de técnicas censales
facilitaron la implementacion efectiva del estudio; posteriormente, se desarrollaron las fases de
procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados, redaccion del informe final,
aprobacién de la tesis y la preparacion para la sustentacion, en un periodo total de 19 meses.
Este estudio representd una oportunidad significativa para las investigadoras, Rocio
Amparo Calizaya Morales y Gina Betzabeth Fernandez Zapana, ya que pudieron contribuir al
campo del Trabajo Social con un enfoque en la familia y el desarrollo adolescente. Al abordar
un problema relevante y poco explorado en el contexto local de Arequipa, las investigadoras
no solo ampliaron sus conocimientos y habilidades en investigacion, sino que también generan
un impacto positivo en su comunidad, ofreciendo conocimientos valiosos que pueden mejorar

las intervenciones sociales y educativas en su entorno inmediato.

1.6.  Objetivos de Investigacion

1.6.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre las competencias parentales y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y

bienestar de Arequipa, 2024.
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1.6.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre la implicacion parental y las habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,
2024.

Establecer la relacion entre la resolucion de conflictos y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.

Establecer la relacion entre la consistencia disciplinar y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.

Establecer la relacion entre la deseabilidad social y las habilidades socioemocionales de
adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,

2024.

1.7. Marco Teobrico Conceptual

1.7.1. Marco Tedrico

1.7.1.1. Trabajo Social en ONG

Ensus inicios, la intervencidn social estuvo vinculada a militancias politicas y religiosas
Los primeros servicios sociales publicos y las ONG surgieron de movimientos sociales e
instituciones religiosas; con el tiempo, el Trabajo Social se profesionaliz6 y tecnific, lo que
permitié diversificar la intervencion y consolidar los servicios sociales; en este contexto, dos
rasgos fortalecen el capital profesional del trabajador social: la afectividad (cercania y atencion
singular a cada persona) y la implicacion (condiciones laborales dignas y preparacion técnica).
Ambos se concretan en la capacidad de actuar mas all& de los margenes institucionales, en la

autenticidad y compromiso personal, y en la promocién de vinculos afectivos que resultan
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fundamentales para adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad (Navarro et al.,
2023).

En este marco, el Trabajo Social ha centrado histéricamente su intervencion en la
infancia y la adolescencia, destacando el rol del trabajador social en la proteccion y promocion
de derechos, especialmente en ONG, donde la colaboracion interprofesional e intradisciplinar
resulta esencial, aunque enfrenta limitaciones por la diversidad formativa de los equipos y la
escasez de recursos. De este modo, el saber profesional se construye a partir de la préactica, la
experiencia y la reflexividad ética-emocional, integrando conocimientos tacitos adaptados a
diversos contextos; asi, la reflexividad y la autonomia profesional se consolidan como
elementos clave para generar estrategias creativas y efectivas frente a la estandarizacion

institucional y la complejidad del trabajo social en ONG (Ortega et al., 2021).

1.7.1.2. Modelo sistémico familiar

Para la presente investigacion, las competencias parentales se fundamentan en el
Modelo sistémico familiar. Segin Bertalanffy (1976), un sistema es una red de elementos
interconectados que trabajan conjuntamente hacia un propoésito definido. La comprension de un
sistema requiere analizar las interacciones entre sus componentes, las funciones que estos
desempefian, y la estructura que los organiza, incluyendo los procesos de retroalimentacion y
las dependencias mutuas que mantienen la cohesion y permiten la adaptacion del sistema. Esta
teoria se presenta como una forma sistematica y cientifica de acercarse y representar la realidad,
al mismo tiempo que promueve la practica de formas de trabajo interdisciplinarias (Corcino et
al., 2021).

En relacion a la teoria general de los sistemas, es importante comprender los conceptos
de sistemas cerrados, abiertos y difusos (Martinez & Esparza, 2021). Bertalanffy sostiene que
tanto la organizacion de los seres vivos como la de los sistemas sociales depende de la

intencionalidad, adaptabilidad y el logro de sus metas (Vasquez, 2023).
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La Teoria General de los Sistemas, aplicada a la familia, se concibe como una unidad
dinamica en constante movimiento, donde la evaluacién se centra en la interaccion y los limites
que regulan la participacién de sus miembros. Asi, cada subsistema cumple funciones
especificas y demandas propias, garantizando estabilidad frente a influencias internas y
externas; su meta principal es tratar a la familia como un todo, promoviendo la identificacion
de los miembros y el desarrollo hacia mayores niveles de diferenciacion del yo (Rivas, 2022).

Esta teoria ve a la familia como un sistema de relaciones que va mas alla de la simple
suma de sus miembros, y destaca varios puntos importantes: el impacto de las interacciones
complejas entre el individuo y su entorno en las alteraciones psiquicas, la influencia de la
funcionalidad familiar en el desarrollo individual, la naturaleza dindmica de la causa de ciertos
trastornos mentales y la idea de la familia como un sistema abierto que esta en constante
intercambio con otros grupos e instituciones de la sociedad (Rivas, 2022). Por este motivo, se
concibe al individuo no como un ser aislado, sino como un ser de familia, miembro activo y
reactivo de sus diferentes grupos de pertenencia. Estos factores estan continuamente actuando
sobre él e interactuando entre si, donde la familia constituye un sistema formado por sus
miembros, las continuas interacciones y relaciones que tienen entre si, y su actuacién como una
totalidad, con el exterior (Célleri & Barcia, 2021). En ese sentido, se reconoce el caracter
sistémico de la familia considerandola un elemento esencial que se conceptualiza como un
sistema abierto para la comprension de los fendmenos familiares en su totalidad (Parodi, 2021).

1.7.1.3. Modelo de las competencias socioemocionales

Para la presente investigacion, las habilidades socioemocionales se fundamentan en el
Modelo de las competencias socioemocionales. Segun Bisquerra (2023), es el conjunto de
capacidades para establecer y mantener relaciones positivas con los demas; esto incluye el
dominio de habilidades sociales fundamentales, la habilidad para comunicarse de manera

efectiva, el respeto, la adopcion de conductas prosociales, la asertividad, entre otros.
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Asimismo, plantea que la competencia socioemocional permite reconocer la interaccion
entre emocidn, pensamiento y conducta, dado que los estados emocionales influyen en nuestras
acciones y estas, a su vez, repercuten en las emociones; no obstante, resulta complejo
determinar qué aspecto le precede, si la emocion o el pensamiento, y cdmo cada uno incide en
el comportamiento; ademas, este modelo integra micro-competencias que constituyen la base
de la regulacion emocional (Bulas et al., 2022).

a) Expresion emocional adecuada: Se trata de la habilidad de manifestar las
emociones de una manera adecuada; esto implica reconocer que el estado emocional interno no
siempre necesita coincidir con la expresion externa; esto resalta la importancia de entender la
manifestacion emocional tanto en los aspectos verbales como no verbales de una persona.

b) Regulacion de emociones y sentimientos: Esto implica aceptar que a menudo
es necesario regular tanto los sentimientos como las emociones. Esto incluye: control de la
impulsividad, paciencia ante la frustracion para evitar estados emocionales indeseables, entre
otros.

C) Habilidades de afrontamiento: Es la capacidad de manejar desafios y
conflictos, junto con las emociones que estos generan.

d) Competencia para autogenerar emociones positivas: Esto se refiere a la
habilidad de crear y experimentar intencionalmente emociones positivas y disfrutar de la vida.
1.7.2. Marco conceptual

1.7.2.1. Competencias parentales

Para la presente investigacion, las competencias parentales se enmarcan en la definicion
de Pocohuanca y Reyes (2018), quienes las conciben como la capacidad de una persona para
ejecutar acciones orientadas a lograr un objetivo, integrando conocimientos, actitudes y
comportamientos. Estas competencias son, por un lado, multidimensionales, ya que implican la

interaccion de la cognicién, el afecto y la conducta; por el otro lado, son bidireccionales, pues

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

favorecen tanto el ajuste personal y social como el anlisis del entorno; son dinédmicas, ya que
se modifican frente a nuevos retos y experiencias; y finalmente, son contextuales, dado que se
desarrollan en entornos vitales que ofrecen oportunidades de aprendizaje y practica.

Entonces, las competencias parentales abarcan la capacidad de los padres para gestionar
eficazmente las tareas y responsabilidades educativas, influyendo significativamente en el
bienestar y desarrollo de sus hijos. Estas competencias incluyen la identificacion y aplicacion
de précticas parentales efectivas, como establecer limites apropiados y ofrecer consecuencias
contingentes a comportamientos especificos, asi como fomentar un clima emocional positivo,
cohesion familiar y comunicacion asertiva. Tales habilidades son cruciales para el
funcionamiento familiar saludable y se ven reforzadas por el apoyo social, el cual juega un
papel vital en el soporte y la resiliencia de las familias, permitiéndoles enfrentar desafios y
promover entornos positivos para el desarrollo de los hijos (Arias et al., 2022).

Dimensiones de las competencias parentales

Segun Pocohuanca y Reyes (2018), las competencias parentales se dividen en cuatro
dimensiones:

a) Implicacién parental: La implicacion parental representa el nivel y la calidad
con que los padres participan en diferentes areas de la vida de sus hijos, incluyendo la
emocional, educativa y recreativa (Bayot et al., 2008). Esta dimension abarca desde la
capacidad de los padres para comunicarse eficazmente y expresar emociones de manera abierta,
hasta su participacion en actividades de ocio que fortalezcan el vinculo afectivo. También
implica el compromiso con el proceso educativo de los hijos, no solo a través del apoyo en
tareas escolares sino también en la interaccion con las instituciones educativas, y el
establecimiento de normas claras y consistentes que guien el comportamiento de los hijos,

promoviendo su autonomia y responsabilidad (Morgado et al., 2021).
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b) Resolucion de conflictos: La resolucion de conflictos dentro del contexto
familiar se refiere a las estrategias y habilidades, que los padres utilizan para manejar y
solucionar desacuerdos y tensiones (Bayot et al., 2008). Esta dimension incluye la capacidad
de los padres para evitar la sobreproteccién y permitir que los hijos enfrenten sus propios
desafios, mediante la gestion de la conflictividad con el didlogo y la negociacion, la toma de
decisiones compartidas que fomenten la participacion de todos los miembros de la familia, y el
equitativo reparto de tareas domésticas, fomentando un ambiente de colaboracion y respeto
mutuo.

C) Consistencia disciplinar: Este aspecto crucial de las competencias parentales
implica encontrar un equilibrio entre la permisividad y el autoritarismo, asegurando que las
normas sean claras, coherentes y adaptadas a la edad y necesidades de los hijos (Bayot et al.,
2008). Los padres que aplican esta dimension efectivamente logran mantener la disciplina y el
orden, al tiempo que promueven el desarrollo de la autorregulacion y la capacidad de los hijos
para entender y respetar las reglas y las consecuencias de sus acciones. En ese sentido, la
consistencia disciplinar consiste en aplicar respuestas disciplinarias uniformes, de una forma
repetida frente al mismo tipo de conducta inapropiada, manteniendo reglas y consecuencias
estables a lo largo del tiempo (Van den Akker et al., 2024).

d) Deseabilidad social: La deseabilidad social, en el ambito de la evaluacion de
competencias parentales, se refiere a la tendencia de los hijos a responder a preguntas o
situaciones de evaluacion de una manera que creen que es socialmente aceptable o deseada por
los padres o evaluadores. En lugar de como realmente piensan o sienten, esta dimensién es
crucial para entender y medir con precision las actitudes, comportamientos y percepciones
reales de los hijos, ya que una alta deseabilidad social puede llevar a respuestas que no reflejan

fielmente sus verdaderas experiencias o puntos de vista (Bayot et al., 2008).
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1.7.2.2. Habilidades socioemocionales

Para la presente investigacion, las habilidades socioemocionales se enmarcan en la
definicién de Ministerio de Educacion (2022), que las define como las capacidades que posee
un individuo para reconocer, comunicar y manejar sus propias emociones y las de los demas;
fomentar el autocuidado y la atencién hacia otros, y demostrar empatia, tomar decisiones
responsables y establecer relaciones saludables y satisfactorias. Estas competencias pueden
adquirirse en distintos contextos, como el educativo, el familiar y el comunitario.

En esta linea, las competencias socioemocionales constituyen habilidades clave que
promueven interacciones sociales efectivas. La empatia y la capacidad de escucha, por ejemplo,
fomentan actitudes prosociales que actian como antidoto frente a diversas formas de
discriminacion, incluyendo el sexismo, la xenofobia y el racismo, los cuales generan multiples
conflictos sociales y emocionales; ademas, dichas habilidades son esenciales para crear un
ambiente propicio para el trabajo en equipo, favoreciendo su eficacia y haciéndolo mas
gratificante (Ramirez et al., 2021).

Dimensiones de las habilidades socioemocionales

Segun el informe titulado “Orientaciones para la aplicacion de la herramienta de recojo
de informacion de habilidades socioemocionales y factores de riesgo del Ciclo VII” del
Ministerio de Educacién (2022), las habilidades sociales se dividen en dos dimensiones:

a) Habilidades socioemocionales personales: Las habilidades socioemocionales
personales engloban capacidades criticas relacionadas con el manejo efectivo de los aspectos
internos del individuo; estas capacidades son: el autoconcepto y la autoestima, que fundamentan
cémo los individuos se perciben y valoran; la conciencia emocional, que permite identificar y
comprender las emociones propias y las de los demas; el autocuidado, esencial para mantener
el bienestar general; la regulacién emocional, clave para manejar las respuestas emocionales de

manera saludable; la creatividad, que fomenta la innovacion y adaptabilidad; y la toma de
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decisiones responsables, que implica elegir opciones considerando tanto las consecuencias
personales como las sociales (MINEDU, 2022).

b) Habilidades  socioemocionales  interpersonales:  Las  habilidades
socioemocionales interpersonales comprenden aquellas capacidades esenciales que facilitan la
interaccion efectiva y positiva con los demas. Incluyen la comunicacion asertiva, que permite
expresar pensamientos y sentimientos de manera clara y respetuosa; el trabajo en equipo,
esencial para colaborar y alcanzar objetivos comunes dentro de grupos; la empatia, que implica
entender y compartir las emociones de otros, fortaleciendo conexiones personales; la resolucion
de conflictos, que es la habilidad clave para manejar desacuerdos de manera constructiva; la
conciencia social, que se refiere a la capacidad de reconocer y responder adecuadamente a las
necesidades y preocupaciones sociales, y finalmente el comportamiento prosocial, que
involucra acciones desinteresadas dirigidas a beneficiar a otros (MINEDU, 2022).

1.7.2.3. Adolescencia

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021), la
adolescencia es una etapa de transicion caracterizada por cambios rapidos y alternancia entre
conductas maduras e inmaduras. Representa un periodo valioso para el aprendizaje y desarrollo
de fortalezas, donde los adultos deben acompariar con comprension, respeto y paciencia, y
promover el dialogo, la confianza y la autonomia.

Segun la Resolucion Ministerial N° 538-2009-MINSA, los adolescentes son personas
de 12 a 17 afios que requieren atencion especializada; en este sentido, el cuidado integral,
basado en principios como derechos, desarrollo positivo, diversidad e inclusion, involucra al
adolescente, la familia y la comunidad, y se brinda a través de un equipo de salud
multidisciplinario. Asimismo, los servicios del Estado incluyen promocion, prevencion,
recuperacion, rehabilitacion y seguimiento continuo, con el fin de atender sus diversas

necesidades de salud (Ministerio de Salud [MINSA], 2024).
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La adolescencia es un periodo de vulnerabilidad que puede afectar la salud fisica y
mental, ya que esté influida por factores socioeconémicos, bioldgicos, psicolégicos, politicos y
por las redes sociales y la familia. Por lo tanto, las relaciones con su entorno condicionan su
desarrollo integral, por lo que enfrentar estos cambios puede resultar dificil si no se cuenta con
los recursos o herramientas adecuadas (Moreno & Jurado, 2022).

En este marco, la familia cumple un rol central en la formacion de vinculos afectivos,
la transmision de valores y el desarrollo integral de sus miembros, especialmente durante la
adolescencia, etapa caracterizada por su vulnerabilidad; asimismo, la calidad del
funcionamiento familiar se define por factores como la estructura, la comunicacion, la cohesion
y la capacidad de adaptacion a los cambios y crisis del ciclo vital. En este sentido, la familia
puede actuar como un factor protector o de riesgo en la adolescencia, influyendo en el
comportamiento escolar, las adicciones, la salud emocional y el desarrollo personal, lo que la
convierte, por tanto, en una prioridad de intervencion (Zambrano & Mayo, 2022).

En esa misma linea, se reconoce a la familia como el principal agente de socializacion,
pues no solo satisface necesidades basicas y emocionales, sino que también transmite valores y
normas de convivencia. Sin embargo, cuando se producen desequilibrios en su dinamica,
pueden originarse situaciones de violencia y maltrato que afectan de manera significativa el
desarrollo socioemocional y conductual de los adolescentes. Tanto el maltrato como la
disfuncion familiar se configuran como factores de riesgo, al incrementar la probabilidad de
aparicion de conductas antisociales, dificultades académicas, problemas emocionales, ideacion
suicida y la reproduccion de la violencia en los entornos educativos y sociales (Vera & Alay,
2021).

1.7.2.4. Intervencion sistemética en el Trabajo Social

Segun Viscarret (2007), este enfoque ha ganado recientemente mayor interés por ofrecer

un marco tedrico y metodologico que permite un andlisis integral y formular estrategias de
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intervencion acordes a la complejidad de los comportamientos y procesos sociales, destacando
la importancia de la no linealidad en estos fendmenos, por lo que el modelo no se centra en
aspectos psicoldgicos, clinicos, médicos o terapéuticos, sino en la dimension social, resaltando
la interaccion y adaptacion entre individuos y sus entornos.

En este contexto, la teoria general de sistemas transformé el Trabajo Social al introducir
el modelo sistémico familiar, superando los enfoques centrados exclusivamente en el individuo
y adoptando una mirada holistica, dindmica e integral de los problemas psicosociales;
permitiendo comprender a la familia desde su estructura, funciones y ciclo vital, reconociendo
tanto la multicausalidad de los conflictos como la interdependencia entre sus miembros. En este
marco, el trabajador social se posiciona como un facilitador del cambio, porque promueve la
construccion de nuevos significados familiares que trascienden la misma asistencia material
(Mufioz, 2021).

También, promueve una intervencion que busca mejorar la comunicacion e interaccion
de las personas con los sistemas a su alrededor, facilitar su capacidad de solucionar problemas,
y conectarlas con recursos Yy servicios Utiles, ademas de abogar por sistemas mas eficientes y
humanos. Este modelo propone un proceso de cambio planificado, enfocado en la evaluacién
continua y la planificacion detallada de la fase de finalizacion de la intervencion (Viscarret,
2007).

Asimismo, orienta la intervencién hacia la mejora de la comunicacion y la interaccion
de las personas con los sistemas que las rodean, fortaleciendo sus capacidades para resolver
problemas, conectarlas con recursos y servicios pertinentes, y abogar por sistemas mas
eficientes y humanos. Finalmente, este modelo plantea un proceso de cambio planificado,
donde la evaluacion continua y la planificacion detallada de la fase de cierre resultan elementos

esenciales (Mufioz, 2021).
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1.7.2.5. Rol del trabajador social en el CAR/Asociacion.

El rol del trabajador social es fundamental, ya que analiza y aborda diversas
problematicas como el fracaso escolar, la violencia y las adicciones, las cuales suelen
agudizarse durante la adolescencia, por esta razon, su labor se orienta hacia la prevencion, con
el proposito de mitigar dichas dificultades, asimismo, su funcién principal consiste en promover
el desarrollo humano integral de los adolescentes, garantizando el respeto de los derechos
humanos y fortaleciendo la formacién tanto de los jovenes como de sus familias (Santos, et
al.,2023).

Ademas, el rol del trabajador social consiste en atender situaciones emergentes y
diversas problematicas, como la violencia, brindando apoyo a familias de escasos recursos, sus
funciones incluyen la visita social, la investigacion socioecondmica y el seguimiento de los
casos, mediante trabajos de campo que permiten identificar los contextos familiares o
comunitarios de proteccion a las victimas; a partir del analisis de la informacién disponible
sobre cada adolescente, el trabajador social define las estrategias de intervencién mas adecuadas
para favorecer su bienestar integral (Caicedo & Loor, 2024)

1.7.2.6. Relacion del trabajador social y el usuario

El modelo sistémico introduce una perspectiva innovadora en la intervencion de Trabajo
Social, redefiniendo la relacion entre el trabajador social y el usuario como una interaccion
transaccional. En este enfoque, ambos influyen mutuamente, rompiendo con la tradicional
relacion vertical para adoptar una de horizontalidad y reciprocidad (Viscarret, 2007).

Por otro lado, la supervision es una parte fundamental en profesiones como el Trabajo
Social, ya que se considera una herramienta Gtil para mejorar las habilidades técnicas, llevar a
cabo buenas préacticas de intervencion y, en general, elevar la calidad del trabajo con los

usuarios. Asimismo, este proceso implica una reflexion que ayuda a identificar areas de mejora
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y a tomar conciencia de las fortalezas. Ademas, puede funcionar como un espacio de apoyo
colectivo para enfrentar la presion diaria en los servicios sociales (Urtiz et al., 2023).

Segun Viscarret et al. (2016), la heterogeneidad de la ejecucion profesional de los
trabajadores sociales esta determinada por tres elementos principales:

a) Ambitos de intervencion profesional: Las areas de trabajo del Servicio Social
son cambiantes, pues buscan abordar problemas sociales cada vez mas complicados; estos
problemas surgen debido a la lucha entre las necesidades y los derechos, la variedad de
expectativas sociales y una serie de desafios distintos para lograrlos en un contexto de
incertidumbre, desigualdad y posibilidades reales de exclusion social (Viscarret et al., 2016).

b) Problematicas reales con las que trabajan cotidianamente: Un trabajador
social especializado en un area especifica puede abordar tanto problemas evidentes como
problemas mas sutiles, dado el complejo proceso de las problematicas sociales que enfrenta en
su campo profesional (Viscarret et al., 2016).

C) Funciones que concretan la accion profesional cotidiana: Las profesiones
buscan redefinir y asegurar funciones y conocimientos especializados como base de su
desempefio profesional. EI concepto de funcion surge del proceso del Trabajo Social y ayuda a
identificar la contribucién que una profesion hace a la sociedad, describiendo su propoésito y
estableciendo sus limites (Viscarret et al., 2016).

Por otra parte, la confidencialidad en el tratamiento de la informacién es fundamental
en los servicios sociales, especialmente debido a la naturaleza delicada y personal de la
informacién manejada, se encuentran con dilemas éticos al tener que equilibrar la proteccion
de la privacidad de los usuarios con la responsabilidad de prevenir dafios graves. En estos casos,
es necesario establecer politicas y procedimientos claros y especificos que guien la toma de
decisiones, especialmente para aquellos casos excepcionales en los que sea necesario romper la

confidencialidad (Urtiz et al., 2023).
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El modelo sostiene que esta dindmica esté influenciada por las construcciones sociales
de estatus y roles, incluyendo factores como estigmas, diferencias de clase y género. El
trabajador social a través del modelo sistémico amplia su foco mas all4 de un Unico usuario,
abarcando a todas las personas relacionadas con la situacion, con el objetivo de mejorar la
interaccion entre los diferentes sistemas involucrados, sean estos individuos, organizaciones, o
comunidades (Viscarret, 2007).

Por consiguiente, los usuarios de los servicios tienen la capacidad de tomar decisiones
por si mismos. Ademas, los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de promover la
autonomia de los usuarios y animarlos a participar y asumir responsabilidad en la toma de

decisiones sobre asuntos que afectan sus vidas (Uriz et al., 2023).

1.8.  Antecedentes investigativos
Se toma en cuenta los antecedentes con las mismas o similares variables y objeto de
estudio, es importante mencionar que a nivel local no se han encontrado estudios que

investiguen las mismas variables, lo cual es una limitante.

1.8.1. A nivel internacional

Cordero y Astudillo (2024), en su estudio denominado “Competencias parentales
vinculares y habilidades socioemocionales en adolescentes” tuvo como objetivo identificar la
relacion entre las competencias parentales vinculares de los progenitores y las habilidades
socioemocionales en adolescentes. La metodologia utilizada fue cuantitativa—descriptiva y la
muestra estuvo conformada por estudiantes de 13 a 18 afios de la Unidad Educativa Republica
de Chile, a quienes se les aplicé dos cuestionarios. Los resultados indicaron que los adolescentes
presentan un nivel socioemocional bajo, mientras que los padres mostraban una frecuencia baja

en competencias vinculares.
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Merino y Trujillo (2021), en su investigacion “Estilos de crianza y habilidades sociales
en adolescentes de la Unidad Educativa Dr. Nicanor Larrea Leon”, se propusieron determinar
la relacion entre las variables estilos de crianza y las habilidades sociales en los adolescentes.
La metodologia fue de tipo descriptivo correlacional y la muestra estuvo conformada por 86
adolescentes (47 varones y 39 mujeres), a quienes se les aplicé dos cuestionarios. Los resultados
evidenciaron que la mayoria de las madres y padres presentaban un estilo de crianza
autoritativo, mientras que los estudiantes evidenciaban un nivel regular de habilidades sociales.

Finalmente, concluyeron que existe una asociacion significativa entre ambas variables.

1.8.2. A nivel nacional

Villena y Roman (2021), en su estudio titulado “Competencia parental percibida y
habilidades sociales en adolescentes de la Institucion educativa secundaria de Turpo,
Andahuaylas- 2020, buscaron determinar la relacion entre la competencia parental percibida
y las habilidades sociales en adolescentes de una institucion educativa secundaria de
Andahuaylas. Respecto a la metodologia, este fue de tipo descriptivo correlacional; ademas, la
muestra estuvo constituida por 53 alumnos que fueron evaluados a través de dos cuestionarios.
Los resultados evidenciaron que en los estudiantes predomina el nivel promedio de habilidades
sociales, mientras que, en las competencias parentales, la mayoria posee niveles altos de
implicancia parental, niveles bajos en resolucion de conflictos y medios en constancia
disciplinar. Finalmente, concluyeron que existe asociacion significativa y directa entre ambas
variables.

Amaya (2021), en su investigacion “Competencia parental percibida y socializacion en
alumnos de tercero de secundaria de una institucion educativa estatal-Trujillo”, se propuso
determinar la relacion entre las variables de competencia parental percibida y socializacion en
estudiantes de tercero de secundaria de una institucion educativa estatal de Trujillo. La

metodologia tuvo un enfoque descriptivo correlacional y la muestra estuvo constituida por 173
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alumnos de ambos sexos, quienes fueron evaluados a través de dos cuestionarios. Los resultados
principales evidenciaron que los estudiantes perciben que en sus padres predominan los niveles
medios en consistencia disciplinar, implicacion parental y resolucién de conflictos; asimismo,
la mayoria presenta niveles medios de socializacion. Finalmente, concluyd que existe

asociacion significativa entre las variables estudiadas.

1.8.3. Anivel local

Choquepuma y Ochochoque (2025), en su estudio “Competencias parentales percibidas
en el consumo de alcohol de los adolescentes de la Institucion Educativa Guillermo Mercado
Barroso de Alto Selva Alegre” tuvieron el objetivo de determinar la influencia de las
competencias parentales percibidas en el consumo de alcohol en los adolescentes. Respecto a
la metodologia, esta fue de tipo descriptiva explicativo y de disefio no experimental, y, como
muestra, se tuvo a un total de 315 estudiantes que fueron evaluados a través de dos
cuestionarios. Los resultados mostraron que las competencias parentales percibidas por los
adolescentes se encuentran en un nivel medio, lo que refleja una aplicacion inconsistente de
normas, una supervision permisiva y una comunicacion deficiente por parte de los padres. En
cuanto al consumo de alcohol, los adolescentes presentan un nivel bajo de riesgo, lo que indica
un consumo minimo o una vinculacién con personas que tienden a normalizar dicha conducta.
Se concluyd que las competencias parentales percibidas ejercen una influencia en la prevencion
del consumo de alcohol en adolescentes.

Larrea y Pérez (2021), en su estudio “Estilos de Socializacion Parental e Inteligencia
Emocional en estudiantes de cuarto y quinto de secundaria™, se pusieron como objetivo
establecer la relacion entre los estilos de socializacion parental y la inteligencia emocional en
un grupo de estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria. Respecto a la metodologia, esta
fue de tipo descriptiva correlacional y, como muestra, se tuvo a un total de 250 estudiantes que

fueron evaluados a través de dos cuestionarios. Los principales resultados demostraron que
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predominaba el estilo de socializacion indulgente en los padres y el negligente en las madres;
sin embargo, la mayoria de estudiantes presentaba un nivel adecuado de inteligencia emocional.

Finalmente, concluyeron que existe asociacion significativa entre ambas variables estudiadas.

1.9. Hipdtesis
1.9.1. Hipotesis General

H1: Existe relacion entre las competencias parentales y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.

HO: No existe relacion entre las competencias parentales y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y

bienestar de Arequipa, 2024.

1.9.2. Hipotesis especificas

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacion entre la implicacion parental y las habilidades socioemocionales de
adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,
2024.

HO: No existe relacion entre la implicacion parental y las habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,
2024,

Hipdtesis Especifica 2

H1: Existe relacion entre la resolucion de conflictos y las habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,

2024.
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HO: No existe relacion entre la resolucién de conflictos y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.

Hipotesis Especifica 3

H1: Existe relacion entre la consistencia disciplinar y las habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,
2024.

HO: No existe relacion entre la consistencia disciplinar y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.

Hipdtesis Especifica 4

H1: Existe relacion entre la deseabilidad social y las habilidades socioemocionales de
adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,
2024.

HO: No existe relacion entre la deseabilidad social y las habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,

2024.
2. Disefio de Investigacion
2.1. Tipo, Nivel y Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo basica, tal como
explican Naupas et al. (2023), centrada en la generacion y evolucion del conocimiento mediante
el andlisis minucioso de las cualidades de los objetos de estudio. Esta aproximacion no busca

modificar o influir en dichas caracteristicas.
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Asimismo, la investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, orientando a la recoleccion
y andlisis de datos numéricos para describir y establecer relaciones entre variables de forma

objetiva, favoreciendo la verificacion de hipdtesis (Hernandez & Mendoza, 2018).

2.1.2. Nivel de Investigacion
La presente investigacion fue de nivel correlacional, pues buscé determinar la
correlacion entre las variables competencias parentales y las habilidades socioemocionales, y

no se limit6 a determinar causas (Hernandez & Mendoza, 2018).

2.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio fue de tipo no experimental-transversal, el cual tiene la caracteristica de que
se recolectan los datos en un Gnico momento, en un tiempo especifico, con el propésito de
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, sin manipular

las variables de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

2.2. Técnica e Instrumento

2.2.1. Técnica de recoleccion de datos

En este estudio se empleo la encuesta como técnica de recoleccion de datos, debido a
que permite obtener informacion objetiva y subjetiva de manera sistematica y cuantificable, lo
que la convierte en un recurso metodol6gico adecuado para el analisis de percepciones y
experiencias de los participantes (Arias et al., 2022).

De manera complementaria, se utilizd el cuestionario como instrumento, ya que estuvo
conformado por preguntas estructuradas y fue disefiado especificamente para evaluar las
variables de estudio, es decir, las percepciones de los adolescentes respecto a las competencias
parentales y sus habilidades socioemocionales; para dicho propdsito, se empled una escala tipo
Likert, la cual garantiza la estandarizacion de las respuestas y facilita su anlisis estadistico

(Arias et al., 2022).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




SETH UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

2.2.2. Instrumentos de recoleccion de datos

A. Instrumento N°1: Como primer instrumento, se usé la Escala de Competencia
Parental, creada por Bayot et al. (2008), tiene como objetivo evaluar las percepciones que los
hijos tienen de sus padres/madres a la hora de establecer normas, consistencia en la disciplina,
adecuados estilos de comunicacion, etc., describe si los perciben como competentes en la tarea
diaria y cotidiana de educar. Puede ser aplicada de forma individual o colectiva, en individuos
entre 10 a 17 afios y en un tiempo de resoluciéon de 15 minutos. De acuerdo a Pocohuanca y
Reyes (2018), el instrumento consta de 53 items que se califican a través de escala Likert de
cuatro opciones, que van desde 1 (nunca) hasta 4 (siempre); asimismo, hay cuatro items que se
califican de forma inversa (4,8,12,22) y cuenta con cuatro dimensiones, que son las siguientes:

o Implicacion parental (12, 15, 17, 19, 24, 29, 31, 36, 40, 45, 47, 49, 25, 32, 43, 48, 3, 6,

13, 14, 18, 20, 21, 2, 26, 33, 41, 44, 7, 10, 23, 28)

e Resolucion de conflictos (22, 38, 9, 27, 34, 35, 39, 42, 52, 1, 37, 50)
e Consistencia disciplinar (4, 51, 5, 11, 46)
o Deseabilidad social (8, 16, 30, 53, items de filtro)

Para la calificacion se realiza la sumatoria de la puntuacion obtenida en cada una de las
escalas y de manera general, de este modo el puntaje total oscilaria entre 49 a 196 puntos, entre
los siguientes baremos: Deficiente (49 a 97 puntos), Regular (98 a 147 puntos) y Adecuado
(148 a 196 puntos).

La confiabilidad fue determinada por Pocohuanca y Reyes (2018), en su investigacion
“Competencias parentales percibidas, autoestima y acoso escolar en adolescentes de
instituciones educativas, San Juan de Lurigancho” a través del coeficiente de Alfa de Cronbach
(0.87), el cual da indicios de un adecuado nivel de fiabilidad. Asimismo, la validez fue
determinada mediante un analisis factorial, logrando explicar que las dimensiones explican el

48.8% de la varianza total, evidenciando una adecuada validez.
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De forma similar, para el desarrollo de la presente investigacion, el instrumento fue
adaptado por las autoras del presente estudio, en cuanto a su contenido, mejorandose la
redaccion de las preguntas para facilitar la comprension por parte de los estudiantes, ademas,
fue sometido a una prueba de confiabilidad, donde se obtuvo como resultado un Alfa de
Cronbach de 0.889, un nivel adecuado de fiabilidad. Ademas, fue validado a través de juicio de
expertos. Cabe aclarar que la escala utilizada en las fichas de validacion es de naturaleza
cualitativa y no numérica; por tanto, la inclusion de porcentajes cumple Gnicamente una funcion
de apoyo para la calificacion cualitativa (ordinal), sin representar una medicion cuantitativa ni
valores decimales.

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento N°1

Titulo Escala de Competencia Parental

Autor y afo Bayot et al. (2008)

Adaptacion Pocohuanca y Reyes (2018)

Objetivo Evalla las percepciones que los hijos tienen de sus padres/madres

a la hora de establecer normas, consistencia en la disciplina,
adecuados estilos de comunicacion, etc., describe si los perciben

como competentes en la tarea diaria y cotidiana de educar.

Ambito de aplicacion Adolescentes

Duracién 15 minutos aproximadamente
Aplicacion Individual o colectiva
Descripcion El instrumento consta de 53 items que se califican a través de

escala Likert de cuatro opciones, que van desde 1 (nunca) hasta
4 (siempre); asimismo, hay cuatro items que se califican de forma
inversa (4,8,12,22) y cuenta con cuatro dimensiones, que son las
siguientes:

e Implicacion parental (12, 15, 17, 19, 24, 29, 31, 36, 40,
45, 47, 49, 25, 32, 43, 48, 3, 6, 13, 14, 18, 20, 21, 2, 26,
33,41, 44,7, 10, 23, 28)

¢ Resolucion de conflictos (22, 38, 9, 27, 34, 35, 39, 42, 52,
1, 37, 50)
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e Consistencia disciplinar (4, 51, 5, 11, 46)
e Deseabilidad social (8, 16, 30, 53, items de filtro)

Calificacion Para la calificacion se realiza la sumatoria de la puntuacion

obtenida en cada una de las escalas y de manera general; de este
modo, el puntaje total oscilaria entre 49 a 196 puntos, entre los
siguientes baremos: Deficiente (49 a 97 puntos), Regular (98 a
147 puntos) y Adecuado (148 a 196 puntos).

Validez y confiabilidad  Para el desarrollo de la presente investigacion, el instrumento fue
adaptado, por lo que fue sometido a una prueba de confiabilidad,
donde se obtuvo como resultado un Alfa de Cronbach de 0.889,
indicando un nivel adecuado de fiabilidad. Ademas, fue validado
através del juicio de expertos. Cabe aclarar que la escala utilizada
en las fichas de validacion es de naturaleza cualitativa y no
numérica; por tanto, la inclusion de porcentajes cumple
unicamente una funcién de apoyo para la calificacion cualitativa
(ordinal), sin representar una medicién cuantitativa ni valores

decimales.

Nota: Elaboracion propia.

B. Instrumento N°2: Como segundo instrumento, se utilizo el Cuestionario de
Habilidades Socioemocionales, encontrado en el informe titulado “Orientaciones para la
aplicacion de la herramienta de recojo de informacion de habilidades socioemocionales y
factores de riesgo del Ciclo VII” del Ministerio de Educacion (2022), que tuvo como objetivo
evaluar los niveles de las habilidades socioemocionales de los adolescentes. Es aplicable a
adolescentes escolarizados de forma individual y colectiva, con un tiempo de aplicacion de 25
minutos. El instrumento validado consta de 35 items que se califican a través de escala Likert
de cuatro opciones de respuesta, las dimensiones gque evallan las habilidades socioemocionales
son dos:

e Habilidades socioemocionales personales (1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,

16, 17, 18, 19, 20)
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e Habilidades socioemocionales interpersonales (21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,

32, 33, 34, 35)

Para la calificacion se realiza la sumatoria de los puntajes obtenidos, una vez calificado
cada item, se calcula un promedio que oscila entre 1 y 4 segun los siguientes baremos: En Inicio
(de 1.00 a 1.80), En Proceso (de 1.81 a 3.25) y Satisfactorio (de 3.26 a 4.00).

Asimismo, para la aplicacion de esta investigacion, el instrumento fue adaptado por las
autoras del presente estudio, eliminandose algunos items del instrumento base del Ministerio
de Educacion y no considerando la parte de factores de riesgos que no corresponde a las
habilidades socioemocionales, reduciéndose de 68 a 35 items y, posteriormente, fue sometido
a la prueba de confiabilidad por Alfa de Cronbach, donde se obtuvo un valor de 0.883, lo que
le daba un nivel adecuado de fiabilidad. Ademas, su validez se realizo por juicio de expertos.
Cabe aclarar que la escala utilizada en las fichas de validacion es de naturaleza cualitativa y no
numerica; por tanto, la inclusion de porcentajes cumple Unicamente una funcion de apoyo para
la calificacion cualitativa (ordinal), sin representar una medicion cuantitativa ni valores

decimales.

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento N°2

Titulo Cuestionario de Habilidades Socioemocionales
Autor y afio Ministerio de Educacion (2022)
Objetivo Evaluar los niveles de las habilidades socioemocionales de los

adolescentes.

Ambito de aplicacion  Adolescentes

Duracion 25 minutos aproximadamente

Aplicacion Individual o colectiva
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Descripcion El instrumento consta de 35 items que se califican a traveés de
escala Likert de cuatro opciones de respuesta, las dimensiones
que evaluan las habilidades socioemocionales son dos:

e Habilidades socioemocionales personales (1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20)

e Habilidades socioemocionales interpersonales (21, 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35)

Calificacion Para la calificacion se realiza la sumatoria de los puntajes

obtenidos, una vez calificado cada item, se calcula un promedio
que oscila entre 1 y 4 segun los siguientes baremos: En Inicio (de
1.00 a 1.80), En Proceso (de 1.81 a 3.25) y Satisfactorio (de 3.26
a 4.00).

Validez y confiabilidad Para el desarrollo de la presente investigacion el instrumento fue

adaptado, por lo que fue sometido a una prueba de confiabilidad,
donde se obtuvo como resultado un Alfa de Cronbach de 0.883,
indicando un nivel adecuado de fiabilidad. Ademas, fue validado
a través de juicio de expertos. Cabe aclarar que la escala utilizada
en las fichas de validacion es de naturaleza cualitativa y no
numerica; por tanto, la inclusion de porcentajes cumple
unicamente una funcién de apoyo, respecto a la calificacion
cualitativa (ordinal), sin representar una medicion cuantitativa ni

valores decimales.

Nota: Elaboracion propia.

2.3.  Campo de Verificacion
2.3.1. Ambito Geografico

La investigacion se realiz6 en la asociacion de asistencia, proteccién y bienestar al
menor Yy a la familia “Nuestro Hogar”, ubicado en la calle Cusco S/N, Carmen Alto, distrito de

Cayma, Arequipa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

2.3.2. Unidad de Estudio
2.3.2.1. Poblacion. En la presente investigacion, la poblacion estuvo compuesta por 50
adolescentes que asisten a la asociacion de asistencia, proteccion y bienestar al menor y a la
familia “Nuestro Hogar”, la cual est ubicada en el distrito de Cayma, Arequipa.
2.3.2.2. Muestra. El tipo de muestreo fue censal, el mismo que implica examinar el
total de la poblacidn, eligiendo la totalidad de esta (Hernandez & Mendoza, 2018). La muestra
estuvo conformada por 50 adolescentes, 19 de sexo masculino y 31 de sexo femenino. Con
edades comprendidas entre los 12 y 17 afios, de acuerdo con la delimitacion establecida por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021), que define a los adolescentes como
el grupo poblacional incluido en este rango etario. Esta poblacion se distribuye en dos grupos,
segln las edades normativas establecidas por el Ministerio de Educacion (2022): el Ciclo VI,
correspondiente al 1.° y 2.° grado de secundaria (12 y 13 afios), y el Ciclo VII, que abarca el
3.2, 4.°y 5.° grado de secundaria (14, 15 y 16 afios), pudiendo extenderse hasta un maximo de
17 afos. En relacion con el nivel educativo de los padres, 26 adolescentes sefialaron que sus
progenitores alcanzaron la secundaria completa; 3 reportaron que no tenian estudios; 7
refirieron primaria completa y 14, educacion técnica; respecto a la composicion familiar, 17
adolescentes convivian con ambos padres, 23 con uno de ellos y 10 con uno de sus padres junto
a su pareja; para obtener esta muestra, se aplicaron los siguientes criterios de inclusion y
exclusion:
Criterios de inclusion
e Adolescentes cuyos padres firmen correctamente el consentimiento informado.
e Adolescentes con edades entre 12 y 17 afios.
e Adolescentes que asistan a la asociacién de asistencia, proteccion y bienestar de

Arequipa.
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Criterios de exclusion
e Adolescentes cuyos padres no firmen correctamente el consentimiento informado.
e Adolescentes cuya edad no se encuentre entre los 12 y 17 afios.
e Adolescentes que no asistan a la asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de

Arequipa.

2.3.3. Temporalidad

La presente investigacion se desarroll6 a lo largo de un periodo de 20 meses,
comprendido entre abril de 2024 y noviembre de 2025. Asimismo, tuvo un disefio de corte
transversal, evaluandose en un Gnico momento especifico (Hernandez & Mendoza, 2018). En
este marco, la recoleccion de datos se realizo el 7 de agosto del 2024, luego de un proceso de
cuatro meses que comprendio la busqueda de antecedentes, la elaboracion y aprobacion del
proyecto, la validacion del instrumento y la coordinacion institucional; posteriormente, se
efectud el anélisis de datos, la redaccion y aprobacion del informe final y la preparacion de la

sustentacion, con lo cual se concluyo el proceso en el tiempo previsto.

2.4.  Estrategias de recoleccion de datos

En cuanto a la recoleccion de datos, inicialmente se solicit6 autorizacion a la asociacion
de asistencia, proteccion y bienestar, para poder aplicar las pruebas a los participantes,
considerando que también se enviaran consentimientos informados a los padres.

Al obtener la autorizacién, se aplicaron los instrumentos para poder medir los niveles
de competencias parentales y de habilidades socioemocionales de los participantes que asisten

al centro.

2.5.  Criterios de procesamiento de informacion
Una vez obtenidos los datos mediante los instrumentos correspondientes, se procedio a

su tabulacion en una base de datos elaborada en el programa Microsoft Excel, con el objetivo
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de organizar la informacion de manera ordenada y facilitar su posterior analisis estadistico;
posteriormente, los datos fueron analizados en el software SPSS v.27, aplicando tanto
estadisticos descriptivos como inferenciales, cada uno con propositos especificos segun los
objetivos de la investigacion.

En el analisis descriptivo, se utilizaron tablas de frecuencias absolutas y relativas para
visualizar cuantos y qué porcentaje de participantes presentaban determinadas puntuaciones en
las variables de estudio y sus dimensiones. Ademas, se elaboraron gréficos de barras, que
representaron visualmente la proporcion de respuestas por categorias, con el propdésito de
facilitar la comprension y comparacion de los datos; asimismo, se incluyeron graficos de
dispersion que permitieron observar la distribucién general de los datos y detectar patrones de
variabilidad entre dos variables, incluso desde una perspectiva descriptiva.

Asimismo, se realizé el analisis inferencial de los datos mediante la aplicacion de un
modelo de regresion lineal simple, empleando el coeficiente de determinacion R2, el cual indica
la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente explicada por la variable
independiente. De esta manera, este analisis permitio estimar la relacién entre las competencias
parentales y las habilidades socioemocionales y, asimismo, determinar en qué medida las
variaciones en las competencias parentales explican los cambios observados en dichas

habilidades.
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CAPITULO 11
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1. Analisis de resultados

1.1. Resultados descriptivos
Tabla 4

Datos sociodemogréficos segun el sexo de los participantes

f %
Masculino 19 38.0%
Sexo )
Femenino 31 62.0%
Total 50 100.0%

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Ficha sociodemografica
aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de
Arequipa, 2024

Figura 1

Datos sociodemograficos segun el sexo de los participantes
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Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Ficha sociodemografica
aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacién de asistencia, proteccién y bienestar de
Arequipa, 2024.
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Interpretacion

En la figura 1, tabla 4, se muestra los datos sociodemograficos segun sexo de los
participantes, donde se puede observar que el 62% es de sexo femenino y el 38.0% indica ser
de sexo masculino. Estos datos sugieren que la mayoria de los participantes que asisten a la
asociacion de asistencia proteccion y bienestar son de sexo femenino. Esta mayor presencia
femenina podria estar relacionada con la mayor presencia de vulnerabilidad de las mujeres,
como la violencia intrafamiliar, la violencia estructural, el abuso sexual y el embarazo
adolescente (Lépez, 2023), lo cual incrementa la probabilidad de que las adolescentes mujeres

accedan a este tipo de servicio.
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Tabla5

Datos sociodemogréficos segun la edad de los participantes

f %
12 a13* 27 54.0%
Edad
14a17* 23 46.0%
Total 50 100.0%

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Ficha sociodemografica
aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de
Arequipa, 2024. *Clasificacion basada en las edades normativas establecidas por el Ministerio
de Educacion (2022).

Figura 2

Datos sociodemograficos segtn la edad de los participantes
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Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacién de la Ficha sociodemografica
aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de
Arequipa, 2024

Interpretacion

En la figura 2, tabla 5, se muestran los datos sociodemograficos segun la edad de los
participantes, donde se puede observar que el 54.0% de los participantes tienen entre 12 y 13
afios, mientras que el 46.0% estan en el rango de 14 a 17 afios. Estos datos sugieren que los

adolescentes de menor edad presentan una vulnerabilidad mas pronunciada frente a factores
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adversos debido a su menor autonomia, desarrollo inmaduro de capacidades de afrontamiento
y limitados recursos personales (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
2025); esto aumenta la probabilidad de la necesidad de acceso a asociaciones de asistencia
proteccion y bienestar.

Tabla 6

Datos sociodemogréficos segun el nivel educativo de los padres de los participantes

f %
Sin estudios 3 6.0%
) _ Primaria completa 7 14.0%
Nivel educativo .
Secundaria completa 26 52.0%
de los padres \'g”
Educacion técnica 14 28.0%
Educacion universitaria 0 0.0%
Total 50 100.0%

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Ficha sociodemografica
aplicada a los adolescentes, que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar
de Arequipa, 2024.

Figura 3

Datos sociodemograéficos segun el nivel educativo de los padres de los participantes
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Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Ficha sociodemografica

aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de
Arequipa, 2024
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Interpretacion

En la figura 3, tabla 6, se muestran los datos sociodemograficos, segin el nivel
educativo de los participantes, donde se puede observar que el 52.0% de los participantes
provienen de hogares donde los padres tienen educacion secundaria completa; el 28.0%,
educacion técnica; el 14.0%, con estudios de primaria completa, y el 6.0% provienen de familias
donde los padres no cuentan con ningun nivel educativo. Esto sugiere que la mayoria de los
padres de familia solo alcanzan el nivel de educacién secundaria. El Sistema de Informacion de
Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL), parte de la linea del IIPE UNESCO
(2025), sefiala que las disparidades educativas persisten segun region y nivel de ingresos. A
medida que se avanza hacia niveles superiores, estas diferencias se hacen méas evidentes,
especialmente en la educacion superior, donde las ciudades registran mas del 20% de cobertura,
mientras que en las zonas rurales apenas alcanza el 4%. Esto permite contextualizar las cifras
observadas en la muestra y entender como las desigualdades estructurales influyen en los
niveles educativos de las familias.
Tabla 7

Datos sociodemogréficos segun la composicion familiar de los participantes

f %
Ambos padres 17 34.0%
Estructura Solo con padre/madre 23 46.0%
familiar Con uno de los padres y su pareja 10 20.0%
Con otros familiares 0 0.0%
Total 50 100.0%

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Ficha sociodemografica
aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacién de asistencia, proteccién y bienestar de
Arequipa, 2024
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Figura 4

Datos sociodemogréficos segun la composicion familiar de los participantes
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Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Ficha sociodemografica
aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de
Arequipa, 2024

Interpretacion

En la figura 4, tabla 7, se detallan los datos sociodemogréaficos segun la composicion
familiar de los participantes, en el que se puede observar que el 46.0% de los participantes vive
solo con uno de los padres; el 34.0%, con ambos progenitores, y solo el 20.0% vive con uno de
sus padres y su pareja. Estos resultados sugieren que la mayoria de los participantes cuenta con
una familia monoparental. Segun el INEI (2025), entre los hogares nucleares de escasos
recursos, un gran porcentaje son monoparentales; es decir, cuentan con una madre sin pareja,

pero con sus hijos a cargo.
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Tabla 8

Niveles de la variable competencias parentales

Niveles f %
Deficiente 24 48.0%
Regular 19 38.0%
Adecuado 7 14.0%
Total 50 100.0%

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Escala de competencias
parentales aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacién de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024

Figura 5

Niveles de la variable competencias parentales
60.0%
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Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Escala de competencias
parentales aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacién de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.

Interpretacion

En latabla 8 y figura 5 se muestran los niveles de las competencias parentales percibidas
por los adolescentes: el 48.0% de los participantes las percibe como deficientes; el 38.0%, como
regulares, y solo el 14.0% como adecuadas. De estos datos se deduce que la mayoria de los
participantes ubica la competencia parental en un nivel deficiente, lo cual indica que los

adolescentes perciben que los padres no logran establecer limites claros ni aplicar
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consecuencias adecuadas a las conductas de sus hijos, tal como se observa en la tabla 11, donde
el 54.0% se encuentra en un nivel deficiente de consistencia disciplinar. Estos resultados
sugieren que la comunicacion parental puede ser poco efectiva o autoritaria, afectando el
manejo de obligaciones educativas Yy, por ende, el bienestar y desarrollo de los hijos (Arias et
al., 2022). Esto se asocia con lo descrito en la tabla 13, donde el 60.0% de los participantes se
encuentra en proceso de adquirir habilidades socioemocionales. Esto sugiere que los
adolescentes no estan recibiendo el apoyo necesario desde el hogar, afectando su capacidad
para desarrollar estas competencias (Aguilera, 2024).

Desde el Trabajo Social, la intervencion familiar busca fortalecer las competencias
parentales, promoviendo una crianza positiva, comunicacion efectiva y manejo de normas,
considerando carencias institucionales y redes de apoyo, con el fin de mejorar el desarrollo
socioemocional, la autoestima y la cohesion familiar (Mongua & Pulido, 2021). Esto se deberia
plantear desde una vision sistematica de la familia, donde cada miembro se concibe como parte
de un sistema de relaciones que va mas alla de la suma de sus integrantes, destacando el impacto
de las interacciones complejas en el desarrollo individual (Rivas, 2022).

Tabla 9

Niveles de la dimensién implicacion parental

Niveles f %
Deficiente 28 56.0%
Implicacion Parental Regular 15 30.0%
Adecuado 7 14.0%
Total 50 100.0%

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Escala de competencias
parentales aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacién de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.
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Figura 6

Niveles de la dimensién implicacion parental

60.0% 56.0%
50.0%

40.0%

30.0%
30.0%

20.0%
14.0%

10.0%

0.0%
Deficiente Regular Adecuado

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Escala de competencias
parentales, aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024

Interpretacion

La tabla 9 y figura 6 muestran los niveles de la dimensién “implicacion parental” de la
variable “competencias parentales”. Se puede observar que el 56.0% de los participantes
percibe un nivel deficiente, el 30.0% un nivel regular y el 14.0% un nivel adecuado. De estos
datos se deduce que la mayoria considera que sus padres carecen de estrategias adecuadas para
resolver conflictos familiares. Esta percepcion sugiere que existe una tendencia a evitar el
dialogo o la negociacion, una falta de toma de decisiones compartida y una distribucion desigual
de responsabilidades domeésticas, lo cual deteriora el ambiente de respeto mutuo y colaboracion.
Ademas, se evidencia que, ante los conflictos, los padres no logran actuar de forma auténoma,
requiriendo constantemente la intervencion de terceros como mediadores externos, lo que
refleja una limitada capacidad de autorregulacion familiar. Esto coincide con lo planteado por
Bayot et al. (2008), quienes sefialan que la resolucion de conflictos implica habilidades

especificas para el manejo constructivo de tensiones. Estos resultados se encuentran vinculados
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con los de la tabla 14, que indica que el 56.0% de los adolescentes se encuentra en proceso de
desarrollar habilidades socioemocionales personales. Esto sugiere que la baja implicacion de
los padres en la vida de los adolescentes podria estar vinculada a la capacidad para desarrollar
competencias, como la autorregulacion emocional, la autonomia y la habilidad para establecer
relaciones interpersonales saludables. La falta de apoyo parental activo puede dificultar que los
adolescentes adquieran estas habilidades fundamentales, lo que podria tener repercusiones en

su adaptacion social y emocional, tanto en el contexto escolar como en otras areas de su vida.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, las intervenciones podrian centrarse en la
cooperacion entre familia, escuela y comunidad, a fin de fomentar la implicacion parental
mediante el diagnostico de necesidades, la participacion activa y la reflexién conjunta. En ese
sentido, la implicacion de los padres influye en el desarrollo saludable de los adolescentes y en

su desempefio educativo (Gonzalez & Rodriguez, 2025).

Tabla 10

Niveles de la dimension resolucién de conflictos

Niveles f %
Deficiente 18 36.0%
Resolucion de conflictos Regular 30 60.0%
Adecuado 2 4.0%
Total 50 100.0%

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Escala de competencias
parentales, aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.
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Figura7

Niveles de la dimension resoluciéon de conflictos

70.0%

60.0%
60.0%
50.0%
40.0% 36.0%
30.0%
20.0%
0,

10.0% 4.0%

0.0% .

Deficiente Regular Adecuado

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Escala de competencias
parentales, aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.

Interpretacion

La tabla 10 y figura 7 muestran los niveles de la dimensién “resolucion de conflictos”
de la variable “competencias parentales”, donde se puede observar que el 60.0% lo percibe en
un nivel regular; el 36.0%, en un nivel deficiente, y el 4.0% en un nivel adecuado. De estos
resultados se deduce que la mayoria de los participantes percibe la resolucién de conflictos en
un nivel regular, lo cual indica que los adolescentes perciben que sus padres intentan gestionar
los desacuerdos y tensiones en el hogar, aunque con limitaciones en la aplicacion de estrategias
adecuadas. Bayot et al. (2008) mencionan que la capacidad de resolver conflictos esta ligada a
las estrategias y habilidades que los padres utilizan para solucionar problemas. En ese sentido,
estos resultados se respaldan con los presentados en la tabla 15, donde el 52.0% de los
adolescentes presentan un nivel en proceso de habilidades socioemocionales interpersonales, 1o
que sugiere que los adolescentes estan enfrentando dificultades para desarrollar habilidades

clave como la resolucion de conflictos, la cooperaciéon y la gestion de emociones en sus
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interacciones con los demas. Esto sucede al no recibir un modelo efectivo de resolucién de
conflictos por parte de sus padres, quienes no aplican estrategias adecuadas para manejar las

tensiones familiares.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, los hallazgos destacan la relevancia de
intervenciones familiares que fomenten la implicacion parental y la resolucion de problemas.
En este contexto, el enfoque sistémico permite analizar a la familia como un sistema de
relaciones interdependientes, al mismo tiempo que considera la interaccion entre el individuo,
su entorno familiar y los sistemas de apoyo disponibles. Asimismo, los trabajadores sociales
emplean teorias orientadas a abordar problemas individuales y familiares, focalizado tanto en
la responsabilidad personal como en la influencia del entorno cercano, como si fueran sistemas
relacionados entre si. Finalidad es aliviar dificultades y promover competencias

socioemocionales en los adolescentes (Teater & Hannan, 2021),

Tabla 11

Niveles de la dimension consistencia disciplinar

Niveles f %
Deficiente 27 54.0%
Consistencia Disciplinar Regular 20 40.0%
Adecuado 3 6.0%
Total 50 100.0%

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Escala de competencias
parentales aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacién de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024
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Figura 8

Niveles de la dimensidn consistencia disciplinar.
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Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Escala de competencias
parentales aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024

Interpretacion

La tabla 11 y figura 8 muestran los niveles de la dimension “consistencia disciplinar”
de la variable “competencias parentales”, donde se puede observar que el 54.0% de los
participantes lo percibe en un nivel deficiente, el 40.0% en un nivel regular y solo el 6.0% en
un nivel adecuado. Se deduce, a partir de estos datos, que la mayoria de los participantes coloca
en un nivel deficiente la consistencia disciplinar de sus padres. Esto sugiere que perciben una
aplicacion irregular o contradictoria de normas y consecuencias frente a conductas inadecuadas
0 respuestas emocionales desproporcionadas; Bayot et al. (2008) mencionan que este aspecto
es crucial para encontrar un equilibrio entre permisividad y autoritarismo. Esto se vincula con
los resultados de la tabla 13, que muestra que el 60.0% de los participantes se encuentra en
proceso de habilidades socioemocionales; esto sugiere que la inconsistencia en la disciplina,
ademas de generar inseguridad en los adolescentes, puede influir negativamente en su

capacidad para establecer relaciones interpersonales saludables, ya que carecen de las
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herramientas emocionales necesarias para navegar en situaciones sociales complejas. Asi, la
falta de una estructura clara y consistente dentro del hogar podria estar contribuyendo a que los
adolescentes no desarrollen habilidades sociales adecuadas, lo que, a su vez, afecta su

rendimiento en otros contextos.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, los hallazgos evidencian la necesidad de
intervenir en el fortalecimiento de competencias parentales. De esa manera, se promueve la
consistencia disciplinar mediante estrategias que integran la colaboracion entre familia, escuela
y comunidad. En este contexto, se resalta la importancia de orientar a los padres en la aplicacion
coherente de normas Yy consecuencias, al tiempo que se fomentan estilos educativos
equilibrados que combinen control y afecto. El fin de estas actividades es apoyar el desarrollo
socioemocional de los adolescentes y enfatizar el enfoque sistémico, que considera a la familia
como un sistema dinamico donde las interacciones entre sus miembros afectan directamente el

bienestar y las habilidades socioemocionales de los jovenes (Herrera & Castro, 2021).

Tabla 12

Niveles de la dimension deseabilidad social

Niveles f %
Baja 23 46.0%
. _ Moderada 27 54.0%
Deseabilidad social
Alta 0 0.0%
Total 50 100.0%

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Escala de competencias
parentales aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacién de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.
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Figura 9

Niveles de la dimensidn deseabilidad social de la variable competencias parentales
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Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion de la Escala de competencias
parentales aplicada a los adolescentes que asisten a una asociacién de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024

Interpretacion

La tabla 12 y figura 9 muestran los niveles de la dimension “deseabilidad social”,
perteneciente a la variable “competencias parentales”, donde se puede observar lo siguiente: el
54.0% de los participantes indica una deseabilidad social moderada y el 46.0% se encuentran
en un nivel bajo. De estos resultados se deduce que la mayoria de los adolescentes presentan
un nivel moderado de deseabilidad social, lo que indica que sus respuestas no se ven
excesivamente influenciadas por la necesidad de ajustarse a normas socialmente aceptadas, sino
que reflejan percepciones mas honestas sobre las competencias parentales. Bayot et al. (2008)
sefialan que la deseabilidad social de los hijos repercute en sus respuestas. Esta influencia se
manifiesta en una tendencia a ofrecer informacion que se alinea con lo socialmente aceptable o
lo deseado por los padres, lo cual compromete la veracidad de los datos. Estos resultados se
vinculan con los presentados en la tabla 13, donde solo el 4.0% se encuentra en un nivel

satisfactorio. Asi, se podria inferir que estos jovenes tienen la capacidad de ofrecer evaluaciones
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mas objetivas y menos sesgadas sobre las competencias parentales, lo cual podria indicar un

nivel de madurez en su autopercepcion y en su relacion con sus padres.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, estos hallazgos resaltan la importancia de
considerar la percepcion honesta de los adolescentes sobre las competencias parentales al
momento de disefar las intervenciones (Cabrera et al., 2024). El fendbmeno de la deseabilidad
social se refiere a la tendencia de los individuos a responder de manera socialmente aceptable,
buscando aprobacién o evitando desaprobacion, lo que puede reflejar autoengafio o manejo de
impresiones (Popovych et al., 2021). La evaluacion objetiva de la conducta y las habilidades de
los padres permite identificar areas de mejora y orientar estrategias de fortalecimiento del
vinculo familiar, promoviendo la comunicacion, la cooperacion y la participacion activa de la
familia en el desarrollo socioemocional de los jovenes; asimismo, refuerza la necesidad de
apoyar a los padres en la adquisicién de practicas educativas y de disciplina coherentes, que

favorezcan la autonomia y la madurez emocional de los adolescentes (Moreira et al., 2025) .

Tabla 13

Niveles de la variable habilidades socioemocionales

Niveles f %

En inicio 18 36.0%
En proceso 30 60.0%
Satisfactorio 2 4.0%
Total 50 100.0%

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion del Cuestionario de habilidades
socioemocionales, aplicado a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia,
proteccion y bienestar de Arequipa, 2024.
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Figura 10

Niveles de la variable habilidades socioemocionales
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Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion del Cuestionario de habilidades
socioemocionales, aplicado a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia,
proteccion y bienestar de Arequipa, 2024.

Interpretacion

La tabla 13 y figura 10 muestran los niveles de la variable “habilidades
socioemocionales”, donde el 60.0% de los participantes refiere estar en un nivel en proceso, el
36.0% indica estar en un nivel en inicio y el 4.0% refiere estar en un nivel satisfactorio. De
estos datos se deduce que la mayoria de adolescentes se ubica en un nivel en proceso de
habilidades socioemocionales. Esto indica que la capacidad de reconocer y gestionar sus
emociones, asi como establecer relaciones saludables con los demas, se encuentra parcialmente
desarrollada. Del mismo modo, en la tabla 14 y tabla 15 se evidencia que el 56.0% y 52.0% de
los adolescentes se encuentra en proceso de desarrollar estas habilidades, lo que sugiere que las
aptitudes o competencias personales para identificar, expresar y gestionar tanto las propias
emociones como las de los demas, aln se encuentran en proceso de desarrollo (MINEDU,
2021). Estos datos se vinculan con los presentados en la tabla 12, donde se observa que el 54.0%
presenta una deseabilidad social moderada, lo cual sugiere que los adolescentes tienden a ajustar

sus respuestas o comportamientos en funcion de lo que consideran socialmente aceptado o
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deseable. Esto se vincula con una identidad emocional y social ain en formacién, e indica que
el entorno social —Ila familia, la escuela y los pares— juega un rol clave en fomentar contextos

seguros y empaticos que favorezcan el crecimiento de estas competencias.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, las habilidades socioemocionales son
fundamentales para que las personas enfrenten problemas, se relacionen de manera efectiva y
desarrollen competencias clave para la vida, por lo que deben fomentarse en los dmbitos
academico, profesional y familiar. El trabajador social actia como referente y facilitador
mediante estrategias de prevencion, orientacion y mediacion, con el propésito de fortalecer el
desarrollo integral de nifios, adolescentes y jovenes. De esta manera, se promueven ciudadanos
éticos, responsables y conscientes de su rol social y ambiental, que contribuyen a la formacion
de una ciudadania planetaria y a la construccion de sociedades mas justas, colaborativas y

resilientes (Loza & Pino, 2022).

Tabla 14

Nivel de la dimension habilidades socioemocionales personales

Niveles f %
. ] ] En inicio 17 34.0%
Habilidades socioemocionales
En proceso 28 56.0%
personales ) _
Satisfactorio 5 10.0%
Total 50 100.0%

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion del Cuestionario de habilidades
socioemocionales, aplicado a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia,
proteccion y bienestar de Arequipa, 2024.
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Figura 11
Nivel de la dimension habilidades socioemocionales personales
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Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion del Cuestionario de habilidades
socioemocionales, aplicado a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia,
proteccion y bienestar de Arequipa, 2024.

Interpretacion

La tabla 14 y figura 11 muestran los niveles de la dimension “habilidades
socioemocionales personales” de la variable “habilidades socioemocionales”, donde se puede
visualizar que el 56.0% de los participantes indican estar en un nivel en proceso, el 34.0% en
un nivel en inicio y el 10.0% en un nivel satisfactorio. De estos resultados se deduce que la
mayoria se encuentra en un nivel en proceso de habilidades socioemocionales personales, lo
cual indica que los adolescentes muestran avances parciales en aspectos como el autoconcepto,
la autoestima y la regulacion emocional, aunque ain de forma inestable o dependiente de
situaciones externas. EI motivo es que esta competencia facilita el reconocimiento y la
comprension de las emociones personales y ajenas; asimismo, el cuidado personal, fundamental
para sostener el bienestar integral; la gestion emocional, crucial para controlar las reacciones
emocionales de forma adecuada (MINEDU, 2021). Estos resultados se vinculan con los

presentados en la tabla 9, que muestra que el 54.0% de los adolescentes refiere un nivel
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deficiente de implicacion parental, lo cual sugiere que la baja implicacion parental reportada
por los adolescentes podria estar limitando el desarrollo pleno de sus habilidades
socioemocionales personales. Esto se debe a que la implicacién parental cumple un rol
fundamental como fuente de apoyo emocional, guia y contencién afectiva durante la
adolescencia, y su ausencia o deficiencia puede traducirse en dificultades para desarrollar

habilidades socioemocionales personales.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, el grupo de habilidades socioemocionales
personales —el autoconocimiento, el manejo de emociones, la empatia, la resolucién de
conflictos, la toma de decisiones y la conciencia social— son fundamentales para el bienestar
y las relaciones saludables de los estudiantes. De esa forma, el trabajador social, mediante
orientacion, prevencion y mediacion en contextos educativos, fortalece su autoestima, regula
emociones, fomenta la inclusion y la cohesion, y promueve ciudadanos responsables, éticos y
resilientes, que contribuyen a la construccion de sociedades mas justas y colaborativas (Loza

& Pino, 2022).

Tabla 15

Nivel de la dimension habilidades socioemocionales interpersonales

Niveles f %

En inicio 21 42.0%
Habilidades socioemocionales

En proceso 26 52.0%
interpersonales ) _

Satisfactorio 3 6.0%

Total 50 100.0%

Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion del Cuestionario de habilidades
socioemocionales, aplicado a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia,
proteccion y bienestar de Arequipa, 2024.
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Figura 12

Nivel de la dimension habilidades socioemocionales interpersonales
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Nota: Los datos presentados se obtuvieron de la aplicacion del Cuestionario de habilidades
socioemocionales, aplicado a los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia,
proteccion y bienestar de Arequipa, 2024.

Interpretacion

La tabla 15 y la figura 12 muestran los niveles de la dimension “habilidades
socioemocionales interpersonales” de la variable “habilidades socioemocionales”, donde se
puede visualizar que el 52.0% de los participantes indican estar en un nivel en proceso, el 42.0%
en un nivel en inicio y el 6.0% en un nivel satisfactorio. De estos datos se deduce que, en lo que
respecta a esta competencia, la mayoria de los adolescentes se encuentra en un nivel en proceso;
es decir, que muestran avances parciales en aspectos como la comunicacion asertiva, el trabajo
en equipo y la empatia. Se puede concluir esto porque esta competencia permite identificar y
atender, de manera apropiada, las inquietudes y necesidades sociales, asi como el
comportamiento altruista, que comprende acciones desinteresadas orientadas a ayudar a los
demas (MINEDU, 2021). Estos resultados se vinculan a los presentados en la tabla 8, que
muestra que el 48.0% de los adolescentes percibe, en un nivel deficiente, las competencias

parentales de sus padres. Esto sugiere que una proporcion considerable de adolescentes no
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cuenta con un entorno familiar que modele de forma adecuada la gestion de las relaciones
interpersonales, puesto que la interaccion cotidiana con los padres cumple un rol determinante
en el desarrollo de estas habilidades. En ese sentido, la parentalidad efectiva implica no solo el
cuidado fisico, sino también el apoyo emocional, comunicacion empaética, resolucion pacifica

de conflictos y el establecimiento de limites claros.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, fortalecer las habilidades sociales en los
adolescentes es fundamental para favorecer relaciones interpersonales e intrapersonales
saludables; en este sentido, el trabajador social actia como un facilitador mediante estrategias
de educacion emocional y acompafiamiento, con el objetivo de promover la convivencia, la
inclusion, la cohesion y un clima de aula positivo basado en la confianza y el respeto mutuo

(Loza & Pino, 2022).

1.2.  Descripcion inferencial
1.2.1. Comprobacion de la hipotesis general

H1: Existe relacion entre las competencias parentales y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.

HO: No existe relacion entre las competencias parentales y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.

Tabla 16

Relacion entre las competencias parentales y las habilidades socioemocionales

Modelo 1 Estadisticos ANOVA Colinealidad

R? B B t p F p  Tolerancia VIF
Constante 827 4.011

i <
Competencias 709 910 15170 230.115 . 100  1.00
parentales .05 .05
Nota: La tabla proporciona informacion relevante para comprender la relacion entre las

competencias parentales y las habilidades socioemocionales
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Figura 13
Diagrama de dispersion de las competencias parentales y las habilidades socioemocionales.
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Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Latabla 16 y la figura 13 muestran los resultados del analisis de regresion lineal simple,
aplicado para evaluar la relacion entre las competencias parentales y las habilidades
socioemocionales. El coeficiente de determinacion (R? = .827) indica que el 82.7% de la
variabilidad en las habilidades socioemocionales puede ser explicado por las competencias

parentales, lo cual representa un nivel de explicacion elevado.

Para determinar la significancia global del modelo, se utilizé el andlisis de varianza
(ANOVA), el cual permite comprobar si la regresion explica significativamente los cambios en
la variable dependiente; el resultado obtenido (F = 230.115; p < .05) confirma que el modelo

es estadisticamente significativo en su conjunto.

En cuanto a los coeficientes de regresion, se observo un efecto positivo y significativo
(B=.709; B =.910; t = 15.170; p < .05), de modo que el valor no estandarizado de B =.709

sugiere que, por cada unidad que aumenta las competencias parentales, las habilidades
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socioemocionales se incrementan en .709 unidades, considerando los puntajes obtenidos en las
escalas aplicadas; por otro lado, el coeficiente beta estandarizado (f =.910), al estar préximo a
1, evidencia que las competencia parental constituye un predictor fuerte de las habilidades
socioemocionales. En relacion con el coeficiente de regresion, se observé un efecto positivo y
estadisticamente significativo (t = 15.170; p < .05), lo que demuestra la existencia de una
relacion directa: a medida que aumentan las competencias parentales, también se incrementan

las habilidades socioemocionales.

Adicionalmente, se analizaron los indices de colinealidad (Tolerancia = 1.00; VIF =
1.00), los cuales mostraron que no existen problemas de redundancia ni solapamiento entre las
variables incluidas en el modelo, reforzando la validez de los resultados; por lo tanto, los
hallazgos permiten rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, evidenciando que
las competencias parentales se relacionan de manera significativa con las habilidades
socioemocionales de los adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y

bienestar de Arequipa, 2024.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, estos resultados destacan la importancia de
involucrar a las familias en el desarrollo socioemocional de los adolescentes. El profesional de
Trabajo Social puede disefiar e implementar estrategias de orientacion, acompafiamiento y
fortalecimiento parental, y promover competencias familiares que faciliten el reconocimiento
de emociones, la regulacion afectiva, la resolucién de conflictos y la comunicacién efectiva en
el hogar (Buenafio et al., 2025). De esta manera, se potencia el bienestar integral de los
adolescentes, se favorece la formacion de relaciones saludables y se contribuye al desarrollo de
ciudadanos responsables, éticos y resilientes, fortaleciendo tanto el entorno familiar como la

inclusion y cohesion en la comunidad educativa y social (Loza & Pino, 2022).
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Comprobacion de la hipotesis especifica 1
H1: Existe relacion entre la implicacion parental y las habilidades socioemocionales de
adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,

2024.

HO: No existe relacion entre la implicacion parental y las habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,

2024.

Tabla 17

Relacion de la dimension implicacion parental y las habilidades socioemocionales

Modelo 1 Estadisticos ANOVA Colinealidad
R? B Vi t p F p  Tolerancia VIF

Constante 755 18.026

Implicacion 886 910 15170 . 147.845 100 1.00

parental .05 .05

Nota: La tabla proporciona informacion relevante para comprender la dimension implicacién
parental y las habilidades socioemocionales

Figura 14
Diagrama de dispersion de la dimension implicacion parental y las habilidades

socioemocionales
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Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

Latabla 17 y la figura 14 muestran los resultados del analisis de regresion lineal simple,
aplicado para evaluar la relacion entre la implicancia parental y las habilidades
socioemocionales. El coeficiente de determinacion (R? = .775) indica que el 77.5% de la
variabilidad en las habilidades socioemocionales puede ser explicado por la implicancia

parental, lo cual representa un nivel de explicacion elevado.

Para determinar la significancia global del modelo, se utiliz6 el analisis de varianza
(ANOVA), el cual permite comprobar si la regresion explica significativamente los cambios en
la variable dependiente. El resultado obtenido (F = 147.845, p < .05) confirma que el modelo

es estadisticamente significativo en su conjunto.

En cuanto a los coeficientes de regresion, se observo un efecto positivo y significativo
(B =.886; p=.910; t = 15.170; p < .05), de modo que el valor no estandarizado de B = .886
sugiere que, por cada unidad que aumenta la implicacion parental, las habilidades
socioemocionales se incrementan en .886 unidades, considerando los puntajes obtenidos en las
escalas aplicadas. Por otro lado, el coeficiente beta estandarizado (B = .910), al estar proximo a
1, evidencia que la implicacion parental constituye un predictor fuerte de las habilidades
socioemocionales. En relacion con el coeficiente de regresion, se observo un efecto positivo y
estadisticamente significativo (t = 15.170; p < .05), lo que demuestra la existencia de una
relacién directa: a medida que aumentan la implicacion parental, también se incrementan las

habilidades socioemocionales.

Asimismo, no se identificaron problemas de colinealidad (Tolerancia = 1.00; VIF =
1.00), lo cual respalda la solidez del modelo; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que la implicacion parental se relaciona de manera
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significativa con las habilidades socioemocionales de los adolescentes que asisten a una

asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, 2024.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, estos hallazgos evidencian la relevancia de la
implicacion parental en el desarrollo socioemocional de los adolescentes. El trabajador social
puede intervenir en varias formas, ya sea mediante programas de orientacion y fortalecimiento
familiar, o promoviendo practicas de acompafiamiento, comunicacion afectiva y apoyo
emocional en el hogar (Soler et al., 2022). Al potenciar las competencias parentales con
estrategias estructuradas de intervencion, se facilita que los adolescentes reconozcan y regulen
sus emociones, desarrollen relaciones saludables y adquieran habilidades para la toma de
decisiones responsables (Buenafio et al., 2025). De esta manera, el Trabajo Social contribuye
al bienestar integral de los jovenes, al fortalecimiento del vinculo familiar y a la formacion de
ciudadanos éticos, resilientes y capaces de integrarse positivamente en su comunidad

(Mairongo et al., 2025).

Comprobacion de la hipotesis especifica 2
H1: Existe relacion entre la resolucién de conflictos y las habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,

2024.

HO: No existe relacion entre la resolucién de conflictos y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y

bienestar de Arequipa, 2024.
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Tabla 18

Relacion de la dimension resolucion de conflictos y las habilidades socioemocionales

Modelo 1 Estadisticos ANOVA Colinealidad
R? B Vi t p F p  Tolerancia VIF

Constante 539  12.645

Resolucion de < <

conflictos 2501 734 7.491 05 56.113 05 1.00 1.00

Nota: La tabla proporciona informacién relevante para comprender la relacién de la dimension
resolucion de conflictos y las habilidades socioemocionales.

Figura 15
Diagrama de dispersion de la dimension resolucion de conflictos y las habilidades

socioemocionales
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 18 y la Figura 15 presentan los resultados del modelo de regresion lineal
simple que evalia la relacion entre la resolucién de conflictos y las habilidades
socioemocionales. El coeficiente de determinacién (R?2 = .539) indica que el 53.9% de la
variabilidad en las habilidades socioemocionales puede ser explicada por la resolucion de

conflictos, lo que representa un nivel de explicacion moderado.
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Para determinar la significancia global del modelo, se utilizé el andlisis de varianza
(ANOVA), cuyo valor obtenido (F = 56.113; p <.05) confirma que el modelo de regresion es
estadisticamente significativo; es decir, que la resolucion de conflictos constituye un predictor

valido de las habilidades socioemocionales.

En cuanto al coeficiente de regresidn no estandarizado (B = 2.501), este resultado sefiala
que, por cada unidad de incremento en la resolucion de conflictos, las habilidades
socioemocionales aumentan en 2.501 puntos, manteniendo constantes las demas condiciones.
El coeficiente estandarizado ( =.734) refuerza esta interpretacion, al mostrar que la resolucion
de conflictos es un predictor fuerte de la variable dependiente, dado que se aproxima al valor
1; asimismo, la prueba t (t = 7.491; p < .05) confirma que la relacion encontrada es positiva y

estadisticamente significativa.

Finalmente, los indicadores de colinealidad (Tolerancia = 1.00; VIF = 1.00) muestran
que no existen problemas de redundancia entre las variables, lo que asegura la validez del
modelo y la fiabilidad de los resultados; entonces, los hallazgos permiten rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que la resolucion de conflictos ejerce una
relacion significativa en las habilidades socioemocionales de los adolescentes que asisten a una

asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, 2024.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, la resolucion de conflictos constituye una
competencia clave para el desarrollo socioemocional de los adolescentes, ya que permite
ensefar estrategias de comunicacién asertiva, negociacion y manejo de emociones frente a
situaciones tensas. El profesional de Trabajo Social actia como mediador y facilitador, y
promueve que los jovenes transformen los conflictos en oportunidades de aprendizaje,
fortalezcan la empatia, la colaboracion y el autocontrol, y construyan relaciones saludables

tanto en el ambito familiar como escolar (Martinez, 2025). Mediante programas de orientacion,
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talleres, dinamicas grupales y acompafiamiento individual, el trabajador social contribuye a que
los adolescentes desarrollen habilidades socioemocionales sélidas, capaces de favorecer la
convivencia, la participacion responsable y la integracion en la comunidad. De esa manera, se
consolida como un factor fundamental en la formacién de ciudadanos resilientes, éticos y

socialmente competentes (Loza & Pino, 2022).

Comprobacion de la hipotesis especifica 3
H1: Existe relacion entre la consistencia disciplinar y las habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,

2024.

HO: No existe relacion entre la consistencia disciplinar y las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y

bienestar de Arequipa, 2024.

Tabla 19

Relacion de la dimension consistencia disciplinar y las habilidades socioemocionales

Modelo 1 Estadisticos ANOVA Colinealidad
R? B B t p F p  Tolerancia VIF

Constante 545 21.605

Consistencia < <

disciplinar 5491 738 7.584 05 57.513 05 1.00 1.00

Nota: La tabla proporciona informacién relevante para comprender la relacién de la dimension
consistencia disciplinar y las habilidades socioemocionales
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Figura 16
Diagrama de dispersion de la dimension consistencia disciplinar y las habilidades

socioemocionales
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Latabla 19y la figura 16 presentan los resultados del modelo de regresion lineal simple
que evalua la relacion de la consistencia disciplinar y las habilidades socioemocionales. El
coeficiente de determinacion (R2 = .545) indica que el 54.5% de la variabilidad en las
habilidades socioemocionales puede ser explicada por la consistencia disciplinar. Este valor
sugiere un nivel de explicacion moderado: mas de la mitad de los cambios en las habilidades
socioemocionales de los adolescentes se relacionan directamente con la manera en que los

padres mantienen practicas disciplinarias consistentes.

Para evaluar la significancia global del modelo, se emple6 el andlisis de varianza
(ANOVA), cuyos resultados (F = 57.513; p <.05) muestran que el modelo es estadisticamente
significativo; es decir, la consistencia disciplinar contribuye de forma confiable a la prediccién

de las habilidades socioemocionales.
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En relacion con los coeficientes de regresion, el valor no estandarizado (B = 5.491)
sefiala que, por cada unidad de incremento en la consistencia disciplinar, las habilidades
socioemocionales aumentan en 5.491 puntos, lo que refleja un impacto considerable. El
coeficiente estandarizado (B = .738) confirma que la consistencia disciplinar es un predictor
fuerte de la variable dependiente, dado que este valor se acerca a 1; ademas, la prueba t (t =
7.584; p < .05) valida que la relacion entre ambas variables es positiva y estadisticamente

significativa, descartando que se trate de un hallazgo producto del azar.

Por Gltimo, los indicadores de colinealidad (Tolerancia = 1.00; VIF = 1.00) evidencian
que no existen problemas de redundancia o sobreajuste en el modelo, y garantizan la fiabilidad
de los resultados, por lo que los hallazgos permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna. Asi, se concluye que la consistencia disciplinar parental ejerce una relacion
significativa en las habilidades socioemocionales en los adolescentes que asisten a una

asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, 2024.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, la consistencia disciplinar parental se reconoce
como un factor fundamental para el desarrollo socioemocional de los adolescentes, ya que
proporciona limites claros, normas coherentes y expectativas consistentes que facilitan la
autorregulacion, la toma de decisiones responsables y el manejo adecuado de emociones. El
profesional de Trabajo Social orienta y acompafia a las familias en la implementacion de
practicas disciplinarias coherentes, promoviendo estrategias de refuerzo positivo, dialogo
respetuoso y resolucién constructiva de conflictos (Soler et al., 2022). De este modo, los
adolescentes consiguen comprender las consecuencias de sus acciones, fortalecen su
autocontrol y desarrollan habilidades sociales que favorecen relaciones saludables, convivencia
armonica y participacion responsable en la comunidad, consolidando la influencia de la familia
como agente determinante en la formacion de individuos resilientes, éticos y socialmente

competentes (Coloma et al., 2024).
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Comprobacidén de la hipotesis especifica 4
H1: Existe relacion entre la deseabilidad social y las habilidades socioemocionales de
adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,

2024.

HO: No existe relacion entre la deseabilidad social y las habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,

2024.

Tabla 20

Relacion de la dimension deseabilidad social y las habilidades socioemocionales

Modelo 1 Estadisticos ANOVA Colinealidad
R? B B t p F p Tolerancia VIF

Constante 433 10.790

Deseabilidad 9.023 658 6.094 . 36587 100 1.00

social .05 .05

Nota: La tabla proporciona informacion relevante para comprender la relacion de la dimension
deseabilidad social y las habilidades socioemocionales

Figura 17
Diagrama de dispersion de la dimension deseabilidad social y las habilidades

socioemocionales
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Interpretacion

Latabla 20 y la figura 17 presentan los resultados del modelo de regresion lineal simple,
que analiza la relacién de la deseabilidad social y las habilidades socioemocionales. El
coeficiente de determinacion (R2 = .433) indica que el 43.3% de la variabilidad en las
habilidades socioemocionales puede ser explicada por la deseabilidad social; este valor sugiere
una capacidad de explicacion moderada: aunque no es tan alto como en otros modelos, casi la
mitad de los cambios en las habilidades socioemocionales de los adolescentes se relacionan con

la tendencia a responder de acuerdo con lo socialmente aceptado.

Para determinar la significancia global del modelo, se utilizd el andlisis de varianza
(ANOVA), el cual permite comprobar si la regresion explica significativamente los cambios en
la variable dependiente. El resultado obtenido (F = 36.587; p < .05) muestra que el modelo es
estadisticamente significativo; es decir, que la deseabilidad social contribuye de manera

confiable a predecir las habilidades socioemocionales.

Respecto a los coeficientes de regresion, el valor no estandarizado (B = 9.023) indica
que, por cada unidad de aumento en la deseabilidad social, las habilidades socioemocionales
incrementan en 9.023 puntos, por lo que el impacto de este efecto es considerable. Por su parte,
el coeficiente estandarizado (B = .658) muestra que la deseabilidad social es un predictor de
magnitud que va de moderada a fuerte, ya que este valor se aproxima a 1. Asi, la significancia
del efecto se confirmé con la prueba t (t = 6.094; p < .05), lo que garantiza que la relacion

observada no es producto del azar, sino que tiene sustento estadistico.

En cuanto a los indicadores de colinealidad (Tolerancia = 1.00; VIF = 1.00), los
resultados evidencian que no existen problemas de redundancia entre las variables, por lo que
el modelo presenta estabilidad y confiabilidad en sus estimaciones. Por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, estableciendo que la deseabilidad social se
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relaciona de manera significativa con las habilidades socioemocionales de los adolescentes que

asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, 2024.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, la deseabilidad social refleja la tendencia de
los adolescentes a ajustar su comportamiento y respuestas para ser percibidos favorablemente
por los demas. Esto puede influir en la manifestacion de sus habilidades socioemocionales. El
profesional de Trabajo Social orienta a los adolescentes y a sus familias en la construccién de
relaciones auténticas, promueve la expresion sincera de emociones, la comunicacién entre los
miembros y la toma de decisiones basada en valores personales mas que en la aprobacion
externa (Loza & Pino, 2022). Mediante estrategias de acompafiamiento, mediacion y educacion
emocional, se fomenta la autoestima, la autorregulacion y la empatia, fortaleciendo asi la
capacidad de los jovenes para interactuar de manera saludable, ética y responsable en su entorno

social y escolar (Nava, 2025).

2. Discusién

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre las
competencias parentales y las habilidades socioemocionales de adolescentes que asisten a una
asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, 2024. Para este fin, se realiz6 un
analisis estadistico en SPSS v.27; asimismo, mediante un modelo de regresion lineal simple, se
obtuvo un valor de R2 = .827. Esto indica que el 82.7% de la variabilidad en las habilidades
socioemocionales puede ser explicado por las competencias parentales. Ademas, se determind
la significancia de este modelo segun el analisis de varianza (ANOVA, F = 230.115, p <.05),
lo que demuestra una relacion positiva alta entre ambas variables. Estos resultados confirman
la hipétesis de investigacion propuesta, que indica la relacion entre las competencias parentales
y las habilidades socioemocionales de los adolescentes. Estos resultados son coherentes con los
resultados obtenidos por Docal et al. (2024), quienes concluyeron que una mayor implicacion

parental influye positivamente al bienestar psicologico de los adolescentes. Este resultado
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refuerza la idea de que el rol parental tiene un impacto directo y significativo en el desarrollo
emocional, social y psicoldgico de los adolescentes. De forma similar, el estudio de Villena y
Romaén (2021), cuya muestra estuvo integrada por un grupo de adolescentes de instrucciones
educativas, encontraron que existe una asociacion significativa y directa entre la competencia
parental percibida y las habilidades sociales. Del mismo modo, Amaya (2021) encontrd que la
socializacion estd asociada significativamente a la competencia parental, percibida en

estudiantes de tercero de secundaria.

Segun Buenafio et al. (2025), el profesional de Trabajo Social puede disefiar e
implementar estrategias de orientacion y acompafamiento familiar que fortalezcan
competencias parentales, promoviendo el reconocimiento de emociones, la regulacion afectiva,
la resolucién de conflictos y la comunicacion efectiva en el hogar. Estas tareas potencian el
bienestar integral de los adolescentes, favoreciendo la formacion de relaciones saludables y
contribuyendo al desarrollo de ciudadanos responsables, éticos y resilientes (Loza & Pino,

2022).

Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion, el cual consiste en
establecer la relacion entre la implicacion parental y las habilidades socioemocionales de
adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,
2024, se encontrd que la implicacion parental se relaciona con las habilidades
socioemocionales. Mediante un modelo de regresién lineal simple, se obtuvo un valor de R =
775, que indica que la implicacién parental explica el 77.5% de la variabilidad de las
habilidades socioemocionales. Estos resultados son similares a los de Docal et al. (2024),
quienes identificaron que la implicacion parental es el predictor méas relevante del bienestar
psicoldgico en adolescentes, por lo que una implicacion basada en vinculos afectivos y cercanos
favorece el desarrollo socioemocional de los adolescentes. De manera complementaria, Amaya

(2021) evidencid que los estudiantes perciben niveles medios de implicacion parental en sus
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padres, los cuales influyen en las habilidades de socializacion. Por otro lado, Vargas (2018)
encontrd que las practicas parentales maternas de control psicolégico paterno se relacionan

positivamente con las habilidades sociales.

Segun Soler et al. (2022), el Trabajo Social puede intervenir mediante programas de
orientacion y fortalecimiento familiar. De esta manera, puede promover el acompafiamiento,
comunicacion afectiva y apoyo emocional, lo que contribuye al bienestar integral de los
jovenes, al fortalecimiento del vinculo familiar y a la formacion de ciudadanos éticos,
resilientes y participativos (Mairongo et al., 2025). Al potenciar las competencias parentales
mediante estrategias estructuradas, se facilita que los adolescentes reconozcan y regulen sus
emociones, desarrollen relaciones saludables y adquieran habilidades para la toma de

decisiones responsables (Buenaiio et al., 2025).

En cuanto al segundo objetivo especifico de la investigacion, el cual fue establecer la
relacion entre la resolucion de conflictos y las habilidades socioemocionales de adolescentes
que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, 2024, se
encontré que la resolucion de conflictos se relaciona con las habilidades socioemocionales,
mediante un modelo de regresion lineal simple. Se obtuvo un valor de Rz =.539, que indica que
la resolucion de conflictos abarca el 53.9% de la variabilidad de las habilidades
socioemocionales, y si bien existe correlacion positiva y significativa (rs=.724, p<.05), la
resolucion de conflictos influye moderadamente en las habilidades socioemocionales. Estos
resultados se asemejan a los de Choquepuma y Ochochoque (2025), quienes mostraron que la
resolucion de conflictos influye en el comportamiento y las actitudes positivas de los
adolescentes, favoreciendo su desarrollo integral. Ademas, cuando los padres valoran la
participacion de sus hijos en la solucién de problemas, se fortalece el compromiso familiar y se
mejora la convivencia. Asimismo, los hallazgos se relacionan con lo reportado por Merino y

Trujillo (2021), quienes encontraron que, pese a que la mayoria de los padres y madres
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utilizaban estilos de crianza autoritativo (caracterizados por su enfoque democrético), los

estudiantes manifestaban un nivel regular de habilidades sociales.

Segln Loza y Pino (2022), mediante determinados programas de orientacion —talleres,
dinamicas grupales y acompafiamiento individual— el profesional contribuye al desarrollo de
habilidades socioemocionales sélidas, pues promueven la convivencia, la participacion
responsable y la integracion comunitaria. De esa manera, se consolida como un actor clave en

la formacion de ciudadanos socialmente competentes.

Sobre el tercer objetivo especifico de la investigacion, el cual fue establecer la relacion
entre la consistencia disciplinar y las habilidades socioemocionales de adolescentes que asisten
a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, 2024, se encontrd que la
consistencia disciplinar se relaciona con las habilidades socioemocionales, mediante un modelo
de regresion lineal simple. Se obtuvo un valor de Rz = .545, que indica que la consistencia
disciplinar explica el 54.5% de la variabilidad de las habilidades socioemocionales, lo cual
sugiere que la consistencia disciplinar influye moderadamente en este tipo de habilidades. Estos
resultados coinciden con los de Choguepuma y Ochochoque (2025), quienes identificaron que
una disciplina consistente, basada en la resolucion de conflictos y el establecimiento de normas
claras, favorece la adquisicion de habitos saludables y una mayor conciencia sobre los riesgos.
Asimismo, los hallazgos guardan relacion con el estudio de Villena y Roman (2021), quienes
encontraron una correlacién positiva moderada (rs = .606, p <.05) entre la implicancia parental
y las habilidades sociales en una muestra de adolescentes, resaltando que el acompafiamiento
activo y coherente por parte de los padres facilita el desarrollo de competencias

socioemocionales indispensables para la adaptacion y el bienestar psicosocial de esta poblacion.

Segun Soler et al. (2022), cuando los trabajadores sociales orientan a las familias en

practicas disciplinarias consistentes, que promueven el refuerzo positivo, el dialogo respetuoso
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y la resolucién constructiva de conflictos mediante limites claros y expectativas coherentes,

favorecen la autorregulacion y el desarrollo socioemocional de los adolescentes.

Finalmente, sobre el cuarto objetivo especifico de la investigacion, el cual fue establecer
la relacion entre la deseabilidad social y las habilidades socioemocionales de adolescentes que
asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, se encontré que la
deseabilidad social se relaciona con las habilidades socioemocionales, mediante un modelo de
regresion lineal simple. Se obtuvo un valor de R% = .433, que indica que la deseabilidad social
explica el 43.3% de la variabilidad de las habilidades socioemocionales, lo cual sugiere que la
deseabilidad social se relaciona moderadamente en las habilidades socioemocionales. Estos
resultados concuerdan con los de Maduerio et al. (2020), quienes encontraron que los resultados
positivos se relacionan con la deseabilidad social, entendida como la tendencia a mostrar una
imagen que sea aceptable socialmente, para obtener aprobacion y evitar criticas en situaciones
de evaluacidn; por ello, las personas con alta deseabilidad social tienden a responder de forma
socialmente aceptada, incluso si ello no refleja su conducta real. Asimismo, coinciden con lo
planteado por Chogquepuma y Ochochoque (2025), quienes identificaron que la deseabilidad
social produce que los adolescentes adopten conductas que se ajusten a lo que consideran
aceptado por su grupo de referencia, incluso si ello implica negar o minimizar aspectos
emocionales auténticos. Asimismo, en contextos donde se promueven valores saludables y
relaciones familiares funcionales, los adolescentes con alta deseabilidad social pueden verse
motivados a evitar conductas de riesgo y a fortalecer habilidades socioemocionales acordes con

las normas positivas interiorizadas.

Segun Nava (2025), el trabajador social actia como facilitador mediante estrategias de
acompafiamiento, mediacion y educacion emocional, promoviendo la construccién de
relaciones auténticas y la expresion sincera de emociones. La evaluacion objetiva de la conducta

y habilidades parentales permite identificar areas de mejora, orientar estrategias para fortalecer
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el vinculo familiar, fomentar la comunicacion y cooperacién, y apoyar a los padres en la
adopcion de précticas educativas y disciplinarias coherentes que favorezcan la autonomia y

madurez emocional de los jovenes (Moreira et al., 2025).

3. Diagndstico

América Latina presenta la mayor desigualdad a nivel global. Esto conlleva
significativos costos sociales, que incluyen la falta de equidad en las oportunidades, la
desproporcion en los resultados y la escasa movilidad entre generaciones. La pobreza y la
exclusion social son las razones primordiales que conducen a la separacion de nifios, nifias y
adolescentes de sus familias. Otros factores frecuentes incluyen la migracion y la violencia
tanto en el entorno familiar como en las comunidades. Los altos niveles de violencia doméstica,
el abuso del alcohol y el uso problematico de drogas, que a menudo se relacionan con la
pobreza, también representan un riesgo para la seguridad de estos jovenes, que en muchos casos
deben abandonar sus hogares y vivir en la calle (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,

2020).

En el Per(, segln la Direccidon General de Nifas, Nifios y Adolescentes del Ministerio
de la Mujer, en el afio 2022 habia un minimo de 242 Centros de Acogida Residencial (CAR)
que brindaban ayuda a por lo menos 5 mil nifios y adolescentes sin hogar ni cuidadores
adecuados. No obstante, de acuerdo a los registros, esta cifra representaba solamente un tercio
de lo que realmente se requiere para proporcionar asistencia a los adolescentes en condiciones
de vulnerabilidad (Diario Correo, 2022). Asimismo, en el afio 2025, la Direccion de Adopciones
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables [MIMP], indica que los Centros de
Acogida Residencial del MIMP acogen a mas de 300 nifios, nifias, adolescentes y jovenes en

espera de adopcion (Diario Oficial EI Peruano, 2025).
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Por otro lado, segin el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], se
estima que méas de 189,000 nifios, nifias y adolescentes se encuentran en cuidado institucional.
Se reconoce que esta cifra es inferior a la verdadera, pero encontrar estadisticas mas exactas
resulta complejo. La escasez de datos confiables, asi como el acceso limitado a informacién
oficial sobre la cantidad de jovenes que habitan en instituciones o que estadn sin cuidados
familiares, contribuyen a que este problema sea poco visible. Ademas, la falta de informacion
detallada complica conocer la situacion de los jovenes especialmente vulnerables, como
aquellos que provienen de familias indigenas o que tienen alguna discapacidad (Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia, 2020).

Aunque el cuidado institucional es una medida temporal y se aplica en casos en los que
no se ha logrado una acogida familiar, representa una forma de cuidado alternativo que puede
prolongarse cuando la reintegracion familiar o la adopcion no son viables. En ese sentido, la
distancia respecto a padres y hermanos puede impactar profundamente al bienestar emocional
de las personas, provocando que su percepcion de bienestar no sea la adecuada. Al ser separados
del entorno familiar, pueden generarse efectos en diversas areas de su calidad de vida, como la
autovaloracion y las relaciones con los demas, ya que se ven obligados a relacionarse con

individuos fuera de su red social habitual (Martinez, 2025).

3.1. Meétodo

En este estudio, que adopt6 un enfoque cuantitativo, se procedié a identificar y analizar
la problematica principal mediante un estudio exhaustivo de los datos obtenidos. La
intervencion social resulta fundamental, ya que permite abordar de manera estructurada las
necesidades detectadas en la poblacion. La elaboracidn de una linea s6lida como base constituye
un elemento esencial para la planificacion, administracion y monitoreo de proyectos sociales,

asegurando que las acciones sean pertinentes y se ajusten a las caracteristicas concretas del
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grupo beneficiario; esto, a su vez, favorece que las intervenciones generen impactos

significativos, sostenibles y medibles en el tiempo.

Asimismo, para identificar el problema objeto de la intervencion, se empleé el
Diagrama de Ishikawa, una herramienta que permite establecer relaciones causa-efecto,
organizar sistematicamente las causas y orientar el analisis hacia las &reas criticas. La
utilizacion de este tipo de instrumentos contribuye a una intervencion que se basa en evidencia,
facilitando la toma de decisiones informadas y promoviendo un enfoque integral y sistemético

en la atencién de la problematica social.

Figura 18
Diagrama de Ishikawa de los padres de los adolescentes

Nivel deficiente de
implicacion parental

Escasa comunicacion
Insuficiente expresién de emociones

Limitado establecimiento de normas

Deficientes niveles
— L de competencias

parentales
Actitudes permisivas

Insuficiente mantenimiento de la disciplina

Nivel deficiente de
consistencia
disciplinar

Nota: El diagrama muestra las principales dimensiones afectadas en las competencias
parentales, de acuerdo a los resultados obtenidos.
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Figura 19
Diagrama de Ishikawa de los adolescentes
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Limitada comunicacién asertiva y trabajo en equipo —

Habilidades
socioemocionales
interpersonales en

Nota: El diagrama muestra las principales dimensiones afectadas en las habilidades
socioemocionales de acuerdo a los resultados obtenidos.

En el contexto de las intervenciones propuestas para afrontar los problemas detectados,
también se toma en cuenta la metodologia del marco ldgico, la cual se considera una
herramienta esencial para orientar la intervencion social. Esta metodologia organiza de manera
efectiva la conceptualizacion, el disefio y la evaluacion de proyectos, concentrandose en el
cumplimiento de objetivos especificos y en el impacto directo sobre los beneficiarios (Cardenas
etal., 2022). Desde la ptica del Trabajo Social, esta metodologia resulta especialmente (til, ya
que facilita la mejora y actualizacion de los enfoques empleados para alcanzar diagnosticos
basados en evidencias solidas. Los proyectos presentados en esta investigacion no solo buscan

mitigar las problematicas actuales, sino que también aspiran a fomentar el desarrollo integral
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de las personas afectadas. Asi, esta metodologia es crucial en el Trabajo Social para la
implementacion de estrategias que realmente ayuden al avance y bienestar de las comunidades.
3.2.  ldentificacion de problemas

La identificacion de problemas se realizé mediante los resultados del presente estudio.

a) Deficientes competencias parentales: El 48.0% de los participantes las percibe
como deficientes, lo cual indica que los adolescentes perciben que los padres no logran
establecer limites claros ni aplicar consecuencias adecuadas a las conductas de sus hijos.

b) Deficientes niveles de implicacion parental: El 56.0% de los participantes percibe
un nivel deficiente, indicando poca comunicacion, escasa toma de decisiones compartida y
desigual distribucion de responsabilidades, lo que afecta el respeto y la colaboracién en el
hogar.

c) Deficientes niveles de consistencia disciplinar: El 54.0% de los participantes lo
percibe en un nivel deficiente, indicando una aplicacién irregular o contradictoria de normas y
consecuencias ante conductas inapropiadas.

d) Habilidades socioemocionales en proceso: El 60.0% de los participantes refiere
estar en un nivel en proceso, mostrando un desarrollo parcial en el reconocimiento y gestion de
emociones y en la formacion de relaciones saludables.

e) Habilidades socioemocionales personales en proceso: El 56.0% de los
participantes indican estar en un nivel en proceso, mostrando avances parciales en
autoconcepto, autoestima y regulacién emocional, aunque aun de manera inestable y
dependiente de situaciones externas.

f) Habilidades socioemocionales interpersonales en proceso: El 52.0% de los
participantes indican estar en un nivel en proceso, mostrando avances parciales en

comunicacion asertiva, trabajo en equipo, empatia y comportamiento altruista.
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3.3.  Problema objeto de intervencion
a) Problema objeto de intervencion 1:
Deficientes niveles de competencias parentales (dirigido a los padres).
b) Problema objeto de intervencion 2:

Habilidades socioemocionales en proceso (dirigido a los adolescentes).
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1. Propuesta de intervencion
1.1. Proyecto 1: “Desarrollando las competencias parentales”

Fundamentacion:

Los resultados de la presente investigacion evidencian que, los adolescentes que asisten
a la asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, el 48.0% percibe
competencias parentales en un nivel deficiente; el 38.0%, un nivel regular, y solo el 14.0% un
nivel adecuado. Este panorama se acentia en las dimensiones de implicacion parental y
consistencia disciplinar, las cuales presentan los mayores porcentajes de deficiencia, con un
56.0% y 54.0%, respectivamente.

En este contexto, las interacciones entre padres, madres ¢ hijos evolucionan desde
relaciones desiguales, dominadas por el control parental en la infancia, hacia relaciones mas
equilibradas durante la adolescencia. Sin embargo, estas interacciones pueden volverse
problematicas debido a la necesidad de los jovenes de desarrollar autonomia, definir su
identidad, cuestionar normas familiares y adaptarse a los cambios sociales y culturales que
caracterizan esta etapa. De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2023), fomentar las
competencias parentales contribuye a aumentar y fortalecer la capacidad de madres, padres o
cualquier persona encargada del cuidado, ya que asi refuerzan su papel para desempefiarse con
asertividad y empatia. De esta manera, tendran la posibilidad de optar por decisiones que
beneficien a sus hijos e hijas de manera adaptable y certera, favoreciendo una crianza y relacién
constructivas.

El proyecto se enmarca desde el Modelo de intervencion sistémico, especificamente
desde la perspectiva de Bertalanfty (1976), cuyo modelo sistémico familiar lo entiende como
una red de elementos interconectados que trabaja hacia un propoésito comun. Aplicada a la
familia, esta perspectiva concibe a la familia como un sistema dindmico en el que los vinculos

afectivos, la comunicacion y las normas de convivencia influyen directamente en el desarrollo
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de la identidad, la autonomia y el comportamiento de los adolescentes (Rivas, 2022). En este
sentido, las competencias parentales no se consideran unicamente practicas individuales, sino
parte integral de la dindmica familiar, dado que cada subsistema cumple funciones especificas
que contribuyen a la estabilidad y al desarrollo integral de sus miembros (Corcino et al., 2021).

Basado en este marco, el proyecto de intervencidon busca fortalecer las competencias
parentales de los padres de adolescentes que asisten a la asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar, mediante talleres orientados a mejorar la comunicacion familiar, la resolucion de
conflictos, el establecimiento de normas y limites, asi como la cohesion y el apoyo emocional
dentro del hogar.

Objetivo:

o Fortalecer la presencia de competencias parentales en los padres de adolescentes
que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa,
bajo el modelo sistémico familiar.

Objetivos especificos:

e Identificar la presencia de competencias parentales en los padres de adolescentes
que asisten a la asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa.

e Capacitar a los padres de adolescentes que asisten a la asociacion de asistencia,
proteccidn y bienestar de Arequipa, mediante talleres en técnicas y estrategias

para fortalecer sus competencias parentales, bajo el modelo sistémico familiar.
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1.1.1. Matriz del marco Idgico del proyecto 1: “Desarrollando las competencias parentales”

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Finalidad Indicadores Medios de Supuestos Cronograma Responsables
verificacion
-Resultados de la
aplicacion de -Pruebas de
pretest a los apllcfacmn. -Disposicion de Calizaya
participantes. -Registro y los padres para Morales
-Fortalecer la presencia de competencias -Resultados de la | asistencia alos | participar. Rocio '
parentales en los padres de adolescentes que | aplicacion de test | talleres. -Apoyo del Aproximadamente Amparo
asisten a la asociacion de asistencia, posteriores a los -Registro personal de la 3 meses.
proteccién y bienestar de Arequipa, basado participantes. fotografico. Asociacion. Fernandez
en el modelo sistémico familiar. -NUmero de -Puntos de -Disponibilidad Zapana, Gina
participaciones en | prevencion de espacios y Betzabeth
los talleres y en los | como recursos.
puntos de publicidad.
prevencion.
Propositos -Porcentaje de bl
. : : adres que -FTLEDA" 4
-ldentificar la presencia de competencias presentan reles aplicacion. _Compromiso de Calizava
parentales en los padres de adolescentes que g decuados de -Registro y los P Moralgs
asisten glla asociacion de asistencia, competencias asistencia a los participantes. . Rocio
proteccion y bienestar de Arequipa. arentales talleres. " Colaboracion Aproximadamente AMDAro
- Capacitar a los padres de adolescentes que PPorcenta"e de -Registro de la 3 meses. P
asisten a la asociacion de asistencia, adres au g fotografico. Asociacion Fernandez
proteccién y bienestar de Arequipa, mediante gsistiergn a los -Puntos de -Ambiente§ Zanana. Gina
talleres en técnicas y estrategias para talleres prevencion adecuados Begzabéth
fortalecer sus competencias parentales, bajo -Numer.o de como '
el modelo sistémico familiar. publicidad.

talleres realizados.
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Componentes

-Resultados
cuantitativos de

| -Compromiso de Calizaya
: 0S
-Porcentaje de . los Morales,
1.Pruebas de evaluacion de competencias padres evaluados nstrumentos. participantes. . Rocio
. -Registros de Aproximadamente
parentales. antes y despueés de . . -Recursos Amparo
- - asistencia. - 3 meses.
2. Talleres dirigidos al fortalecimiento de las | los talleres. “Reqistro logisticos
competencias parentales, fundamentados en | -Numero total de fotog rafico de disponibles. Fernandez
el modelo sistémico familiar. talleres realizados. | gra -Apoyo Zapana, Gina
as sesiones. Rtk
- institucional. Betzabeth
-Material
difundido.
Actividades
Coordinacion:
e Contactar a la Asociacion
e Solicitar el permiso al personal encargado
e Elaborar una base de datos de los o, o
participantes en el taller. g C?cs)?\o erar{;gsde -Disponibilidad
e Coordinacion de fechas y horarios 109 -Registros de de espacios i
. . ! L trabajo e Calizaya
disponibles para la ejecucion de los e planificaciony | adecuados.
-Disefio del - - Morales,
talleres. . ejecucion. -Recursos .
NS horario de talleres N A . Rocio
Motivacion: , -Autorizacion logisticos Aproximadamente
-Numero de - ) Amparo
e Promover el desarrollo de los talleres a talleres obtenida garantizados. 3 meses.
oravsdelospunosdepromaidn. | porsege | (SR | Bhena gt
ganiz ’ — padres con g ' PO Zapana, Gina
e Coordinar con la Asociacion las fechas - -Informe de -Coordinacion
. . . competencias Betzabeth
disponibles para realizar los talleres y la parentales resultados. conla
disposicion de espacios. deficientes. Asociacion.

e Coordinar con el personal de seguridad
para el acceso a la Asociacion

e Elaborar un cronograma de trabajo

e Disefiar un horario de la realizacion de los
talleres.
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Capacitacion:

e Taller de comunicacion familiar:
estrategias para mejorar la expresion de
emociones, la escucha activa y la
retroalimentacion positiva en el hogar.

e Taller de resolucion de conflictos: técnicas
para abordar los desacuerdos familiares
mediante negociacion, mediacion y
establecimiento de acuerdos constructivos.

e Taller de establecimiento de normas y
limites: herramientas para fomentar la
disciplina positiva, el respeto mutuo y la
claridad en las reglas familiares.

e Taller de cohesién y apoyo emocional:
dindmicas para reforzar el sentido de
pertenencia, la solidaridad y el
acompariamiento afectivo entre padres e
hijos.

Evaluacion:

e Identificar la presencia de competencias
parentales deficientes.

¢ Aplicacion de pre y post test.

92




-v==x . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

1.1.2. Recursos
Recursos humanos
e Profesionales en Trabajo Social.
e Padres de adolescentes que asisten a la asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar.
e Investigadores responsables:
Calizaya Morales, Rocio Amparo
Fernandez Zapana, Gina Betzabeth
Recursos materiales
e Impresiones de los instrumentos de evaluacion.
e Afiches y material didéctico para los talleres.
e Computadora.
Recursos tecnoldgicos
e Equipos de sonido.

Extension de electricidad.

e Laptop.
e USB.
e Parlante.

e Proyector.

Recursos institucionales

e Asociacion de asistencia, proteccion y bienestar.
Recursos financieros

e Financiado por las graduadas.
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1.2.  Proyecto 2: Mejorando mis habilidades socioemocionales

Fundamentacion

Los resultados de la presente investigacion muestran que las habilidades
socioemocionales de los participantes se encuentran mayormente en proceso. Asi, el 60%
presenta un desarrollo parcial en el reconocimiento y gestion de emociones y en la formacion
de relaciones saludables; el 56% evidencia avances parciales en habilidades socioemocionales
personales, como autoconcepto, autoestima, conciencia emocional, autocuidado, regulacion
emocional, creatividad y toma de decisiones responsables; y el 52% muestra progreso en
habilidades socioemocionales interpersonales, incluyendo comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, empatia, resolucion de conflictos, conciencia social y comportamiento prosocial.

En este contexto, las habilidades socioemocionales son competencias fundamentales
para la vida, ya que en la practica son conductas que se forman a partir de experiencias y actiian
como un recurso para interactuar de manera efectiva con los demas; asimismo, son aptitudes
que se obtienen y fortalecen para conseguir la integracion en la comunidad (Cedefio et al.,
2022).

La carencia de habilidades sociales puede originar conductas problematicas que
influyen en el aprendizaje. Cuando la familia no desempefia esta funcion, es frecuente notar
problemas en la gestion de conflictos, la interaccion entre personas y cuestiones relacionadas
con la autoestima, lo que podria resultar en depresion entre los jovenes. Por lo tanto, el ambiente
familiar es crucial para fomentar principios y desarrollar conductas que persistirdn durante la
adolescencia y la adultez (Gonzélez & Molero, 2022).

El proyecto se enmarca en el modelo de competencias socioemocionales de Bisquerra
(2023), el cual se centra en el conjunto de capacidades necesarias para establecer y mantener
relaciones positivas, incluyendo habilidades sociales, comunicacion efectiva, respeto,

conductas pro-sociales y asertividad. Este enfoque permite comprender que el desarrollo
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socioemocional implica una formacion integral en cinco &reas principales: conciencia
emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social y habilidades para
la vida y el bienestar (Lagos et al., 2023).

Basado en este marco, el proyecto de intervencion busca fortalecer las habilidades
socioemocionales de los adolescentes que asisten a la asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar, mediante talleres orientados al autoconocimiento y manejo emocional, regulacion de
impulsos, habilidades sociales, comunicacién asertiva, desarrollo de la empatia y cohesion
grupal, asi como la toma de decisiones responsables y planificacion del proyecto de vida.

Objetivo

Objetivo General

e Mejorar las habilidades socioemocionales de los adolescentes que asisten a la
asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, bajo el modelo de
competencias socioemocionales.

Objetivos especificos

e Identificar las habilidades socioemocionales de adolescentes que asisten a la
asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, bajo el modelo de
competencias socioemocionales.

e Capacitar a los adolescentes que asisten a la asociacion de asistencia, proteccion
y bienestar de Arequipa, mediante talleres sobre técnicas y estrategias para
fortalecer sus habilidades socioemocionales intrapersonales y personales, bajo

el modelo de competencias socioemocionales.
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1.2.1. Matriz del marco Idgico del proyecto 2: “Mejorando mis habilidades socioemocionales”

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Finalidad Indicadores Medios de Supuestos Cronograma Responsables
verificacion
-Resultados de la
aplicacion de pretest S
. . . -Participacion :
a los participantes. -Lista de . Calizaya
] : voluntaria 'y
. - : . -Resultados de la asistencia . Morales,
Mejorar las habilidades socioemocionales de N - continua de los .
g o aplicacion del post -Fotos . Rocio
los adolescentes que asisten a la asociacion de adolescentes. | Aproximadamente
. ) -, ) test a los -Documentos Amparo
asistencia, proteccion y bienestar de . 4 -Apoyo del 3 meses.

. . : participantes. de

Arequipa, bajo el modelo de competencias ) . . personal de la
i ) -Numero de coordinacion o Fernandez
socioemocionales. AN . Asociacion. .
participaciones en -Grabaciones : Zapana, Gina
g -Ambientes
los talleres y en los | de las sesiones Betzabeth
adecuados.
puntos de
prevencion.
Propositos
-ldentificar las habilidades socioemocionales .
. S, -Porcentaje de
de adolescentes que asisten a la asociacion de
asistencia, proteccion y bienestar de adolescente_s que . . .

. presentan niveles -Lista de -Compromiso Calizaya
Arequipa. d deetl] - - de Moral
-Capacitar a los adolescentes que asisten a la adeclact g S €0 orates,

L . . ! habilidades -Fotos participantes. . Rocio
Asociacion de asociacion de asistencia, . i - Aproximadamente
roteccion y bienestar de Arequipa, mediante socmemo_cmnales. -Documentos | -Colaboracién 3 meses Amparo
P - ) ’ -Porcentaje de de de la '
talleres en técnicas y estrategias para L L
fortalecer sus habilidades socioemocionales ad_olt_ascentes que coordma_cmn Asougcmn. Fernandez_
. i asistieron a los -Grabaciones | -Ambientes Zapana, Gina
intrapersonales y personales, bajo el modelo .
talleres. de las sesiones | adecuados. Betzabeth

de competencias socioemocionales

-NUmero de sesiones
realizados.
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Componentes

-Resultados R ,
. - Disponibilidad Calizaya
-Porcentaje de cuantitativos de recursos Morales
1. Pruebas de evaluacion de habilidades adolescentes de los materiales Rocio ’
socioemocionales. evaluados antes y instrumentos. -Disposicién Aproximadamente Amparo
2. Talleres dirigidos al fortalecimiento de las | después de los -Lista de de los 3 meses.
habilidades socioemocionales, fundamentados | talleres. asistencia adolescentes Fernandez
en el modelo de competencias -Numero total de -Registro -Coordinacién Zapana, Gina
[ i . lleres realiz : fotografi ’
socioemocionales talleres realizados otografico de con la Betzabeth
las sesiones. Asociacién
Actividades
Coordinacion:
e Coordinaciones con las autoridades de la
Asociacion
e Obtener la autorizacion. -Registros de
o : : -Cronograma de L -
¢ Se realizaran reuniones con las autoridades planificacion y . -
fechas y horas. . v Disponibilidad
e Establecer un cronograma de fechas y horas. g gjecucion. . .
A -Numero de = de espacios Calizaya
Motivacion: i -Autorizacion
i o . sesiones. ; adecuados. Morales,
* Anunciar la realizacion de las sesiones alos | 000 e obtenida “RECUISOS RoCiO
incita icipar. . -Lista de P Aproximadamente
adole_scen_t/es, incitdndolos a participar asistentes en las | : logisticos p Amparo
Organizacion: . asistencia ) 3 meses.
Disefio de 1 , sesiones. _Evidencias garantizados.
¢-iseno de fas sesiones. , -Ndmero de it -Buena gestion Fernandez
* Se crearan y/(3 conseguiran los materiales. | zqplescentes que Y\ fgrme o del tiempo. Zapana, Gina
*Se es_tabl??era los ambientes. completan el pre y resNEtios -Coordinacion Betzabeth
Capacitacion: _ post test. Materal con la
« Taller de autoconciencia y manejo -Viateria Asociacion.
difundido.

emocional: dindmicas vivenciales,
reflexiones grupales y ejercicios practicos
orientados a que los adolescentes
reconozcan sus emociones, fortalezas y
areas de mejora.
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e Taller de regulacion emocional y control de
impulsos: estrategias para el manejo del
estres, la frustracion y la ansiedad, mediante
técnicas de relajacion, respiracion
consciente y resolucion pacifica de
problemas.

e Taller de habilidades sociales y
comunicacion asertiva; actividades ludicas,
juegos de roles y simulaciones que
promuevan la expresion adecuada de
emociones, la escucha activa y la
interaccion respetuosa con los demas.

e Taller de empatia y cohesion grupal;
dindmicas orientadas al reconocimiento y
validacion de las emociones de los demas,
fortaleciendo la solidaridad, el respeto y la
construccién de relaciones positivas.

e Taller de toma de decisiones responsables y
proyecto de vida; espacios de reflexion y
andlisis de situaciones cotidianas en los que
los adolescentes ejerciten la toma de
decisiones autbnomas y responsables, con
una vision de futuro saludable.

Evaluacion:

e Identificar la presencia de habilidades
sociales en inicio.

e Aplicacion de pre y post test.
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1.2.1. Recursos
Recursos humanos
a) Profesionales en Trabajo Social
b) Adolescentes que asisten a la asociacion de asistencia, proteccion y bienestar
¢) Investigadores responsables:
Calizaya Morales, Rocio Amparo
Fernandez Zapana, Gina Betzabeth
Recursos materiales
d) Copias de los instrumentos
e) Materiales de escritorio
Recursos tecnologicos
f) Computadora
g) Celular
h) Parlante
i) Microfono
Recursos institucionales
j) Asociacion de asistencia, proteccion y bienestar
Recursos financieros

k) Autofinanciado por las autoras del presente estudio
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye, mediante un modelo de regresion lineal simple, que las
competencias parentales se relacionan con las habilidades socioemocionales (R2= .827) de los
adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa.
Ademaés, ambas variables se correlacionan positiva y significativamente, lo que significa que
un mayor desarrollo de competencias parentales se asocia con un mejor desarrollo de las
habilidades socioemocionales en los adolescentes.

Segunda: Se concluye que la implicacion parental, entendida como el nivel y la calidad
con que los padres participan en diferentes areas de la vida de sus hijos, incluyendo la
emocional, educativa y recreativa, se correlaciona con las habilidades socioemocionales (R?=
.775). Ademas, se encontr6é que ambas variables se encuentran positiva y significativamente, lo
que respalda la hipétesis planteada.

Tercera: Se concluye que la resolucién de conflictos, entendida como las estrategias y
habilidades que los padres utilizan para manejar y solucionar desacuerdos y tensiones, se
correlaciona moderadamente con las habilidades socioemocionales (R?= .539). Asimismo, se
evidencio que ambas variables estan correlacionadas de manera positiva y significativa, lo que
valida la hipotesis planteada.

Cuarta: Se concluye que la consistencia disciplinar, que implica encontrar un equilibrio
entre la permisividad y el autoritarismo —a fin de asegurar que las normas sean claras,
coherentes y adaptadas a la edad y necesidades de los hijos—, se correlaciona moderadamente
con las habilidades socioemocionales (R?= .545). Ademas, se observé que ambas variables
presentan una relacion positiva y significativa, lo que respalda la hipétesis propuesta.

Quinta: Se concluye que la deseabilidad social, entendida como la tendencia de los
hijos a responder de manera socialmente aceptable o deseada, en lugar de reflejar sus

verdaderos pensamientos o sentimientos, se correlaciona moderadamente con las habilidades
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socioemocionales (R?= .433). Asimismo, se evidencidé que ambas variables estan
correlacionadas de manera positiva y significativa, lo que valida la hipétesis planteada.

Sexta: Se concluye que las hipotesis generales y especificas, planteadas en la
investigacion, son aceptadas. Esto evidencia que las competencias parentales se correlacionan
significativamente con las habilidades socioemocionales de los adolescentes (R? = 0.827).
Asimismo, cada una de sus dimensiones —implicacion parental (R?2 = 0.775), resolucion de
conflictos (R? = 0.539), consistencia disciplinar (R? = 0.545) y deseabilidad social (R? =

0.433)— ejerce una relacion significativa sobre dichas habilidades.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

RECOMENDACIONES

Primera: Al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), en
coordinacion con la Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como al Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar — Warmi Nan (anteriormente denominado Programa Nacional Aurora),
promover politicas y programas de formacién para padres, madres y profesionales que
fortalezcan las competencias parentales y el desarrollo socioemocional de los adolescentes
mediante practicas y talleres basados en resolucion de conflictos, comunicacion asertiva,
gestion emocional y otros, los cuales deben alinearse con los servicios de orientacion preventiva
del programa.

Segunda: Al Ministerio de Educacion (MINEDU), quienes buscan fortalecer las
capacidades de los docentes y estudiantes, se recomienda que como parte de su objetivo, en
coordinacion con la oficina de Bienestar Social de la UGEL o area de orientacién educativa de
los colegios privados, promover la difusion de sus servicios para fortalecer los programas
orientados al desarrollo de habilidades socioemocionales en adolescentes, mediante la
promocion de estrategias pedagdgicas que favorezcan la autorregulacion emocional, la empatia,
la toma de decisiones responsables y la convivencia arménica. Asimismo, se sugiere fomentar
la participacion activa de los padres de familia en el proceso educativo, mediante su
involucramiento en éareas de tutoria, orientacion educativa y proyectos pedagogicos
complementarios que refuercen la corresponsabilidad entre escuela y familia.

Tercera: Al MINSA, cuya labor se orienta a proteger la salud de la poblacion mediante
acciones de promocién y prevencion, se le recomienda que como parte de su objetivo trabaje
en coordinacion con el Centro de Salud Mental Comunitario Cayma, a traves del servicio de
Promocion de la salud mental, en temas dirigidos a los padres, como es las competencias

parentales y précticas de crianza positiva a fin de propiciar un ambiente familiar saludable.
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Estas acciones deben garantizar la disponibilidad de recursos humanos capacitados, materiales
educativos adecuados y la articulacion intersectorial con instituciones educativas y gobiernos
locales.

Cuarta: A las municipalidades quienes tienen por objetivo mejorar la calidad de vida
de la poblacidn, especialmente en grupos vulnerables, se les recomienda trabajar a traves de la
Gerencia o Area de Desarrollo Social, en el disefio, gestion, promocion y ejecucion de
programas orientados al fortalecimiento del vinculo parental, desarrollo de competencias
parentales y al desarrollo de las habilidades socioemocionales de los adolescentes, en espacios
comunitarios, tales como centros comunales, clubes juveniles o programas de convivencia
familiar.

Quinta: A la asociacion de asistencia, proteccion y bienestar al menor y a la familia
“Nuestro Hogar”, se recomienda implementar programas permanentes de formacion y
acompariamiento dirigido a los padres, con el objetivo de fortalecer las competencias parentales
y la participacion activa. Asi como incorporar talleres de habilidades socioemocionales

dirigidos a los adolescentes, como parte del plan educativo complementario.
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AnNexos
Anexo 1
Consentimiento informado

Estimado(a):

Con el debido respeto me presento a usted, nuestros nombres son Rocio Amparo Calizaya
Morales y Gina Betzabeth Fernandez Zapana, bachilleres de la carrera de Trabajo Social de
la Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa. Actualmente nos encontramos realizando
una investigacién sobre Influencia de las competencias parentales sobre las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024; y para ello quisiéramos contar con la valiosa participacion de su
menor hijo. El proceso consiste en la aplicacion de dos cuestionarios: Cuestionario de
competencias parentales y habilidades socioemocionales. De aceptar participar en la
investigacion, afirma hacer sido informado del procedimiento de la investigacion. En caso tenga
alguna duda con respecto a algunas preguntas se le explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Rocio Amparo Calizaya Morales y Gina Betzabeth Fernandez Zapana
Bachilleres de Trabajo Social
Universidad Catdlica de Santa Maria

YO, s T N e S con
namero de DNI .....................e. acepto participar en la investigacion titulada
“Influencia de las competencias parentales sobre las habilidades socioemocionales de
adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccién y bienestar de
Arequipa, 2024” de las bachilleres Rocio Amparo Calizaya Morales y Gina Betzabeth

Fernandez Zapana.

Fecha ......... [ooiiii... [ ...

Firma
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Influencia de las competencias parentales sobre las habilidades socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de
asistencia, proteccion y bienestar de Arequipa, 2024

Formulacion del problema | Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Metodologia
Pregunta general: Objetivo general Hipétesis General Variable - Implicacion | Tipo:
¢Cudl es la relacion entre las| Determinar la relacion| H1: Existe relacion entre las| independiente: parental Baésica
competencias parentales y las| entre las competencias| competencias parentales y las| Competencias - Resolucion | Nivel:
habilidades socioemocionales| parentales y las| habilidades  socioemocionales de| parentales de conflictos | Correlacional
de adolescentes gque asisten a| habilidades adolescentes que asisten a una - Consistencia | Disefio:
una asociacién de asistencia,| socioemocionales de| asociacion de asistencia, proteccion y disciplinar | No
proteccién y bienestar de| adolescentes que asisten| bienestar de Arequipa, 2024. - Deseabilidad | experimental —
Arequipa, 2024? a una asociacion de| HO: No existe relacion entre las social transversal
asistencia, proteccién y|competencias parentales y las . —
- . i L 4 f Variable - Habilidades
Preguntas especificas bienestar de Arequipa,| habilidades socioemocionales de g dient ] _
. - . : ependiente: socioemocio
¢ Qué relacion existe entre la| 2024. adolescentes que asisten a una H Ft)fl'd d :
C . / / 4 abilidades nales
implicacion parental y las asociacion de asistencia, protecciony| ional |
. : : . - - f socioemocionales| personales
habilidades socioemocionales| Objetivos especificos | bienestar de Arequipa, 2024. P .
. . - Habilidades
de adolescentes que asisten a| Establecer la relacion i .
L . . S - A b\, socioemocio
una asociacion de asistencia,| entre  la  implicacion| Hipotesis especificas :
- . . SN ] nales
proteccién y bienestar de| parental y las habilidades| Hipotesis Especifica 1 int I
. . . . - interpersona
Arequipa, 2024? socioemocionales de|H1:. Existe relacion entre la P
es

¢ Que relacion existe entre la
resolucion de conflictos y las
habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a

adolescentes que asisten
a una asociacion de
asistencia, proteccion y

implicacion parental y las habilidades
socioemocionales de adolescentes
que asisten a una asociacion de
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una asociacion de asistencia,
proteccion y bienestar de
Arequipa, 20247

¢ Qué relacion existe entre la
consistencia disciplinar y las
habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a
una asociacion de asistencia,
proteccion y bienestar de
Arequipa, 2024?

¢ Qué relacion existe entre la
deseabilidad social y las
habilidades socioemocionales
de adolescentes que asisten a
una asociacién de asistencia,
proteccion y bienestar de
Arequipa, 2024?

bienestar de Arequipa,
2024.

Establecer la relacién
entre la resolucién de
conflictos y las
habilidades
socioemocionales de
adolescentes que asisten
a una asociacion de
asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa,
2024.

Establecer la relacion
entre la influencia de la
consistencia disciplinar y
las habilidades
socioemocionales de
adolescentes que asisten
a una asociacion de
asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa,
2024.

Establecer la relacion
entre la deseabilidad
social y las habilidades
socioemocionales de
adolescentes que asisten
a una asociacién de

asistencia, proteccion y bienestar de
Arequipa, 2024.

HO: No existe relacion entre la
implicacion parental y las habilidades
socioemocionales de adolescentes
que asisten a una asociacion de
asistencia, proteccion y bienestar de
Arequipa, 2024.

Hipdtesis Especifica 2

H1: Existe relacion entre la
resolucion de conflictos y las
habilidades socioemocionales de

adolescentes que asisten a una
asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.

HO: No existe relacién entre la
resolucion de conflictos y las
habilidades socioemocionales de

adolescentes que asisten a una
asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.
Hipotesis Especifica 3

H1: Existe relacion entre la
consistencia  disciplinar 'y las
habilidades socioemocionales de

adolescentes que asisten a una
asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.
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asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa,
2024,

HO: No existe relacion entre la
consistencia  disciplinar 'y las
habilidades socioemocionales de
adolescentes que asisten a una
asociacion de asistencia, proteccion y
bienestar de Arequipa, 2024.
Hipotesis Especifica 4

H1: Existe relacion entre la
deseabilidad social y las habilidades
socioemocionales de adolescentes
que asisten a una asociacion de
asistencia, proteccion y bienestar de
Arequipa, 2024.

HO: No existe relacion entre la
deseabilidad social y las habilidades
socioemocionales de adolescentes
que asisten a una asociacion de
asistencia, proteccion y bienestar de
Arequipa, 2024.
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Anexo 3

Ficha Sociodemogréfica

Edad:

Sexo:

Masculino ()

Femenino ()
Nivel educativo de los padres: ¢Cual es el nivel educativo més alto completado por tus
padres?

Sin estudios ()

Educacién primaria completa ()

Educacién secundariacompleta ()

Educacion técnica ()

Educacion universitaria =)

Estructura familiar: ¢ Con quienes vives actualmente?

Con ambos padres ¢4
Solo con padre/madre y
Con uno de los padres y su pareja ()

Con otros familiares (abuelos, tios, etc) )
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Anexo 4
Instrumento 1 — Escala de Competencias Parentales

1 Nunca

2 A veces

3 Casi siempre
4 Siempre

Mis padres dialogan a la hora de tomar decisiones.

Mis padres imponen su autoridad para conseguir que vaya por el
camino correcto.

Mis padres apoyan las decisiones que se toman en el colegio.
Mis padres conocen y atienden mis dificultades.

Mis padres me obligan a cumplir los castigos que me imponen
Mis padres conocen y utilizan las instituciones que hay en nuestra
localidad (municipalidad, posta médica, iglesia, estacion de bomberos,
comisaria)

7 | Comemos juntos en familia.

8 | Los padres tienen razén en todo.

9 | Repiten la frase “con todo lo que he sacrificado por ti” u otras
similares.

10 | Veo programas de TV con mis padres que luego comentamos.
11 | Me imponen un castigo, cada vez que hago algo malo.

12 | Mis padres dejan sus asuntos personales (salir al cine, fiestas,
reuniones, familiares o con amigos) por atenderme.

13 | Mis padres asisten a charlas y talleres que ayudan a mejorar su
labor como padres.

14 | Mis padres suelen hablar de forma abierta con el personal del
colegio.

15 | Mis padres son un ejemplo para mi.

16 | Cumplo con las 6rdenes de mis padres inmediatamente.

17 | Dedican un tiempo al dia para hablar conmigo.

18 | Participo junto a mis padres en actividades culturales.

19 | Mis padres se interesan por conocer a mis amigos.

20 | Me animan a que participe en actividades de la comunidad
(catequesis, talleres, kermes, fiesta).

21 | Mis padres asisten a reuniones que se establecen en el colegio.
22 | Mis padres se preocupan cuando salgo solo/sola de casa.

23 | Entiendo a mis padres cuando me llaman la atencion o regafian.
24 | Mis padres suelen expresarme sus sentimientos.

N
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25

Mis padres comparten mis gustos y hobbies conmigo.

26

Mis padres consiguen imponer un orden en el hogar.

27

Les resulta complicado tomar en cuenta mis decisiones.

28

En mi casa celebramos reuniones con familiares y amigos.

29

Mis padres charlan conmigo sobre como me ha ido en el colegio

30

Renuncio a mis ideas para satisfacer a mis padres.

31

Mis padres me animan hablar de todo tipo de temas.

32

Salgo junto a mis padres cuando podemos.

33

Mis padres se preocupan porque sea constante en mis habitos de
higiene.

34

Paso mucho tiempo solo en casa.

35

Estoy presente cuando mis padres discuten.

36

Mis padres dedican su tiempo libre para atenderme.

37

Todos apoyamos en las tareas del hogar.

38

Siento que mis padres me sobreprotegen.

39

Los problemas relacionados con el dinero son un tema de
conversacion constante.

40

Mis padres disponen de tiempo para atenderme.

41

Mis padres se empefian en hacer que cumpla con mis
obligaciones.

42

Mis padres dedican una hora al dia a hablar conmigo.

43

Mis padres toman las decisiones por separado.

44

Me orientan sobre mi futuro.

45

En mi casa todos disfrutamos de nuestros gustos y aficiones

46

Establecen una hora fija en la que tengo que estar en casa.

47

Mis padres se toman el tiempo necesario para buscar soluciones.

48

Mis padres colaboran conmigo en la realizacion de tareas
escolares.

49

Mis padres me piden perddn cuando se equivocan conmigo.

50

Las labores del hogar las realiza mi madre.

51

Consigo lo que quiero de mis padres.

52

En general, me molesta lo que mis padres dicen o hacen.

53

Mis padres se dan cuenta de cuales son mis necesidades.
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Anexo 5

Instrumento 2 - Cuestionario de Habilidades Socioemocionales

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 De acuerdo

4 Totalmente de acuerdo

1 | Reconozco como soy, lo que pienso, lo que siento y como me
relaciono con los demas.

Reconozco algunas caracteristicas en mi que puedo mejorar.
Tengo mucho de qué sentirme orgullosa/o.

Me siento seguro y satisfecho cuando hablo de mi misma/o.
Siento que soy importante para mi familia y mis amigas/os.

Por lo general, identifico mis emociones con claridad.
Comprendo las causas de mis emociones (Sé por qué me enojo o
qué me pone triste, etc.).

8 | Comprendo como la expresion de mis emociones puede afectar
mi bienestar y el de las/os demas.

9 | Practico habitos para tener una buena salud fisica (actividad
fisica, alimentacion y suefio adecuado, etc.).

10 | Cuido de mi salud emocional, valorandome y haciendo cosas
para sentirme bien conmigo misma/o.

11 | Reconozco y evito situaciones que me pueden hacer dafio
(agregar a mis redes sociales a desconocidos, salir de casa en la
noche sin contarselo a mis padres, etc.).

12 | Me doy cuenta que mis pensamientos y comportamientos
cambian de acuerdo a lo que estoy sintiendo.

13 | Cuando estoy discutiendo con alguien, intento tranquilizarme
para no perder el control (respiro profundamente para estar
calmado, pienso positivamente, me retiro un momento, etc.).

14 | Cuando voy a hablar en publico, soy capaz de descartar los
pensamientos negativos que surgen en mi mente (que se burlaran
de mi, que me olvidaré todo, que haré el ridiculo, etc.).

15 | Me gusta inventar cosas nuevas 0 generar proyectos novedosos.
16 | Ante un problema, pienso en diferentes posibles soluciones.

17 | Soy capaz de mejorar o transformar cosas o ideas que
beneficiaran a todos.

18 | Antes de tomar una decision, pienso en diferentes opciones.

19 | Antes de tomar una decisién, me informo y evallo los riesgos y
consecuencias que pueden haber.

N oo bRlWwWN
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20

Asumo las consecuencias de mis decisiones (si mi decision
perjudicé a alguien, le pido disculpas y busco una solucion, etc.).

21

Cuando alguien me habla, presto atencidon para comprender lo
gue me esta diciendo.

22

Suelo expresar mis ideas y opiniones de forma clara y directa,
sin faltar el respeto a otras personas.

23

Si no estoy de acuerdo con lo que dice o hace un/a amiga/o, se
lo digo, sin herirla/o o faltarle el respeto.

24

Cuando participo en un trabajo de equipo, apoyo en la
organizacion de las tareas que cada una/o debe cumplir.

25

Cuando trabajamos en equipo, distribuimos las tareas de acuerdo
a nuestras habilidades.

26

Me doy cuenta de las emociones de las personas por la expresion
de su rostro y lo que dicen.

27

Entiendo lo que siente una persona en la situacion que esta
viviendo y veo como ayudarla (si la familia de un amigo esta
ajustada economicamente, me doy cuenta de su preocupacion y
los ayudo a organizar un evento, etc.).

28

Cuando me enfrento a un conflicto, trato de entender la causa
que lo origind, preguntando a las personas involucradas.

29

Cuando tenemos un problema, busco una solucion con la que
todas y todos nos quedemos contentos.

30

Si mis comparieros tienen problemas entre ellos, los escucho y
ayudo a solucionarlos (converso con ambas partes, destaco los
puntos en conflicto y los puntos en comun buscando un
CONsenso, etc.).

31

Me interesan los problemas que puedan existir en mi comunidad
y averiguo sus causas.

32

Escucho y respeto las opiniones que brindan otras personas para
solucionar algun problema que afecta a la comunidad.

33

Suelo pensar en ideas innovadoras para mejorar mi comunidad.

34

Participo en actividades que se realizan en favor de mi
comunidad.

35

Reconozco que somos diferentes y respeto a todas las personas,
sin discriminarlas.
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Anexo 6

Ficha de validacion: Escala de Competencias Parentales

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: VELA AQUIZE, ROSA MARIA

1.2 Cargo e institucion donde labora: UNIVERSIDAD CATOLICA SANTA MARIA

1.3. Nombre del instrumento de evaluacion: Escala de Competencias Parentales

1.4 Titulo de la Investigacion: Influencia de las competencias parentales sobre las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteccion y bienestar de
Arequipa, 2024

1.5 Autor del instrumento: Adaptado por Rocio Amparo Calizaya Morales y Gina Betzabeth Fernandez

Zapana
INDICADORES CRITERIOS Deficiente| Regular | Bueno g:;gm [Excelente

CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS (0-20% 21-40% | 41-60% 61-80 % 81-100%

" o Esta f.ormulado con lenguaje X
apropiado.

T —— Esta expresado en conductas X
observables.

R — Adecuadf) al alcance de ciencia y X
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X

i, Corr}prende lqs aspectos de X
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar aspectos del X

6. INTENCIONALIDAD 2
estudio.

- CONSISTENCIA Basados en aspectos Teoricos- X

’ Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCILA Eptre 193 indices, {ndlcadores, X
dimensiones y variables.

™, La estrate.:gla responde al proposito X
del estudio.

II. OPINION DE APLICABILIDAD: procede [X ], no procede [ ], debe corregir [ |

III. PROMEDIO DE LA VALORACION:

42507557 p
AREQUIPA; JUNIO 2024 MJJ
Lugar y fecha DNI Firma del experto
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Ficha de Validacion: Cuestionario de Habilidades Socioemocionales

L DATOS GENERALES

Anexo 7

1.1 Apellidos y nombres del experto: VELA AQUIZE, ROSA MARIA
1.2 Cargo e mstitucion donde labora: UNIVERSIDAD CATOLICA SANTA MARIA.
1.3. Nombre del instrumento de evaluacion:

Cuestionario de Habilidades Socicemocionales

1.4 Titulo de la Investigacion: Influencia de las competencias parentales sobre las habilidades
socioemocionales de adolescentes que asisten a una asociacion de asistencia, proteceion y bienestar de

Arequipa, 2024

1.5 Autor del mstrumento: Adaptado por Rocio Amparo Calizaya Morales v Gina Betzabeth Fernandez

Zapana
CRITERIOS Eeﬁcitnt& Regular | Bueno Muy Excelente
INDICADORES | ¢{:ALITATIVOS/CUANTITATIVOS [1-20% | 21-40% | 41-60% 2;’;‘}"% 81-100%

L CLARIDAD Esta f-f}rmulﬂ,dc con lenguaje X
apropiado.

» OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.

3. ACTUALIDAD Ade;cuad:;) al alcance de ciencia v X
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X

- ) Comprende los aspectos de X

5 SUFICIENCIA ) .
cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD Ax:lbcpado para valorar aspectos del X
estudio.
Basados en aspectos Teoricos- X

7. CONSISTENCIA Cientificos v del tema de estudio.

8. COHERENCIA Epﬁe 1{_:-5 indices, mdlcadores, X
dimensiones y variables.

0. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito X
del estudio.

I1. OPINION DE APLICABILIDAD: procede [ X ]. no procede [ ]. debe corregir [ ]

IIL. PROMEDIO DE LA VALORACION:

42507557
4
Lofii]
Lugar y fecha DNI Firma del experto
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Anexo 8

Matriz de sistematizacion de datos

Competencias parentales

social

Consistencia | Deseabilidad

disciplinar

Resolucion de conflictos

Implicacion Parental

ESTRUCTU

NIVEL

EDAD SEXO EDUCATIV

2 3 6 7 101213 141517 18 19 20 21 23 24 25 26 28 29 31 32 33 36 40 41 43 44 45 47 48 49 1 9 22 27 34 3537 3839 425052 4 5 114651 8 16 30 53

RA

FAMILIAR

0

2
1
3
3
1
3
3
3
1
2
2
3
2
3
3
2
3
3
2
1
1
2
1
2
1

33443433333333333332222222223222233232223233434421

333443444333444433332444334444443333143331412134413

S1
S2
S3
s4
S5
6
7
S8
$9
S10
s11
S12
S13
S14
15
S16
§17
S18
S19
S20
S21
s22
S23
524
§25

344234224321 23132322232423414222224222323132233222

2 13 43 43444444723 444444 44434414 4424431311 44313144432

22232121222122232122112221222121113323223212222221
122421223122144411421334114443722123214244243412341

3424214244422 1333441334344444232114142133311124412

2 2 4423443 442344333334434444724433334121243214343223

2 3343333332322 232323243433414437233213224333432234373

222 43223222221324223223332323232223331234233322231

3

2

1433332332223234322332242322323323212123323223333:2

32122212122214443144112211224121124144432343111112

2

3

123 443442443244 444433444334724432433122123223432322

1222212222112122122422231132322212232332334132333]1
34222221122111321131122312221122122324423243333231
141122243324222233%4234322443143343723332123432321132

13434333344333443333333344334343433132233213343323

2

2

122222212233444212324423234133323423211332331132414

23221311222111221132221112211212123322233233322121
22211112222222332222323323333223222212232322322233

1434322223231233233322233232323332111232233332332:2

2

3

3134343444442 4344444 44443441 44472443131 1443124444722

2222232223222222112311122222212112322332323132234%42
23 422112231123342343222242332233324223323431324312
21221111131111122121112121111121114321123143222131
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1
2
2
1
2
2
1
2
3
1
3
1
1
2
1
2
2
1
1
1
1
2
2
3
2

2
1
1
2
2
2
2
1
1
3
1
1
1
1
1
2
1
1
1
2
1
1
2
1
1

33232332333332222222233333323233223223332332333233

144433343444472233332233334323333344233332322244423

526
27
S8
§29
30
§$31
§32
§33

21122211122222312132322231233222122222232322322221
22222211121111111121112222112122322422223232322311
22222322222222222222222122221222123221124244422331

21221122112122212221121122112211121121211212121222

32211221121221222121111121212112112121122222111112

1

11123222121211111212113222112212221222221122113212
121211112121111213211222211211222112212122122212121

t11112211121221112121112211111213221111222211121212

$34
§35
536
37
§38
§39
40
S41
S42
43

22212111212121212221221221222213132122211212121122

2 1 4 20 1 2] 1] 2 2] L2\ 2[CIgl - 20 10, SRRSO RIT3) Sl 3L 3| 3 33| 20 20 2] 1] 31 3] 2[ 21 1 12 221121
21212122212222222221222111213122113123223231321221
11211221112112122122121221111131212121331322221121
12111222211111122222111111122231221222111112222221
12122112111212123212121211331123211112132122122212

12222211122122221212222222121121212121112222112211

t12111112111211121211112121212121111121221212221112
20 10 2] 1f 2 2] 1] 1) 21| gV SR )| FiesdRe s 0 11 (SOLSTE STl DRIl Nl I 1) 2| 2| 2 2] 1] 31 1] 20 2] 21 2] 2 2] 1] 2

20 2 2 2 2 1 2] 1) 2|4 1)\l RTRROROREIES) S (RS ESORSIESTRN | (R Ll ) N1 2 2| 1) 20 1 1 20 1 1 2] 1) 2[ 2 2] 1] 2

Sa4
545
46
47
S48
49
§50

22112211222122211211112212121212221121211211221212
22111121121122222121122222112111211222111231212111

21223142223332322324242344442433333434334342312111

32212111222122112132112121121211122212311221211221

221211121121212212212212211123111222112122112211222
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Habilidades Socioemocionales

Habilidades socioemocionales interpersonales

Habilidades socioemocionales personales

1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 4 1 4 1 3 2 4 2 1 4

2 1 2 3

1

S1

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 2 4 2 4 4 3 2 2 4 4 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3

S2
S3

12 3 3 2 2 3 2 2 4 3 4 4 4 2 3 4 2 2 2 3 2 2 4 4 3 4 2 2 3 2 1 2 4 4

3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 4 3 4 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 3 12 3 2 2 1
2 3 1 2 11 2 2 1

sS4
S5

3 21 2 2 1 2 1 2 2 1 3 1 2 1 2

2 1 1 3 2

1

12 3 1 3 3 3 333 33 2 41 4 2 4 4 2 4 3 2 3 3 3

S6
S7

3 3 3 3 4 2 2 4 4 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 2 4 2 2 2 3 3 2 2 2 4 3 4 2 3

3 33 3 3 2234 3 4 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 4

S8
S9
S10
Si1
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25

3 3333 3344 3 2 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 2 4 2 3 2 3 3 2 3 3 2 4

212 2 3 2142 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 3 2 1 2 4 3 3 2

2 2 3 3

1

1 4 1 4 4 2 1 4 2 4 2 3 2 4 3 2 3
2 3 2 2 4 4 3 2

1 3% 20 A ESESSE ST 2

4 4 3 4 3 2 4 1 4 2 4 2 1 4 2 4 1 4

3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2

i 2 1 2 2 2 2 2

3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3

3 33333333343 33 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11 1 2 3 3 2

11 3 3 3 3 3 1

2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 2 3 3 2 3 2 2 2 4 3 3

2 3 22 2 232 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3

222 2 23321 3 3 1 2 3 2 3 3 2 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4

1 3 2 1 1

1 3 1 4 3 4 3 4 2
1

1

1
3 3 2 2 3 2

4 1 1 2 4 2 4 1 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3

1 13 3 3 3 3 1 2 1 1 3 1 2

1 4 1 2 3

2 2 2 2 3 3 1

2 2 2 2 2 1 3 3 1

i 2 3 2 3 3 3 2

1 3

1

24 111 3 41 3 1 2 1 3

3 322232323 323323332 3 233 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3

333342223 2 3 3 3 2 4 3 443 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4

4 3 34 43 3 44 3 4 3 1 2 1 2 2 1

4 4 1 1 1 4 4 1 3 1 1 4 4

11 1 2 1 1 1

i1 3 1 3 2 1 2 2 1

1

1

2 4 3 1 3 3 4 1 4 4 3 1 4 4

1

1 4 1 1 4

1

3 312231312 2 31212 212 3 2 3 2 12 12 2 1 2 12 1 2 2

131



Habilidades Socioemocionales

Habilidades socioemocionales interpersonales

Habilidades socioemocionales personales

1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

2 3 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 2

4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 2

i1 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2

S$26
S27
$28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
s41
S42
S43
S44
sS45
S46
s$47
$48
S49
S50

i1 4 3 4 1 2 3 3

1 4 4 2 4 4 4 2 4 2 2 1 4 4

i123 12123112 3 2 3 112 4 2 4 2 2 3 3 2 1 2 13 3 3 2 2 2

333 33 3 3 3 3 3 2 4 2 4 4 2 3 3 3

2 2 3 3 2 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 2

3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4

4 3 343 13 43 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2

12 2 2 11 2 2 1
21 2 1 2 1 1 3 1
2 21 2 11 2 1 1
12 2 2 1 2 1 2 1
2113 2 12 2 1
11 2 2 2 1 1 1 1

i 2 2 2 2 1 2 1

1
2
2

1
1
1

2 1 1 1
2 4 1 2 2 2
iYW 2 €
1
2

2% G2 P2 |5 FIN SIS | SN ) Yy 1
152 2T 1| "2%ed| 2| F

i 2 2 2 1 1 2 2

i 2 2 2 1 2 2 2

1 2

1
1

2| 282 2| 110,y 1) §2

1 1 1 2
1192 1|12

i 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1

2

1
1

1 1 1 2 2
1y, 2ER1ls 2

1
1

i1 2 1 2 1 1 2 1 1

2 2 1 1

1
1

i1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1

1

A2\ BT
12 2

=21 2| 2|82 2| 1] "2| 1

1

1 2 1

i 2 1 2 2

1 F24 1| 11| 1) 2

1

1211 2 1112 2 2

11 2 1111 2 1

2

i1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1

TV 20’ | 1| S2F= 1| 1898 2| 2

i 2 1 2 3 2 3 1 1 2 3 2 1 1 2 2

2

4 413 3 3 433 3 4 3 1 2 1 2 2 1 2

e 20 1 2 =1 RS i3 1 1 2 1 2 3 1 2 1 2 2 1 2
i 2 2 3 2 2 2

1
21112113 3 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2

121 3 11112 1 2 1 1
12 4 41 4 1 4 1

i1 3 1 2 1 1

2 Il %

12 1 1 2 3 1 1 1

2

1
1

TP V2 ST AN 1| 2| 1) 1
2 2 2

2 2 2 2

1 2 1] 3| 1| 2882 1 2 1 i1 1 2 1 2 1 1
1
i 2 1 2 1 1 2 1
2 3 1 2 1 1

1

12 21 2 12 12 2 2 3 2

21 211 2 1 2 1 3 1

i1 2 1 2 2 1 3 2 2 1 1

AV <3 L2 b T
2 2 2 2 2

1

1
1

1 2

1

12 21 2 112 2 1 2 2 2

211 2 111 3 1

i 2 2 2 2 1 1

2

1
1

1

1 21| 2%

2 1 1 1

12 1 3 2 1 2 1 1

1 1 2
3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 4 2 4 4 4 4
2

1

1

3 3 3 3 213 44 3 2 3 3 3 3 4 4 3

211121212 1 1 2 1 3 2 1
12 2 2 11 1 1 1

1
1

i 2 2 2 1 2 1 1

i 2 1 2 2 i1 2 2 2 2 2 1

2 2 1 2

21 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2

222211111 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1
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Anexo 9
Autorizacion para desarrollar la tesis

‘?/nnxwdt(/a(/ %nﬁf/{(’a de G (1)1/(1 "‘//(1)'/(1

A T (51 54) 382038 Fax:(51 54) 251213 Educsm@ucsm.edu.pe ®http:/iwww.ucsm.edu.pe Apartade: 1350
—_— AREQUIPA - PEAau %

Arequipa, 28 de junio 2024

Carta N°163-EPTS-2024

Sefiora

Maria Elena Abella Medina

Directora de Asociacién peruano alemana de asistencia, proteccién y bienestar al menor yala
familia

“Nuestro Hogar” — hiif mir kinder hilfswerk

Ciudad. -

De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a usted para expresarle nuestro cordial saludo a nombre de la Unidad
Académica de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Catélica De Santa Maria
y el mio propio; asimismo solicitar su autorizacién para el desarrolio de 1a tesis INFLUENCIA DE
LAS COMPETENCIAS PARENTALES SOBRE LAS HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES DE
ADOLESCENTES QUE ASISTEN A UNA ASOCIACION DE ASISTENCIA, PROTECCION Y BIENESTAR
DE AREQUIPA, 2024” y la aplicacién de instrumentos para la obtencion del titulo profesional.

Por esta razén me permito presentar a nuestros bachilleres:

Sra. ROCIO AMPARO CALIZAYA MORALES
Sra. GINA BETZABETH FERNANDEZ ZAPANA

Cabe recalcar que toda informacién cbtenida sers confidencial y uso exclusivo para dicha
investigacion de las tesistas.

Con la seguridad, que la presente merezca su atencion, hago propicia la oportunidad para
expresar nuestro agradecimiento.

Atentamente,

= [ /|

et QO
Mica) Yaninag
Dirnctora (o) de 1o Escuela
Trakajo Socia|

Univorsidad Catdlica de Sants %%4r
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