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RESUMEN

Los adelantos cientificos han originado que la sociedad
“moderna” se transforme a un ritmo vertiginoso, por lo que las
necesidades y los productos o servicios para satisfacerlas también
se han transformado al punto que actualmente ya no solo se
necesita de comida, vestido y educacion, requiriéndose ademas de
ello, de computadoras, faxes, celulares, television digital, etc. Esta
transformacion de las necesidades de los miembros de la sociedad
actual ha generado que se incrementen y agilicen las
transacciones necesarias para satisfacerlas, asimismo, los bienes
o productos ya no se fabrican o prestan de manera unitaria, sino
mas bien, de manera masiva. En este sentido, el Derecho busca
ponerse a la par con el desarrollo de la sociedad, por lo que existe
una etapa de transicion entre la tradicional contratacion paritaria,
regulada por el Codigo Civil, a una contratacion masiva, regulada
por leyes especiales. El presente trabajo de investigacion busca
analizar una de las instituciones juridicas contractuales que
requiere, con urgencia, la trasformacion de su regulacion
tradicional, nos referimos a la “Oferta al Puablico”, la misma que
segun las normas del Coédigo Civil no puede ser obligatoria,
mientras que segun la Ley de Proteccion al Consumidor, es
obligatoria; originando una dualidad de regulaciones legales para
un mismo supuesto de hecho, por lo que el operador juridico (ya
sea en via administrativa o judicial) se ve en la disyuntiva de
aplicar uno u otro régimen juridico. Por ello, buscamos
fundamentar el porqué la Sala de Defensa de la Competencia ha
elegido aplicar la obligatoriedad de la Oferta al Publico, y
esperamos hacer de esta fundamentacion, los argumentos para

una futura modificacion legislativa.
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ABSTRACT

Scientific advances have led to the "modern" becomes a
dizzying pace, so that the needs and products or services to meet
have also been transformed to the point that now not only need
food, clothing and education, required in addition to this,
computers, faxes, cell phones, digital television, etc.. This
transformation of the needs of members of society has led to
increase and expedite the necessary compromises to satisfy also
the goods or products are no longer manufactured or are
uniformly, but rather on a massive scale. In this sense, the law
seeks to catch up with the development of society, so there is a
transition between traditional peer recruitment, regulated by the
Civil Code, a mass recruitment, which is regulated by special laws.
This research seeks to analyze the legal institutions of a contract
that requires urgent transformation of their traditional regulation,
we refer to the "Public Offer", which according to the rules of the
Civil Code can not be compulsory, while according to the
Consumer Protection Law, is compulsory, causing a double legal
regulations for the same factual circumstances, so the legal
operator (either administrative or judicial) is applied in the choice
of either another legal regime. Therefore, we seek to establish why
the Board for the Protection of Competition has chosen to
implement the obligation to offer to the public, and hope to make

this reasoning, the arguments for a future legislative change.
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INTRODUCCION

Nos adentramos en wuna nueva etapa del Derecho
Contractual, estamos pasando de un sistema construido en base a
la autonomia de la voluntad, en donde el contrato era el fruto, el
resultado de un acuerdo, de todo un proceso de formacion en el
cual las partes, por lo general, gozaban de plena libertad y del
poder, tanto para elegir con quien contratar, como para

determinar mutuamente el contenido del contrato.

Sin embargo, estamos en otros tiempos, donde la féormula de
contrato, heredada de aquel sistema contractual de antano,
denominado clasico o  paritario, presenta numerosos
cuestionamientos y se ve insuficiente al pretender regular todo un
conjunto de nuevas relaciones contractuales que van surgiendo,
acorde con la evolucion cientifica, economica y social de las

sociedades contemporaneas.

Tal es asi, que dentro de este conjunto de situaciones que
ponen en relieve la insuficiencia de la contratacion -clasica,
encontramos a la denominada contratacion masiva, en masa o
estandarizada, cuya funcién, elementos y naturaleza, ya no
encajan dentro de la estructura clasica del contrato, esto es, en
aquellos acuerdos comunes de las partes generadoras de derechos
y obligaciones, de equilibrio de posiciones en la formacion del
contrato, en la libertad para contratar (elegir con quien se
contrata) y en la libertad contractual (para determinar el
contenido del contrato), factores que de alguna u otra manera se
han visto alterados por el “imperio”, casi generalizado a todas las

esferas, de los contratos masivos.
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Esta etapa se caracteriza por la celebracion simultanea, agil
y masiva de miles de contratos, convertidos por las exigencias del
comercio, en instrumentos preelaborados en serie, pues los
contratos se expresan en formatos redactados previamente por
una de las partes, de manera que el contrato ya existe con todas

sus clausulas y elementos a espera de su aceptacion.

El trafico economico exige rapidez, ahorro de tiempo y de
dinero, a fin de lograr una eficiente asignacion de los bienes y
servicios a las partes contractuales, frente a todos estos factores,
surgi6 la necesidad imperante de un forma de contratacion capaz
de conectar, de vincular juridicamente estas situaciones, rol que
fue asumido por los contratos masivos, con todos los problemas

que ello conlleva.

Ante estas situaciones descritas, que sin duda solo son
algunas, el contrato necesariamente ha tenido que evolucionar, a
fin de hacer frente a todos estos cambios y cumplir aquella
funcion reguladora de relaciones patrimoniales encargada por el
Derecho. Y es asi, como luego de este acoplamiento del contrato a
un conjunto de nuevas situaciones crecimiento de las necesidades
y sociedades, produccion masiva de bienes y servicios, exigencias
del trafico econdomico, masificacion de las transacciones
economicas, que surge la contratacion masiva, impulsada
principalmente por factores como la rapidez, la eficiencia y el

ahorro de costos para celebrar un contrato.

No obstante, nuestro ordenamiento civil aiin mantiene

impregnada en muchas de sus normas la tradicional doctrina del
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siglo pasado y que se encuentra en contraposicion de los nuevos
tiempos. En este punto llegamos al objeto de nuestra
preocupacion, que es la desarmonia entre la regulacion en nuestro
Codigo Civil de la oferta al publico y la realidad de las
transacciones. El problema radica en que nuestro Coédigo Civil ha
permanecido en gran medida estatico ante los avances y desarrollo
del flujo de bienes y servicios en serie, considerandolo al parecer
un fenomeno reciente y sin repercusion significativa en la
sociedad, cuando a simple vista es ineludible constatar que es
todo lo contrario. De ahi su deficiente regulacion de la oferta al
publico, a la que le niega el caracter de oferta, con las
consecuencias negativas en términos de defensa y proteccion a los
destinatarios de tales "ofertas", ya que no vincula al oferente, por
lo que su oferta es considerada como una invitacion a ofrecer!?, lo
que significa, que si no esta incluida en el contrato definitivo no
puede ser requerida en su cumplimiento, situacion distinta a lo
que ocurre en la realidad, en donde las ofertas al publico ya no
necesitan ser incluidas en los contratos, por una cuestion de
“agilizacion de las transacciones”; ante esta desarmonia entre el
derecho y la realidad, la Ley de Proteccion a los consumidores, ha
establecido un régimen opuesto, ya que para esta regulacion
normativa la oferta al publico constituye una oferta normal y por

ende es obligatoria?, originando que la Sala de Defensa de la

1 Articulo 1388 del Cddigo Civil.-

“La oferta al publico vale como invitacion a ofrecer, considerandose oferentes a quienes
accedan a la invitacion y destinatario al proponente.

Si el proponente indica claramente que su propuesta tiene el caracter obligatorio de una oferta,
valdra como tal”.

2 Articulo 20 del Decreto Supremo N° 006-2009-PCM.-

“La oferta, promocion y publicidad de los productos o servicios se ajustara a su naturaleza,
caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad, sin perjuicio de lo establecido en las
disposiciones sobre publicidad. Su contenido, las caracteristicas y funciones propias de cada
producto y las condiciones y garantias ofrecidas, dan lugar a obligaciones de los proveedores
que seran exigibles por los consumidores o usuarios, aun cuando no figuren en el contrato
celebrado o en el documento o comprobante recibido”.
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Competencia del INDECOPI se vea en la disyuntiva de aplicar las
normas del Codigo Civil (aun vigentes y de mayor jerarquias), o las
normas de Proteccion al consumidor (normas especificas pero de

menor jerarquia%).

Para lograr nuestro objetivo, hemos dividido la presente
investigacion en dos partes claramente establecidas como son, el
Capitulo I, en el cual se busca recoger, de manera informativa, las
dos tendencias doctrinales, es decir, aquellos que dicen que la
oferta al publico debe ser obligatoria y aquellos que niegan esta
realidad, posteriormente, hacemos una comparacion entre la
oferta al publico en el ambito legislativo civil y en el ambito de la
legislacion de defensa de los consumidores, para que finalmente,
analicemos las resoluciones dictadas por la Sala de Defensa de la

Competencia del INDECOPI.

En el Capitulo II trataremos de exponer los motivos por los
cuales consideramos que debe modificarse la legislacion contenida
en el Codigo Civil, ya que la misma se encuentra desfasada con la
realidad, por lo que nos acogemos a la tendencia que busca un
cambio, pero mantenemos distancia de las propuestas legislativas
emitidas hasta el momento, ya que las mismas son incompletas y

confusas.

% El Cdédigo Civil tiene rango de ley, ya que fue aprobado mediante el Decreto Legislativo N°
295.

% La Ley de Proteccion al Consumidor fue aprobada mediante Decreto Supremo N° 006-2009-
PCM.
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CAPITULO 1
ENTRE LA INVITACION A OFRECER Y
LA OFERTA AL PUBLICO OBLIGATORIA
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TITULO I
LA INVITACION A OFRECER

1.- ¢La oferta al publico es una propuesta de contrato?

Para Messineo5, la oferta al publico es una invitacion a
ofrecer que consiste en la declaracion que una persona dirige a
otra, a un grupo determinado de sujetos o al publico en general,
manifestando su proposito inicial de celebrar uno o varios
contratos determinados y su disposicion a considerar las ofertas

que a tal fin le formulen quienes accedieran a la invitacion.

Sin embargo, la invitacion a ofrecer no es necesariamente
una declaracion al publico, pues es perfectamente factible que se
formule a una persona determinada, pero es mas frecuente en la
practica y dentro de ese ambito suele estudiarse en la doctrina
que se realice frente a un grupo de personas o al publico en
general (incertam personam); es ciertamente muy generalizado su

uso, sobre todo en la contratacion en masa.

Confirmando lo expuesto por Messineo, gran parte de la
doctrina refiere que la oferta al publico no debe ser considerada
como una oferta en si misma sino por el contrario solo se trataria

de una invitacion a ofrecer, en la que el destinatario con su

5 Citado por FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al plblico: razones para una discrepancia”.
Publicada en: http://dike.pucp.edu.pe (consultada por ultima vez el 03 de febrero del 2009).
Articulo que también ha sido publicado en: Derecho, revista editada por la Facultad de Derecho
de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. N° 45, Lima — Perd. Diciembre de 1991. Pag.
241y ss.
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supuesta aceptacion estaria expresando una oferta y quien emitio

la oferta al publico sera el legitimado a aceptarla o no®.

Para esta corriente, la invitacion a ofrecer es una declaracion
anterior a la oferta y, aunque puede asemejarse a ella, carece de
alguno de los requisitos establecidos para la oferta contractual.
Por ejemplo, puede que no se indique todos los extremos del
contrato cuya oferta se solicita o no se tenga la seria intencion de
contratar (lo que sucede en aquellos casos en que el declarante se

reserva el derecho de elegir con quién contrata).

Es decir, la invitacién a ofrecer ocurre cuando alguien que
desea realizar una transaccion prefiera, en vez de precisar todos
los elementos del futuro contrato, invitar a personas determinadas
o al publico en general a que le formulen ofertas. Ello, con la
finalidad de que sean los invitados quienes precisen los elementos
del contrato, reservandose el invitante el derecho de aceptar o

rechazar las ofertas que se formulen accediendo a la invitacion?.

Por ello, se dice que la invitacion a ofrecer no es una
(verdadera) propuesta de contrato; ni pretende serlo porque se
trata de una declaracion que viene a cumplir una funcion
diferente. Se observa que puede ocurrir que por causas de la mas
diversa indole, quien desea contratar, antes que hacer él mismo la
propuesta, prefiere escuchar las ofertas que otros le formulen para
lo cual solicita que aquellos que tengan interés en contratar con €l

expresen la oferta (condiciones) en base a la cual estan dispuestos

® SANTANDER RENGIFO, Antonio José. “La Oferta al Publico por Internet: Una visién
desde la Doctrina del Derecho Civil”. Publicado en: http://www.alfa-redi.org/rdi-
articulo.shtml?x=977 (consultada por ultima vez el 03 de febrero del 2009)

" DE LA PUENTE Y LAVALLE, Manuel. El Contrato en general. Biblioteca Para Leer el
Cddigo Civil. Vol. XI, Primera Parte, Tomo Il. Lima — Per(. Pag. 425.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.alfa-redi.org/rdi-articulo.shtml?x=977
http://www.alfa-redi.org/rdi-articulo.shtml?x=977

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

3
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

a hacerlo. Por eso, quien realiza la invitacion no asume ningan
compromiso sino que solo da inicio a una fase de negociaciones o
tratos preliminares que pueden culminar con las ofertas de los

interesados.

En este sentido, Arias-Schreiber, sostiene que tratandose de
una declaracion en la que el declarante no sabe quien la recibira y
ni siquiera si alguien la recibira, aparece claro que la propuesta al
publico no se identifica con la oferta contractual cuya tnica razon
es motivar la formacion del contrato8, por lo que la oferta al

publico debe ser considerada como una invitacion a ofrecer.

Sin embargo, puede ocurrir, que la invitacion a ofrecer si
contenga todos los extremos del contrato que se pretende y a
pesar de ello no sea una oferta de contrato porque, la
autosuficiencia no es el unico requisito de la oferta. Esto tiene
lugar cuando el declarante, a pesar de haber fijado el contenido
del contrato, no esta dispuesto a contratar con cualquiera y desea
evaluar a los posibles contratantes, por lo que no formula una
oferta sino que invita a los interesados a hacerlo, reservandose el
derecho de aceptar (o rechazar) las propuestas. Se comprende
enseguida que aqui la declaracion no se realiza con una seria
intencion de contratar, en el sentido que el declarante no pretende
que surja el contrato con la sola declaracion del (o de los)
destinatario (s) de la invitacion, sino que se requiere de una nueva

declaracion (esta vez de aceptacion) a su cargo?.

8 FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. lbidem.
Pag. 241y ss.

® FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. Ibidem.
Pag. 241.
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En resumen, podriamos decir que gran parte de la doctrina
civil establece que la oferta al publico no puede ser considerada
como una oferta contractual, ya que esta dirigida a un numero
indeterminado de personas, lo que implica que quien realiza la
oferta no pueda escoger con quien contrata, asimismo, no siempre
en la oferta al publico estan insertas todas las clausulas del futuro
contrato, por lo que necesariamente debera existir una
negociacion posterior; en este sentido, la oferta al publico vendria
a ser una propuesta de contrato o, lo que es lo mismo, una

invitacion a ofrecer.

2.- ¢Por qué la oferta al publico es una propuesta de contrato?

Quienes sostienen que la oferta al publico es una propuesta
de contrato o invitacibn para ofrecer, se fundamentan
basicamente en tres ideas fuerza. Por un lado existe un
razonamiento doctrinario que impide considerar que la oferta al
publico es una verdadera oferta partiendo del caracter recepticio
que tiene esta. Por otro lado, hay quienes sostienen que esta
invitacion a ofrecer depende del modelo de obligatoriedad de la
oferta contractual (revocabilidad de la oferta); y, finalmente, hay
argumentos de orden funcionalista que llevan a pensar que la
oferta al publico no debe ser tratada como oferta, ya que ello
generaria una serie de problemas al mismo trafico comercial que

esta herramienta busca proteger!9.

10 SANTANDER RENGIFO, Antonio José. Ibidem.
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a) El caracter recepticio de la oferta al publico

El caracter recepticio de la oferta implica que esta sea
dirigida a persona o personas determinadas a fin que sea conocida
por estas. Este elemento caracterizaba a la oferta y era el que le
proporcionaba la fuerza vinculante. Por tanto, era imposible
considerar una oferta que no sea recepticia, es decir, no podia
existir oferta dirigida a personas indeterminadas. De este modo, la
discusion se zanjaba rapidamente en la medida que siendo la
oferta al publico dirigida a wuna generalidad de terceros
indeterminados no gozaba de este caracter recepticio y, por tanto,

no podia ser considerada ofertall.

Como vemos, para quienes sostienen este impedimento
doctrinario la oferta al publico no tiene caracter recepticio ya que
la receptividad se da cuando existe una persona determinada a
quien esta dirigida la oferta, por lo que al extenderse a personas
indeterminadas, la oferta al publico pierde esta caracteristica, no
obstante, discrepamos de estos autores, en el sentido de que, para
nosotros, la oferta al publico tiene el caracter recepticio de la
oferta civil, so6lo que no esta dirigida a una persona determinada
sino mas bien, a un grupo de personas indeterminadas, pero al
momento de su aceptacion, estas personas indeterminadas logran

ser determinadas, tal como lo explicaré mas adelante.

b) La revocabilidad de la oferta contractual

1 SANTANDER RENGIFO, Antonio José. Ibidem.
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Como bien indica De la Puentel?, para el reconocimiento
legislativo de la oferta al publico como verdadera oferta
contractual, depende de la teoria sobre la fuerza vinculante de la
oferta que se adopte. Asi, aquellos que consagran Ila
irrevocabilidad de la oferta niegan la validez de la oferta al publico;
mientras que, por el contrario, quienes optan por un sistema de
libre revocabilidad admiten sin reservas la validez de la oferta al

publico.

En este sentido, si nuestro Codigo Civil establece en su
articulo 138413 la revocabilidad de la oferta (aunque discrepamos
de este articulo por contener un sistema complejo de
revocabilidad), ello implica que la oferta al publico deberia valer
como una oferta contractual, no obstante, teniendo en
consideracion las reglas complejas de revocabilidad de la oferta
contenidas en el Codigo Civil, algunos autores consideran que en
realidad, nuestro ordenamiento civil contiene una irrevocabilidad
de la oferta, por lo que tampoco se podria admitir la oferta al

publico.

c) La funcionalidad de la oferta al publico

En similar sentido, se postulaban argumentos mas
funcionalistas, es decir, se analizaba la actuacion de la oferta al
publico en la practica comercial y los problemas que implicaria
considerar a esta como una verdadera oferta en virtud de su

caracter vinculante. La preocupacion fundamental de aquellos que

12DE LA PUENTE Y LAVALLE, Manuel. Ibidem. Pag. 416.

13 Articulo 1384°.- Revocacion de la oferta.

La oferta deja de ser obligatoria si antes o simultaneamente con su recepcion llega a
conocimiento del destinatario la declaracion del oferente en el sentido que puede revocarla en
cualquier momento antes de su aceptacion.
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creen perjudicial considerarla como una verdadera oferta es que,
en vista que la oferta al publico implicaria la posibilidad de recibir
muchas aceptaciones y, por ende, celebraciones de contratos,
estos no podrian cumplirse en su totalidad ya que excederian la
capacidad de los comerciantes. Asi, un comerciante que oferta al
publico un producto puede despertar el interés de un numero
mayor de aceptantes de los que su capacidad puede satisfacer. De
este modo, al haberse concluido exitosamente estos contratos, el
oferente estaria obligado a cumplir con su prestacion y, ante la
imposibilidad de hacerlo, los aceptantes podrian iniciar acciones
legales contra este. Esto originaria que los comerciantes
mantengan su permanente preocupacion en evitar estos
problemas y decidan prescindir de la oferta al publico para evitar
estos problemas. De este modo, la oferta al puablico perderia todas
las ventajas que la han caracterizado y por las cuales era
considerada como una herramienta fundamental para la

contrataciéon en masal4.

Ante esto, se postulo que la oferta al publico sea considerada
como una invitacion a hacer ofertas, en la que el publico emita
una oferta bajo los lineamientos ofrecidos por la invitacion y sea el
oferente al publico quien acepte. De este modo, se logra evitar los
perjudiciales efectos por el exceso de oferta ya que sera el mismo
comerciante quien controle la cantidad de contratos a celebrar en
virtud de su capacidad. Una vez que esta capacidad ha sido
colmada el comerciante simplemente dejara de aceptar las ofertas

que el publico le formule en virtud de la invitacion. De este modo,

4 SANTANDER RENGIFO, Antonio José. Ibidem.
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se busco ofrecer una solucion practica a un problema real desde

la perspectiva juridicals.

No obstante, Scognamiglio nos dice que seria erroneo
sostener que la naturaleza de la oferta al publico dependeria de la
existencia o no de mas aceptantes de los que pueden ser
satisfechos por el oferente, lo cual es un aspecto extrinseco y

ajeno a la oferta misma y, por tanto, independiente de ella!6.

Debe ponerse de relieve que lo que preocupa a quienes asi
razonan no es el destinatario de la declaracion, o sea el publico, la
masa de consumidores; lo que parece interesar es que hay que
proteger al declarante, aun frente al consumidor, porque pareceria
que podria quedar vinculado por mas contratos de los que podra
cumplir. Entonces, para tutelar a quien ofrece al publico se
sacrifica el interés del consumidor, pretendiendo que lo que aquél
ha hecho es mas bien una invitacion a ofrecer. Decimos que se
sacrifica el interés del consumidor porque tal solucion permite a
quien ha hecho una “invitacion a ofrecer” rechazar no soélo las
“ofertas” de los consumidores que exceden las posibilidades de
aquél, sino que incluso puede rechazar las “ofertas” que se hagan

dentro del limite de la capacidad del que invital7.

La oferta al publico encuentra su limite cuantitativo en
atencion al volumen o cantidad de mercaderia disponible por
parte del oferente, o a la potencialidad de su organizacion, si se
trata de oferta de servicios, salvo que en la declaracion se fije el

limite de la oferta, en cuyo caso debe atenderse a este limite,

1> SANTANDER RENGIFO, Antonio José. Ibidem.
1 FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. lbidem.
" FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. lbidem.
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porque lo contrario no responde a los dictados de la razon; seria
absurdo suponer que un empresario, cuando ofrece al publico sin

indicar el limite lo hace por encima de sus posibilidades!8.

Es razonable, en cambio, considerar que cuando un oferente
desee ofertar mas alla de sus posibilidades, indique en su propia
oferta cual es el limite de ésta. El problema del limite de la oferta
al publico se reduce a una tarea de comprobacion, esta situacion
se viene dando en las relaciones surgidas en la contratacion en
masa, en donde los ofertantes colocan un stock que limita la
oferta al publico, por lo que otorgandole obligatoriedad a la oferta

al publico, no se desprotege al ofertante ni a los consumidores.

3.- Deberes de quien invita a ofrecer

Como la invitacion a ofrecer se situa dentro del ambito de las
tratativas, quien la realiza goza de plena libertad; la invitacion a
ofrecer no supone, pues, ninguna sujecion para el declarante ni se
origina a su cargo ninguna obligacion. Pero como excepcion a la
libertad de la que, como regla general, goza quien formula una
invitacion a ofrecer, el articulo 1381 del Codigo Civill® le impone
un deber, configurado como una verdadera carga, que consiste en
rechazar sin demora las ofertas que se le dirijan si no estuviese de
acuerdo con ellas, pues en caso contrario quedan concluidos con
arreglo a las mismas los contratos correspondientes. Este es uno

de los pocos casos en los que, en concordancia con el precepto

8 FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. Ibidem.

19 Articulo 1381°.- Aceptacion tacita excepcional

Si la operacidn es de aquellas en que no se acostumbra la aceptacion expresa o si el destinatario
ha hecho una invitacion a ofrecer, se reputa concluido el contrato si la oferta no fue rehusada sin
dilacion.

La prueba de la costumbre y de la invitacion a ofrecer corresponde al oferente.
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excepcional que contiene el articulo 142 del Codigo Civil20, el
silencio adquiere valor de la declaracion negocial con el efecto de

una aceptacion.

El segundo deber que como excepcion pesa sobre quien
invita a ofrecer es el que prevé el articulo 1362 del Codigo Civil21,
de conducirse con arreglo al criterio de la buena fe entendida en
su sentido objetivo (buena fe lealtad) porque, como se ha
explicado, la invitacion a ofrecer se sitia en el ambiente de las

tratativas?2.

Es decir, para quienes sostienen que la oferta al publico
constituye una invitacion a ofrecer, los unicos deberes que surgen
de dicha oferta son el rechazo sin demora y el comportamiento de

buena fe.

20 Articulo 142°.- El silencio como manifestacion de voluntad

El silencio importa manifestacion de voluntad cuando la ley o el convenio le atribuyen ese
significado.

2L Articulo 1362°.- Buena fe y comun intencion de la partes.

Los contratos deben negociarse, celebrarse y ejecutarse segun las reglas de la buena fe y comun
intencion de las partes.

22 FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. lbidem.
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TITULO II
LA OFERTA AL PUBLICO OBLIGATORIA

2.1.- El caracter recepticio de la oferta al publico

Tal como, indiqué en el acapite correspondiente, el caracter
recepticio de la oferta implica que esta deba ser recibida por otro,
que en este caso sera su legitimo destinatario, pudiendo ser éste
determinado o no determinado. Asi, la oferta para que sea
considerada como tal, al producir sus efectos, debera ser recibida
por otra persona, la cual debera estar legitimada para ello, sin
importar para determinar la recepticiedad el momento de la
emision. Es decir, solo se exige que la oferta sea captada por otro,
la cual puede ser una persona no determinada al momento de su

emision?23.

En este sentido, la oferta al publico es dirigida a una
generalidad de personas a quienes se les propone la celebracion
de un contrato; sin embargo, esta propuesta no es captada por el
grupo en su conjunto sino que es recibida por cada uno de ellos
considerados individualmente. Es decir, cada uno de los
integrantes del “publico" recibe la declaracion y es a partir de esta
recepcion que la oferta se perfecciona. Asi, en la medida que una
persona indeterminada, parte del publico, recibe la propuesta se

crea la oferta que vincula al declarante y al receptor24.

En este sentido, para algunos autores, la oferta al publico es
recepticia, pues siendo indeterminado el destinatario al momento

en que se formula, queda determinado al momento en que la

2 SANTANDER RENGIFO, Antonio José. Ibidem.
2 SANTANDER RENGIFO, Antonio José. Ibidem.
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acepta, es decir, si la aceptacion determina la existencia del
consentimiento, y por lo tanto la formacion del contrato mismo, la
oferta al publico seria recepticia por la determinacion del
destinatario, precisamente en el momento en que la oferta deja de
tener existencia para fundirse con la aceptacion, dando lugar al

contrato?s.

Por ello, quienes sostienen esta teoria, consideran que el
caracter recepticio viene atribuido a la oferta por cuanto ésta
cumple la funcion de formar el contrato conjuntamente con la
aceptacion. El contrato implica, por lo general, una relacion
personal, de modo que quien se propone celebrar un contrato
debe saber con quién ha de hacerlo y tener la certeza de que
contratara con quien €l desea. La aceptacion implica el ejercicio de
un poder, de una facultad que se confiere con la oferta, pero solo
al destinatario. El caracter recepticio es, pues, un aspecto que se
reconoce en la oferta como también en otras declaraciones y que el
derecho tutela en la medida en que responda a un interés que la

ley considera, precisamente, digno de proteccion juridica.

No obstante ello, otros autores consideran que la oferta al
publico es una verdadera propuesta contractual, pero con
ausencia del caracter recepticio (por la circunstancia de estar

dirigidas al publico)2¢.

En este sentido tenemos que Diez Picazo nos dice que salvo

el caracter recepticio del que adolece la oferta al publico, ésta debe

% FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. lbidem.
2 FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. lbidem.
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reunir todos los requisitos de la oferta ordinaria2?, no obstante,
discrepamos con este autor, ya que la oferta al publico tiene el
caracter recepticio del que goza la oferta contractual, ya que
necesariamente debe estar dirigida a personas que en un primer
momento son relativamente indeterminadas28, pero que al

momento de su aceptacion se convierten en determinadas.

2.2.- La funcionalidad de la oferta al publico

La oferta al publico por su labor en el mercado comercial
merece tanto un analisis de dogmatica civil como netamente
funcional, siendo la primera de estas la base sobre la cual se
construira la segunda. Sera imposible intentar con éxito una
solucion que no recoja ambos elementos. Procurar lo contrario
significaria el divorcio de la doctrina civil con la realidad, o

viceversa.

Por lo que otros autores defienden la obligatoriedad de la
oferta al publico pero desde un aspecto funcional, ya que
sostienen que es necesario que la oferta al publico sea obligatoria,
porque ello permitira proteger la buena fe y la expectativa del
publico que este tipo de oferta pueda despertar. La evolucion del
comercio y de los negocios en general, asi como la sociedad
misma, van demandando progresivamente nuevas soluciones y
nuevas figuras que el derecho debe brindarle; y es deseable que

ello ocurra pues el Derecho, como instrumento al servicio del

2" Citado por FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”.
Ibidem.

%8 Son relativamente indeterminadas debido a que la oferta al publico, en términos de la
contratacién en masa, estd dirigida a un publico previamente estudiado, es decir, para la
realizacion de una oferta al publico, los especialistas de marketing de las grandes empresas,
conocen cual es el grupo social que adquiere su producto o servicio, por lo que la oferta esta
dirigida a ellos.
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hombre, debe contribuir a esa evolucion o corre peligro, en caso

contrario, de resultar anacronico2°.

La doctrina de la oferta al publico se viene desarrollando
bajo el influjo del ejercicio del comercio moderno, caracterizado
cada vez mas por las operaciones en masa, lo que ha llevado a
sostener que este tipo de oferta se ve con mayor claridad donde el
vendedor tiene interés en incrementar su actividad, no formulando
propuestas individuales, sino ofreciendo a la generalidad sus
productos, de modo de poder obtener el numero mas elevado

posible de aceptaciones y, por lo tanto, de negocios39.

En este sentido, la oferta al publico debe ser autosuficiente
en los términos que ya se han dejado establecidos, ya que lo que
se busca es proteger la buena fe de los destinatarios, quienes
ignoran la capacidad del proponente, y la oferta al publico puede
haber alentado sus expectativas que luego no se ven satisfechas
cuando en la oferta no se indica limite y las aceptaciones rebasan
esa capacidad. Es claro que adoptando la solucion de la invitacion
a ofrecer, lejos de proteger al destinatario se le perjudica en mayor

medida.

Por todo esto, se debe considerar que la oferta al publico es
una auténtica propuesta contractual y asi debié haberse
reconocido en nuestro Coédigo, porque no existe ninguna razon de
orden teorico que sugiera lo contrario y porque, antes bien,

precisamente razones de orden practico de tutela de los

2 FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. lbidem.
% FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. lbidem.
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consumidores y de seguridad juridica en general, exigen que asi

sea3l,

3. FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. lbidem.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <= DE SANTA MARIA

TITULO III
LA OFERTA AL PUBLICO EN LA LEGISLACION PERUANA

3.1.- En el Codigo Civil

a) El problema

Cuando la oferta se dirige al publico, se entiende que es
dirigida a un numero indeterminado de personas. El universo al
cual es comunicada es impreciso, aunque hoy, gracias a la
investigacion de mercado, los especialistas saben calcular, de
manera muy aproximada, cuantos individuos podran tomar
conocimiento de ella. A pesar de lo dicho, la nota senalativa de la
oferta al publico es que no se conoce, inicialmente, la identidad
del sujeto al cual va dirigida. Por ello, carece de caracter

recepticio.

En una sociedad en la que los bienes se producen y se
comercializan en masa, la oferta al publico es un procedimiento
usual al cual recurren, ampliamente, los proveedores. La
publicidad y las técnicas de esta especialidad aconsejan que, para
poder contar con un mayor numero de consumidores, es

conveniente formular este tipo de propuestas.

El problema que plantea la oferta al publico es el de saber
cual es el tratamiento mas adecuado que debe recibir de parte del
legislador, es decir, si, a pesar de no tener caracter recepticio, se

le debe atribuir fuerza vinculante y, de ser autosuficiente,
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entender que el contrato se perfecciona si algun o algunos

destinatarios han aceptado sus términoss32.

Es facil apreciar las consecuencias que podrian derivarse de
sujetar la oferta al publico al mismo régimen que la oferta dirigida
a persona cierta. Si un comerciante ofrece productos a través de la
exposicion de los mismos en estantes o vitrinas, estas ofertas (no
declarativas, pero que si manifiestan una voluntad negocial),
¢darian pie al perfeccionamiento del contrato si el cliente toma el
producto?; ¢tomar el bien del lugar en el que se exhibe supone
"aceptacion" de una "oferta'?; gsera necesario que el proveedor
deba expresar alguna otra voluntad?. :Qué valor se debe atribuir
a la posibilidad de que el proveedor, al momento de cobrar el
precio, manifieste que el que aparecia en el producto ha variado?.
¢Qué solucion habria que adoptar en caso de que el numero de
personas que han "aceptado" adquirir un producto es mayor al de

las unidades disponibles? 33,

Por lo que debemos plantearnos la interrogante: ¢se debe
considerar a la oferta al publico como una comun oferta de
contrato o debe recibir un tratamiento distinto? Y, de optarse por
una regulacion diversa, ¢qué naturaleza habria de

adjudicarsele?34.

%2 VEGA MERE, Yuri. “OFERTA, INFORMACION Y CONSUMIDOR (Oferta al ptblico y
oferta a los consumidores)”. Publicado en: Seccion de Actualidad Juridica. Tomo 35. Editorial
Gaceta Juridica. Lima — Peru. Octubre 1996. Version Virtual (consultada por ultima vez el 08 de
abril del 2009).

% VEGA MERE, Yuri. “OFERTA, INFORMACION Y CONSUMIDOR (Oferta al ptblico y
oferta a los consumidores)”. Ibidem.

% VEGA MERE, Yuri. “OFERTA, INFORMACION Y CONSUMIDOR (Oferta al ptblico y
oferta a los consumidores)”. Ibidem.
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b) La doctrina Tradicional

Nuestro legislador del Codigo Civil, respondiendo a las
necesidades de los nuevos tiempos, y con el loable afan de
elaborar un codigo de avanzada, ha regulado el fenomeno de la
contratacion masiva y lo ha hecho fundamentalmente a través de
la reglamentacion de dos expresiones de ese fenéomeno, que son el
contrato por adhesion y el que se celebra en base a clausulas

generales de contratacion3s.

Segun nuestro Codigo Civil la oferta al publico vale como
invitacion a ofrecer, invirtiéndose los papeles del ofertante inicial
o proponente, como lo designa el Codigo por el de destinatario de
la oferta, y de los que accedan a la invitacion por oferentes. Es
decir, cuando se da cualquier propuesta de contratacion lanzada
al publico en general, nuestro Codigo establece que los que
acuden atraidos por ella seran en realidad los verdaderos
ofertantes, y quien realizo la propuesta inicial sera el destinatario

de la ofertas3®

Manuel de la Puente y Lavalle nos ensenha que en la ponencia
original se habia previsto un dispositivo (articulo 65) que
establecia que la oferta al publico valia como propuesta si
contuviera los extremos esenciales del contrato, salvo que otra
cosa resulte de las circunstancias o de los usos o costumbres. Si
la revocacion de la oferta agregaba la misma norma en formacion
fuera hecha en la misma forma de la propuesta o en una forma

equivalente, seria eficaz aun respecto de quien no haya

¥ FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. Ibidem.

% VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Cédigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Publicado en: http://dike.pucp.edu.pe (consultada por Gltima
vez el 04 de febrero del 2009).
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tenido noticias de ella. Dicho autor subraya que este criterio se
vario y producto de ello se vario la redaccion de la norma en
cuanto, por un lado, este régimen de obligatoriedad de la oferta al
publico, hubiese obligado al oferente frente a todos los que
aceptaran esta oferta, lo cual en muchos casos no seria posible y,
por otro lado, tomandose en cuenta la carencia de una declaracion

recepticia propia de la oferta comuns”.

La invitacion a ofrecer es la declaraciéon que una parte dirige
a otra u otras, o al publico en general, expresando su deseo o
intencion de celebrar uno o mas contratos determinados y su
disposicion a recibir y considerar ofertas al respecto. La intencion
del declarante (o anunciante) no consiste en obligarse en forma
definitiva a celebrar un contrato, sino tan sélo declarar que esta
dispuesto a convertirse en aceptante si es que se le hace una

oferta concreta sobre el negocio que a €l le interesass.

Esto implica que este tipo de oferta al publico no genera
obligacion para quien la formule, pues se trata tan soélo de una
invitacion a recibir ofertas por parte del publico. Dentro de los
parametros de la buena fe objetiva (lealtad), pues si bien tal
invitacion no genera obligaciéon alguna a cargo del declarante
quien goza de entera y plena libertad, no puede dispensarsele de
posibles abusos y, ademas, por estar la invitacion a ofrecer
situada en el ambito de las tratativas, se encuentra sujeta a lo

dispuesto por el articulo 1362 del Codigo Civil39.

" DE LA PUENTE Y LAVALLE, Manuel. “El contrato en general”. Tomo 1. Palestra
Editores. Lima - Pert, 2001. Pag. 623 y 624

% DE LA PUENTE Y LAVALLE, Manuel. Estudios del Contrato Privado. Tomo I., Cultural
Cuzco S.A., 1983, Lima — Per(. Pag 209.

% Articulo 1362°.- Buena fe y comun intencion de la partes.

Los contratos deben negociarse, celebrarse y ejecutarse segun las reglas de la buena fe y comdn
intencion de las partes.
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Deciamos que al invertirse los papeles y convertirse el
declarante en destinatario de la oferta, su propuesta inicial no vale
como oferta y, por tanto, no es obligatoria. Esto nos llevaria a

pensar en multiplicidad de casos40

Como se ve, el articulo 1388 del Codigo Civil peruano de
198441, en lo relativo a la oferta al publico, recoge el criterio
clasico de la doctrina, al establecer que la oferta al publico vale
como invitacion a ofrecer, considerandose oferentes a quienes

accedan a la invitacion y destinatario al proponente.

Tradicionalmente, la doctrina ubicé dentro de esta categoria
a las propuestas dirigidas a una generalidad de terceros, a la
sociedad en su conjunto, al conglomerado de potenciales clientes;
en otras palabras, al publico consumidor. Estas propuestas
requieren de difusion, la cual se realiza a través de uno o varios
medios de comunicacion (radio, television, revistas, carteles,
medios electronicos, globos aerostaticos, periodicos, reparto de
productos de merchandising, encartes, afiches, folletos, volantes,

altavoces, exhibicion en vitrinas, periodicos murales, etc.) 42

El gran problema de esta cuestion radica en que la norma no
ha considerado la realidad de la contratacion a escala; no tuvo en

cuenta al consumidor. El codificador del 84 pensaba en la

% VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.

41 Articulo 1388°.- Oferta al publico.

La oferta al publico vale como invitacién a ofrecer, considerandose oferentes a quienes accedan
a la invitacion y destinatario al proponente.

Si el proponente indica claramente que su propuesta tiene el caracter obligatorio de una oferta,
valdré como tal.

42 VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.
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contratacion tradicional, de tipo paritario, y no de productor,
proveedor o comerciante a consumidor. Esta norma fue disenada
para quienes tienen la intencion de contratar en relacion a uno o
pocos bienes y de reservarse la potestad de elegir a su

contraparte. Es, en suma, el contrato paritario3

Como vemos, la invitacion a ofrecer se adecua exactamente a
la intencion de quien la formula. Esta persona o grupo de
personas solo desea transmitir al publico su deseo de recibir
propuestas, y en absoluto su intencion irrevocable de contratar
con quienes se acerquen. Su finalidad es dar pie a tratativas, por
lo que no requiere reunir las caracteristicas de la oferta, dado que

la precede*4

Por ello, podria darse que ni bien publicado el aviso en el
periodico, se decida no celebrar contrato alguno en relacion a
dicho aviso. Si ya dispuso del bien, vendiéndoselo al primero que
acudio, los siguientes que se acerquen no podran reclamar. Puede
hacerlo, pues no se trata de una oferta. Y a nadie se le ocurre lo
contrario. Todos tenemos interiorizada esta practica, siendo esto a
lo que se refiere el concepto de Habermas relativo a la validez

social de la norma#s

Pero la constante en la invitacion a ofrecer es que se trata de
una modalidad afin a la teoria clasica del contrato, que consagra
la autonomia de la voluntad, pero no contempla la realidad de la

contratacion masiva, que como sabemos es lo que predomina en la

3 VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al ptblico en el Cédigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.
“ VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al ptblico en el Cédigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.
% VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.
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sociedad contemporanea. La contratacion en masa ha rebasado
por completo los marcos de la concepcion tradicional de contrato
con lo que quedan dos posibles salidas: o le damos al concepto
contrato un contenido distinto al de ser un simple acuerdo de
voluntades, para poder englobar a la llamada contratacion en
masa, 0 creamos una nueva terminologia que permita explicar a

cabalidad este nuevo fenémeno46

b) La doctrina moderna

El criterio moderno de la oferta al publico, tal como lo refiere
Atilio A. Alterini, no exige que la oferta sea dirigida a persona
determinada, sino que puede ser utilmente dirigida, ademas, a
persona determinable, enumerando diversos antecedentes: la
Convencion de Viena de 1980 sobre Compraventa Internacional de
Mercaderias (articulo 14.1, Ley 22.765), el Proyecto de Codigo
Unico de 1987 (articulo 1147), el Proyecto de la Camara de
Diputados de Argentina 1993 (articulo 1147), el Proyecto del Poder
Ejecutivo Argentino de 1993 (articulo 859). Asimismo, el Contract
Code dispone (articulo 16) que "puede hacerse oferta a persona
determinada, o a un grupo de personas, o al publico en general".
El Cédigo Suizo de las Obligaciones, en su articulo 7, inciso 3,
establece que es una oferta "el hecho de exponer las mercaderias,

con indicacion del precio." 47

% VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al ptblico en el Cédigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.

47 Citado por VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo
Civil y en la Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

Ll ,
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Finalmente, el articulo 685 del Codigo Civil paraguayo de

1987 legisla de igual forma que el anterior sobre la materia+8

c) El campo de lo absurdo

El problema de la falta de inclusion de la realidad de la
contratacion masiva dentro de la regulacion de la oferta al publico
no se agota en lo senalado, respecto a la no obligatoriedad de ella
o a la determinacion del tipo de responsabilidad. Va mas alla. Al
invertirse los papeles, y convertirse en ofertante el destinatario de
la invitacion, quien invito a ofrecer se convertira en aceptante.
Pero resulta que en la contratacion masiva, que se realiza
fundamentalmente mediante contratos por adhesion o con arreglo
a clausulas generales de contratacion, el predisponente de tales
clausulas es quien formula la oferta, siendo la otra parte la que se
adhiere o no, aceptando o rechazando celebrar el contrato. Lo que
equivale a decir que el que se adhiere es el aceptante o
destinatario de la oferta, el cual se adherira a las condiciones

redactadas o preformuladas por el otro*°

Entonces, en la oferta al publico, segiun el Codigo, resulta
ser el destinatario de la oferta quien originalmente predispuso las
condiciones y seria este mismo quien se estaria adhiriendo a sus
propias estipulaciones. Por tanto, no cabria adhesion, pues en
este contexto nadie se adheriria a condiciones hechas por otro.

Esto significaria que en el ambito de la contratacion masiva o en

8 VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al ptblico en el Cédigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.
4 VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.
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serie, la normatividad relativa a la oferta al publico supone una

estocada al concepto mismo50

Por ejemplo, en la venta de boletos para la loteria, la
empresa dedicada a este rubro realiza su oferta al publico. Segun
nuestro Codigo, quienes se acercan a comprar estos boletos se
convierten automaticamente en ofertantes y la empresa de loteria
en destinataria de la oferta. Esta empresa, como sabemos,
preformulé las condiciones, las mismas que pueden leerse en el
reverso del boleto. Sin embargo, técnicamente segun la
disposicion de nuestro Codigo nadie se esta adhiriendo a clausula
alguna, pues el ofertante es el comprador, y el aceptante es la
empresa, la cual estaria adhiriéndose a las clausulas redactadas
por ella misma, lo que elimina el concepto de adhesion, que
importa la aceptacion de una de las partes a las estipulaciones

prefijadas por la otras!.

Consecuentemente, siguiendo al Codigo Civil, en términos
de contratacion masiva no existirian contratos por adhesion, ni
contratos concertados en base a clausulas generales52 y ni
siquiera los contratos de hecho, ya que el adquirente no seria el
aceptante sino el ofertante. Paradojicamente y como consecuencia,
solo existirian estos contratos (por adhesion o con arreglo a
clausulas generales de contratacion) en la contratacion paritaria,
o mejor dicho en la contratacion en que la oferta es dirigida a
persona determinada y no al publico, donde el aceptante es el

destinatario de la oferta, pues aqui quien formula la oferta seria la

% VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.

%1 VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo Civil y en la
Ley de Proteccién al Consumidor”. Ibidem.

2 DE LA PUENTE Y LAVALLE, Manuel. El contrato en general. Lima, Fondo Editorial de
la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, Tomo I11, 1993, Lima — Peru. P4g. 31.
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misma persona que predispone las condiciones. Pero como estas
modalidades contractuales corresponden a la contratacion
masivas3, entonces nos encontramos ante un circuito sin salida

auténticamente kafkiano, un total despropositos+

En suma, con la oferta al publico segin nuestro Coédigo
Civil, técnicamente no pueden haber contratos por adhesion o con
arreglo a clausulas generales de contratacion, o contratos
estandares, pues nadie podria adherirse a las condiciones de la
otra parte, al ser el aceptante de la oferta quien en realidad
establecio tales condiciones. Sabemos que el principal motivo para
la regulacion de las modalidades de contratacion de este tipo
(masivo) es dotar de mecanismos de proteccion heteronoma para
tutelar a la parte mas débil y evitar asi configuraciones abusivas
de la relacion juridica, pero con la regulacion de la oferta al
publico contradice este espiritu pro-consumidor, y en lugar de
igualar o al menos equilibrar la situacion de ambas partes,
termina ampliando la brecha55, por lo que esta regulacion legal ha

caido en el campo de lo absurdo, debiéndose modificar.

5 ARIAS SCHREIBER PEZET, Max. Exégesis del Codigo Civil de 1984. Tomo I, Gaceta
Juridica Editores, 1995, Lima — Peru. Pag. 154; BULLARD GONZALEZ, Alfredo. jFirme
primero, lea después! La contratacion masiva y la defensa del consumidor. En: Estudios de
Anélisis Econémico del Derecho. ARA Editores, 1996, Lima — Peru. P4g. 260 y 261;
CARDENAS QUIROS, Carlos. Las clausulas generales de contratacion y el control de las
clausulas abusivas. En: lus et Veritas, Revista de Derecho editada por estudiantes de la Facultad
de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Afio VII, N° 13, Lima — Pert. 1996,
Pag. 20.

% VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al ptblico en el Cédigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.

% BULLARD GONZALEZ, Alfredo. Contratacion en masa, ¢contratacion?. En: Estudios de
Anélisis Econémico del Derecho. ARA Editores, Lima — Perd. 1996. Pag. 67.
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d) El segundo parrafo del articulo 1388

No obstante lo antes dicho, el segundo parrafo del articulo
1388 del Codigo Civil senala que la oferta al publico valdra como
oferta siempre que se indique claramente que tiene el caracter
obligatorio de una. Asi, el legislador consagré por excepcion la
posibilidad de que la oferta al publico sea considerada oferta.
Resulta contradictorio que el legislador, quien reconocié que la
recepticiedad de la oferta exige que esta sea dirigida a persona
determinada, le otorgue caracter vinculante a esta declaracion por
la simple indicacion del proponente en este sentido. Parece ser
que el legislador, en este extremo, opta por efectuar una excepcion
a su concepto de recepticiedad de la oferta de manera poco clara
en sus consideraciones. Si el legislador reconoci6 que la oferta
tiene caracter recepticio, en los términos de ser dirigido a persona
determinada, esta disposicion no tiene razon de ser o, en todo
caso, desnaturaliza completamente el caracter recepticio de la
oferta que sostiene. Es poco serio, sostener que ambas categorias
puedan subsistir, es decir, que, por un lado, se exija que la oferta
debe ser dirigida a persona determinada, y por otro, la misma
recepticiedad permita que, por la expresa indicacion de su
declarante, una propuesta que carezca de ella sea considerada
oferta. Aunque por consideraciones de wutilidad pueda ser
sostenida esta posicion, no deja de ser cierto que la recepticiedad

de la oferta, y ella misma, son desnaturalizadas?>6.

Asi, en virtud del segundo parrafo del articulo 1388 del
Codigo Civil peruano, la propuesta emitida tendra el valor de una

oferta siempre que el proponente indique claramente que esta

% SANTANDER RENGIFO, Antonio José. “La Oferta al Publico por Internet: Una visiéon
desde la Doctrina del Derecho Civil”. Ibidem.
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tiene caracter obligatorio. Se exige que el proponente senale
expresamente que su “oferta al publico” lo vincula como una
verdadera oferta. El proponente debera indicar inequivocamente
que se vincula con su declaracion pese a que esta no tiene la
recepticiedad exigida para la oferta. El legislador procura de este
modo brindar una herramienta en favor del propio proponente
para que, en virtud de sus propios intereses y practica comercial,
se vincule con su propuesta. En el sentido del parrafo bajo
analisis, la regulacion legal debe consagrar que la oferta al publico
no es obligatoria a menos que el proponente claramente manifieste
su voluntad de comprometerse a favor de quien la acepte5’. Si
bien es cierto, esta disposicion puede resultar ttil en los casos que
el proponente desee vincularse, no deja de ser insuficiente en su

aplicacion y sus alcancesSs.

Por lo expuesto, si bien en el Derecho peruano una oferta al
publico vale como una invitacion de ofrecer, ésta puede tener el
valor de una oferta, al amparo del segundo parrafo del articulo

1388 y del articulo 1382 de nuestro Codigo Civil5.

% SANTANDER RENGIFO, Antonio José. “La Oferta al Plblico por Internet: Una vision
desde la Doctrina del Derecho Civil”. Ibidem.

% Articulo 1382°.- Obligatoriedad de la oferta.

La oferta obliga al oferente, si lo contrario no resulta de los términos de ella, de la naturaleza de
la operacion o de las circunstancias del caso.
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3.2.- En la Ley de Proteccion al Consumidor

a) Antecedentes

Legislativamente, los derechos del consumidor en el Peru
nacieron en 1991, mediante la promulgacion de la Ley de
Proteccion al Consumidor, adquiriendo caracter constitucional
con la promulgacion de la nueva Constitucion Politica de 1993,
donde se prescribe que el Estado protege el interés de los
consumidores y usuarios, garantiza el derecho a la informacion
sobre los bienes y servicios que se encuentran a disposicion de
ellos en el mercado y vela en todo momento por la salud y la
seguridad de la sociedad, para lo cual facilita y vigila la libre
competencia, combatiendo toda practica que la limite y
sancionando el abuso de posiciones dominantes o monopédlicas®°.
Actualmente, se ha modificado la Ley de Proteccion al consumidor
mediante el Decreto Supremo N° 006-2009-PCM, no obstante, en
lo referido a la oferta al publico, este dispositivo es una

reproduccion del Decreto Legislativo N° 716.

En un principio, el ente administrativo encargado del
cumplimiento de la Ley de Proteccion al Consumidor fue la
Direccion General de Defensa del Consumidor, pero
posteriormente con la creacion del Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, la
oficina encargada de defender los derechos de los consumidores es

la Comision de Proteccion al Consumidor.

% VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.
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El INDECOPI, entre otras funciones, esta facultado para
proteger el mercado de las practicas monopolicas, de las practicas
que generen competencia desleal y, en general, de todas aquellas
que afecten a los agentes del mercado y a los consumidores, asi

como garantizar la calidad de los productos®!.

b) El caracter vinculante de la oferta al publico

La oferta al publico en el Pera sufri6 una transformacion al
entrar en vigencia la Ley de Proteccion al Consumidor, Decreto
Legislativo N° 716, ya que la solucion del Codigo Civil no
solamente era (y sigue siendo) anacronica y obsoleta, sino que
agravaba la situacion de la parte débil, por lo que en una sociedad
en la que el trafico masivo de bienes y servicios es la constante y
la generalidad, y donde todos somos consumidores, este tipo de
regulacion es social y economicamente perjudicial, y diriamos

hasta peligrosa®2.

En este sentido, el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 716
disponia que: "La oferta, promocién y publicidad de los productos o
servicios se qjustara a su naturaleza, caracteristicas, condiciones,
utilidad o finalidad, sin perjuicio de lo establecido en las
disposiciones sobre publicidad. Su contenido, las caracteristicas y
garantias ofrecidas, dan lugar a obligaciones de los proveedores
que seran exigidas por los consumidores o usuarios, aun cuando no
figuren en el contrato celebrado o en el documento o comprobante

recibido."

1 VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al ptblico en el Cédigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.
2 VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.
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Como se desprende del texto legal antes anotado, la oferta al
publico cambia de naturaleza con las normas de proteccion al
consumidor, convirtiéndose en oferta obligatoria (es decir,
vinculante), y con todo este salto innovador la oferta viene a sufrir
una suerte de revolucion. Deja de ser una declaracion expresa y
formal dirigida a determinada persona a la que el ofertante
conoce, como tradicionalmente se la habia entendido, para
desmaterializarse y convertirse en una conducta comercial, una
actitud del proveedor, un comportamiento o hecho social detras
del cual se supone siempre una voluntad y al cual se atribuyen

siempre determinados efectos.®3

Siendo la oferta, merced a esta normativa, una verdadera
oferta exigible, que genera obligaciones de los proveedores por el
so0lo hecho de formularlas, nos encontramos ante dos formas
completamente distintas de ver el mismo problema: una es la
correspondiente al Codigo Civil, que no la considera oferta (salvo
por excepcion, cuando se especifique que se trata de oferta
obligatoria), y la otra es la que acabamos de indicar (regulada por

la Ley de Proteccion al Consumidor) 64.

Ante esta dualidad, Yuri Vega sostiene que la oferta al
publico es el género y la oferta a los consumidores la especie, y
que la mayor diferencia estriba en el tratamiento legislativo que
recibe cada una de estas dos ofertas masivas: la oferta al publico
se considerara como una invitacion a ofrecer y se regula por el

Codigo Civil, mientras que la oferta a los consumidores valdra

8 VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al ptblico en el Cédigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.
% VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.
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como una oferta firme, y sera regulada por el Decreto Legislativo

N° 71665 (hoy Decreto Supremo N° 006-2009-PCM).

No obstante, consideramos que a pesar de que el Codigo
Civil busca proteger al consumidor, cuyos derechos han sido al fin
reconocidos y empezado a ser salvaguardados por las normas
correspondientes, ha creado una zona gris de desproteccion
dentro del universo de la contratacion en masa, no pudiendo
establecerse que el Codigo Civil es el género y la ley de Proteccion
al Consumidor la especie, mas aun si se tiene presente que la
contratacion en masa es indudablemente mayor que la
contratacion paritaria, por lo que discrepamos con esta posicion

asumida por Yuri Vega.

c) Motivos del cambio

Las normas de defensa al consumidor, que se inspiraron en
la legislacion norteamericana y europea sobre la materia, colocan
al consumidor, nuevo sujeto de derechos, en el lugar que le
corresponde, y dando a los proveedores, fabricantes, comerciantes
y anunciadores un bagaje de deberes y obligaciones que siempre
han estado implicitos en la buena fe comercial, pero que hasta ese

entonces no estaban contemplados en nuestra legislacion®®.

No obstante, la proteccion dada a los proveedores o
comerciantes, en el Codigo Civil, no es siquiera deseada por ellos
mismos, pues no les resulta util, e inclusive puede entorpecer el

trafico comercial. Por el contrario, los comerciantes estan

6 Citado por VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo
Civil y en la Ley de Proteccién al Consumidor”. Ibidem.

% VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Ibidem.
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habituados a ver sus propias ofertas como obligatorias, pues esa
es la practica comercial, la misma que incluye a la buena fe
comercial, todo lo cual forma parte de un uso y costumbre de

larga data®?.

Por este motivo, a nuestro entender, la legislacion sobre
proteccion del consumidor ha traido nuevos aires al concepto de
oferta al publico. Se ha recogido la costumbre comercial,
trascendiendo el ambito estrictamente civilista, ambito restringido
e inadecuadamente aislado de una realidad que esta en continuo
movimiento y a la cual se debe incorporar a fin de regularla
realista y eficazmente, pues de lo contrario terminamos teniendo
dos sistemas: el legal y el real. El reto del sistema juridico es que
el derecho y la realidad caminen juntos, en perpetua y profunda
interrelacion. El campo civil no puede fosilizarse y dejarse arrasar
por las legislaciones que, como el Decreto Legislativo N° 716 y el
Decreto Supremo N° 006-2009-PCM, proveen de instrumentos
utiles y eficientes a problemas que ya no tienen solucion razonable

en el Codigo Civil.

8 VARGAS-MACHUCA, Roxana Jiménez. “La oferta al publico en el Codigo Civil y en la
Ley de Proteccion al Consumidor”. Tbidem.
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TITULO IV
LA OFERTA AL PUBLICO EN LA JURISPRUDENCIA
ADMINISTRATIVA

4.1.- La necesidad de estudiar la jurisprudencia

Para establecer la necesidad de estudiar el tema propuesto
basado en la jurisprudencia, nos permitimos citar algunos

ejemplos jurisprudenciales sobre el tema materia de investigacion:

a) El primero fue ventilado en las cortes inglesas. Segun una
ley de ese pais, la venta de toxicos solo puede hacerse legalmente
con la intervencion de un farmacéutico colegiado. Una adquisicion
de esta clase fue realizada en un autoservicio que, ciertamente,
tenia contratados los servicios de un farmacéutico que acudia a la
caja en los casos necesarios para que la ley fuera cumplida, por lo
menos en su interpretacion literal. Como es sabido, en los
autoservicios los clientes tienen acceso a los estantes que exhiben
la mercaderia, y luego, si deciden comprarlos, en la caja pagan la
suma total que corresponda. El farmacéutico empleado por la
tienda tenia la facultad para revisar los articulos comprados e
impedir la adquisicion de productos cuya composicion quimica
requeria una autorizaciéon especial. La asociacion de
farmacéuticos (cuya finalidad real era impedir que disminuyera el
numero de licenciados que podria encontrar empleo) alegaba que
la venta quedaba perfeccionada en el acto de escoger el cliente el
producto (cuya adquisicion requeria la intervencion del
profesional), con lo que estimaba que la ley quedaba vulnerada,
pues al llegar el cliente a la caja ya se habia realizado la

adquisicion. A través de esta argumentacion se sostenia que la
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exposicion de los articulos de consumo en los estantes de la
tienda era una verdadera oferta al publico, que se aceptaba al
tomarlos el cliente para depositarlos en la correspondiente cesta.
La empresa demandada replicaba, contrariamente, que la venta
no quedaba perfeccionada hasta que el cliente llegaba al
mostrador y el empleado de la caja podia pedir la intervencion del
farmacéutico. Como puede observarse, la demandada sostenia, en
el fondo, que la exposicion de las mercaderias en los estantes es

una invitacion a ofrecer®8.

b) El segundo es de la jurisprudencia norteamericana. El
cliente de un supermercado sufrio danos al hacer explosion una
botella de agua mineral cuando la tomaba de la estanteria. Para
decidir si se trataba de un caso de responsabilidad contractual o
extracontractual habia que determinar si, siendo la exposicion de
mercaderias una verdadera oferta, la aceptacion se produjo al
tomar el cliente la botella o si, siendo tal exposicion una invitacion
a ofrecer, no hubo contrato al tomar la botella que en ese

momento estallo®9.

Vemos, pues, como estos meros ejemplos ilustran la
relevancia practica que puede adquirir el determinar si la oferta al
publico es una verdadera oferta o si soOlo tiene el caracter de una
invitacion a formularla, por otro lado, hemos preferido estudiar la
jurisprudencia administrativa, en virtud de que, actualmente, la
mayoria de relaciones de consumo se dan en el ambito de
proteccion al consumidor regulado por la normativa expresa,

relegando a un segundo plano las relaciones paritarias reguladas

% FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. Ibidem.
% BRUTAU, Puig. Citado por FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al pUblico: razones para
una discrepancia”. lbidem.
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por el Codigo Civil; asimismo, se debe tener presente que, segun
nuestra hipotesis, las resoluciones administrativas son contrarias
a las disposiciones establecidas en el Codigo Civil, en lo que a la

obligatoriedad de la oferta al publico se refiere.

4.2.- La oferta al pablico en la jurisprudencia de la Sala de

Defensa de la Competencia del INDECOPI

4.2.1.- CASO CARCANO vs. ABICAL MOTORS

RESOLUCION N°: 138-97- TDC

EXPEDIENTE N°: 397-96- CPC

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

DENUNCIANTE : JOSE EDGAR CARCAMO ROSALINO

DENUNCIADO : ABICAL MOTORS S. A.

MATERIA : CUMPLIMIENTO DE OFERTA O PROMOCION
DE PRODUCTOS

a) ANTECEDENTES:

Durante el evento Motor Show realizado con fecha 5 de
noviembre de 1995, el senor Carcamo Rosalino solicité a Abical
una proforma para la adquisicion de un automovil Daewoo modelo
Racer. En dicho documento, que constituia una oferta al publico,
se consigna el precio de venta, la cuota inicial y el saldo a
financiar por un sistema de crédito bancario, ademas, se hacia
una oferta de un viaje ida y vuelta a cualquier destino del pais,

asimismo, se brindaria gasolina por una distancia de 12000 Km.
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En este evento, las partes acordaron la compra venta del
automovil, para lo cual Abical inicio los tramites a fin de conseguir

el crédito para financiar el saldo para la compra del vehiculo.

En este sentido, una vez aprobado el crédito bancario, Abical
lo comunicé al senor Carcamo Rosalino para que proceda a
cancelar la cuota inicial, pago que se efectuo el dia 1 de diciembre
de 1995, no obstante, no se le brindé ninguno de los otros
beneficios, como el pasaje ida y vuelta y la gasolina, ya que se
aducia que al momento de pagarse la primera cuota, la oferta ya

estaba vencida y por lo tanto no era obligatoria.

b) FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION

La Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI ha
establecido que:
“En este orden de ideas, teniendo en cuenta que los
contratos se perfeccionan con el simple acuerdo de
voluntades, esto es por el simple consentimiento, tal como
refiere el articulo 1352 del Coédigo Civil, y que en
consecuencia, no es necesario el pago del precio para
perfeccionar el mismo; en el caso en cuestion la Sala
considera que este consentimiento mutuo quedaria
demostrado con las gestiones que realizo Abical para
lograr el financiamiento, gestiones para las cuales
obviamente tiene que haber contado con la autorizacién del
serior Carcamo Rosalino, y que tenian como finalidad
lograr la adquisicion del vehiculo Daewoo Racer a la
empresa Abical. Es asi que en el presente caso esta Sala

considera que el contrato se perfecciond, no con el pago de
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la cuota inicial como afirma Abical, sino en el momento que
se manifesté el acuerdo de las partes para la compra
venta del vehiculo a raiz del cual Abical realizé las
gestiones para lograr el financiamiento, en este sentido el
contrato se perfeccioné durante el plazo de vigencia de la
oferta conforme ha senialado la Sala en anteriores
oportunidades, la informacién que se difunda sobre las
caracteristicas de la promociéon anunciada constituye parte
integrante de la relacion juridica que se establece entre el
proveedor y los consumidores que adquieren productos o
contratan servicios, conforme lo dispuesto en el articulo 20
del Decreto Legislativo N° 716 anteriormente senalado. De
esta manera, el contenido de la promocion forma
parte de la oferta del producto aun cuando las
condiciones planteadas en aquella no estén
expresamente incluidas en el contrato que se
celebra. En tal sentido, la Sala considera que ha quedado
acreditado que las condiciones en cuestion estaban
incorporadas en el contrato final y que luego no fueron
otorgadas al denunciante tal como lo reconoce Abical en el
acta de audiencia de conciliacion y de pruebas y en su
recurso de apelacion; es asi que esta Sala considera que
procede confirmar la Resolucion materia de impugnacion
en lo referido a la infraccion al articulo 20° del Decreto
Legislativo 716” (hoy Decreto Supremo N° 006-2009-PCM)

(el resaltado es nuestro).
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C) COMENTARIO

Un hecho importante que vale la pena destacar de la
resolucion materia de comentario, es el analisis de la formacion
del contrato que realiza la Sala de Defensa de la Competencia del
INDECOPI, ya que como vemos, se establece que el contrato se
form6 desde que el senor Carcamo dio su autorizacion para el
inicio de los tramites para obtener el préstamo, es decir, desde que
la oferta realizada al publico fue aceptada e individualizada por
una persona, lo que implica, que en la teoria clasica, esta oferta

sea recepticia.

Por otro lado, tenemos que la Sala ha dejado bien claro que el
contenido de la oferta al publico forma parte del contrato final, no
obstante, no explica el porqué si la oferta al publico no comprende

el cien por ciento del contrato, mantiene obligatoriedad.

4.2.2.- CASO AUGUSTO vs. ABICAL MOTORS

RESOLUCION N°: 059-97- TDC

EXPEDIENTE N°: 028-96-C.P. C.

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

DENUNCIANTE : ROSA AUGUSTO LAOS

DENUNCIADO : ABICAL MOTORS S. A.

MATERIA : CUMPLIMIENTO DE OFERTA O PROMOCION
DE PRODUCTOS
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a) ANTECEDENTES

Con fecha 5 de noviembre de 1995 la denunciante realizé un
pedido de un automovil modelo Cielo (distinto al que terminaria

adquiriendo), emitiéndosele una Nota de pedido.

En dicho documento esta claramente establecida la oferta de
las condiciones (50% de descuento en pasajes de Americana
durante un ano, rendimiento de 50 Km. por galén en ciudad para

efectos del computo de la gasolina obsequiada).

Oferta que también esta contenida en los términos de los
anuncios publicados en el diario el Comercio con fecha 31 de
octubre de 1995, bajo la denominacion “Solo Daewoo llega tan
lejos”, y 22 de noviembre de 1995, bajo la denominacién “Daewoo
Sigue Adelante. Continua la promocion a Nivel Nacional”, en que
se publicitan precisamente las mismas condiciones ofrecidas a la
senora Augusto. Cabe destacar, sin embargo, que de los referidos
anuncios se desprende que la promocion tenia duracion hasta el

30 de noviembre de 1995.

Una vez cancelado el financiamiento a la compania Abical
Motors, ésta le comunicé que no poseia en stock el vehiculo
seleccionado. Asimismo, afirmé que luego de conversar con los
representante de la denunciada, acordaron que se le entregaria un
automovil modelo Espero, bajo las mismas condiciones de
promocion que el anterior vehiculo (es decir: 12,000 Km. de
gasolina de 97 octanos gratis en los grifos Mobil; pasajes en la
aerolinea Americana de Aviacion con un 50% de descuento en

todas sus rutas nacionales durante un ano, sin limite de vuelos;
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una garantia de 02 (dos) anos o 50,000 kilometros; y el tramite
necesario para la obtencion de la tarjeta de propiedad y placa de
rodaje del vehiculo). Sin embargo, no se le ha entregado la factura
oportunamente, no se le ha proporcionado la placa de rodaje
ofrecida y, por ultimo, se le ha informado que la promocion de los
pasajes y de la gasolina se habia terminado, por lo que le habrian

ofrecido a cambio la entrega de un televisor.

b) FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION

La Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI ha

establecido que:

“La alegacion central en la que se ha basado la denuncia y
sobre la que gira la solucion del presente caso se refiere a
st Abical se encontraba o no comprometida a cumplir las
condiciones de la promocion“ Daewoo sigue adelante” (esto
es, 12,000 Km. de gasolina de 97 octanos gratis en los
grifos Mobil; pasajes en la aerolinea Americana de
Aviacién con un 50% de descuento en todas sus rutas
nacionales durante un ano, sin limite de vuelos) en la
venta que realizo de un automoévil modelo Espero, la
misma que ha quedado acreditada por la factura que obra
a fojas 17 del expediente. Conforme ha sernialado la Sala
en anteriores oportunidades, la informacion que se difunda
sobre las caracteristicas de la promocion anunciada
constituye parte integrante de la relacion juridica que se
establece entre el proveedor y los consumidores que
adquieren productos o contratan servicios con propdsito de

aquélla, conforme lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto
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Legislativo N° 716 anteriormente senalado. De esta
manera, el contenido de la promocion forma parte de
la oferta del producto aun cuando las condiciones
planteadas en aquella no estén expresamente
incluidas en el contrato que se celebra... La alegacion
de la denunciada esto es, que se trataba de ofertas
fabulosas nunca ofrecidas carece de fundamento. La
pregunta que se plantea es, sin embargo, si las
condiciones senaladas se hicieron o no extensivas al
cambio del modelo finalmente adquirido por la denunciante
Yy cuya cuota inicial fue pagada el dia 7 de diciembre de
1995 por US$ 2,519.00 por concepto del pago de la cuota
inicial, y cuyo saldo fue cubierto con el crédito obtenido del
Banco Latino. Segun la denunciada el hecho de que esas
condiciones correspondan a la operacion finalmente
realizada no esta acreditado en el expediente. La Comisién
ha considerado que, en el presente caso, pese a haber sido
emplazada correctamente, la denunciada no se apersonod
en primera instancia y, por ende, la denuncia fue
tramitada en su rebeldia. Segun al articulo 461 del Cédigo
Procesal Civil, cuya aplicaciéon es supletoria al presente
procedimiento por mandato expreso de la Primera
Disposiciéon Final de dicho Cédigo, la declaracion de
rebeldia causa presunciéon legal relativa sobre la verdad
de los hechos expuestos en la demanda. Como
consecuencia de ello, conforme lo senalado por el articulo
279 del mismo Cédigo, la carga de la prueba se invierte en
favor del beneficiario de tal presuncion, correspondiendo,
en todo caso, a la denunciada probar en contra de aquella.

No obstante, en el presente caso, Abical Motors S. A. no ha
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presentado medio probatorio alguno que desacredite esta
presuncion. Si bien la Sala considera que el argumento de
la Comision es correcto, existen otros elementos de juicio
en el expediente que permiten reforzar la presuncion
anotada en cuanto apuntan en la misma direccién, esto es,
en tanto permiten inferir que efectivamente los términos y
condiciones ofrecidos eran exigibles por la denunciante...
Como ya se dijo, es evidente que el dia 5 de noviembre de
1995, cuando la denunciante deseaba adquirir un vehiculo
Daewoo Cielo, se le ofrecieron las condiciones objeto de
controversia, tal como consta en la Nota de Pedido. Ello se
refuerza con el contenido de los anuncios, también citados,
en los que se ofrecen exactamente las mismas condiciones.
Los contratos se perfeccionan con el acuerdo de
voluntades, esto es por el simple consentimiento, tal como
refiere el articulo 1352 del Cédigo Civil. En consecuencia,
no es necesario el pago del precio para perfeccionar el
mismo. La Nota de Pedido demuestra que tal acuerdo se
celebro el 5 de noviembre de 1995 y que por tanto en dicha
fecha se incorporaron a la relacion contractual las
condiciones ofrecidas. Con fecha posterior ha quedado
acreditado que la operacion terminé ejecutandose respecto
de un modelo distinto (un Espero). Estos hechos, sumado a
la presuncién relativa de veracidad de las afirmaciones de
la denunciante como consecuencia de la rebeldia de la
denunciada, permiten concluir que lo que existié6 fue en
realidad una novacién objetiva, es decir un cambio del
objeto del contrato. Ello, si bien implica que se cambié de
comun acuerdo el bien adquirido, no demuestra el cambio

de las restantes condiciones del contrato, incluidas las
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condiciones ofrecidas en la Nota de Pedido original y en la
publicidad hecha en los diarios. En tal sentido, la Sala
considera que ha quedado acreditado que las condiciones
en cuestion estaban incorporadas en el contrato final y que
luego no fueron dadas a la denunciante tal como reconoce
la propia denunciada en su recurso de apelacién. Sobre la
alegaciéon de la denunciada que la presuncién relativa de
verdad derivada de su propia rebeldia no es aplicable a
los procedimientos administrativos, cabe indicar que no
existe nada en la naturaleza de los mismos que haga
incompatible su aplicacion. En el presente procedimiento la
denunciada fue emplazada tal como ocurre en cualquier
procedimiento civil y se le concedié un plazo para plantear
sus descargos. No existe ninguna diferencia que justifique
un tratamiento distinto al dispensado en un procedimiento
cwil. Sin perjuicio de lo dicho en el parrafo anterior, debe
reiterarse ademds que la Sala no se esta basando sélo en
dicha presuncion, sino ademads en los indicios y pruebas
anotadas que apuntan todas en la misma direccion que la

presuncion mencionada” (el resaltado es nuestro).

c) COMENTARIO

Estos hechos son similares a los analizados anteriormente,
por lo que los comentarios realizados tienen plena vigencia en este
caso también, dejandose nuevamente establecido que la oferta al

publico forma parte integrante del contrato final.
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4.2.3.- CASO MEDINA vs. MENDOZA

RESOLUCION N°: 076-96-TRI/SDC/Indecopi

EXPEDIENTE N°: 132-95- CPC

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DENUNCIANTE : EVA MEDINA CABRERA

DENUNCIADO : LIDIA MENDOZA DE TAKAHASHI
MATERIA : CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA

a) ANTECEDENTES

La senora Medina contrato los servicios de tratamiento
adelgazante que se prestan en el Centro de Estética Lidia, de
propiedad de la sefiora Mendoza, con la finalidad de bajar de peso
y reducir sus medidas corporales, ya que dicho centro de estética
habia lanzado una oferta al publico, a través de periodicos y
television, que con su método de adelgazamiento se podian perder

5 0 10 cms o reducir partes del cuerpo.

Durante el tratamiento pudo apreciar que no se producian
los resultados ofrecidos e hizo saber su insatisfaccion, a lo que el
personal del Centro de Estética Lidia le respondié que era
necesario que se sometiera a una dieta y que adquiriera una
crema reductora elaborada por ellos mismos. La sefiora Medina no
acepto dichos términos en tanto sostiene que pagd por un
tratamiento a cambio del cual le ofrecieron determinados
resultados, sin la adquisicion de otros productos ni el

sometimiento a dietas.
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b) FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION

La Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI ha

establecido que:

“De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 del
Decreto Legislativo 716 “La oferta, promocién y publicidad
de los productos o servicios, se aqjustarda a su naturaleza,
caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad, sin
perjuicio de lo establecido en las disposiciones sobre
publicidad. Su contenido, las caracteristicas y funciones
propias de cada producto y las condiciones y garantias
ofrecidas, dan lugar a obligaciones de los proveedores que
seran exigibles por los consumidores o usuarios, aun
cuando no figuren en el contrato celebrado o en el
documento o en comprobante recibido”. Por ello, resulta
importante analizar los términos de la publicidad a la luz
de los resultados conseguidos por el tratamiento de
adelgazamiento. La oferta lanzada por la senora Mendoza
en los anuncios publicitarios del servicio que presta en el
centro de estética de su propiedad es categorica al indicar
un 100% de eficacia y la reduccion de “5, 10 cmts. o partes
del cuerpo”. En apoyo de tal afirmacion, la seriora
Mendoza adjunté a su apelacion las declaraciones juradas
de siete personas que aseguran haber alcanzado los
resultados ofrecidos con el tratamiento que oferta. Sobre
este ultimo aspecto, esta Sala considera que si bien tales
declaraciones no constituyen fundamento suficiente para
garantizar y afirmar que en el presente caso se hayan

logrado los resultados ofrecidos, si son prueba de que el

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

método habitualmente utilizado es potencialmente eficaz
para la consecucion de la finalidad buscada. A partir de lo
senalado en la tarjeta de control del tratamiento la misma
que en cada sesidon se encuentra firmada por la
denunciante, efectivamente ha habido reduccion de varios
centimetros en diversas partes de su cuerpo. Si bien las
cantidades reducidas no alcanzan el numero de cinco
centimetros ofrecidos en la publicidad, se debe tener en
cuenta que la sefiora Medina redujo varios centimetros en
diversas “partes del cuerpo”, aspecto que es expresamente
recogido en la publicidad del tratamiento para adelgazar.
Desde esta perspectiva no existe incumplimiento, pues no
puede verificarse divergencia entre los resultados
publicitados y los obtenidos. Por otra parte, esta Sala
considera que los servicios de métodos de adelgazamiento,
constituyen un claro ejemplo de prestaciones cuya eficacia
depende en gran medida de quien las recibe. En este
sentido, un consumidor razonable sabe que tales
resultados dependeran también de diversos factores
como su reaccion al método aplicado, el peso
corporal con el que inicia el tratamiento, su
contextura, factores genéticos y hormonales, el
seguimiento de habitos alimenticios acordes con las
necesidades de su cuerpo, etc. Ademds, se debe
considerar que la finalidad buscada por la serniora Medina
quien no es una persona obesa, tal como ella misma
declara en su denuncia al contratar el servicio de la
senora Mendoza, era “bajar mas de peso y reducir de
medidas las zonas de las caderas”. Esta Sala considera

que los resultados que ha obtenido pueden ser
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considerados adecuados de acuerdo al ofrecimiento
realizado en la publicidad y a las circunstancias que
rodearon el tratamiento. Por o expuesto, no
corresponde sancionar a la sefiora Mendoza por infracciéon
del articulo 20 de Decreto Legislativo N° 716, pues esta
Sala considera que el servicio ha sido prestado de
acuerdo a lo pactado y obteniéndose los resultados
previsibles en la aplicacion del tratamiento de la

senora Medina” (el resaltado es nuestro).

c) COMENTARIO

Como vemos, en este caso, la Sala de Defensa de la
Competencia del INDECOPI si bien asegura que la oferta es
obligatoria, no obstante, interpreta los términos de la misma, ya
que a pesar de que se le ofrecieron a la senora Mendoza
determinados resultados, ella debio de prever que dichos
resultados dependerian de aspectos externos, por lo que si bien la
oferta es obligatoria, esta ha sido interpretada conforme al
principio de consumidor razonable, que no es otra cosa que la

aplicacion de la buena fe.

4.2.4.- CASO FERREYROS vs. PACIFICO

RESOLUCION N°: 0014-2002/TDC-INDECOPI

EXPEDIENTE N°: 365-2001/CPC

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

DENUNCIANTE : GLADYS CHAVEZ FERREYROS VIUDA DE
HESS
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DENUNCIADO : EL PACIFICO PERUANO SUIZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS
MATERIA : IDONEIDAD DEL BIEN O SERVICIO

a) ANTECEDENTES:

La senora Chavez suscribié con El Pacifico la poéliza de
seguro de automoviles N° 950509 bajo el plan Multiauto Full el 11
de febrero de 1999, la que fue renovada en febrero de 2000, segun
lo ofertado en la folleteria emitida por El Pacifico para
promocionar dicha péliza, en la cual se ofreciéo descuentos por no

tener siniestros hasta por los siguientes porcentajes:

1 afio 2 afios 3 afios 4 afos en adelante
Multiauto Full 20% 35% 40% 50%
Multiauto Standart 10% 20% 25% 30%

No obstante, El Pacifico no le otorgd el beneficio de
descuento por no siniestralidad para el ano 2001 a la senora
Chavez, ya que su vehiculo habia sido colisionado por otro, a

pesar de que se encontraba estacionado.

b) FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION

La Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI ha

establecido que:

“El Pacifico resulta responsable por brindar un servicio no
idoneo a la senora Chavez al computar el accidente como
un hecho que afectaba su récord de siniestralidad. Como
efecto de la conducta infractora la senora Chdavez no tuvo

acceso al descuento que le correspondia con relacion a la
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prima del anno 2001 por no haber tenido siniestros, de
modo que se vio obligada a cambiarse del programa
Multiauto Full al programa Multiauto Standard, toda vez
que para continuar en el primero sin los referidos
descuentos debia abonar una prima de US$ 502,00,
mientras que en el segundo sélo tenia que cancelar US$
351,76. Por ello, corresponde revocar la resoluciéon apelada
en el extremo en que declaré improcedente la solicitud de
la denunciante para que se ordenen medidas correctivas al
infractor. En tal sentido, a efectos de revertir los efectos de
la conducta infractora, corresponde ordenar a la
denunciada que elimine de sus registros el accidente
sufrido por el vehiculo de la sennora Chavez el 28 de abril
de 2000, el mismo que no debié ni debera ser considerado
dentro de su récord de siniestralidad para ningtn efecto.
En consecuencia, El Pacifico debera considerar que
correspondia renovar la poliza de seguros para el
ano 2001 bajo la modalidad Multiauto Full a la cual
se encontraba adscrita la senora Chavez, con el 20%
de descuento sobre el monto total de la prima que al
que tenia derecho de acuerdo a lo ofertado, por no
haber sufrido siniestros en sus 2 primeros anos de

asegurada” (el resaltado es nuestro).
c) COMENTARIO
Como vemos, en este caso la Sala de Defensa de la

Competencia del INDECOPI hace respetar los términos de la oferta

promocionada, ya que lo que se discute en esta oportunidad es si
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la empresa cumplié6 con los términos ofertados en el programa

Multiauto.

Es importante resaltar que la empresa alega que la senora
Chavez ha sufrido un accidente y por ello no puede acceder a los
beneficios ofertados, pero en ningiln momento alega que la oferta
no es obligatoria, ello porque en los proveedores ya existe la

conviccion de que la oferta al publico es siempre obligatoria.

4.2.5.- CASO RAZZETO vs. SAGA FALABELLA

RESOLUCION N°: 0730-AA/TDC-INDECOPI

EXPEDIENTE N°: 666-2001/CPCM

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

DENUNCIANTE : MONICA RAZZETO GALVEZ

DENUNCIADO : SAGA FALABELLA S.A.

MATERIA : PROTECCION AL CONSUMIDOR

a) ANTECEDENTES

El 19 de agosto del 2001, la senora Razzeto, recibié adjunto
al diario 'El Comercio' un catalogo de ventas de Saga titulado “Era
Digital”, en el que se anunciaba ofertas vigentes desde esa fecha

hasta el 2 de setiembre de 2001.
Dicho catalogo contenia, adicionalmente, un pequeno folleto

denominado “Oportunidad Unica” por medio del cual se ofertaban

productos destinados exclusivamente a clientes “CMR”.
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En la pagina tres del referido folleto, se anuncié como
oportunidad tUnica wunos audifonos inalambricos WH-RS50
infrarrojo codigo N° 10016405 al precio de US $ 39,00. Asimismo

se indicé como stock 150 unidades disponibles para su venta.

El 19 de agosto de 2001, dia de inicio de la referida oferta,
decidi6 adquirir los audifonos en el local de Saga situado en el
Centro Comercial Jockey Plaza, sin embargo éstos no estaban
disponibles para su venta ya que no los tenian en stock.
Asimismo, el personal de la tienda le informé que dichos

audifonos llegarian probablemente el 21 de agosto de 2001.

b) FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION

La Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI ha

establecido que:

“En su apelacion, Saga sostuvo que la Comision habia
interpretado erroneamente lo establecido en el articulo 20°
de la Ley de Proteccion al Consumidor toda vez que dicha
norma era aplicable unicamente en aquellos casos en los
que se ha concretado previamente una transaccion
comercial entre proveedor y consumidor. En tal sentido,
indic6 que no existia relacion de consumo entre la
denunciante y su empresa ya que no hubo una transaccion
comercial entre ambas partes. De otro lado, Saga
manifesté que no infringié lo dispuesto en el articulo 22° de
la Ley de Proteccion al Consumidor ya que cumplié con

indicar la duracion de la oferta (del 19 de agosto al 2 de
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setiembre de 2001) y el numero de unidades a ofertar (150
unidades).

El articulo 20° de la Ley de Protecciéon al Consumidor
dispone que la oferta, promocién y publicidad de los
productos o servicios debe ajustarse a su naturaleza,
caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad, sin
perjuicio de lo establecido en las normas sobre publicidad.
Asimismo senala que "su contenido, las caracteristicas y
funciones propias de cada producto y las condiciones y
garantias ofrecidas, dan lugar a obligaciones de los
proveedores que seran exigibles por los consumidores o
usuarios, aun cuando no figuren en el contrato celebrado o
en el documento o comprobante recibido".

Al respecto, el supuesto de hecho del articulo 20° se
refiere a las ofertas hechas al publico, tratandose de
una excepcion al principio general contenido en el
articulo 1388° del Codigo Civil, el cual establece que
las ofertas al publico valen como invitacion a
ofrecer. En tal sentido, la Ley de Proteccion al Consumidor
establece, en este aspecto, que la relacion de consumo va
mas alla de la transaccién comercial o el contrato formal
de compra venta, toda vez que el consumidor al manifestar
su aceptacion ante la oferta publica realizada vincula al
proveedor generdndole obligaciones exigibles por éste.
Cabe destacar que ello implica, en términos latos, la
existencia de un contrato el cual se configura con la oferta
vinculante del proveedor y la respectiva aceptacion del
destinatario de la misma. Asi, cuando el articulo 20° de la
referida norma dispone la obligaciéon de los proveedores de

cumplir con las ofertas contenidas en la publicidad que
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difunden, se entiende que la infraccién se configura antes
de que se origine la transaccion comercial respectiva ya
que ésta no se llega a concretar debido a que el proveedor
no cumple con lo ofrecido en su publicidad.

Por su parte, el articulo 22° de la referida ley dispone que
la publicidad relativa a ofertas, rebajas de precios Yy
promociones debe consignar la duracién de las mismas y
el numero de unidades a ofertar; en caso contrario, el
proveedor estara obligado a proporcionar a los
consumidores que lo soliciten los productos o servicios
ofertados, en las condiciones senaladas.

En tal sentido, de una lectura conjunta de los
articulos 20° y 22° de la Ley de Proteccion al
Consumidor se colige que la oferta publica realizada
vincula al proveedor generandole obligaciones
exigibles por el consumidor durante el periodo de
duracion de la misma y en tanto no se hayan
agotado las unidades ofertadas consignadas en su
publicidad.

De la revision del expediente, ha quedado acreditado que
pese a que oferté los audifonos inalambricos mediante el
folleto denominado “Oportunidad Unica”, adjunto al
catdalogo 'Era Digital', consignando para ello la duracién de
la oferta (desde el 19 de agosto de 2001 hasta el 2 de
setiembre de 2001) y el numero de unidades ofertadas
(stock de 150 unidades de audifonos), Saga no puso a
disposicion de la seriora Razzeto, cuando ella se presenté
a la tienda y manifesté su deseo de adquirirlo, los

referidos audifonos toda vez que los mismos ingresaron a
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la tienda de la denunciada el 24 de agosto de 2001, es
decir 5 dias después de la fecha de inicio de la oferta.

Por tanto, la denunciante no pudo concretar la ejecucion de
la transaccion comercial respectiva, celebrada con la
coexistencia de oferta y aceptacion, toda vez que el
producto ofertado no se encontraba en poder de la
denunciada, por lo que la infracciéon se configuré ante el
incumplimiento de Saga con ocasion de la aceptacion de la
oferta por parte de la senora Razzeto.

En consecuencia, Saga infringid lo dispuesto en los
articulos 20° y 22° de la Ley de Proteccion al Consumidor
toda vez que durante los primeros 5 dias de la oferta no
tuvo en stock los audifonos ofrecidos en su publicidad,
pese a estar obligada a dicha oferta segtin los términos de

la misma” (el resaltado es nuestro).

c) COMENTARIO

En este caso se alego que la oferta al publico no era
obligatoria debido a que el Codigo Civil establece de manera
expresa que la oferta al publico es una invitacion a ofrecer carente
de fuerza vinculante, no obstante, la Sala de Defensa del
INDECOPI haciendo un esfuerzo dogmatico, ha establecido que la
oferta al publico en el ambito de defensa del consumidor es una
especie de la oferta al publico del ambito civil, por lo que debe ser
regulada por las normas especiales, explicacion que en lugar de
aclarar nuestro panorama, lo complica atin mas, ya que si se
sostiene que la oferta al publico en el ambito de proteccion al
consumidor es una especie de la oferta al publico civil, resulta

increible que la especie sea mas utilizada que la regla general y

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -  DE SANTA MARIA

ademas, que las normas de la especie sean contradictorias a las

normas de la regla general.

Por estas razones, consideramos que resulta poco aceptable la
tesis de que la oferta al publico en el ambito del consumidor es
una especie de la oferta al publico civil, ya que para nosotros, no

existe razones para tal discriminacion.

4.2.6.- CASO DURAND vs. JAAMSA

RESOLUCION N°: 0180-2006/TDC-INDECOPI

EXPEDIENTE N°: 076-2004 /CPCSUR/AQP

PROCEDENCIA : COMISION DELEGADA DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR ZONA SUR

DENUNCIANTE : ENRIQUE DURAND CHACON

DENUNCIADO : MAQUINARIAS JAAM S.A.

MATERIA : IDONEIDAD DEL PRODUCTO

a) ANTECEDENTES

El senor Durand en un primer momento solicito a
MAQUIJAAMSA la fotocopiadora analégica que fue publicitada en
un programa de television, en el que se destacaba su rendimiento
en el negocio de fotocopiado, siendo el caso que al acudir al
establecimiento de la denunciada, ésta le ofrecio el modelo
finalmente adquirido, senalando que con él obtendria mayores
ingresos economicos tal como se publicitaba en el citado programa
televisivo. No obstante, la fotocopiadora presenté fallas antes de

las 40 000 copias previstas en la garantia, fallas que tampoco se
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repararon en forma debida por la denunciada, quien mantenia en

su poder el producto.

b) FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION

La Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI ha

establecido que:

‘La revision de los videos presentados por
MAQUIJAAMSA acredita que la publicidad de los dos
modelos de fotocopiadoras aludidos por el
denunciante se ofertaron para un uso comercial,
destacando su rentabilidad en el negocio de fotocopiado.
Dichas pruebas respaldan lo afirmado por el sefior Durand
respecto a que MAQUIJAAMSA le informo verbalmente que
la fotocopiadora Minolta Digital era de un uso comercial,
equivalente a la fotocopiadora analdgica cuya publicidad
aprecio en television, siendo tal informacion la que resultd
relevante para determinar la compra del producto objeto de
la denuncia. Aunque se ha acreditado que la informacion
consignada en la pagina web de la denunciada, sobre la
fotocopiadora Minolta Digital adquirida por el senor
Durand, seriala que ésta tiene un uso de oficina, dicha
informacion sélo fue obtenida por el denunciante luego de
la compra y a propdsito del presente procedimiento,
resultando por ello irrelevante en la configuracion de la
expectativa del consumidor y, consecuentemente, en la
determinacion de la idoneidad del producto.

En este mismo orden de ideas, los folletos publicitarios,

que consignaban el uso de oficina de la fotocopiadora
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vendida al serior Durand, también resultan irrelevantes ya
que MAQUIJAAMSA declar6 haberlos entregado al
momento de la compra, oportunidad en la que tales
documentos no podian operar como medios adecuados
para informar las caracteristicas del producto a adquirir,
configurandose por ello, una infraccién al derecho de
informacion de los consumidores previsto en los articulos
5° inciso b) y 15° de la Ley de Proteccion al Consumidor.
En este extremo, incluso, la denunciada ha reconocido que
los manuales de instruccion entregados al sernior Durand
se encontraban en inglés, precisando que una version en
castellano podia ser obtenida en su pagina web.

Como se ha senalado, la infraccion al deber de informacion
expuesta incidié6 directamente en la idoneidad del producto
vendido. Pese a ello, la Comision efectué una valoraciéon
aislada de ambos  supuestos, incurriendo en
contradicciones ya que no obstante senalar que la
fotocopiadora no correspondia a las caracteristicas
requeridas por el senor Durand determiné que la falta de
idoneidad se generé por no haber efectuado un cambio de
componentes (unidad de toma de papel). Esta
inconsistencia generé a su vez, el establecimiento de una
medida correctiva inadecuada para revertir los efectos de
la conducta infractora de MAQUIJAAMSA.

En efecto, la medida correctiva dispuesta por la
Comision, consistio en ordenar a la denunciada que,
en un plazo de cinco (5) dias, cumpla con efectuar el
cambio de la unidad de toma de papel, no obstante
la falta de idoneidad detectada debio motivar la

devolucion del monto pagado por la fotocopiadora
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Minolta Digital, en la medida que este modelo no
respondia a las caracteristicas ofertadas por
MAQUIJAAMSA.

Tomando en cuenta lo expuesto, los argumentos senalados
por MAQUIJAAMSA, respecto a que los desperfectos de la
fotocopiadora se debian al excesivo polvo del lugar dénde
ésta se instalé (zona rural), resultan irrelevantes ya que la
falta de idoneidad se configuré desde el momento en que
el producto fue vendido al senior Durand, al margen de la

ubicacion en la que éste la ubicd” (el resaltado es nuestro).
c) COMENTARIO

Como se desprende de la resolucion antes expuesta, la Sala
de Defensa de la Competencia del INDECOPI ha establecido que la
oferta al publico es obligatoria, por lo que MAQUIJAAMSA debe

cumplir con la misma.
4.2.7.- CASO TOLEDO vs. SALDANA

RESOLUCION N°: 0580-2007/TDC-INDECOPI
EXPEDIENTE N°: 038-2006/CPC-INDECOPI-LAL
DENUNCIANTE : DORIS EUGENIA TOLEDO CARBAJAL
DENUNCIADOS : CARI ELMA SALDANA BLANCO
PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR EN LA LIBERTAD
MATERIA : IDONEIDAD DEL BIEN O SERVICIO
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a) ANTECEDENTES

La senora Toledo recibié un afiche publicitario a través del
cual la senora Saldana ofrecia un conjunto de anteojos completos,
el cual incluia montura de metal, resina a medida, pano y estuche
por la suma de S/. 40,00, razon por la cual se acerco al
establecimiento comercial de la denunciada con el fin de adquirir

dicha oferta.

En el establecimiento de la denunciada, efectuo el pago de
S/. 1,00 por el despistaje de vista y de S/. 20,00 por el examen
meédico de medicion de vista. Sin embargo, al momento de efectuar
el pago por los anteojos promocionados, se le informo6 que el precio
total por dicho producto era de S/. 140,00, motivo por el cual
retuvieron el dinero entregado como pago adelantado hasta que

efectuara la cancelacion de la diferencia.

Cuando la senora Toledo requirio la entrega de los
resultados del examen médico de medicion de la vista, se negaron
a entregarlos hasta que cumpliera con cancelar el precio de los

anteojos.

b) FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION

La Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI ha

establecido que:

“El literal b) del articulo 5 del Decreto Legislativo N° 716,
establece que los consumidores tienen derecho a recibir de

los proveedores toda la informaciéon necesaria para tomar
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una decision o realizar una eleccion adecuadamente
informada en la adquisicion de productos y servicios, asi
como para efectuar un uso o consumo adecuado de los
mismos.

En términos similares, el Articulo 15 de la Ley de
Protecciéon al Consumidor establece la obligacion de los
proveedores de consignar en forma veraz, Ssuficiente,
apropiada y muy facilmente accesible al consumidor o
usuario, la informacién sobre los productos y servicios
ofertados'.

La Resolucion apelada senaldé que la serora Saldana era
responsable por infringir lo dispuesto por el literal b) del
articulo 5° y los articulos 8°y 15° del Decreto Legislativo
N° 716 debido a que no cumpli6 con la oferta
promocionada a la senora Toledo a través de sus afiches
publicitarios, al haber condicionado la entrega del producto
ofrecido por un precio distinto al inicialmente
promocionado. Ello, en aplicaciéon de lo dispuesto por el
articulo 20° del Decreto Legislativo N° 716, el cual senala
que las condiciones y garantias ofrecidas por el proveedor
en ofertas, promociones y publicidad seran exigibles por el
consumidor, aun cuando no se encuentren en el contrato
celebrado, documento o comprobante recibido,.

En su apelaciéon, la seriora Saldana senaldé que la boleta
de venta correspondiente al servicio de elaboracion de los
anteojos materia de denuncia fue emitida por otra persona,
motivo por el cual no era responsable por los hechos
denunciados.

Al respecto, se debe tener en cuenta que: (i) de la lectura

del afiche publicitario entregado a la senora Toledo
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se aprecia que la promocion de los anteojos fue
promocionada por la senora Saldana; y, (i) en su
escrito de descargos , la seniora Saldana manifesté que el
consumo se realizo entre el personal de su establecimiento
comercial y la seriora Toledo.

En tal sentido, considerando que el articulo 20° del
Decreto Legislativo sefiala la obligacion que tienen
los proveedores de bienes o servicios de cumplir con
las condiciones ofrecidas y que el pago de las
prestaciones se efectuo entre el personal de la
denunciada y la denunciante, ha quedado
acreditado que la relacion de consumo se dio entre
dichas partes.

Por ello, al haberse determinado que la senora Saldana no
cumplié con la promocién ofertada a la senora Toledo a
través de sus afiches publicitarios, corresponde confirmar
la Resolucion N° 1475-2006/INDECOPI-LAL en el extremo
apelado que encontré responsable a la seriora Saldana por
infringir el literal b) del articulo 5° y los articulos 8°y 15°

del Decreto Legislativo N° 716” (el resaltado es nuestro).

c) COMENTARIO

Esta ultima resolucion nos permite corroborar que hasta el
final de la presente investigacion, la Sala de Defensa de la
Competencia del INDECOPI ha establecido que la oferta al publico
constituye una verdadera oferta por lo que es obligatoria, no
obstante, no ha hecho mencion de las diferencias o supuestas

diferencias que existirian con la oferta al publico en el ambito civil.
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4.3.- ESTADISTICA

Se ha realizado una busqueda sobre las resoluciones
emitidas por la Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI
desde los anos 1996 a 2008, ello a fin de poder encontrar aquellas
resoluciones en las que se ha discutido la obligatoriedad de la
oferta al publico, obteniendose los resultados expuestos en este

primer cuadro:

RESOLUCIONES ENCONTRADAS

115

B [DONEIDAD DEL SERVICIO

INFORMACION

B OBLIGATORIEDAD DE LA
OFERTA

B PROTECCION AL
CONSUMIDOR
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De las resoluciones seleccionadas, hemos hecho la siguiente
interrogante ¢es obligatoria la oferta al publico en las resoluciones
emitidas por la Sala de Defensa de la Competencia del
INDECOPI?, resultando que el 100% de las resoluciones establece
de manera categorica que la oferta al publico es obligatoria, tal

como lo demostramos en el cuadro siguiente:

¢ES OBLIGATORIA LA OFERTA AL
PUBLICO?

0

B ES OBLIGATORIA NO ES OBLIGATORIA
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Después de establecer que el cien por ciento de las
resoluciones emitidas por la Sala de Defensa de la Competencia
del INDECOPI han optado por la obligatoriedad de la oferta al
publico, quisimos conocer las razones por las que se ha adoptado
esta decision, encontrando que dos resoluciones afirman que esta
oferta es parte del futuro contrato, por lo que estan integradas al
mismo; una resolucion nos dice que la oferta al publico es
obligatoria porque es una especie de la oferta al publico civil, es
decir, al ser una oferta al publico diferente, merece un tratamiento
diferente; y, finalmente, cuatro resoluciones solo han citado el
texto del articulo 20 del Decreto Legislativo 716, hoy Decreto
Supremo N° 006-2009-PCM, por el cual se declara la

obligatoriedad de la oferta al publico.

¢POR QUE ES OBLIGATORIA LA
OFERTA?

1
2
W PARTE DEL FUTURO
CONTRATO
' ES OBLIGATORIA (ART. 20)

W ESUNA ESPECIE DE LA
OFERTA AL PUBLICO CIVIL
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CAPITULO I1I
ASPECTOS PARA LA REFORMA
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TITULO I
DIFERENCIAS ENTRE LA OFERTA AL PUBLICO EN LA
CONTRATACION CIVIL Y LA OFERTA AL PUBLICO EN LA
CONTRATACION MASIVA

1.1.- El problema de la distincion

Entre la obligatoriedad de la oferta masiva dirigida al publico
consumidor y la oferta al publico que apunta a una negociacion
paritaria (que es la regulada por el Codigo Civil, como invitacion a
ofrecer), ¢qué ocurre con la oferta masiva dirigida a quienes no
son considerados consumidores por la norma? Nos explicamos.
Consumidor, a efectos de la aplicacion de la Ley de Proteccion al
Consumidor, son las personas naturales o juridicas que
adquieren, utilizan o disfrutan productos o servicios como
destinatarios finales. Los que no son destinatarios finales, vale
decir, quienes no se encuentran en el tltimo eslabon de la cadena
produccion-consumo, no pueden acogerse a la proteccion al
consumidor. Entonces para ellos no rige el concepto de oferta al
publico obligatoria, en cambio, rige el supuesto del Cédigo Civil,
esto es, no constituye verdadera oferta, sino unicamente una

invitacion a ofrecer.

Para que comprendamos mejor, esta dicotomia en la
proteccion civil y del consumidor, veamos un ejemplo, Mario
quiere celebrar el cumpleanos de su esposa, para lo cual ha
preparado una cena con todos los amigos mas cercanos, no

obstante, se da cuenta que no compro el vino para brindar
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después de la cena, por lo que va a Plaza Vea a comprar diez
botellas que se venden a un precio promocional, segun la oferta al
publico realizada mediante avisos en el “Comercio”; a la entrada
de Plaza Vea, Mario se encuentra con su mejor amigo de la
infancia, llamado José, quien tiene una bodega y enterado de la
oferta de Plaza Vea, quiere comprar cinco botellas de vino para
surtir mejor su bodega, no obstante, al momento de pagar, la
cajera les informa a ambos que el precio de las botellas de vino se
ha incrementado, y que la oferta publicada en el Comercio, no
sera respetada, ante estos hechos, nuestra legislacion ha
establecido que la oferta al publico es obligatoria en el caso de
Mario, ya que es un consumidor, mientras que para José, la oferta
al publico es una invitacion para ofrecer, por lo que no es
obligatoria, en consecuencia, Mario se va contento porque pudo
comprar sus diez botellas al precio promocional, mientras que
José, debe resignarse a pagar mas por sus cinco botellas de vino -

¢Es logica esta diferencia?

Como vemos, existe un hecho curioso, ya que a pesar de que
nuestro Codigo Civil, ha reconocido y legislado el fené6meno de la
contratacion en masa, que tiene como una de las caracteristicas
fundamentales la despersonalizacion de los contratantes y la
estandarizacion de las relaciones, sin embargo, no ha podido

desprenderse de la oferta en su concepcion tradicional y paritaria.

No resulta logico concebir la contratacion en masa si no
podemos concebir la oferta también en masa; no podemos
concebir la despersonalizacion del contrato si no concebimos
también la despersonalizacion de la oferta, porque, precisamente,

la oferta al publico viene a encontrar su mas natural (aunque no
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unico) ambito de actuacion en esta esfera del contrato masivo. Es
como si el legislador admitiese el contrato como expresion del
moderno mundo industrial, pero exigiese para su formacion un

procedimiento artesanal’o.

1.2.- Las discusiones de la doctrina

Para Manuel de la Puente y Lavalle, la oferta al publico, se

caracteriza por lo siguiente:

a) La oferta se hace al publico en bloque.

b) Son preferidos en las ofertas, quienes formulan primero

las aceptaciones.

c) Difiere de la promesa individual.- Estos son dos hechos
distintos. La promesa unilateral al publico, que consiste en la
obligacion de practicar determinada prestacion en favor de quien
hace algo o cumple determinado requisito, como por ejemplo,
pagar una recompensa a quien encuentre un objeto, u otorgar una

beca a quien haga un descubrimiento cientifico preciso.

No requiere la aceptacion de la otra parte para que se cree la
obligacion a cargo del promitente. La obligacion existe por el solo

hecho de la promesa.

La oferta al publico, por el contrario, no es un acto juridico,

pues mediante ella simplemente se invita al publico a celebrar un

" FORNO FLOREZ, Hugo. “La oferta al publico: razones para una discrepancia”. lbidem.
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contrato que es el acto juridico que dara lugar a la creacion de

obligaciones.

Existen posiciones en contra de la oferta al publico. Quienes
niegan validez a estas ofertas invocan fundamentalmente como
razon que no existe por parte del oferente una verdadera voluntad
de obligarse, pues el propio hecho de que formule la oferta a un
numero indeterminado de personas pone de manifiesto que,
siendo logicamente limitadas sus posibilidades de obligarse, esta
admitiendo conscientemente la posibilidad de negarse a recibir
algunas?! aceptaciones (aquellas que exceden el limite del numero

de posibilidades del oferente).

Se da como razéon que si en la oferta estan contenidas todas
las condiciones necesarias para que, mediante la sola aceptacion,
se forme el contrato, no existe ninguna razon valedera para que se
niegue a la propuesta hecha a personas indeterminadas el

caracter de oferta.

Max Arias Schreiber no concuerda con Messineo, cuando
afirma que la oferta al publico es una declaracion receptiva,
debido a que la aceptacion es lo que determina a la persona hasta
entonces incierta. Hay que anotar, prosigue Arias Schreiber, que
en efecto, dicha aceptacion constituye el consentimiento, el cual a
su vez determina la formacion del contrato. Si esto es asi y si solo
mediante ella se identifica al destinatario, en tanto no se produzca
esa aceptacion, el destinatario tiene el caracter de indeterminado,

por lo que tal oferta sera en realidad una declaracion no receptiva

" DE LA PUENTE Y LAVALLE, Manuel. "Estudios del Contrato Privado”. Ibidem. Pag.
203-204.
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durante toda su vigencia y solo se convertiria en receptiva desde el

momento en que pierde su condicion de declaracion unilateral?2.

1.3.- ¢Existen razones practicas para esta dualidad?

Hasta antes de la puesta en vigencia de la ley de Proteccion
al consumidor, el articulo 1388 del Codigo civil se erigia, dentro de
la contratacion en masa, como la respuesta legislativa a las
ofertas de bienes o servicios formuladas por cualquier proveedor.
En tal sentido, los proveedores gozaban de la solucion plasmada
en el Codigo al tener la libertad de poder lanzar todo tipo de
ofertas salvo declaracion expresa de su autor con la seguridad que

su declaracion soélo tenia el valor de una invitacion a ofrecer.

La consecuencia logica era que el destinatario de la
propuesta consumidor o no se convertia en un "invitado a ofrecer"
y si, en efecto, tenia interés en concluir alguna transaccion con el
proveedor, debia formular una propuesta cuyo contenido estaba

delineado en la invitacion7”s.

Sin embargo, al entrar en vigencia el Decreto Legislativo N°
716 dispuso, a través de su articulo 20, que: "La oferta, promocion
Yy publicidad de los productos o servicios se aqjustard a su
naturaleza, caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad, sin
perjuicio de lo establecido en las disposiciones sobre publicidad. Su
contenido, las caracteristicas y garantias ofrecidas, dan lugar a
obligaciones de los proveedores que seran exigidas por los

consumidores o usuarios, aun cuando no figuren en el contrato

2 ARIAS SCHREIBER, Max. Exégesis del Codigo Civil. Ed. Rocarme S/E, Lima — Per.
1988, Pag. 140-141.

® VEGA MERE, Yuri. “OFERTA, INFORMACION Y CONSUMIDOR (Oferta al publico y
oferta a los consumidores)”. Ibidem.
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celebrado o en el documento o comprobante recibido”; articulo que
ha sido reproducido por el Decreto Supremo N° 006-2009-PCM74.

Ante esta distincion, no cabia otra alternativa que entender que la
oferta formulada por un proveedor a los consumidores se alejaba
del régimen del Codigo civil (articulo 1388). Desde entonces fue
posible identificar dos tipos de ofertas masivas: la oferta al publico

y la oferta a los consumidores.

En este sentido, una relacion comercial se forma entre dos
agentes del mercado: proveedor y consumidor final. De dicho
vinculo, como es mnatural, surgen obligaciones de fuente
contractual, las cuales a su vez generan deberes y derechos
emanados de la ley especial. Es decir, esas obligaciones surgidas
de la relacion privada se refieren a responsabilidades previstas por
el Codigo Civil y a responsabilidades previstas por la Ley de
Proteccion al Consumidor; para la primera relacion causal, es
competente el Poder Judicial, y para la relacion de consumo, el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion

de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) 75.

Podemos decir, entonces, que la principal diferencia entre
ambas regulaciones, es que la oferta al publico, como se ha dicho,

se considerara como una invitacion a ofrecer, mientras que la

™ Articulo 20°.- La oferta, promocion y publicidad de los productos o servicios se ajustara a su
naturaleza, caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad, sin perjuicio de lo establecido en las
disposiciones sobre publicidad. Su contenido, las caracteristicas y funciones propias de cada
producto y las condiciones y garantias ofrecidas, dan lugar a obligaciones de los proveedores
que serén exigibles por los consumidores o usuarios, aun cuando no figuren en el contrato
celebrado o en el documento o comprobante recibido.

® CASTILLO FREYRE, Mario y HORNA, Pierre Martin. “El problema de la formacién del
contrato predispuesto en la contratacion celebrada a través de medios electronicos”. Seccion de
Actualidad Juridica. Tomo 115. Editorial Gaceta Juridica. Lima — Perd. Junio 2003. Version
virtual. Articulo que también ha sido publicado en:
http://www.castillofreyre.com/articulos/formacion_contrato_predispuesto.pdf (consultada por
altima vez el 03 de febrero del 2009)
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oferta a los consumidores valdra como wuna oferta firme,
irrevocable. Ademas, dado que la oferta a los consumidores se
manifiesta por medio de la publicidad, los destinatarios de ella no
s6lo podran exigir las condiciones que figuren en el contrato o en
el comprobante extendido, sino también aquellas contenidas en la
publicidad, pues ésta ha sustituido a las negociaciones o tratos
preliminares e, igualmente, genera expectativas en los

consumidores76.

No obstante, esta clara diferencia legal entre ambos tipos de
oferta, nos preguntamos, ¢Por qué Mario puede exigir que Plaza
Vea cumpla con la oferta hecha en el Comercio mientras que José
debe resignarse a pagar mas? ¢Esta dualidad en la legislacion no
genera una discriminacion absurda y sin motivos facticos

razonables?

A nuestro entender, no existen razones suficientes que
justifiquen esta discriminacion entre contratantes
sustancialmente iguales, ello en base a los siguientes

fundamentos:

- Para el derecho civil tradicional, la oferta al publico no
puede ser obligatoria, ya que segun esta concepcion, en la
formacion del contrato, la oferta debe estar dirigida a una persona
individualmente determinada, es decir, debe ser recepticia;
elemento que no se da en la oferta al publico, ya que esta dirigida

a un grupo indeterminado de personas.

® VEGA MERE, Yuri. “OFERTA, INFORMACION Y CONSUMIDOR (Oferta al ptblico y
oferta a los consumidores)”. Ibidem.
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- Cuando se emite el Codigo Civil, si bien se busca incluir en
sus normativas a la contratacion en masa, la doctrina imperante
es la de la oferta recepticia, por ello, para los doctrinarios que
elaboraron el citado cuerpo normativo, no se le podia dar
obligatoriedad a una oferta dirigida a un numero indeterminado

de personas.

- De lo dicho se desprende que tanto para la doctrina
tradicional como para el Cédigo Civil inspirado en dicha doctrina,
la oferta debe ser dirigida a wun sujeto individualmente
determinado porque los contratos se celebraban de manera

paritaria, es decir, entre dos partes plenamente identificadas.

- No obstante, este aspecto resulta contradictorio, ya que la
oferta al publico es un fenémeno tipico de la contratacion en
masa, por cuanto en los contratos masivos, la mayoria de sus
clausulas, o las mas importantes, son el producto de las ofertas
realizadas al publico en general, ello con la finalidad de reducir
costos de transaccion, por lo que los supuestos de hecho entre la
oferta civil y la oferta al consumidor, son iguales, ya que en
nuestro ejemplo Mario y José reciben la oferta de la misma
manera y expresan su aceptacion, por lo que no existe ningin

motivo razonable para su distincién.
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TITULO II
LA OFERTA AL PUBLICO COMO PARTE DE LA BUENA FE
Y DEL DERECHO A LA INFORMACION

2.1.- La buena fe en las relaciones contractuales

Segun lo dispuesto en el articulo 1362 del Coédigo Civil, los
contratos deben negociarse segun las reglas de la buena fe, razon
por la cual, cuando existe un comportamiento deshonesto en las
negociaciones, se transgrede el principio de la buena fe, generando

responsabilidad civil.

En este sentido, Manuel De La Puente y Lavalle nos dice que
la buena fe se enmarca dentro de un sentido subjetivo y objetivo.
En el sentido subjetivo, la buena fe se refiere a la intenciéon con
que obran las personas o a la creencia con que lo hacen; mientras
que en el sentido objetivo, la buena fe actia como regla de

conducta, que orienta la actuacion leal del sujeto?”

Bajo este segundo supuesto, la buena fe obliga a los futuros
contratantes a comportarse en las negociaciones de manera leal,

sin defraudar la confianza generada en la otra parte.

Por ello, la buena fe — lealtad obliga a las partes a cumplir
ciertos deberes, como son el deber de informacion y el deber de
lealtad propiamente dicho78, cuyo incumplimiento genera

responsabilidad civil, inclusive, esta responsabilidad se genera

" DE LA PUENTE Y LAVALLE, Manuel. “El contrato en general”. Tomo II. Ibidem. Pag.
25.
® GARCIA RUBIO, Maria Paz. “La responsabilidad Precontractual”. Pag. 239.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

independientemente de que se haya o no perfeccionado el

contrato.

Por lo dicho, creemos que teniendo en cuenta que la
informacion en sentido general, es un conjunto de conocimientos
obtenidos como resultado de la observacion?9, si nosotros
brindamos una informacion determinada, para atraer a futuros
contratantes, estamos generando confianza, una confianza que si
después es defraudada sin un motivo razonable, necesariamente
debe generar responsabilidad civil por atentar contra el principio

general de la buena fe.

En el caso materia de estudio, si bajo las normas del Codigo
Civil se lanza una oferta al publico y esta es considerada como
una invitacion a ofrecer, es decir, no es obligatoria para el
oferente, no obstante, su modificacion unilateral generara

responsabilidad civil por atentar contra el principio de la buena fe.

Como vemos, el principio de la buena fe en las negociaciones
contractuales, contradice la regulacion de la llamada invitacion a
ofrecer, por cuanto el oferente sabra que su oferta al publico no es
obligatoria, pero genera responsabilidad civil, lo que evidencia la

contradiccion anotada y hace necesaria su reforma.

2.2.- El deber de informacion en la proteccion al consumidor

La publicidad comercial de los bienes o servicios, promovida

por el proveedor, genera profundas y graves consecuencias en las

® VEGA MERE, Yuri. Citado por ALCANTARA FRANCIA, Olga, en: “Problemas
derivados de la infraccion contra el derecho a la informacion”, Seccion de Actualidad Juridica,
Tomo 88, Editorial Gaceta Juridica. Lima — Perd. Marzo del 2001. Pag. 76.
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decisiones de los consumidores y en la creacion de nuevas
necesidadess0, esto se debe a que la oferta, analizada en una
realidad masificada de la sociedad de consumo, se muestra en la
mayoria de las veces como colectiva, o sea, teniendo como
principio alcanzar el mayor numero posible de consumidores. Ella
puede ser comprendida por la enorme variedad de métodos e
instrumentos utilizados para atraer la atraccion del consumidor
hacia los productos y servicios ofrecidos por los proveedores8!; en
este sentido, aparecio la legislacion pro consumidor (Decreto
Legislativo N° 716, hoy Decreto Supremo N° 006-2009-PCM) y con
ella el reconocimiento del caracter vinculante de la oferta hecha
por el proveedor al publico (grupo indeterminado o no de
personas). Fue a partir de entonces como confluyeron dos
regulaciones para el caso de aquellas propuestas hechas por
agentes del mercado deseosos de encontrar una variedad de
destinatarios de las mismas y con quienes se pueda celebrar un

contrato con relacion a determinados bienes o servicioss2.

Tal como lo enfoca nuestra Ley de Proteccion al Consumidor,
su objetivo principal es generar una mejor y mas completa
informacion del lado de los consumidores. Y es que para que el
mercado funcione, se requiere que los agentes economicos se
encuentren adecuadamente informados para tomar decisiones,
por lo que el desarrollo de las economias modernas ha traido como
consecuencia que exista informacion asimeétrica entre empresas y

consumidores. Las primeras suelen contar con una informacion

8% AMAYA AYALA, Leoni Raul. “LOS PROBLEMAS ORIGINADOS POR LA
DENOMINADA OFERTA AL PUBLICO EN EL CODIGO CIVIL”. Publicado en: Seccidn de
Actualidad Juridica. Tomo 155. Editorial Gaceta Juridica. Lima — Pert. Octubre 2006. Pag. 52.
88 AMAYA AYALA, Leoni Raul. “LOS PROBLEMAS ORIGINADOS POR LA
DENOMINADA OFERTA AL PUBLICO EN EL CODIGO CIVIL”. Ibidem. Pag. 52.

2 AMAYA AYALA, Leoni Ratl. “LOS PROBLEMAS ORIGINADOS POR LA
DENOMINADA OFERTA AL PUBLICO EN EL CODIGO CIVIL”. Ibidem. Pag. 48.
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mas completa que la que tienen los segundos respecto a la calidad
y precio de los productos, las condiciones del mercado y los
términos a partir de los cuales se establecen las relaciones
contractuales. La Ley de Proteccion al Consumidor trata de
revertir esta situacion, creando mecanismos legales que sancionan
aquellas conductas que generan o se aprovechan de la situacion
de informacion asimétrica, incentivando a las empresas a proveer

de informacion adecuada a los consumidores33

Bajo esta tendencia se ha desarrollado una distincion de los
derechos de los consumidores, en derechos sustanciales y
derechos instrumentales. Es decir, entre los primeros se
encuentran aquellas posiciones protegidas para la directa
satisfaccion de sus intereses merecedores de tutela, como el
derecho a la salud, el derecho a la calidad del producto (o
estandares minimos de calidad), a la accesibilidad a productos o
servicios primarios y esenciales, el derecho a la libre eleccion y a
la conciencia del consumidor (que, logicamente, presupone su
informacion y educacion), el derecho a iguales condiciones de
precio y de contrato, etc. Y entre los segundos, las posiciones
protegidas a fin de permitir o favorecer el ejercicio o la mejor
proteccion de los derechos sustanciales, esto es, el derecho a la
(efectiva) utilidad de los instrumentos administrativos o judiciales
para proteger los denominados derechos sustanciales, el derecho
a la autoorganizacion, a la representacion, a la consulta de los

consumidores, a través de sus organizaciones, en el ambito de los

8 BULLARD GONZALES, Alfredo. “El derecho a equivocarse, la contratacion masiva y la
proteccion al consumidor”. En: Derecho y Economia. El anélisis economico de las instituciones
legales. Palestra Editores SRL. Lima, 2003. P4g. 336.
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procedimientos legislativos o administrativos que conciernen a

objetos y materias que tocan sus interesess4.

No obstante, con las normas de la Ley de Proteccion al
Consumidor y la Ley de Publicidad en Defensa del Consumidor, se
innovan los temas de la oferta y de la contratacion por adhesion,
poniendo en evidencia los problemas de una sociedad moderna: la
mejor posicion del oferente u ofertante (usualmente una empresa
en busca de consolidacion, afirmacion o ampliacion del mercado)

y, al mismo tiempo, una crisis en la autonomia de la voluntadss.

En este sentido, la informacion sobre bienes y servicios con
los que se opera en el trafico es, asi, una de las obligaciones a
cargo de los proveedores, pues ademas de salvaguadar las
opciones del consumidor, tutela su salud, en razén que no basta
dar cuenta solo del precio y de la calidad, sino también de las

condiciones de uso del bien y riesgo que él implicase.

Ademas, la informacion que las unidades de produccion y
comercializadores han de suministrar no sélo asegura la tutela
que se dispensa al consumidor, sino que ademas, la informacion
falsa, el actuar deshonestamente, resta espacio a los proveedores
que obran correctamente. Lesiona no so6lo la demanda sino
también la oferta. Atenta contra la competencia leal, contra el

mercado mismo.

8 AMAYA AYALA, Leoni Raul. “EL SUJETO LLAMADO CONSUMIDOR: Entre el
hommo economicus y el hommo sociologicus”. Ibidem.

8 CASTILLO FREYRE, Mario y HORNA, Pierre Martin. “El problema de la formacion del
contrato predispuesto en la contratacion celebrada a través de medios electronicos”. Ibidem.

% VEGA MERE, Yuri. “OFERTA, INFORMACION Y CONSUMIDOR (Oferta al ptblico y
oferta a los consumidores)”. Ibidem.
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De modo que la tarea que cumple el Estado brindando un
amplio set informativo sobre los productos que circulan en el
mercado tiende a promover y garantizar una competencia real,

auténtica, libre de distorsiones8”.

Por todo ello, en el ambito de proteccion al consumidor, la
oferta al publico es obligatoria porque es parte del derecho a la
informacion que pesa sobre los proveedores, ya que existe una

asimetria de la informacion.

8 VEGA MERE, Yuri. “OFERTA, INFORMACION Y CONSUMIDOR (Oferta al publico y
oferta a los consumidores)”. Ibidem.
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TITULO III
LA OBLIGATORIEDAD DE LA OFERTA AL PUBLICO

3.1.- La publicidad como medio de persuasion

Puede decirse, en términos generales, que la publicidad
constituye una serie de mensajes informativos con un caracter
determinado, persuasivo, que se ejecuta y difunde de acuerdo a
técnicas especificas. Parte de la doctrina encuentra dos elementos
que configuran la definicion: un elemento objetivo (mensaje
informativo) y un elemento subjetivo (caracter persuasivo), ambos
elementos forman una conjuncién, teniendo en cuenta que el
elemento subjetivo de la publicidad hace referencia a la utilizacion
de técnicas linguisticas y sicologicas, por las cuales se influye en

la decision del receptor del mensajess.

Es decir, la publicidad esta constituida por todos aquellos
elementos externos que acompanan a la oferta contractual y que
tienen como principal finalidad que los consumidores potenciales
adquieran los productos y servicios ofrecidos. Asi, en el articulo 2
del Reglamento del Decreto Legislativo N° 691 (Normas de la
Publicidad y Defensa del Consumidor) se incluye dentro de la
definicion de publicidad a los mensajes comerciales dirigidos a
una pluralidad de personas, de manera personal o impersonal,
por medio de correspondencia, television, radio, teléfono, facsimil,
periodicos, revistas, afiches, volantes o cualquier otro medio

analogo. Asimismo, el término “anuncio” debe entenderse en su

8 MERINO ACUNA, Roger Arturo. “PUBLICIDAD COMERCIAL Y OFERTA
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS CON LOS CONSUMIDORES”. Publicado en
Dialogo con la Jurisprudencia. Tomo 102. Editorial Gaceta Juridica. Lima — Peru. Marzo 2007.
Version virtual. (consultada por Gltima vez el 09 de abril del 2009)
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mas amplio sentido, comprendiendo inclusive la publicidad en

envases y material de punto de ventas9.

En dicho contexto, el Derecho no puede tener una vision
desdenosa frente al fenéomeno de la publicidad. Si bien es cierto
existen leyes especiales que regulan, imponen deberes y
sancionan a los agentes que emiten informacion mediante la
publicidad a los potenciales consumidores, es necesario que el

derecho de los contratos se pronuncie al respecto®°.

3.2.- La necesidad de la obligatoriedad de la oferta al publico

El contrato no se agota en el formulario establecido
unilateralmente por cualquier empresa, sino que ademas lo
integra la publicidad, teniendo como especial mecanismo de
integracion la buena fe del adherente que espera satisfacer sus
legitimas expectativas de acuerdo a los factores externos que

acompanan el vinculo contractual9!.

Cabe senalar que, como ya lo hemos mencionado
anteriormente, esta teoria se aplica validamente a la oferta al
publico de los consumidores, mas no a todas las ofertas al
publico. Asi, con la promulgacion de la Ley de Proteccion al
Consumidor existirian dos tipos ofertas: la oferta al publico
propiamente dicha y la oferta a los consumidores. La ultima es
también una oferta al publico pero mas especifica, puesto que

necesitaria de todas maneras la participacion de los elementos

8 MERINO ACUNA, Roger Arturo. “PUBLICIDAD COMERCIAL Y OFERTA
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS CON LOS CONSUMIDORES”. Ibidem.
% MERINO ACUNA, Roger Arturo. “PUBLICIDAD COMERCIAL Y OFERTA
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS CON LOS CONSUMIDORES”. Ibidem.
% MERINO ACUNA, Roger Arturo. “PUBLICIDAD COMERCIAL Y OFERTA
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS CON LOS CONSUMIDORES”. Ibidem.
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subjetivos: el oferente siempre seria un proveedor y el publico,
potenciales consumidores, ademas esta oferta se configuraria
como una verdadera oferta contractual. Por su parte, la oferta al
publico propiamente dicha (es decir, la mal regulada oferta
establecida en el articulo 1388), deberia realizarse entre sujetos
que carezcan de los estatus subjetivos proveedor-consumidor,

constituyéndose en una invitacion a ofrecer92.

Ello se debe a que el Codigo Civil no ha entendido que lo
ofertado en el contrato conjuntamente con la publicidad forman
una manifestacion de voluntad que califica como oferta
contractual y no como invitacion a ofrecer, pues de esta
manifestacion de voluntad surgen deberes (se entiende, celebrado
el contrato) que gravan a los proveedores. Con ello, se ha
reconocido que la publicidad integra el contenido del programa
contractual, por lo que validamente puede afirmarse que en
nuestro ordenamiento juridico opera la doctrina de la integracion

del contrato con la publicidad en los contratos.

El principal efecto practico es que forma parte del contenido
contractual no solo el texto escrito, sino también la publicidad que
acompana la celebracion del contrato®3, con lo que los ofertantes
deberan ser mas diligentes en sus ofertas y los contratos estaran

enmarcados en el principio de buena fe lealtad.

2 MERINO ACUNA, Roger Arturo. “PUBLICIDAD COMERCIAL Y OFERTA
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS CON LOS CONSUMIDORES”. Ibidem.
% MERINO ACUNA, Roger Arturo. “PUBLICIDAD COMERCIAL Y OFERTA
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS CON LOS CONSUMIDORES”. Ibidem.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Doctrinariamente existen dos tendencias en lo
que a la obligatoriedad de la oferta al publico se refiere, la primera
de ellas postula que la oferta al publico no puede ser obligatoria
ya que carece del caracter recepticio de la oferta contractual, no
puede ser revocada y resultaria desproporcionada, ya que puede
originar muchas mas aceptaciones de las que se puede cubrir; sin
embargo, contrariando esta posicion existe aquella que establece
que la oferta al publico si es obligatoria porque adquiere el
caracter recepticio cuando es aceptada y su funcién es la de

proteger la buena fe de los destinatarios de la oferta.

SEGUNDA.- Nuestro Codigo Civil ha adoptado la tesis
tradicional ya que establece que la oferta al publico no es
obligatoria, sin embargo, acepta la existencia de los contratos por
adhesion y la restriccion a las exoneraciones contenidas en
clausulas generales de contratacion, ambas figuras tipicas de la
contratacion masiva. Por otro lado, la Ley de Proteccion al

consumidor, ha aceptado la obligatoriedad de la oferta al publico.

TERCERA.- Se ha comprobado la hipétesis de nuestra
investigacion, ya que al analizar las resoluciones emitidas por la
Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI hemos llegado a
establecer que ante la dualidad de regimenes legales, la citada
Sala ha optado por aplicar la obligatoriedad de la oferta al publico,

contrariando lo dispuesto por el Codigo Civil.

CUARTA.- No existe diferencia alguna entre el supuesto de

hecho de la oferta al publico contenida en el Coédigo Civil y el
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supuesto de hecho de la oferta al publico contenida en la Ley de
Proteccion al consumidor, por lo que teniendo en consideracion
que la obligatoriedad de la misma constituye una manifestacion
del principio de la buena fe y del deber de informacion, se hace
necesaria una modificacion legislativa del Codigo Civil, a fin de
que este adopte las transformaciones surgidas por la contratacion

masiva.
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SUGERENCIAS

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion
he podido percibir problemas de motivacion existentes en las
resoluciones administrativas de la Sala de Defensa de la
Competencia del INDECOPI, ya que se abunda en una serie de
argumentos redundantes sobre los hechos expuestos pero al
momento de establecer el porqué se apartan de los expuesto en el
Codigo Civil, sélo una resolucion ha hecho el intento de motivar
este apartamiento, mientras que el resto de resoluciones no ha
mencionado absolutamente nada sobre este apartamiento

implicito.

En lo que se refiere al aspecto operativo de la presente
investigacion, he podido observar como existe una deficiencia en el
material sobre defensa del consumidor en las bibliotecas de
Arequipa, por lo que se recomienda que quienes dirigen la compra
de material bibliografico se aseguren de adquirir nuevos
ejemplares sobre proteccion al consumidor y contratacion masiva,
ya que todas las teorias contractuales tradicionales, han venido
siendo cuestionadas por este tipo de contratacion, de ahi la
importancia de reformular muchos de sus conceptos y principios,

para lo cual se necesita de un mayor apoyo bibliografico.
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PROPUESTA DE REFORMA

En sede de reforma legislativa, no vinculada a los trabajos
realizados por la Comision de Reforma del Codigo Civil creada por
Ley N° 263949, se han propuesto determinados proyectos de ley
para modificar el articulo 1388 del Codigo Civil. Estos Proyectos

de Ley son los N°. 4104/2002-CR%, 4129/2002-CR% vy

% Articulo 1o.- Constitllyase una Comision encargada de elaborar un anteproyecto de ley de
reforma del Codigo Civil, la cual estard integrada por cuatro representantes del Poder
Legislativo designados por la Comisién de Constitucién y Reglamento, uno de los cuales la
presidird; tres representantes del Poder Ejecutivo designados por el Ministerio de Justicia.

Véase la modificacion al articulo 1.- de esta ley en la Ley No. 26673 (21.0CT.96).

Articulo 20.- La Comisién a que se refiere el articulo anterior podra constituir sub-comisiones
con la participacion de especialistas, representantes de los colegios profesionales, universidades
e instituciones de investigacion.

% «|_ey que modifica el articulo 1388 del Codigo Civil y establece el caracter vinculante de
la oferta al publico: El congresista de la Republica que suscribe, Ing. Glodomiro Sanchez
Mejia (...) Considerando: Que, el contrato queda perfeccionado en el momento y lugar en que
la aceptacion es conocida por el oferente, seguin prescripcién del articulo 1373 del Codigo Civil;
Que, la oferta obliga al oferente, si de lo contrario no resulta de los términos de ella, de la
naturaleza de la operacion o de las circunstancias del caso, en atencion a lo dispuesto en el
articulo 1382 de nuestro ordenamiento sustantivo; Que, la oferta al puablico, es decir, la
destinada a persona incierta 0 a la generalidad, es tenida como una mera invitacion a ofrecer,
conforme lo establece el articulo 1388 del Cadigo Civil; Que, a pesar de que en los hechos la
invitacion a ofrecer constituye una oferta al publico nuestra legislacion comin no le otorga
caracter vinculante, a diferencia del ordenamiento regulador de proteccion al consumidor que le
confiere efecto obligatorio, segun lo establecido en los articulos 20, 21 y 22 del T.U.O. de la
Ley de Proteccion al Consumidor, respectivamente; Que, dado el caracter vinculante de la oferta
al pablico debe limitarse y precisarse la responsabilidad del oferente y de ser el caso, exonerarlo
de aquella cuando no esta en posibilidades objetivas de cumplir con la prestacion; Que, en ese
entendido debe extenderse la solucion recogida en las normas de proteccion al consumidor al
Cadigo Civil mediante la modificacion del articulo 1383 del Cddigo Civil; Por tanto: Ley que
modifica el articulo 1388 del Codigo Civil: Articulo 1 (...) Modifiquese el articulo 1388 del
Cdédigo Civil, en los términos siguientes: “Articulo 1388.- La oferta al publico tiene caracter
obligatorio para el proponente, excepto disposicion contraria. Cuando se efectle una oferta al
publico, el proponente debe indicar el nimero de unidades que se ofrecen y/o el plazo de
duracion de la oferta. En caso de no ser posible, el proponente no incurre en responsabilidad
frente a quienes deseen aceptarla” (...) Lima, 3 de octubre de 2002”.

% “Proyecto de Ley: El congresista de la Republica que suscribe Carlos Alberto Almeri
Veramendi (...) Considerando: Que la Constitucion Politica del Peru sefiala que el Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la
informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado; Que
la proteccion al consumidor se desarrolla en el marco del sistema de economia social de
mercado establecido en el capitulo I, del Régimen Econémico de la Constitucion Politica del
Per0, debiendo ser interpretado en el sentido mas favorable al consumidor; Que, el Decreto
Legislativo N° 716, “Ley de Proteccion al Consumidor”, establece que los consumidores y
usuarios tiene derecho a recibir de los proveedores toda la informacidn necesaria para tomar una
decision o realizar una eleccion adecuadamente informada en la adquisicién de productos y
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7364 /2002-CRY7. Frente a dichas propuestas, el Indecopi a través
de su Gerencia de Estudios Economicos ha emitido el Informe N°
104-2003/GEE donde se proclama la conformidad de dicho
organo administrativo con las propuestas legislativas y se
concluye asi que la oferta al publico debe constituir una auténtica
propuesta contractual (una oferta) y no una invitacion a ofrecer.
En efecto, se senala que no existiria razon alguna por la cual con
la finalidad de evitar que se produzca un incumplimiento, respecto
al numero de aceptaciones que el oferente se encuentre en
capacidad de satisfacer, se sacrifiquen los intereses del

consumidor y sus derechos a ser informado de manera oportuna.

En aquellos casos, en los que un oferente no esté en
capacidad de asegurar la atencion de todas las aceptaciones, debe

ser responsabilidad de este informar de manera adecuada al

servicios, asf como para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios; Que,
los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de sus intereses economicos,
mediante el trato equitativo y justo en toda transaccion comercial; y a la proteccion contra
métodos comerciales coercitivos o que impliquen desinformacion o Informacion equivocada
sobre los productos o servicios; Que, el articulo 18 del Decreto Legislativo N° 807, prescribe
que la publicidad relativa a ofertas, rebajas de precios y promociones debera indicar la duracion
de las mismas y el nimero de unidades a ofertar. En caso contrario, el proveedor esta obligado a
proporcionar a los consumidores que lo soliciten los productos o servicios ofertados, en las
condiciones sefialadas; Que, es necesario que el articulo 1388, Codigo Civil de 1984, sea
modificado; teniendo en cuenta las modernas tendencias inspiradas en el derecho del
consumidor; ya que no se no se justifica el tratamiento distinto entre las normas especiales de
proteccion al consumidor y las del Codigo civil. Propone al Congreso de la Republica el
siguiente: Proyecto de Ley: Ley que modifica el articulo 1388 del Codigo Civil: articulo 1.-
Modificase el articulo 1388 del Cadigo Civil, el cual quedara redactado de la siguiente manera:
articulo 1388.- La oferta al publico tiene caracter vinculante para el oferente, salvo disposicion
expresa en contrario. En caso de que se realice una oferta al pablico, el oferente debera sefialar
el nimero de unidades que ofrecen o el plazo de duracion de la oferta, de no ser posible, el
oferente no incurrird en responsabilidad frente a quienes desean aceptarla. (...) Lima, 4 de
octubre de 2002”

7 “Proyecto de Ley que modifica el articulo 1388 del Cddigo Civil. El congresista Alcides
Chamorro Balvin (...) presenta el siguiente Proyecto de Ley: Ley que modifica el articulo 1388
del Cadigo Civil: Articulo Unico.- Modifica el articulo 1388 del Cadigo Civil. Modificase el
articulo 1388 del Cadigo Civil, de acuerdo con el siguiente texto: Articulo 1388.- La oferta al
publico tiene caracter vinculante para el oferente, salvo disposicion expresa en contrario. En
caso de que se realice una oferta al pablico, el oferente debera sefialar el nimero de unidades
que se ofrecen o de no ser posible el plazo de duracion de la oferta solo asi el oferente no
incurrira en responsabilidad frente a quienes deseen aceptarla. Lima, 9 junio de 2003”.
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consumidor, respecto de los limites de su oferta. Con dicha
finalidad, puede resultar de especial importancia, informar al
consumidor respecto de los limites temporales o numero de
unidades de una oferta determinada. No obstante, se considera
que la redaccion de la norma que se pretende modificar deberia

ser la siguiente:

“Articulo 1388.- La oferta al publico surte efectos como
oferta y tiene cardcter vinculante para el proponente, salvo
disposicién en contrario.

La oferta al publico queda sujeta a los limites que ella

misma establezca”.

Nosotros consideramos que este texto no se adecua a una
reforma como la que hemos venido sosteniendo a lo largo del
presente trabajo de investigacion, ya que la redaccion de la norma
resulta ser mas vaga y ambigua que la anterior, ya que invierte la
posibilidad de que el oferente establezca en su oferta que esta no
tiene el caracter vinculante, ademas, es redundante establecer que
la “oferta” al publico surte efectos como “oferta”, finalmente, es
poco técnico establecer que la oferta al publico queda sujeta a sus
propios limites, ya que es evidente que si pretendemos que la
oferta al publico sea obligatoria, esta obligatoriedad debe ser
restringida a su contenido interpretado bajo el principio de la
buena fe, mas que a los limites expuestos por ella misma; por
estas razones, hasta el momento no se ha aprobado ninguno de
los proyectos de ley presentados ante el Pleno del Congreso, y por

el contrario, todos han sido archivados.
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En este sentido, propongo que la modificacion del articulo

1388 del Coadigo Civil sea la siguiente:

“Articulo 1388.- La oferta al publico obliga a quien la
emite durante el tiempo en que se realice, debiendo
contener la fecha precisa de comienzo y de finalizacién, asi
como también sus modalidades, condiciones o0
limitaciones.

La revocacién de la oferta al publico es eficaz una vez que
haya sido difundida por medios similares a los empleados
para hacerla conocer y sin que haya ninguna aceptacion

fehaciente y pendiente en su cumplimiento”.
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I.- PREAMBULO

La caracteristica principal de nuestra sociedad es la rapidez en las
comunicaciones y en las transacciones generando, en lo concerniente al
trafico de bienes y servicios, un conglomerado de individuos sin rostro,
anonimos y masificados, que realizan millones de transacciones diarias
a fin de poder satisfacer sus necesidades.

El Derecho debe cumplir con ser el canal que permita el logro de las
metas que la sociedad desea obtener, de ahi la necesidad de su
correlacion con ésta; de lo contrario, el propio Derecho sera el que
obstaculice el desarrollo social. Por ello es que la legalidad
necesariamente debe estar acompanada por la legitimidad, la cual es
proporcionada por la vigencia o validez social de las normas legales. La
validez social de la norma es proporcionada por el reconocimiento de los
destinatarios como valida o justificatoria, lo que le agrega un
importante aspecto motivacional. Se da cuando los miembros de un
grupo pueden legitimamente esperar unos de otros que cada uno de
ellos oriente su accion por los valores fijados por la norma. La “doble
vida” juridica aparece cuando las mnormas carecen de este
reconocimiento social, es decir, cuando los agentes internamente no
consideran que merecen su acatamiento. Las razones pueden ser
multiples: podria tratarse de una norma injusta, o desfasada de la
realidad actual, etc.; en suma, se trata de un divorcio del Derecho con
la sociedad.

Este fenomeno no es extrafno, particularmente en los paises que, como
el nuestro, se encuentran regidos por sistemas juridicos pertenecientes
a la tradicion romano germanica (civilistas), y es por ello que los agentes
sociales y economicos siempre han sentido un cierto recelo del Derecho,
pues a menudo sus relaciones comerciales se desarrollan en un camino
opuesto al de las normas.

Por esa razon es que la pluralidad y el ordenamiento son nociones que
van juntas. El pluralismo juridico es la existencia de la vinculacion del
mundo juridico y del mundo social; sin la cual no seria posible la
convivencia organizada de ningun grupo social. Estos mundos
configuran una unidad, dada por la situacion de interaccion entre la
sociedad y el Derecho, es decir, el Derecho esta formado por la sociedad
y la sociedad esta compuesta por el Derecho, en una necesaria
reciprocidad entre ambos.

En tal sentido, todo operador juridico debe tener presente la correlacion
entre el ordenamiento social (sociedad) y el ordenamiento juridico
(Derecho) como categorias que integran un solo ordenamiento
construido y reconstruido cotidianamente en funcion al desarrollo de
las necesidades socialmente utiles.

En este punto llegamos al objeto de nuestra preocupacion, que es la
desarmonia entre la regulacion en nuestro Codigo Civil de la oferta al
publico y la realidad de las transacciones. El problema radica en que
nuestro Codigo Civil ha permanecido en gran medida estatico ante los
avances y desarrollo del flujo de bienes y servicios en serie,
considerandolo al parecer un fenoémeno reciente y sin repercusion
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significativa en la sociedad, cuando a simple vista es ineludible
constatar que es todo lo contrario. De ahi su deficiente regulacion de la
oferta al publico, a la que le niega el caracter de oferta, con las
consecuencias negativas en términos de defensa y proteccion a los
destinatarios de tales "ofertas", ya que no vincula al oferente, por lo que
su oferta es considerada como una invitacion a ofrecer®®, lo que
significa, que si no esta incluida en el contrato definitivo no puede ser
requerida en su cumplimiento, situacion distinta a lo que ocurre en la
realidad, en donde las ofertas al publico ya no necesitan ser incluidas
en los contratos, por una cuestion de “agilizacion de las transacciones”;
ante esta desarmonia entre el derecho y la realidad, la Ley de Proteccion
a los consumidores, ha establecido un régimen opuesto, ya que para
esta regulacion normativa la oferta al publico constituye una oferta
normal y por ende es obligatoria®?, originando que la Sala de Defensa de
la Competencia del INDECOPI se vea en la disyuntiva de aplicar las
normas del Codigo Civil (aun vigentes y de mayor jerarquial®), o las
normas de Proteccion al consumidor (normas especificas pero de menor
jerarquial®l),

Ante este problema mi investigacion obedece a la pregunta:

¢La Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI esta
considerando que la oferta al puablico es obligatoria para el
oferente?

% Articulo 1388 del Cédigo Civil.-

“La oferta al publico vale como invitacion a ofrecer, considerandose oferentes a quienes accedan a la
invitacion y destinatario al proponente.

Si el proponente indica claramente que su propuesta tiene el caracter obligatorio de una oferta, valdra
como tal”.

9 Articulo 20 del Decreto Supremo N° 006-2009-PCM.-

“La oferta, promocion y publicidad de los productos o servicios se ajustard a su naturaleza,
caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad, sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones sobre
publicidad. Su contenido, las caracteristicas y funciones propias de cada producto y las condiciones y
garantias ofrecidas, dan lugar a obligaciones de los proveedores que seran exigibles por los consumidores
0 usuarios, aun cuando no figuren en el contrato celebrado o en el documento o comprobante recibido”.
100 E] Codigo Civil tiene rango de ley, ya que fue aprobado mediante el Decreto Legislativo N° 295.

101 La Ley de Proteccién al Consumidor fue aprobada mediante Decreto Supremo N° 006-2009-PCM.
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II.- PLANTEAMIENTO TEORICO:
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

1.1.- ENUNCIADO DEL PROBLEMA: “Analisis de la obligatoriedad de la
Oferta al Publico en la jurisprudencia de la Sala de Defensa de la
Competencia del INDECOPI, durante los anos 1996 a 2008; AREQUIPA
- 20107

1.2.- JUSTIFICACION:
- RELEVANCIA:

(a) Cientifica: La relevancia cientifica que brindara mi investigacion
estara orientada en dos aspectos: a) La wutilizacion de un
muestreo adecuado, a fin de poder observar y sistematizar las
resoluciones emitidas por la Sala de Defensa de la Competencia
del INDECOPI; b) La propuesta de una alternativa de solucion que
busque armonizar el desarrollo de la sociedad con el Derecho.

(b) Social: La falta de obligatoriedad o vinculatoriedad de la oferta al
publico, genera una evidente inseguridad entre los consumidores,
ya que tendran que asegurarse que la oferta realizada en algun
medio publicitario tenga que estar incluida en el contrato final, no
obstante, en muchas de las transacciones comerciales, no se
firman contrato alguno, por lo que el estudio del tema de
investigacion tiene una gran relevancia social, porque permitira
agilizar las transacciones comerciales, sin restarles seguridad
juridica.

- VIABILIDAD:

Teniendo en consideracion que en nuestra ciudad existen cuatro
bibliotecas especializadas en Derecho (Universidad Nacional de San
Agustin, Universidad Catolica Santa Maria, Universidad Catolica San
Pablo y Colegio de Abogados) y que las resoluciones de la Sala de
Defensa de la Competencia son publicadas en la pagina web del
INDECOPI!02] ]a presente investigacion resulta materialmente viable.

- MOTIVACION PERSONAL:
Desarrollar una tesis que me permita obtener el grado de magister en
Derecho de la Empresa.

2.- INTERROGANTES BASICAS Y OBJETIVOS:

102 Enlace web: http://sistemas.indecopi.gob.pe/sdc_jurisprudencia/consultanew/principal.asp (consultado
por dltima vez el 24 de marzo del 2009)
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INTERROGANTES BASICAS:

¢La oferta al publico debe ser vinculante?

¢Cuales son las razones para que la oferta al publico, regulada en
el Codigo Civil, no tenga el caracter vinculante?

¢Por qué la oferta al publico en la regulacion de la Proteccion al
consumidor tiene el caracter vinculante?

¢La Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI ha optado
por la obligatoriedad de la oferta al publico?

OBJETIVO GENERAL:

“Proponer la adopcion de un sistema legislativo tinico, en donde la
oferta al publico sea obligatoria para el oferente”

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Establecer que la normatividad de la oferta al publico, en el
Codigo Civil, no fue disenada para regular el fenomeno de la
contratacion masiva y por el contrario, se estanco en la regulacion de
la contratacion paritaria, por lo que se hace necesaria su reforma.

- Formar una lista de motivos facticos por los cuales se ha preferido
otorgarle obligatoriedad a la oferta al publico en la Ley de Proteccion
al Consumidor.

- Examinar la jurisprudencia de la Sala de Defensa de la
Competencia del INDECOPI, a fin de establecer la reaccion de este
o6rgano administrativo ante la dualidad de sistemas legales.

3.- HIPOTESIS:

DADO QUE existe una dualidad de sistemas legislativos en la
regulacion de la obligatoriedad de la oferta al publico, ES PROBABLE
QUE la Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI esté
resolviendo de manera contradictoria a lo normado en el Cédigo Civil,
en las resoluciones emitidas durante los afios 1996 a 2008.
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4.- ANALISIS DE LA VARIABLE:
- VARIABLE UNICA: “La obligatoriedad de la oferta al publico”.

INDICADORES:
(a) Doctrina nacional y extranjera.
(b) Cédigo Civil.
(c) Ley de Proteccion a los consumidores.
(d) Resoluciones de la Sala de Defensa de la Competencia del
INDECOPI.

5.- CONCEPTOS BASICOS:

1) LA OFERTA:
a) DEFINICION:
Doctrinariamente, la Oferta, en materia civil, es definida como la
manifestacion de voluntad negocial unilateral expresada por el
oferente, de quedar obligado en la medida que el destinatario lo
acepte, y mediante esta aceptacion perfeccionar un contrato, tal
como lo senala el Codigo Civil, al prescribir que el contrato se
perfecciona en el momento y lugar en que la aceptacion es
conocida por el oferente.

b) REQUISITOS:
Esta declaracion de voluntad es una proposicion definitiva que
tiene como requisitos los siguientes:
La Oferta debe ser vinculante. La Oferta va a vincular y obligar al
oferente, si lo contrario no resulta de los términos de ella, de la
naturaleza de la operacion o de las circunstancias del caso Es
decir, va a vincular al oferente a mantener durante el tiempo
previsto o razonable de ser el caso, la intencion de celebrar el
contrato, sin tener la opcion de revocarla durante este plazo.
La Oferta debe ser autosuficiente. En la Oferta deben expresarse
todas las condiciones y requisitos que la ley sefala, para que se
celebre un contrato en mérito de la simple aceptacion. Esto quiere
decir, que la Oferta debe contener los Elementos Esenciales
necesarios para la existencia del contrato. Estos Elementos
Esenciales si bien varian dependiendo del tipo contractual al que
nos refiramos, obedecen también a los elementos de validez del
Acto Juridico regulados en el articulo 140 del Codigo Civil como
son: Agente Capaz, Objeto Fisica y Juridicamente posible, Fin
Licito, y Observancia de la Forma prescrita bajo sancion de
nulidad.
Los asuntos y condiciones no incluidas en la Oferta suelen ser
integradas por las normas sustantivas del Codigo Civil, que
suplen la voluntad de las partes en caso de ausencia de pacto.
La Oferta debe individualizar al oferente. A través de la Oferta el
destinatario de la misma y posible aceptante, debe saber a ciencia
cierta quien es la persona natural o juridica quién ha emitido la
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Oferta, y por lo tanto, en caso de que se produzca la aceptacion, a
quién ira dirigida esta.

La Oferta debe ser sustantiva. La Oferta sobrevive al emitente de
esta, tal como lo senala el articulo 1383° del Codigo Civil, al
prescribir que la muerte o la incapacidad del oferente no priva de
eficacia a la oferta, la cual obliga a sus herederos o
representantes legales. Este mismo articulo, hace la salvedad que
no sera aplicable lo antes mencionado, si de la naturaleza de la
operacion u otras circunstancias, se determina que la fuerza
vinculante no es transmisible, como puede ser el caso de una
obligacion derivada de la oferta que sea personalisima.

La Oferta debe ser seria. Este requisito esta referido a que la
Oferta debe contener un claro proposito de contratar, es decir,
debe contener el elemento intencional de celebrar un contrato,
elemento que determina el no considerar como Oferta a aquella
declaracion de voluntad realizada por juego o por diversion, asi
como tampoco aquella que va precedida de clausulas sin
compromiso, u otras analogas que excluyen de modo expreso la
intencion de quedar vinculado por parte del oferente.

La Oferta debe tener caracter recepticio. El caracter recepticio
esta referido a que la Oferta tiene un destinatario determinado
quién va a tomar conocimiento de la misma, es decir, que esta
dirigida a una persona natural o juridica especifica y la cual va a
conocer esta Oferta, y respecto a ella, va a ser vinculante y
obligatoria.

Si no concurren todos estos requisitos, antes mencionados no
estamos frente a una Oferta sino simplemente se trata de una
Policitacion, que es una supuesta oferta, es decir, una propuesta
de intencién de querer dar comienzo a tratativas, o una simple
comunicacion de informacion que no ha sido conocida, y por lo
tanto, no es obligatoria ni vinculante.

Esta Policitacion se convertira en Oferta, en la medida que
cumpliendo los requisitos llegue a su destinatario y sea conocida
por este, con lo cual sera vinculante para el oferente.

c) REVOCACION DE LA OFERTA:

Si bien el Codigo Civil en su articulo 1384 regula la Revocacion de
la Oferta y senala que esta deja de ser obligatoria, si antes o
simultaneamente con su recepcion llega a conocimiento del
destinatario, la declaracion del oferente en el sentido que puede
revocarla en cualquier momento antes de su aceptacion, en
realidad no se trataria propiamente de una Oferta sino de una
Policitacion, porque procede la revocacion.

Al respecto debemos decir que el espiritu de esta norma, es que el
oferente no quede vinculado indisolublemente por el hecho de
haber emitido una propuesta, propuesta a la cual llamamos
Policitacion, que como ya hemos visto de por si no tiene fuerza
vinculante.
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d) CADUCIDAD DE LA OFERTA:
Nuestro Codigo Civil en su articulo 1385°, enuncia tres supuestos
en los que se produce la Caducidad de la Oferta, supuestos que
exponemos a continuacion.
Si se hizo la Oferta sin conceder plazo determinado o
determinable a una persona con la que el oferente esta en
comunicacion inmediata y no fue seguidamente aceptada
Si se hizo la Oferta sin conceder plazo determinado o
determinable a una persona con la que el oferente no esta en
comunicacion inmediata, y hubiese transcurrido el tiempo
suficiente para llegar la respuesta a conocimiento del oferente,
por el mismo medio de comunicacion utilizado por este.
Si antes de recibida la Oferta o simultaneamente con esta, llega a
conocimiento del destinatario la retraccion del oferente.
Si bien se encuentran regulados en nuestro Codigo Civil estos
supuestos de Caducidad de la Oferta, creemos que escapan de
estos, situaciones que se suscitan en la actualidad y que deberian
estar contempladas. Creemos que expresamente debe estar
contemplado en este articulo del Codigo Civil referente a la
Caducidad de la Oferta, el supuesto que la Oferta caduca cuando
el Oferente sujeta la oferta a un plazo de vigencia y se cumple el
plazo.
En las subastas, cuando la postura es superada por otra, o si la
adjudicacion no se produce.
También creemos que deberia contemplarse el supuesto en el
caso de las Subastas, que caducan cuando la postura es
superada por otra, o si la adjudicacion no se produce.
Asimismo nos parece relevante incluir dentro de nuestro Codigo
Civil un articulo referido a la Vigencia de la Oferta, ya que si bien
se habla de un plazo determinado o determinable de vigencia de
la Oferta, no se da la pauta para determinar ese plazo.

2) OFERTA CRUZADA:
Esta situacion se da cuando el oferente y el destinatario asumen
posiciones sobre la base del entrecruce de dos o mas ofertas, todas
ellas coincidentes en cuanto al asunto o materia de que tratan.
Esta hipotesis se plantea mayormente, cuando se trata de una
Contratacion sin comunicacion inmediata, y de igual modo, se puede
dar en el caso de la Contratacion Electronica, y lo que sucede, es que
si bien el oferente le envia una oferta al destinatario,
simultaneamente el destinatario se convierte en oferente y le envia
una oferta al oferente, el cual respecto a esa nueva oferta se va a
convertir en destinatario.
La solucion que plantea el Codigo Civil para este caso de Ofertas
Cruzadas se encuentra plasmada en el articulo 1379, el cual
prescribe que en las ofertas cruzadas, el contrato se perfecciona con
la aceptacion de una de ellas.

3) OFERTA ALTERNATIVA:
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Nuestro Codigo Civil regula el supuesto, que el destinatario reciba
del mismo oferente dos o mas ofertas destinadas a la celebracion de
un mismo contrato. Al respecto seniala en su articulo 1377, que son
validas las ofertas alternativas hechas a un mismo destinatario y que
la aceptacion de cualquiera de las ofertas alternativas, da lugar a la
formacion del contrato respecto a la cual el destinatario haya
expresado su aceptacion.

Es preciso aclarar, que solo sera vinculante la oferta que se escoja, y
por la cual, se emita la aceptacion para lograr con ello la formacion
del contrato

4) OFERTA AL PUBLICO:
La Oferta al Publico se encuentra regulada en el articulo 1388 del
Codigo Civil de la siguiente manera:
“La oferta al publico vale como invitacion a ofrecer, considerandose
oferentes a quienes accedan a la invitacion y destinatario al
proponente. Si el proponente indica claramente que su propuesta
tiene el caracter obligatorio de una oferta, valdra como tal”.
Es importante aclarar que la invitacion a ofrecer no es una
propuesta ni una policitacion, sino que es una incitacion a que se
formulen ofertas, es decir, es a través de la invitacion a ofertar, que
se busca como su nombre lo dice, exhortar a que otra persona emita
una Oferta, que si posteriormente es aceptada se formara un
contrato.
Por lo antes mencionado, la Oferta al Pablico al valer como una
invitacion a ofertar, no tiene caracter negocial, ni vincula (menos
obliga) a quien la realiza (segun el Codigo Civil).
La finalidad que tiene la Oferta al Publico como invitacion a ofertar,
es dar pie a tratativas, y por lo tanto, al dejar en claro que no es una
Oferta, no tiene que reunir las caracteristicas propias de esta.
Determinar si la Oferta al Publico es una invitacion a ofrecer o una
Oferta, sera discusion en sede interpretativa, es decir, en cada caso
concreto, ya que si los términos en los cuales es expresada se
entiende esta como invitacion sera tratada como tal, pero si refleja
ser una oferta, entonces tendra el tratamiento de esta ultima y por lo
tanto sera vinculante y obligatoria.

5) OFERTA PUBLICA:

La Oferta Publica es el mecanismo a través del cual se colocan los
valores mobiliarios

La Ley del Mercado de Valores, en su articulo 4° la define como la
invitacion adecuadamente difundida, que una o mas personas
naturales o juridicas dirigen al publico en general, o a determinados
segmentos de éste, para realizar cualquier acto juridico referido a la
colocacion, adquisiciéon o disposicion de valores mobiliarios.
Asimismo el articulo 6 del Reglamento de Oferta Publica y de Venta
de Valores Mobiliarios determina el alcance del concepto Oferta
Publica de Valores, al senalar que se considera invitaciéon a toda
aquella manifestacion de voluntad que se efectia de modo directo o
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a través de terceros, tenga ésta el caracter de invitacion a ofrecer,
simple oferta, promesa unilateral, u otra que tenga por objeto
efectuar o recibir propuestas vinculadas a la colocacién o disposicion
de valores mobiliarios.

A modo de sintesis, podemos decir que sera entonces Oferta Publica
y por lo tanto se regira por la ley de la materia, aquella “Oferta”, que
esta exclusivamente dirigida a la colocacion, adquisicion o
disposicion de valores mobiliarios, para lo cual debera mediar
autorizacion de CONASEV y cumplir ciertos requisitos que veremos
mas adelante.

Siguiendo con el analisis, respecto al requisito senalado en la Ley del
Mercado de Valores en relacion a que la invitacion sea
adecuadamente difundida, este se cumplira cuando se dirija a sus
destinatarios, de manera individual o conjunta, simultanea o
sucesiva, a través de cualquier medio (como diarios, revistas, radio,
television, correo, reuniones, sistemas informaticos u otro que
permita la tecnologia), que resulte idoneo para dar a conocer el
contenido de la misma a su destinatario.

Este tipo de Oferta no cumple con el caracter recepticio propio de la
Oferta, que a su vez hace que esta sea irrevocable y vinculante
respecto del oferente, ya que va dirigida al publico en general,
conformado este por el conjunto de personas indeterminadas,
nacionales o extranjeras, que sean potenciales inversionistas en el
territorio nacional, o a un segmento del publico, que esta definido
por el Reglamento antes mencionado, como el conjunto de personas
determinadas o no, que de acuerdo a las circunstancias, requieren
de la tutela, cuando su numero sea tal que involucre el interés
publico. Se considera que se requiere dicha tutela, cuando en orden
a la posibilidad de acceso a informacion relevante por dichas
personas y/o a que ésta sea procesada por ellas, encuentren
dificultades para adoptar una decision libre e informada respecto a
la invitacion efectuada.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, para efectos de
su calificacion como segmento del publico, se considera que un
conjunto de destinatarios conformado por un numero igual o mayor
a cien (100) personas involucra el interés publico, y se presume,
salvo prueba en contrario, que dichas personas requieren de la
tutela antes mencionada. Los accionistas u otros titulares de
derechos de participacion en una persona juridica, son susceptibles
de ser considerados un segmento del publico en los términos del
presente inciso, respecto de invitaciones efectuadas por dicha
persona juridica

Daria la impresion que la Oferta Publica a un segmento del publico
tiene caracter recepticio, esto no es asi, ya que si bien podemos estar
frente a un conjunto de personas determinadas, dentro de este
grupo no se ha individualizado los destinatarios de la misma.
Respecto a los requisitos que mencionaramos en lineas anteriores,
que caracterizan a la Oferta Publica, diremos que se encuentran
regulados tanto en la Ley del Mercado de Valores, como en el
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Reglamento de Oferta Publica y de Venta de Valores Mobiliarios, asi
como en el Manual para el cumplimiento de requisitos aplicables a
las Ofertas Publicas de Valores Mobiliarios (MOP).

Entre los mas importantes requisitos tenemos los dos siguientes:

La Oferta Publica debe inscribirse en el Registro Publico del Mercado
de Valores de la CONASEYV, con las excepciones que senala la Ley del
Mercado de Valores

Para la realizacion de la Oferta Publica es obligatoria la intervencion
de un agente de intermediacion, salvo en los casos contemplados en
la Ley del Mercado de Valores

6) OFERTA A TERCEROS:
La Oferta a Terceros forma parte integrante de un proceso complejo
encaminado a constituir una Sociedad Anonima.
Asi, la Ley General de Sociedades en su articulo 56 senala, que la
Sociedad Andénima se puede constituir por oferta a terceros, sobre la
base del programa suscrito por los fundadores.
La Oferta a Terceros puede ser a su vez privada o publica. Sera
privada cuando la Oferta a Terceros esté dirigida a inversionistas
institucionales. Sera entonces publica, cuando esté dirigida al
publico o segmento del publico en general, sin ninguna
especificacion ni individualizacion del destinatario. En el caso de
este ultimo supuesto, se trata de una Oferta Publica, regulada como
hemos visto en lineas anteriores, por la Ley del Mercado de Valores.
Este tipo de Oferta, tanto en la modalidad de privada o publica,
carece de caracter recepticio. Si bien en el caso de la Oferta a
Terceros Privada, va dirigida a inversionistas institucionales, este
tipo de oferta puede hacerse a través de la publicidad del programa,
para lo cual los fundadores deben de depositar el programa de
constitucion en el Registro Mercantil previamente suscrito por ellos
con firmas legalizadas notarialmente con lo cual el destinatario no se
encuentra identificado, y como ya vimos en el caso de la Oferta a
Terceros Publica, esta va dirigida al publico o segmento del publico
en general, sin ninguna especificacion ni individualizacion del
destinatario.

7) OFERTA ELECTRONICA:

La Oferta Electronica es la manifestacion de voluntad negocial
unilateral hecha a través de medios electronicos, opticos u analogos.
Hoy en dia en la medida que el Comercio Electronico se ha
desarrollado, ha surgido la Contratacion Electronica, la que
definimos como aquella que con independencia de cual sea su
objeto, se lleva a cabo mediante o con la ayuda de los medios
electronicos y que la utilizacion de estos medios, tiene incidencia en
la formacion de la voluntad, el desarrollo y la interpretacion futura
de algtin acuerdo.

La Contratacion Electronica dista de la Contrataciéon a la que
llamamos Clasica, en el medio a través del cual se da la
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comunicacion entre las partes, ya que en esta ultima el contacto
entre los contratantes es directo.

La Contratacion Electronica, al ser una transaccion que se
caracteriza por la ausencia de negociacion fisica de las partes, la
oferta, aceptacion, y por tanto el perfeccionamiento del contrato,
poseen caracteristicas peculiares.

Es como manifestacion de esta Contratacion Electronica que se da la
Oferta Electronica, que se diferencia de la Oferta pura y simple, en
los medios utilizados para su transmision

Este tipo de Oferta se encuentra regulada en el Codigo Civil, el cual
en su articulo 1374 senala que la oferta, su revocacion, la aceptacion
y cualquier otra declaracion contractual dirigida a determinada
persona, se consideran conocidas en el momento en que llegan a la
direccion del destinatario, a no ser que este pruebe haberse
encontrado, sin su culpa, en la imposibilidad de conocerla. Si se
realiza a través de medios electronicos, 6pticos u otro analogo, se
presumira la recepcion de la declaracion contractual, cuando el
remitente reciba el acuse de recibo.

Ademas de las caracteristicas que debe tener para ser considerada
una Oferta, como son: que tiene que ser vinculante, autosuficiente,
debe estar individualizado el oferente, debe ser sustantiva, seria y
debe tener caracter recepticio; la Oferta Electronica tiene como
caracteristica especial sus elementos, los cuales son indispensables
para que efectivamente se lleve a cabo y que son los siguientes:

El iniciador, quien es el que envia la oferta.

El receptor, quien es el destinatario del mensaje y que va a enviar su
aceptacion o su negativa, o de caso contrario una contraoferta.

El mensaje, que contiene los datos e informacion que se pretende
dar a conocer.

Es importante que en el mensaje la descripcion del producto sea
clara, con el fin de evitar dificultades en la interpretacion de sus
cualidades o caracteristicas técnicas por parte del receptor.

Hay que tener en cuenta, que cuando la Contratacion Electronica y
por ende la Oferta Electronica se da dentro de la categoria de
Comercio Electronico: Empresa — Consumidor, resultando el receptor
ser un consumidor final, este tipo de Oferta sera regulada entonces
por la Ley de Proteccion al Consumidor, puesto que si bien estamos
hablando de un tipo de contratacion que se lleva a cabo por medios
electronicos, una de las partes intervinientes es un consumidor final
del producto, y por lo tanto, en virtud de la simetria de la
informaciéon que se produce respecto a las futuras partes
contratantes, debe ser tratada como una Oferta al Consumidor, a la
que debe de ser aplicada la Legislacion en materia de Proteccion al
Consumidor.
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3.- ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS:

Se han revisado las bibliotecas de la Universidad Nacional de San
Agustin, de la Universidad Catoélica de Santa Maria, de la
Universidad Alas Peruanas, del Colegio de Abogados de Arequipa y
los catalogos de las Bibliotecas Virtuales de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y Pontificia Universidad Catdlica del
Pert, no encontrandose antecedentes de investigaciones sobre el
tema; sin embargo, se han encontrado importantes articulos
académicos que de manera referencial tratan el tema materia de
investigacion, asi como algunos proyectos de ley para modificar el
Codigo Civil, por lo que seran objeto de estudio durante mi
investigacion.
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III.- PLANTEAMIENTO OPERACIONAL:

1.- TIPO DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion sera de tipo integral (legislacion, doctrina y
jurisprudencia).

2.- METODO GENERAL

Como método de investigacion general, utilizaremos el meétodo
comparativo, ya que analizaremos de manera sistematica las
resoluciones dictadas por la Sala de Defensa de la Competencia del
INDECOPI comparandolas unas con otras, y con lo dispuesto tanto
en la legislacion civil como en la de proteccion al consumidor.

3.- METODOS ESPECIFICOS

3.1.- La investigacion Juridica Normativa:

La normatividad sera analizada mediante el método de interpretacion
teleologico o racional, ya que lo que se busca es encontrar la
finalidad de la normatividad, para, posteriormente, establecer si esta
se viene cumpliendo o no en la practica.

3.2.- La investigacion Juridica Jurisprudencial:

La Jurisprudencia sera analizada mediante el método inductivo, ya
que tendremos como base a los fenomenos particulares
(resoluciones) para tratar de lograr explicaciones o conocimientos
generales (modificacion legislativa).

3.3.- La investigacion Juridica Doctrinaria:

La doctrina sera analizada mediante el método de observacion
documental, ya que lo que se busca es extraer determinados datos o
informes que la doctrina ha venido discutiendo sobre el problema
materia de investigacion.

4.- TECNICA DE ESTUDIO:

La técnica de estudio para la doctrina y la jurisprudencia sera la
IPLRR, ya que en un primer momento se realizara un examen
preliminar del material encontrado para poder definir claramente
hasta donde se puede llegar con la investigacion (Inspeccion),
posteriormente, se formulara cuestionamientos o preguntas sobre
este material las cuales estaran en funciéon a la hipoétesis y objetivos
planteados (Preguntar), para realizar una nueva lectura pero dirigida
de los textos encontrados (Leer), hablar y exponer lo leido
(Repeticion) y, finalmente, investigar sobre los conocimientos
adquiridos (Repaso).

5. TECNICA DE FICHAJE:
La recoleccion de los datos que ayuden a desarrollar la investigacion
propuesta, se realizara mediante el uso de FICHAS DE
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OBSERVACION DOCUMENTAL COMBINADAS (TEXTUAL -
RESUMEN), ya que, segun nuestras necesidades y el contenido del
material encontrado, pretendemos recopilar o transcribir
literalmente parte del contenido de las obras, o sentencias, referidos
a ideas o conceptos importantes; y, utilizar las fichas resumen para
los casos en los cuales las ideas o conceptos se desprendan de textos
extensos.

5. CAMPO DE VERIFICACION:

5.1.- AMBITO ESPACIAL:

El ambito espacial es la ciudad de Arequipa, lugar donde se
estudiara la doctrina y legislacion nacional relacionada con la
oferta al publico tanto en el ambito civil como en el ambito
administrativo, a fin de realizar una comparacion entre ambos
tipos de regulaciones, asimismo, se estudiaran las 2194
Resoluciones que la Sala de Defensa de la Competencia ha
emitido en el tema de proteccion al consumidor durante los anos
1996 a 2008, a fin de poder extraer aquellas resoluciones en las
que se haya hecho referencia expresa a la regulacion
administrativa de la Oferta al Publico.

5.2.- TEMPORALIDAD:
La legislacion y la doctrina se estudiaran a partir de las ultimas
reformas producidas en el pais. Las Resoluciones de la Sala de
Defensa de la Competencia del INDECOPI se estudiaran en el
periodo comprendido durante los anos 1996 al 2008; no obstante,
el estudio se realizara conforme a las sentencias disponibles en
cada pagina web.
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MODELOS DE FICHAS: TEXTUAL - RESUMEN

NOMBRE DE AUTOR:

INDICADOR:

TITULO:

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO:
FECHA:

COMENTARIO o CITA:

LOCALIZACION:

INDICADOR:

SALA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA:
N° DE RESOLUCION:

NOMBRES DE LAS PARTES:

FECHA DE LA RESOLUCION:
CRITERIO UTILIZADO:
FUNDAMENTOS:

OBSERVACIONES:
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IV.- CRONOGRAMA:

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

- Recoleccion de
datos

XXXXXXXXXXX

- Procesamiento
y Analisis

- Preparaciéon y
presentacion
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Sala de Defensa de la Competencia
RESOLUCION N°138-97-TDC( *)

EXPEDIENTE N°397-96-CPC

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (LA
COMISION)

DENUNCIANTE : JOSE EDGAR CARCAMO ROSALINO (EL SENOR
CARCAMO ROSALINO)

DENUNCIADO : ABICAL MOTORS S.A.. (ABICAL)

MATERIA - PROTECCION AL CONSUMIDOR
CUMPLIMIENTO DE OFERTA O PROMOCION DE
PRODUCTOS

SUMILLA: Se confirma la Resolucion N° 02 de fecha 26 de febrero de 1997,
de la Comision de Proteccion al Consumidor que declara fundada la
denuncia interpuesta por el sefior José Edgar Carcamo Rosalino contra
Abical Motors S.A., por infraccion al articulo 20° de la Ley de Proteccién al
Consumidor, multando a esta ultima con seis (6) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). Al evaluar el monto de la sancién aplicable, se tuvo en
consideracion lareiterancia de la falta.

Lima, 28 de mayo de 1997
l. ANTECEDENTES

El 4 de setiembre de 1996, el sefior Carcamo Rosalino, interpuso denuncia ante la
Comision contra Abical, empresa dedicada a la comercializacion de vehiculos
marca Daewoo, por presunta infraccion al Decreto Legislativo N° 716.

De acuerdo a lo manifestado en la denuncia, con ocasion de la realizacion del
evento ferial “Motor Show 95” (durante el mes de noviembre de 1995), el sefior
Cércamo Rosalino decidio adquirir de Abical un vehiculo Daewoo, modelo Racer
GTI 3001, afio 1995. Para tal efecto, el sefior Franklin Neumann , Sub-Gerente de
Ventas de Abical del local de la Av. Argentina, le ofrecio: (i) crédito bancario por
intermedio del Banco del Sur, (ii) entrega del vehiculo 4 dias después de
aprobarse el crédito por el banco, (iii) abastecimiento de gasolina para 12,000
kilbmetros de recorrido, (iv) un pasaje aéreo (ida y vuelta) al destino nacional que
eligiera. Adicionalmente el sefior Milera, vendedor de Abical, por su cuenta le
ofrecio el tramite y entrega de tarjeta de propiedad y placas completamente gratis
y la entrega del vehiculo con llantas mas anchas que las convencionales.

Posteriormente, una vez aprobado el crédito a fines de noviembre, Abical le
solicitd el pago de la cuota inicial, el mismo que se realizé el 1 de diciembre de
1995, siendo facturado el vehiculo con fecha 10 de enero de 1996. Efectuado el
pago, el sefior Carcamo Rosalino insistié para que se le entregue el vehiculo lo
antes posible ya que el plazo para el pago de las cuotas se encontraba corriendo,
sin embargo el vehiculo recién le fue entregado a fines del mes de enero de 1996,

(*) La presente resolucién fue expedida al amparo de lo establecido en el Decreto Legislativo N° 716. Posteriormente
dicha norma fue modificada mediante Ley N° 27311 del 18 de julio del 2000.
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oportunidad en la cual Abical no le abastecio con la gasolina ofrecida aduciendo
gue la entrega del vehiculo se habia efectuado cuando la oferta habia concluido.
Respecto al pasaje aéreo se le indicd que se iban a hacer las coordinaciones con
Daewoo para ver si se reconocia la oferta. Por otro lado, se le nego la oferta
referente a la tarjeta de propiedad y las placas de rodaje. Finalmente, en lo referido
al cambio de llantas le manifestaron que esta no se realiz6é porque segun el sefior
Neumann dicho cambio obligaba a Daewoo a retirar la garantia de fabrica.

Abical en sus descargos manifestd que todo lo afirmado por el sefior Carcamo
Rosalino era falso, en este sentido lo Unico cierto del escrito de denuncia era que
le vendieron un automovil marca Daewoo, modelo Racer GTI 3001. Asimismo,
indic6 que el procedimiento administrativo no tenia razon de ser alguna, por lo cual
no se esforzaba en dar mayores detalles, correspondiendo al denunciante
demostrar la existencia de una infraccion, lo cual hasta ese momento no habia
hecho.

Adicionalmente, en la audiencia de conciliacion y pruebas manifestd que: “la venta
se consideraba efectuada cuando la empresa emitia la factura correspondiente por
el monto total del vehiculo y, en el presente caso la facturacion fue efectuada
cuando ya se habia vencido el plazo de la oferta, motivo por el cual, no se le podia
otorgar (...) las ofertas sefaladas”.

Con respecto a la demora en la entrega del automovil, indicaron que fue
comunicada al sefior Carcamo Rosalino quien la aceptd. Sobre el tramite y entrega
de las placas y de las tarjetas de propiedad “se hacian a través de un tercero y ello
corria por cuenta del comprador”. Finalmente, indicé que el cambio de llantas no
era posible porque el vehiculo venia con una garantia de fabrica la cual debia ser
respetada no modificando ningiin componente del mismo.

Por Resolucion N° 2 del 26 de febrero de 1997, la Comision declaré fundada la
denuncia y, en consecuencia, sancioné a Abical con una multa de seis (6)
Unidades Impositivas Tributarias por considerar que habia transgredido las
normas de proteccion al consumidor al no informar al denunciante sobre el periodo
de vigencia de la oferta. En lo referente al cambio de llantas sefialé que Abical
debié comunicar al sefior Carcamo Rosalino la imposibilidad de tal modificacién,
finalmente respecto al tramite y entrega de las placas y tarjeta de propiedad la
Comision considerdé que no obstante la empresa manifestara que este tramite
corria por cuenta del comprador, esto no habia sido demostrado en el
procedimiento, ademas se tuvo en cuenta el hecho que en anteriores
oportunidades Abical se comprometié en iguales términos sin cumplir con su
ofrecimiento. Para tal efecto la Comision se remitié al expediente N° 028-96-CPC,
Rosa Augusto Laos con Abical Motors S.A..
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Al momento de graduar la sancion la Comision tuvo en consideracion la reiterancia
de Abical en dicha conducta, de conformidad con el articulo 42 del Decreto
Legislativo 716.

Abical apelé de dicha Resolucion sosteniendo que la resolucion impugnada
carecia de sustento probatorio, siendo que la oferta materia de la denuncia no se
encontraba vigente al momento de la celebracion del contrato de compraventa el
cual se celebr6é con el pago de la cuota inicial el dia 1 de diciembre de 1995,
estando la oferta vigente solo hasta el 30 de noviembre del mismo afio. Respecto
a la falta de informacién sobre el plazo de vigencia de la oferta indicé que no podia
ser alegado toda vez que el mismo figura muy claro en los avisos publicitarios. Por
ultimo sefald que en lo referente al tramite de tarjeta de propiedad y placas, asi
como el cambio de llantas, la existencia de dichas ofertas no habia sido probada
suficientemente por lo cual no se les podia exigir su cumplimiento.

Il. CUESTIONES EN DISCUSION

De la revision del expediente, y conforme se desprende de los antecedentes
expuestos, esta Sala debe determinar:

(i) siel contrato se perfecciono durante la vigencia de la oferta,

(i) si en ese sentido se habia infringido el articulo 20 del Decreto Legislativo N°
716; y de ser este el caso,

(iii) si la sancion impuesta es la adecuada, tomando en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 42 del Decreto Legislativo N° 716.

. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

lll. 1. El perfeccionamiento del contrato durante la vigencia de la oferta.

La alegacion central en la que se ha basado la denuncia y sobre la que gira la
solucién del presente caso se refiere a si Abical se encontraba o no comprometida
a cumplir las condiciones de la promocion “Daewoo sigue adelante” (esto es,
12,000 Km. de gasolina gratis; un pasaje aéreo (ida y vuelta) a cualquier punto del
pais) en la venta que realizé de un automovil Daewoo modelo Racer, la misma que
ha quedado acreditada por la boleta de venta que obra a fojas 86 del expediente;
toda vez que Abical manifiesta que el contrato se perfecciono cuando la oferta ya
no se encontraba vigente.

En tal sentido en su escrito de apelacién, lo que principalmente cuestiona Abical
es lo referido al momento de celebracion del contrato, en este orden de ideas esta
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Sala considera necesario determinar el momento en que se celebrd el contrato,
para en base a esto determinar si se ha infringido o no el articulo 20 del Decreto
Legislativo 716.

De lo actuado en el expediente se aprecia que con fecha 5 de noviembre de 1995
(durante el evento Motor Show) el sefior Carcamo Rosalino solicitd a Abical una
proforma para la adquisicion de un automévil Daewoo modelo Racer. En dicho
documento que obra a fojas 87 se consigna el precio de venta, la cuota inicial y el
saldo a financiar por un sistema de crédito bancario que de acuerdo a lo
manifestado por el sefior Carcamo Rosalino, seria conseguido por Abical. En este
sentido, una vez aprobado el crédito bancario, Abical lo comunicé al sefior
Céarcamo Rosalino para que proceda a cancelar la cuota inicial, pago que se
efectud el dia 1 de diciembre de 1995 mediante recibo de caja chica N° 001-1348
gue obra a fojas 87. De ello se desprende que durante el evento Motor Show las
partes acordaron la compra venta del automévil, para lo cual Abical inici6 los
tramites a fin de conseguir el crédito para financiar el saldo para la compra del
vehiculo, circunstancia que no ha sido negada durante el procedimiento.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que los contratos se perfeccionan con
el simple acuerdo de voluntades, esto es por el simple consentimiento, tal como
refiere el articulo 1352 del Cédigo Civil, y que en consecuencia, no es necesario el
pago del precio para perfeccionar el mismo; en el caso en cuestion la Sala
considera que este consentimiento mutuo quedaria demostrado con las gestiones
que realizo Abical para lograr el financiamiento, gestiones para las cuales
obviamente tiene que haber contado con la autorizacion del sefior Carcamo
Rosalino, y que tenian como finalidad lograr la adquisicion del vehiculo Daewoo
Racer a la empresa Abical.

Es asi que en el presente caso esta Sala considera que el contrato se perfecciono,
no con el pago de la cuota inicial como afirma Abical, sino en el momento que se
manifesto el acuerdo de las partes para la compra venta del vehiculo a raiz del cual
Abical realizé las gestiones para lograr el financiamiento, en este sentido el
contrato se perfeccion6 durante el plazo de vigencia de la oferta.

lll. 2. El cumplimiento de los términos ofrecidos por el proveedor.

En este orden de ideas y luego de haber determinado el momento de celebracion
del contrato, la Sala considera pertinente analizar si Abical incumplié 0 no las
ofertas de su promocion.

! Articulo 1351 de Cédigo Civil:
“Los contratos se perfeccionan por el consentimiento de las partes, excepto aquellos que, ademéas deben observar la
forma sefialada por la ley bajo sancién nulidad.”
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Conforme ha sefalado la Sala en anteriores oportunidades?, la informacién que se
difunda sobre las caracteristicas de la promocion anunciada constituye parte
integrante de la relacién juridica que se establece entre el proveedor y los
consumidores que adquieren productos o contratan servicios, conforme lo
dispuesto en el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 716 anteriormente sefalado®.
De esta manera, el contenido de la promocién forma parte de la oferta del producto
aun cuando las condiciones planteadas en aquella no estén expresamente
incluidas en el contrato que se celebra.

En tal sentido, la Sala considera que ha quedado acreditado que las condiciones
en cuestion estaban incorporadas en el contrato final y que luego no fueron
otorgadas al denunciante tal como lo reconoce Abical en el acta de audiencia de
conciliacion y de pruebas y en su recurso de apelacion; es asi que esta Sala
considera que procede confirmar la Resolucion materia de impugnacion en lo
referido a la infraccion al articulo 20° del Decreto Legislativo 716.

I1.3. Graduacién de la sancion.

Esta Sala considera necesario realizar una evaluacion de la sancién impuesta por
la Comision. En el articulo 42 del Decreto Legislativo N° 716 se establece que
para la graduacion de la sancion se debe atender a la intencionalidad del sujeto
activo de la infraccion, el dafio resultante de la misma, los beneficios obtenidos por
el proveedor por razon del hecho infractor y la reincidencia o reiterancia del
proveedor:.

Como se sefalara anteriormente, debe tenerse en cuenta que la responsabilidad
administrativa en la que ha incurrido la denunciada es objetiva. Asi, el citado
articulo 42 establece que para graduar la sancion a imponerse, mas no para
determinar la existencia de una infraccion, deber4 tomarse en cuenta la
intencionalidad del infractor. Ello implica que la sancién variara dependiendo si el

2 Ver Resolucién N° 082-96-TDC, en el proceso seguido de oficio por la Comisién de Proteccién al Consumidor contra la
empresa Sociedad Distribuidora de Alimentos S.A. (SADAL). En esta oportunidad, la Sala consider6 que los términos
de la promocion publicitada en un envase formaba parte de la relacion juridica que se establece entre el proveedor y
los consumidores que adquieren productos o contratan servicios con propoésito de aquella.

3 Articulo 20 del Decreto Legislativo N° 716:

“La oferta, promocion y publicidad de los productos o servicios se ajustara a su naturaleza, caracteristicas,
condiciones, utilidad o finalidad, sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones sobre publicidad. Su contenido, las
caracteristicas y funciones propias de cada producto y las condiciones y garantias ofrecidas, dan lugar a
obligaciones de los proveedores que seran exigibles por los consumidores o usuarios, aun cuando no figuren en el
contrato celebrado o en el documento o comprobante recibido”.

4 Articulo 42 del Decreto Legislativo N° 716:

“La aplicacion y la graduacién de la sancion serd determinada por la Comision de Proteccion al Consumidor del
INDECOPI de acuerdo con la escala a la que refiere el articulo anterior, atendiendo a la intencionalidad del sujeto activo
de la infraccion, el dafio resultante de la infraccion, los beneficios obtenidos por el proveedor por razén del hecho
infractor y la reincidencia o reiterancia del proveedor.”
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infractor actué con culpa leve, culpa inexcusable o dolo al incurrir en la falta
sancionada.

De esta manera, la intencionalidad del agente constituye un criterio establecido en
la Ley para graduar la sancion a imponerse en funcién a un factor subjetivo, cual es
el nivel de participacion de la voluntad del agente en la accién que caus6 el dafio.

En el presente caso, la Sala considera que en la infraccién sancionada -esto es, el
incumplimiento de los términos ofrecidos por el proveedor-, Abical actud, en el
mejor de los casos, con culpa inexcusable. Adicionalmente, esta Sala considera
gue debe tenerse en consideracion la reiterancia del denunciado, al respecto cabe
precisar que anteriormente en relacion a la misma materia, incumplimiento de
oferta, la Sala emitio la Resolucion N° 059-97-TDC, mediante la cual sanciono a
Abical con una multa de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)s, en este
sentido tomando en consideracion todo lo anterior esta Sala estima que debe
confirmarse la sancién impuesta de seis (6) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

IV.-  RESOLUCION DE LA SALA

Por los argumentos expuestos, esta Sala ha resuelto confirmar la Resolucion N° 02
de fecha 26 de febrero de 1996, de la Comision de Proteccién al Consumidor que
declara fundada la denuncia interpuesta por el sefior José Edgar Carcamo
Rosalino contra Abical Motors S.A., multando a esta ultima con seis (6) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

Con la intervencion de los sefiores vocales: Alfredo Bullard Gonzalez, Hugo
Eyzaguirre del Sante, Jorge Vega Castro y José Antonio Payet Puccio.

ALFREDO BULLARD GONZALEZ
Presidente

5 Ver Resolucién N° 059-97-TDC del 28 de febrero de 1997, en el proceso seguido por la sefiora Rosa Augusto Laos
con Abical Motors S.A. por incumplimiento de lo sefialado en la oferta de Abical Motors S.A..
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PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

DENUNCIANTE : ROSA AUGUSTO LAOS
DENUNCIADO : ABICAL MOTORS S.A.
MATERIA : PROTECCION AL CONSUMIDOR

PRETENSION INDEMNIZATORIA
CUMPLIMIENTO DE OFERTA O PROMOCION DE
PRODUCTOS

Lima, 28 de febrero de 1997
I.- ANTECEDENTES

Con fecha 31 de enero de 1996, la sefiora Rosa C. Augusto Laos, interpuso denuncia
ante la Comision de Proteccion al Consumidor -en adelante la Comision-, contra Abical
Motors S.A., empresa dedicada a la comercializacion de vehiculos de marca Daewoo,
por presunta infraccion al Decreto Legislativo N° 716. Admitida a tramite la denuncia y,
en rebeldia de la denunciada, mediante Resolucion N° 3 del 30 de setiembre de 1996,
la Comision declar6 fundada la denuncia interpuesta y, en consecuencia, sanciono a
Abical Motors S.A. con una multa de 03 (tres) Unidades Impositivas Tributarias. Dicha
resolucion fue apelada por Abical Motors y, en consecuencia, el expediente fue elevado
a la Sala. Habiéndose vencido el plazo para la absolucién del traslado de la apelacion,
el expediente se encuentra expedito para ser resuelto.

De la evaluacion del expediente, se desprende que, segun la denunciante, con ocasion
de la realizacién del evento ferial “Motor Show 95", la denunciante decidié adquirir de
Abical Motors S.A. un vehiculo Daewoo, modelo Cielo con financiamiento parcial de
80% del Banco Latino, y 20% de cuota inicial. La denunciante sostuvo que, una vez
cancelado el financiamiento a la compafia Abical Motors, ésta le comunicé que no
poseia en stock el vehiculo seleccionado. Asimismo, afirmd que luego de conversar
con los representante de la denunciada, acordaron que se le entregaria un automovil
modelo Espero, bajo las mismas condiciones de promocion que el anterior vehiculo (es
decir: 12,000 Km. de gasolina de 97 octanos gratis en los grifos Mobil; pasajes en la
aerolinea Americana de Aviacion con un 50% de descuento en todas sus rutas
nacionales durante un afio, sin limite de vuelos; una garantia de 02 (dos) afios o 50,000
kilbmetros; y el tramite necesario para la obtencion de la tarjeta de propiedad y placa
de rodaje del vehiculo). Finalmente, la sefiora Augusto Laos sefalé que no se le habria
entregado la factura oportunamente, no se le habria proporcionado la placa de rodaje
ofrecida y, por ultimo, se le habria informado que la promocién de los pasajes y de la
gasolina se habia terminado, por lo que le habrian ofrecido a cambio la entrega de un
televisor.

(*) La presente resolucion fue expedida al amparo de lo establecido en el Decreto Legislativo N° 716. Posteriormente dicha
norma fue modificada mediante Ley N° 27311 del 18 de julio del 2000.
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En la Resolucién N° 3, la Comision consideré que la denunciada transgredié las
normas de proteccion al consumidor al informar con posterioridad a la cancelacion de
una parte del precio del vehiculo que el modelo deseado por la denunciante se habia
agotado. Asimismo, la Comision considerd que la denunciada no habria cumplido con
brindar informacién veraz y suficiente a la denunciante acerca de los beneficios
adicionales por la compra del vehiculo, pretendiendo desconocerlos y ademas variar
unilateralmente dichas prestaciones.

Como fundamento de su apelacion, Abical Motors S.A. sostuvo que la denuncia
carecia de sustento probatorio. Asimismo, afirmé que no se les podia exigir que
reserven un vehiculo ante una simple “posibilidad de compra”, por lo que el
agotamiento del stock de vehiculos no le era imputable. Por otro lado, sostuvo que la
denunciante no ha presentado prueba alguna acerca de “TAN FABULOSAS
PROMOCIONES".

Il.- CUESTION EN DISCUSION

De la revision del expediente, y conforme se desprende de los antecedentes
expuestos, esta Sala debe determinar:

a) sicorresponde asignar una reparacion o indemnizacion a la denunciante;
b) sila denunciada ha incumplido condiciones de venta que resultan exigibles como
consecuencia de la adquisicion del automoévil en cuestion, conforme a lo

establecido en el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 716; y,

c) sila sancion impuesta es la adecuada, tomando en consideracién los criterios
establecidos en el articulo 42 del Decreto Legislativo 716.

.- ANALISIS DE LA CUESTION EN DISCUSION

1. Pretensiéon indemnizatoria.

En su escrito de fecha 22 de octubre de 1996, la denunciante solicita que el INDECOPI
le conceda una indemnizacioén por los dafios y perjuicios causados o se le ordene a la
denunciada el cumplimiento de las condiciones pactadas con la empresa denunciada.

Tanto la Comision, como esta Sala, son érganos administrativos, y como tales, reciben,
tramitan y resuelven procedimientos administrativos. Sus competencias y facultades se
encuentran definidas en la Ley, y cualquier acto que lleven a cabo mas alla de las
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competencias que les corresponden, estara viciado de nulidad tal, como establece el
articulo 43, inciso a) de la Ley General de Procedimientos Administrativos’.

Si bien la Ley de Proteccion al Consumidor, Decreto Legislativo No. 716 reconoce el
derecho del consumidor a reclamar indemnizaciones en ciertos casos especificos, ello
no implica que el 6rgano administrativo estd en facultad de tramitar y resolver las
pretensiones indemnizatorias.

Ello se desprende inequivocamente del articulo 39 del Decreto Legislativo No. 716 que
establece claramente la independencia entre las sanciones administrativas y las
acciones civiles o penales®. Por lo tanto, siendo la pretensién indemnizatoria una de
naturaleza civil, corresponde solo a los jueces y tribunales civiles pronunciarse sobre
tales extremos.

Este principio es ratificado por los articulos 42 y 46 del mismo cuerpo legal, que se
refieren expresamente solo a las sanciones administrativas, no existiendo norma legal
gue asigne la posibilidad de pronunciarse sobre pretensiones de naturaleza civil, como
la planteada por la denunciante en el presente caso’.

Finalmente, la Sala ha considerado pertinente destacar que los érganos funcionales del
INDECOPI si estan facultados por la ley para promover la autocomposicion de los
conflictos por medio de conciliaciones, mediaciones o arbitrajes, estando facultados
para sancionar a los proveedores en caso de incumplimiento de los acuerdos, laudos o
resoluciones que pongan fin al procedimiento. Sin embargo, tal facultad no le permite
ordenar devoluciones o indemnizaciones, facultad otorgada por ley de manera
exclusiva al Poder Judicial, estando la denunciante facultada a iniciar dichas acciones
si lo estima pertinente.

! Articulo 43 del D.S. N° 02-94-JUS:
“Son nulos de pleno derecho los actos administrativos:
a) dictados por 6rgano incompetente. (...)"

2 Articulo 39 del Decreto Legislativo No. 716:
“Los proveedores que violen las normas establecidas en la presente ley seran sancionadas administrativamente, sin perjuicio
de las acciones civiles o penales a que hubiera lugar.”

% Articulo 42 Decreto Legislativo N° 716:

“La aplicacién y la graduacion de la sancion seré determinada por la Comisién de Proteccion al Consumidor del INDECOPI de
acuerdo con la escala a la que refiere el articulo anterior, atendiendo a la intencionalidad del sujeto activo de la infraccion, el
dafio resultante de la infraccion, los beneficios obtenidos por el proveedor por razén del hecho infractor y la reincidencia o
reiterencia del proveedor.”

Articulo 46 del Decreto Legislativo N° 716:

“La autoridad competente para conocer de los procedimientos administrativos y la imposicién de las sanciones previstas en
la presente norma, es la Comision de Proteccién al Consumidor. La competencia de la Comision de Proteccion al Consumidor
s6lo podra ser negada por norma expresa de rango legal.”
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I1.2. El cumplimiento de los términos ofrecidos por el proveedor.

La alegacién central en la que se ha basado la denuncia y sobre la que gira la solucién
del presente caso se refiere a si Abical se encontraba 0 no comprometida a cumplir las
condiciones de la promocién “Daewoo sigue adelante” (esto es, 12,000 Km. de
gasolina de 97 octanos gratis en los grifos Mobil; pasajes en la aerolinea Americana
de Aviacion con un 50% de descuento en todas sus rutas nacionales durante un afio,
sin limite de vuelos) en la venta que realizé de un automaovil modelo Espero, la misma
gue ha quedado acreditada por la factura que obra a fojas 17 del expediente.

Conforme ha sefialado la Sala en anteriores oportunidades®, la informacién que se
difunda sobre las caracteristicas de la promocion anunciada constituye parte integrante
de la relacion juridica que se establece entre el proveedor y los consumidores que
adquieren productos o contratan servicios con propésito de aquélla, conforme lo
dispuesto en el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 716 anteriormente sefialado’. De
esta manera, el contenido de la promocion forma parte de la oferta del producto auin
cuando las condiciones planteadas en aquella no estén expresamente incluidas en el
contrato que se celebra.

Queda claro de lo actuado en el expediente que con fecha 5 de noviembre de 1995 la
denunciante realizé un pedido de un automovil modelo Cielo (distinto por tanto al que
terminaria adquiriendo). Ello esta acreditado con la Nota de pedido que obra a fojas
14. En dicho documento esta claramente establecida la oferta de las condiciones
reclamadas ahora por la denunciante (50% de descuento en pasajes de Americana
durante un afio, rendimiento de 50 Km. por galon en ciudad para efectos del computo
de la gasolina obsequiada). Ello es plenamente coincidente con los términos de los
anuncios publicados en el diario el Comercio con fecha 31 de octubre de 1995 (fojas
60), bajo la denominacion “Sélo Daewoo llega tan lejos”, y 22 de noviembre de 1995
(fojas 16), bajo la denominaciéon “Daewoo Sigue Adelante. Continua la promocion a
Nivel Nacional”, en que se publicitan precisamente las mismas condiciones ofrecidas a
la denunciante. Cabe destacar, sin embargo, que de los referidos anuncios se

4 Ver Resolucién N° 082-96-TDC, en el proceso seguido de oficio por la Comisién de Proteccién al Consumidor contra la
empresa Sociedad Distribuidora de Alimentos S.A. (SADAL). En esta oportunidad, la Sala consideré que los términos de la
promocién publicitada en un envase formaba parte de la relacion juridica que se establece entre el proveedor y los
consumidores que adquieren productos o contratan servicios con propdsito de aquella.

® Articulo 20 del Decreto Legislativo N° 716:

“La oferta, promocion y publicidad de los productos o servicios se ajustaré a su naturaleza, caracteristicas, condiciones,
utilidad o finalidad, sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones sobre publicidad. Su contenido, las caracteristicas y
funciones propias de cada producto y las condiciones y garantias ofrecidas, dan lugar a obligaciones de los proveedores
gue seran exigibles por los consumidores o usuarios, aun cuando no figuren en el contrato celebrado o en el documento o
comprobante recibido”.
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desprende que la promocion tenia duracion hasta el 30 de noviembre de 1995. Estas
pruebas permiten demostrar que la alegacién de la denunciada -esto es, que se
trataba de ofertas fabulosas nunca ofrecidas- carece de fundamento.

La pregunta que se plantea es, sin embargo, si las condiciones sefialadas se hicieron
0 no extensivas al cambio del modelo finalmente adquirido por la denunciante y cuya
cuota inicial fue pagada el dia 7 de diciembre de 1995 tal como consta en el recibo
manuscrito (a fojas 15) por US$ 2,519.00 por concepto del pago de la cuota inicial, y
cuyo saldo fue cubierto con el crédito obtenido del Banco Latino, segun ha quedado
acreditado por la indicacion colocada en el recibo anotado y en el aviso de vencimiento
gue obra a fojas 19.

Segun la denunciada el hecho de que esas condiciones correspondan a la operacion
finalmente realizada no esté acreditado en el expediente.

La Comision ha considerado que, en el presente caso, pese a haber sido emplazada
correctamente, la denunciada no se apersond en primera instancia y, por ende, la
denuncia fue tramitada en su rebeldia. Segun al articulo 461 del Cédigo Procesal Civil,
cuya aplicacion es supletoria al presente procedimiento por mandato expreso de la
Primera Disposicién Final de dicho Cédigo®, la declaracién de rebeldia causa
presuncién legal relativa sobre la verdad de los hechos expuestos en la demanda’.
Como consecuencia de ello, conforme lo sefialado por el articulo 279 del mismo
Cadigo, la carga de la prueba se invierte en favor del beneficiario de tal presuncion®,
correspondiendo, en todo caso, a la denunciada probar en contra de aquella. No
obstante, en el presente caso, Abical Motors S.A. no ha presentado medio probatorio
alguno que desacredite esta presuncion.

Si bien la Sala considera que el argumento de la Comision es correcto, existen otros
elementos de juicio en el expediente que permiten reforzar la presuncion anotada en
cuanto apuntan en la misma direccion, esto es, en tanto permiten inferir que
efectivamente los términos y condiciones ofrecidos eran exigibles por la denunciante.

® Primera Disposicién Final del Cédigo Procesal Civil:
“Las disposiciones de este Codigo se aplican supletoriamente a los demas ordenamientos procesales, siempre que sean
compatibles con su naturaleza.”

" Articulo 461 del Cédigo Procesal Civil:
“Efecto de la declaracién de rebeldia.- La declaracion de rebeldia causa presuncién legal relativa sobre la verdad de los
hechos expuestos en la demanda (...)".

8 Articulo 279 del Cédigo Procesal Civil:

“Presuncion legal relativa. Cuando la ley presume una conclusién con caracter relativo, la carga de la prueba se invierte en
favor del beneficiario de tal presuncién. Empero éste ha de acreditar la realidad del hecho que a ella le sirve de presupuesto,
de ser el caso”.
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Como ya se dijo, es evidente que el dia 5 de noviembre de 1995, cuando la
denunciante deseaba adquirir un vehiculo Daewoo Cielo, se le ofrecieron las
condiciones objeto de controversia, tal como consta en la Nota de Pedido a fojas 14
anteriormente citada. Ello se refuerza con el contenido de los anuncios a fojas 16 y 60,
también citados, en los que se ofrecen exactamente las mismas condiciones.

Los contratos se perfeccionan con el acuerdo de voluntades, esto es por el simple
consentimiento, tal como refiere el articulo 1352 del Cédigo Civil’. En consecuencia, no
es necesario el pago del precio para perfeccionar el mismo. La Nota de Pedido
demuestra que tal acuerdo se celebr6 el 5 de noviembre de 1995 y que por tanto en
dicha fecha se incorporaron a la relacion contractual las condiciones ofrecidas.

Con fecha posterior ha quedado acreditado que la operacion termind ejecutandose
respecto de un modelo distinto (un Espero, tal como se prueba con el recibo de fojas
15y la Boleta de Venta de fojas 17). Estos hechos, sumado a la presuncion relativa de
veracidad de las afirmaciones de la denunciante como consecuencia de la rebeldia de
la denunciada, permiten concluir que lo que existi6 fue en realidad una novacion
objetiva, es decir un cambio del objeto del contrato. Ello, si bien implica que se cambié
de comun acuerdo el bien adquirido, no demuestra el cambio de las restantes
condiciones del contrato, incluidas las condiciones ofrecidas en la Nota de Pedido
original y en la publicidad hecha en los diarios.

En tal sentido, la Sala considera que ha quedado acreditado que las condiciones en
cuestion estaban incorporadas en el contrato final y que luego no fueron dadas a la
denunciante tal como reconoce la propia denunciada en su recurso de apelacion.

Sobre la alegacion de la denunciada que la presuncion relativa de verdad derivada de
su propia rebeldia no es aplicable a los procedimientos administrativos, cabe indicar
gue no existe nada en la naturaleza de los mismos que haga incompatible su
aplicacion. En el presente procedimiento la denunciada fue emplazada tal como ocurre
en cualquier procedimiento civil y se le concedié un plazo para plantear sus descargos.
No existe ninguna diferencia que justifiqgue un tratamiento distinto al dispensado en un
procedimiento civil.

Sin perjuicio de lo dicho en el parrafo anterior, debe reiterarse ademas que la Sala no
se estad basando solo en dicha presuncion, sino ademas en los indicios y pruebas
anotadas que apuntan todas en la misma direccion que la presuncién mencionada.

® Articulo 1351 de Cédigo Civil:
“Los contratos se perfeccionan por el consentimiento de las partes, excepto aquellos que, ademas deben observar la forma
sefialada por la ley bajo sancién nulidad.”
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En tal sentido, esta Sala considera que procede confirmar la Resolucion materia de
impugnacion.

I1.3. Graduacién de la sancion.

Esta Sala considera que lo expuesto amerita una evaluacion de la sancion impuesta
por la Comisién. En el articulo 42 del Decreto Legislativo N° 716 se establece que
para la graduacion de la sancion se debe atender a la intencionalidad del sujeto activo
de la infraccion, el dafio resultante de la infraccion, los beneficios obtenidos por el
proveedor por razén del hecho infractor y la reincidencia o reiterancia del proveedor*®.

Como se sefalara anteriormente, debe tenerse en cuenta que la responsabilidad
administrativa en la que ha incurrido la denunciada es objetiva. Asi, el citado articulo 42
establece que para graduar la sancién a imponerse, mas no para determinar la
existencia de una infraccion, debera tomarse en cuenta la intencionalidad del infractor.
Ello implica que la sancion variara dependiendo si el infractor actué con culpa leve,
culpa inexcusable o dolo al incurrir en la falta sancionada.

De esta manera, la intencionalidad del agente constituye un criterio establecido en la
Ley para graduar la sancion a imponerse en funcion a un factor subjetivo, cual es el
nivel de participacion de la voluntad del agente en la accién que causo el dafio. En el
presente caso, la Sala discrepa con la Comision en el extremo que sanciona a Abical
Motors S.A. por haber informado “con posterioridad a la cancelacion de una parte del
precio del vehiculo, que el modelo deseado por la denunciante se habia agotado”. Por
el contrario, la Sala estima que la denunciante aceptd el cambi6 del vehiculo materia
de la transaccion, razon por la cual el cambio se efectud a su satisafaccion.

No obstante lo sefialado en el parrafo precedente, la Sala considera que en la
infraccion sancionada -esto es, el incumplimiento de los términos ofrecidos por el
proveedor-, Abical Motors S.A. actud, en el mejor de los casos, con culpa inexcusable.
Adicionalmente, considerando el perjuicio generado al consumidor y la conducta
procesal mostrada por la empresa denunciada a lo largo del presente proceso, la Sala
estima que debe confirmarse la sancién impuesta de tres (3) U.L.T..

IV.- RESOLUCION DE LA SALA

0 Articulo 42 del Decreto Legislativo N° 716:

“La aplicacion y la graduacion de la sancién sera determinada por la Comision de Proteccion al Consumidor del INDECOPI de
acuerdo con la escala a la que refiere el articulo anterior, atendiendo a la intencionalidad del sujeto activo de la infraccion, el
dafio resultante de la infraccion, los beneficios obtenidos por el proveedor por razén del hecho infractor y la reincidencia o
reiterancia del proveedor.”



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala de Defensa de la Competencia

RESOLUCION N° 059-97-TDC

EXPEDIENTE N° 028-96-C.P.C.

Confirmar la Resolucién N° 03 de fecha 30 de setiembre de 1996, emitida por la
Comisioén de Proteccién al Consumidor, que declara fundada la denuncia presentada

por la sefiora Rosa C. Augusto Laos contra Abical Motors S.A., multando a esta ultima
empresa con tres (3) U.L.T.’s.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Alfredo Bullard Gonzalez, Hugo
Eyzaguirre Del Sante, Luis Hernandez Berenguel y Jorge Vega Castro.

ALFREDO BULLARD GONZALEZ
Presidente
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Resolucion 076-96-TRI/SDC/Indecopi (*)
Expediente 132-95-CPC

Procedencia : Comision de Proteccion al Consumidor
Denunciante : Eva Medina Cabrera

Denunciado : Lidia Mendoza de Takahashi

Materia : Proteccion al Consumidor

Falta de Informacién al Consumidor
Cumplimiento de la Oferta

Lima, 25 de octubre de 1996.

l. ANTECEDENTES

El 2 de junio de 1996 la sefiora Eva Medina Cabrera -en adelante la sefiora Medina- denun-
ci6 ante la Comision de Proteccion al Consumidor -en adelante la Comisidn- a la sefiora
Lidia Mendoza de Takahashi -en adelante la sefiora Mendoza-, propietaria del Centro de
Estética Lidia, por presunta infraccién a las normas sobre proteccion al consumidor en lo
relativo a la obligacion que tienen los proveedores de cumplir con las ofertas efectuadas y los
compromisos asumidos, consistentes -en el presente caso- en la reduccion de peso y de las
medidas de la persona que se somete al tratamiento; y adicionalmente, el derecho que tiene
el consumidor a recibir informacion suficiente y adecuada del proveedor con la finalidad de
tomar una decision de consumo eficiente.

La sefiora Medina sostiene que contrat6 los servicios de tratamiento adelgazante que se
prestan en el Centro de Estética Lidia, de propiedad de la sefiora Mendoza, con la finalidad
de bajar de peso y reducir sus medidas corporales.

Durante el tratamiento pudo apreciar que no se producian los resultados ofrecidos e hizo
saber su insatisfaccion, a lo que el personal del Centro de Estética Lidia le respondié que era

(*) Lapresente resolucion fue expedida al amparo de lo establecido en el Decreto L egislativoN° 716. Posteriormente
dicha norma fue modificada mediante Ley N° 27311 del 18 dejulio del 2000.
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necesario que se sometiera a una dieta y que adquiriera una crema reductora elaborada por
ellos mismos. La sefiora Medina no acept6 dichos términos en tanto sostiene que pagé por
un tratamiento a cambio del cual le ofrecieron determinados resultados, sin la adquisicion
de otros productos ni el sometimiento a dietas.

Al hacer sus descargos, la sefiora Mendoza sostuvo que la sefiora Medina recibié el trata-
miento a su entera satisfaccion, tal como lo acreditaba con la copia de la tarjeta de control de
peso y medidas que la denunciante firmaba, en la que consta que baj6 de 120 a 110 libras de
peso. Asimismo, manifiesta que, antes de la contratacion del servicio, se hizo a la sefiora
Medina una demostracion en la que se le explic6 algunas pautas respecto de habitos alimen-
ticios, que no constituian una dieta.

En relacion al servicio materia del procedimiento, la sefiora Mendoza indica que esta com-
puesto por tres fases: (i) masajes con crema reductora, (ii) aplicacion del bafio de parafina a
temperaturas de 40 a 50 grados y (iii) aplicacion del gel venda (Cet Gel), sin que sea
necesario el seguimiento de dietas especiales ni la adquisicion de la crema reductora, la
misma que se le habria ofrecido en forma facultativa.

El 18 de enero de 1996, mediante Resolucion N°5, la Comisién declaré fundada la denuncia
y sanciono a la sefiora Mendoza con advertencia, por la infraccion del inciso b) del articulo
5, y de los articulos 15 y 20 del Decreto Legislativo N°716, disponiendo poner el caso en
conocimiento de la Comisién de Supervision de la Publicidad y Represion de la Competen-
cia Desleal, actual Comision de Represion de la Competencia Desleal.

La Comision consider6 que, antes de contratar el servicio, no se habria advertido a la sefiora
Mendoza que para obtener los efectos deseados tendria que llevar un régimen alimenticio
especial y aplicarse otras cremas reductoras ademas de las aplicadas en el mismo Centro de
Estética Lidiay que no se acredit6 que la sefiora Mendoza hubiera cumplido con lo ofertado
a la sefiora Medina a través de la informacion proporcionada en la publicidad.

El 22 de marzo de 1996, la sefiora Mendoza apelé de la resolucion de la Comision, por no estar
de acuerdo con la apreciacion que se hiciera de las pruebas, adjuntando a su recurso siete
declaraciones juradas de personas que se habrian sometido exitosamente al tratamiento que
ofrece y que declaran que antes de la contratacion del tratamiento se realiza una demostra-
cion del mismo.

Igualmente, sostiene que ningln otro cliente ha formulado reclamos por el servicio y que de
la tarjeta de control que obra en el expediente se deduce que la sefiora Medina redujo sus
medidas hasta en cuatro centimetros y que ha bajado de peso, aunque no todo lo que queria,
por ser una persona de contextura delgada.
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.- CUESTIONES EN DISCUSION

A criterio de esta Sala, se debe determinar si la sefiora Mendoza infringié las normas sobre
proteccion al consumidor por:

a) no cumplir con la oferta formulada a través de su publicidad, es decir, la reduccion de
peso y de las medidas corporales de la Sefiora Medina.

b) no haber cumplido con informar oportunamente a la sefiora Medina lo relativo al
condicionamiento de los resultados de la dieta a actividades adicionales al propio
tratamiento (un régimen alimenticio especial y aplicacion de cremas reductoras).

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION
i.1. La oferta del tratamiento adelgazante y sus resultados

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 del Decreto Legislativo 716 “La oferta,
promocion y publicidad de los productos o servicios, se ajustara a su naturaleza, caracteristicas,
condiciones, utilidad o finalidad, sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones sobre publici-
dad. Su contenido, las caracteristicas y funciones propias de cada producto y las condiciones y
garantias ofrecidas, dan lugar a obligaciones de los proveedores que seran exigibles por los consumi-
dores 0 usuarios, aun cuando no figuren en el contrato celebrado o en el documento 0 en compro-
bante recibido.” Por ello, resulta importante analizar los términos de la publicidad a la luz de
los resultados conseguidos por el tratamiento de adelgazamiento.

La oferta lanzada por la sefiora Mendoza en los anuncios publicitarios del servicio que presta
en el centro de estética de su propiedad es categdrica al indicar un 100% de eficacia y la
reduccion de “5, 10 cmts. o partes del cuerpo”

En apoyo de tal afirmacidn, la sefiora Mendoza adjunt6 a su apelacion las declaraciones
juradas de siete personas que aseguran haber alcanzado los resultados ofrecidos con el
tratamiento que oferta. Sobre este Gltimo aspecto, esta Sala considera que si bien tales
declaraciones no constituyen fundamento suficiente para garantizar y afirmar que en el
presente caso se hayan logrado los resultados ofrecidos, si son prueba de que el método
habitualmente utilizado es potencialmente eficaz para la consecucién de la finalidad
buscada.

A partir de lo sefialado en la tarjeta de control del tratamiento -la misma que en cada sesion
se encuentra firmada por la denunciante-, efectivamente ha habido reduccion de varios
centimetros en diversas partes de su cuerpo. Si bien las cantidades reducidas no alcanzan el
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numero de cinco centimetros ofrecidos en la publicidad, se debe tener en cuenta que la
sefiora Medina redujo varios centimetros en diversas “partes del cuerpo”, aspecto que es
expresamente recogido en la publicidad del tratamiento para adelgazar. Desde esta perspec-
tiva no existe incumplimiento, pues no puede verificarse divergencia entre los resultados
publicitadosy los obtenidos.

Por otra parte, esta Sala considera que los servicios de métodos de adelgazamiento, constitu-
yen un claro ejemplo de prestaciones cuya eficacia depende en gran medida de quien las
recibe. En este sentido, un consumidor razonable sabe que tales resultados dependeran
también de diversos factores como su reaccion al método aplicado, el peso corporal con el
que inicia el tratamiento, su contextura, factores genéticos y hormonales, el seguimiento de
habitos alimenticios acordes con las necesidades de su cuerpo, etc.

Ademas, se debe considerar que la finalidad buscada por la sefiora Medina -quien no es una
persona obesa, tal como ella misma declara en su denuncia- al contratar el servicio de la
sefiora Mendoza, era “bajar mas de peso y reducir de medidas las zonas de las caderas”. Esta
Sala considera que los resultados que ha obtenido pueden ser considerados adecuados de
acuerdo al ofrecimiento realizado en la publicidad y a las circunstancias que rodearon el
tratamiento.

Por lo expuesto, no corresponde sancionar a la sefiora Mendoza por infraccion del articulo 20
de Decreto Legislativo N°716, pues esta Sala considera que el servicio ha sido prestado de
acuerdo a lo pactado y obteniéndose los resultados previsibles en la aplicacion del tratamien-
to de la sefiora Medina.

11.2. Derecho del consumidor a recibir informacion

Los articulos 5 inciso b) y 15 del Decreto Legislativo 716, establecen la obligacion de los
proveedores de informar adecuadamente a los consumidores a fin de permitir decisiones que
satisfagan sus intereses y necesidades. Sobre este aspecto, cabe resaltar que el proveedor no
esta obligado a proporcionar al consumidor toda la informacion relativa al producto o servicio
requerido, sino solamente aquella que, seglin las circunstancias, resulte relevante para una
adecuada eleccion.

En el presente caso, la sefiora Medina afirmo que ante su queja por la ausencia de resultados
en reduccion de peso y medidas corporales, el personal del Centro de Estética Lidia le
informd que para alcanzarlos debia seguir una dieta y aplicaciones de una crema -en adelan-
te métodos adicionales- no incluidas en el tratamiento. Es por ello que la cuestion que
analizamos bajo este rubro, consiste en determinar si los resultados de dicho tratamiento
estaban condicionados a los métodos adicionales, respecto de los que no fuera oportunamen-
te informada.
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Sobre este asunto, la sefiora Mendoza manifiesta que al momento de hacer la demostracion
del servicio a sus potenciales clientes les recomienda seguir ciertas pautas alimenticias. Estas
pautas no constituirian dietas propiamente, sino simples recomendaciones que en modo
alguno condicionan los resultados del tratamiento.

Al margen del analisis sobre el caracter (condicionante o no del resultado del tratamiento)
de los métodos adicionales, un aspecto no controvertido es que la denunciante no accedi6 a
practicarlos en ninguno de los casos. En consecuencia, la necesidad o no de realizar dichos
métodos adicionales debe analizarse en funcidn a los resultados del tratamiento.

V- RESOLUCION DE LA SALA
Revocar la Resolucién N°5, emitida por la Comision de Proteccién al Consumidor el 18 de
enero de 1996 y declarar infundada la denuncia formulada por Eva Medina Cabrera contra

la sefiora Lidia Mendoza de Takahashi.

Con laintervencion de los sefiores vocales: Alfredo Bullard Gonzalez, Hugo Eyzaguirre del Sante,
Luis Hernandez Berenguel, Jorge Vega Castro y José Antonio Payet Puccio.
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Sala de Defensa de Competencia
RESOLUCION N° 0014-2002/TDC-INDECOPI

EXPEDIENTE N° 365-2001/CPC

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (LA
COMISION)

DENUNCIANTE : GLADYS CHAVEZ FERREYROS VIUDA DE HESS (LA
SENORA CHAVEZ)

DENUNCIADO : EL PACIFICO PERUANO SUIZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS (EL PACIFICO)

MATERIA :  PROTECCION AL CONSUMIDOR

IDONEIDAD DEL BIEN O SERVICIO
MEDIDAS CORRECTIVAS
ACTIVIDAD : PLANES DE SEGUROS GENERALES

SUMILLA: en el procedimiento seguido por la sefiora Gladys Chavez
Ferreyros viuda de Hess contra El Pacifico Peruano Suiza Compainia de
Seguros y Reaseguros por presunta infraccion a las normas de protecciéon
al consumidor, la Sala ha resuelto revocar la Resolucion N° 564-2001-CPC
emitida por la Comision de Proteccién al Consumidor el 9 de agosto de
2001, en consecuencia, se declara fundada la denuncia por infraccion al
articulo 8° de la Ley de Proteccion al Consumidor, sancionando a la
denunciada con una multa equivalente a 1 Unidad Impositiva Tributaria.

Un consumidor razonable esperaria que sélo se afecte su récord de
siniestralidad en caso de que participase en un siniestro y decidiera acudir
voluntariamente a su compania de seguros a efectos de que se encargue de
la reparacioén de su vehiculo en aplicacion de la péliza.

Sin embargo, en el presente caso, el vehiculo de la sefiora Chavez fue
impactado mientras se encontraba estacionado en una playa de
estacionamiento, sin ocupantes, de modo que la denunciante no particip6
en el accidente. La senora Chavez acudi6 a la empresa de seguros del
causante del accidente para que repare su vehiculo, y ésta, en ejecucion de
un convenio “golpe por golpe” suscrito con El Pacifico Peruano Suiza
Compania de Seguros y Reaseguros, la derivd a esta ultima para que se
encargue de la reparacion. Por tanto, toda vez que el consumidor no
decidio hacer uso de su péliza de seguros por iniciativa propia, sino como
consecuencia de la aplicacion del convenio “golpe por golpe” celebrado
entre las referidas companias de seguros, la denunciada presto un servicio
no idéneo al computar el accidente como un hecho que afectaba su récord
de siniestralidad.

Finalmente, se revoca la resolucion apelada en el extremo en que declaré
improcedente la solicitud de la denunciante para que se ordenen medidas
correctivas al infractor. En tal sentido, se ordena a la denunciada que
elimine de sus registros el accidente sufrido por el vehiculo de la sefora

M-SDC-02/1A
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Chavez el 28 de abril de 2000, el mismo que no debera ser considerado
dentro de su récord de siniestralidad para ningun efecto.

En consecuencia, la denunciada debera considerar que correspondia
renovar la péliza de seguros para el ano 2001 bajo la modalidad “Multiauto
Full” a la cual se encontraba adscrita la senora Chavez, con el 20% de
descuento sobre el monto total de la prima al que tenia derecho la
asegurada de acuerdo a lo ofertado, por no haber sufrido siniestros en sus 2
primeros anos de asegurada. Atendiendo a que la sefiora Chavez tuvo que
cambiar de modalidad de poéliza (a la “Multiauto Standard”) para el afo 2001,
debido a que la denunciada no cumplié con el referido descuento en la
prima, la denunciante podra optar por pagar la diferencia que hubiese
correspondido por continuar en el programa “Multiauto Full” en el 2001, a
efectos de que se considere que continuaba en el mismo, correspondiendo
que ingrese al ano 2002 como asegurada sin siniestros, caso en el que la
denunciada debera cumplir con otorgarle el descuento correspondiente.

Lima, 11 de enero de 2002
| ANTECEDENTES

El 14 de mayo de 2001, la sefiora Chavez denuncié a El Pacifico por presunta
infraccion a las normas de proteccion al consumidor cometidas con ocasion de la
prestacion del servicio de seguros de automdviles. Admitida a tramite la denuncia,
se cCito a las partes a una audiencia de conciliacion, en la que no se llegd a ningun
acuerdo. Presentados los descargos correspondientes, mediante Resolucidn
N° 564-2001-CPC del 9 de agosto de 2001, la Comision declaré infundada la
denuncia e improcedente la solicitud de la sefiora Chavez para que se ordene a
El Pacifico que le otorgue el 20% de descuento de la prima correspondiente al
afio 2001 y se considere que ingresaba al tercer afio de asegurada sin ningun
siniestro. El 13 de setiembre de 2001, la sefiora Chavez apel6 de la mencionada
resolucion.

En su escrito de denuncia, la sefiora Chavez sefialé que habia contratado con El
Pacifico una pdliza de seguros mediante la cual habia asegurado su automavil de
placa de rodaje N° RIN-577 desde 1999. Senalé que en dicha pdliza se habia
pactado que, de no tener siniestro alguno, su prima se reduciria en 10% cada ano
y seria gratis al sexto afo. Sin embargo, manifesté que en el 2001 El Pacifico
habia incumplido con otorgarle el 20% de descuento en la prima que le
correspondia por ingresar al tercer afo de asegurada.

La sefiora Chavez explico que el 28 de abril de 2000 su automévil habia sido
impactado por un automdévil Volkswagen, de placa N° AQ-1156, de propiedad de
la sefora Margarita Kohn, mientras estaba estacionado en la playa de
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estacionamiento del Club Germania. Manifest6 que se acordd en dicha
oportunidad que la reparacion seria cubierta por Generali Peru Compafia de
Seguros y Reaseguros - en adelante, Generali -, aseguradora de la sefiora Kohn.
Sefalé que, no obstante, las companias aseguradoras de acuerdo al convenio
“golpe por golpe” que habian suscrito, le indicaron que debia acudir a El Pacifico
para tramitar la reparacién de su vehiculo'. Asi, toda vez que El Pacifico
considero que tal hecho habia configurado un reclamo por siniestro, no reconocio
los beneficios que le correspondian por no haber sufrido siniestros, pese a que el
representante de esta empresa le habia indicado que ello no ocurriria.

En atencién a lo expuesto, la denunciante solicité a la Comisidon que ordene a El
Pacifico que le otorgue el 20% de descuento en la prima del afio 2001 y que
considere que ingresaba al tercer afio de asegurada sin ningun siniestro.

En sus descargos, ElI Pacifico sefiald6 que la sefiora Chavez le solicitd
voluntariamente a su compainiia la reparacion de los dafios ocasionados por el
impacto del 28 de abril de 2000, por lo que el descuento en la prima por no
siniestralidad se habia visto afectado. Agregd El Pacifico, que aun en el negado
supuesto de que la empresa aseguradora no hubiera informado a la denunciante
que todo reclamo formulado ante la compaiia traia como consecuencia la
pérdida del descuento en la prima, ello no habria causado perjuicio a la
asegurada toda vez que el costo del siniestro fue mayor al descuento que podria
haber obtenido de no haber formulado su reclamo.

Posteriormente, mediante escrito de fecha 28 de junio de 2001, la sefora Chavez
argumento que El Pacifico no debid aceptar el convenio de golpe por golpe con
Generali en desmedro del consumidor, mas aun cuando ella habia hecho
presente a los funcionarios que la atendieron el mismo dia del siniestro que ella
no queria perder sus derechos, lo que le habian asegurado no sucederia. Preciso
que ella no habia declarado voluntariamente el siniestro ante El Pacifico sino por
indicacion de Generali, la que buscaba aplicar el convenio golpe por golpe.

En la resolucion apelada, la Comision consideré que El Pacifico no habia
infringido lo dispuesto por el articulo 8° de la Ley de Proteccion al Consumidor vy,
en consecuencia, declar6 infundada la denuncia, por cuanto consideré que
habiendo sufrido el vehiculo de la denunciante un siniestro, El Pacifico no se
encontraba obligada a otorgarle el descuento del 20% en la prima del afio 2001 ni
a reingresarla al nivel del tercer afio de asegurada sin ningun siniestro.

' Se entiende por convenio o clausula “golpe por golpe” aquella pactada por dos 0 mas empresas de seguros, por la que
se comprometen a no iniciar acciones en accidentes que se producen entre sus asegurados, a efectos de determinar la
responsabilidad que recae sobre cada uno, de modo que cada empresa responde frente a su cliente. El objeto de este
tipo de clausulas radica en la reduccion de los costos que ocasionaria para las aseguradoras el iniciar procesos de
responsabilidad civil entre ellas.

2 |a denunciante manifesto que el representante de El Pacifico le habia asegurado que sus descuentos por no

siniestralidad no se verian perjudicados.
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La Comision precisd que habia quedado acreditado que el 28 de abril de 2000 el
vehiculo de la sefora Chavez habia sido impactado y que la reparacion habia
sido asumida por El Pacifico, pues el 2 de mayo de 2000 la referida sefiora
dispuso el internamiento de su vehiculo en los talleres de la empresa denunciada.
Adicionalmente, sefalé que de la informacién brindada por EI Pacifico se
desprendia que el descuento en la prima a pagar y el sexto ano gratis eran
aplicables sélo en el caso de que la denunciante no tuviera siniestros.

Por ultimo, la Comisién considerd que si bien la sefiora Chavez habia sefalado
que antes de tomar su decision El Pacifico le habia informado que su record de
siniestralidad no se veria afectado por tal suceso, no habia acreditado dicha
afirmacion.

En su apelacion, la sefiora Chavez reiteré los argumentos vertidos a lo largo del
procedimiento y precisé que era claro que ella no tenia culpa alguna en el
mencionado siniestro, toda vez que todo lo ocurrido se debia a la atencion
negligente del personal de El Pacifico y Generali. De otro lado, solicité que se cite
al jefe de siniestros de El Pacifico, a efectos de realizar una diligencia de
confrontacién.

! CUESTIONES EN DISCUSION

(i) Determinar si corresponde conceder el pedido formulado por la sefiora
Chavez para que se cite al jefe de siniestros de El Pacifico a efectos de
realizar una diligencia de confrontacién con la parte denunciante;

(i) determinar si El Pacifico prestd un servicio falto de idoneidad a la sefora
Chavez en términos del articulo 8° de la Ley de Proteccién al Consumidor
al denegarle el 20% de descuento en la prima del afo 2001 y no
considerar que ingresaba al tercer afio de asegurada sin ningun siniestro; y

(iii)  de ser el caso, determinar si corresponde sancionar a El Pacifico y ordenar
las medidas correctivas solicitadas por la denunciante.

i ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

1.1 El pedido para que se realice una diligencia de confrontaciéon

En su apelacion, la sefiora Chavez solicitdé que se cite al jefe de siniestros de El
Pacifico, a efectos de realizar una diligencia de confrontacién. Al respecto, esta
Sala considera que cuenta con elementos de juicio suficientes para emitir
pronunciamiento sobre la cuestion en discusion, por lo que no resulta necesario
citar al jefe de siniestros de El Pacifico.
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En consecuencia, en ejercicio de la facultad de |la Sala para citar a las partes para
efectuar interrogatorios, recogida en el articulo 33° del Reglamento de la Ley de
Organizacion y Funciones del Indecopi, aprobado por Decreto Supremo
N° 025-93-ITINCP, corresponde denegar el pedido formulado por la denunciante.

I11.2 La idoneidad del servicio prestado por El Pacifico

El articulo 8° del Decreto Legislativo N° 716, Ley de Proteccion al Consumidor,
establece un supuesto de responsabilidad administrativa objetiva conforme al cual
los proveedores son responsables por la calidad e idoneidad de los servicios que
ofrecen en el mercado®. Ello, sin embargo, no impone al proveedor el deber de
brindar una determinada calidad de servicios a los consumidores, sino
simplemente el deber de prestarlos en las condiciones ofrecidas y acordadas,
expresa o implicitamente.

El precedente de observancia obligatoria aprobado por la Sala mediante la
Resolucién N° 085-96-TDC?® precisdé que el articulo 8° del Decreto Legislativo

REGLAMENTO DE LA LEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INDECOPI, Articulo 33. - Sin perjuicio del
cumplimiento de los plazos establecidos para la apelacién, el Tribunal podra solicitar a las Comisiones, Oficinas y otros
organismos publicos y privados, los informes y dictamenes a que se refiere el articulo 77° de la Ley de Normas
Generales de Procedimientos Administrativos y en general todos aquellos elementos de juicio para la mejor resolucién
del caso.

Igualmente, podra celebrar audiencias publicas y excepcionalmente privadas de conformidad con el articulo 14° de la
Ley, para interrogar a las partes, escuchar sus alegatos y oir las opiniones de terceros con legitimo interés que asi lo
soliciten o que el propio Tribunal hubiere convocado. (E/ subrayado es nuestro)

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, Articulo 8.- Los proveedores son responsables, ademas, por la idoneidad y
calidad de los productos y servicios; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben los productos; por la veracidad
de la propaganda comercial de los productos ; y por el contenido y la vida util del producto indicados en el envase, en lo que
corresponde.

® Ver Resolucion N° 099-96-TDC, en el proceso seguido por Nora Olivero Pacheco de Noejovich contra la empresa United

Airlines, por infracciones en la prestacién del servicio de transporte publico de pasajeros. En dicha oportunidad se
sancion6 a la empresa denunciada, al considerarse que era objetivamente responsable por la inejecucion de parte de las
obligaciones que como empresa de transporte aéreo le correspondian. Se consideré que, a pesar de la existencia de un
caso fortuito, el mismo que impidié la realizacion oportuna de parte de las prestaciones materia del contrato, un
consumidor razonable no se encontraba en posicion de prever que, aun en dicha circunstancia, se veria privado de
contar con su equipaje, maxime si tendria que retrasarse su vuelo hacia la ciudad de destino por un dia entero.

La Resolucion N° 085-96-TDC del 13 de noviembre de 1996, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 30 de
noviembre de 1996, confirmé la resoluciéon por la cual la Comisién de Proteccién al Consumidor declaré fundada la
denuncia interpuesta por el sefior Humberto Tori Fernandez contra Kouros E.I.R.L., a proposito de la comercializacion de
un par de zapatos que se rompieron dos meses después de haber sido adquiridos. En dicha resolucion, se establecio el
siguiente precedente de observancia obligatoria:

“a) De acuerdo a lo establecido en la primera parte del articulo 8 del Decreto Legislativo 716, se presume que todo
proveedor ofrece como una garantia implicita, que el bien o servicio materia de la transaccién comercial con el
consumidor es idéneo para los fines y usos previsibles para los que normalmente se adquieren éstos en el
mercado, segun lo que esperaria un consumidor razonable, considerando las condiciones en las cuales los
productos fueron adquiridos o los servicios contratados, lo que comprende el plazo de duracién razonablemente
previsible de los bienes vendidos. Sin embargo, si las condiciones y términos puestos en conocimiento del
consumidor o que hubieran sido conocibles usando la diligencia ordinaria por parte de éste, contenidos en los
documentos, envases, boletas, recibos, garantias o demas instrumentos a través de los cuales se informa al
consumidor excluyen o limitan de manera expresa los alcances de la garantia implicita, estas exclusiones o
limitaciones seran oponibles a los consumidores.
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N° 716 contiene la presuncion de que todo proveedor ofrece una garantia
implicita por los productos o servicios que comercializa, los cuales deben resultar
idéneos para los fines y usos previsibles para los que normalmente se adquieren
en el mercado. Ello segun lo que esperaria normalmente un consumidor
razonable, considerando las condiciones en las cuales los productos o servicios
fueron adquiridos o contratados.

Se producira un supuesto de falta de idoneidad cuando no exista coincidencia
entre lo que el consumidor espera y lo que el consumidor recibe, pero a su vez lo
que el consumidor espera dependera de la calidad y cantidad de la informacién
que ha recibido del proveedor, por lo que en el analisis de idoneidad
correspondera analizar si el consumidor recibié lo que esperaba sobre la base de
lo que se le informo.

En el presente caso, de lo actuado en el expediente’ se desprende que la sefora
Chavez suscribio con El Pacifico la pdliza de seguro de automodviles N° 950509
bajo el plan Multiauto Full el 11 de febrero de 1999, la que fue renovada en
febrero de 2000. En la folleteria emitida por El Pacifico® para promocionar dicha
poliza, la compania aseguradora ofrecié descuentos por no tener siniestros hasta
por los siguientes porcentajes:

1 afio 2 afnos 3 afos 4 afios en adelante
Multiauto Full 20% 35% 40% 50%
Multiauto Standart 10% 20% 25% 30%

Segun la sefiora Chavez, El Pacifico debié otorgarle el beneficio de descuento
por no siniestralidad para el aino 2001, a pesar del impacto sufrido por su
automovil el 28 de abril de 2000. La sefiora Chavez indicé que el siniestro no
habia sido de su responsabilidad, pues su vehiculo fue chocado mientras se
encontraba estacionado, y, de otro lado, senalé que el representante de El
Pacifico le habia asegurado que su descuento por no siniestralidad no se veria
danado al ingresar su vehiculo en las instalaciones de dicha empresa para que se
proceda a tramitar su reparacion.

Por su parte, El Pacifico sefalé que al haber reclamado la sefiora Chavez
voluntariamente el siniestro del 28 de abril de 2000 ante la compaiia
aseguradora, el descuento en la prima por no siniestralidad se habia visto
afectado y ya no le correspondia.

b) La carga de la prueba sobre la idoneidad del producto corresponde al proveedor del mismo. Dicha prueba no
implica necesariamente determinar con precisién el origen o causa real de un defecto, sino simplemente que éste
no es atribuible a causas imputables a la fabricacién, comercializacién o manipuleo.”

" Ver fojas 7 y siguientes.
8 Ver fojas 24 y 73.
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Ha quedado acreditado durante el procedimiento que el vehiculo de la sefiora
Chavez fue impactado por un automovil asegurado en Generali, companiia a la
que acudid la denunciante para obtener una reparacion, de modo que no
perdiese los beneficios que El Pacifico le otorgaba por no siniestralidad. De los
indicios que obran en el expediente (consistentes en el convenio “golpe por golpe”
celebrado entre las dos empresas y las cartas en las que se comunica su
aplicacion®) se desprende que en Generali se indicé a la denunciante que las
companfias aplicarian entre si el convenio golpe por golpe, por lo que debia llevar
su automovil a El Pacifico, para que se haga cargo de la reparacion.

Un consumidor razonable esperaria que solo se afecte su récord de siniestralidad
en caso de que participase en un siniestro y decidiera acudir voluntariamente a su
compaiia de seguros a efectos de que se encargue de la reparacion de su
vehiculo en aplicacion de la poliza.

Sin embargo, en el presente caso, el vehiculo de la sefora Chavez fue impactado
mientras se encontraba estacionado en una playa de estacionamiento, es decir,
sin ocupantes, de modo que la denunciante no particip6 en modo alguno en el
accidente. La sefora Chavez acudié a la empresa de seguros del causante del
accidente para que repare su vehiculo, y ésta, en aplicacion del convenio “golpe
por golpe” suscrito con El Pacifico le indicé que debia acudir a esta ultima para
qgue se encargue de la reparacion. De ello se desprende que la sefiora Chavez no
decidid6 hacer uso de su pdliza de seguros por iniciativa propia, sino como
consecuencia de la aplicacion del convenio “golpe por golpe” celebrado entre las
referidas empresas.

Por ello, toda vez que el consumidor no participé en el accidente, y no acudio
voluntariamente a reclamar la aplicacion de la pdliza, sino como consecuencia de
la aplicacion del convenio “golpe por golpe” celebrado entre El Pacifico y
Generali, la denunciada es responsable por haber prestado un servicio no idoneo
al computar el accidente como un hecho que afectaba el récord de siniestralidad
de la denunciante. En consecuencia, corresponde revocar la resolucion apelada y
declarar fundada la denuncia por infraccion al articulo 8° de la Ley de Proteccion
al Consumidor.

I11.3  Graduacién de la sancién

De acuerdo al articulo 41° de la Ley de Proteccion al Consumidor®, a efectos de

% ver fojas 66 y siguientes.

"“TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, Articulo 41°.- Los proveedores son
objetivamente responsables por infringir las disposiciones contenidas en la presente Ley. Los proveedores infractores
podran ser sancionados administrativamente con una Amonestacion o con una Multa, hasta por un maximo de 100
(cien) Unidades Impositivas Tributarias, sin perjuicio de las medidas correctivas a que se refiere el articulo siguiente, que
se dicten para revertir los efectos que las conductas infractoras hubieran ocasionado o para evitar que éstas se
produzcan nuevamente en el futuro.
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determinar la sancién aplicable al infractor, se debe atender a la gravedad de la
falta, el dafio resultante de la infraccion, los beneficios obtenidos por el
proveedor, la conducta del infractor a lo largo del procedimiento, los efectos que
se pudiesen ocasionar en el mercado y otros criterios que, dependiendo del caso
particular, considere adecuado adoptar la Comision.

En este caso, ha quedado acreditado que El Pacifico es proveedor del servicio de
seguro de automoviles y, por tanto, debe responder frente al consumidor por la
idoneidad de dicho servicio. Asimismo, se ha determinado que El Pacifico, al no
haber ofrecido un servicio idoneo al denunciante al computar que sufrié un
accidente que afectaba su récord de siniestralidad, impidié que la sefiora Chavez
tuviera acceso al descuento que le correspondia con relacién a la prima del ano
2001 por no haber tenido siniestros, de modo que se vio obligada a cambiarse del
programa Multiauto Full al programa Multiauto Standard, toda vez que para
continuar en el primero sin los referidos descuentos debia abonar una prima de
US$ 502,00, mientras que en el segundo solo tenia que cancelar US$ 351,76. En
tal sentido, debe tenerse en consideracién que la sefiora Chavez tuvo que asumir
un riesgo mayor, puesto que tuvo que cambiarse del programa de seguros
Multiauto Full a un programa que ofrecia una menor cobertura. Ademas, como
consecuencia de la infraccion, perderia el beneficio ofrecido consistente en que
luego de 5 afios sin tener siniestros no tenia que pagar el monto correspondiente
a la prima del sexto afno.

Por lo anterior, la Sala considera que corresponde imponer al infractor una multa
equivalente a 1 Unidad Impositiva Tributaria.

1.4 Medidas correctivas

El articulo 42° de la Ley de Proteccion al Consumidor establece la facultad que
tiene la Comision para ordenar a los proveedores - de oficio o0 a pedido de parte —
la imposicion de medidas correctivas a favor de los consumidores™. La finalidad

La imposicién y la graduacion de la sancién administrativa a que se refiere el parrafo precedente seran determinadas
atendiendo a la gravedad de la falta, el dafio resultante de la infraccion, los beneficios obtenidos por el proveedor, la
conducta del infractor a lo largo del procedimiento, los efectos que se pudiesen ocasionar en el mercado y otros criterios
que, dependiendo del caso particular, considere adecuado adoptar la Comisién. Las multas impuestas constituyen en su
integridad recursos propios del INDECOPI, salvo por lo dispuesto en el articulo 45 de la presente Ley.

(Texto segtin el Articulo 1° de la Ley N° 27311)

" TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, Articulo 42.- Sin perjuicio de las
sanciones administrativas a que hubiera lugar, la Comisién de Proteccion al Consumidor, actuando de oficio o a pedido
de parte, podra imponer a los proveedores que incurran en alguna de las infracciones tipificadas en la presente Ley, una
o mas de las siguientes medidas correctivas:

a) Decomiso y destruccion de mercaderia, envases, envolturas y/o etiquetas;
b) Clausura temporal del establecimiento o negocio hasta por un maximo de 60 (sesenta) dias calendario;
c) Publicacion de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine la Comision, tomando en
consideracion los medios que resulten idéneos para revertir los efectos que el acto objeto de sancién hubiera
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de las medidas correctivas es revertir los efectos que la conducta infractora causoé
al consumidor, de un lado; y, de otro lado, evitar que ésta se produzca
nuevamente.

Como se concluy6 en la seccion 111.2 de la presente resolucion, El Pacifico resulta
responsable por brindar un servicio no idéneo a la senora Chavez al computar el
accidente como un hecho que afectaba su récord de siniestralidad. Como efecto
de la conducta infractora la sefiora Chavez no tuvo acceso al descuento que le
correspondia con relacion a la prima del ano 2001 por no haber tenido siniestros,
de modo que se vio obligada a cambiarse del programa Multiauto Full al
programa Multiauto Standard, toda vez que para continuar en el primero sin los
referidos descuentos debia abonar una prima de US$ 502,00, mientras que en el
segundo solo tenia que cancelar US$ 351,76.

Por ello, corresponde revocar la resolucion apelada en el extremo en que declard
improcedente la solicitud de la denunciante para que se ordenen medidas
correctivas al infractor. En tal sentido, a efectos de revertir los efectos de la
conducta infractora, corresponde ordenar a la denunciada que elimine de sus
registros el accidente sufrido por el vehiculo de la sefiora Chavez el 28 de abril de
2000, el mismo que no debid ni debera ser considerado dentro de su récord de
siniestralidad para ningun efecto.

En consecuencia, El Pacifico debera considerar que correspondia renovar la
poliza de seguros para el afnio 2001 bajo la modalidad Multiauto Full a la cual se
encontraba adscrita la sefiora Chavez, con el 20% de descuento' sobre el monto
total de la prima que al que tenia derecho de acuerdo a lo ofertado, por no haber
sufrido siniestros en sus 2 primeros afos de asegurada. Atendiendo a que la
sefnora Chavez tuvo que cambiar de modalidad de pdliza (a la Multiauto Standard)
para el ano 2001, debido a que la denunciada no cumplié con el referido
descuento en la prima, a partir de este pronunciamiento, la denunciante podra

ocasionado. La publicacién se realizara por cuenta y costo del infractor, hasta por un maximo de 30 (treinta) dias
calendario;

d) Reposicién y reparacién de productos;

e) Devolucién de la contraprestacion pagada por el consumidor; y/o,

f) Cualquier otra medida que tenga por finalidad revertir los efectos que la conducta infractora hubiera ocasionado o
evitar que ésta se produzca nuevamente en el futuro.

Los bienes o montos que sean objeto de medidas correctivas seran entregados por el proveedor directamente al
consumidor que los reclama, salvo mandato distinto contenido en la resolucion. Aquellos bienes o montos materia de
una medida correctiva, que por algun motivo se encuentren en posesion del INDECOPI y deban ser entregados a los
consumidores beneficiados, seran puestos a disposiciéon de éstos. En el caso de bienes o montos que no hayan sido
reclamados al cabo de un afio, sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 45 de este Decreto Legislativo.

(Texto modificado por la Ley de Fortalecimiento del Sistema de Proteccién al Consumidor)

"2 Sj bien en la publicidad de EIl Pacifico que obra a fojas 24 y 73 del expediente, se ofrecia un 35% de descuento en la
prima por haber permanecido como asegurado por 2 afios sin siniestros en el programa Multiauto Full, no resulta posible
ordenar al proveedor que cumpla con otorgar un descuento de tal magnitud, puesto que el consumidor sélo solicité en su
denuncia, que se ordene como medida correctiva que se le otorgue un descuento del 20% en la prima correspondiente
al afio 2001.
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optar por pagar la diferencia que hubiese correspondido por continuar en el
programa Multiauto Full en el afio 2001, a efectos de que se considere que
continuaba en el mismo, correspondiendo que ingrese al afo 2002 como
asegurada sin siniestros, caso en el que la denunciada debera cumplir con
otorgarle el descuento correspondiente.

v RESOLUCION DE LA SALA
Por los argumentos expuestos, esta Sala ha resuelto lo siguiente:

PRIMERO: denegar la solicitud formulada por la sefiora Gladys Chavez Ferreyros
viuda de Hess en su apelacion, para que se cite al jefe de siniestros de El
Pacifico Peruano Suiza Compafia de Seguros y Reaseguros a efectos de realizar
una diligencia de confrontacién.

SEGUNDO: revocar la Resolucién N° 564-2001-CPC emitida por la Comisién de
Proteccion al Consumidor el 9 de agosto de 2001, en consecuencia se declara
fundada la denuncia presentada por la sefiora Gladys Chavez Ferreyros viuda de
Hess contra El Pacifico Peruano Suiza Compafia de Seguros y Reaseguros por
infraccion al articulo 8° de la Ley de Proteccion al Consumidor, sancionando a la
denunciada con una multa equivalente a 1 Unidad Impositiva Tributaria.

TERCERO: ordenar a El Pacifico Peruano Suiza Compafila de Seguros y
Reaseguros que elimine de sus registros el accidente sufrido por el vehiculo de la
sefora Gladys Chavez Ferreyros viuda de Hess el 28 de abril de 2000, el mismo
que no debera ser considerado dentro de su récord de siniestralidad para ningun
efecto. En consecuencia, la denunciada debera considerar que correspondia
renovar la poliza de seguros para el afio 2001 bajo la modalidad “Multiauto Full” a
la cual se encontraba adscrita la sefiora Chavez, con el 20% de descuento sobre
el monto total de la prima que al que tenia derecho de acuerdo a lo ofertado, por
no haber sufrido siniestros en sus 2 primeros afios de asegurada. Atendiendo a
que la sefiora Chavez tuvo que cambiar de modalidad de pdéliza (a la “Multiauto
Standard”) para el afo 2001, debido a que la denunciada no cumplié con el
referido descuento en la prima, la denunciante podra optar por pagar la diferencia
que hubiese correspondido por continuar en el programa “Multiauto Full” en el
2001, a efectos de que se considere que continuaba en el mismo,
correspondiendo que ingrese al afio 2002 como asegurada sin siniestros, caso
en el que la denunciada debera cumplir con otorgarle el descuento
correspondiente.

Con la intervencion de los senores vocales: Hugo Eyzaguirre del Sante,

Sergio Leén Martinez, Gabriel Ortiz de Zevallos Madueno, Juan Francisco
Rojas Leo y Liliana Ruiz de Alonso.
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HUGO EYZAGUIRRE DEL SANTE
Presidente
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PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (LA
COMISION)

DENUNCIANTE :  MONICA RAZZETO GALVEZ (LA SENORA RAZZETO)

DENUNCIADO :  SAGA FALABELLA S.A. (SAGA)

MATERIA :  PROTECCION AL CONSUMIDOR

COMPETENCIA DE LA COMISION
GRADUACION DE LA SANCION

ACTIVIDAD i VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS EN
ALMACENES ESPECIALIZADOS

SUMILLA: en el procedimiento sobre infracciones a las normas de
proteccion al consumidor iniciado por la sefora Moénica Razzeto Galvez
contra Saga Fallabella S.A., la Sala ha resuelto lo siguiente:

(i) confirmar la Resolucion N° 841-2001-CPC emitida por la Comision de
Proteccion al Consumidor el 29 de noviembre de 2001 en el extremo en
que declaré fundada la denuncia por infracciéon a los articulos 20° y
22° de la Ley de Proteccion al Consumidor, sancionando a Saga con
una multa ascendente a 1 UIT.

Ello, toda vez que durante los primeros 5 dias de la oferta Saga no tuvo
en stock los audifonos ofrecidos en su publicidad, pese a estar
obligada a satisfacer la oferta efectuada, segun los términos de la
misma.

(il  Confirmar la Resoluciéon N° 841-2001-CPC en el extremo en que
sancioné a Saga con una multa de 1 UIT de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 807.

Ello, toda vez que Saga también incumplié con el requerimiento de
informacion solicitada por la Comision.

SANCION: 2 UIT
Lima, 20 de setiembre de 2002
| ANTECEDENTES

El 21 de agosto de 2001, la sefiora Razzeto denuncié a Saga por presuntas
infracciones a la Ley de Protecciéon al Consumidor, cometidas con ocasién de la
publicaciéon de un catalogo de ventas en el que se promocionaba unos audifonos
que no se encontraban en el stock de una de las tiendas de la denunciada.
Mediante Resolucién N° 841-2001-CPC del 29 de noviembre de 2001, la Comisién
declar6 fundada la denuncia contra Saga por infraccién a la Ley de Proteccién al
Consumidor, sancionandola con una multa de 1 UIT. Asimismo, se sancioné a la
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denunciada con una multa de 1 UIT por infraccion a la Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del INDECOPI. El 3 de enero de 2002, Saga apel6 la
mencionada resolucion.

En su denuncia, la sefiora Razzeto senalé lo siguiente:

(i) El 19 de agosto de 2001, recibié adjunto al diario 'El Comercio' un catéalogo
de ventas de Saga titulado 'Era Digital', en el que se anunciaba ofertas
vigentes desde esa fecha hasta el 2 de setiembre de 2001. Dicho catalogo
contenia, adicionalmente, un pequefio folleto denominado 'Oportunidad
Unica' por medio del cual se ofertaban productos destinados
exclusivamente a clientes 'CMR".

(i) En la pagina tres del referido folleto, se anuncié como oportunidad Unica
unos audifonos inaldmbricos WH-R50 infrarrojo codigo N° 10016405 al
precio de US $ 39,00. Asimismo se indicdé como stock 150 unidades
disponibles para su venta.

(iii) El 19 de agosto de 2001, dia de inicio de la referida oferta, decidié adquirir
los audifonos en el local de Saga situado en el Centro Comercial Jockey
Plaza, sin embargo éstos no estaban disponibles para su venta ya que no
los tenian en stock. Asimismo, el personal de la tienda le informé que
dichos audifonos llegarian probablemente el 21 de agosto de 2001.

(iv) Saga infringio lo dispuesto en el articulo 15° de la Ley de Proteccién al
Consumidor al no haber consignado informacion veraz sobre los productos
ofertados toda vez que promocioné los audifonos, pese a no haberlos
tenido en su stock.

Mediante Resolucion N° 1 del 13 de setiembre de 2001, la Comision admitié a
tramite la denuncia formulada por la sefiora Razzeto y requirié a Saga a fin de
que, en un plazo no mayor de 5 dias habiles, cumpla con presentar la siguiente
informacion: (i) copia simple del parte de ingreso de proveedores correspondiente
al ingreso a los almacenes de su local ubicado en el Centro Comercial Jockey
Plaza de los audifonos inaldmbricos RCA WH-R50 infrarrojos 10016405; vy, (ii) la
documentaciéon que acredite el numero de unidades vendidas de los audifonos
inaldambricos RCA WH-R50 infrarrojos 10016405 en su local ubicado en el Centro
Comercial Jockey Plaza desde la fecha en la que se inicié la promocién 'Era
Digital' hasta el 2 de setiembre de 2001; todo bajo apercibimiento de aplicarle las
sanciones previstas por el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 807. Saga no
cumplié con lo requerido.

En sus descargos, Saga sostuvo lo siguiente:

(i) Las conductas contenidas en los articulos 8°, 20° y 22° de la Ley de

2/10



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala de Defensa de la Competencia

RESOLUCION N° 0730-aa/TDC-INDECOPI

EXPEDIENTE N° 666-2001/CPC

Proteccion al Consumidor partian de una relacion de consumo basica
entre el proveedor de un bien o el prestador de un servicio y el usuario o
destinatario final a cambio de una retribucion.

No existia dicha relacibn de consumo entre su empresa y la sefora
Razzeto toda vez que la denunciante nunca realizé una transaccion
comercial con Saga al no haber adquirido ningun producto ofertado en el
catalogo denominado 'Era Digital'. En tal sentido, Saga sostuvo que la
Comisidon no resultaba competente para conocer el caso materia de
denuncia.

De otro lado, mediante informe N° 273-2001/CPC-INDECOPI del 22 de noviembre
de 2001, la Comisién incorporé al expediente’ la informacion requerida a Saga en
su Resolucion N° 1. Cabe senalar dicha informacion fue remitida a la Comisiéon de
Represion de la Competencia Desleal mediante escrito del 12 de noviembre de

2001.

En la resolucion apelada, la Comisién dispuso lo siguiente:

(i)

(ii)

(iif)

Desestimé el cuestionamiento de Saga respecto de su falta de competencia
para conocer el procedimiento, toda vez que en los casos de
incumplimiento de las ofertas contenidas en la publicidad difundida por los
proveedores, la infraccidon se configura antes de que se origine la relacién
de consumo.

Declaré fundada la denuncia por la presunta infraccion a los articulos 20° y
22° de la Ley de Proteccién al Consumidor, toda vez que durante los
primeros 5 dias de vigencia de la oferta materia de denuncia, Saga no tuvo
en stock los audifonos ofrecidos en su folleto 'Oportunidad Unica' a pesar
de estar obligada a ello segun los términos contemplados en el referido
folleto. En tal sentido, impuso a la infractora una multa de 1 UIT.

Sancioné a Saga con una multa de 1 UIT por no haber cumplido con el
requerimiento de informacion efectuado por la Comision mediante la
Resolucién N° 1 del 13 de setiembre de 2001.

En su apelacion, Saga sostuvo lo siguiente:

(i)

El objeto de la denuncia era determinar si su empresa habia infringido el
principio de veracidad que rige la publicidad comercial con ocasién de la
promocion de venta de los audifonos inalambricos WH-R50 infrarrojos al
precio de US $ 39,00 en su catalogo 'Era Digital'. En tal sentido, al tratarse
de presuntas infracciones al Decreto Legislativo N° 691, Normas de
Publicidad en Defensa del Consumidor, la competencia para conocer el

1

Ver fojas 46 a 53 del expediente.
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caso materia de autos era de la Comision de Represion de la Competencia
Desleal.

La resolucién apelada era nula debido a que infringia lo dispuesto en el
articulo 29° Decreto Legislativo N° 691, Normas de Publicidad en Defensa
del Consumidor, el cual dispone que la Comision de Represion de la
Competencia Desleal es competente para aplicar sanciones en materia de
publicidad comercial siendo nula la sancion impuesta por cualquier rgano
del Estado.

No existia relacién de consumo entre la denunciante y su empresa toda vez
gue no se concretd una transaccion comercial entre ambas partes.

El articulo 20° de la referida ley fue interpretado erroneamente por la
Comision toda vez que dicha norma es aplicable unicamente en aquellos
casos en los que se ha concretado una transaccidon comercial entre
proveedor y consumidor. Ello, en atencion a que en dicho articulo se refiere
a las obligaciones de los proveedores exigibles por los consumidores aun
cuando no figuren en el contrato celebrado o en el documento o
comprobante recibido, lo cual evidenciaba una transaccién comercial previa.

Saga no infringio lo dispuesto en el articulo 22° de la Ley de Proteccion al
Consumidor ya que se cumplié con indicar la duracion de la oferta (del 19
de agosto al 2 de setiembre de 2001) y el numero de unidades a ofertar
(150 unidades).

Su empresa no oculté informacion a la Comision ya que ésta fue
presentada ante la Comisién de Represion de la Competencia Desleal y
posteriormente remitida a la Comision, por lo que la multa impuesta carece
de sentido.

CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar si la Comisién, resultaba competente para pronunciarse
respecto de los hechos materia de denuncia;

determinar si Saga infringié lo dispuesto en los articulos 20° y 22° de la Ley
de Proteccién al Consumidor, con ocasion de la publicaciéon de un catalogo
de ventas en el que se promocionaba unos audifonos inalambricos; vy,

determinar si Saga incumplié con el requerimiento de informacién efectuado

por la Comisién y, de ser el caso si corresponde la graduacion de la sancién
impuesta.
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1] ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

1.1 La Competencia de la Comisién y la Sala

En su apelacién, Saga indicé que el caso materia de autos se trataba de presuntas
infracciones al Decreto Legislativo N° 691, Normas de Publicidad en Defensa del
Consumidor, toda vez que el objeto de la denuncia era determinar si su empresa
habia infringido el principio de veracidad que regia la publicidad comercial con
ocasion de la promocién de venta de los audifonos inalambricos WH-R50 infrarrojo
al precio de US $ 39,00 en su catalogo 'Era Digital”. En tal sentido, la competencia
para conocer el presente caso era de la Comision de Represion de la
Competencia Desleal.

Conforme a lo dispuesto en la Ley de Proteccién al Consumidor, la Comision, y
esta Sala en segunda instancia, son competentes para conocer aquellos casos
que constituyan infracciones a las disposiciones contenidas en dicha ley’. El
dispositivo sefiala expresamente que la competencia de la Comision en estos
casos solo puede ser negada a través de una norma expresa de rango legal. Ello
significa que la Comision conocera los procedimientos que inicien los
consumidores lesionados en sus derechos como tales, los cuales se encuentran
establecidos en la Ley de Proteccion al Consumidor, contra aquellos proveedores
que causaron dicha lesion.

Por su parte, el articulo 1° de la referida ley establece el ambito de aplicacion de la
norma, sefialando que se encuentran sujetas a sus disposiciones todas las
personas, naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que se dediquen en
establecimientos abiertos al publico o en forma habitual a la produccién o
comercializacion de bienes o a la prestacion de servicios en el territorio nacional,

2 Cabe destacar que el folleto 'Oportunidad Unica' adjunto al referido catalogo era el que contenia la referida oferta.

> TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, Articulo 39°.- La Comision de Proteccion
al Consumidor es el Unico érgano administrativo competente para conocer de las presuntas infracciones a las disposiciones
contenidas en la presente Ley, asi como para imponer las sanciones administrativas y medidas correctivas establecidas en el
presente Titulo. La competencia de la Comision de Proteccién al Consumidor solo podra ser negada por norma expresa con
rango de ley.

Las sanciones administrativas y medidas correctivas detalladas en el presente Titulo se aplicaran sin perjuicio de las
indemnizaciones de caracter civil y la aplicacién de las sanciones penales a que hubiera lugar.
(Texto segun el Articulo 1° de la Ley N° 27311).

LEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INDECOPI, Articulo 11°.- El Tribunal de Defensa de la Competencia y de
la Propiedad intelectual esta constituido por dos Salas: la Sala de Defensa de la Competencia, que conocera de las
apelaciones interpuestas contra las resoluciones de las Comisiones del INDECOPI y la Sala de la Propiedad Intelectual,
que conocera de las apelaciones interpuestas contra las resoluciones de las Oficinas del INDECOPI. (...) (Modificado por
el articulo 47 del Decreto Legislativo N° 807).
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debiendo entenderse por “servicios” cualquier actividad de prestacioén de servicios
ofrecida en el mercado a cambio de una retribucion®.

El articulo 20° de la misma ley establece que la oferta, promocién y publicidad de
los productos o servicios se ajustara a su naturaleza, caracteristicas, condiciones,
utilidad o finalidad, sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones sobre
publicidad®.

En el caso, contrariamente a lo senalado por la denunciada, el asunto
controvertido se centra en determinar las presuntas infracciones a la Ley de
Proteccion al Consumidor derivadas de la oferta de venta de unos audifonos
inalambricos. Asi, Saga, como establecimiento comercial abierto al publico, oferté
los referidos audifonos bajo la modalidad 'Oportunidad Unica' la que estaba
dirigida a un determinado publico objetivo, es decir, a sus clientes 'CMR'". En tal
sentido, la Comisién ante los hechos materia de denuncia ejercié su competencia
con el objeto de determinar la existencia de alguna infraccién a la Ley de
Proteccion al Consumidor con ocasion de la referida oferta y no en dilucidar las
presuntas infracciones derivadas de la publicidad comercial conforme a lo
dispuesto al Decreto Legislativo N° 691, Normas de Publicidad en Defensa del
Consumidor.

En consecuencia, la Comisién si resultaba competente para conocer el caso
materia de autos.

Por tanto, corresponde confirmar la resolucion apelada en este extremo.

I11.2 Las presuntas infracciones a los articulos 20° v 22° de la Ley de Protecciéon
al Consumidor

En su apelacion, Saga sostuvo que la Comision habia interpretado errbneamente
lo establecido en el articulo 20° de la Ley de Proteccién al Consumidor toda vez
que dicha norma era aplicable unicamente en aquellos casos en los que se ha
concretado previamente una transaccion comercial entre proveedor y consumidor.

* TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, Articulo 1°.- Estan sujetas a la presente

Ley todas las personas, naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que se dediquen en establecimientos abiertos al
publico, o en forma habitual, a la produccién o comercializacién de bienes o la prestacion de servicios en el territorio nacional.

Articulo 3°.- Para los efectos de esta ley, se entiende por:

(.-)

d) Servicios.- Cualquier actividad de prestacion de servicios, que se ofrece en el mercado a cambio de una retribucion,
inclusive las de naturaleza bancaria, financiera, de crédito, de seguridad y lo servicios profesionales. Se exceptuan los
servicios que se brindan bajo relacién de dependencia.

[

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, Articulo 20°.- La oferta, promocion y
publicidad de los productos o servicios se ajustara a su naturaleza, caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad, sin
perjuicio de lo establecido en las disposiciones sobre publicidad. Su contenido, las caracteristicas y funciones propias de
cada producto y las condiciones y garantias ofrecidas, dan lugar a obligaciones de los proveedores que seran exigibles por
los consumidores o usuarios, aun cuando no figuren en el contrato celebrado o en el documento o comprobante recibido.
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En tal sentido, indicd que no existia relacion de consumo entre la denunciante y su
empresa ya que no hubo una transaccion comercial entre ambas partes.

De otro lado, Saga manifesté que no infringié lo dispuesto en el articulo 22° de la
Ley de Proteccion al Consumidor ya que cumplié con indicar la duracion de la
oferta (del 19 de agosto al 2 de setiembre de 2001) y el numero de unidades a
ofertar (150 unidades).

El articulo 20° de la Ley de Proteccion al Consumidor dispone que la oferta,
promocién y publicidad de los productos o servicios debe ajustarse a su naturaleza,
caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad, sin perjuicio de lo establecido en
normas las sobre publicidad. Asimismo senala que "su contenido, las caracteristicas
y funciones propias de cada producto y las condiciones y garantias ofrecidas, dan
lugar a obligaciones de los proveedores que seran exigibles por los consumidores o
usuarios, aun cuando no figuren en el contrato celebrado o en el documento o
comprobante recibido”.

Al respecto, el supuesto de hecho del articulo 20° se refiere a las ofertas hechas al
publico, tratdndose de una excepcion al principio general contenido en el articulo
1388° del Cddigo Civil°, el cual establece que las ofertas al publico valen como
invitacion a ofrecer. En tal sentido, la Ley de Proteccion al Consumidor establece,
en este aspecto, que la relacion de consumo va mas alla de la transaccion
comercial o el contrato formal de compra venta, toda vez que el consumidor al
manifestar su aceptacion ante la oferta publica’ realizada vincula al proveedor
generandole obligaciones exigibles por éste®. Cabe destacar que ello implica, en
términos latos, la existencia de un contrato el cual se configura con la oferta
vinculante del proveedor y la respectiva aceptacion del destinatario de la misma.

Asi, cuando el articulo 20° de la referida norma dispone la obligacion de los
proveedores de cumplir con las ofertas contenidas en la publicidad que difunden, se
entiende que la infraccion se configura antes de que se origine la transaccion
comercial respectiva ya que ésta no se llega a concretar debido a que el proveedor
no cumple con lo ofrecido en su publicidad.

® CODIGO CIVIL, Articulo 1388°- Oferta al publico
La oferta al publico vale como invitacién a ofrecer, considerandose oferentes a quienes accedan a la invitaciéon y
destinatario al proponente.
Si el proponente indica claramente que su propuesta tiene el caracter obligatorio de una oferta, valdra como tal.

Ya sean promociones de productos o servicios, ofertas o rebajas de precios o cualquier caracteristica ofrecida por medio
de la publicidad.

¥ Mediante la Resolucién N° 114-97-TRI-SDCemitida el 30 de abril de 1997, la Sala sefal6 lo siguiente:
"Esta Sala considera que el supuesto de hecho del articulo 20 de la Ley de Proteccién al Consumidor, se refiere, en
general, a las ofertas hechas al publico. Se trata de una excepcion al principio general establecido en el articulo 1388 del
Codigo Civif’, por el cual las ofertas al publico valen como invitacién a ofrecer. De esta manera, en materia de proteccion
al consumidor, el citado articulo 20 establece que las ofertas al publico (ya sean promociones de productos o servicios,
ofertas o rebajas de precios o cualquier caracteristica ofrecida por medio de la publicidad) vinculan al proveedor, esto es,
generan obligaciones exigibles por los consumidores o usuarios, aun cuando no hubiesen sido expresamente
incorporadas en los contratos celebrados con éstos".
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Por su parte, el articulo 22° de la referida ley dispone que la publicidad relativa a
ofertas, rebajas de precios y promociones debe consignar la duracién de las mismas
y el numero de unidades a ofertar; en caso contrario, el proveedor estara obligado a
proporcionar a los consumidores que lo soliciten los productos o servicios ofertados,
en las condiciones sefialadas®.

En tal sentido, de una lectura conjunta de los articulos 20° y 22° de la Ley de
Proteccién al Consumidor se colige que la oferta publica realizada vincula al
proveedor generandole obligaciones exigibles por el consumidor durante el
periodo de duracién de la misma y en tanto no se hayan agotado las unidades
ofertadas consignadas en su publicidad.

De la revision del expediente, ha quedado acreditado que pese a que ofert6 los
audifonos inalambricos mediante el folleto denominado 'Oportunidad Unica’,
adjunto al catalogo 'Era Digital', consignando para ello la duracion de la oferta
(desde el 19 de agosto de 2001 hasta el 2 de setiembre de 2001) y el numero de
unidades ofertadas (stock de 150 unidades de audifonos), Saga no puso a
disposicion de la sefiora Razzeto, cuando ella se presento a la tienda y manifesto
su deseo de adquirirlo, los referidos audifonos toda vez que los mismos ingresaron
a la tienda de la denunciada el 24 de agosto de 2001, es decir 5 dias después de
la fecha de inicio de la oferta’.

Por tanto, la denunciante no pudo concretar la ejecucion de la transaccion
comercial respectiva, celebrada con la coexistencia de oferta y aceptacion, toda
vez que el producto ofertado no se encontraba en poder de la denunciada, por lo
que la infraccion se configuré ante el incumplimiento de Saga con ocasién de la
aceptacion de la oferta por parte de la sefora Razzeto.

En consecuencia, Saga infringio lo dispuesto en los articulos 20° y 22° de la Ley de
Proteccion al Consumidor toda vez que durante los primeros 5 dias de la oferta no
tuvo en stock los audifonos ofrecidos en su publicidad, pese a estar obligada a
dicha oferta segun los términos de la misma.

Por lo expuesto, la Sala es de la opinidon que se confirme la resolucion apelada en
este extremo, sancionando a Saga con una multa de 1 UIT.

’ LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, Articulo 22°.-

La publicidad relativa a ofertas, rebajas de precios y promociones debera indicar la duracién de las mismas y el nimero de
unidades a ofertar. En caso contrario, el proveedor estara obligado a proporcionar a los consumidores que lo soliciten los
productos o servicios ofertados, en las condiciones sefialadas
" Enia portada del catalogo 'Era Digital' se encuentra el referido periodo de duracién de la oferta, mientras que el stock
disponible se encontraba en su folleto adjunto 'Oportunidad Unica'. Asimismo, en las guias de remisiéon que obran en el
expediente a fojas 51 y 52 se consigna como fecha de ingreso de los audifonos inalambricos a la tienda de Saga ubicada
en el Centro Comercial Jockey Plaza el 24 de agosto de 2001.
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I11.3 El requerimiento de informacion a Saga por parte de la Comisién

Mediante Resolucion N° 1 del 13 de setiembre de 2001, la Comision requirid a
Saga a fin de que, en un plazo no mayor de 5 dias habiles, cumpla con presentar
determinada informacion '

Por su parte, Saga sostuvo que no oculté la informacién requerida por la Comisién
ya que ésta fue presentada ante la Comisién de Represion de la Competencia
Desleal, la misma que remitié dicha informacion a la Comisidon para que sea
incorporada al procedimiento materia de autos. En tal sentido, indicd que la multa
impuesta por tal motivo carecia de sentido.

El literal a) del articulo 2° del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del INDECOPI, dispone que la Comision tiene la facultad
de exigir a las personas naturales o juridicas la exhibicion de todo tipo de
documentos, incluyendo los libros contables y societarios, los comprobantes de
pago, la correspondencia comercial y los registros magnéticos incluyendo, en este
caso, los programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar
informacion referida a la organizacion, los negocios, el accionariado y la estructura
de propiedad de las empresas’?.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5° del referido cuerpo legal, quien
sin justificacion incumpla los requerimientos de informacién realizados por la
Comision, sera sancionado por ésta con multa no menor de una UIT ni mayor de
cincuenta (50) UIT, sin perjuicio de la responsabilidad penal que corresponda®.

Al respecto, ha quedado acreditado en el expediente que Saga no cumplié con
presentar ante la Comision la informacion requerida por ésta dentro del plazo
establecido, alegando que dicho érgano funcional no era competente para conocer el
caso materia de autos.

' La informacién de detalla en la pagina 2.

"2 LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI, articulo 2°.-

Sin que la presente enumeracion tenga caracter taxativo cada Comision u Oficina del Indecopi tiene las siguientes facultades:
a) Exigir a las personas naturales o juridicas la exhibicion de todo tipo de documentos, incluyendo los libros contables y
societarios, los comprobantes de pago, la correspondencia comercial y los registros magnéticos incluyendo, en este
caso, los programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar informacién referida a la organizacion,

los negocios, el accionariado y la estructura de propiedad de las empresas.

> LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI, articulo 5°.-

Quien a sabiendas proporcione a una Comision, a una Oficina o a una Sala del Tribunal de Defensa de la Competenciay de
la Propiedad Intelectual informacion falsa u oculte, destruya o altere cualquier libro, registro o documento que haya sido
requerido por la Comisién, Oficina o Sala del Tribunal o sin justificacién incumpla los requerimientos de informacién que se le
haga o se niegue a comparecer o, mediante violencia o amenaza, impida o entorpezca el ejercicio de las funciones de la
Comision, Oficina o Sala del Tribunal, sera sancionado por ésta con multa no menor de una UIT ni mayor de cincuenta (50)
UIT, sin perjuicio de la responsabilidad penal que corresponda. La multa se duplicara sucesivamente en caso de
reincidencia.
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A pesar de tal incumplimiento, la Comisién tomd conocimiento de la informacion
presentada a la Comision de Represion de la Competencia Desleal , la misma que,
en efecto, comprendia lo solicitado por la Comisién en la Resolucién N° 1 del 13 de
setiembre de 2001™.

No obstante, el hecho de que la Comision haya tomado conocimiento de lo solicitado
a la denunciada por otros medios y luego de haber vencido en exceso el plazo
otorgado - casi 3 meses después del requerimiento - no justifica el incumplimiento de
Saga, toda vez que ésta se encontraba obligada a cumplir con lo ordenado por el
referido 6rgano funcional en el plazo dispuesto conforme a lo previsto en la Ley
sobre Facultades, Normas y Organizacion del INDECOPI.

En todo caso, la infractora pudo haber respondido a la Comisién — en el plazo
otorgado — que habia entregado la informacién a otro érgano del INDECOPI, cosa
que no hizo, pese a que, ademas, ha quedado establecido que el tema objeto de
este procedimiento es uno de Proteccién al Consumidor.

En consecuencia, corresponde confirmar la multa de 1 UIT impuesta por la
Comision.

V. RESOLUCION DE LA SALA
Por los argumentos expuestos, esta Sala ha resuelto:

PRIMERO: confirmar la Resolucion la Resolucion N° 841-2001-CPC emitida por la
Comision de Proteccion al Consumidor el 29 de noviembre de 2001 en el extremo
en que declaré fundada la denuncia formulada por la sefiora Mdnica Razzeto
Galvez contra Saga Fallabella S.A. por infraccion a los articulos 20° y 22° de la
Ley de Proteccion al Consumidor, sancionando a la infractora con una multa de 1
UIT.

SEGUNDO: confirmar la multa de 1 UIT impuesta a Saga por incumplimiento en la
entrega de informacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley sobre
Facultades, Normas y Organizacion del INDECOPI.

Con la intervencion de los senores vocales: Juan Francisco Rojas Leo,
Sergio Leén Martinez, Santiago Francisco Roca Tavella, Bruno Seminario De
Marzi y Lorenzo Antonio Zolezzi Ibarcena.

JUAN FRANCISCO ROJAS LEO
Presidente

4 Ver fojas 50 del expediente.
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PROCEDENCIA : COMISION DELEGADA DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR ZONA SUR (LA COMISION)

DENUNCIANTE  : ENRIQUE DURAND CHACON (EL SENOR
DURAND)

DENUNCIADO MAQUINARIAS JAAM S.A. (MAQUIJAAMSA)

MATERIA : PROTECCION AL CONSUMIDOR

IDONEIDAD DEL BIEN O SERVICIO
DEBER DE INFORMACION
ACTIVIDAD : VENTA DE FOTOCOPIADORAS

SUMILLA: en el procedimiento seguido por el seinor Enrique Durand
Chacén contra Maquinarias Jaam S.A., la Sala ha resuelto confirmar la
Resoluciéon N° 058-2005/CPCSUR emitida el 7 de abril de 2005 por la
Comisioén de Protecciéon al Consumidor Zona Sur en el extremo en que
declar6 fundada la denuncia contra Maquinarias Jaam S.A. por
infracciones a lo dispuesto en los articulos 5° inciso b); 8° y 15° de la
Ley de Proteccion al Consumidor, modificando sus fundamentos, y la
medida correctiva ordenada.

En esta instancia se ha acreditado que la fotocopiadora Minolta Digital
vendida por la infractora al denunciante no correspondia a las
caracteristicas ofertadas en su publicidad, ya que estaba destinada a
un uso de oficina y no al negocio de fotocopiado, aspecto que afecto la
idoneidad de dicho producto, resultando irrelevante los folletos
informativos y manuales de operacion presentados por Maquinarias
Jaam S.A. para acreditar que tales caracteristicas si le fueron
comunicadas al senor Durand, ello, en la medida que la entrega de tales
materiales se produjo conjuntamente con la compra y no previamente a
la decision de consumo. Asi, la infraccion al deber de idoneidad de
Maquinarias Jaam S.A. no se configuro por la prestacion de un servicio
técnico deficiente durante el periodo de garantia, sino por haber
ofertado un producto declarando caracteristicas que no correspondian
al mismo, razén por la cual la medida correctiva adecuada para revertir
los efectos de dicha conducta es la devolucion del monto pagado y no
la orden de efectuar los cambios de componentes para su
funcionamiento regular.

SANCION: 0,5 UIT
Lima, 8 de febrero de 2006
| ANTECEDENTES

El 6 de octubre de 2004, el sefior Durand denuncié a MAQUIJAAMSA por
infracciones al deber de idoneidad e informacion cometidas con ocasion de
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la venta de un paquete de fotocopiado1, que comprendia principalmente la
fotocopiadora Minolta Digital DI 151 4007-212 (ALM-ARE), toda vez que ésta
presentd continuas fallas en la unidad de toma de papel al no estar
destinada al negocio de fotocopiado sino a un uso de oficina, ello,
contrariamente a las caracteristicas ofertadas por la denunciada.

El sefior Durand indicé que en un primer momento solicité a MAQUIJAMSA
la fotocopiadora analdgica que fue publicitada en un programa de television,
en el que se destacaba su rendimiento en el negocio de fotocopiado, siendo
el caso que al acudir al establecimiento de la denunciada, ésta le ofrecié el
modelo finalmente adquirido, sefalando que con él obtendria mayores
ingresos econdmicos. No obstante, la fotocopiadora presento fallas antes de
las 40 000 copias previstas en la garantia, fallas que tampoco se repararon
en forma debida por la denunciada?, quien mantenia en su poder el producto.
El sefor Durand solicité la devolucion del monto pagado, ascendente a
US$ 1 155,00 dolares, asi como el pago de las costas y costas del
procedimiento.

Posteriormente, el denunciante inform6é que en la pagina web de la
denunciada, se indicaba que la fotocopiadora adquirida habia sido disefiada
para pequefas oficinas, informacion que le fue ocultada por MAQUIJAAMSA
al momento de efectuar la compra.

En sus descargos, MAQUIJAAMSA indicé que las fallas en las tomas de
papel sefnaladas por el denunciante se debieron al polvo existente en los
alrededores de su local, ubicado en una zona rural, y no a desperfectos de
fabrica, destacando que en el lapso de 8 meses sdlo se requirio el servicio
técnico en dos ocasiones. Asimismo, sefal6 que el seior Durand tuvo toda
la informacién sobre las caracteristicas del equipo adquirido, tal como lo
reconocio al sefialar que efectudé una revision de la pagina web de la
empresa. Finalmente, sefald que el equipo se encuentra totalmente
operativo, y si bien se encuentra en su poder es porque el denunciante no
acepto su entrega hasta que no se le cambiara por otro equipo.

El 7 de abril de 2005, mediante la Resolucién N° 058-2005/CPCSUR, se
declaré fundada la denuncia contra MAQUIJAAMSA por infraccion a los
articulos 5 inciso b), 8 y 15 de la Ley de Proteccién al Consumidor,
sancionandola con una multa de 0,5 UIT. La Comision consideré que la
fotocopiadora vendida al denunciante no estaba destinada a un uso

! De acuerdo a la Factura que obra a foja 13 del Expediente, el paquete adquirido por el sefior Durand estaba
compuesto por: (1) Fotocopiadora Minolta Digital DI 151, (1) ACC Minolta Platen Cover Original, (1) Reloj
JAAMSA y (1) Espiraladora Lassane Espiramatic.

La garantia de mantenimiento ofrecida por la denunciada era sin costo alguno, con un servicio preventivo o
correctivo, por un plazo de 12 meses o 40 000 copias.
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comercial, situacion que no fue informada al sefor Durand, ya que las
caracteristicas sefaladas en la pagina web de la empresa y en medios
televisivos no resultaba suficientes para trasladar tal informacion por no ser
medios directos. Asimismo, consideré que la denunciada infringié el deber
de idoneidad toda vez que no cumplié con efectuar el cambio de la unidad
de toma de papel en el marco de la garantia. En este sentido, la Comision
ordend, en calidad de medida correctiva que MAQUIJAAMSA cumpla con
realizar el cambio de la unidad de toma de papel a la fotocopiadora en forma
gratuita en un plazo de cinco (5) dias. Finalmente, ordené a dicha empresa
que cumpla con asumir las costas y costos del procedimiento.

El 27 de mayo de 2005, MAQUIJAAMSA apel6é la Resolucion N° 058-
2005/CPCSUR, sefialando que no existe ningun medio probatorio del cual se
desprenda que se indujo a error al comprador o que haya establecido que la
fotocopiadora vendida sea comercial. Asimismo, presentd distintas
fotografias para acreditar que los desperfectos en la unidad de toma de
papel de la fotocopiadora vendida se debian al excesivo polvo que
circundaba el local donde ésta se instalo.

En esta instancia, la Secretaria Técnica de la Sala requiri6 a
MAQUIJAAMSA Ila remisiéon de los spots publicitarios difundidos en el
programa de television aludido por el sefior Durand. El 19 de enero de 2006,
la denunciada remitié dos videos con la publicidad, tanto de la fotocopiadora
adquirida por el sefior Durand como de la analdgica que éste senald haber
visto inicialmente.

! CUESTION EN DISCUSION

Determinar si MAQUIJAAMSA infringié el deber informacién e idoneidad en
la venta de fotocopiadoras, atendiendo a los medios probatorios presentados
en esta instancia y, de ser el caso, si corresponde graduar la sancién
impuesta y determinar la procedencia de la medida correctiva ordenada por
la Comisién

i ANALISIS DE LA CUESTION EN DISCUSION

1.1. Sobre el deber de informacidén e idoneidad de los proveedores

El articulo 8° de la Ley de Proteccion al Consumidor, establece la
responsabilidad objetiva de los proveedores respecto a la idoneidad y
calidad de los productos que ofrecen en el mercado®. En aplicacion de esta

3 LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.- Articulo 8.- Los proveedores son responsables, ademas, por la
idoneidad y calidad de los productos y servicios; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben los
productos; por la veracidad de la propaganda comercial de los productos; y por el contenido y la vida util del
producto indicados en el envase, en lo que corresponde.

3/8



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala de Defensa de la Competencia

RESOLUCION N° 0180-2006/TDC-INDECOPI

EXPEDIENTE N° 076-2004/CPCSUR/AQP

norma, los proveedores tienen el deber de entregar tales productos al
consumidor en las condiciones ofertadas o previsibles atendiendo a la
naturaleza de los productos, la regulaciéon que sobre el particular se halla
establecido y en general a la informacion brindada o puesta a disposicion del
consumidor, previamente a su decision de consumo.

Un parametro a considerar en la determinacion de la idoneidad de un
producto es la informacion brindada o puesta a disposicion de los
consumidores, previamente a su decision de compra, lo que habitualmente
se realiza a través de la publicidad.

La resolucion recurrida sancioné a MAQUIJAAMSA por infracciones al deber
de informacién en la venta de una fotocopiadora al sefior Durand, por
considerar que se habia acreditado que dicha empresa no puso en
conocimiento del denunciante toda la informacion relevante para que éste
pudiera tomar una adecuada opcién de compra, no bastando la publicidad
en la pagina web de la empresa ni aquella que se habria difundido en
anuncios televisivos, aunque en este extremo no contd con registros de
dicha publicidad. No obstante haber determinado que el producto adquirido
no correspondia al solicitado por el sefior Durand, la Comision sustento la
falta de idoneidad, unicamente, en la omision del cambio de componentes
previsto en la garantia.

En esta instancia, la revision de los videos presentados por MAQUIJAAMSA
acredita que la publicidad de los dos modelos de fotocopiadoras aludidos por
el denunciante se ofertaron para un uso comercial, destacando su
rentabilidad en el negocio de fotocopiado. Dichas pruebas respaldan lo
afirmado por el sefor Durand respecto a que MAQUIJAAMSA le informé
verbalmente que la fotocopiadora Minolta Digital era de un uso comercial,
equivalente a la fotocopiadora analégica cuya publicidad aprecié en
televisidn, siendo tal informacion la que resulté relevante para determinar la
compra del producto objeto de la denuncia.

Aunque se ha acreditado que la informacién consignada en la pagina web de
la denunciada, sobre la fotocopiadora Minolta Digital adquirida por el sefior
Durand, senala que ésta tiene un uso de oficina, dicha informacion sélo fue
obtenida por el denunciante luego de la compra y a propdsito del presente
procedimiento, resultando por ello irrelevante en la configuracion de la
expectativa del consumidor y, consecuentemente, en la determinacién de la
idoneidad del producto.

En este mismo orden de ideas, los folletos publicitarios, que consignaban el
uso de oficina de la fotocopiadora vendida al sefior Durand, también resultan
irrelevantes ya que MAQUIJAAMSA declaré haberlos entregado al momento
de la compra, oportunidad en la que tales documentos no podian operar

4/8



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala de Defensa de la Competencia

RESOLUCION N° 0180-2006/TDC-INDECOPI

EXPEDIENTE N° 076-2004/CPCSUR/AQP

como medios adecuados para informar las caracteristicas del producto a
adquirir, configurandose por ello, una infraccion al derecho de informacién de
los consumidores previsto en los articulos 5° inciso b) y 15° de la Ley de
Proteccion al Consumidor. En este extremo, incluso, la denunciada ha
reconocido que los manuales de instruccidon entregados al sefior Durand se
encontraban en inglés, precisando que una version en castellano podia ser
obtenida en su pagina web.

Como se ha sefnalado, la infraccién al deber de informacién expuesta incidié
directamente en la idoneidad del producto vendido. Pese a ello, la Comisién
efectud una valoracion aislada de ambos supuestos, incurriendo en
contradicciones ya que no obstante sefialar que la fotocopiadora no
correspondia a las caracteristicas requeridas por el senor Durand* determind
que la falta de idoneidad se generd por no haber efectuado un cambio de
componentes (unidad de toma de papel). Esta inconsistencia generé a su
vez, el establecimiento de una medida correctiva inadecuada para revertir
los efectos de la conducta infractora de MAQUIJAAMSA.

En efecto, la medida correctiva dispuesta por la Comisién, consistié en
ordenar a la denunciada que, en un plazo de cinco (5) dias, cumpla con
efectuar el cambio de la unidad de toma de papel, no obstante la falta de
idoneidad detectada debié motivar la devolucién del monto pagado por la
fotocopiadora Minolta Digital, en la medida que este modelo no respondia a
las caracteristicas ofertadas por MAQUIJAAMSA.

Tomando en cuenta lo expuesto, los argumentos sefialados por
MAQUIJAAMSA, respecto a que los desperfectos de la fotocopiadora se
debian al excesivo polvo del lugar donde ésta se instald (zona rural),
resultan irrelevantes ya que la falta de idoneidad se configuré desde el
momento en que el producto fue vendido al sefor Durand, al margen de la
ubicacién en la que éste la ubicé.

Atendiendo a ello, corresponde confirmar la resolucién recurrida en los
extremos en que declar6 fundada la denuncia contra MAQUIJAAMSA por
infracciones al deber de informacion e idoneidad, modificando sus
fundamentos. Asimismo, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 42° de

4 El sefior Durand indicé que la fotocopiadora entregada no cumplia con las condiciona ofertadas y que presentaba
defectos de fabrica. En efecto, precis6é que la fotocopiadora recibida no era una destinada para el negocio de
sacado de fotocopias, sino que era para uso exclusivo de oficina de empresas donde el sacado de fotocopias es
minimo en comparacion del que se produce en un negocio de ese tipo, ademas de que el costo operativo era alto
en comparacion con otras marcas de fotocopiadoras existentes puesto que los accesorios eran los mas caros del
mercado y eran vendidos Unicamente por MAQUIJAAMSA. Por otra parte, indicé que la maquina ha presentado
fallas, ante lo cual el departamento técnico de MAQUIJAAMSA diagnosticé el cambio de la unidad de toma de
papel, pero que sin embargo dicha empresa Unicamente procedié a cambiar las gomas y no la unidad de papel.
Finalmente sefiald que la maquina se encontraba en poder del proveedor desde el 4 de setiembre de 2004.
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la Ley de Proteccion al Consumidor® corresponde modificar la medida
correctiva ordenada y disponer que en un plazo de cinco (5) dias habiles,
MAQUIJAAMSA cumpla con devolver al denunciante la cantidad pagada por
el paquete de fotocopiado, ascendente a US$ 1 155,00 dolares, previa
devolucion de los demas articulos que comprendian dicho paquete, ya que
en el procedimiento ambas partes han reconocido que sélo la fotocopiadora
Minolta Digital del mismo se encuentra en poder de MAQUIJAAMSA.

Finalmente, al haberse acreditado la comisién de una infraccion a las
normas de proteccion al consumidor por parte de la MAQUIJAAMSA,
corresponde confirmar el pago de las costas y costos a favor del
denunciante, ya que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 7° la Ley de
Facultades, Normas y Organizacién del INDECOPI, el unico requisito para
tal efecto, es la existencia de una infraccion a la Ley®.

I11.2. Graduacion de la sancion

El articulo 41° de la Ley de Proteccion al Consumidor’, establece que a
efectos de determinar la sancion aplicable al infractor, se debe atender a la

° LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, Articulo 42.- Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que

hubiera lugar, la Comision de Proteccién al Consumidor, actuando de oficio o a pedido de parte, podra imponer

a los proveedores que incurran en alguna de las infracciones tipificadas en la presente Ley, una o mas de las

siguientes medidas correctivas:

()

d) Reposicion y reparacion de productos;

e) Devolucion de la contraprestacion pagada por el consumidor; y/o,

f)  Que el proveedor cumpla con lo ofrecido en una relacion de consumo, siempre que dicho ofrecimiento
conste por escrito en forma expresa;

g) La devolucion o extorno, por el proveedor de las sumas de dinero pagadas por el consumidor cuando el
producto entregado o servicio prestado no corresponda a lo que haya sido expresamente acordado por las
partes;

()

h) Cualquier otra medida que tenga por finalidad revertir los efectos que la conducta infractora hubiera
ocasionado o evitar que ésta se produzca nuevamente en el futuro.

LEY 27917. MODIFICA Y PRECISA LOS ALCANCES DEL ARTICULO 42° DEL TEXTO UNICO ORDENADO

DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.- Articulo 2°.- Precisase que las medidas correctivas tienen

como finalidad revertir los efectos que la conducta infractora hubiese ocasionado en el mercado o evitar que

ésta se produzca nuevamente en el futuro (...).

® LEY DE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI.- Articulo 7°.- En cualquier procedimiento
contencioso seguido ante el Indecopi, la Comision u Oficina competente, ademas de imponer la sancién que
corresponda, podra ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y costos del proceso en que haya incurrido el
denunciante o el Indecopi. En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y costos del proceso, cualquier
Comisién u Oficina del Indecopi podra aplicar las multas previstas en el inciso b) del articulo 38 del Decreto Legislativo
N° 716. Quien a sabiendas de la falsedad de la imputacién o de la ausencia de motivo razonable, denuncie a alguna
persona natural o juridica, atribuyéndole una infraccion sancionable por cualquier 6rgano funcional del Indecopi, sera
sancionado con una multa de hasta 50 UIT mediante resolucion debidamente motivada. La sancién administrativa se
aplicara sin perjuicio de la sancién penal o de la indemnizacién por dafios y perjuicios que corresponda.

~

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, Articulo 41°.- Los proveedores son objetivamente responsables por
infringir las disposiciones contenidas en la presente Ley. Los proveedores infractores podran ser sancionados
administrativamente con una Amonestacién o con una Multa, hasta por un maximo de 100 (cien) Unidades
Impositivas Tributarias, sin perjuicio de las medidas correctivas a que se refiere el articulo siguiente, que se
dicten para revertir los efectos que las conductas infractoras hubieran ocasionado o para evitar que éstas se
produzcan nuevamente en el futuro.
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gravedad de la falta, el dafo resultante de la infraccidén, los beneficios
obtenidos por el proveedor, la conducta del infractor a lo largo del
procedimiento, los efectos que se pudiesen ocasionar en el mercado y otros
criterios que, dependiendo del caso particular, considere adecuado adoptar
la Comisién y esta Sala.

Para efectos de graduar la sancion impuesta a MAQUIJAAMSA, la
resolucion recurrida tomd en cuenta su falta de diligencia para prever los
problemas derivados del uso regular de las fotocopiadoras vendidas, tales
como el deterioro, mal funcionamiento o desperfectos de fabrica.

Sin embargo, en esta instancia, la infraccion al deber de idoneidad e
informacion se ha determinado por consideraciones distintas a las sefialadas
por la Comision, lo que ha permitido apreciar otros agravantes respecto a la
conducta infractora. Asi, la Sala considera que el dafio generado en el
mercado no se focalizé en los hechos denunciados por el sefor Durand, ya
que la infraccién tuvo su origen en anuncios publicitarios difundidos, por
medios televisivos, en distintas provincias, tal como se destaca en los videos
presentados a la Sala.

Debido a que cuantia de la sancién a imponer debe ser suficiente para
desincentivar que infracciones de esta naturaleza se repitan en el futuro, la
multa impuesta a MAQUIJAAMSA deberia incrementarse. Sin embargo, ello
no resulta posible ya que el articulo 237.3° de la Ley del Procedimiento
Administrativo General impide la imposicion de sanciones mas graves para
el sancionado cuando haya sido éste quien impugne la resolucion adoptada®.
En atencién a esta disposicion, corresponde confirmar la Resolucion N° 058-
2005/CPCSUR que sancion6 a MAQUIJAAMSA con una multa ascendente a
0,50 UIT.

v RESOLUCION DE LA SALA

PRIMERO: confirmar la Resolucion N° 058-2005/CPCSUR, emitida el 7 de
abril de 2005 por la Comision de Proteccion al Consumidor Zona Sur, en el
extremo en que declaré fundada la denuncia presentada por el sefior
Enrique Durand Chacén contra Maquinarias Jaam S.A., por infraccc iones a
los articulos 8, 5 inciso b) y 15 de la Ley de Proteccion al Consumidor,

La imposicién y la graduaciéon de la sanciéon administrativa a que se refiere el parrafo precedente seran
determinadas atendiendo a la gravedad de la falta, el dafio resultante de la infraccion, los beneficios obtenidos
por el proveedor, la conducta del infractor a lo largo del procedimiento, los efectos que se pudiesen ocasionar en
el mercado y otros criterios que, dependiendo del caso particular, considere adecuado adoptar la Comisién. Las
multas impuestas constituyen en su integridad recursos propios del INDECOPI, salvo por lo dispuesto en el
articulo 45 de la presente Ley.

8LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, Articulo 237.3 Cuando el infractor sancionado

recurra o impugne la resolucion adoptada, la resolucion de los recursos que interponga no podra determinar la
imposicion de sanciones mas graves para el sancionado.
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modificando sus fundamentos. Asimismo, corresponde confirmar la sancion
impuesta a la denunciada ascendente a 0,50 de la UIT, asi como el pago de
costas y costos que Maquinarias Jaam S.A. debe asumir a favor del
denunciante en el presente procedimiento.

SEGUNDO: modificar la medida correctiva ordenada mediante la Resolucion
N° 058-2005/CPCSUR vy, en ese sentido, disponer que en un plazo de cinco
(5) dias habiles, Maquinarias Jaam S.A. cumpla con devolver al sefior
Enrique Durand Chacén la cantidad pagada por el paquete de fotocopiado,
ascendente a US$ 1 155,00 ddlares, previa devolucion, por parte de éste, de
los demas articulos que comprendian dicho paquete.

Con la intervencion de los senores vocales: Juan Francisco Rojas Leo,
Julio Baltazar Durand Carrion, Sergio Alejandro Leén Martinez, José
Alberto Oscategui Arteta, Luis Bruno Seminario De Marzi y Lorenzo
Antonio Zolezzi Ibarcena.

JUAN FRANCISCO ROJAS LEO
Presidente
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PROCEDENCIA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
ENLALIBERTAD

DENUNCIANTE DORIS EUGENIA TOLEDQ CARBAJAL

DENUNCIADOS CARI ELMA SALDANA BLANCO

MATERIA : PROTECCION AL CONSUMIDOR

IDONEIDAD DEL BIEN O SERVICIO
SANCION: 0,5 UIT

Lima, 19 de abril de 2007

ANTECEDENTES

1. El 4 de julio de 2007, la sefiora Doris Eugenia Toledo Carbajal (en
adelante, la sefiora Toledo) denuncid a la seficra Cari Eima Saldafa
Blanco (en adelante, la sefiora Saldafia) por infringir lo establecido en
el Decreto Legislativo N® 716. En su denuncia sefialé que:

(i) recibio un afiche publicitario a través del cual la sefiora Saldana
ofrecia un conjunto de anteojos completas, el cual incluia montura
de metal, resina a medida, pafio y estuche por la suma de
S/. 40,00, razdn por la cual se acerco al establecimiento comercial
de la denunciada con el fin de adquirir dicha oferta;

———

(i) en el establecimiento de la denunciada, efectué el pago de S/. 1,00
por el despistaje de vista y de S/. 20,00 por el examen médico de
medicion de vista. Sin embargo, al momento de efectuar el pago

\L por tos antecjos promocionados con un billete de S/. 50,00 se le

e e

e

informo que el precio total por dicho producto era de S/. 140,00,
motiva por el cual retuvieron el dinero entregadc como pago
/ adelantado hasta que efectuara la cancelacion de la diferencia,; v,

/ (iii) Al requerir la entrega de los resultados del examen medico de
/ medicidn de la vista, se negaron a entregarlos hasta que cumpliera
' con cancelar el precio de los anteojos.

2. El 8 de setiembre de 2008, [a sefiora Saldafia presentd sus descargos
manifestando que la montura elegida por la sefiora Toledo y las lunas
que correspondian a la medida requerida no se encontraban
comprendidas dentro de la oferta publicitada, o cual fue aceptado por
la denunciante al haber efectuado el pago adelantado de S/. 50,00,

M-SDC-13/1E
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3. Mediante Resolucion N° 1475-2006/INDECOPI-LAL del 13 de
noviembre de 2006, la Comision de Proteccién al Consumidor en La
Libertad {en adelante, la Comision) resolvid lo siguiente:

(i) declarar fundada la denuncia por infraccion at articulo 8 del Decreto
Legislativo N° 716, al haber quedado acreditado que ia sefiora
Saldafia no entregd los resultados del examen médico de medicion
de {a vista;

(ii}) declarar fundada la denuncia por infraccion al literal b) del articulo
5%, y a los articulo 8% y 15° del Decreto Legislativo N° 716, al haber
quedado acreditado que la sefiora Saldafia no cumplid con la oferta
promocionada a la sefora Toledo a través de sus afiches
publicitarios;

(iii) sancionar a la sefiora Saldafia con una multa de media (0,5) UIT;

(iv) ordenar a la sefiora Saldafia que, como medida correctiva,
devuelva los S/. 50,00 pagados a cuenta y deje sin efecto el cobro
de los S/, 90,00 restantes; v,

(v) ordenar a la sefiora Saldafia que asuma el pago de las costas y
costos incurridos por la denunciante durante la tramitacion del
procedimiento.

J 4. El 11 de diciembre de 2008, la sefiora Saldafa interpuso recurso de

apelacién contra la referida Resolucién manifestando que si cumplio

"' con entregar los resultados def examen médico de medicion de la vista,

E\ debido a que en el expediente obra el recibo por los honorarios

‘ cobrados por la prestacién de tal servicio y la receta médica con los
resultados del examen de medicidén de la vista.

,"‘ 5. Por otro lado, sefiald que la boleta de venta correspondiente al servicio
para la elaboracion de los anteojos materia de denuncia fue emitida por
otra persona, motivo por el cual no era responsable por los hechos
denunciados.

ANALISIS

El servicio de medicion de la vista

6. El articulo 8° del Decreto Legislativo N° 716" establece un supuesto de
responsabilidad  administrativa objetiva conforme al cual los

' DECRETO LEGISLATIVO N° 71 6, Articulo B.- Los proveedores son responsables, ademas, por la idoneidad y
catidad de ios productos y servicios, por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben los productos; por la
28
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proveedores son responsables por la calidad e idoneidad de los
servicios que ofrecen en el mercado®. En ese sentido, el precedente de
observancia obligatoria aprobado por la Sala mediante la Resolucion
N° 085-96-TDC® estableci6 que la referida norma contiene la
presuncion de que todo proveedor ofrece una garantia implicita por los
productos o servicios que comercializa, los cuales deben resultar
idoneos para los fines y usos previsibles para los que normalmente se
adquieren en el mercado.

7. La Resolucion apelada determint la responsabilidad de la sefiora
Saldafia por no haber cumplido con su obligacion de entregar los
resultados del examen de médico de medicién de la vista solicitado por
la sefiora Toledo una vez efectuado el pago por tal servicio, conforme
se aprecia del recibo por honorarios N° 0000834 del 13 de junio de
2006¢.

8. En su apelacion, la sefiora Saldafia sefialé que cumplid con entregar
los resultados del examen médico, ello debido a que a fojas 27 del
expediente obra el recibo por los honorarios cobradoes por la prestacion
de tal servicio y la receta médica con los resultados del examen médico
de medicion de la vista, con los cuales acreditaria que el servicio fue
brindado conforme a lo solicitado por la sefiora Toledo.

9. Aun-cuando en el expediente obran los documentos con los cuales se
acredita que efectivamente se llevd acabo el examen de medicién de

[

Iy

{ g' veracidad de la propaganda comercial ge los praductos; y por el contenido y la vida util del producto indicados en el
i envase, en io que corresponde.

A

( . ? Ver Resolucion N° 098-96-TDC, en el proceso seguido por Nora Olivero Pacheco de Noejovich contra la empresa

[ANE United Airlines, por infracciones en la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros.

’ ® La Resolutian N° 085-96-TOC def 13 de noviembre de 1996, publicada en €l Diario Oficial El Peruano el 30 de

/ noviembre de 1986, confirmd la resolucion por la cual la Comision de Proteccién al Consumidor declard fundada

/ la denuncia interpuesta por el sefior Humbertc Tori Ferndndez contra Kouros E..R.L., a propgsito de la

comercializacion de un par de zapatos gque se rompieron dos meses después de haber sido adquiridos. En dicha

resolucion, se establecio el siguiente precedente de observancia obligatoria:

"a) De acuerdo alo establecido en la primera parte def articulo 8 del Decrelo Legisiativo 716, se presume que
fodo proveedor ofrece como una garaniia implicita, que el bien o servicio materia de la transaccién
comercial con el consumidor es idéneo para los fines y usos previsibles para los que normalmente se
adguieren éstos en el mercado, Segun lo que esperaria un consumidor razonable, considerandc las
condiciones en las cuales fos productos fueron adquiridos o los servicios contratados, lo gue comprende el
plazc de duracién razonablemente previsible de los bienes vendides. Sin embargo, si las condiciones y
términos puestos en conocimiento del consumidor o que hubieran sido conocibles usando la difigencia
ordinaria por parte de éste, confenidos en los documenios, envases, boletas, recibos, garantias © demds
instrumentos a fraves de fos cuales se informa al consumidor excluyen o fmitan de manera expresa los
aicances de la garantia implicita, estas exclusiones o limitaciones seran oponibles a ios consurnidores.

b} La carga de la prueba sobre fa idoneidad del producto corresponde al proveedor def mismo. Dicha prueba
no implica necesariamente determinar con precisién e/ origen o causa real de un defecto, sinc simplemente
que esle no es atribuible a causas imputables a la fabricacion, comercializacion o manipufeo.”

“ Ver fofas 7 de! Expediente.
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vista, ello no acredita que efectivamente se cumplié con entregar a la
denunciante los resultados de dicho examen, debido a que la sefiora
Saldafia no ha presentado ningun documento en el cual se confirme
efectivamente tal afirmacién. Elio, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 1229° del Codigo Civil, el cual establece que la prueba de
haber efectuado el pago corresponde a quien pretende haberio
efectuado®.

10. Al haber quedado acreditado que la denunciada no entregd los
resultados del examen medico de medicién de la vista, corresponde
confirmar la Resolucion N° 1475-2006/INDECOPI-LAL en el extremo
apelado que encontré responsable a la sefiora Saldafia por infringir lo
establecido en el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 716 en dicho
extremo de la denuncia.

El cumplimiento de la oferta bromocionada

11. El literal b} del articulo 5 del Decreto Legislativo N°® 716, establece que
los consumidores tienen derecho a recibir de los proveedores toda la
informacidén necesaria para tomar una decision o realizar una eleccion
adecuadamente informada en la adquisicién de productos y servicios,
asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los mismos®.

12. En téerminos similares, el Articulo 15 de la Ley de Proteccion al
Consumidor establece {a obligacion de los proveedores de consignar
en forma veraz, suficiente, apropiada y muy facilmente accesible al
consumidor o usuario, ia informacion sobre los productos y servicios
ofertados’.

13. La Resolucion apelada sefialé que fa sefiora Saldafia era responsable
por infringir lo dispuesto por el literal b) del articulo 5° y los articulos 8°
y 15° del Decreto Legislativo N° 716 debido a que no cumplio con la
oferta promocionada a la sefiora Toledo a través de sus afiches
publicitarios®, al haber condicionado la entrega del producto ofrecido

® CODIGO CIVIL, Articufo 1229.- La prueba del pago incumbe a quien pretende haberto efectuado.

°® DECRETO LEGISLATIVO N®° 718, Articulo 5.- En los terminos establecidos por el presente Decreto Legislativo, los
consumidores tienen los siguientes derechos;
(...}
b}  Derecho a recibir de los proveedores toda la informacion necesaria para tornar una decision o realizar una
eleccion adecuadamente informada en la adquisicidn de productos y servicios, asi como para efectuar un
uso o consume adecuado de los productos o servicios;

" DECRETO LEGISLATIVO N° 718, Articulo 15.- El proveedor esta obligado a consignar en forma veraz, suficiente,
apropiada muy facilimenle accesible al consumidor o usvario, la informacion sobre 105 producios y servicios
oferiados. Tratandose de productos destinados z la alimentacidn v la salud de las personas, esta obligaciton se
extiende z informar sobre sus ingredientes y componentes.

5 A fojas 7 del expediente obra copia del afiche publicitario entregado a la sefiora Toledo, el cual sefiala: "Anteojo
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por un precio distinto al inicialmente promocionado. Eilo, en aplicacion
de io dispuesto por el articulo 20° del Decreto Legislativo N° 7186, el
cual sefiala que las condiciones y garantias ofrecidas por el proveedor
en ofertas, promociones y publicidad seran exigibles por el consumidor,
aun cuando no se encuentren en el contrato celebrado, documento o
comprobante recibido’. '

En su apelacion, la sefiora Saldafia sefaldé que ia boleta de venta
correspondiente al servicio de elaboracion de los anteojos materia de
denuncia fue emitida por otra persona, motivo por el cual no era
responsable por los hechos denunciados.

Al respecto, se debe tener en cuenta que: (i) de la lectura del afiche
publicitario entregado a la sefiora Toledo se aprecia que la promocion
de los antecjos fue promocionada por la sefiora Saidafa; vy, (ii) en su
escrito de descargos, la sefiora Saldafia manifestd que el consumo se
realizé entre el personal de su establecimiento comercial y la sefiora
Toledo.

En tal sentido, considerando que el articulo 20° del Decreto Legislativo
sefiala la obligacién que tienen los proveedores de bienes o servicios
de cumplir con las condiciones ofrecidas y que el pago de las
prestaciones se efectud entre el personal de la denunciada y la
denunciante, ha gquedado acreditado que la relacion de consumo se dio
entre dichas partes.

Por ello, al haberse determinado que la sefiora Saldafia no cumplié con
la promocién ofertada a la sefiora Toledo a través de sus afiches
publicitarios, corresponde confirmar la Resolucion N° 1475-
2006/INDECOPI-LAL en el extremo apelado que encontrd responsable
a la sefiora Saldafia por infringir el literal b) del articulo 5° y los articulos
8%y 15° del Decreto Legislativo N° 716.

La medida correctiva dictada por la Comision

18.

El articulo 42 del Decreto Legislative N° 716 establece que, al margen
de las sanciones a que hubiere lugar, la Comision de oficio 0 a solicitud
de parte debe ordenar el cumplimiento de las medidas correctivas

Completo, Caballero o Dama, S/. 40.00, Montura de Metal, Resina a2 medida, Pafio y estuche”.

® DECRETO LEGISLATIVO N° 716, Articulo 20°.- La oferta, promocion y publicidad de tos productos o servicios
se ajustara a su naturaleza, caracteristicas, condicicnes, utilidad ¢ finalidad, sin perjuicio de lo establecido en las
disposiciones sobre publicidad. Su contenido, las caracteristicas y funciones propias de cada producto y las
condiciones y garantias ofrecidas, dan lugar a obligaciones de los proveedores que seran exigibles por ios
consumidores o usuarios, aun cuando ne figuren en el contrato celebrado o en el documento o comprobante
recibido.
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necesarias que tengan por finalidad revettir los efectos que la conducta
infractora pueda haber ocasionado, o evitar que en el futuro ésta se
produzca nuevamente,

La Comision ordend a la sefiora Saldafia que, en calidad de medida
correctiva, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, devuelva a la
denunciante la suma de S/. 50,00 correspondiente al pago adelante
efectuado por los anteojos materia de denuncia, dejando sin efecto el
cobro de los 8/. 90,00 correspondiente al saldo deudor.

Asimismo, sefiald que no correspondia ordenar la devolucion de los
S/, 20,00 pagados por el examen médico de medicidon de la vista,
debido a que ios resultados del mismo fueron puestos en conocimiento
de la denunciante durante la tramitacién de! procedimiento.

Sobre el particular, la Sala considera que dicha medida correctiva no
resulta adecuada para revertir los efectos de la conducta infractora por
parte de la sefiora Saldafia, debido a gue, si bien en el expediente
consta la receta medica correspondiente al servicio de medicion de
vista; ello no implica que la denunciante pueda hacer uso efectivo de
dicho documento, teniendo en cuenta que la denunciada no ha
cumplido con su obligacion de entregarle tales resultados.

Por ello, corresponde modificar la medida correctiva dispuesta por la
Comision ordenando a la sefiora Saldafia que, en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles, cumpla con devolver a la sefiora Toledo la suma
de S/. 20,00 correspondiente al servicio de medicidén de vista y la suma
de S/. 50,00 correspondiente al pago adelantado efectuado por los
anteojos materia de denuncia, dejando sin efecto el cobro de los
S/.90,00 correspondientes al saldo deudor.

La sancién impuesta por la Comision

23.

24,

De acuerdo con io sefalado en el articuio 41 del Decreto Legislativo
N° 716, la sancion a imponerse deberd ser establecida tomando en
consideracion la intencionalidad del sujeto activa de la infraccion, el
dafio resultante de la infraccion, los beneficios obtenidos por el
proveedor por razén del hecho infractor y la reincidencia o reiterancia
del proveedaor.

La Sala considera gue la sancion impuesta por la Comision ha sido
determinada conforme a los criterios establecidos en el articulo 41 del
Decreto Legislativo N® 716, teniendo en cuenta el perjuicio generado
por la denunciada a la seftora Toledo debido al incumplimiento de la
oferta promocionada, brindando con eilo un servicio no idéneo.
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25. Por ello, corresponde confirmar la Resolucion N° 1475-
2006/INDECOPI-LAL en el extremo que sancioné a la sefiora Saldaria
con una multa ascendente a media (0,5) UIT.

La condena al pago de !as costas y los costos

26. El articulo 7 del Decreto Legislativo N° 807 — Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del INDECOPI — establece que en cualquier
procedimiento contencioso seguido ante INDECOPI, “...) la Comision
(...) ademas de imponer la sancién que corresponda, podra ordenar
que el infractor asuma el pago de las costas y costos del proceso en
que haya incurrido el denunciante o el Indecopi”.

27. Al haber quedado acreditada la existencia de infracciones al Decreto
Legislativo N° 716, corresponde confirmar la Resolucion N° 1475-
2006/CPC en el extremo que ordend a la sefiora Saldafia que en un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, cumplan con el pago las
costas y costos en los que haya incurrido la sefiora Toledo en la
tramitacion del presente procedimiento.

RESUELVE

PRIMERO: confirmar la Resolucion N° 1475-2006/INDECOPI-LAL de la
Comision de Proteccion al Consumidor en la Libertad del 13 de noviembre
de 2006, en el extremo que declar6 fundada la denuncia interpuesta por la
sefiora Doris Eugenia Toledo Carbajal contra la sefiora Cari Eima Saldafa
Blanco por infringir lo establecido en el articulo 8° del Decreto Legislativo
N° 716, relativo al servicio de medicion de vista.

SEGUNDO: confirmar la Resolucion N° 1475-2006/INDECOPI-LAL en el
extremo que declard fundada la denuncia interpuesta por la sefiora Doris
Eugenia Toledo Carbajal contra la sefiora Cari Eima Saldafia Blanco por
infringir lo establecido en literal b} del articulo 5° y los articulos 8° y 15° del
Decreto Legislativo N°® 716, relativo al incumplimiento de la promocion
ofertada.

TERCERO: modificar la Resolucién N° 1475-2006/CPC ordenando a la
sefiora Cari Elma Saldafia Blance que en calidad de medida correctiva, en
un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, cumpla con devolver a la sefiora
Doris Eugenia Toledo Carbajal la suma de S/. 20,00 correspondiente al
servicio de medicion de vista y la suma de S/. 50,00 correspondiente al pago
adelantado efectuado por los anteojos materia de denuncia, dejando sin
efecto el cobro de los S/. 90,00 correspondientes al saldo deudor.
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CUARTO: confirmar la Resolucion N° 1475-2006/CPC en el exiremo que
sancioné a la sehora Cari Eima Saldafia Blanco con una multa ascendente a
media (0,5) Unidad Impositiva Tributaria.

QUINTO: confirmar la Resolucién N° 1475-2006/CPC en el extremo que
ordent a la sefiora Cart Elma Saldafia Blanco que en un plazo no mayor a
cinco () dias habiles, cumpla con el pago de las costas y costos en los que
haya incurrido la sefiora Doris Eugenia Toledo Carbajal en la tramitacién del
presente procedimiento.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Rosa Maria Graciela Ortiz
Origgi, Juan Angel Candela Gomez de la Torre, Juan Luis Avendario
Valdez y Luis José Diez C/dnseco Nunez

/ /
/ H

ROSA MARIA GRAGTELA OBTIZ OR|GGI
Presidenta /
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