v . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE L i-caroLica

TESIS UCSM —¢®  DE SANTA MARIA

Universidad Catolica de Santa Maria
Facultad de Odontologia

Escuela Profesional de Odontologia

Relacion entre el desgaste ocupacional y los trastornos
temporomandibulares en docentes de Educacion Basica Regular del distrito

de Cerro Colorado, Arequipa 2024

Tesis presentada por la Bachiller:
Cule Quispe, Huayta Jimena
ORCID: 0009-0009-7062-8673

para optar el Titulo Profesional de Cirujano Dentista
Asesor:

Dra. Portilla Miranda, Serey Doris
ORCID: 0000-0002-1403-715X

Arequipa - Pert

2024

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UCSM-ERP

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
ODONTOLOGIA

TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 17 de Octubre del 2024

Dictamen: 012673-C-EPO-2024

Visto el borrador del expediente 012673, presentado por:

2019204202 - CULE QUISPE HUAYTA JIMENA

Titulado:

RELACION ENTRE EL DESGASTE OCUPACIONAL Y LOS TRASTORNOS
TEMPOROMANDIBULARES EN DOCENTES DE EDUCACION BASICA REGULAR DEL DISTRITO DE
CERRO COLORADO, AREQUIPA 2024

Nuestro dictamen es:
APROBADO
Titulo Profesional/Titulo de Segunda Especialidad/Grado Académico a optar:

CIRUJANO DENTISTA

29286016 - ALVARADO ACO ALBERTO ARMANDO
DICTAMINADOR

29651004 - PAREDES MUNOZ GILMAR HUGO
DICTAMINADOR

44750740 - TOMASIO CABALLERO JORGE
DICTAMINADOR




Relacion entre el desgaste ocupacional y los trastornos
temporomandibulares en docentes de Educacion Basica
Reqular del distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

21+ 19, 5. 114

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catdlica de Santa
Maria

Trabajo del estudiante

.

A

tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet

=)

2%

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

e

(K

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

-~

(K

docplayer.es

Fuente de Internet

e

(K

hdl.handle.net

Fuente de Internet

(K

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

BH B

(K

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

(K




K UNIVERSIDAD
‘1

REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Dedicatoria

A Dios por permitirme seguir adelante y ser dicha de protagonizar maravillosos momentos y

experiencias nuevas.

A mis padres, Elizabeth y César, por su gran amor que estd siempre presente; su apoyo
incondicional y por la dedicacion en mi formacion académica que me inculcan, en mi, en ser

mds perseverante.

A mi hermana Urpi por brindarme siempre su apoyo, sus consejos y ademas de su amistad

infinita.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




K UNIVERSIDAD
‘1

REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Agradecimiento

Un agradecimiento para mis docentes de la Facultad de
Odontologia por la paciencia y dedicacion durante estos
anos y ayuda en mi formacion acadeémica, y sobre todo a
mis dictaminadores y asesor por guiarme en mi proyecto

de tesis.

Y un agradecimiento a mis familiares y amigos por el

apoyo para seguir adelante, su carifio y motivacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE %‘é’a CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre el desgaste ocupacional
y trastornos temporomandibulares en docentes de educacion basica regular del distrito de Cerro

Colorado, Arequipa 2024.

Este estudio fue observacional, prospectivo, descriptivo y de nivel relacional. La muestra estuvo
conformada por 105 docentes pertenecientes a 4 diferentes I.E. del distrito de Cerro Colorado,
Arequipa. Como técnica se utiliz la encuesta, empleando los cuestionarios Inventario de
Burnout de Copenhagen (CBI) y el indice Anamnésico Simplificado de Fonseca, ambos

debidamente validados y con una excelente confiabilidad en el pais.

En los resultados se encontrd niveles muy altos de desgaste ocupacional relacionado al trabajo
(44.88%) y relacionado al trabajo con sus beneficiarios (39%), en el caso de los trastornos
temporomandibulares (TTM), poco méas de la mitad de los docentes presentaron TTM (52.4%),

de los cuales un gran porcentaje lo hizo de forma leve (36.2%).

Finalmente, la investigacion pudo concluir que existen correlaciones positivas y
estadisticamente  significativas entre el desgaste ocupacional y los trastornos
temporomandibulares en docentes de educacion basica regular de Arequipa 2024 (p<.05),
resaltando el desgaste ocupacional personal (rs=.339) y relacionado al trabajo con sus

beneficiarios (rs=.311) como los de una mayor fuerza de correlacion con el TTM.

Palabras clave: Desgaste ocupacional, trastornos temporomandibulares, docentes de

Educacion Basica Regular.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between occupational
burnout and temporomandibular disorders in regular basic education teachers of the Cerro

Colorado district, Arequipa 2024.

This study was observational, prospective, descriptive and relational. The sample consisted of
105 teachers belonging to 4 different L.E. in the district of Cerro Colorado, Arequipa. The
survey was used as a technique, using the Copenhagen Burnout Inventory (CBI) and the
Fonseca Simplified Anamnestic Index questionnaires, both duly validated and with excellent

reliability in the country.

The results found very high levels of occupational burnout related to work (44.88%) and related
to work with its beneficiaries (39%). In the case of temporomandibular disorders (TMD), just
over half of the teachers presented TMD (52.4%), of which a large percentage did so in a mild
form (36.2%).

Finally, the research was able to conclude that there are positive and statistically significant
correlations between occupational burnout and temporomandibular disorders in regular basic
education teachers in Arequipa 2024 (p<.05), highlighting personal occupational burnout
(rs=.339) and related to work with their beneficiaries (rs=.311) as those with the greatest
correlation strength with TMD.

Keywords: Occupational burnout, temporomandibular disorders, regular basic education

teachers.
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INTRODUCCION

Los Trastornos Temporomandibulares (TTM) describen un conglomerado de afecciones que
tienen de principal caracteristica el dolor articular y/o muscular en la zona mandibular y
estructuras afines, generando fricciones y un funcionamiento restringido que puede incluso
afectar la ingesta de alimentos y suscitar cefaleas (1) (2). Estas afecciones suelen atribuirse a
multiples causas, donde las condiciones biopsicosociales como el estrés destacan como un

factor de riesgo originador o agravante de gran frecuencia (1) (3).

Estimaciones mundiales indican que alrededor de un 25% de la poblacion sufre de algin TTM,
de los cuales, un 49% representa a la poblacion adulta (4). En paises como Cuba, se encontrd
que el grupo etario entre los 40 a 49 anos alcanzé un 47% de incidencia en los TTM (5),
mientras que en México, el 63% de los adultos entre los 18 a 28 afios en formacion profesional

demostraron prevalencia moderada de estos trastornos (4).

En Perti, un articulo a cargo de Zevallos-Cabrera P et al. (6), detallaron una extension los TTM
del 73.6% en universitarios con edades entre 18 a 35 afos. Datos similares a los brindados por
Benites-Vega JC y Trujillo T (7), quienes registraron una prevalencia del TTM de 77.6% en los
usuarios mayores a 20 afios de un hospital de Lima, donde se realza el grupo entre los 30 a 39

afios con el 35.6% de incidencia.

De este modo, los Trastornos Temporomandibulares se establecen como un problema de gran
incidencia en sociedad actual, con especial énfasis en la poblacion adulta, grupo etario que se
encuentran enmarcado en responsabilidades y labores que los mantienen en un constante estrés.
El desgaste ocupacional, también referido como desgaste profesional o sindrome del trabajador
quemado (burnout), hace mencién de un intenso y continuo agotamiento fisico y mental
producto del ejercicio profesional de una persona, orillindolo a actitudes de inferencia,
frustracion, insatisfaccion, minusvalia y rechazo emocional hacia si misma como hacia los
demas (8) (9). Este concepto ha sido estudiado primordialmente en actividades donde existe un
contacto directo con las personas, como lo es la docencia, medicina, enfermeria, entre otros

ejemplos (9).

En el campo de la docencia, el desgaste ocupacional ha evidenciado ser una afeccion de gran
prevalencia en Latinoamérica y el mundo, donde se acentian los profesores de educacion
basica, ya que se han registrado numerosos estudios que posicionan a este como una

problematica comun en la labor educativa de nivel primaria y secundaria (9) (10) (11) (12). En
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Per, este fendmeno ha sido principalmente estudiado a partir del confinamiento y las medidas
de clases a distancias impuesta por los gobiernos, donde se precisaron porcentajes de incidencia

entre el nivel alto y muy alto de la variable en un estimado del 40% de los docentes del pais

(13) (14).

No obstante, pese a los elevados indices de tanto el desgaste ocupacional como los TTM a nivel
nacional e internacional, son pocos los estudios que ahondaron en la relacion de estas dos
variable en una poblacion especifica de docentes de Educacion Basica Regular. Debido a esto,
surge la necesidad de la ciencia odontoldgica en dar estudio a este vacio de conocimientos,
atendiendo a los postulados éticos y epistemologicos de esta labor cuya finalidad es brindar una
atencion sustentada en la evidencia cientifica, lo cual permite tomar decisiones clinicas
garantizando una mejor calidad asistencial y una actualizacion constante en todas sus esferas
de accion (15). A partir de estos resultados entonces, se podra prevenir y/o dar intervencion
oportuna a un factor de riesgo reconocido para la TTM como lo es el estrés laboral cronico (3).
Al mismo tiempo que, se detalla el perfil personal, social y comunitario que incide en los
pacientes con TTM, dando una nueva perspectiva en el diagnostico y tratamiento de esta

problematica.
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Determinacion del problema

Los Trastornos Temporomandibulares (TTM) son un conjunto de afecciones
caracterizadas por dolor en la articulacion y musculos mandibulares, lo que puede
generar dificultades funcionales como problemas al masticar y cefaleas. Diversos
factores, especialmente el estrés, son identificados como causas importantes de estos
trastornos. A nivel mundial, se estima que un 25% de la poblacion padece algun tipo
de TTM, con una prevalencia significativa en adultos, y en Pert se ha encontrado
que un alto porcentaje de jovenes adultos sufre de estas afecciones. Estos datos
evidencian la alta incidencia de los TTM en diferentes grupos etarios y en diversos

paises.

El desgaste ocupacional, conocido también como burnout, es un estado de
agotamiento fisico y mental derivado del ejercicio profesional, especialmente en
trabajos que implican interaccion constante con otras personas, como la docencia. En
Perti, estudios recientes han mostrado que hasta un 40% de los docentes
experimentaron niveles altos de desgaste durante la pandemia, lo que resalta su
vulnerabilidad a condiciones de estrés. Sin embargo, hay pocos estudios que
relacionen el desgaste ocupacional con los TTM, particularmente en docentes de
educacion basica regular, lo que plantea la necesidad de investigar esta conexion para

mejorar la prevencidn y tratamiento de estos trastornos en esta poblacion especifica.

1.2. Enunciado del problema

Relacion entre el desgaste ocupacional y los trastornos temporomandibulares en
docentes de Educacion Basica Regular del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

2024.

1.3. Descripcion del problema
1.3.1. Area del conocimiento

a) Campo : Ciencias de la salud
b) Area especifica : Odontologia
¢) Area de especialidad : Rehabilitacion Oral / Integral

d) Linea : Trastornos Temporomandibulares
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1.3.2. Operacionalizacion de Variables

DE SANTA MARIA

Variable Indicador Subindicador Escala
Personal
Relacionado | 6-12: bajo
V1: Desgaste al trabajo 13-18: medio Nominal
ocupacional Relacionado a | 19-24: alto
la interaccion | 25-30: muy alto
con los
beneficiarios
0-15 Sin TTM
V2. Presencia y/o 4212-22 e ]:Fe]\“/lf\:/l
Trastornos intensidad de | = Ordinal
: moderado
temporomandibulares | TTM 70-100 TT™
Severo

1.3.3. Interrogantes basicas

- ¢Cudl es el nivel de desgaste ocupacional que experimentan los docentes
del distrito de Cerro Colorado de Arequipa?

- (Cual es el nivel de trastornos temporomandibulares que experimentan
los docentes del distrito de Cerro Colorado de Arequipa?

- (Cuadl es la relacion entre el desgaste ocupacional y los trastornos

temporomandibulares del distrito de Cerro Colorado de Arequipa?

1.3.4. Taxonomia de la investigacion

Tipo de estudio
Por el tipo de Por el nimero Por el Por el
Abordaje Por la técnica de | datos que se . 3 nimero de | , . Diseiio Nivel
.z . de mediciones ambito de
recoleccion planifica N muestras o Lo
de la variable . recoleccion
recoger poblaciones
Cuantitativo Observacional Prospectivo Transversal Descriptivo Campo No . Relacional
experimental

1.4. Justificacion

Relevancia cientifica: La investigacion se centra en un grupo poco estudiado dentro
del ambito de los Trastornos Temporomandibulares (TTM), los docentes de
Educacion Basica Regular del distrito de Cerro Colorado en Arequipa. Este enfoque
contribuye a una mejor comprension del problema mediante dos aspectos clave:

primero, la identificacion de la prevalencia tanto del desgaste ocupacional como de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




] B UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

los TTM entre los profesionales que imparten la educacion a los jovenes en 4
diferentes Instituciones Educativas, y segundo, mediante el andlisis de la correlacion
entre ambas variables, lo cual permite determinar la incidencia de una sobre la otra 'y
su importancia preventiva. El descubrimiento de correlaciones entra ambas variables
entonces, abrird una nueva perspectiva de analisis e intervencion en la disciplina,
ademas de brindar una base investigativa para que futuras investigaciones puedan

discutir o corroborar los datos expuestos.

Relevancia social: Debido a la alta prevalencia del desgaste ocupacional y su
impacto en los TTM, se vuelve necesario que los profesionales de odontologia
promuevan adecuadamente los factores de riesgo que causan y agravan estas
condiciones. Esto es particularmente relevante para los docentes de Educacion
Basica Regular, poblacion que es responsable de la formacion académica de los
jovenes del pais. Uno de las principales consecuencias de esta problematica seria el
desconocimiento sobre los TTM en este ambito, ya que muchos docentes pueden
sufrir los sintomas sin ser conscientes de un diagnostico especifico, lo que
posteriormente dificultaria la busqueda de un tratamiento adecuado. De este modo,
mediante la investigacion busca guiar la creacion de estrategias mas efectivas para
promover los servicios odontologicos entre los docentes, asi como brindaria una

perspectiva multidisciplinaria sobre el manejo del estrés y desgaste laboral.

Originalidad: Dentro de los alcances tedrico investigativos, se hace mencion de que
la gran base de estudios referenciados sobre el tema abordan la problematica de forma
general, sin centrarse en los docentes y la prevalencia de los TTM en este rubro. Esta
tendencia es alin mayor en el marco nacional y local, donde no se han podido precisar
estudios que hagan referencia a las dos variables y la poblacion de estudio en
conjunto. Debido a ello, la investigacion resalta su originalidad dando estudio a la
actualidad del personal docente de 4 diferentes Instituciones Educativas de Arequipa
con diversos tipos de gestion, hecho que permitié una muestra representativa y un
mejor entendimiento del fendmeno, reduciendo las barreras sociodemograficas y/o

economicas que puedan afectar la interpretacion de los resultados.

Actualidad: Ambas variables de estudio han demostrado altos indices de prevalencia
en el plano internacional y nacional, constituyendo una problematica que debe ser

atendida con urgencia por los profesionales en odontologia. Este problema a su vez,
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brinda una perspectiva holistica sobre la nocion de salud en la poblacion en general,
ya que se aborda el tema tanto a nivel fisico como mental y sus consecuencias en los

TTM.

Interés personal: La motivacion principal para la realizacion de esta investigacion
surge desde la promocion de los TTM en la comunidad, ya que se ha descubierto que
esta clase de acciones son cominmente ignoradas y no tratadas desde una perspectiva
odontologica pertinente. En base a ello, se busca mejorar la visibilidad de la
problematica y enaltecer la labor de los odontologos en un ambito poco explorado

como es la docencia.

Viabilidad: La investigacion es factible ya que se cuenta con las facilidades
humanas, institucionales y de materiales necesarias para evaluar al personal docente
de 4 LE. de Arequipa. Esta evaluacion se llevard a cabo mediante el uso de
instrumentos validos y confiables en Peru. Adicionalmente a esto, se hace mencion
del uso de literatura y bases investigativas de fuentes fidedignas en la elaboracion de

la tesis.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el desgaste ocupacional y trastornos
temporomandibulares en docentes de Educacion Bésica Regular del distrito de Cerro

Colorado en Arequipa 2024.

2.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de desgaste ocupacional que experimentan los docentes de
Educacion Basica Regular del distrito de Cerro Colorado en Arequipa 2024.

- Identificar el nivel de trastornos temporomandibulares que experimentan los
docentes De Educacion Bésica Regular del distrito de Cerro Colorado en

Arequipa 2024.
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3. MARCO TEORICO
3.1. Conceptos Basicos
3.1.1. Desgaste ocupacional

Segun Kristensen (16), el autor que se tiene como base para este constructo,

el desgaste ocupacional es un estado de fatiga y agotamiento fisico y psiquico.

3.1.1.1. Dimensiones del desgaste ocupacional

Las dimensiones del desgaste ocupacional varian con relacion a los
instrumentos que se emplean para su evaluacion. En este aspecto Kristensen
et al. (16), cuestionan la combinacion de dimensiones especificas del desgaste
ocupacional con los sintomas, como es el caso de despersonalizacién o el
aislamiento; en contraste, estos autores plantean areas en las que se puede

presentar este problema como son:

e La primera dimension es el Desgaste Ocupacional Personal, que se
refiere al estado de fatiga y agotamiento tanto fisico como mental que
una persona experimenta, sin importar su situacion laboral.

e [a segunda dimension es el Desgaste Ocupacional relacionado con el
trabajo, que describe el cansancio y agotamiento fisico y mental que
una persona siente en conexion con su empleo.

e La tercera dimension es el Desgaste Ocupacional relacionado con el
trabajo con clientes, también llamado beneficiarios, y abarca el
cansancio y agotamiento fisico y mental que una persona percibe

especificamente en su interaccion laboral con sus clientes.

3.1.1.2. Subtipos

Existen variaciones en las que el desgaste ocupacional se desarrolla y
manifiesta en los trabajadores, dependiendo de su nivel de dedicacién y
compromiso con las actividades laborales; estos subtipos también pueden
verse como etapas en la evolucion del compromiso laboral del trabajador y
tienen implicaciones directas en las intervenciones que se podrian aplicar para

manejar o prevenir el burnout (17).
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e Subtipo Frenético: Caracterizado por un compromiso laboral muy
alto, los trabajadores de este subtipo se involucran profundamente en
sus tareas hasta el punto del agotamiento. Comun en ambientes de alta
demanda, estos individuos muestran una intensa dedicaciéon y un
fuerte deseo de lograr metas significativas, lo que a menudo resulta en
jornadas laborales extendidas y multiples empleos. Este enfoque
proactivo hacia la resolucion de problemas se asocia con un alto riesgo
de burnout y el sacrificio del bienestar personal (17).

e Subtipo Desafio Insuficiente: En este subtipo, los trabajadores
enfrentan tareas monotonas y repetitivas que no cumplen con sus
expectativas o necesidades de desarrollo. Sienten indiferencia y
aburrimiento, lo que los lleva a desear un cambio de empleo.
Predomina un alto nivel de cinismo debido a la desconexion con el
trabajo, y suelen adoptar un estilo de afrontamiento evasivo, centrado
en la distraccion y evitacion de problemas (17).

e Subtipo Desgastado: Los trabajadores de este subtipo sienten
desesperanza y una percepcion de falta de control sobre sus resultados
laborales y el reconocimiento de sus esfuerzos. Exhiben el menor
grado de compromiso y una fuerte sensacion de ineficacia, con un
enfoque pasivo hacia el manejo del estrés que favorece la desconexion

conductual, exacerbando sus sentimientos de incompetencia y culpa
(17).
3.1.1.3. Determinantes del burnout en docentes

En un metaandlisis realizado por Mijakoski (18), se identifico 6 fatores clave

que pueden determinar el burnout en docentes:

e Satisfaccion laboral: Este factor es el mas predictivo del agotamiento
entre los docentes. La satisfaccion laboral implica cémo los
profesores perciben su trabajo en términos de gratificacion,
reconocimiento y realizacion personal. Una baja satisfaccion laboral
se asocia directamente con altos niveles de agotamiento, reflejando
como la falta de contentamiento en el trabajo puede llevar a la fatiga

emocional y la disminucion del compromiso con el trabajo.
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e Clima laboral (presion): El clima laboral, especialmente la presion
percibida en el trabajo también juega un papel crucial en el
agotamiento. Esto incluye la carga de trabajo, las expectativas de
rendimiento y la dindmica interpersonal dentro del entorno escolar.
Un clima de trabajo negativo, caracterizado por altas presiones y poco
apoyo, puede aumentar significativamente el estrés y, por tanto, el
riesgo de agotamiento.

e Autoeficacia del docente: La autoeficacia se refiere a la creencia en la
capacidad de ejecutar las acciones necesarias para manejar situaciones
futuras. En el contexto de la ensefianza, una baja autoeficacia puede
hacer que los docentes se sientan menos capaces de manejar los
desafios del aula, lo que puede aumentar su susceptibilidad al
agotamiento. Por otro lado, una alta autoeficacia puede proporcionar
un amortiguador contra las demandas del trabajo.

e Neuroticismo: Este rasgo de personalidad se caracteriza por la
tendencia a experimentar emociones negativas como la ansiedad, la
ira y la depresion. Los docentes con altos niveles de neuroticismo
pueden ser mas vulnerables al agotamiento, ya que tienden a percibir
situaciones de trabajo como mas estresantes y pueden tener
dificultades para regular sus emociones en contextos desafiantes.

e Agotamiento colectivo percibido: Este determinante se refiere a la
percepcion de agotamiento compartido entre los colegas dentro de una
organizacion. Cuando los docentes perciben que sus compaiieros
también estan agotados, esto puede influir negativamente en su propio
estado emocional y mental, contribuyendo a un ambiente de trabajo
mas estresante y menos motivador.

e Disrupcién en el aula: Aunque se identifica como el menos predictivo
de los factores, la disrupcion en el aula sigue siendo significativa. Las
interrupciones frecuentes y el comportamiento desafiante de los
estudiantes pueden erosionar la paciencia y la energia de los docentes,

llevandolos a experimentar estrés y, eventualmente, agotamiento.
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3.1.1.4. Consecuencias

Las consecuencias del burnout son extensas y se manifiestan a nivel
psicoldgico, de salud y comportamental, afectando tanto al individuo como a

la organizacion en la que trabaja (17).

e Consecuencias Psicologicas: El burnout ocasiona trastornos
cognitivos y emocionales graves. Los afectados pueden sufrir
problemas de concentracion, memoria, y dificultades para tomar
decisiones, asi como una capacidad mermada para manejar el estrés.
Emocionalmente, es comun el desarrollo de ansiedad, depresion,
insatisfaccion vital, baja autoestima e irritabilidad. Ademas, puede
incrementar el consumo de alcohol y tabaco y, en situaciones
extremas, aumentar el riesgo de suicidio.

e Consecuencias en la Salud: Fisicamente, el burnout incrementa la
susceptibilidad a diversos problemas de salud como dolores
musculoesqueléticos, trastornos gastricos, problemas
cardiovasculares, dolores de cabeza, una mayor propension a
infecciones, insomnio y fatiga cronica. También puede elevar los
niveles de cortisol y actuar como factor de riesgo para la diabetes tipo
2.

e Consecuencias Conductuales: En el ambito laboral, el burnout esta
ligado a la insatisfaccion en el trabajo, bajo compromiso
organizacional, aumento del absentismo y deseos de abandonar el
empleo, junto con una reduccion del rendimiento laboral. Puede llevar
al presentismo, donde los empleados asisten al trabajo sin cumplir
efectivamente  con  sus  responsabilidades, y  fomentar
comportamientos contraproducentes como agresividad, abuso de
sustancias y robo.

e Consecuencias Organizacionales: Organizacionalmente, el burnout
resulta en una disminucion de la motivacion y del rendimiento que
puede afectar a toda la unidad de trabajo y la organizacion en general,
reduciendo la calidad de los servicios prestados. Esto puede provocar

un ambiente laboral negativo y conflictivo, ademas de generar
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pérdidas econdmicas importantes por absentismo, ineficiencia y

comportamientos contraproducentes.

3.1.2. Trastornos temporomandibulares

Los trastornos temporomandibulares son la principal causa de dolor no dental
en la region maxilofacial. Aunque se han realizado muchas investigaciones,
el diagnostico y tratamiento de los trastornos temporomandibulares siguen
siendo complejos debido a la diversidad de condiciones y causas que abarcan,

incluyendo importantes componentes biopsicosociales (19).

3.1.2.1. Etiologia

La etiologia de los trastornos temporomandibulares es multifactorial
incluyendo causas tanto fisicas como psicosociales. En la etiologia fisica

destacan dos categorias:

e Artrogenas: Relacionadas con trastornos internos de la articulacion
temporomandibular (ATM), como el desplazamiento del disco
articular, que puede no causar dolor inicialmente pero suele preceder
a condiciones degenerativas como la osteoartritis. Esta Gltima implica
cambios 06seos subcondrales que resultan en dolor y deterioro
funcional.

e Miodgenas: Afectan la musculatura masticatoria, y pueden

manifestarse como mialgia o dolor miofascial, entre otros.

Asimismo, entre los factores biopsicosociales que pueden influir sobre los
trastornos temporomandibulares se tiene por ejemplo, el estrés, la depresion
y la somatizacion se asocian fuertemente influyendo en la intensidad de los

sintomas.

3.1.2.2. Clasificacion

El diagnoéstico de los trastornos temporomandibulares (TMD) implica un
proceso detallado y multifacético que incluye la historia clinica del paciente,
un examen fisico exhaustivo, y en muchos casos, el uso de técnicas de imagen

para confirmar el tipo y la extension del trastorno (19):
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e Historia clinica: Este proceso incluye la identificacion de las quejas
principales, como dolor o disfuncion, y el historial de traumas o
episodios previos que podrian haber impactado la articulacion
temporomandibular. También se consideran factores agravantes como
comer, hablar, bostezar o el dolor espontaneo. Se revisa la historia
médica pasada y actual del paciente, incluyendo una lista completa de
medicaciones que podrian revelar comorbilidades relacionadas con el
TMD. Ademads, se indaga sobre habitos relevantes como el
tabaquismo, consumo de alcohol, uso de drogas recreativas, y
antecedentes de bruxismo o apretamiento dental.

e Examen fisico: En la fase de examen fisico, es crucial determinar la
localizacioén y naturaleza del dolor y otros sintomas. Este examen
incluye la palpacion en reposo y durante la funcion mandibular para
confirmar la ubicacion del dolor. Se observan clics o crepitaciones
durante el movimiento mandibular, a veces con ayuda de un
estetoscopio. Ademads, se mide el rango de apertura bucal, que incluye
la apertura maxima sin dolor, la apertura maxima sin asistencia y la
apertura maxima con asistencia. También se realiza un examen
intraoral para descartar patologias mucosas y evaluar el estado de la
denticion.

e Técnicas de imagen y otras investigaciones: las radiografias como la
ortopantomografia son simples y utiles para descartar diagndsticos
diferenciales como fracturas o anquilosis. La resonancia magnética
(MRI) es el estandar de oro para evaluar tanto las estructuras dseas
como las no 6seas del TMJ, incluidos los musculos masticatorios,
ligamentos y el disco cartilaginoso. Esta técnica es esencial para
clasificar el grado de desplazamiento interno y se requiere antes de
cualquier intervencion quirargica. La tomografia computarizada de
haz conico (CBCT) proporciona una evaluacion mas detallada de las
estructuras Oseas del TMJ. El ultrasonido se sugiere como una
herramienta diagnoéstica no invasiva y econdmica, aunque su
efectividad aun estd por confirmarse. Finalmente, la gammagrafia
Osea podria ser tutil para evaluar condiciones inflamatorias como la

osteoartritis, especialmente la actividad del crecimiento condilar del
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TMJ, aunque su sensibilidad y especificidad son bajas para esta

indicacion.
3.1.2.3. Intervencion

La intervencién en trastornos temporomandibulares abarca desde opciones

conservadoras hasta técnicas minimamente invasoras (19):

e Opciones conservadoras: constituyen la primera linea de
intervencion. Entre estas opciones, los medicamentos como
analgésicos, antiinflamatorios no esteroides (NSAIDs), ansioliticos y
antidepresivos desempefian un papel crucial en el manejo del dolor y
los componentes psicologicos asociados con TMD. Ademas, se
prescriben con frecuencia dispositivos oclusales en varias formas —
férulas duras, blandas y de reposicionamiento anterior— cuya
eficacia, aunque ha sido objeto de debate, ha mostrado en estudios
recientes la capacidad de mejorar significativamente los resultados
centrados en el paciente, mas alla de lo que podria considerarse un
efecto placebo. La fisioterapia también juega un papel importante,
recomendada especialmente para el tratamiento de la mialgia y el
dolor miofascial y util para aliviar los sintomas de cefalea
relacionados con TMD. Esta modalidad incluye entrenamiento
muscular y técnicas de cambio de comportamiento disefiadas para
gestionar la tension y las para funciones.

e Tratamientos minimamente invasivos: como la arthroscopia y la
arthrocentesis. La arthroscopia ha sido reconocida por su eficacia,
principalmente por su capacidad de lisis y lavado del espacio articular,
que a menudo incluye la reubicacion de discos desplazados y la
eliminacion de tejidos inflamados. Introducida en 1991, la
arthrocentesis —que implica lavar el espacio articular superior con
una solucidn de irrigacidn— se presenta como una alternativa efectiva
y econdmica a la arthroscopia, recomendada especialmente en casos
de TMD arthrogenous resistentes a tratamientos mas conservadores.
Ademas, se utilizan inyecciones intra-articulares, aplicando agentes

como acido hialurdnico, corticosteroides, analgésicos y plasma rico
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en plaquetas, aunque todavia no existe consenso sobre cudl agente
ofrece superioridad en el tratamiento.

e Por ultimo, aunque cada vez menos comun debido a los avances en
técnicas menos invasivas, la cirugia abierta se reserva para casos
especificos y enfermedades en etapas terminales como la anquilosis y
neoplasias. La introduccion de protesis aloplasticas para reemplazar
la articulacion TMJ ha mostrado notables mejoras en el prondstico de
estos pacientes, indicando un aumento potencial en la popularidad de
este enfoque para manejar condiciones artriticas en etapas avanzadas
y después de resecciones tumorales. Este cambio de enfoque general
hacia métodos més conservadores y minimamente invasivos busca
reducir riesgos y optimizar los resultados a largo plazo en el

tratamiento de TMD.

3.2. Revision de antecedentes investigativos
3.2.1. Antecedentes internacionales

a. Titulo: “Temporomandibular disorder symptoms, sleep quality, and burnout

syndrome in teachers”.

Autor: Porto M et al. (20)

Fuente: CRANIO The Journal of Craniomandibular & Sleep Practice
Resumen: La finalidad de la investigacion fue evaluar la asociacion entre los
sintomas del trastorno temporomandibular (TMD), la calidad del suefio y los
indicadores del sindrome de burnout en profesores de Brasil. El estudio fue
predictivo, enfoque cuantitativo, en el cual se incluyeron a 330 docentes con
una edad promedio de 43 afos. Los resultados demostraron que sindrome de
burnout, una mala calidad de suefio y ser del sexo femenino, predijeron
positivamente los sintomas del TMD (p< .05).

b. Titulo: “Relationship between Temporomandibular Disorders and
Psychological and Sleep Aspects in University Teaching Staff: A Regression
Model”

Autor: Molina-Torres G et al. (21)
Fuente: Journal of Clinical Medicine
Resumen: El propodsito de la investigacion fue analizar el impacto del

sindrome de burnout, la ansiedad, depresion y calidad del suefio en la
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disfuncién temporomandibular (DTM) del personal docente e investigador de
una universidad de Espafia. Este estudio fue predictivo, enfoque cuantitativo,
en el cual se tomo en consideracion a 173 docentes. Entre los resultados se
pudo determinar qué factores como el burnout (despersonalizacion y
agotamiento emocional), niveles altos de depresion, ansiedad, y una baja
calidad del suefio, predicen significativamente el DTM (p< .05).

c. Titulo: “Evaluation of the cervical spine, breathing mode and burnout
syndrome in university students with temporomandibular disorder”
Autor: De Andrade KS et al. (22)
Fuente: Manual Therapy, Posturology & Rehabilitation Journal
Resumen: La finalidad de esta investigacion fue analizar la postura y
movilidad cervical, el modo respiratorio, asi como la presencia del Sindrome
de Burnout y sus posibles relaciones sobre la disfuncion temporomandibular
(TMD) en estudiantes universitarios. Participaron del estudio 60 estudiantes
universitarios de la Universidad Estadual del Norte de Parana, Brasil. Este
estudio fue predictivo, enfoque cuantitativo, donde se conté con la
participacion de 60 universitarios. Entre los resultados se reveld que el TMD
fue una afeccion frecuente en la unidad de estudio, al igual que el burnout, el
cual obtuvo niveles promedios. Finalmente, la investigacion no pudo
comprobar relaciones estadisticas significativas entre el modo respiratorio, la

movilidad cervical y el sindrome de burnout con el TMD (p>.05).

3.2.2. Antecedentes nacionales

a. Titulo: “Relacion entre trastornos temporomandibulares y nivel de estrés en
adultos de la comunidad cristiana del Buen Pastor, Lima - 2022”
Autor: Saldivar KA y Manrique YN (23)
Fuente: Tesis de licenciatura. Repositorio de la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt
Resumen: La investigacion propuso de objetivo esclarecer la asociacion
entre los trastornos temporomandibulares y el nivel de estrés en adultos de la
Comunidad Cristiana de Lima. Este estudio fue descriptivo relacional,
enfoque cuantitativo, abarcando una muestra de 80 adultos. En los resultados

se encontrd niveles leves de TDM (48.8%) y niveles bajos de estrés (50%).
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De este modo, el estudio pudo concluir una asociacidn positiva, significativa
y de fuerza alta entre ambas variables (ko= .743, p< .05)

b. Titulo: “Prevalencia de trastornos temporomandibulares y sus factores

asociados en estudiantes de una universidad privada de Lima-Pert1”

Autor: Céspedes JC y Zevallos PJ (24)

Fuente: Tesis de licenciatura. Repositorio de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas

Resumen: Esta investigacion tuvo de finalidad comprobar la extension de los
trastornos temporomandibulares (TTM) y los factores asociados a este en
estudiantes de una universidad de Lima. Este estudio fue descriptivo
correlacional, enfoque cuantitativo, en el cual se contd con una muestra de
378 universitarios con edades entre los 18 a 35 afios. Entre los resultados se
demostré una alta prevalencia del TTM (73.6%), asi como del dolor cervical
producto del TTM (59.8%). Referente a los factores asociados se encontro
niveles considerables de estrés (55.6%), ansiedad (71.4%) y depresion
(65.6%). De este modo, se logré determinar relaciones significativas entre el
TTM con factores como la ansiedad y el sexo femenino (p< .05). En el caso
del estrés y la depresion, los resultados no fueron concluyentes (p> .05).

c. Titulo: “La ansiedad y el trastorno temporomandibular en estudiantes de
Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, 2020”
Autor: Aguilar AM (25)

Fuente: Tesis de licenciatura. Repositorio de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos

Resumen: La finalidad de esta investigacion fue esclarecer la relacion entre
la ansiedad y el trastorno temporomandibular en estudiantes de una
universidad de Lima. Este estudio fue descriptivo correlacional, enfoque
cuantitativo, para lo cual se trabaj6 con una muestra de 50 estudiantes del 4to
al 6to afio de la Facultad de Odontologia. Entre los resultados se demostrd
que el TTM mantuvo una alta incidencia en los participantes (86%), mientras
que la ansiedad mantuvo una extension relativamente baja (26%),
demostrando niveles mayoritariamente nulos o sin ansiedad (74%).
Finalmente, la investigacion no pudo probar una relacion significativa entre

ambas variables (p>.05).
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3.2.3. Antecedentes locales

a. Titulo: “Prevalencia del nivel de ansiedad y de los trastornos
temporomandibulares en los alumnos de 8vo y 10mo semestre de la Facultad
de Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria del afio 2021~
Autor: Vilca AK (26)

Fuente: Tesis de licenciatura. Repositorio de la Universidad Catolica de
Santa Maria

Resumen: La investigacion tuvo de proposito detallar la asociacion entre la
ansiedad y los trastornos temporomandibulares (TTM) de estudiantes de una
universidad de Arequipa. Este estudio fue descriptivo correlacional, enfoque
cuantitativo, en el que participaron 114 universitarios divididos en dos
grupos, 8vo y 10mo ciclo de la Facultad de Odontologia. Entre los resultados
se detall6 una prevalencia de ansiedad en un nivel moderado (50.87% -
54.38%), al igual que los TTM (35.08% - 54.38%). Finalmente, se pudo
corroborar una correlacion significativa entre ambas variables (p<.05).

b. Titulo: “Prevalencia de transtornos temporomandibulares en relacion al
estado emocional en el contexto actual (COVID-19) en estudiantes de VII y
IX semestre de la Facultad de Odontologia de la UCSM, Arequipa, 2021”
Autor: Huaylla AD (27)

Fuente: Tesis de licenciatura. Repositorio de la Universidad Catolica de
Santa Maria

Resumen: Esta investigacion tuvo de propdsito esclarecer la asociacion entre
los transtornos temporomandibulares (TTM) y el estado emocional en
estudiantes de una universidad de Arequipa durante el contexto Covid-19.
Este estudio fue descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, donde se
contd con la particion de 210 universitarios del 7mo y 9no ciclo de la Facultad
de Odontologia. Entre los resultados se pudo determinar una incidencia entre
nula (31.43%) y leve (30.48) del TTM, mientras que en el aspecto emocional,
se encontrd porcentajes considerables de depresion en un grado moderado
(29.52%), niveles entre graves (26.67%) y moderados (28.57%) de ansiedad,

y niveles muy bajos de estrés (59.52%). Finalmente, se pudo concluir
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relaciones significativas entre la depresion, ansiedad y estrés con el TTM (p<

.05).
4. HIPOTESIS

Dado que el desgaste ocupacional, influye en diversos aspectos del comportamiento y la
experiencia de salud, es probable que se relacione de forma significativa con la presencia

de trastornos temporomandibulares.

H1: Existe una relacion significativa y directa entre desgaste ocupacional y trastornos
temporomandibulares en docentes de Educacion Basica Regular del distrito de Cerro

Colorado, Arequipa 2024.

HO: No existe una relacion significativa y directa entre desgaste ocupacional y trastornos
temporomandibulares en docentes de Educacion Basica Regular del distrito de Cerro

Colorado, Arequipa 2024.
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1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION
1.1. Técnicas
1.1.1. Especificacion

Se emple6 la técnica de encuesta para obtener datos sobre el desgaste

ocupacional y los trastornos temporomandibulares de forma directa.

1.1.2. Esquematizacion

VARIABLE TECNICA | INSTRUMENTO

Desgaste ocupacional

Cuestionario | - Formulario
Trastornos temporomandibulares

1.1.3. Descripcion de la técnica

Antes de cada evaluacion, se proporciono a cada paciente un cuestionario de
consentimiento informado de manera individual. En caso concedan su
autorizacion, se les entregd los instrumentos impresos: el Inventario de
Burnout de Copenhagen (CBI) y el Indice Anamnésico Simplificado de

Fonseca.

El CBI esta conformado por 19 preguntas las cuales evaltian especificamente
la presencia de burnout en tres areas de las personas: a nivel personal, en el
trabajo y en su interaccion con beneficiarios. Por otro lado, el Indice
Anamnésico Simplificado de Fonseca consta de 10 preguntas las cuales solo

evaluan la presencia y/o intensidad del trastorno temporomandibular.

Antes de comenzar a completar los cuestionario, se proporcionaron
instrucciones, enfatizando la importancia de responder todas las preguntas,
seleccionar una Unica alternativa y ser lo mas honestos posible. Ademas, se
recordd a los participantes que las encuestas son andnimas. Dado que estos
instrumentos son de tipo autoinforme, es decir, fueron completados por los
propios participantes, no se requirid la intervencion del evaluador, excepto

para aclarar dudas.
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1.1.4. Estructura

VARIABLE INDICADORES ITEMS
Desgaste ocupacional | Desgaste personal 1-6
Desgaste relacionado al trabajo 7-13

Desgaste por la interaccion con
14-19
los alumnos

Trastornos Presencia y/o intensidad del .10
temporomandibulares | trastorno temporomandibular

1.2. Instrumentos

El CBI consta de 19 preguntas a través de las cuales recoge informacion sobre el
desgaste personal, relacionado al trabajo, y por la interaccion con los beneficiarios
(Anexo 1). Respecto a su validez y confiabilidad en el contexto peruano, se ha
establecido a través del estudio realizado por Herndndez (28). En dicho estudio, se
hizo una traduccion-traduccion inversa. Asimismo, se evaluo la validez del
cuestionario mediante un analisis factorial confirmatorio (AFC), encontrando que
presentaba un adecuado ajuste. En cuanto a la confiabilidad, se encontr6 un valor

Alfa de Cronbach >.82 y Omega >.91, los cuales corresponden a un nivel adecuado.

Por otro lado, el Indice Anamnésico Simplificado de Fonseca comprende solo 10
preguntas a través de las cuales se evalua la presencia y/o intensidad del trastorno
temporomandibular (Anexo 2). Respecto a su validez y confiabilidad en el contexto
peruano, se ha establecido a través del estudio realizado por Lazaro (29). En dicho
estudio, se evalu6 la validez concurrente comparando el indice de Fonseca con el
indice de Helkimo, en donde se encontr6 una sensibilidad del 96% y una
especificidad del 95%, junto con un valor predictivo positivo del 97% y un valor
predictivo negativo del 91%, lo cual indica que el Indice Anamnésico de Fonseca es

un instrumento valido para diagnosticar Trastornos Temporomandibulares.

1.3. Materiales de verificacion

- Ordenador portatil
- Impresora EPSON
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Celular inteligente
Memoria USB
Papel Bond
Boligrafos

Folders

2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1. Ambito

2.1.1. Ambito general

Arequipa

2.1.2. Ambito especifico

La investigacion se realizo en 4 Instituciones Educativas de Arequipa

ubicadas en el distrito de Cerro Colorado.

2.2. Unidades de estudio

2.2.1. Universo

El universo corresponde a los docentes de cada institucion, que segun una
consulta directa con los directores suman un total de 110 docentes divididos

entre las 4 L.E:

- LE. Santo Tomas de Aquino-Circa
- LE. Romeo luna y victoria

LE. San Pio X-Circa

LE. Sefior de Huanca-Circa

Criterios de inclusion

- Docentes que lleven trabajando en su institucién por mas de 3 meses
- Docentes que hayan dado su consentimiento de participacion
- Docentes que hayan completado los instrumentos segun las indicaciones

(sin doble alternativa u omisiones).
Criterios de exclusion

- Docentes que lleven trabajando en su instituciéon menos de 3 meses.

- Docentes que no hayan dado su consentimiento de participacion.
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- Docentes que no se encuentren el dia de la evaluacion.

2.2.2. Muestra

Dado que se tiene una poblacion no muy grande se considero evaluar a todos
docentes mediante un muestreo intencional no probabilistico. De este modo,
se contd con la participacion de 105 docentes de las 4 LE. anteriormente

mencionadas.

2.3. Temporalidad

Este estudio se desarroll6 entre los meses de junio a agosto del afio 2024.

2.4. Consideraciones éticas

Se respetaron los principios fundamentales establecidos en la Declaracion de
Helsinki (30). Por lo tanto, se solicitd el consentimiento de participacion a cada
miembro de la poblacion, asegurando que los datos recopilados se utilicen
exclusivamente con fines académicos y preservando la confidencialidad de los
participantes. No se llevo a cabo practicas que pongan en riesgo la integridad de los
participantes, y se garantizd que todos tengan igualdad de oportunidades para

participar en el estudio.

3. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.1. Organizacion

- Inicialmente, se solicité la aprobacion del proyecto por parte de la facultad de
odontologia.

- Se tramitaron los permisos necesarios con los responsables de los centros
educativos.

- Una vez obtenido el acceso, se coordind los horarios y espacios para las
evaluaciones.

- Durante la fase de evaluacion, se proporcion6 a cada docente un formulario de
consentimiento informado de manera individual. En caso de autorizacion, se les
entregd el cuestionario y se les dio instrucciones para su cumplimentacion. La
investigadora estuvo presente durante toda la evaluacion a fin de absolver

cualquier duda.
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- Posteriormente, la informacion recolectada se organizd en una base de datos
utilizando el programa Excel 2021. Con la ayuda de este software se calificaron
todas las pruebas segun sus baremos ¢ interpretaciones para cada una.

- Los datos se importaron al programa SPSS 27 para realizar analisis descriptivo
e inferencial.

- Para el analisis descriptivo, se calcularon y mostraron las frecuencias y
porcentajes de cada variable mediante tablas y graficos.

- Para el andlisis inferencial, se empez6 determinando la distribucion de los datos
con la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov, ya que la muestra supera
los 50 sujetos. Dependiendo de estos resultados de normalidad, se selecciono el
estadistico de correlacion adecuado, la cual fue la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.
3.2. Recursos
3.2.1. Recursos humanos

- Investigadora: Huayta Jimena Cule Quispe

- Asesor: Dra. Serey Portilla Miranda
3.2.2. Recursos fisicos

Biblioteca de la Universidad Catdlica de Santa Maria.
3.2.3. Recursos economicos

La investigadora solventara el estudio por completo.
3.2.4. Recursos institucionales

Aulas de las 4 instituciones educativas.
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TABLA N°1:

Caracteristicas de la muestra

Frecuencia Porcentaje

Sexo Masculino 40 38.1
Femenino 65 61.9
Edad De 35 afios a menos 4 3.8
De 36 a 45 afios 22 21.0
De 46 a 55 afios 52 49.5
De 56 afios a mas 27 25.7
Institucion ~ L.E. Santo Tomas de Aquino-Circa 35 333
Educativa I.E. Romeo luna y victoria 29 27.6
LE. San Pio X-Circa 27 25.7
L.E. Sefior de Huanca-Circa 14 13.3

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO N° 1:

Grafico de barras de las caracteristicas de 1a muestra
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FUENTE: Elaboracion propia
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En la tabla 1 y grafico 1 se describen las caracteristicas de los profesores participantes en el
estudio. En el factor sexo, se encontrd que la gran mayoria fueron docentes mujeres con una
representacion del 61.9% (65), mientras que los varones tuvieron una representacion del 38.1%
(40). En el factor edad, el rango de 46 a 55 afios fue el de mayor prevalencia en la muestra, con
un 49.5% (52), seguido por los docentes de 56 afios a mas con el 25.7% (27), los docentes de
36 a 45 afos con el 21% (22) y por tltimo los docentes de 35 afios a menos, con un 3.8% (4).
En cuanto a la Institucion Educativa, la mayor parte de la muestra provino de la L.LE. Santo
Tomas de Aquino-Circa con el 33.3% (35) de los docentes participantes, seguido de la LE.
Romeo luna y victoria con el 27.6% (29), la LE. San Pio X-Circa con el 25.7% (27), y

finalmente la [.E. Sefior de Huanca-Circa con el 13.3% (14).
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TABLA N° 2:

Niveles del desgaste ocupacional

Frecuencia Porcentaje

Desgaste ocupacional Bajo 24 22.9
personal Medio 32 30.5

Alto 22 21.0

Muy alto 27 25.7
Desgaste ocupacional Bajo 10 9.5
relacionado al trabajo Medio 22 21.0

Alto 26 24.8

Muy alto 47 44.8
Desgaste ocupacional Bajo 22 21.0
relacionado al trabajo con Medio 17 16.2
beneficiarios Alto 25 23.8

Muy alto 41 39.0
FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO N° 2:

Grafico de barras de los niveles de desgaste ocupacional

0

Desgaste ocupacional

44.8

45 39
40
35 30.5
30 22.9 257 24.8 23.8
25 21 21 21
20 16.2
15 9.5
10

5

Bajo Medio Alto Muy Bajo Medio Alto Muy
alto alto

Desgaste ocupacional
personal

FUENTE: Elaboracion propia

Desgaste ocupacional
relacionado al trabajo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

Bajo Medio Alto Muy
alto

Desgaste ocupacional

relacionado al trabajo con sus

beneficiarios




-v#== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

En la tabla 2 y gréfico 2 se presenta los resultados obtenidos respecto a la variable desgaste
ocupacional en los docentes. De este modo, se identificé que, en el desgaste ocupacional
personal, sobresale un nivel medio con el 30.5% (32), seguido por un nivel muy alto con el

25.7% (27), el nivel bajo con el 22.9% (24) y el nivel alto con el 21% (22).

En el desgaste ocupacional relacionado al trabajo, sobresale el nivel muy alto con el 44.8%
(47), seguido del nivel alto con el 24.8% (26), el nivel medio con el 21% (22) y el nivel bajo
con 9.5% (10). Finalmente en el desgaste ocupacional relacion al trabajo con sus beneficiarios,
se observa una prevalencia del nivel muy alto con el 39% (41), seguido del nivel alto con el

23.8% (25), el nivel bajo con el 21% (22) y el nivel medio con el 16.2% (17).
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TABLA N° 3

Presencia de trastornos temporomandibulares

Niveles Frecuencia Porcentaje
Sin TTM 50 47.6
TTM leve 38 36.2
TTM moderado 15 14.3
TTM severo 2 1.9

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO N° 3

Grafico de barras de la presencia de trastornos temporomandibulares
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FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla 3 y grafico 3 se presenta los resultados encontrados sobre la variable trastorno
temporomandibulares. De este modo se pudo evidenciar que el 47.6% (50) de los docentes no
posee TTM, mientras que el 36.2% (38) posee un TTM leve, seguido del 14.3% (15) con un
TTM moderado y apenas el 1.9% (2) demostré un TTM severo.
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TABLA N° 4:

Distribucion de las variables

DE SANTA MARIA

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Desgaste ocupacional personal 103 105 .008
Desgaste ocupacional relacionado al trabajo .098 105 014
Desgaste ocupacional relacionado al trabajo
o .105 105 .006
con beneficiarios
Trastorno temporomandibulares 152 105 .000

Nota: gl= grados de libertad, p= significancia
FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla 4 se expone la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov, la cual permite

determinar la distribucion paramétrica o no paramétrica de los datos de una variable. De

acuerdo a la interpretacion de la prueba, tanto la distribucion de los datos del desgaste

ocupacional (personal, relacionado al trabajo y relacionado al trabajo con beneficiarios) como

del trastorno temporomandibular, demostraron ser no paramétricos, ya que el p valor fue menor

al criterio de corte .05.
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TABLA N° §:

Correlacion entre el desgaste ocupacional y los trastornos temporomandibulares

Trastornos temporomandibulares

b - | Is 339
esgaste ocupacional persona
p .000
N 105
. . T's 285
Desgaste ocupacional relacionado al
) p .003
trabajo
N 105
' ) Is 311
Desgaste ocupacional relacionado al
) IES p .001
trabajo con beneficiarios
N 105

Nota: rs= coeficiente de correlacion Rho de Spearman, p= significancia, N= muestra

FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla 5 se expone la prueba de correlacion Rho de Spearman para variables con
distribucion no paramétrica. De este modo, se puede concluir que el desgaste ocupacional, en
sus 3 vertientes, desgaste ocupacional personal, relacionado al trabajo y relacionado al trabajo
con beneficiarios, si mantienen una correlacion estadisticamente significativa con los trastornos
temporomandibulares, ya estos cumplen con el criterio de aceptacion de hipotesis de la prueba,
p valor menor al .05. Esta relacion fue positiva y de fuerza moderada en el caso del desgaste
ocupacioén personal (rs=.339) y relacionado al trabajo con beneficiarios (rs=.311), mientras que

en el caso del desgaste ocupacional relacionado al trabajo fue positiva y de fuerza baja (rs=.285).
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DISCUSION

El desgaste ocupacional o sindrome de burnout, tiene efectos negativos en la salud fisica y
mental de los docentes del pais, quienes son propensos a desarrollar trastornos
temporomandibulares (TTM) debido al estrés y la sobrecarga laboral que implica dictar clases
y tratar con grupos de nifios y adolescentes de diversas realidades. Es por ello que, la presente
investigacion busca identificar el nivel de desgaste ocupacional de los docentes y analizar su
posible relacion con los TTM, lo cual permitira el desarrollo de estrategias preventivas y de
intervencion que promuevan una mejor calidad de vida para los docentes, tanto en términos

fisicos como psicolégicos.

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacion entre ambos factores en docentes
de educacion bésica regular en Arequipa, un tema poco explorado en el &mbito local, pero con
antecedentes solidos a nivel internacional. En base a los resultados obtenidos, se pudo
evidenciar que el desgaste ocupacional, en sus tres facetas, personal, relacionado al trabajo y
relacionado al trabajo con beneficiarios, mantuvo correlaciones estadisticamente significativas
con los TTM (p<.05). Estos resultados fueron consistentes con las bases investigativas que se
pudieron encontrar a nivel internacional. Porto et al. (20), en una muestra de docentes de Brasil,
demostraron que el desgaste ocupacional predijo positivamente el desarrollo de TTM. Molina-
Torres et al. (21), por su parte, encontraron que las dimensiones de despersonalizacion y
agotamiento emocional del desgate ocupacional predicen el TTM en docentes de Espafa; cabe
precisar en este punto, que dicho resultado guarda especial coherencia con los obtenidos por
este medio, donde especificamente el ocupacional personal, cuenta con una correlacion directa

y de fuerza moderada con el TTM (r=.339).

No obstante, las bases investigativas sobre el tema sobresalen en otras poblaciones, como los
son estudiantes universitarios, donde los consensos sobre la relacion o no de las variables tienen
conclusiones variadas. De Andrade et al. (22) y Huaylla (27), por ejemplo, evidenciaron una
correlacion significativa y directa entre el desgaste ocupacional y el TTM. Del mismo modo,
Saldivar y Manrique (23), concluyeron una correlacion entre ambas, aunque con una fuerza o
intensidad catalogada como muy fuerte (»=.743). En cambio, las investigaciones de Céspedes
y Zevallos (24) y Aguilar AM (25), encontraron que el estrés y la proliferacion de otros
sintomas psicologicos adversos no lograron una relacion significativa con el desarrollo de TTM

en universitarios.
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Estos hallazgos sugieren que el estrés cronico y la fatiga mental predisponen a los individuos a
desarrollar disfunciones musculoesqueléticas en la regién temporomandibular, con especial
énfasis en los docentes, grupo poblacional que ha demostrado un mayor evidencia positiva

sobre la correlacion de estas variables.

En cuanto al nivel de desgaste ocupacional que experimentan los docentes de educacion basica
regular de Arequipa, la investigacion identific que existe en el desgaste ocupacional personal
prevalece un nivel medio (30.5), en el desgate ocupacional relacionado al trabajo prevalece un
nivel muy alto (44.8%) y en el desgaste ocupacional relacionado al trabajo con beneficiarios,
resalta el nivel muy alto (39%). Estos datos revelarian que la principal fuente de agotamiento
mental y fisico de los docentes provienen de materias especialmente laborales, como lo son sus

responsabilidades y el contacto directo con los alumnos.

Respecto a la discusion de este apartado, se han encontrado datos dispersos y adecuados a cada
realidad de estudio. Por ejemplo, De Andrade et al. (22) detallaron niveles promedio de burnout
en jovenes universitarios, al igual que Céspedes y Zevallos (24) con el estrés. Mientras que
Saldivar y Manrique (23) y Huaylla (27) registraron niveles primordialmente bajos de estrés en
adultos en edad laboral y jovenes universitarios. Estos resultados darian evidencia de la
variabilidad de cada muestra de estudio segun sus caracteristicas especificas, no pudiendo

1dentificar una tendencia clara del nivel de la variable.

Referente a los trastornos temporomandibulares de los docentes, se encontré que mas de un
tercio de los participantes presentaron un TTM leve (36.2%), seguido por otros porcentajes de
TTM mas bajos, como el TTM moderado (14.3%) y TTM severo (1.9%); pese a esto, la
investigacion hallé que casi la mitad de los participantes no tuvieron TTM (47.6%). De este
modo, los resultados demuestran que, aunque una parte importante de los docentes de educacion
basica regular en Arequipa experimenta trastornos temporomandibulares (TTM), la mayoria no
sufre de esta condicion (52.4%), y los que si lo sufren, no refieren la proliferacion de sintomas

severos relacionados a esta afeccion.

Los hallazgos sobre el TTM en este apartado son congruente con el trabajo de Huaylla (27),
quien encontrd la proliferacion de niveles entre sin TTM y TTM leve en una muestra de
estudiantes universitarios. Saldivar y Manrique (23), en una linea similar, encontraron niveles
mayoritariamente leves de TTM en adultos de una comunidad cristiana. En cambio, De
Andrade et al. (18) y Vilca (22), en un contexto universitario, sefialaron la presencia y niveles

predilectamente moderados de TTM. Finalmente, un estudio de Aguilar (25), encontré una alta
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incidencia de TTM en una muestra de estudiantes universitarios. De este modo, si bien se puede
observar una tendencia del TTM en contextos laborales y educativos, este suele presentarse con

una sintomatologia leve.
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CONCLUSIONES
PRIMERA

Existe una relacion significativa y directa entre desgaste ocupacional y trastornos
temporomandibulares en docentes de educacion basica regular del distrito de Cerro Colorado

en Arequipa 2024.
SEGUNDA

Se identifico niveles de desgaste ocupacional relacionado al trabajo y relacionado al trabajo con
beneficiarios predominantemente altos (44.8% y 39% respectivamente), salvo en el desgaste

ocupacional personal, donde sobresale el nivel medio (30.5%).
TERCERA

Poco mas de la mitad de los docentes presentaron trastornos temporomandibulares (TTM)
(52.4%), mientras que el 47.6% no indicoé TTM. Dentro de los docentes con TTM, sobresale el
TTM leve (36.2%).
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RECOMENDACIONES
PRIMERA

Se recomienda seguir explorando otras variables tanto fisicas como psicologicas que puedan
influir en el desgaste ocupacional, ya que este ha demostrado jugar un papel importante en el
desarrollo de trastornos temporomandibulares (TTM). Indicadores como la edad, el género, los
afios de servicio, tipo de contratacion, la carga laboral y/o el apoyo institucional, podrian
proporcionar una comprension mas detallada y dirigida sobre los grupos de docentes mas

vulnerables.
SEGUNDA

Se recomienda incluir intervencion multidisciplinares que tengan de base estos hallazgos,
desarrollado programas de prevencidn para reducir el desgaste ocupacional en docentes de
Arequipa, asi como también incluir controles asociados a estrategias de tratamiento
odontoloégico cuando ya se sufra del TTM. Entre las estrategias de autocuidado que puedan ser
implementadas en las escuelas se encuentran las capacitaciones y concientizacion del problema,

programas de bienestar odontoldgico, manejo de estrés, etc.
TERCERA

Se recomienda ampliar y continuar con el estudio del desgaste ocupacional y los TTM a
diferentes niveles educativos y realidades socioeconomicas. Ampliar la muestra a otras regiones
y realidades podria ofrecer una vision mas global sobre la relacion entre desgaste ocupacional
y TTM, enriqueciendo los hallazgos y permitiendo generar recomendaciones mas amplias para
las politicas educativas, ademas de identificar otros factores importantes para la comprension

de la problematica.
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Anexo 1

DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION - UCSM

COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL DE INVESTIGACION UCSM

DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

SUJETOS DE ESTUDIO:
Docentes de dos mshifuciones educativas de Arequpa.

RIESGO DEL ESTUDIO:

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS:
Debe proteger confidencialidad de la data sensible.

DICTAMEN:

DICTAMEN FAVORABLE
144 - 2020

.T"H-\q L1

Agueda Mufioz Del Carpio Tola
Comuté Institucional de Efica de la Investigacion UCSM

Cualquier duda comunicarse a: comiteeticammvestigacionuesm(@gmail com
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Anexo 2

SOLICITUDES PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION

SOLICITO: Permiso para realizar

Trabajo de Investigacion

SENOR CESAR ROBERTO RODRIGUEZ POMAREDA
DIRECTOR DE LA LE SAN PIO X - CIRCA

Yo. HUAYTA JIMENA CULE QUISPE, identificada

con DNI 74826904. Ante Ud. Respetuosamente me
presento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de
Odontologia en la Universidad Catélica de Santa Maria,
solicito a Ud. Permiso para realizar mi trabajo de
investigacion en la institucion  sobre “Desgaste
Ocupacional y Trastorno Temporomandibular” para optar

el grado de Cirujana Dentista, que se rcalizara mediante
encuestas hacia los docentes.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de Justicia.

Arequipa, 2 de agosto de 2024

Ly

Huaf:{éuexa Cule Quispe

NI: 74826904
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SENOR VICTOR CORREA VARGAS
DIRECTOR DE LA LE ROMEO LUNA VICTORIA

Yo. HUAYTA JIMENA CULE QUISPE, identificada

con DNI 74826904. Ante Ud. Respetuosamente me
presento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de
Odontologia en la Universidad Catélica de Santa Maria,
solicito a Ud. Permiso para realizar mi trabajo de
investigacion en la institucion sobre “Desgaste
Ocupacional y Trastorno Temporomandibular” para optar
el grado de Cirujana Dentista.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

Arequipa, 12 de julio de 2024

Z
—
Huag.li&nena Cule Quispe

DNI: 74826904
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SENOR JOSE LUIS DUENAS GUZMAN
DIRECTOR DE LA LE SANTO TOMAS DE AQUINO

Yo. HUAYTA JIMENA CULE QUISPE. identificada
con DNI 74826904 Ante Ud Respetuosamente me
presento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de
Odontologia en la Universidad Catolica de Santa Marnia
solicito a Ud. Permiso para reahzar mi trabajo dc
investigacion  en  la  institucion  sobre  “Despaste
Ocupacional y Trastorno Temporomandibular™ para optar
el grado de Cirujana Dentista.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia

Arequipa, 19 de julio de 2024

[~ &
Hua;rm Ju(wna Cule Quispe
DNI 74826904
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SOLICITO: Permiso para realizar

Trabajo de Investigacion

SENOR DANIEL ELIAZAR CUTIPA CABANA
DIRECTOR DE LA LE SENOR DE HUANCA - CIRCA

Yo. HUAYTA JIMENA CULE QUISPE, identificada
con DNI 74826904. Ante Ud. Respetuosamente me
presento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de
Odontologia en la Universidad Catélica de Santa Maria,
solicito a Ud. Permiso para realizar mi trabajo de
investigacion en la institucién sobre “Desgaste
Ocupacional y Trastorno Temporomandibular” para optar

el grado de Cirujana Dentista, que s realizara mediante
encuestas hacia los docentes.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

Arequipa, 2 de agosto de 2024

G\QGP 7
0@\6\0 ?}L H Jimena Cﬁle Quispe
50\("ﬁc’\ (S DNI: 74826904
(,go\‘\a QJM a?
)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.
/i

s . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE £ Bie-catoLica

TESIS UCSM —2 DE SANTA MARIA

Anexo 3
FORMULARIO - COPENHAGEN BURNOUT INVENTORY (CBI)
Edad: Sexo:
Instrucciones:

A continuacion, se le presentaran algunas preguntas relacionadas a como se siente en su trabajo. Por
favor lea detenidamente cada item y marque solo la alternativa que mas se adectie a su parecer; tenga

en cuenta que no existen respuestas buenas ni malas.
Consigna:

5: siempre / en un grado muy alto  4: a menudo/ a un alto grado  3: a veces/ algo  2: raramente/ a

un grado bajo 1: nunca/ casi nunca/ a un grado muy bajo

Desgaste ocupacional personal 112345

1. ¢(Con qué frecuencia te sientes cansado(a)?

2. (Con qué frecuencia estas fisicamente exhausto(a)?

3. (Con qué frecuencia estds emocionalmente exhausto(a)?

4. (Con qué frecuencia piensas: “Ya no puedo mas”?

5. (Con qué frecuencia te sientes agotado(a)?

6. (Con qué frecuencia te sientes débil y susceptible a enfermedades?

Desgaste ocupacional relacionado al trabajo 1123145

7. (Te sientes agotado(a) al final de la jornada laboral?

8. (Estas exhausto(a) por la mafiana al pensar en otro dia en el trabajo?

9. (Sientes que cada hora del trabajo es agotadora para ti?

10. Fuera de tu trabajo, ;tienes suficiente energia para tu familia y amigos en tu tiempo

libre?

11. (Es tu trabajo emocionalmente extenuante?

12. ;Tu trabajo te genera frustracion?

13. ¢Te sientes desgastado(a) por tu trabajo?

Desgaste ocupacional relacionado al trabajo con los clientes/beneficiarios 1121345

14. ;Te resulta dificil trabajar con usuarios del servicio?

15. ;Te quita energia trabajar con los usuarios?

16. ;Te resulta frustrante trabajar con usuarios?

17. (Sientes que das mas de lo que recibes cuando trabajas con usuarios?

18. (Estas cansado(a) de atender usuarios?

19. (Te preguntas por cuanto tiempo seras capaz de seguir atendiendo usuarios?
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Anexo 4

FORMULARIO - iNDICE ANAMNESICO SIMPLIFICADO DE FONSECA

El cuestionario estd compuesto por diez preguntas para las cuales son posibles las respuestas
A VECES, SI Y NO. Para cada pregunta Usted debe sefialar solamente una respuesta.
1. ¢Esdificil para usted abrir la boca?

a) A veces
b) Si
¢) No

2. (Esdificil para usted mover la mandibula para los lados?

a) A veces
b) Si
c) No

3. (Siente cansancio o dolor muscular cuando mastica?

a) A veces
b) Si
¢) No

4. (Tiene usted dolores frecuentes de cabeza?

a) A veces
b) Si
¢) No

5. ¢Tiene dolores en la nuca o torticolis?

a) A veces
b) Si
¢) No

6. (Sufre usted de dolores de oido o en sus articulaciones temporomandibulares?

a) A veces
b) Si
c¢) No

7. ¢Ha notado ruidos en la Articulaciones temporomandibulares cuando mastica o cuando

abre la boca?

a) A veces
b) Si
c¢) No

8. (Usted aprieta o rechina (frota) los dientes?

a) A veces
b) Si
¢) No
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9. (Siente que, al cerrar la boca, sus dientes encajan mal?

a) A veces
b) Si
¢) No

10. ;Usted se considera una persona tensa (nerviosa)?

a) A veces
b) Si
c¢) No
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Anexo 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se le invita a participar de la presente investigacion denominada: “RELACION ENTRE
DESGASTE OCUPACIONAL Y TRASTORNOS TEMPOROMANDIBULARES EN
DOCENTES DE EDUCACION BASICA REGULAR DE AREQUIPA, 2024” la cual es
desarrollada por Huayta Jimena Cule Quispe, para optar el Titulo Profesional de Cirujana

Dentista por la Universidad Catolica de Santa Maria.

Es importante destacar que su participacion en el estudio es completamente voluntaria y se
mantendrd en anonimato, ya que los datos recopilados se utilizardn exclusivamente con
propodsitos académicos. Si esta de acuerdo en formar parte de la investigacion y comprende
plenamente sus implicaciones, le pedimos que firme a continuacion como muestra de su

aceptacion.

Arequipa.......coeeeeiiiiinnn.. del 2024

FIRMA
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