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Resumen

Pese a que G&S Cubicacion y Metrologia S.A.C. goza de cierto posicionamiento en el
mercado de cubicaciones en el sur de pais, existian procesos que no se estaban
gestionando de la manera mas adecuada y esto producia interrupciones y discontinuidad

en el flujo de valor del servicio (procesos operativos y administrativos).

La presente tesis se realizé con la finalidad de gestionar una propuesta aplicativa
del método Lean Office que permitiese incrementar el Rendimiento Global de los
procesos administrativos — operativos de la empresa. Para ello la investigacion y
levantamiento de informacion se realizaron en la planta cubicadora de G&S durante los
meses de enero y septiembre de 2020, haciendo uso de técnicas como la observacion
directa, entrevistas, cronometraje de actividades, flujogramas y otras mas especializadas

del abanico Lean como el analisis de los cuatro cuadrantes y el Hoshin Kanri.

Para el periodo evaluado se encontro que se estaban generando pérdidas
considerables por servicios incompletos, reclamos de clientes y reprocesos operativos y

administrativos.

Se determind que las causas de estos problemas respondian a razones
controlables y que herramientas como 5s, control de inventarios y la estandarizacion del

trabajo podrian revertir estas pérdidas.

Finalmente, se confirmé la correlacion positiva entre Lean Office y el
incremento del rendimiento de los procesos administrativos-operativos en la empresa,

asi como la viabilidad econémica de las propuestas de mejora.

Palabras claves:

Lean office, flujo de valor, rendimiento.
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Abstract

Although G&S Cubicacion y Metrologia S.A.C. enjoys a certain position in the cubic
market in the south of the country, there were processes that were not being managed in
the most appropriate way and this produced interruptions and discontinuity in the

service value flow (operational and administrative processes).

This thesis was carried out with the purpose of managing an application
proposal of the Lean Office method that would allow to increase the Global
Performance of the administrative - operational processes of the company. For this, the
investigation and information gathering were carried out in the G&S cubing plant
during the months of January and September 2020, making use of techniques such as
direct observation, interviews, timing of activities, flow charts and other more
specialized ones from the Lean range such as the analysis of the four quadrants and the

Hoshin Kanri.

It was found that considerable losses were being generated due to incomplete

services, customer complaints and operational and administrative reprocesses.

It was determined that the causes of these problems responded to controllable
reasons and that tools such as 5s, inventory control and the standardization of work

could reverse these losses.

Finally, the positive correlation between Lean Office and the increase in the
performance of the administrative-operational processes in the company was confirmed,

as well as the economic viability of the improvement proposals.

Key words:

Lean office, value stream, performance.
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Introduccion

La constante lucha por dar sostenibilidad a una empresa en un contexto de elevadisima
competitividad como el peruano, llama a las empresas medianas y pequefias como G&S
Cubicacion y Metrologia S.A.C. a mantenerse en constante mejora y aprendizaje para superar
las dificultades propias del mercado al mismo tiempo que se mejoran sus condiciones de

estabilidad y participacion en el mismo.

Es en estas condiciones, problemas de rendimiento producto de interrupciones y discontinuidad
en el flujo de valor de los procesos, no tienen cabida y deben ser solucionados agilmente con

técnicas especializadas como Lean Office.

En el PRIMER capitulo de esta investigacion, se describe el problema que esta generando el
bajo rendimiento de los procesos operativos-administrativos en la empresa, asi como la

metodologia operacional que se siguié para gestionar la propuesta de mejora.

En el SEGUNDO capitulo, se presentan los antecedentes tedricos de la investigacion que
contribuyeron a guiar su desarrollo, y los conceptos de ingenieria sobre los que se sientan las

bases de las herramientas utilizadas.

En el TERCER capitulo, se determind la situacion actual de la gestion del flujo de valor de los
procesos operativos-administrativos, asi como la evaluacion de métricas Lean haciendo uso de
herramientas como el mapeo de procesos, evaluaciones de desempefio de proveedores,
auditorias de cumplimento de 5S y analisis de los cuatro cuadrantes para ambas areas

(administrativa y operativa).

En el CUARTO capitulo, se midi6 y analizo a detalle el flujo de valor de la empresa, se
determinaron las estrategias a seguir a través de la gestion de indicadores y se alinearon a los
objetivos de la empresa. Finalmente, se desarrollaron las propuestas de mejora mas adecuadas

para lograr el mejoramiento del rendimiento del flujo de valor.
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En el QUINTO capitulo, se evaluaron los beneficios que conllevaria la implementacién de las
mejoras propuestas, asi como los costos para llevarlas a cabo y el andlisis de su viabilidad

econdémica mediante el indicador Beneficio/Costo.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO OPERACIONAL
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1.1. Descripcion Del Problema

G&S Cubicacion y Metrologia S.A.C. es un organismo de inspeccidn acreditado
por el INACAL (Instituto Nacional de la Calidad) dedicado a la cubicacion
(verificacién) de tanques de carga montados sobre vehiculos automotrices,
semirremolques y remolques destinados al transporte de productos derivados de

petréleo.

Si bien G&S ha tenido un crecimiento sostenido durante los afios en los que se
encuentra activa, aun presenta problemas que evidencian una ineficiente gestion de sus
procesos de servicio, por ejemplo, la continua falta de materiales criticos para la
ejecucion del servicio debido a un ineficiente control de inventarios o la alta
variabilidad en los tiempos de ejecucion de los procesos documentarios. Acarreandose
de esta forma interrupciones y discontinuidad en los procesos operativos-

administrativos que conforman el servicio de cubicacion.

Esto se traduce en una cantidad importante de servicios no captados, servicios
cancelados y servicios que se terminan postergando ante la imposibilidad de ser
atendidos en los tiempos establecidos, en otras palabras, se genera un déficit en el

rendimiento global de la empresa.

De no encontrar una solucion a estos problemas de gestion, la empresa podria
reducir su nivel de participacion en el mercado o quedar susceptible a ser desplazada
ante la llegada de empresas similares que cubran las expectativas del cliente en materia

de calidad de atencion y servicio.

Es en estas circunstancias que se plantea la aplicacién de la metodologia de

gestion Lean Office y las herramientas que la conforman, como base para influir
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positivamente al mejoramiento del rendimiento global de G&S. Asegurando de esta

forma su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

A continuacion, se presenta un arbol de problemas que busca facilitar el

entendimiento de las dificultades por las que atraviesa G&S en la actualidad:

Figura 1

Arbol de Problemas para la Planta Cubicadora G&S

A
A

Servicios
Cancelados Servicios postergados

Servicios no captados

Demoras en el proceso
de cubicacion

Interrupciones y Discontinuidad en el Flujo

de Valor de los Procesos Operativos-
Administrativos

v

Alta variabilidad en
tiempos y ejecucion de
Carencia de materiales RICCESS

criticos documentarios y de

T v v

N

Reprocesos en
actividades de
cubicacion

Control ineficiente de
inventarios

Duplicidad
documentaria

Ausencia de
instructivos de trabajo

Nota. Fuente: (Elaboracién Propia).
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1.2. Formulacién Interrogativa Del Problema

¢Como se gestionara la propuesta aplicativa del método Lean Office que
permitira incrementar el Rendimiento Global de los procesos administrativos —

operativos de la empresa cubicadora de vehiculos tanque G&S?

1.3. Sistematizacion Del Problema
- ¢Como se gestiona u organiza el flujo de valor y cuales son las métricas Lean de
la empresa G&S?
- ¢Como se analizaran e identificaran las circunstancias en que se presentan las
mudas y qué herramientas de la metodologia de gestion Lean Office permitiran
un incremento en el rendimiento global del flujo de valor de la empresa G&S?
- ¢Cudl serd la viabilidad de aplicacion de la metodologia Lean Office al flujo de
valor de la empresa G&S?
1.4. Objetivos Del Proyecto

1.4.1. Objetivo General

Gestionar la propuesta aplicativa del método Lean Office que permitira
incrementar el Rendimiento Global de los procesos administrativos — operativos de la

empresa cubicadora de vehiculos tanque G&S.

1.4.2. Objetivos Especificos
- Analizar y determinar la situacién actual del disefio de los procesos del flujo de
valor y generar oportunidades de mejora.
- Analizar e identificar en que circunstancias se presentan las mudas y definir las
herramientas de la metodologia de gestion Lean Office, que permitiran el

incremento del rendimiento global del flujo de valor de la empresa G&S.
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- Realizar una evaluacion econémica (beneficio — costo) que determine la
viabilidad de la propuesta.
1.5. Justificacion Del Proyecto

1.5.1. Justificacion Tedrica

Segun Womack & Jones (2017) “Para los productores de bienes y proveedores
de servicios, lean describe una forma de hacer mas y menos con menos esfuerzo
humano, menos equipo, menos tiempo y menos espacio, mientras que cada vez mas

cerca de ofrecer a los clientes exactamente lo que quieren” (p.15).

En la actualidad es cada vez mas comun encontrar empresas que han extendido
la utilizacion de las herramientas “esbeltas” més allé de las lineas de produccion
industrial. Esto se generd ante la necesidad de mejorar constantemente los niveles de
competitividad de todas las &reas de la empresa. En este contexto Lean Office u
“Oficina Esbelta” es una excelente alternativa metodologica para lograr este objetivo,
porque permite entre otras cosas, definir con claridad las expectativas del cliente,
redefinir y estandarizar procesos (identificar los procesos que agregan valor y aquellos

que no), aplicar 5s y establecer una filosofia de mejora continua (KAIZEN).

1.5.2. Justificacion metodoldgica

Se optd por la metodologia Lean debido al abanico de mejoras que conlleva su
aplicacion. Como se comentd anteriormente, nos permitird conocer claramente cuales
son las necesidades y expectativas de nuestros clientes (qué buscan y por queé estan
dispuestos a pagar), lo cual ya representa una gran ventaja con respecto a la
competencia. Luego, nos ayudara a definir qué es lo que hacemos, como esta definido

que lo hagamos (procedimientos) y como deberiamos hacerlo (propuesta). Una vez
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determinadas la situacion actual y la propuesta de valor, podremos generar sistemas que

faciliten el cumplimiento de los nuevos procedimientos.

1.5.3. Justificacion practica

La implementacion de la metodologia Lean Office se justifica porque la
reduccion de actividades sin valor en el proceso administrativo permitird incrementar la
comunicacion en todos los niveles de la organizacion, mejorando la calidad de los
procesos y empoderando a sus colaboradores para que interioricen las mejoras desde su
puesto de trabajo, lo que se traduciria en el fortalecimiento de la competitividad de

G&S y con ello el aumento de su nivel de participacion de mercado.

1.6. Delimitacién Del Proyecto

1.6.1. Delimitacion Tematica

El presente trabajo busca comprobar la validez del modelo metodoldgico de
gestion Lean Office como herramienta para el mejoramiento de los procesos de la

empresa cubicadora G&S.

1.6.2. Delimitacion Espacial

La presente investigacion se llevara a cabo en la Planta Cubicadora de G&S
Cubicacion y Metrologia S.A.C. ubicada en Apiamo Mz | — Lt. 11, Ciudad de

Mollendo, provincia de Islay, departamento de Arequipa.

1.6.3. Delimitacién Temporal

La informacion recopilada y analizada en el presente trabajo corresponde al

periodo comprendido entre enero y septiembre de 2020.
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1.7. Hipotesis General

La aplicacién de la metodologia de gestion Lean Office incrementara el

rendimiento global de la empresa G&S.

1.8. Variables De Investigacion

1.8.1. Variable Independiente

Tabla 1

Variable Independiente

Variable Indicadores Descripcion Conceptual

Conjunto de técnicas y herramientas que busca
maximizar el valor entregado al cliente mediante la
eliminacion de actividades que no lo hacen
(despilfarros), ayudando de esta forma a reducir
tiempos, incrementar la productividad y finalmente
mejorar la calidad general del servicio.

Metodologia de % Reduccion de
gestion Lean Office. despilfarros

Fuente: Elaboracion propia.

1.8.2. Variable Dependiente

Tabla 2

Variable Dependiente

Variable Indicadores Descripcion Conceptual
- Tasa de Servicios Incompletos x mes (%) = Es la relacion definida entre
Numero de Servicios Incompletos x mes los recursos invertidos para
Numero de Servicios realizados x mes desarrollar la actividad
- Tasa de Reclamos x mes (%) = . -
Rendimiento Numero de Reclamos de Clientes x mes empresa“a‘_l y los beneficios
g|0ba| de la _II\_IL'lme?ao dFeeServicios recgizadots_x mes (0/) obtenidos de esta.
- asa ae Reprocesos Operativos X mes (/) =
empresa G&S. Namero de REprocesos OpErativosxmes Ademés, es la base de la
Ntmero de Servicios realizados x mes eficiencia y competitividad de
- Tasa de Reprocesos Documentarios x mes (%) = las organizaciones.

Numero de Reprocesos Documentarios x mes

Numero de Documentos Emitidos x mes

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2

Matriz de consistencia para proyecto: “Propuesta De Aplicacion De Lean Office En Una Empresa Cubicadora De Vehiculos Tanque Para Incrementar El Rendimiento Global De Los Procesos Administrativos-

Operativos Mollendo, Arequipa — 2020

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Propuesta de aplicacion de Lean Office en una empresa cubicadora de vehiculos tanque para incrementar el rendimiento global de los

procesos administrativos — operativos Mollendo, Arequipa - 2020

DISENO Y TIPO DE

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DEPENDIENTE (y) INDICADORES (y) INVESTIGACION

Gestionar la propuesta
aplicativa del método
Lean Office que permitira
¢COmo se gestionara la propuesta incrementar el
aplicativa del método Lean Office que | Rendimiento Global de | L& aplicacion de la metodologia
permitira incrementar el Rendimiento | |og procesos ~ de gestiér] Lean Office Rendimiento global de la empresa % de Reduccion de Despilfarros
Global de los procesos administrativos | gdministrativos — incrementara el rendimiento G&S
— operativos de la empresa cubicadora | gperativos de la empresa global de la empresa G&S
de vehiculos tanque G&S? cubicadora de vehiculos
tanque G&S.

VARIABLE INDEPENDIENTE
)

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES () Disefio: No experimental.

- Tasa de Servicios Incompletos x mes . .
Tipo: Correlacional -

. , . . - 0/) =
- ¢Como se gestiona u organiza el flujo de Anali . L (% C |
; B - Analizar y determinar la situacién actual ; ici ausal.
valor y cudl es la situacion actual del del diseﬁg de 10s procesos del fluio de Nimero de Servicios Incompletos x mes
rendimiento global de la empresa G&S? e J0s proceg ! Numero de Servicios realizados x mes
s P valor y medir el rendimiento global. - Tasa de Reclamos x mes (%) =
- ¢Como se analizaran e identificaran las . . e - g N Je Recl de Client
Circunstancias en que se presentan las - Analizar e identificar en que_C|_rcunstanC|as imero de Reclamos de Clientes x mes
mudas Ué herramientas de la se presentan las mudas y definir las Numero de Servicios reallzado§ X mes
y4a herramientas de la metodologfa de gestion - Tasa de Reprocesos Operativos x mes

metodologia de gestion Lean Office
permitiran un incremento en el
rendimiento global del flujo de valor de
la empresa G&S?

- ¢Cudl serd la viabilidad de aplicacion de
la metodologia Lean Office al flujo de
valor de la empresa G&S?

Metodologia de gestion Lean Office| (o4) =

Lean Office, que permitiran el incremento
Numero de Reprocesos Operativos x mes

rendimiento global del flujo de valor de la
empresa G&S

- Realizar una evaluacion econémica
(beneficio — costo) que determine la
viabilidad de la propuesta.

Numero de Servicios realizados x mes
- Tasa de Reprocesos Documentarios X

mes (%) =
Numero de Reprocesos Documentarios x mes

Numero de Documentos Emitidos x mes

Nota. La presente investigacion se desarrollara en una estructura conformada por 5 capitulos y su finalidad sera probar la hipotesis general planteada (Elaboracion propia).
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO REFERENCIAL
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2.1. Antecedentes De La Investigacion

2.1.1. Tesis Locales

Torres (2017) en su estudio “Aplicacién De La Metodologia Lean Office Para
La Mejora De Las Areas Logistica Y Comercial De La Empresa Inpromayo EIRL” tuvo
como objetivo determinar el impacto en la eficiencia de los procesos de las areas
logistica y comercial tras la aplicacion de la metodologia Lean Office en la empresa

INPROMAYO E.I.R.L. (Servicios de Ingenieria) en el afio 2017.

La aplicacion de las herramientas Lean permitieron identificar en las areas
comercial y logistica falencias tales como, altos tiempos de proceso, demoras en entrega

de cotizaciones, retrasos en el procesamiento de requerimientos logisticos, entre otros.

Ademas, la autora logro comprobar que la metodologia Lean Office mejord la
cultura y el rendimiento de los trabajadores de las areas comercial y logistica en 49% y
40% respectivamente, esto debido a la disposicion al orden, limpieza y mejora continua

que genera.
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En el caso de Medina del Aguila (2015) en “Soluciones Lean Para Incrementar
La Calidad Del Servicio De La Unidad De Extension Ingenieria — UDEP” busco
realizar propuestas de mejora utilizando herramientas Lean para fomentar la aplicacion
de buenas préacticas y, por consiguiente, mejorar el servicio brindado por la Unidad de

Extension de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura - Campus Lima.

La autora concluye que fue posible adaptar herramientas que inicialmente
fueron concebidas para resolver problematicas en empresas meramente productivas a
una empresa de SERVICIOS. Asimismo, a través de un diagnostico detallado
determino deficiencias como mala administracion de inventarios, demoras en el lead

times, y procesos y procedimientos no optimos.

Entre las acciones tomadas para aliviar estas deficiencias se encontraron 5S, un
redisefio del sistema digital para mejorar su ordenamiento, una mejora del 10% en el
proceso critico de entrega de material a través de la estandarizacion de procedimientos
y su diagramacion, y finalmente el establecimiento de procedimientos de evaluacion

constante para mantener dichas mejoras (mentalidad KAIZEN).
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2.1.2. Tesis Extranjera

El objetivo de los autores portugueses Monteiro, Alves & do Sameiro Carvalho
(2017) con su investigacion “Processes Improvement Applying Lean Office Tools In A
Logistic Department Of A Car Multimedia Components Company (Mejoramiento De
Procesos Aplicando Herramientas Lean Office En El Departamento De Logistica De
Una Empresa De Componentes Multimedia Para Autos)” fue la busqueda de nuevas

oportunidades de mejora para una empresa de componentes multimedia para autos.

Gracias a la evaluacién inicial realizada bajo la perspectiva Lean los autores
fueron capaces de identificar falencias como operaciones despilfarro, falta de
integracion y visibilidad de la informacion, lo que traia como consecuencia un

procesamiento de data ineficiente.

Para eliminar estos desperdicios, se utilizaron herramientas como 5s, Poka
Yoke, estandarizacion de trabajo y gestion visual. Los resultados encontrados tras la
aplicacion de dichas medidas fueron realmente satisfactorios pues se logré mayor
transparencia de procesos, mejor definicion de prioridades para cada trabajador del area

y mejor gestion del tiempo.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Procesos De Servicio

De acuerdo a Luis Fernando Agudelo Tobo6n (2006), un proceso es un
“Conjunto de actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un productor, sobre un
insumo, le agrega valor a este y suministra un producto o servicio para un cliente

externo o interno” (p.17)

Es importante sefialar que en el caso del sector servicios, existen tantos procesos

como empresas mismas. No obstante, algunos procesos generales pueden ser:

- Planificacion de los servicios que ofrece la empresa

- Procesos relacionados con los clientes: reclamaciones, solicitudes, ...

- Disefio y desarrollo de los procesos del servicio: coordinacion, planificacion,
calendarizacion de tareas, responsables, evaluacion, ...

- Contratacion y gestion del personal: seleccion, formacion, ...

- Retroalimentacion y evaluacién continua.

- Prestacion del servicio: control del desempefio, optimizacion de recursos....

- Gestion de los procesos de venta: contratos marco, negociacion, aprobacion y
recurrencia.

2.2.2. Mapa De Proceso

Segun lo establecido por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion

(2015) en la norma I1SO 9001:2015, el mapa de procesos se compone de tres tipologias:

- Procesos estratégicos: Son definidos por las cabezas de la organizacion,
establecen los principios y directrices que seguira la empresa y el cdmo se

plantea cumplir los objetivos a largo plazo.
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- Procesos operativos o clave: También conocidos como procesos core, pues son
el corazdn de las actividades realizadas por la empresa, siguen los principios
definidos en los procesos estratégicos.

- Procesos de apoyo o soporte: Son aquellos procesos que, si bien no estan
directamente relacionados a satisfacer las necesidades del cliente, el no
realizarlos haria inviable la consecucién de los objetivos planteados

(capacitacion de personal, mantenimiento, etc.).

Figura 3

Esquema general de un mapa de procesos.

Procesos
directivos o
estratégicos

Procesos claves o misionales

ENTRADAS
Identificacion de
necesidades e
intereses del
SALIDAS
Satisfaccion de
intereses y
necesidades del

Procesos de
apoyo 0 soporte

Nota. Grafico basado en los conceptos obtenidos de la Norma 1SO 9001:2015. Fuente: Adaptado de
(Organizacion Internacional para la Estandarizacion, 2015)
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2.2.3. La Logistica De Negocios

Si bien las empresas se han ocupado continuamente de gestionar el movimiento
y almacenamiento (transporte — inventarios) de sus productos. Es relativamente hace
poco tiempo que se ha afiadido el concepto de direccion coordinada de las actividades

de logistica para afadir valor al cliente (Ballou, 2004).

Una manera sencilla de definir a la logistica de negocios para Ballou (2004) es:

“Llevar los bienes o servicios adecuados al lugar adecuado, en el momento
adecuado y en las condiciones deseadas, a la vez que se consigue la mayor contribucion

a la empresa” (p. 6).

2.2.4. La Cadena De Suministros

Ambos conceptos, aunque relacionados, no significan lo mismo. Una forma de
realizar una diferenciacion es que, durante el desarrollo de la cadena de suministro de
un producto, las actividades de logistica se repetirdn muchas veces antes de llegar a su

punto de destino (Ballou, 2004).

Es por ello que en la actualidad a la logistica de negocios se le conoce como

direccién de la cadena de suministros.

Ahora bien, es importante reconocer que las actividades de logistica ya no se
limitan anicamente al flujo de productos desde el punto de adquisicion de materias
primas hasta la entrega al cliente, sino que ahora incorporan el post servicio a través de

cadenas de logistica inversa.
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2.2.5. Logistica En Areas No Manufactureras

Los servicios corresponden un sector amplisimo de la industria mundial. Sin
embargo, los conceptos tradicionales de logistica y cadena de suministro suelen verse
limitados cuando tratamos de aplicarlos en empresas que no brindan un producto

tangible (Ballou, 2004).

No obstante, a través de los afios muchas empresas de este sector han logrado
incorporar las metodologias de logistica con éxito. La clave esta en “convertir” el
producto intangible en tangible a través de la identificacion minuciosa de sus costos de

distribucion.
2.2.6. Planeacion De La Logistica

La utilidad de la planeacidon en logistica esta en su capacidad de responder a las
preguntas qué, cudndo y como; para esto se divide en tres niveles estratégico, tactico y
operativo. Estos niveles se diferencian principalmente porque se aplican para horizontes
de tiempo distintos, mientras que una decision estratégica se define para el largo plazo,
una de tipo operativo puede referirse a decisiones diarias o incluso de horas (Ballou,

2004).

Ballou (2004) nos brinda una serie de ejemplos para facilitar la diferenciacion

de estos niveles:
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Tabla 3

Ejemplos de toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas

Nivel de Decision

Area de Decision  Estratégica Téctica Operativa
Ubicacion de NUmero tamafio y
instalaciones ubicacion
Inventarios Ubicacion y Niveles de Cantidades y tiempo
politicas de control  seguridad de reabastecimiento
Transportacion Seleccion del Arrendamiento Asignacion de ruta
modo estacional
Procesamiento de  Disefio del sistema Procesamiento y
pedidos de procesamiento cumplimiento
Servicio al cliente  Establecimiento de Reglas de Aceleracion de
estandares prioridad para entregas
clientes
Almacenamiento  Disefio de la Opciones de Seleccion de
distribucion espacio estacional  pedidos y

Compras

Desarrollo de
relaciones
proveedor-
comprador

Contrataciones

reaprovisionamiento

Liberacion de
pedidos

Nota. Serie de ejemplos aplicados a varios puntos de la cadena de abastecimientos. Fuente: Recuperado

de (Ballou, 2004).
2.2.7. Lean Office

Lean Office es un método de gestion que busca incrementar el rendimiento

global de un flujo de valor, reduciendo su variabilidad, esta reduccién se da mediante la

eliminacién de despilfarros/mudas que no aportan valor output o producto final. (Drew

Locher, 2017).

Es importante sefialar que para su correcta aplicacion es necesario que las

estrategias de la empresa estén alineadas a la metodologia puesto que Lean se
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caracteriza por abarcar la totalidad de procesos de la organizacion, desde la

identificacion de la necesidad del cliente hasta el desarrollo del servicio.
2.2.8. Rendimiento Global

Entiéndase como rendimiento al “Producto o utilidad que rinde o da alguien o
algo”. (Real Academia Espafiola, 2019). En este contexto portales enfocados al
desarrollo empresarial como CepymeNews.es y SMBFinance.com, concuerdan en que
el Rendimiento Global Empresarial no es mas que el progreso de los objetivos

comerciales de una empresa. (Cepyme News, 2019).

Asimismo, es importante destacar que amabas webs hacen énfasis en que para
poder medir el rendimiento global de una organizacion es necesario trabajar en base a
indicadores clave de rendimiento o KPI’s; los mismos que son definidos con

herramientas de gestién como Balanced Scored Card o Hoshin Kanri.
2.2.9. Cuatro pasos esenciales para la implementacion de Lean Office

Para Drew Locher (2017), existen cuatro pasos fundamentales para la ejecucion

de Lean en una organizacion, estos son:

Figura 4

Cuatro pasos basicos para la implementacion de lean.

Estabilizar Estandarizar

°OUtPUtS predfembles y repgtlbles. «Establece précticas sistematicas
+Define necesidades del cliente. -Racionaliza o simplifica el
«Identifica procesos. trabajo.

+|dentifica estados no
estandarizados.

Hacerlo Visible Mejora Continua

*Lugar de trabajo visual +Pequefios cambios en la minima
(instrucciones y normas). escala posible.

«Transparencia y comunicacion *Redisefia flujos de valor.
eficaz y eficiente. «Establece buenas practicas.
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Nota. Establece los pasos a seguir para una correcta implementacién de la metodologia Lean Office.
Fuente: Adaptado de (Drew Locher, 2017)

2.2.10. Pasos para el disefio de sistemas de flujo para procesos de servicios
Los conceptos revisados en parrafos anteriores nos conducen a la
implementacion de la metodologia Lean Office, y el disefio de sistemas de flujo o

sistemas Pull constituyen un paso fundamental para lograr este objetivo con éxito.

Locher (2017) define seis pasos que nos facilitaran la implementacion de estos

sistemas:

Figura 5
Pasos para la implementacién de un sistema Pull.

L o s il B Lo v e og © Aquellos procesos o subprocesos que generan

donde se espera que se formen aglomeracion de trabajo.
colas

. o . « Clasificacion de actividades de acuerdo a un
Paso 2: identificar medios de criterio definido.

ofrecer visibilidad « Utilizacion de herramientas de control visual
como pizarras.

_ - « Establecimiento de tiempos limite de
Paso 3: establecer limites para permanencia en cola de cada pedido o
las colas actividad.

e « Definicion de acciones a tomar para prevenir
Paso 4: definir normas para las retrasos, por ejemplo, reasignacion de
colas personal.

« Instruccion del personal en la utilizacion del
Paso 5: formar personal en el nuevo sistema

sistema Pull

* Seguimiento al desempefio del sistema.

 Reforzamiento y oportunidades de mejora
mediante reuniones periodicas

Paso 6: controlar la eficacia del
sistema

Nota. Resumen de las acciones a tomar para poder implementar correctamente un sistema de flujo en un
ambiente de oficina o servicios. Fuente: Adaptado de (Drew Locher, 2017)
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2.2.11. Ocho mudas en la industria de servicios

Aunque inicialmente sea complicado diferenciar las actividades que agregan
valor de las que no, es un esfuerzo primordial que debe realizar toda organizacion que

desee implementar Lean Office.

Es cierto que en el camino encontraremos gente que continde justificando
actividades — despilfarro como “necesarias” o “vitales” para el negocio, pero el precio
de no desterrar esta mentalidad sera tener grandes cantidades de desperdicio oculto y

por ende sin cambio. Drew Locher (2017) define 8 categorias de desperdicio:

Figura 6

Los 8 desperdicios en la industria de los servicios.

Nota. Ocho fuentes de desperdicio que generan costos ocultos para la organizacion. Fuente: Adaptado de
(Drew Locher, 2017)
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2.3. Metodologias Y Estrategias

2.3.1. Estrategia Hoshin Kanri

Concepto desarrollado por varias compaiias japonesas en los afios 60’s. Se
define como una herramienta de planeacion estratégica que busca “traducir” las
filosofias de la empresa (misidn, vision, valores) en objetivos estratégicos medibles por

indicadores. (Socconini, 2017)

Es cierto que podremos encontrar grandes similitudes entre esta metodologia y
el bastante mas difundido Balanced Score Card, pero las principales diferencias son que
BSC se enfoca mas en objetivos de largo plazo mientras que HK establece objetivos
operativos incluso de frecuencia diaria. Ademas, HK a diferencia de BSC requiere de

un compromiso y cambio cultural profundo en la organizacion.

2.3.2. Estrategia De Inventario

2.3.2.1. Métodos De Prondstico.

Ballou (2004) define 3 clases de métodos de pronostico de inventario:

Figura 7

Clases de métodos de pronostico de inventario.

Criterio:

- Juicio, intuiciéon

Usos: Periodo de pronéstico:
- Nuevos productos - Mediano — Largo plazo
- Poca informacion

cuantitativa

—> Cualitativos

Criterio:
-Cuantitativo

a ” Usos: Periodo de pronéstico:
Métodos de De Proyeccién . .
. a: > " -Registros bien - Corto plazo
prondstico Historica o
definidos

-Variaciones estables
de demanda

Criterio:
-Causa — Efecto
Usos:
-Relaciones causa
efecto entre

—p| Causales - Cualquiera

|

Nota. Métodos de prondstico que permitiran estimar la demanda de un producto. Fuente: Adaptado de
(Ballou, 2004)
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2.3.2.2. Control De Inventarios.

Observemos dos tipos de control de inventarios, por incrementos (push) y por
demanda o basico (pull). EI primero es recomendable cuando las cantidades de
produccion o compra superan los requerimientos de inventario al corto plazo. La idea es
dotar de inventario a los puntos de abastecimiento para cubrir las incertidumbres en los

prondsticos de demanda. (Ballou, 2004)

Por otro lado, el control de inventarios por demanda (pull), otorga bajos niveles
de inventario en los puntos de abastecimiento y es recomendado cuando necesitamos un
nivel de respuesta especifico para las condiciones de demanda y costo en cada punto de

abastecimiento.

2.3.2.3. Inventario virtual.

Gracias al desarrollo de sistemas de informacion méas avanzados por parte de las
empresas, es cada vez mas comun que se atienda la demanda de los clientes desde
locaciones distintas, esto debido a que es exorbitantemente caro mantener niveles de
inventario que cumplan con todos los requerimientos en un solo punto de

abastecimiento. (Ballou, 2004)

De esta manera surge el concepto de inventario virtual, que se define como una

combinacién de lugares de atencion cruzada de demanda con los mismos articulos.

La dificultad se encuentra en definir que articulos se deben abastecer de esta
manera y cuales se deben mantener en la ubicacién primaria. La clave esta en equilibrar
los costos asociados a las existencias regulares y existencias de seguridad (destinadas a

cubrir incertidumbres en pronosticos).
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2.3.3.Metodologia 5s Para Orden Y Limpieza

2.3.3.1. Seleccionar.

También conocida como Seiri, es la primera de las 5S y significa clasificar y
eliminar los elementos innecesarios para la tarea realizada, asi como controlar el flujo
de todas las cosas a fin de evitar estorbos y elementos que puedan generar despilfarro.

(Rajadell Carreras & Sanchez Garcia, 2010)

No obstante, ¢bajo qué criterios se debe realizar esta seleccion de elementos?;

Luis Socconini (2017) propone lo siguiente:

Figura 8

Criterios propuestos por Luis Socconini para ejecutar Seiri

Obsoleto Dafiado ‘

gi Si
A = v
Transferirlo Regalarlo f Venderlo Repararlo ‘

Nota. Los criterios pueden variar en cada organizacion. Fuente: Adaptado de (Socconini, 2017)

2.3.3.2. Ordenar.

El desorden provoca busquedas y movimientos innecesarios que luego se
convierten en fuente de variacion en los procesos, por ello una vez eliminados los
objetos innecesarios, es importante ubicar aquellos realmente necesarios de tal forma
que el trabajador los pueda encontrar, utilizar y reponer en su sitio facilmente

(Madariaga Neto, 2013).
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Tres pasos para lograrlo son:

- Definir una ubicacién para cada cosa necesaria. Un sitio para cada objeto y cada
objeto en su sitio. Tener en cuenta la ergonomia para la colocacién de objetos de
acuerdo a su frecuencia de uso.

- Resaltar las ubicaciones de los objetos necesarios mediante simbolos como
siluetas pintadas, huecos disefiados para el objeto, iconos, colores, etc.

- Enreferencia a tamafos y ubicaciones, los identificadores podran ser macro
verticales (simbolos en paredes), macro horizontales (simbolos en el suelo) y

micro (pequenos simbolos en paneles de herramientas, estanterias...).

Entre los beneficios de esta segunda S (Seiton) segin Rajadell Carreras &

Sanchez Garcia (2010) tenemos:

- Una mayor facilidad para el acceso rapido a los elementos que se necesitan.
- Una mejora en la productividad global de la planta.

- Un aumento de la seguridad en el lugar de trabajo.

- Una mejora de la informacién para su accesibilidad y localizacion.

2.3.3.3. Limpieza.

Debe entenderse que la suciedad es una de las principales causas de averias en
componentes de trabajo, pues dificulta la deteccion de anomalias. La tercera S (Seiso)
nos ayuda a reducir esta tendencia que en si misma es un despilfarro y una fuente de

variacion. (Madariaga Neto, 2013).
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Figura 9

Tareas para llevar a cabo Seiso.

Corregir Cambiar Definir
arreglos elementos procedimiento

Eliminar

= Evitar Facilitar
focos de

dispercion accesos

suciedad improvisados rotos de limpieza

Nota. Pasos simples pero necesarios para la implementacion de 5s. Fuente: Adaptado de (Madariaga
Neto, Lean Manufacturing Exposicién Adaptada A La Fabricacion Repetitiva De Familias De Productos
Mediante Procesos Discretos, 2013)

2.3.3.4. Estandarizar

La fase de Seiketsu permite consolidar las metas asumidas en las tres S
anteriores asegurando un efecto perdurable en el tiempo. Estandarizar supone una
manera organizada y ordenada de llevar a cabo un procedimiento. (Hernandez Matias &
Vizén ldoipte, 2013). Algunas de las ventajas que conllevan la estandarizacion de

jprocesos son:

- Mantencion del nivel obtenido en las 3 S anteriores.

- Cumplimiento y sequimiento de estandares de limpieza establecidos.
- Interiorizacion de estandares por parte del personal.

- Creacion de habitos de orden, limpieza y organizacion.

- Reduccion de accidentes por errores de limpieza.

2.3.3.5. Mantener.

Shitsuke tiene como objetivo convertir en habito la aplicacion de los métodos ya
estandarizados y constituye el paso mas dificil de aplicar de la metodologia de las 5s
pues depende del grado de compromiso mostrado por los colaboradores a lo largo de su

implementacion. (Rajadell Carreras & Sanchez Garcia, 2010)

Es por esto que Francisco Madariaga sugiere el uso de auditorias periddicas y
acciones correctoras para asegurar el alcance y mantencién del nivel de 5 S deseado.

(Madariaga Neto, 2013)
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Asimismo, destaca el uso de paneles de gestion en los que se deben colocar
evidencias fotogréaficas del antes y después de la implementacion de cada S, ademas de

acciones realizadas, pendientes e indicadores.
2.3.4. Trabajo Estandar

Como se menciond en parrafos anteriores, la estandarizacion es una fase de vital
importancia para toda organizacion que desea implementar Lean. Sin embargo, es
necesario realizar una distincion entre trabajo estandarizado y manual de
procedimientos, ya que son conceptos que suelen confundirse. La principal diferencia
esta en el nivel de detalle, si bien el trabajo estandar debe constituir una referencia de
trabajo organizado y secuenciado; jamas tendra el nivel de detalle de un manual, puesto
que esté pensado para guiar a un trabajador ya entrenado en las mejores practicas para
desempefar sus labores, mas no para ensefiarlas desde cero. No obstante, ambos

conceptos pueden coexistir en una misma organizacion. (Drew Locher, 2017)

Es importante entender que en la mayoria de empresas se encontraran barreras
impuestas por los mismos trabajadores en contra del trabajo estandarizado, es por ello

que debemos considerar los siguientes elementos:
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Figura 10

Elementos del trabajo estandarizado.

el ""qué™ » Tareas a realizar.

* Puntos clave: conocimiento
tribial del trabajador ("qué
el "como™ y el "'por qué™ pasa si").
« Ldgica detras de las tareas
definidas.

* De las actividades

duracion y calendario « Puede darse en tiempos
fijos o intervalos.

Nota. Representacién resumida de los elementos que componen el trabajo estandarizado segin Drew
Locher. Fuente: Recuperado de (Drew Locher, 2017)

2.3.5. Sistemas De Almacenamiento Y Manejo

La necesidad de almacenamiento de las empresas se genera debido a la
incertidumbre en la demanda, y es que, aunque pudiésemos predecirla con alta
confiabilidad, se generarian grandes costos en transporte y produccion. En
consecuencia, el almacenamiento mas que una obligacién se vuelve una necesidad.

(Ballou, 2004).

Teniendo estos factores en consideracion podemos identificar cuatro razones

principales para contar con un sistema de almacenamiento:

- Reducir costos de produccion — transportacion
- Coordinar oferta y demanda
- Necesidades de produccion

- Consideraciones de marketing
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Es importante realizar la diferenciacidn entre almacenamiento y manejo,
mientras que el primero se limita a la acumulacion de inventario fisico en una ubicacion
determinada, el segundo se centra en la manipulacion o traslados de producto de un

lugar del almacén a otro, actividades de carga y descarga e incluso el recojo del mismo.

A continuacion, se presentan algunas consideraciones necesarias para el correcto

manejo de materiales.

Figura 11

Consideraciones del manejo de materiales.

Eleccion del equipo de

Eleccion del equipo de

Agrupamiento de la

Distribucion del espacio

carga almacenamiento movimiento
*El numero de trayectos *A mayor rotacion, se eSe recomiendan eExisten 3 clases

debera ser deben anchar los estanterias siguiendo principales: manual,

inversamente pasillos y reducir la el principio PEPS asistido con motor y

proporcional al tamafo altura de los anaqueles (primero entra primero mecanizado; se

de la carga sale) recomienda una
combinacion de las
tres.

Nota. Recomendaciones practicas para el correcto manejo de materiales. Fuente: Recuperado de (Ballou,
2004)

Elemento del principio Jidhoka basado en simples sefiales visuales y de audio
que permiten identificar, instruir o indicar la normalidad o anormalidad de las

condiciones de trabajo. (Socconini, 2017)

Locher (2017) sefiala que entre los beneficios que este sistema puede brindar a

la organizacion se encuentran:

- Mejora en la estabilidad de un proceso, departamento o toda la organizacion.
- Reduccion del esfuerzo global para gestionar el proceso.
- Aumento en la conciencia de los problemas y oportunidades de mejora.

- Mayor reaccion ante los problemas.
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- Mejora en la comunicacion y conocimiento de los empleados.

- Curvas de aprendizaje mas cortas para empleados nuevos o reasignados.

Ahora bien, la forma en la que se tratara la gestion visual dependera de dos

factores fundamentales que son: proximidad y complejidad.

Figura 12

Tratamiento de la gestion visual

POCA INFORMACION

CERCANIA SENALES A COMUNICAR
PROXIMIDAD PIZARRAS COMPLEJIDAD
] ] MUCHA INFORMACION A
LEJANIA ELECTRONICA COMUNICAR

Nota. Diagrama que representa los criterios de uso de la gestion visual y las herramientas a usar en cada
caso. Fuente: Recuperado de (Drew Locher, 2017)

2.3.6. Técnicas Anti Error — Mistake Proofing.

Es muy coman que las organizaciones se empefien en la deteccién de errores, a
lo cual muchas de ellas reaccionan afiadiendo mas pasos de inspeccidn, sin encontrar

realmente las causas raiz que originaron los errores en un principio.

En este contexto aparecen las Técnicas anti error, también conocidas como Poka
Yoke. Técnicas desarrolladas bajo el pensamiento Lean, que buscan identificar errores
en las etapas tempranas del proceso a fin de prevenir la aparicion posterior de defectos.

(Drew Locher, 2017)
Locher propone tres niveles de control anti error:
- Nivel 3: Descubrir el defecto.

- Nivel 2: Identificar el error.
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- Nivel 1: Técnica o mecanismo anti error.

Evidentemente, lo ideal seria conseguir que nuestros procesos se encuentren en
el Nivel de control 1. Sin embargo, esto no siempre sera posible y en la mayoria de
casos bastara con un Nivel 2, buscando por su puesto siempre aproximarse al nivel de

control ideal.

Es importante destacar que los mecanismos anti error variaran de acuerdo a las
actividades de cada empresa, no obstante, se puede tomar la siguiente clasificacion

como punto de partida.

- Métodos de contacto: detectan anormalidad si existe 0 no contacto entre el
elemento y el mecanismo detector.

- Método del valor establecido: se detectan mediante la comprobacién del nimero
de movimientos especificado para la operacion.

- Método de paso movimiento: Comprobacion mediante errores en movimientos
estandarizados.

2.3.7.Reduccion Del Tiempo De Preparacion O Transicién Réapida

Primero definamos transicidn como un proceso de preparacion para el cambio
de una fase a otra. En el entorno de las oficinas y servicios algunos ejemplos podrian
ser, el cierre contable de cada mes, la incorporacion de un nuevo trabajador o incluso la

preparacion post operatoria de un quir6fano. (Drew Locher, 2017)

Ahora bien, cuando se logra una reduccion en este tiempo de cambio se considera que
se logr6 una transicion rapida. Para lograr este objetivo es necesaria la realizacion de
actividades “internas” (requieren la parada del proceso actual) y “externas” (no
necesitan detener el proceso actual).

Para lograr una correcta transicion rapida es importante racionalizar los tiempos, por
ejemplo, existen muchas actividades en el proceso de cierre contable mensual que
pueden realizarse “externamente” es decir antes de finalizado el mes. De acuerdo a
pasadas experiencias se ha encontrado que al menos el 50% de las actividades que
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conforman este proceso pueden ser realizadas bajo esta modalidad, lo que conlleva una
reduccion del tiempo total del proceso, pasando de 10 dias calendario para la
preparacion del informe a 5 o incluso 1 dia.
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CAPITULO 111
3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA
GESTION DEL FLUJO DE VALOR DE
G&S CUBICACION Y METROLOGIA
S.A.C. Y ANALISIS DE METRICAS
LEAN
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3.1. Antecedentes Generales De G&S Cubicacion Y Metrologia S.A.C.

3.1.1. Sector Y Actividad Econémica

La empresa pertenece al Sector Servicios y se encuentra registrada ante SUNAT
dentro de la categoria “Otras Actividades Empresariales No Contempladas en Otras
Partes” siendo su principal actividad econdémica el servicio de cubicacion de vehiculos

cisterna de transporte de combustibles derivados del petroleo.

3.2. Perfil Y Estructura Organizacional De G&S Cubicacion Y Metrologia S.A.C.

3.2.1. Vision

Ser una empresa lider y competitiva a nivel nacional, generando un valor
agregado a nuestros clientes y prosperidad a nuestros colaboradores, contribuyendo con

el desarrollo sostenible de nuestro pais.

3.2.2. Mision

Nuestro selecto equipo de trabajo cuenta con una amplia experiencia lo que
asegura el cumplimiento a carta cabal de nuestros servicios practicando una cultura de

valores, asegurando la satisfaccion de nuestros clientes.

3.2.3. Valores Organizacionales

- Compromiso

Comprometidos en brindar resultados confiables, demostrando competencia

técnica en la ejecucion de nuestros servicios.

- Honestidad

Base de la confianza con nuestros clientes, construimos relaciones comerciales

honestas y duraderas.
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- Respeto

Respetamos la normatividad vigente establecida por los organismos

supervisores.
3.2.4. Estructura Organizacional

G&S cuenta con una estructura organizacional de tipo Jerarquica Vertical, en la
que los niveles de mando estan bien definidos y cuya responsabilidad méaxima recae en

la gerencia general.

Figura 13

Organigrama de G&S Cubicacién y Metrologia SAC

Jefatura
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Administrativa

Gerente General
v

Supervisor de
operaciones

Asistente Asistente de Coordinador de
Administrativo calidad operaciones

Inspector 2

Inspector 1

Técnico 1 Técnico 2

Nota. Estructura Organizacional de tipo Jerarquica Vertical. Fuente: (G&S Cubicacidn y Metrologia)
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3.3. ldentificacion De Principales Proveedores

Carlos Borja (proveedor de agua): Microempresario local dedicado al comercio

y transporte de agua usando camiones cisterna en la ciudad de Mollendo y alrededores.

Distribuciones Condorito SRL (proveedor de suministros generales): Empresa
Ferretera con mas de 20 afios en el mercado, con un amplisimo catalogo de productos

para la industria, mineria y agroindustria.

Maservit EIRL (proveedor Volandas Metélicas): Empresa Arequipefia enfocada

al rubro metalmecéanico con amplia experiencia y afios de servicio.

Libreria Bazar Lider EIRLTDA (proveedor de Materiales de escritorio): Dada la
naturaleza del servicio y la gran cantidad de documentacidn generada, es necesario contar
con un proveedor de materiales de escritorio con un stock permanente en la ciudad de

Mollendo.

3.4. ldentificacién De Principales Clientes

Servosa Cargo S.A.C: Es una organizacion con operaciones en las principales
ciudades del Perq, especializada en el transporte de combustibles liquidos, transporte de
Etanol, transporte de concentrados de Mineral, transporte y distribucion de GLP,
transporte de Gas Natural Comprimido (Gasoducto Virtual), despacho de combustibles a

equipos en minas, asi como disefio, construccién y administracion de grifos en minas.

Transportes Libertad S.A.C: Brinda el servicio de transporte terrestre de
materiales peligrosos, IQBF, carga sobre dimensionada y carga general a nivel nacional.

Ademas, cuenta con una trayectoria de mas de 19 afios de experiencia en el mercado.
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MC Transportes S.R.L: Empresa especializada en Transporte de Combustibles
Liquidos y GNC (Gas Natural Comprimido) dentro del territorio nacional. Asimismo, sus

operaciones cuentan con certificaciones ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 45001 e 1SO 39001.

Transmdicas S.R.L: Con mas de 13 afios de experiencia en el rubro esta empresa
se especializa en el transporte de: Carga pesada (madera, azucar, cemento, cal y
fertilizantes para empresas del sector productor), Estructuras metalicas, Combustible en
cisternas, GLP en bombonas y graneleros, maquinaria en plataformas y Concentrado de

mineral.

3.5. Mapeo De Procesos De La Empresa

La importancia de realizar el mapeo de procesos recae en la facilidad que tiene
esta técnica para brindarnos un panorama coherente de la estructura procesal de la
empresa. Permite, ademas diferenciar aquellos procesos que aportan valor de aquellos

que no lo hacen.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos actual de la empresa G&S

Cubicacién y Metrologia S.A.C:
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Figura 14

Mapa de procesos G&S Cubicacion y Metrologia S.A.C.

ESTRATEGICOS
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Necesidades
Satisfaccion

DE APOYO

GESTION GESTION DE
CONTABLE COMPRAS

Nota. Detalle de los procesos que conforman el servicio de inspeccion (cubicacion) de camiones cisterna de transporte de
derivados del petrdleo. Fuente: (Elaboracién Propia).

3.5.1. Procesos Estratégicos

- Gestion de Calidad: Proceso cuya finalidad es la estandarizacion de procesos y la
mantencion de la Acreditacion como Organismo de Inspeccion INACAL, siendo
esta Gltima funcion de vital importancia pues sin ella no es posible brindar el
servicio de cubicacién. Encargado(s): Supervisor y Coordinador de Calidad.

- Gestion de Personal: Conformado por todos los sub-procesos de recursos
humanos, cuyas actividades centrales son la administracion, planificacion y
capacitacion de personal. Encargado(s): Gerente General y Jefe Administrativo.

- Gestion de Clientes: Tiene como objetivo la venta del servicio y el afianzamiento

de nuevos clientes. Encargado(s): Gerente General y Jefe Administrativo.
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3.5.2. Procesos Operativos

- Cotizacién y Programacion: Recepcion de o6rdenes de servicio, céalculo y envid
de cotizaciones de acuerdo a las caracteristicas del vehiculo a cubicar, gestion de
los cupos para evitar cruces de horarios o disconformidad en los clientes.
Reprogramaciones en caso el cliente lo requiera. Encargado: Coordinador(a) de
Operaciones.

- Cubicacién: EIl core bussiness. Esta conformado por los diferentes ensayos y
evaluaciones aplicadas a los camiones-cisterna a fin de determinar su capacidad
o volumen y certificar el cumplimiento de los requerimientos metrolégicos
definidos en las normativas vigentes.

Encargado(s): Inspector, Técnico y Auxiliar.

- Emision de Certificado de Cubicacion: Procesamiento de los resultados de los
ensayos Yy evaluaciones aplicados en el proceso de cubicacion y expide un
certificado que acredita la conformidad o no conformidad de acuerdo a lo
establecido en la Norma Metroldgica Peruana 023-2017 y la NTP-ISO-IEC-
17020-2012. Encargad(o): Jefe Técnico y Supervisor de Planta.

- Facturacion: Registro y cobro del precio pactado entre la empresa y sus clientes.
Encargado: Asistente Administrativo.

3.5.3. Procesos de Apoyo

- Gestion Contable: Elaboracion de Estados Financieros y de Resultados, Control
de los Ingresos y Egresos, Brinda asesoria fiscal a la empresa. Encargado:
Asistente Administrativo.

- Gestion de Compras: Asegura el aprovisionamiento de equipos, instrumentos,

herramientas y suministros para el correcto funcionamiento de todos los procesos
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antes mencionados. Encargado(s): Jefe Administrativo, Jefe de Operaciones y

Gerente General.
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3.6. Esquematizacion Del Flujo De Los Procesos De Servicio
3.6.1. Gestion de Calidad
Figura 15

Diagrama de flujo de Gestion de Calidad

Diagrama de Flujo De Gestion de Calidad
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Nota. Fuente: (Elaboracion Propia).
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3.6.2. Gestidn De Personal

Figura 16

Diagrama de flujo de Gestion de Personal

Diagrama de Flujo De Gestion de Personal
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Nota. Fuente: (Elaboracion Propia).
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3.6.3. Gestion De Clientes

Figura 17

Diagrama de flujo de Gestion de Clientes

Diagrama de Flujo de Gestion de Clientes
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Nota. Fuente: (Elaboracion Propia).
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3.6.4. Cotizacion Y Programacion
Figura 18

Diagrama de flujo de Cotizacion y Programacion

Diagrama de Flujo de Cotizacién y Programacién
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Nota. Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura 19

Diagrama de flujo del Proceso de Cubicacién

Diagrama de Flujo para el Proceso de Cubicacién
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Nota. Fuente: (Elaboracién Propia).
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3.6.6. Emision De Certificado De Cubicacién

Figura 20

Diagrama de flujo del Proceso de Emision de Certificado de Cubicacion.

Diagrama de Flujo de Emisidn del Certificado de Cubicacién
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Nota. Fuente: (Elaboracion Propia).
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3.6.7. Facturacion

Figura 21

Diagrama de flujo de Facturacion.

Diagrama de Flujo de Facturacion
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Nota. Fuente: (Elaboracion Propia).
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3.6.8. Gestion Contable

Figura 22

Diagrama de flujo de Gestion Contable.

Diagrama de Flujo De Gestion Contable
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Nota. Fuente: (Elaboracion Propia).
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3.6.9. Gestion de Compras

Figura 23

Diagrama de flujo de Gestion de Compras.

Diagrama de Flujo de Gestion de Compras
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Nota. Fuente: (Elaboracion Propia).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Gracias a la elaboracion del Diagrama de Flujo y al analisis realizado para este
fin, se pudieron identificar deficiencias en los procesos de cotizacion y programacion,

como demoras en la emision de proformas y duplicidad documentaria.

Para el proceso de cubicacion, muchas veces se encontré que no habia los
suficientes suministros para cubrir los servicios del dia (volandas, precintos, tuercas,
electrodos de soldadura), asi como materiales defectuosos que no podian ser usados, lo
que podria sugerir un control inadecuado de inventarios producto de una deficiente

gestion de logistica.
3.7. Lay Out De La Empresa

La empresa G&S tiene su sede en la ciudad de Mollendo, més especificamente

en la Zona Industrial APIAMO.

La planta tiene una superficie total de 1000 m2 de los cuales 219.58 m2 son de

area construida, repartidos principalmente en tres zonas:

- Area de control (guardiania)
- Area administrativa, comedor e impresiones (oficinas)

- Area de operaciones (plataformas de trabajo)

A continuacion, se presenta el plano de distribucion actual de la empresa:
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 24

Layout de G&S Cubicacion y Metrologia S.A.C.

0 = | ) i
) 0 9 ) 5
3 : ,; % 2 O 10 O ]8 ¢
oo 0 L~
o & é -~ Q 0 /- ad
! N_ x | = 7l o ‘ara I 4 0
0 o = o M o S R — % o Z
o L'DJ z 0 = 8 ; - Ng =N -]
0 8 3 g w - 2 | I 1 —T s }/ w g
o - |¢ W T || & : A
. = + + % < a 5./ @ ol <} { w i
g E - 5 Eﬁ‘\ J” . — a
; < g — f - 3
_ 0 0 - Q <
8 = o o o 0 0 Q 0 a »
2 - 9 g ¢ 74 R i p e B o i
i < N | Z > " ¥ ] " ] " 1 " " 1
| I ———— [
g N\ Vormianzads \ —3 Ls | 5| g ¢ 5
o \\ j o - o - i J_ >
NI NI N N N N I | u
ST i S i
\ i =1 _]
e 5 i ~— 0 Ho u °
(== — \ / T I 2 # ¢
|‘ - — . - rd [is]
o] ‘ ‘ \\ lf f 9 / o~ ~ : Q '2
: ‘\‘ 10 YOV LY d I - , / . J; &
| - \ f’/ I T 2 i
N ] / e
i f / ' -~ ~ \' 0
y . . ﬂ ”s
: \ I / / N ‘
S e \ / - >~ N
Cq - }/' / 7 ~ ‘
oE A < ™
©S ly / ~ ~
O ] \ ~ ~
On < g 17 y P ~
S04 T 4 \ — / g N
55 & \ — g h
a 5 zZ \ J— “‘ // Ve d N
<3 : 20 YWHOYLYd . ‘ ‘ f ‘ y e 7
L \ ) \‘ L/ ) s N %
R R | ERE
i & v
] \ n 3. —
. " \ i s e — —r—F
- 6‘ 7 -
8 AN VOIVIGW 0L \ s
ol N / / //
A v ///
N LS .
- T N
/ ‘
0 / ! ~ K-
¢ 10 VWOV 1Y Td + } ; S
/
— __
\L‘ +
o | - z
2 ! 8 ) 2 %1 § ‘"
- - &
B ————————————————————eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeed e ’___“:=
'—3

DETALLE DE AREAS

GIESS

D-01

AREA DE CONTROL(GARITA) 4.85 m* CUBICACION V¥ METROLO@
AREA DE ADMINISTRATIVA-COMEDOR 126.93 m2 ™" ACONDICIONAMIENTO DE LOCAL
IMPRESION : m Av. Panamericana Mz. "I" Lt. 11 Z. |. Apiamo Mollendo - Islay
AREA DE OPERACIONES 87.80 m?
PLANO DE DISTRIBUCION
_ " ARQ. CESAR CANALES | 150
AREA TOTAL 21958 ITI2 WIIHQ_GESAH CAMALES - JULIO 2020
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3.8. Andlisis De La Gestion Logistica

El siguiente analisis se ha trabajado con la ayuda de auditorias internas que nos
permitieron evaluar el desempefio de tres aspectos cruciales de la gestion logistica de

G&S:

- Desempefio de proveedores
- Desempefio de almacenes
- Desempefio de abastecimiento

3.8.1. Descripcion de la metodologia utilizada

Estas auditorias fueron desarrolladas considerando diversos FACTORES DE
VALORIZACION influyentes para el sector e industria de transporte de
hidrocarburos; estos fueron definidos con ayuda del Jefe Técnico y el Jefe

Administrativo de la empresa G&S.

Para definir el Porcentaje de Valoracion de los Factores (%) para el caso de
la auditoria de desempefio de proveedores, por ejemplo, se considerdé como factor de
mayor importancia a la CALIDAD Y ASPECTOS TECNICOS (30%), seguido de
ENTREGA y COSTOS Y PRECIOS (ambos con 25%), dado que en la industria del
transporte de hidrocarburos es de suma importancia para el cliente recibir resultados
precisos que eviten mermas de producto y/u otras irregularidades durante sus ciclos de
trabajo, para ello los proveedores deberan entregar, entre otras cosas, Productos que
cumplen con las especificaciones solicitadas. En segundo lugar, se tomo en cuenta la
rigidez en la programacion de carga y descarga de producto (combustible) para las
flotas de camiones cisterna, por ello es necesario que todo material e insumo requerido
para brindar el servicio de cubicacion llegue en los plazos establecidos, a fin de cumplir

con las agendas de los clientes. Referente al aspecto de Precio, se considera como un
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factor de vital importancia para la eleccion de proveedores porque como en toda
empresa se busca obtener el mayor beneficio posible. Finalmente, se consideraron como
factores menos influyentes a la REPRESENTACION y ESTABILIDAD (ambos con

10%).

Una vez definidos los porcentajes de valoracion por factor, se dividio cada
factor de valorizacion en Factores de evaluacion que a su vez fueron ponderados
considerando su importancia general para el cumplimiento de los objetivos operativos

de la empresa.

Para realizar la evaluacion se asignaron valores entre 0y 3, siendo 0 No lo
cumple en absoluto, 1 Algunas veces lo cumple, 2 Lo cumple la mayoria de veces y 3
Lo cumple siempre. A continuacion, se explica paso a paso la metodologia seguida

utilizando como ejemplo al Proveedor 1: Carlos Borja.

Luego de asignado el Puntaje, este se multiplica por el Factor de Ponderacién,
obteniéndose los Indices de Valoracion. Estos se sumaron (2.650) y multiplicaron por
el Porcentaje de Valoracion de los Factores % (30%) para obtener el Indice de

Valoracion Total (0.795) del factor CALIDAD Y ASPECTOS TECNICOS.

Una vez obtenido el indice de Valoracion Total para cada factor de valorizacion
se suman (2.368) y se dividen entre 3 (puntaje maximo posible a obtener) para
determinar el grado de cumplimiento o Valor Final del Desempefio del Proveedor

(%) con respecto a los Factores de Valorizacion evaluados (78.9%b).

Es importante sefialar que, para la evaluacion de desemperio de almacenes y de

abastecimiento, se siqui6 la misma metodologia.

A continuacion, se presentan los resultados de las auditorias realizadas. Para ver

los cuadros completos y sin recortes, revisar el ANEXO 04.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.8.2. Evaluacion Del Desempefio Del Proveedor

Tabla 4

Auditoria de Desempefio de Proveedores

AUDITORIA DE DESEMPENO DE PROVEEDORES

Porcentaje de
Valoracion de los Factores de Evaluacién
Factores %

Factores de
Ponderacion

Factores de

Valorizacion

Productos que cumplen con las
o = 40%
especificaciones solicitadas
CALIDAD Y ASPECTOS 30% Er_npaquetado y despacho de productos 25%
TECNICOS eficiente
Facturacion répida y libre de errores 35%
TOTAL 100%
Personal de ventas con conocimiento pleno
3 30%
del negocio
] Etica y confidencialidad 30%
REPRESENTACION 10% =
Resolucion de problemas 30%
Seguimiento al cliente 10%
TOTAL 100%
Cumple con los tiempos establecidos 40%
ENTREGA 25% Es capaz de atender pedidos de emergencia 30%
Las ordenes no tienen faltantes 30%
TOTAL 100%
Alta competitividad en nivel de precios 45%
COSTOS Y PRECIOS 2504 :;Ir(z)atgilga con tiempo sobre cambios en el 35%
Es puntual con sus cotizaciones 20%
TOTAL 100%
Facilidad para establecer acuerdos a largo 40%
plazo
ESTABILIDAD 10% Ubicacién geogréfica conveniente 60%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.8.2.1. Proveedor 01: Carlos Borja (Agua).

- Calidad y aspectos técnicos.
Tabla 5

Calidad y Aspectos Técnicos (Carlos Borja)

Porcentaje

de indice de leleE o

Factores de Factores de | Puntaje Valoracion

Valoracién
(C=A*B/100)

Valoracién Factores de Evaluacién
de los
Factores %

Valorizacién Total

(E=C*D)

Ponderacion (0-3)

Prqd'uctos que cumplen con las especificaciones 20% 3 1.200
solicitadas
CALIDAD Y . 0.795
ASPECTOS 30% Empaquetado y despacho de productos eficiente 25% 3 0.750
TECNICOS Facturacion rapida y libre de errores 35% 2 0.700
TOTAL 100% 2.650 36.01%
Fuente: Elaboracion propia.
Salvo un par de errores de facturacion cometidos en los ultimos 2 afios, el Sr.
Borja cumple en entregar el producto solicitado, con las caracteristicas solicitadas y de
la forma solicitada.
- Representacion.
Tabla 6

Representacion (Carlos Borja)

Porcentaje -
- Indice de
de . Indice de -,
N o o Factores de | Puntaje i Valoracién
Factores de Valorizacion Valoracion Factores de Evaluacion s Valoracion
Ponderacion (0-3) o Total
de los (C=A*B/100) (E=C*D)
Factores % B
Personal de ventas con conocimiento 30% 1 0.300
pleno del negocio
Etica y confidencialidad 30% 3 0.900 0.200
REPRESENTACION 10% o
Resolucion de problemas 30% 2 0.600
Seguimiento al cliente 10% 2 0.200
TOTAL 100% 2.000 9.06%

Fuente: Elaboracidn propia.

En ocasiones resulta dificil contactar con el Sr. Borja, ya sea por acumulacion
de trabajo o algun otro factor externo. Quien termina atendiendo los pedidos es su
esposa, quien lamentablemente no cuenta con conocimiento pleno del negocio y

termina dificultando la orden de servicio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- Entrega.
Tabla 7
Entrega (Carlos Borja)

Porcentaje :
- Indice de
de . Indice de .
Factores de L. L. Factores de = Puntaje -/ Valoracion
Y Valoracién Factores de Evaluacion s Valoracién
Valorizacion Ponderacion (0-3) _ Total
de los (C=A*B/100) (E=C*D)
Factores % B
Cumple con los tiempos establecidos 40% 2 0.800
Es capaz de atender pedidos de 5 0.650
ENTREGA 25% emergencia 30% 3 0.900
Las ordenes no tienen faltantes 30% 3 0.900
TOTAL 100% 2.600 29.45%

Fuente: Elaboracidn propia.

Un factor de valorizacion bastante sélido para este proveedor. No obstante, en
algin momento se presentaron retrasos minimos con respecto a la hora de entrega del

agua.

- Costo y precios.
Tabla 8

Costo y precios (Carlos Borja)

Porcentaje i
6l Factores de  Puntaje IreieE ez
Valoracion Factores de Evaluacion Ponderacion (0-3) Valoracion
de los (C=A*B/100)
Factores %

indice de
Valoracién
Total
(E=C*D)

Factores de

Valorizacién

Alta competitividad en nivel de precios 45% 2 0.900
COSTOS Y PRECIOS 250 Notifica con tiempo sobre cambios en el 350 1 0.350 0.463
° precio 0 :
Es puntual con sus cotizaciones 20% 3 0.600

TOTAL 100% 1.850 20.95%

Fuente: Elaboracién propia.

Dada la naturaleza informal de este tipo de negocios en la ciudad de Mollendo,
en el mes de agosto de 2019 se presento un alza relativamente considerable en el precio
del agua x galon, que no fue notificada sino hasta el momento en que se requirié una
nueva “tancada” de agua. Esto afecto negativamente en los presupuestos establecidos de

la empresa para ese mes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- Estabilidad.
Tabla 9
Estabilidad (Carlos Borja)

Porcentaje -
- Indice de
de n Indice de .
Factores de L. L. Factores de = Puntaje -/ Valoracion
Y Valoracién Factores de Evaluacién s Valoracion
Valorizacion Ponderacion (0-3) _ Total
de los (C=A*B/100) (E=C*D)
Factores % 3
Facilidad para establecer acuerdos a largo 20% 2 0.800
plazo 0.260
ESTABILIDAD 10% . - -
Ubicacion geografica conveniente 60% 3 1.800
TOTAL 100% 2.600 10.98%

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien no se han establecido acuerdos formales con el Sr. Carlos Borja, la
relacion comercial con G&S viene siendo satisfactoria a través de los afios. Por otro
lado, es resaltable la conveniencia de su ubicacion geografica, teniendo en cuenta que
en la zona es uno de los pocos en brindar el servicio de abastecimiento de agua en

grandes cantidades.

Figura 25
Resumen de desempefio — Carlos Borja.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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3.8.2.2. Proveedor 02: Distribuciones Condorito S.R.L. (Suministros
Generales).

- Calidad y aspectos técnicos.
Tabla 10

Calidad y Aspectos Técnicos (Distribuciones Condorito S.R.L.)

Porcentaje

de : indice de Indice ie
Factores de na o Factores de = Puntaje iy Valoracion
S Valoracion Factores de Evaluacion s Valoracion
Valorizacion Ponderacion ((03)] _ Total
delos (C=A*B/100) (E=C*D)
Factores % 3
Productos que cumplen con las 20% 3 1.200
especificaciones solicitadas K :
0.825
CALIDAD Y ASPECTOS 30% Empaquetado y despacho de productos 2504 5 0.500
TECNICOS eficiente
Facturacion réapida y libre de errores 35% 3 1.050
TOTAL 100% 2.750 30.53%

Fuente: Elaboracién propia.

La forma en que se embalan algunos materiales como los esparragos metalicos

podria mejorar, a fin de facilitar su transporte y evitar dafios en las manos.

- Representacion.

Tabla 11

Representacion (Distribuciones Condorito S.R.L.)

Porcentaje oo
P Indice de
de . Indice de .
Factores de L o Factores de Puntaje i Valoracion
Y Valoracién Factores de Evaluacion ! Valoracion
Valorizacién Ponderacion (0-3) o Total
delos (C=A*B/100) (E=C*D)
Factores % B
Personal de ventas con conocimiento 30% 3 0.900
pleno del negocio
) Etica y confidencialidad 30% 3 0.900 0.280
REPRESENTACION 10% —
Resolucién de problemas 30% 3 0.900
Seguimiento al cliente 10% 1 0.100
TOTAL 100% 2.800 10.36%

Fuente: Elaboracion propia.

Personal altamente capacitado para la venta de insumos de ferreteria. Como
punto negativo, la tienda no tiene un servicio post venta para verificar la satisfaccion

del cliente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- Entrega.
Tabla 12
Entrega (Distribuciones Condorito S.R.L.)

Porcentaje oo
- Indice de
de . Indice de i
Factores de L. L. Factores de Puntaje s Valoracién
Y Valoracién Factores de Evaluacién s Valoracién
Valorizacion Ponderacion (0-3) _ Total
de los (C=A*B/100) (E=C*D)
Factores % 3
Cumple con los tiempos establecidos 40% 3 1.200
Es capaz de atender pedidos de 0 0.675
ENTREGA 25% emergencia 30% 2 0.600
Las ordenes no tienen faltantes 30% 3 0.900
TOTAL 100% 2.700 24.98%

Fuente: Elaboracidn propia.

Siendo que Condorito se dedica a la venta de productos y no a su fabricacion es
posible que en ocasiones esto dificulte la toma de pedidos de emergencia (Agotamiento

de stock).

- Costo y precios.
Tabla 13

Costo y precios (Distribuciones Condorito S.R.L.)

Porcentaje

de , indice de ndice i
Factores de L. - Factores de Puntaje . Valoracién
Y Valoracion Factores de Evaluacion e Valoracion
Valorizacién Ponderacion ((02%))] _ Total
de los (C=A*B/100) (E=C*D)
Factores % B
Alta competitividad en nivel de precios 45% 3 1.350
Notifica con tiempo sobre cambios en 0.663
COSTOS Y PRECIOS 25% - 35% 2 0.700
el precio
Es puntual con sus cotizaciones 20% 3 0.600

TOTAL 100% 2.650

Fuente: Elaboracion propia.

Desde el momento en que G&S empez0 a trabajar con Condorito, los precios se
han mantenido en un nivel altamente competitivo con respecto a otras empresas del

rubro, salvo algunos cambios que no fueron notificados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- Estabilidad.
Tabla 14
Estabilidad (Distribuciones Condorito S.R.L.)

Porcentaje ) )
de . Indice de Indice de
Factores de L. L . Factores de o o,
VETThEmin Valoracién Factores de Evaluacion o . Valoracién Valoracién
de los (C=A*B/100) Total (E=C*D)
Factores %
Facilidad para establecer acuerdos a 20% 3 1.200
largo plazo 0.180
ESTABILIDAD 10% . - -
Ubicacion geografica conveniente 60% 1 0.600
TOTAL 100% 1.800 6.86%

Fuente: Elaboracion propia.

Mas de 20 afios dedicados a la industria ferretera aseguran la continuidad de la
relacion comercial entre G&S y Condorito. Sin embargo, el punto mas débil de este
proveedor es la ubicacion geografica (Arequipa). Esto sumado al deficiente control de

inventarios de la empresa, complica tremendamente el abastecimiento de materiales.

Figura 26

Resumen de desempefio — Distribuciones Condorito S.R.L.
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.8.2.3. Proveedor 03: MASERVIT E.I.R.L. (Volandas metalicas).

- Calidad y aspectos técnicos.
Tabla 15
Calidad y Aspectos Técnicos (MASERVIT E.I.LR.L.)

Porcentaje :
(o[} . Indice de
L, L Factores de Puntaje A
Valoracion Factores de Evaluacién Ponderacion (0-3) Valoracion
delos (C=A*B/100)

Factores %

indice de
Valoracién
Total
(E=C*D)

Factores de

Valorizaciéon

CALIDAD Y ASPECTOS
TECNICOS

30%

Productos que cumplen con las

S L 40% 2 0.800
especificaciones solicitadas
Empaquetado y despacho de 3
productos eficiente 25% 2 Geny
Facturacion rapida y libre de errores 35% 3 1.050

TOTAL

0.705

100% 2.350 36.06%

El empaquetado de las volandas varia desde bolsas plasticas simples, hasta

Fuente: Elaboracién propia.

bolsas especiales de plastico grueso. Asimismo, en los ultimos meses se han presentado
varios casos de volandas con defectos técnicos de fabricacion que han tenido que ser
devueltas. El proveedor argumenta que los errores se atafien a la falta de oferta de

materia prima debido a la emergencia sanitaria causada por el COVID-19.

- Representacion.
Tabla 16
Representacion (MASERVIT E.I.LR.L.)

Porcentaje —
" Indice de
de - Indice de o
Factores de . L, Factores de Puntaje o, Valoracion
Ny Valoracién Factores de Evaluacion by Valoracion
Valorizacion Ponderacion (0-3) _ Total
de los (C=A"B/100) (E=C*D)
Factores % B
Personal de ventas con conocimiento 30% 3 0.900
pleno del negocio
. Etica y confidencialidad 30% 3 0.900 0.260
0,
REPRESENTACION 10% Resolucién de problemas 30% 2 0.600
Seguimiento al cliente 10% 2 0.200
TOTAL 100% 2.600 13.30%

Fuente: Elaboracidn propia.

En consecuencia, a lo mencionado en el parrafo anterior, la capacidad de
respuesta de MASERVIT para la resolucién de problemas no ha sido la esperada. La

correccion de las volandas fallidas ha tomado més tiempo del planificado.
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- Entrega.
Tabla 17
Entrega (MASERVIT E.L.R.L.)

Porcentaje ) )
Factores de dz Factores de Puntaje lelze e Indice de
VElereeien Valoracién Factores de Evaluacion Ponderacion (0_3)1 Valoracién valoracion
de los (C=A*B/100) | Total (E=C*D)
Factores %
Cumple con los tiempos o
establecidos 40% 1 0.400
Es capaz de atender pedidos de . 0.400
ENTREGA 25% emergencia 30% 1 0.300
Las ordenes no tienen faltantes 30% 3 0.900
TOTAL 100% 1.600 20.46%

Fuente: Elaboracidn propia.

Los retrasos en la entrega de pedidos se han vuelto muy frecuentes para
MASERVIT. Los recortes de personal y los incumplimientos por parte de sus

proveedores han afectado seriamente su capacidad de planta y atencion.

- Costo y precios.

Tabla 18
Costo y precios (MASERVIT E.I.R.L.)

Porcentaje : :
de . Indice de Indice de
Factores de | L. d I L. Factores de Puntaje | - | -,
. Valoracion Factores de Evaluacion Iy . (0-3) Valoraciéon Valoraciéon
delos (C=A*B/100) | Total (E=C*D)
Factores %
Alta competitividad en nivel de .
precios 45% 1 0.450
COSTOS Y PRECIOS 250 Notifica con tiempo sobre cambios 35% 1 0.350 0.350
° en el precio .
Es puntual con sus cotizaciones 20% 3 0.600
TOTAL 100% 1.400 17.90%

Fuente: Elaboracion propia.

Al tratarse de un taller metalmecanico pequefio, las operaciones de MASERVIT
se han visto severamente golpeadas por la crisis sanitaria actual, lo que ha provocado un

incremento repentino de sus precios.
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- Estabilidad.
Tabla 19
Estabilidad (MASERVIT E.I.R.L.)

Porcentaje P
b Indice de
de . Indice de i
L, L. Factores de Puntaje - Valoracion
Y Valoracién Factores de Evaluacion s Valoracién
Valorizacion Ponderacion (0-3) A Total
delos (C=A*B/100) _
0 (E=C*D)
Factores %

Factores de

Facilidad para establecer acuerdos a

0,
) largo plazo 40% 3 1.200 A5
ESTABILIDAD iy Ubicacién geografica conveniente 60% 1 0.600
TOTAL 100% 1.800 9.50%

Fuente: Elaboracién propia.

Al igual que el proveedor anterior, otra gran desventaja es la ubicacion. Esto
empeora teniendo en cuenta que las volandas fabricadas son un producto que no tiene
rotacion comercial fuera de las empresas del rubro Cubicacion y por ende no se pueden

conseguir facilmente.

Figura 27

Resumen de desempefio — MASERVIT E.I.R.L.
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.8.2.4. Proveedor 04: Libreria Bazar Lider EIRLTDA (Materiales de
escritorio).

- Calidad y aspectos técnicos.

Tabla 20
Calidad y Aspectos Técnicos (Libreria Bazar Lider EIRLTDA)

Porcentaje
de ) : indice de indice de
Factores de | L. d I L. Factores de Puntaje | - | -
Y Valoracion Factores de Evaluacion Y . (0-3) Valoracion Valoraciéon
de los (C=A*B/100) | Total (E=C*D)
Factores %
Productos que cumplen con las 20% 3 1.200
especificaciones solicitadas p :
TECNICOS 30% productos eficiente :
Facturacion rapida y libre de 35% 3 1.050
errores
TOTAL 100% 3.000 32.94%

Fuente: Elaboracion propia.

Siempre ha respondido de manera correcta a las exigencias de productos, tiene
protocolos de despacho adecuados y nunca se han presentado problemas de facturacion

con este proveedor.

- Representacion.
Tabla 21
Representacion (Libreria Bazar Lider EIRLTDA)

Porcentaje : :
Factores de val iz L. E de Eval .. Factores de Puntaje Vlnldlce fj,e V|n|d|ce fj,e
Valorizacion aloracién actores de Evaluacion Ponderacion (0-3) aloracién aloracion
de los (C=A*B/100) | Total (E=C*D)
Factores %
Personal de ventas con o
conocimiento pleno del negocio 30% 3 00y
) Etica y confidencialidad 30% 3 0.900 0.270
REPRESENTACION 10% ~
Resolucién de problemas 30% 2 0.600
Seguimiento al cliente 10% 3 0.300
TOTAL 100% 2.700 9.88%

Fuente: Elaboracidn propia.

Un caso aislado de confusion en uno de los materiales entregados, es lo Unico

que se puede argumentar sobre el desempefio del personal de la Libreria Lider.
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- Entrega.

Tabla 22

Entrega (Libreria Bazar Lider EIRLTDA)

Factores de

Valorizacién

ENTREGA

Porcentaje -
b Indice de
de . Indice de i
L, L. Factores de Puntaje - Valoracion
Valoracién Factores de Evaluacion s Valoracién
Ponderacion (0-3) _ Total
de los (C=A*B/100) (E=C*D)
Factores % B
Cumple con los tiempos establecidos 40% 3 1.200
; 0.600
5% Es capaz Qe atender pedidos de 30% 1 0.300
emergencia
Las ordenes no tienen faltantes 30% 3 0.900
TOTAL 100% 2.400 21.96%

Fuente: Elaboracidn propia.

Uno de los pocos puntos negativos a resaltar sobre este proveedor es la nulidad

para atender pedidos fuera de su horario de atencién reducido (Emergencia sanitaria).

- Costo y precios.

Tabla 23
Costo y precios (Libreria Bazar Lider EIRLTDA)

Factores de

Valorizacién

COSTOS Y PRECIOS 25%

Porcentaje oo
A Indice de
de . Indice de iy
o p Factores de Puntaje iy Valoracién
Valoracion Factores de Evaluacion ot Valoracion
Ponderacion (0-3) pw Total
de los (C=A*B/100) (E=C*D)
Factores % B
Alta competitividad en nivel de o
precios 45% 3 1.350
o . " 0.663
Notlflce_l con tiempo sobre cambios en 350 2 0.700
el precio
Es puntual con sus cotizaciones 20% 3 0.600
TOTAL 100% 2.650 24.25%

Fuente: Elaboracidn propia.

Un caso similar a los presentados anteriormente, al tratarse de una

microempresa, no tienen contemplado el notificar los cambios producidos en sus

precios sino hasta que se realizan los pedidos.
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- Estabilidad.
Tabla 24

Estabilidad (Libreria Bazar Lider EIRLTDA)

Porcentaje : )
de ) . Indice de Indice de
Factores de oo ha Factores de Puntaje Ny iy
VETThEmin Valoracién Factores de Evaluacion s 7 (0-3) Valoracién Valoracién
de los (C=A*B/100) | Total (E=C*D)
Factores %

Facilidad para establecer acuerdos
a largo plazo

ESTABILIDAD —— — .
Ubicacion geografica conveniente

TOTAL . 10.98%
Fuente: Elaboracion propia.

La Libreria Bazar Lider es reconocida en Mollendo como una de las tiendas del
rubro con los precios mas competitivos y con mayor variedad de productos. Esto
sumado a los otros puntos positivos antes revisados, la convierten en un proveedor vital

para las operaciones administrativas de G&S.

Figura 28

Resumen de desempefio — Libreria Bazar Lider EIRLTDA
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.8.3. Evaluacion Del Desempefio De Inventarios

Tabla 25

Auditoria de Desempefio de Inventarios

Factores de

Valorizacién

AUDITORIA DE DESEMPENO DE INVENTARIOS

Porcentaje de
Valoracién de los
Factores %

Factores de Evaluacién

Factores de
Ponderacién

El almacén presenta orden y limpieza 40%
Existen rétulos que faciliten la basqueda en
e 15%
estanterias y/o anaqueles
DISTRIBUCION DE 30% El espacio fisico esta correctamente
ALMACEN acondicionado para lo que pretende 20%
almacenar
La distribucion de los elementos del almacén 25%
obedece a una clasificacion ABC 0
TOTAL 100%
Todo ingreso, salida y/o devolucién de
- : 30%
materiales es registrado.
Se lleva un correcto control de stock 25%
ANALISIS DE STOCK 30% Se generan reportes de stock periédicamente 20%
El total de existencias del almacén esta
\ - 10%
valorizado monetariamente.
La metodologia Just in Time (justo a Tiempo) 15%
esta implementada.
TOTAL 100%
Se tiene un registro de movimientos de
materiales en un sistema digital (Hoja de 30%
calculo)
Los materiales del almacén se encuentran 2504
; catalogados 5%
SISTEMATIZACION 20%
Las decisiones tomadas se sustentan en la
. i 30%
informacion generada
TOTAL 85%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8.3.1. Almacén 01: Area Administrativa.

- Distribucién de almacén.

Tabla 26

Distribucion de almacén (Area administrativa)

Porcentaje : :
(o[} . Indice de Indice de
Factores de | L d | L Factores de Puntaje | o | o
. Valoracién Factores de Evaluacion oG (0-3) Valoracién Valoracién
delos (C=A*B/100) Total (E=C*D)
Factores %
El almacén presenta orden y limpieza 40% 2 0.800
Existen rétulos que faciliten la
busqueda en estanterias y/o 15% 0 0.000
anaqueles
P El espacio fisico esta correctamente 0.300
Dlsﬁl\BﬂLAjglgNN DE 30% acondicionado para lo que pretende 20% 1 0.200
almacenar
La distribucion de los elementos del
almacén obedece a una clasificacion 25% 0 0.000
ABC
TOTAL 100% 1.000 46.51% ‘

Fuente: Elaboracion propia.

El espacio fisico destinado a guardar los insumos de oficina no es el ideal pues
se ha adaptado un espacio en uno de los gabinetes de documentacion, esto dificulta la
visibilidad y por ende el control ejercido sobre los mimos. Adicionalmente, no existe
ningun tipo de clasificacion o rotulos que identifiquen los suministros presentes en este

almacén.

- Andlisis de Stock

Tabla 27

Analisis de stock (Area administrativa)

Porcentaje : :
Factores de iz Factores de Puntaje Ireize e ez ae
Valorizacion Valoracion Factores de Evaluacién Ponderacion (0_3)J Valoracién Valoracién
delos (C=A*B/100) Total (E=C*D)
Factores %
Todo ingreso, salida y/o devoluciéon o
de materiales es registrado. 30% 0 Dy
Se lleva un correcto control de stock 25% 1 0.250
Se generan reportes de stock o
periédicamente 20% 2 0.400 0.225
ANALISIS DE STOCK 30% N - A
El total de existencias del almacén
f - 10% 1 0.100
esta valorizado monetariamente.
La metodologia Just in Time (justo a o
Tiempo) esta implementada. 15% 0 GIEoY
TOTAL 100% 0.750 34.88%

Fuente: Elaboracién propia.
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Otra gran deficiencia en este almacén es el pobre analisis de stock. La falta de
registros de ingresos o salidas de material imposibilitan la determinacion de puntos de
pedido, generando retrasos e inconsistencias en el servicio. Sumado a esto se encontro
que los colaboradores realizaban la solicitud de materiales de manera irregular e

incompleta (por partes).

- Sistematizacion
Tabla 28

Sistematizacion (Area administrativa)

Porcentaje
de Factores de i indice de indice de
Valoracion Factores de Evaluacion Ponderacion (0-3) Valoracién Valoracién
delos (C=A*B/100) Total (E=C*D)
Factores %

Factores de

Valorizacién

Se tiene un registro de movimientos
de materiales en un sistema digital 30% 1 0.300
(Hoja de célculo)

Los materiales del almacén se
SISTEMATIZACION 20% encuentran catalogados

Las decisiones tomadas se
sustentan en la informacién 30% 1 0.300
generada

TOTAL 85% 0.600 18.60% |

Fuente: Elaboracion propia.

25% 0 0.000 0.120

Como se menciono lineas arriba no existe una categorizacion de los insumos
que componen el almacén administrativo. Las compras y pedidos son registrados en
computadora, pero sin llegar a contar con un sistema automatizado que facilite la toma

de decisiones tales como, puntos de pedido y compras.

A continuacion, se presenta el grafico resumen del desempefio del almacén
administrativo. Podemos observar claramente que la eficiencia se encuentra muy por
debajo del nivel 6ptimo, y tras el analisis realizado es evidente que el mal manejo, esta
produciendo retrasos en algunos procesos del servicio como, emisién de certificados,

facturas, archivo y almacenamiento de documentos, entre otros.
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Figura 29

Resumen de desempefio — Area Administrativa
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.8.3.2. Almacén 02: Area Operativa.

- Distribucién de almacén.

Tabla 29

Distribucion de almacén (Area operativa)

Porcentaje
de . e
Factores de Valoracion o Factores de Puntaje T eE Fi,e TR de
L Factores de Evaluacién ! Valoracion Valoracion
Valorizacion de los Ponderacion (0-3) (C=A*B/100) Total (E=C*D)
Factores B B
%
El almacén presenta orden y limpieza 40% 1 0.400
Existen rétulos que faciliten la
busqueda en estanterias y/o 15% 1 0.150
anaqueles
i El espacio fisico esta correctamente 0.285
DISTRIBUCION DE 30% acondicionado para lo que pretende 20% 2 0.400 '
ALMACEN almacenar
La distribucion de los elementos del
almacén obedece a una clasificacién 25% 0 0.000
ABC
TOTAL 100% 0.950 39.04% ‘

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien a diferencia del almacén administrativo, el operativo cuenta con un area
adecuada para el almacenamiento de los materiales necesarios para llevar a cabo el
servicio de cubicacion, no existe un orden y limpieza adecuados que faciliten la
busqueda. Asi como no se cuenta con una distribucion coherente con el uso de estos

suministros.

- Andlisis de Stock
Tabla 30

Analisis de stock (Area operativa)

Porcentaje

Factores de @z Factores de Puntaje eizeae Ireieeae

Valoracién Factores de Evaluacién
de los
Factores %

Valoracién Valoracién

Valorizacion (C=A*B/100) Total (E=C*D)

Ponderacion (0-3)

Todo ingreso, salida y/o devolucion
de materiales es registrado.

Se lleva un correcto control de stock 25% 1 0.250
Se generan reportes de stock

30% 0 0.000

0,
periddicamente 20% 2 04,20 0.225
ANALISIS DE STOCK 30% ; ; 4
El total de_ existencias de_)l almacén 10% 1 0.100
esta valorizado monetariamente.
La metodologia Just in Time (justo a 15% 0 0.000

Tiempo) esta implementada.
TOTAL 100% 0.750

Fuente: Elaboracion propia.

30.82% ‘
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Similar al almacén anterior, no se cuenta con un registro de ingresos o salidas y
los pedidos son realizados de manera irregular. Si bien el uso de suministros para los
ensayos de cubicacion propiamente dicha, obedecen a una variabilidad en la capacidad
de los vehiculos inspeccionados, es decir cambian con frecuencia, se deberian realizar

andlisis previos que permitan prever el abastecimiento correcto de los almacenes.

- Sistematizacion
Tabla 31

Sistematizacion (Area operativa)

Porcentaje : )
[o[} Indice de Indice de

a L, Factores de Puntaje i >
Valoracion Factores de Evaluacion Ponderacion (0-3) Valoracion Valoracion
delos (C=A*B/100) Total (E=C*D)
Factores %

Factores de

Valorizaciéon

Se tiene un registro de movimientos
de materiales en un sistema digital 30% 1 0.300
(Hoja de célculo)

Los materiales del almacén se

25% 2 0.500 0.220
SISTEMATIZACION 20% encuentran catalogados )
Las decisiones tomadas se
sustentan en la informacion 30% 1 0.300

generada

TOTAL 85% 1.100 30.14% ‘

Fuente: Elaboracion propia.

La ausencia de registro de movimiento de materiales complica la planificacion
de compras. Al igual que en el almacén administrativo, se han encontrado deficiencias
que afectan directamente al desempefio de la empresa para afrontar los servicios del dia
a dia, llegandose a presentar paradas de planta generadas por la falta de materiales de

trabajo, algo que impacta directamente en la rentabilidad del negocio.
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Resumen de desempefio — Area Operativa
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.8.4. Evaluacion Del Desempefio De Abastecimiento

Tabla 32

Evaluacién del desempefio de Abastecimiento

AUDITORIA DE DESEMPENO DE ABASTECIMIENTO

Porcentaje de

Factores de Factores de

Valoracién de los Factores de Evaluacion

Valorizacién Factores % Ponderacién
El tiempo entre el requerimiento de
materiales y la generacion de 6rdenes de 35%
compra es minimo.
De ser el caso se actualizan los datos de los 20%
materiales a usar
ORDENES DE COMPRA 40% La informacién de los proveedores es 20%
actualizada cada vez que es necesario °
Se tiene un correcto procedimiento de
seguimiento a las 6rdenes de compra de 25%
materiales
TOTAL 100%
La necesidad de materiales se basa en el
by Y 35%
pronéstico de demanda del servicio
Los encargados de cada area se 35%
CANTIDADES DE 30% responsabilizan de planificar los pedidos
PEDIDO 2
Se tiene en cuenta el andlisis de stock como
¥ > 30%
herramienta para la toma de decisiones
TOTAL 100%
Se miden y/o revisan los materiales 20%
ingresados
El ingreso de materiales queda registrado en
: L 30%
una base de datos virtual o fisica
ABASTECIMIENTO DE 30%
MATERIALES °
Para proceder al almacenamiento de
materiales se toma en cuenta una 30%
clasificacion estandarizada
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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3.8.4.1. Abastecimiento.

- Ordenes de compra
Tabla 33

Ordenes de compra

Porcentaje
(o[}
Valoracién Factores de Evaluacion
delos

Factores de
Ponderacién

Factores de

Valorizacién

indice de indice de

Puntaje
(0-3)

Valoracién Valoracién
(C=A*B/100) Total (E=C*D)

Factores %

El tiempo entre el requerimiento de
materiales y la generacion de 35%
6rdenes de compra es minimo.

1 0.350

De ser el caso se actualizan los

0,
datos de los materiales a usar 20%

3 0.600

La informacion de los proveedores
ORDENES DE COMPRA 40% es actualizada cada vez que es 20%

necesario

2 0.400

0.740

Se tiene un correcto procedimiento
de seguimiento a las érdenes de 25%
compra de materiales

2 0.500

TOTAL 100%

1.850

52.86% ‘

Fuente: Elaboracién propia.

El procedimiento de emision de 6rdenes de compra, no esta definido con

claridad. Las ordenes rara vez son realizadas apenas se genero la necesidad, y esto

repercute en el tiempo total de compras.

- Cantidades de pedido
Tabla 34
Cantidades de pedido

Porcentaje
de
Valoracion Factores de Evaluacién
de los
Factores %

Factores de
Ponderacién

Factores de

Valorizacién

La necesidad de materiales se
basa en el pronéstico de demanda 35%
del servicio

indice de indice de

Puntaje
(0-3)

3 1.050

Valoracién Valoracién
(C=A*B/100) Total (E=C*D)

Los encargados de cada area se
responsabilizan de planificar los 35%

CANTIDADES DE 30% pedidos

PEDIDO

1 0.350

0.420

Se tiene en cuenta el analisis de
stock como herramienta para la 30%
toma de decisiones

0 0.000

TOTAL 100%

1.400

30.00% ‘

Fuente: Elaboracién propia.

Como fue explicado anteriormente, las caracteristicas y cantidad de vehiculos

verificados es variable, por ende, es necesario tomar en cuenta este analisis para poder

realizar el abastecimiento de forma correcta, se verifico que esto se llevaba a cabo. No
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obstante, se comprobd que la definicion de la cantidad de pedido muchas veces se

limitaba por falta de apoyo de gerencia para realizar los pagos respectivos.

- Abastecimiento de materiales
Tabla 35

Abastecimiento de materiales

Porcentaje

Factores de il Factores de Puntaje IrEIsEee IreieEee

Valoracién Valoracién
(C=A*B/100) Total (E=C*D)

Valoracién Factores de Evaluacion
de los
Factores %

Valorizacién Ponderacion (0-3)

Se miden y/o revisan los materiales
ingresados

El ingreso de materiales queda
registrado en una base de datos 30% 0 0.000
ABASTECIMIENTO DE 30% virtual o fisica
MATERIALES Para proceder al almacenamiento
de materiales se toma en cuenta 30% 0 0.000
una clasificacién estandarizada

TOTAL 100% 0.800

Fuente: Elaboracién propia.

40% 2 0.800

0.240

Se encontrd que la empresa, no mantenia registro alguno, ya sea fisico o digital
para mantener el control del ingreso de materiales. Asimismo, estos no se almacenaron

respetando una clasificacion establecida.

Figura 31

Resumen de desempefio — Area Operativa
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Desempefio del | 24.33%
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Al
B PROCESO DE COM&@?S Y ABASTECIMIENTO = OPTIMO

Fuente: Elaboracién propia.
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3.9. Auditoria De Nivel Cumplimiento De 5S

La siguiente auditoria permitid reconocer el grado de aplicacion de una de las
metodologias mas basicas y a la vez méas fundamentales de la caja de herramientas

Lean, 5S.

Gracias a esta evaluacion se logro identificar despilfarros y se avanzo en el
camino de la estandarizacién de los puestos de trabajo, pues como es bien sabido el fin
altimo de 5s es lograr altos niveles de organizacion, orden y limpieza de manera

sostenida en el tiempo.
La auditoria se elabor6 considerando los siguientes aspectos:

- Setomaron en cuenta 5 puntos de chequeo por cada S, dando un total de 25
puntos.

- Estos se evaluaron en una escala del 0 al 4, siendo 0 no implementado y 4 una
implementacion muy buena (por encima del 95%).

- Finalmente se ponderaron los resultados y se determind el nivel de
cumplimiento para las dos areas evaluadas en la presente investigacion (Area

Administrativa y Area Operativa).
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3.9.1. Auditoria De Nivel Cumplimiento De 5S — Area Administrativa.

Figura 32

Lista de Chequeo 5S — Area Administrativa 1 de 8

PUNTOS DE

NOMBRE DEL LUGAR DE
TRABAJO

AREA ADMINISTRATIVA
CALIFICACION
(GENERAL)

52%
CONTENIDO DE

Lista de Chequeo 5S (En el lugar de trabajo)

CHEQUEO

¢ Existen objetos sin
uso?

CHEQUEO

¢ Existen objetos sin uso en
las oficinas administrativas?

Estan esparcidos
objetos innecesarios
por toda el area
administrativa

Una parte de los objetos
innecesarios han sido
desechados, pero aun

quedan algunos
esparcidos

Los objetg
innecesarios se
acumuian en un

lugaf determinado

Casi no existen
objetos
innecesarios en
el area
administrativa

No hay nada
innecesario

SELECCIONAR
N

¢Las zonas de transito
estan libres de
obstaculos?

¢El transito es fluido en las
oficinas administrativas?

Las zonas de transito
estan llenas de
obstaculos

Las zonas de transito
estan parcialmente
obstaculizadas

Las zonas de
transito tienen
partes
obstaculizadas y
otras despejadas

Las zonas de
transito tienen
pocos obstaculos

Las zongsde
transitg permiten
el traslado fluido

¢Las escritorios se
encuentran despejados
y libres de objetos sin
uso?

¢Los escritorios de las
oficinas administrativas se
encuentran despejados?

Los escritorios tienen
objetos sin uso
regados

Los escritorios tienen
algunos objetos sin uso
y otros en la parte baja

Los escritorios
tienen objetos sin
uso en la parte
baja

Los escritefios
casi notienen
objetos sin uso

Los escritorios
estan
completamente
despejadas
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PUNTOS DE
CHEQUEO

¢ Es dificil encontrar las
herramientas objetos

necesarios para las
labores diarias?

CONTENIDO DE
CHEQUEO

¢Los documentos de
trabajo son dificiles de
ubicar?

Los documentos son
muy dificiles de ubicar

La mayoria de
documentos son
dificiles de encontrar

Alguno
docume
difieiles de

S son

ncontrar

La mayoria de
documentos
estan a la mano

Todos los
documentos
estan a la mano

SELECCIONAR

ORDENAR

¢Los equipos trabajo se
encuentran en buenas

condiciones de uso?

¢Los lugares para la
documentacion
generada estan

marcados y rotulados?

¢ Los equipos de trabajo
(pc, impresora, teléfono) se
encuentran en condiciones
adecuadas para trabajar?

¢ Se ha designado y
marcado un lugar fisico o
virtual para la
documentacién generada y
area de trabajo?

Los equipos estan en
pésimas condiciones

No hay lugares
designados para la
documentacion

La mayoria de equipos

estan en malas
condiciones

Existen algunos lugares

designados para la
documentacion pero
estos no se respetan

Algunos
estan deterioradas

Algun
docume
lugardesignado

equipos

s tienen

Pocos equipos
estan en mal
estado

La mayoria de
documentos
tiene un lugar
designado

Los equipos
estan en 6ptimas
condiciones de
trabajo

Todos los
documentos
tienen un lugar
designado y se
cumple
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PUNTOS DE

CHEQUEO

CONTENIDO DE
CHEQUEO

ORDENAR

¢Los tachos de basura
estan en el lugar
designado para estos?

¢ Estan delimitados los
lugares de almacenamiento
de articulos de limpieza?

No hay un lugar
designado para los
tachos de basura

Hay un lugar designado
para los tachos de
basura pero no se

respeta

Parte de la basura
es desechada en
el lugar designado
para los tachos de
basura

La mayoria de
basura
desechada en el
lugar désignado
para los tachos
de basura

Los tachos de
basura estan en
un lugar
designado y este
se respeta

¢Lo necesario se
encuentra identificado y
almacenado
correctamente?

¢Los materiales e insumos
de trabajo necesarios se
encuentran identificados,
rotulados y almacenados
correctamente?

No se tienen
identificados, ni
almacenados los
materiales e insumos
de trabajo

Algunos materiales e
insumos estan
identificados pero no
estan almacenados

Algunos materiales
e insumos estan
identificados y
almacenados

Casi todos’los
materiales e
insumos estan
identificados y
aliriacenados

Los materiales e
insumos
necesarios se
encuentran
identificados y
almacenados
correctamente

¢ Se cuenta con una
correcta sefializacion de
seguridad ?

¢Se cuenta con una
correcta sefializacion de
seguridad en la torre de
cubicaciéon?

No existe sefializacion
de seguridad alguna

La sefializacion de
seguridad esta
deteriorada

La sefializacion de
seguridad no esta
correctamente
ubicada

La sefializacion
de segtridad
estgihcompleta

Se cuenta con la
correcta
sefalizacién de
seguridad
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5S

ORDENAR

LIMPIAR

10

11

PUNTOS DE
CHEQUEO

¢;Todas las
identificaciones y rotulos
de los articulos y objetos
estan debidamente
actualizados y se
respetan?

¢Los equipos, EPP e
instrumentos de trabajo
se encuentran libres de

polvo y suciedad?

CONTENIDO DE
CHEQUEO

¢ Todas las identificaciones
y rétulos de los articulos y
objetos estan debidamente
actualizados y se respetan?

¢Los equipos, instrumentos
y herramientas de trabajo
se encuentran en las
condiciones iniciales de su
uso?

No existen
identificaciones o

rétulos en los articulos
y objetos de la oficina

Todos los equipos e
instrumentos estan
sucios

Algunos articulos y
objetos estanrotulados
perg estan
desactualizados

La mayoria de equipos e
instrumentos estan
sucios

La mayoria de
articulos y objetos
estan rotulados
pero no estan
actualizados

Algunos equipos e
instrumentos estan
sucios

La mayoria de
articulos y
objetos estan
rotulados y
actualizados

2 | 9 ]

Casi ningun
equipo e
instrdmento
esta sucio

4

Todas las
identificaciones y
rétulos de los
articulos y objetos
estan
debidamente
actualizados y se
respetan

Los equipos e
instrumentos de
trabajo estan
limpios

12

¢ Se respetan las fechas
establecidas de los
programas de limpieza?

¢ Se respetan las fechas
establecidas de los
programas de limpieza?

No existen programas

de limpieza

La limpieza se realiza
cuando hay tiempo

No se respetan
fecha
establecjdas de los
programas de

limpieza

Las fechas de
los programas
de limpieza se
cumplen con
frecuencia

Se respetan las
fechas
establecidas de
los programas de
limpieza
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Las oficinas estan
sucias, sin pintar y sin
ventilacion

Las oficinas no estan
pintadas y no tienen
buena ventilacion.

Las oficinas se
encuentran sucias

Las oficinds no
tienenbuena
verttilacion

Las oficinas se
encuentran
limpias, pintadas y
ventiladas

Los métodos de
limpieza no estan
establecidos

Los métodos de
limpieza estan
establecidos pero no se
respetan

Los métodosde
limpieza estan
establecigdos pero
solo se'respetan
erralgunas
casiones

Los métodos de
limpieza estan
establecidos y
se respetan la

mayoria de
veces

Los métodos de
limpieza estan
establecidos y se
respetan

= OS D O DO D
QUEO QUEO
¢Las oficinas se . -
encuentran limpias cLe}s o_flcmas se encuentran
13 correctamente pinta. d’as limpias, correctamente
y ventila daFl)s’> pintadas y ventiladas?
. p ¢Los métodos de limpieza
0 _ ¢los métodos de utilizados obedecen a las
< 14 limpieza utilizados son - .
= los mas adecuados? necesidades de las oficinas
’ administrativas?
Al finalizar las labores Al finalizar las labores
iarias, ¢Las a iarias, ¢Las &
15 diarias, ¢Las areas de diarias, ¢Las areas de
trabajo se dejan en sus trabajo se dejan en sus
condiciones iniciales? condiciones iniciales?

Las areas de trabajo
guedan en
condiciones
paupérrimas

Las areas de trabajo
guedan sucias y
desordenadas

Las areasfte
trabajo gdedan
sucjds pero
Oenadas

Las éareas de
trabajo en su
mayoria quedan
limpias y
ordenadas

Al finalizar las
labores diarias, las
areas de trabajo
se dejan en sus
condiciones
iniciales
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ESTANDARIZAR

PUNTOS DE

CHEQUEO

¢El personal del area de

CONTENIDO DE
CHEQUEO

5S se aplica

El sistema 5S

El personal del
area administrativa

administrativa cumple ¢Utilizan mecanismos de No se tierie ERSCAN L4 500 o alouUnas veces es respetado cumple
16 sistematicamente con control para perdurar en el conocimjento, ni se > P gunas P sistematicamente
- ;o se aplica (Supervisiones de por algunos
5S para mantener el tiempo la aplicacion de 5S? cumple 5S - con 5S para
S Gerencia) empleados
orden y limpieza? mantener el orden
y limpieza
Los instructivos Todos los
¢ Todos los instructivos y : . Los instructivog’y Los instructivos y instructivos y
. Los instructivos y y formatos se
formatos estan s g formatos se cortrolan la formatos se formatos se
’ . ¢Utilizan manuales, mapas formatos no estan . controlan y se
17 | controlados y evidencian . - P mayor parte’del tiempo | controlan pero no ; controlan y
la aplicacion del 25 & MIEUETS CE 1Tl contrqlados e B pero ng’Se relacionan | se relacionan con relacionan evidencian la
relacionan con 5S parcialmente SN
programa 5S? con 5S 5S con 55 aplicacion del
programa 5S
. . Algunos La mayoria El personal del
o= peserEl UEe s cI2) pereane. Lel No estan establecidos El personal usa empleados usan la | empleadgg’usa | area administrativa
vestimenta adecuada vestimenta adecuada Py =! Perso piead plea A
18 . - los codigos de vestimenta inadecuada vestimenta la vestimenta usa la vestimenta
dependiendo de sus dependiendo de sus 4
vestimenta a sus labores adecuada a sus | adegtiada a sus | adecuada para sus
labores? labores?
labores labores labores
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¢Se cumplen los protocolos
de bioseguridad e

El protocolo/de

El protocolo de

¢, Se cumplen los

¢Se cumplen los . - . . No se cumple el bioseguridad e ; .
instructivos de trabajo No existe un protocolo - . bioseguridad e protocolos de
19 bﬁ;?sté)cgrl%zgee frente al COVID 19? de bioseguridad e bgg;oz?ilga%e e |ntsrta:gc§| sir(lj € instructivos de bioseguridad e
. €9 . (Distanciamiento, limpieza | instructivos de trabajo | . €9 . 4 trabajo se cumplen instructivos de
IMEEUEhes o LElTH desinfeccion de oficinas frente al COVID 19 instriCiEER ReMahajo cumpfidos por or la mayoria de trabajo ante el
ante el COVID 197 | Y ' frente a COVID 19 Igunos P Y y A
0 uso de tapaboca;s, lentes, mpleados empleados COVID 197
S guantes
A
a
) Algunos de |gs .
2 Todos los ¢Todos_ los contengores, Los conte.nedores, La mayoria de los contenedores, La mayoria de los Todos los
contenedores herrar_mentjts,t pirlf_erlcos y _rfu’ar_ramlentas_, B aftdores herramieftas <r:]ontene_dotres, %ontengdotres,
- ’ equipos de trabajo son eriféricos y equipos : ! o ’ erramientas, erramientas,
20 erir;grrirca:)rzler:aji, - qigﬂales? (Mod:elo, P de traba)jlo s(,]onp erifér}?(:r(r)zm'gnf}sbs de peerlf (l)c;ogey periféricos y periféricos y
P cos y equip exactitud, resoluciéon, modo completamente P £ y equip P equipos de trabajo | equipos de trabajo
de trabajo son iguales? ; trabajo son diferentes trabajo son . .
de uso) diferentes diferentes son iguales son iguales
¢ Existe un programa ¢ Existe un programa No se tiene-ln Se tiene un programa | El programa de | El programa de 5S 0 rEaXrIr?ettedlé?inido
= 21 para la aplicacion de | definido para la aplicacién programé para la para la aplicacion de 5S se aplica se aplica par% la aplicacion
5S? de 5S? aplieacion de 5S 5S, pero no se aplica parcialmente mayoritariamente P de gS
A
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Se hace la limpieza

¢Se hace la limpieza ¢Se hace la limpieza o se limpia ni A ; e desinfecta e limpia’y : -
=3l e o jaline Y N ! Se limpia y desinfecta Sed fect Sel desinfeccion de
22 y desinfeccion de desinfeccion de forma desinfecta de forma Pigey Ge3 sistematicamente desinfecfauna | Y . "
. P . P ; % cuando hay tiempo C . forma sistematica
forma sistematica? sistematica? sistematica pero no se limpia z al dia .
(2 veces al dia)
La mayoria de
¢ Se cumple con el ¢Se cumple con el plan de | No existe un plan de Se tiene un pl e Solo a_Ios equipos equipos han Se cumple con el
plan de e . . W manteni to de esenciales se les recibido plan de
23 - mantenimiento de equipos mantenimiento de . ; - -
mantenimiento de de trabaio? by equipos pero no se ha realizado mantenimiento mantenimiento de
equipos de trabajo? j0* quip ! cumple mantenimiento de acuerdo al equipos de trabajo
plan
Se tienen Se tienen Se tienen
3 ¢Se tienen . . . o 0 se tienen e tienen identificadas . i . . identificadas las
Sl Se tienen identificadas \ ¢ SN dentigd identificadas las identificadas las dentificadas |
o identificadas las clas causas raiz de las identificadas las las causasfaiz de causas raiz de la causas raiz de | causas raiz de las
causas raiz de las - causas raiz de las algunas pfoblematicas . " problematicas 5S y
= roblematicas 5S? Pl BEEES B roblematicas 5S 5S mayoria de las problematicas se han generado
P : P probleméticas 5S 5S 9 -
planes de accion
Existen sistemas
e . . ; ; Para evitar erpgres para evitar . .
¢ Existen sistemas e . No existen sistemas Para evitar errores de errores por Existen sistemas
. ¢Existen sistemas para - . de personal, los ; .
para evitar errores por . . para evitar errores por | personal, se revisan los descuido del para evitar errores
25 . evitar errores por descuido . documeritos son .
descuido del personal del personal de trabaio? descuido del personal documentos muchas revisados por personal de por descuido del
de trabajo? P 10 de trabajo veces P trabajo, pero personal de trabajo
varias personas
estos son
empiricos

Fuente: Elaboracién propia.
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3.9.1.1. Resultados De Auditoria De Nivel Cumplimiento De 5S — Area Administrativa.

Figura 33

Resultados de Auditoria de nivel de cumplimiento de 5S — Area Administrativa

General
52%

Disciplina S5%leccion
35%

Estandarizac 40%

. 0%rden
ion

60%
Limpieza

CALIFICACION PROMEDIO
52%

Fuente: Elaboracién propia.

Con una calificacion promedio de 52% es evidente que el area administrativa de G&S no se encuentra en condiciones deplorables de
orden, limpieza y estandarizacion. Sin embargo, no existe una aplicacion formal de 5S, lo que se ve reflejado en la discontinuidad en los habitos
de orden y limpieza, produciéndo algunas veces dificultades para encontrar documentos, duplicidad documentaria y retrasos en la emision de

documentos.
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3.9.2. Auditoria De Nivel Cumplimiento De 5S — Area Operativa

Figura 34

Lista de Chequeo 5S — Area Operativa 1 de 6

PUNTOS DE

NOMBRE DEL LUGAR DE
TRABAJO

AREA OPERATIVA
CALIFICACION
(GENERAL)
52%
CONTENIDO DE

Lista de Chequeo 5S (En el lugar de trabajo)

CHEQUEO

CHEQUEO

Estan esparcidos

Una parte de los obj

Los objetos

Casi no existen

. . . ¢ Existen objetos sin uso en v : ; innecesarios sido . - :
¢ Existen objetos sin objetos innecesarios ., innecesarios se objetos No hay nada
1 la torre o en el taller de - desechados; pero aun . ! ) .
uso? . por toda el area acumulan en un innecesarios en innecesario
trabajo? i an algunos . . -
operativa : lugar determinado | el area operativa
o esparcidos
= Las zonas de
o ¢Las zonas de ¢El transito es fluido enla | Las zonas de transito Las zonas de transito transito tienen Las zonasde Las zonas de
8 2 transito estan libres | torre de cubicaciony en el estan llenas de estan parcialmente partes transite'tienen | transito permiten el
w de obstaculos? taller de trabajo? obstaculos obstaculizadas obstaculizadas y | pocos obstaculos traslado fluido
T otras despejadas
n ;Las mesas de .
€ ; ¢Las mesas de trabajo en . Las mesas de trgbajo Las mesas de Las mesas de Las mesas de
trabajo se Y Las mesas de trabajo . . e . . . .
la torre de cubicacion y en - . . tienen algu objetos trabajo tienen trabajo casi no trabajo estan
3 encuentran tienen objetos sin uso ; - . . . ; .
despeiadas v libres el taller se encuentran reqados sin us cimayenla | objetos sin uso en | tienen objetos sin| completamente
Pel y despejadas? 9 parte baja la parte baja uso despejadas

de objetos sin uso?
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5S

SELECCIONAR

ORDENAR

o PUNTOS DE CONTENIDO DE
N CHEQUEO CHEQUEO 0 1 2 8 4
. —_ . . . La mayoria . Algunos La mayoria de Todos los
¢ Es dificil encontrar ¢Los instrumentos y Los instrumentos y ; instrumentos y - .

4 lo que se busca herramientas de cubicacion | herramientas son mu Oy PISA10s ) herramientas son instrumentos y Instrumentos y
o ot . 5 nyr herramientas son iy herramientas | herramientas estan
inmediatamente? son dificiles de ubicar? dificiles de ubicar e dificiles de .

difiefles de encontrar estan a la mano a la mano
encontrar
¢Los equipos y . _ _ . Los equipos y
herramientas de ¢Los equipos, instrumentos - . ] / Pocos equipos y - .
- ! Los equipos y La mayoria de equipos y | Algunos eqdipos y ! herramientas estan
trabajo se y herramientas se 3 ) . 2 S . herramientas o
5 encuentran en encuentran en condiciones herramientas estan en | herramientas estan en | herramientas estan estan en mal en optimas
. . pésimas condiciones malas condiciones detefioradas condiciones de
buenas condiciones | adecuadas para trabajar? estado -
trabajo
de uso?
¢Los lugares para E5E i de5|gnan y No hay lugares Existen algunos Jdgares | Algunos equipos e La mayoria de Todos los equipos
. marcado un lugar fisico o - . . equipos e .
los equipos e A . designados para los designadgs’para instrumentos . e instrumentos
. movil (cinturén de : . - . instrumentos X
6 instrumentos de . | equipos e equipos e jastrumentos tienen un lugar - | tienen un lugar
trabajo estan tr.abaja}dor) para 1os instrumentos de pero £stos no se designado y estos thne un iugar designado y este
equipos, instrumentos y/o - designado y este
marcados? " trabajo respetan se respetan se respeta
herramientas? se respeta
El lugar
¢Los equipos de ¢Los arneses de seguridad . El lugar designado | designado para Los equipos.de
; ] . . Los equipos de . ) )
seguridad se y EPP's se encuentran No existen equipos de . . para los equipos los equipos de seguridad se
7 seguridad no tienen un

encuentran visibles y
sin obstaculos?

visibles y libres de
obstaculos?

seguridad

lugar designado

de seguridad no es
facilmente ubicable

seguridad es
visible pero esta
blogueado

encueptran visibles
y_sih obstaculos
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¢Los contenedores

No hay un lugar

Hay un lugar designado

Parte de la basura
es desechada en
el lugar designado

La mayoria de |
basura e
desechadaen el

Los contenedores
de basura estan

2 ;,Los contenedores de .
8 de basura estan en bcésura estan en el luoar designado para los para los contenedores lugar deSianado en su lugar
el lugar designado . 9 contenedores de de basura pero no se para los 9 9 . 9
designado para estos? ra los designado y este
para estos? basura respeta contenedores de
corftenedores de se respeta
basura
basura
0 ¢Lo necesario se ¢Los materiales e insumos No se tienen Alqunos materiales e | Alqunos matefiales Casi todos los Todos los
3 encuentra de trabajo necesarios se identificados, ni 94 , 9 ., materiales e materiales e
. o . e insumos estan e insumos estan . - . .
9 identificado y encuentran identificados y almacenados los - X : o insumos estan | insumos de trabajo
a : : identificados pero no identjficados y . e P i
0 almacenado almacenados materiales e insumos : identificados y | estan identificados
i estan almacenados alpracenados
O correctamente? correctamente? de trabajo almacenados y almacenados
; nt nun el La sefializacién de o L Se cuenta con la
¢ Se cuenta con una ¢Se cue Ila con una . A 0L La sefializacion de . . | La sefializaCion
i s correcta sefializacion de No existe sefializacion ; . seguridad no esta - correcta
10 correcta sefalizacion - i seguridad esta de segtridad o
. seguridad en la torre de de seguridad alguna - correctamente . sefializacion de
de seguridad ? Y deteriorada . estaihcompleta -
cubicacién? ubicada seguridad
0 ,Los equipos e . . . . . . Casi ningun Los equipos e
< & quip ¢Los equipos, instrumentos | Todos los equipos e | La mayoria de equipos e | Algunos e 0s e ing . quip
0 11 MSIUMENITS €3 y herramientas de trabajo instrumentos estan instrumentos estan instrumentos estan equipo € instrumentos de
trabajo se . h ; instrumento esta trabajo estan
sucios sucios ucios . O
sucio limpios

encuentran limpios?

se encuentran limpios?

88




Figura 34

Lista de Chequeo 5S — Area Operativa 4 de 7

5S

LIMPIAR

No

12

PUNTOS DE
CHEQUEO

¢Los materiales de
limpieza estan
organizados y son
de facil acceso?

CONTENIDO DE
CHEQUEO

¢Los materiales de limpieza
estan organizados y son de
facil acceso? (escoba,
recogedor, detergente,
amonio cuaternario)

No existen materiales
de limpieza

Hay un lugar designado
para los materiales de
limpieza pero no se
respeta y no es de facil
acceso

Hay un lugar
designado para los
materiales de
limpieza pero no se
respeta

Se respeta
lugar de los
materigies de
limpigza pero
esta
sorganizado

Los materiales de
limpieza estan
organizados y son
de féacil acceso

13

¢La estructura
metalica (torre) se
encuentra limpia,
correctamente
pintada y libre de
oxido?

¢La estructura metalica
(torre) se encuentra limpia,
correctamente pintada y
libre de 6xido?

La torre esta sucia, sin

pintar y oxidada

La torre no esta pintada
y esta oxidada

La torre esta
oxidada

La torre esta
sucia

La torre
encuentr
pinta

impia,
y libre de
oxido

14

¢Los equipos de
proteccion personal
son adecuados y se
mantienen en
condiciones
Optimas?

¢Los equipos de proteccion
personal son adecuados y
se mantienen en
condiciones éptimas?

No hay equipos de
proteccion personal

Existen equipos de
seguridad pero estan
deteriorados

Algunos equipos
de seguridad son
nuevos y otros
estan deteriorados

Casi todos lg
equipos
proteccion
persorfal estan
Optimas
condiciones

Los equipos de
proteccion personal
son adecuados y se

mantienen en
condiciones
optimas

¢Los uniformes de
trabajo se
encuentran en
buenas condiciones
y limpios?

¢Los uniformes de trabajo
(Tyvek) se encuentran en
buenas condiciones y
limpios?

No existen uniformes
de trabajo

Los uniformes de trabajo
estan dafiados y sucios

Los uniformes de

trabajo no estan

estandarizados y
estan sucios

Los uniformes de
trabaje’estan
Sucios

Los uniformes de
trabajo se
encuentran en
buenas condiciones

y limpios
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ESTANDARIZAR

PUNTOS DE

CHEQUEO

CONTENIDO DE
CHEQUEO

El personal del

¢El personal del .
p . . . area de
area de operaciones | ¢El personal del area de 55 se aplica El sistema 5S es operaciones
cumple operaciones cumple No se tiene P P
. - . - -~ . Se conoce 58, pero no algunas veces respetado por cumple
16 sistematicamente sistematicamente con 5S conocimiento, ni se \ e (Supervisiones de alounos sistematicamente
con 5S para para mantener el orden y cumple 5S P P 9
L INACAL) empleados con 5S para
mantener el orden y limpieza?
S mantener el orden
limpieza? L
y limpieza
¢ Todos los . . Todos los
. - . ' . . Los instructivos y . -
instructivos y . - . : . Los instructivo: Los instructivos y instructivos y
formatos estan EINELE 565 (088 TSNS 37 LOSREITICIVES formatos se cgntrolan la formatos se formatos se formatos se

17 controlados formatos estan controlados formatos no estan vt O el ™00 | controlan bero no controlan y se controla

. dos y y evidencian la aplicacion controlados y no se Sl 1P np relacionan ! ay
evidencian la del programa 557 b = | pero pe’se relacionan se relacionan con arcialmente con evidencian la
aplicacion del prog ’ con 5S 5S P 55 aplicacion del
programa 5S? programa 5S

. ,Los equipos e La mayoria de .
¢Los equipos e . © quipos & Y Todos los equipos
: instrumentos de cubicacion 2 equipos . .
instrumentos de : Los equipos e . . Un solo equipo o | e instrumentos de
. se encuentran calibrados de | . ... | Son pocos los equipos e | instrumentos de ) .

18 trabajo se acuerdo a lo sefialado bor instrumentos no estan instrumentos calibrados trabaio se instrumento esta trabajo se
encuentran aco p calibrados ! descalibrado encuentran
calibrados? la norma metroldgica ncuentran calibrados

) peruana NMP 023-20177? calibrados
El personal del
cEIpErsonalicE! . El personal del area de Algunos pélrea de
area de operaciones | ¢ P - p . . 9 La mayoria de ;
. . operaciones esta El personal no conoce La jefatura técnica trabajaddres . . | operaciones esta
19 esta capacitado y . . trabajadores esta .
capacitado y entiende el 5S conoce 5S comprénden 5S capacitado y

entiende el programa
5S?

programa 5S?

pero no lo aplican

capacitado en 5S

entiende el
programa 5S
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PUNTOS DE
CHEQUEO

¢ Se cumplen los
protocolos de
bioseguridad ante el
COVID 19?

¢ Existe un
programa para la
aplicacion de 5S?

CONTENIDO DE
CHEQUEO

¢ Se cumplen los protocolos
de bioseguridad ante el
COVID 19?
(Distanciamiento, limpieza y
desinfeccién de unidades,
uso de tapabocas, lentes,
guantes

¢Existe un programa
definido para la aplicacion
de 5S?

No existe un protocolo
de bioseguridad frente
al CovID 19

No se tien
progr para la
icacion de 5S

No se cumple el
protocolo de
bioseguridad frente a
COVID 19

Se tiene un programa
para la aplicacion de 5S,

pero no se aplica

El protocolo de
bioseguridad es
cumplido por
algunos
empleados

El programa de 5S
se aplica
parcialmente

El protocolg’de
bioseguridad es
cymplido
pafcialmente

El programa de
5S se aplica
mayoritariamente

Se cumplen los
protocolos de
seguridad ante
CoVID 19

Existe un programa
definido para la
aplicacion de 5S

¢Se hace la
limpieza y
desinfeccion de
forma sistematica?

¢Se hace la limpieza y
desinfeccién de forma
sistematica?

No se limpia ni
desinfecta de forma
sistematica

Se limpia y desinfecta

cuando hay tiempo

Se desinfecta
sistematicamente
pero no se limpia

Se limpi
desinfecta una
z al dia

Se hace la limpieza
y desinfeccion de
forma sistemética

(2 veces al dia)

55 NP
@
<
N
o
< 20
o
zZ
<
l_
(%)
L
21
= 22
S
o
3]
2
o
23

¢Se cumple con el
plan de
mantenimiento y
calibracion de
equipos e
instrumentos de
trabajo?

¢,Se cumple con el plan de

mantenimiento y calibracion

de equipos e instrumentos
de cubicacion?

No existe un plan de
mantenimiento y
calibracion de equipos
e instrumentos de
trabajo

Se tiene un plan de
mantenimiento y

calibracion de equipos e
instrumentos pero no se

cumple

Solo los equipas e
instrumentos
esencidles se
encuentran
talibrados

La mayoria de
equipos e
instrumentos se
encuentran
calibrados de
acuerdo al plan

Se cumple con el
plan de
mantenimiento y
calibracion de
equipos e
instrumentos de
trabajo
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DISCIPLINA

24

PUNTOS DE
CHEQUEO

¢ Se tienen
identificadas las
causas raiz de las

problematicas 5S?

CONTENIDO DE
CHEQUEO

¢ Se tienen identificadas las
causas raiz de las
problematicas 5S?

No se tienen
identificadas las
causasfaiz de las
probfematicas 5S

Se tienen identificadas
las causas raiz de
algunas problematicas
5S

Se tienen
identificadas las
causas raiz de la

mayoria de
problematicas 5S

Se tienen
identificadas las
causas raiz de
las
problematicas 5S

Se tienen
identificadas las
causas raiz de las
problematicas 5S y
se han generado
planes de accion

25

¢ Existen sistemas

para evitar errores

por descuido del

personal de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Existen sistemas para
evitar errores por descuido
del personal de trabajo?

trabajo

del personal

Existen sistemas para
evitar errores por
descuido del personal
de trabajo, pero estos
son empiricos

Para evitar errores
de personal,
existen sistemas
para la evaluacion
del registro de
inspeccion pero no
para la cubicacion
en si

Para evitar
errores de
personal, existen
sistemas para la
evaluacion del
registro de
inspeccion y
para algunas
fases de la
cubicacién

Existen sistemas
para evitar errores
por descuido del
personal de trabajo
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3.9.2.1. Resultados De Auditoria De Nivel Cumplimiento De 5S — Area Operativa.

Figura 35

Resultados de Auditoria de nivel de cumplimiento de 5S — Area Operativa

General
0.52
Disciplina .6%eleccion
0.3
i 0.4
Estar'ul:lanza 0.60rden
cion
0.6
Limpieza

CALIFICACION PROMEDIO

52%
Fuente: Elaboracion propia.

Con un resultado exactamente igual al de su andloga administrativa, el area operativa de G&S, encargada de llevar a cabo el desarrollo
del “core bussiness” de la empresa, encuentra sus principales deficiencias en la falta de conocimiento de 5S y en el empirismo con el que se
manejan cuestiones como el orden y almacenamiento de materiales, herramientas y equipos de trabajo, provocando movimientos innecesarios y

demoras en la ejecucion del servicio.
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3.10. Analisis De Los Cuatro Cuadrantes — A3

Una de las herramientas mas utilizadas para la resolucion de problemas en el
ambito Lean, es el Analisis de los cuatro cuadrantes, también conocido como Informe

A3 (Por el tamario de la hoja en la que es presentado).

La principal caracteristica de esta metodologia radica en que analiza y sintetiza
la problematica en una sola hoja, permitiendo la apreciacion en perspectiva del fallo,
sus consecuencias, posibles causas y oportunidades de mejora. Con este fin se
determind utilizar los siguientes diagramas de apoyo: 1. Histogramas, basados en datos
historicos proporcionados por la empresa; 2. Espina de Ishikawa, en el que se
diferenciaron las causas que produjeron los problemas; 3. Pareto, para cuantificar
monetariamente las causas y clasificarlas; y 4. Un cuadro de doble entrada ofreciendo

posibles oportunidades de mejora para cada causa encontrada.

Para este trabajo de tesis, se han elaborado cuatro Informes A3: 3 enfocados en

el area operativa y 1 en el area administrativa.
Los problemas analizados, fueron los siguientes:
Area Operativa

- Elevada tasa de servicios incompletos por mes
- Elevada tasa de reclamos por mes

- Elevada tasa de reprocesos operativos por mes
Area Administrativa

- Elevada tasa de reprocesos documentarios por mes
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3.10.1. Analisis De Los Cuatro Cuadrantes — Area Operativa

Figura 36

Analisis de los cuatro cuadrantes — Indicador: Tasa de Servicios incompletos x mes (%)

Numero de servicios incompletos x mes

Indicador a evaluar: Tasa de Servicios Incompletos x mes (%) =

consumiendo horas planta con cero retribuciones monetarias.

Numero de servicios realizados x mes

Descripcion: Definido como todos aquellos servicios que por alguna razén no se pudieron completar en los tiempos establecidos y tuvieron que ser retomados en un momento futuro, generando interrupciones en los servicios del dia y

Tasa de Servicios Incompletos x mes (%)

21.05%

6.67% 6.67%

2718

ENE FEB MAR ABR

9.09%
7.02%
5.17%
0.00%
MAY JUN JUL AGO

SET

MATERIALES

Proveedores entregan
materiales defectuosos

No se realiza un control
minucioso de ingreso de

materiales

Falta de materiales criticos
para el servicio

Pobre planificacion de
compras

Elevada tasa
de servicios

MAQUINARIA

incompletos

. por mes
Fallo de equipos

Planes de
mantenimiento no se
cumplen

Tasa de Servicios Incompletos x mes

S$/4,500.00 .
S$/4,000.00
S$/3,500.00
S$/3,000.00
S$/2,500.00

$/2,000.00
S$/1,500.00

$/1,000.00 -
$/500.00 -—

S/0.00 = e ———

Falta de Materiales Criticos Materiales defectuosos
(¢/:\ULY.Y

Falla de Equipos

PARTICIPACION COSTO

Causa / Problema/ Fenébmeno

Falta de materiales criticos

Oportunidades de Mejora

* Establecer niveles optimos de inventario
* Registrar entradas y salidas de materiales (formatos de control)
* Realizar conteos fisicos periédicamente
*

Reformular procedimientos de trabajo en materia de logistica de
abastecimiento

Materiales defectuosos

* Realizar un control de calidad minucioso a los materiales comprados.

Falla de Equipos

* Cumplir con el plan de Mantenimiento, Verificacion y Calibracién
anual

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 37

Analisis de los cuatro cuadrantes — Indicador: Tasa de Reclamos x mes (%)

Nuamero de reclamos de clientes x mes

Indicador a evaluar: Tasa de reclamos x mes (%) = — — -
Numero de servicios realizados x mes

Descripcion: Clientes que presentan una queja o apelacion con respecto al servicio de cubicacién realizado a su unidad de transporte y deben ser corregidos utilizando horas planta adicionales. Algunos de los incidentes observados en
esta evaluacion incluyeron errores de soldadura, dafio en sensores de llenado, precintos de seguridad rotos, Volandas (niveles de referencia) sueltas, entre otras.

Tasa de reclamos x mes (%) Errores humanos
Proveedores \ Procesos no
entregan materiales estandarizados
defectuosos
|3
No se realiza un control
minucioso de ingreso de Elevada tasa
materiales de reclamos

por mes

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SHI}

Causa/ Problema / Fen6meno Oportunidades de Mejora

Tasa de reclamos x mes

S/1,600.00 ® " * Realizar un control de calidad minucioso a los materiales
Materiales defectuosos
comprados.

S$/1,400.00

$/1,200.00

S/1,000.00
* Estandarizar procesos

* Brindar capacitaciones continuas

PARTICIPACION COSTO

$/800.00 Errores humanos

$/600.00

S$/400.00

$/200.00

S/0.00
Materiales defectuosos Errores humanos

Fuente: Elaboracidn propia.



Figura 38

Analisis de los cuatro cuadrantes — Indicador: Tasa de Reprocesos x mes (%)

Numero de reprocesos X mes

Indicador a evaluar: Tasa de reprocesos x mes (%) =—; — -
Numero de servicios realizados x mes

Descripcion: Entiéndase en este contexto al reproceso como todo esfuerzo direccionado a corregir un error o falla interna durante la ejecucidn del servicio de cubicacion. Por ejemplo, rebalse de medidores volumétricos, volimenes de
liguido no controladas entrando en tanques cisternas, errores de impresion en historiales de cubicacion, fallos en el llenado del registro de inspeccion u hoja de carga, entre otros.

Tasa de reprocesos x mes (%)
\Desconcentracic')n del personal

b

\ Movimientos innecesarios, Proceso
no estandarizado

Personal inexperto

Proceso no estandarizado,
falta de capacitaciones
Elevada tasa de
reprocesos por
mes
Falla en equipos

/!

Planes de
mantenimiento

no se cumplen

7.89%

3.64% 3.51%

0.00% -

ABR MAY JUN JUL AGO SET

0.00%

ENE FEB
MAQUINARIA

Causa / Problema / Fenémeno Oportunidades de Mejora

Tasa de reprocesos x mes

* Prohibir el uso de celulares u otros dispositivos electronicos en

5/6,00008 i Desconcentracién de personal la torre de cubicacion.
90.0% P * Implementar 5 s (reducir movimientos innecesarios)
$/5,000.00 80.0% O * Estandarizar proceso
(7]
$/4,000.00 70.0% 8
60.0% g
g * .
$/3,000.00 500% O ) Estandarizar proceso o B o
, X Desarrollar un plan de capacitaciones teéricas y practicas de
$/2,000.00 40.0% (3] Personal inexperto desarrollo del servicio tanto para personal en entrenamiento
7 30.0% £ como para personal antiguo
<
o

20.0% * Realizar seguimiento exhaustivo al trabajo del personal nuevo

10.0%
$/0.00 e 0.0%
Desconcentracion de Personal Inexperto Falla de equipos
personal Falla de equipos
CAUSA

$/1,000.00

* Cumplir con el plan de Mantenimiento, Verificacion y
Calibracion anual

Fuente: Elaboracidn propia.
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Finalmente se vio por conveniente desarrollar un diagrama de Pareto
consolidado en el que se mostraran las causas que generaron los tres problemas
analizados, y se clasificaron tomando en cuenta el impacto econémico producido.
Teniendo como principal causa de pérdidas a la Desconcentracién del personal (S/
3,288.60), seguido de Falta de materiales criticos (S/ 3,201.60) y Personal Inexperto

(S/1,609.50).

Figura 39

Pareto Consolidado — Area Operativa

PARETO CONSOLIDADO - AREA
OPERATIVA

$/5,000.00
S/4,500.00
S$/4,000.00
S/3,500.00
S$/3,000.00
$/2,500.00
S$/2,000.00
S$/1,500.00
$/1,000.00

S$/500.00

PARTICIPACION COSTO

Fuente: Elaboracion propia.
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3.10.2. Analisis De Los Cuatro Cuadrantes — Area Administrativa

Figura 40

Analisis de los cuatro cuadrantes — Indicador: Tasa de reprocesos documentarios x mes (%)

Indicador a evaluar: Tasa de reprocesos documentarios x mes (%) =

Servicio.

Numero de reprocesos documentarios x mes

Numero de documentos emitidos x mes

Descripcion: Se consideraron todos aquellos reprocesos que conllevaron a rehacer, recuperar y/o destruir documentacion incorrecta como proformas, facturas, certificados de cubicacion y 6rdenes de compray

10.67%

Tasa de reprocesos documentarios x mes (%)

11.44%

ENE FEB MAR JUN

JUL AGO SET

Errores de digitacion

X
\

Proceso no automatizado,
proceso no estandarizado

Alta tasa de
reprocesos

Alo en impresoras

documentarios x
mes

/Duplicidad documentaria

o

o

MAOUINARIA

mantenimiento a
estos equipos

No se realiza \ Procesos no

estandarizados,
5S no
implementado
(falta de orden 'y
limpieza)

S$/300.00

$/250.00

$/200.00

S/150.00

$/100.00

$/50.00

Duplicidad documentaria
CAUSA

S/0.00
Errores de digitacién

Tasa de reprocesos documentarios x mes

-

PARTICIPACION COSTO

Fallo en impresoras

Errores de digitacion

Causa/ Problema / Fen6meno

Oportunidades de Mejora

* Implementacion de sistemas anti-error para reducir incidencias
de reprocesos documentarios.
* Estandarizar procesos administrativos

Duplicidad documentaria

* Estandarizar procesos administrativos
*Implementar 5S para generar habitos de orden y limpieza

Fallo en impresiones

*Reestructurar el plan de mantenimiento, calibracién y
verificacion incluyendo equipos de oficina (computadoras,
impresoras, etc)

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso del area administrativa, al tratarse de un solo problema no hubo la

necesidad de generar un diagrama de Pareto consolidado.

Se encontré que la causa que por lejos generd la mayor pérdida monetaria por
reprocesos documentarios fue, Errores de digitacion (S/ 238.95) seguido de Duplicidad

documentaria (S/ 41.58) y Fallo en impresoras (S/ 27.20).

El detalle de los costos generados por cada problematica es presentado en el

capitulo V.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CAPITULO IV
4. ANALISIS Y PROPUESTA DE
HERRAMIENTAS LEAN OFFICE
PARA INCREMENTO DE
RENDIMIENTO GLOBAL DEL FLUJO
DE VALOR DE LA EMPRESA G&S

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4.1. Medicion Y Analisis Del Flujo De Valor De La Empresa G&S

4.1.1. Mapeo Del Flujo De Valor Actual - VSM

Los VSM son una técnica perteneciente a la metodologia Lean, que permite
verificar los pasos y el flujo de informacion de los procesos que conforman la
realizacion del producto o en este caso el servicio. La Idgica de esta herramienta
determina qué actividades o estancias del proceso agregan o no valor desde el punto de

vista del cliente.

De manera similar a otras técnicas gréficas, el VSM utiliza simbolos que ayudan
a representar una variedad de actividades inmersas en el ciclo de trabajo, a la vez que

facilita la identificacion de despilfarros (demoras).

Algunos simbolos utilizados en VSM se presentan a continuacion:

Figura 41
Simbolos VSM
N Flecha de traslade Transporte Transporte
Cliente/Proveedor (normalmente matefia  mediante mediante tren Operacion del proceso Casillero de datos
prima o producto camon con indicadores
acabadao) del proceso
e L — X
i . Informacion Informacion
Fl:echa de empuje H?‘ﬂ“ de arrastre Inventario transmitida de forma transmitida de
(Sistema push) (Sistema pull) masnual forma electronica
% OXOX U
Nivelacion de la carga : :
Enfoque de mejora Kanban de produccién Kanban de transporte Linea de tiempo
continua (Kaizen)

Fuente: (Lean Solutions, 2018)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 42

Mapeo del Flujo de Valor Actual - VSM

AREA OPERATIVA AREA ADMINISTRATIVA
. 4 . 2 e —
MATERIALES DE Via email o telefénica Compras < Coordinacién de . S —
FERRETERIA \ N Operaciones Via email o telefénica
— LIBERTAD
Via email o telefénica
Via email o telefénica . 3
Via email o telefénica
Vi - lefoni Via email o telefénica - A4 Mc
fa email o telefénica . - -
Via email o telefénica
VOLANDAS / il
PRECINTOS DE TRANSMDICAS
SEGURIDAD
AGUA
SERVOSA
Entrega Entrega cada
mensual 3 mese:
A\
[
AGUA = 23,000 galones (cada 3 (*)
meses) Discos de corte = 150 unidades
VOLANDAS = 60 unidades (total mes) Varillas de soldadura = 10 kg
PRECINTOS DE SEGURIDAD = 60 Esparragos de 5/8" =25 unidades (1.80 cm)
unidades (total mes) Esparragos de 3/8"= 25 unidades (1.80 cm)
MATERIALES DE FERRETERIA (*) Volandas simples 3/8" = 200 unidades
(total mes) Tuercas 3/8" =200 unidades
Llenado de -
Compartimiento Vac!ar.
compartimiento
Ingreso y Verificar @ =1 Ensayo de Ensayo de Regular @ =1 Cerrar Entrega de Salida de
posicionamie condiciones TC =2 his Sensibilidad Error antes volanday ngléésh'a- manholes Certificado y unidad
nto de unidad generales y EQUIPOS del Ajuste precintar Bomba 10 AP Factura
aperturade M.V. 500 gal = Eficiencia =
— N - Ter= S O -2 - Figencas O - CSEPI
Q=2 Bomba 5 HP TC =22 min NOJj QO -» TC = 15 min O/ =1
= T Eficiencia = LIPOS TC =15 min — - MATERIAL TC = 2 min
ngn}r?)lrcln Q=2 80% V. 5 gal UIPOS TC =25 min Pasador ~ Impresion
desinfecci6 TC =8 min V. 1 gal V. 5 gal FEs (volanda — Enmicado
| desinteccio_ | 8 mi V. 1L V. 1 gal — simple + - Entrega
n de unidad ~“Medidas vV 1L Volanda Emision de tuerca + tntrega |
en vacio Precinto Certificado y Mesparraao) |
—Verificar | Procesos E | esparrago) |
- Verificar o Esparragos |
oo Auxiliares [Soldadura Factura ZFRRAMIFNT
[mamparos | EQUIEQS Esmeril de
iE(s:nqlg?iIC;en @ L soldadora @ =1 mano
mano =1 TC =1 hra. | Llaves
_— TC=2hrs. Procesar Soldadora
. . - Ploteo de . . R informacién . "
2 unidades 2 unidades Thistoriales | 1 unidad 1 unidad 1 unidad -Llenado de 1 unidad 2 unidades
Placas de factura
|_Afericion
- Pintar
Flechas de
referencia
10° 34 22.7" 30 1d

9.1 8.8" 123* 31.6' 15.2 29.1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para el caso particular de G&S y teniendo en cuenta que el analisis VSM se
realizd en base a un servicio, la mayoria de despilfarros encontrados en su flujo de valor

fueron del tipo demora o tiempo improductivo.

Algunos de los cuales responden a las siguientes causas:

- Demora en la atencidn inicial de cliente (10 minutos)

- Demora en la entrega de Registro de Inspeccion a Inspector (34 minutos)

- Demoras por viajes al almacén para recojo de Medidores VVolumétricos,
herramientas y suministros (22.7 minutos).

- Demoras por regulacion de agua (30 minutos).

- Disponibilidad de materiales criticos (volandas, precintos y placas de afericion)
(1 o mas dias).

- Disponibilidad de herramientas (8 minutos).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4.1.2. Analisis De Despilfarros

A lo largo de este trabajo de investigacion se han presentado los resultados de la
aplicacion de varias herramientas destinadas a brindar retroalimentacion valiosa sobre

el desemperfio Lean de los procesos que conforman el flujo de valor de la empresa G&S.

En consecuencia y con el fin de condensar los hallazgos obtenidos, se procede a
presentar aquellos que se consideran criticos y se clasifican segun el tipo de muda al

que pertenecen, quedando la siguiente tabla:

Tabla 36

Analisis de Mudas - Desperdicios

Movimientos . ; - . ,
: . 1. Operarios realizan mdltiples viajes al almacén para
INNECesarios. teriales, herramientas o documentos. :
Desplazamientos que no fecoger ma ’ CUBICACION
agregan valor
2. Operarios no encuentran herramientas y equipos
con facilidad.
1. Repeticion actividades por desconcentracion e .
inexperiencia del personal CUBICACION
GESTION DE CALIDAD, COTIZACION Y
2. Errores de tipeo e impresion PROGRAMACION, EMISION DE
CERTIFICADO DE CUBICACION
Defectos y reprocesos: GESTION DE CALIDAD, COTIZACION Y
Exceso de defectos 3. Duplicidad documentaria PROGRAMACION, EMISION DE
CERTIFICADO DE CUBICACION
CUBICACION, GESTION DE CALIDAD,
4. Falla de equipos por falta de mantenimiento COTIZACION Y PROGRAMACION,
EMISION DE CERTIFICADO DE
CUBICACION
Sobrgprocesamiento: 1. Servicios incompletos y postergados por falta de -
VIERE extra.sobre d materiales criticos (precintos, volandas normadas) CUBICACION
producto realizado
Esperas:
Tiempo de espera durante | 1. Compras tardias de suministros de trabajo .
el proceso productivo CUBICACION

Fuente: Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4.1.3. Mapeo Del Flujo De Valor Kaizen — VSM Kaizen

Basandonos en los resultados del analisis del flujo de valor obtenido gracias a la
aplicacion de las herramientas VSM y Analisis de Desperdicios podemos generar una
serie de eventos KAIZEN que nos permitan reducir el impacto de las mudas obtenidas y

de esta forma construir procesos de flujo continuo y con enfoque en el cliente.

Para este fin realizaremos nuevamente un diagrama VSM con la salvedad de que
esta vez se colocaran reldmpagos KAIZEN que simbolizaran las mejoras propuestas

para el flujo operativo de la empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 43

Mapeo del Flujo de Valor Kaizen - VSM Kaizen

Sistema dé
Gestion de

Trabajo

. A A Estandar
Inventarios AREA OPERATIVA AREA ADMINISTRATIVA
. 4 " - N —
MATERIALES DE | Via email o telefénica c < Coordinacion de . . p—
FERRETERIA N A ompras Operaciones Via email o telefénica
T~ — LIBERTAD
- Via email o telefénica
~
Via email o telefénica . . e
Via email o telefénica
Vi - leféni Via email o telefénica 2 A4 Mc
ia email o telefénica " - .
VOLANDAS Via emalvlotelefonlca

PRECINTOS DE TRANSMDICAS
SEGURIDAD
Entrega AGUA
semanal SERVOSA
Entrega Entrega cada
mensual 3 meses
|
AGUA = 23,000 galones (cada 3 (*)
meses) Discos de corte = 150 unidades
VOLANDAS = 60 unidades (total mes) Varillas de soldadura = 10 kg
PRECINTOS DE SEGURIDAD = 60 Esparragos de 5/8" =25 unidades (1.80 cm)
unidades (total mes) Esparragos de 3/8"= 25 unidades (1.80 cm)
MATERIALES DE FERRETERIA (*) Volandas simples 3/8" = 200 unidades
(total mes) Tuercas 3/8" =200 unidades
Trabajo
Llenado de Estandar :
Compartimiento Vac_lar_
{ compartimiento
Ingreso y Verificar @ -1 Ensayo de Ensayo de Regular @ =1 Cerrar Entrega de Salida de
posicionamie condiciones TC =2 hrs Sensibilidad Error antes volanday Zg;léolshra- manholes Certificado y unidad
nto de unidad generales y EOQUIPOS del Ajuste precintar Bomba 10 AP Factura
aperturade M.V. 500 gal - Srcioncia =
— I - Ter= e O -2 - L O - O -2
Q=2 Bomba 5 HP TC =77 min O/ QO =2 TC =15 min Q=1 TC=5min
— - Eficiencia = EQUIPO. TC =15 min — - MATERIAL TC =2 min
Tgointlrco)ln\:m Q=2 80% V.5 gal EQUIPOS TC=25min Pasador ~ Impresion
Jesinfeca o Tc—Emn M.V. 1 gal .V. 5 gal ES—MAIEBJAL (volanda — Enmicado
T AV V. 1 gal R simple + ~ Entrega
“Medidas V1L ["Volanda Emision de tuerca t Entrega |
en vacio == Precinto Certificado
[~ Verificar | Procesos [Esparragos | de S T
—fugas en Auxiliares Soldadura Cubicacién A
[‘mamparos | EQUIPOS Esmenil de
_ Corte con Soldadora =1 Mmano |
Esmeril de @ -1 TC=1h Llaves
| =smeri de | = = ra. |=aves
Lmano | TC=2hrs. -Procesar Soldadora
. R - Ploteo de R i . informacién . .
2 unidades 2 unidades toriales 1 unidad 1 unidad 1 unidad Llenado de | 1 unidad 2 unidades
Placas de factura
Afericién
- Pintar
Flechas de Implementar
referencia 5s

la Emisién de
Certificado de
p—

10 5 30

9.1 5.3 123' 24" 15.2' 21.2' 65,8’ 10.9' 2 5.4

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2. Alineacion De Estrategias Y Gestion De Indicadores Mediante Hoshin Kanri

El enfoque Hoshin Kanri perteneciente a la metodologia Lean permite la
alineacion estratégica en todas las areas de la empresa, en otras palabras, gestiona las

politicas a fin de brindar una direccion consensuada y clara.

Para este punto de la investigacion ya conocemos cuales son los puntos débiles
en la gestion de G&S, lo que justifica la aplicacion de esta herramienta pues permitira
definir las estrategias necesarias a fin de mitigar el impacto de los hallazgos obtenidos a

lo largo de este trabajo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 44

Hoshin Kanri G&S 2020 — 2021 (1 de 2)

Vision: Ser una empresa lider y competitiva a nivel nacional, generando un valor agregado a nuestros clientes y
prosperidad a nuestros colaboradores, contribuyendo con el desarrollo sostenible de nuestro pais.

lo que asegura el cumplimiento a carta cabal de nuestros servicios practicando | Respeto.
una cultura de valores, asegurando la satisfaccion de nuestros clientes.

Mision: Nuestro selecto equipo de trabajo cuenta con una amplia experiencia | Valores: Compromiso, Honestidad,

PLAN DE NEGOCIO \ \ PLANEACION ESTRATEGICA PLANEACION TACTICA
Objetivos Indicadores clave
DIRECTRICES estratégicos ESTRATEGIAS (KPI's)

HOSHIN KANRI
2020 - 2021

_
G&S

Actividades Clave / Proyectos de Mejora 11 HE!HEHBM

o0 Reducir la tasa de
servicios incompletos
por mes al 2% o
menos.

o Eliminar la tasa de
reclamos por mes.

1. Mejorar la calidad del servicio prestado

Tasa de Semvicios j.1 A tLe_vantamiento de informacion base para sistema de »
1.1 Desarrollar un Incompletos por mes s >
Sistema de gestion y 1.1.2 Desarrollo de software 0%
control de inventarios Tasa de rft’taFié” de | |1.1.3 Reformulacion de instructivos de trabajo 0%
nveniarios 1.1.4 Capacitar al personal en el uso del nuevo sistema 0%
Tasa de reclamos por 1.2.1 Fase 1: Planificacién Preliminar 0%
mes 1.2.1.1 Etapa 1 - Compromiso de la Alta Direccién 0%
Tasa de variacion 1.2.1.2 Etapa 2 - Comité 5's 0%
porcentual del tiempo de
ciclo 1.2.1.3 Etapa 3 - Planificacion de Objetivos 0%
% Eficiencia del Proceso 1.2.1.4 Etapa 4 - Difusién y Capacitacién de Personal en 5's 0%
1.2.2 Fase 2: Ejecucion 0%
1.2 Implementar 53 % Cumplimiento del 1.2.2.1 Etapa 1 - Implementacion de Seiri 1's (Seleccion) 0%
Programa de
capacitaciones 5's 1.2.2.2 Etapa 2 - Implementacién de Seiton 2's (Orden) 0%
1.2.2.3 Etapa 3 - Implementacion de Seiso 3's (Limpieza) 0%
1.2.2.4 Etapa 4 - Implementacion de Seiketsu 4's

(Estandarizar) 0%
1.2.3 Fase 3: Seguimiento y Mejora 0%

1.2.3.1 Etapa 1 - Implementacion de Shisuke 5's (Diciplina) +
Revision del sistema 5's y mejora 0%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 44

Hoshin Kanri G&S 2020 — 2021 (2 de 2)

PLAN DE NEGOCIO \ PLANEACION ESTRATEGICA \ PLANEACION TACTICA \
Objetivos Indicadores clave
DIRECTRICES estratégicos ESTRATEGIAS (KPI's)

Actividades Clave / Proyectos de Mejora ggg Avance| Lider

Tasa de reprocesos por

2.1.1 Formacion del personal operativo en los principios y

mes beneficios de Trabajo Estandar 0%
2.1.2 Implementacién Trabajo Estandar en los procesos
Disminuir la tasa de Tasa de variacion administrativos criticos (programacion, emision de certificado
2. Optimizar el tiempo productivo en el area reprocesos del area 2.1. Implementacion de . de Cubicacion) 0%
. . 0 . . porcentual del tiempo de - , .
operativa operativa al 2% o Trabajo Estandar ciclo 2.1.3 Implementacion Trabajo Estandar en los procesos
menos. administrativos secundarios (facturacion) 0%
% de Calidad 2.1.4 Revision del sistema de Trabajo Estandar 0%
0%
3.1.1 Formacion del personal administrativo en los principios y
beneficios de Trabajo Estandar 0%
3.1.2 Implementacién Trabajo Estandar en los procesos
3.1 Implementacion de administrativos criticos (programacion, emision de certificado
Trabajo Estandar de Cubicacion) 0%
o L 3.1.3 Implementacién Trabajo Estandar en los procesos
- . . , Disminuir |a tasa de 32 Implementaplon e Tasa de CRTR L administrativos secundarios (facturacion) 0%
3. Optimizar el tiempo productivo en el area reprocesos Sistema anti error documentarios por mes —= : : -
administrativa documentarios al 1% o (Automatizacion de 3.1.4 Revision del sistema de Trabajo Estandar 0%
menos. Emision de
Certificados de 3.2.1 Identificacién de los errores mas comunes producidos al
Cubicacion). elaborar Certificados de Cubicacion 0%
3.2.2 Desarrollo de férmulas que permitan eliminar las fuentes
de error 0%
3.2.3 Periodo de prueba para el sistema recién creado 0%
3.2.4 Creacién de un manual de manejo para el nuevo sistema 0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3. Propuesta De Implementacion 5S

La razon por la que se tomd la decision de incluir un Programa de
Implementacion de 5S como propuesta de mejora para el rendimiento global de los
procesos de G&S es, primero el alto indice de exito que esta ya bastante famosa
metodologia ha presentado a lo largo de su historia y segundo los resultados deficientes

de la auditoria 5S realizada a la empresa paginas arriba en esta misma investigacion.

Se espera que tras la implementacion se logren nuevos estandares de trabajo
organizado, orden y limpieza; y de esta forma impactar positivamente en la tasa de

reclamos por mes y en los tiempos de ciclo.

A continuacion, se presenta un Cronograma de Actividades pensadas para
asegurar el éxito de su implementacién en G&S Cubicacién y Metrologia, sede

Mollendo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 45

Cronograma de Actividades para la Implementacion de 5’s en G&S Cubicacion y Metrologia S.A.C. (1 de 4)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE 5's

Capacitacion y sensibilizacion a la alta 8:00 AM - 9:00 PPT, videos, Asistencia del personal
0.1 direccion (Expresando su utilidad y beneficios Pendiente Registro de asistencia. 7/12/2020 7/12/2020 ' AM ' Jefe de Calidad formato de ca acitago
monetarios). asistencia, etc. b '
0.2 Decision y compromiso de la alta direccion. Pendiente Comynicag y_V|deo de 14/12/2020 14/12/2020 8:00 AN S50 Jefe de Calidad Camara (.je videoy | Videoy comun!cado del
compromiso. AM guion. compromiso.
0.3 Crear estructura organizacional 5's. Pendiente Estructura del equipo.
Facilitadores: cronograma
Formacién del comité institucional y los . Convocar al de capacitaciones.
0.3.1 : Pendiente ’ ; - 10: . ; -
equipos de apoyo. Esquema de funciones. 5/1/2021 9/1/2021 808 AXIM 10:00 Jefe de Calidad personal apto para Difusores: creacion de
Capacitar al comité y equipos de apoyo en el programa. c;r:ja:igssgg;gg\ur?]lcgcl:g;n
0.3.2  conceptos basicos de 5's y sus funciones Pendiente ( (Iatc) » Mu '
especificas. .
0.4 Establecer areas y asignar un Lider Pendiente Mapa de sectorizacién 5's.
responsable. 8:00 AM - 9:00 Material audi
o los N Acta de reunion, 12/1/2021 12/1/2021 o Comité 5's et Formato fotografias y
0.4.1 Capacne}r alos lideres responsaples en Pendiente ' Check List de
sus funciones especificas. .
evaluaciones.
0.5 Capacitacion de equipo de auditores 5's. Pendiente Registro de asistencia. 12/1/2021 16/1/2021 i%loo g - 11:00 Jefe de Calidad Formato asistencia. Asstegacg;giillggrsonal
Libros 5's
- - ’ Plan maestro de
Elaboracion del plan maestro de . 3:00 PM - 5:30 . indicadores de . L
0.6 implementacion. Pendiente GANTT 19/1/2021 21/1/2021 PM Jefe de Calidad gestion de la implementacion aprobado.
Acta aprobada.
empresa.
Definir politica 5's, objetivos SMART e . - 08:00 AM - 9:00 .
0.6.1 indicadores por cada S. Pendiente Acta de aprobacion. 20/1/2021 21/1/2021 AM Jefe de Calidad -
. . . ) ) . - Solicitud aprobada e
0.7 _Reallzar visitas a plfantas donde se hayan Pendiente Informe con registro 22/1/2021 23/1/2021 02:00 PM - 3:00 Alta direccion Solicitud para visitar informe con registro
implementado las 5's. fotograéfico. PM otras plantas. e
fotografico desarrollado.
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Cronograma de Actividades para la Implementacion de 5’s en G&S Cubicacion y Metrologia S.A.C. (2 de 4)

_ owowes e | eomon  rommeo| fl | dom | Reolsslc | wieaes | emeosies

Lanzamiento del programa 5's y capacitacion

Multimedia, Ecram,

area donde se implemento.

Reunién de planificacion de la aplicacion 1's

eneral Pendiente materiales
g informativos.
Establecer un dia para iniciar formalmente Lideres de area y comité
0.8.1 laimplementacion a cargo del rango méas Pendiente Registro de asistencia y 08:00 AM - 9:00 5's Video de compromiso de
alto de la empresa (Gerente general). video. 1/2/2021 1/2/2021 AM colaboradores.
Presentacién del plan maestro y Camara de video.
0.8.2  capacitacion (conceptos basicos) a todo el Pendiente
personal involucrado.
0.8.3 F|In_1ar un video de compromiso delz todos Pendiente Comité 5's
los involucrados en el programa 5's.
Auditoria inicial - Evaluacién habitos de orden : - CheckList de o
L Pendiente Comité 5's o Informe de auditoria inicial.
y limpieza. auditoria por sector.
Informe de evaluacion y 08:00 AM - 9:00 Formato de fotos
Fotografiar las areas antes de iniciar para . 2/2/2021 2/2/2021 . ey . . desarrollado con imagenes
091 establecer puntos de partida (EL ANTES). Pendiente Fotos del antes. AM o Camara fotografica. | =0 5 e y después del
Comité 5's sector evaluado.
0.9.2 Elaborar un tablero en el que se vea el Pendiente Pizarras de corcho. Pizarron andon.

11 (Explicar pasos de aplicacion). Pendiente
S L . . : i Flujograma de criterios de
1.1.1  Definir criterios de seleccién. Pendiente Registro de asistencia, seleccién, formato lista de
formato criterios gg 8:00 AM - 8:30 objetos innecesarios
Identificar los objetos seleccionados como . evaluacion, formato 3/2/2021 13/2/2021 ’ ' J o
1.1.2 : Pendiente i . AM formato de fotografia
necesarios. tarjetas rojas, formatos Formatos (antes y después)
objetos necesarios. . aplicativos, tarjeta h : :
1.1.3 Disponer de los elementos necesarios. Pendiente Responsab_lg d?l area / rojay un area de Asistencia del personal.
Comité 5's
cuarentena
1.1.4 Llenar lista de objetos necesarios. Pendiente delimitada.
Formatos desarrollados y
area de cuarentena
Lanzamiento de la 1's a cargo del lider del Pendiente Resultado de indicadores 14/2/2021 25/2/2021 8:00 AM - 8:30 agrupando objeto§ de
sector. meta. AM descarte. Fotografia del
antes y después difundida
en pizarrén andon.
1.3  Auditoria 1's. Pendiente 25/2/2021 26/2/2021 8:00 'é‘b\l\'/\l/l 8:30 Resultados de evaluacion.
Resultados d luacié 8:00 AM - 8:30 Jefe de Calidad CheckListd
o . esultados de evaluacion : -8: eckList de oo
1.4 Informe de auditoria 1's. Pendiente y fotografias. 27/2/2021 1/3/2021 AM auditoria por sector. Informe de auditoria 1S.
1.5 Levantamiento de observaciones. Pendiente 2/3/2021 18/3/2021 8:00 AM - 8:30 Lider del area Indicadores meta
AM alcanzados.
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Cronograma de Actividades para la Implementacion de 5’s en G&S Cubicacion y Metrologia S.A.C. (3 de 4)

oo | emeen

Reunién de planificacion de la aplicacion 2's

B | | e | e | oo

Reunién de planificacion de la aplicacion 3's

2.1 (Explicar pasos de aplicacion). Pendiente
2.1.1  Ordenar el area de trabajo. Pendiente . .
Registro de asistencia 'y A&stgnca del personal,
2.1.2  Elaborar un Lay Out del area de trabajo. Pendiente : 8:00 AM - 8:30 material disponible para
Sistemas de 3/3/2021 15/3/2021 . . d
. almacenamicttd creddos AM I\_/Iatenales crear S|stem_as e
213 Rotular con colores establecidos por cada Pendiente ' reciclados para almacenamiento.
area. . crear sistemas de
5 o de o g oo Responsable del area / almacenamiento
emarcacion de pisos y mesas de trabajo . Comité 5's ! ,
2.1.4 por cada area. Pendiente andamu‘)sj
accesorios, cintas Ambientes de trabajo
demarcadoras, etc. b3
ordenados con pisos y
. . . y | . N estaciones de trabajo
29 Iggg[zoa:wento de la 2's a cargo del lider del Pendiente Resultadorrc]ieet;ndlcadores 19/4/2021 30/4/2021 8:00 ,?\A‘I\'/\I/I 8:30 delimitados. Lay Outy
: : fotografias del antes y
después pegados en
pizarrén andon.
2.3  Auditoria 2's. Pendiente 30/4/2021 1/5/2021 HEL 'AA'\'/\IA - (g Resultados de evaluacion.
2.4 Informe de auditoria 2's. Pendiente Resultados de evaluacion 2/5/2021 7/5/2021 : ' CheckList de Informe de auditoria 2S.
y fotografias. AM auditoria por sector.
. . . 8:00 AM - 8:30 . . Indicadores meta
2.5 Levantamiento de observaciones. Pendiente 8/5/2021 24/5/2021 AM Lider del area alcanzados.

31 (Explicar pasos de aplicacion). Pendiente
3.1.1  Efectuar limpieza profunda. Pendiente Registro de asistencia,
_ - _ formato_ de cronograma de 3/3/2021 15/3/2021 8:00 AM - 8:30 Cronggrama de_Ilmpleza y
3.1.2  Determinar un programa de limpieza. Pendiente limpieza, formato de AM meétodos de limpieza
métodos de limpieza.
3.1.3  Definir métodos de limpieza. Pendiente Responsable del area/ | Articulos de limpieza
Comité 5's y aseo.
3.1.4  Crear disciplina. Pendiente
Fuentes de contaminacion
eliminadas, Fotografias del
. . . - . . antes-después y
Lanzamiento de la 3's a cargo del lider del Pendiente Resultado de indicadores 26/5/2021 5/6/2021 8:00 AM - 8:30 cronograma - métodos de
sector. meta. AM L . :
limieza difundidos en
pizarrdn andon. Averias
identificadas en maquina.
3.3 Auditoria 3's. Pendiente 5/6/2021 6/6/2021 8:00 AAMM 8:30 Resultados de evaluacién.
tados d luacis : : Comité 5's heckList d
3.4 Informe de auditoria 3's. Pendiente Resultados de evaluacion 7/6/2021 12/6/2021 8:00 AM - 8:30 C ec Listde Informe de auditoria 3S.
y fotografias. AM auditoria por sector.
3.5 Levantamiento de observaciones. Pendiente 13/6/2021 30/6/2021 8:00 AM - 8:30 Lider del area Indicadores meta
AM alcanzados.
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Cronograma de Actividades para la Implementacion de 5°s en G&S Cubicacion y Metrologia S.A.C. (4 de 4)

oo | emacn

B | | e | e | oo

Reunion de planificacion de la aplicacion 4's . ) ) )
41 (Explicar pasos de aplicacion). Pendiente Registro de asistencia,
— — Manual/Reglamento 5's,
411 \Ifiituaarl};janzacmn de colores (gestion Pendiente Es-té_nde_res para la : |
; organizacion, Estandares | 45,945 15/3/2020 | S:00AM-8:30 Manual/reglamento 5S
i o ) para la limpieza, AM
4.1.2  Elaborar guias de ubicaciones. Pendiente Estandares de colores,
codificacién de articulos- Fortmat% de d
4.1.3  Elaborar un reglamento o manual 5's Pendiente espacios-anaqueles, etc. Responsable del area enc(;f?n;i,ua?rdr:; or
reglamento 5s.
Difundir métodos
estandarizados en
Lanzamiento de la 4's a cargo del lider del Pendiente Resultado de indicadores 1/7/2021 11/7/2021 8:00 AM - 8:30 pizarrones andqn,
sector. meta. AM murales, redes sociales,
etc. Productos sin
disconformidades.
43 Auditoria 4's. Pendiente 11/7/2021 12/7/2021 | 800 AM - 8:30 Resultados de evaluacion.
ltados d luacic 8:00 AM - 8:30 Comité 5's CheckList d
4.4  Informe de auditoria 4's. Pendiente Result je Uacion 14/7/2021 18/7/2021 ’ P ~nec Listde Informe de auditoria 4S.
y fotografias. AM auditoria por sector.
45  Levantamiento de observaciones. Pendiente 19/7/2021 Sorgeozey); IS Al PR Lider del area Indicadores meta
AM alcanzados.

de objetivos mas elevados.

5.1 Au_dlt_orla 58 y yerlflcaC|qn d(_e! logro de los Pendiente Resultados de auditoria y 2/8/2021 3/8/2021 8:00 AM - 8:30 Com!te 5 sy alta Formatos impresos. Resultados de auditoria y
objetivos, incluido la realizacién de encuestas. encuestas. AM direccion. encuestas.

52 Presen_taclon de mforr_ne_ final y cronograma Pendiente Informe final y diagrama de 3/8/2021 9/8/2021. 8:00 AM - 8:30 Comité 5's Software project, Informe final y diagrama
de auditorias de seguimiento gantt. AM de gantt.
Programa de incentivos, concurso a la mejor . Asistencia de participacion 8:00 AM - 8:30 . . . .

5.3 Area. Pendiente de los sectores. 1/9/2021 13/9/2021 AM Alta direccion Incentivos. Sector premiado.
Mejora continua de nuestros procesos de . a . - . L

5.4 implementacion del programa 5S y definicion Pendiente Mejora continua. 13/10/2021 - 8:00 AM - 8:30 AI:[a Direccion, Cqmlte indicadores 5s. Restructuracion de

AM 5'sy Lideres de area objetivos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4. Propuesta Para el Disefio De Sistema De Control De Inventarios

Hasta ahora la gestién de inventarios en G&S se ha venido realizando de manera
empirica, sin mantener registros y la documentacion necesaria para asegurar el correcto
control de materiales. Como se vio anteriormente esto ha provocado retrasos en la

entrega de las unidades cubicadas, postergaciones y servicios incompletos.

Con este fin se propone desarrollar un sistema que permita controlar los

siguientes aspectos de la gestion de inventarios:

- Analisis de indicadores criticos (Base de datos).
- Control de entradas y salidas con alertas.

- Elaboracion automatizada de ordenes de compra y servicio.
Figura 46

Pantalla de inicio propuesta para el Sistema de Control de Inventarios — G&S

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

BASE DE DATOS

Fuente: Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4.4.1. Analisis De Indicadores Criticos

4.4.1.1. Anélisis ABC. La finalidad de este andlisis es obtener un manejo
Optimo de inventarios de materiales y suministros de trabajo, enfocAndonos en este caso
en aquellos que intervienen en el desarrollo del core bussiness de la empresa G&S, el

proceso de cubicacion.

Para ello se realizé un andlisis ABC a fin de identificar aquellos materiales cuyo
control debe ser priorizado puesto que representan el mayor porcentaje de costo del

servicio.
Entiéndanse las clasificaciones entonces:

- A: Alto volumen monetario
- B: Volumen monetario medio

- C: Bajo volumen monetario

Figura 47
Analisis ABC
Descripcion Unidad Consot:mo Consumo | Costo Valorizacion Participacion Participacion Clasificacion

P Ur?i dad Semanal  Unitario P Acumulada
el s [ Und. 1 15 | S/14.00  S/210.00 27.5% 27.5% A
(Flechas)
Mesa Metalica normada | Und. 1 15 S/8.50 S/127.50 16.7% 44.2% A
FEETES [T [ Und. 1 15 | $/6.00 = $/90.00 11.8% 55.9% A
numerados
Discos de corte Und. 1.33 20 S/4.00 S/80.00 10.5% 66.4% A
Placas de Afericion Und. 1 15 S/5.00 S/75.00 9.8% 76.2% A
Varillas de Soldadura Kg. 0.33 5 S/1M11.50 S/57.50 7.5% 83.7% B
Esparragos 5/8" Barras 0.33 5 S/8.00 S/40.00 5.2% 89.0% B
Esparragos 3/8" Barras 0.4 6 S/5.00 S/30.00 3.9% 92.9% B
Vinil Rollo 0.016 0.25 S/85.00 S/21.25 2.8% 95.7% c
Cinta Maskintape Und. 0.13 2 S/5.00 S/10.00 1.3% 97.0% C
Brocas 1/8" Und. 0.13 2 S/4.95 S/9.90 1.3% 98.3% Cc
Rasta de/msdicion Und. = 0008 @ 0125 | S/4248  S/5.31 0.7% 99.0% c
Kolor Kut
Remaches 1/8" Und. 4 60 S/0.05 S/3.00 0.4% 99.4% c
Tuercas 3/8" Und. 2 30 S/0.08 S/2.40 0.3% 99.7% c
Volandas simples 3/8" Und. 2 30 S/0.08 S/2.40 0.3% 100.0% c

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Figura 48

Diagrama de Pareto — Anélisis ABC Inventarios

Analisis ABC - Inventarios

$/200.00
$/150.00
$/100.00

$/50.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Los materiales categorizados en la clasificacion A requieren de un control mas
exhaustivo por parte del personal del area de operaciones, para lo cual se sugiere

realizar conteos diarios y registrar todas las entradas y salidas efectuadas.

Analogamente los materiales de clasificacion B y C requieren de un control
intermedio, por lo que podran ser contabilizados semanalmente, a fin de ajustar la

cantidad de existencias a un nivel 6ptimo.

4.4.1.2. Analisis De Stocks. Como parte del desarrollo de la propuesta de
sistema de gestion de inventarios es necesario determinar algunos pardmetros que
permitiran a G&S optimizar el flujo de materiales criticos y con esto reducir las

incidencias de servicios incompletos o postergados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Algunos de los indicadores que se han visto por convenientes incluir son:

- Stock de Seguridad: Existencias destinadas a cubrir la variabilidad de demanda
durante el tiempo de aprovisionamiento o Lead Time.
SS = (Plazo maximo de entrega — Plazo de entrega normal) x Demanda media
- Punto de Pedido: Entiendase como el punto en el que la empresa debe generar
una orden de compra a sus proveedores.
PP = Demanda media x Plazo de entrega normal
- Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ): Establece la cantidad de pedido que
permite obtener el menor costo posible considerando los costos de ordenar un

producto y el costo de mantenerlo o almacenarlo.

2xD*S
H

EOQ=

Donde D es Demanda Media (constante); S es Costo de ordenar; H es Costo de

Mantenimiento

Es importante sefialar que los calculos se realizaron teniendo en cuenta una

frecuencia semanal.

- Demanda media semanal = 15 unidades
- Costo de Mantenimiento Semanal (H) = (Espacio de almacenaje / Area Total) *

Alquiler Semanal.

Para aplicar este modelo es necesario cumplir con los siguientes supuestos: 1.
La demanda es constante y conocida. 2. El tiempo entre la colocacién del pedido y su
recepcion (lead time) es conocido y constante. 3. No hay descuentos por cantidad. 4. No
hay restricciones para el tamafio del lote. 5. El costo de ordenar y el costo de mantener

son los Unicos costos variables.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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En el caso de G&S la demanda es practicamente constante, no obstante, podrian
existir algunas ligeras variaciones. Justamente es con este fin que se ha determinado

trabajar con un stock de seguridad.

A continuacion, se presenta una tabla modelo con los valores obtenidos a partir

del analisis de stocks basado en la informacion entregada por G&S.

Figura 49

Andlisis de Stocks

Plazo Plazo de
D Do Uniao MEMode B Coname Soode Futede  cog
(dias) (dias)
VNF V°'a”gf:zc"r‘]grsr;‘adas Und. 7 4 15 7 9 13
MMT L I T 2 1 15 3 3 7
normada
PN Precintos metalicos Und. 7 3 15 9 1" 15
numerados
DDC Discos de corte Und. 0.75 0.5 20 1 2 15
PDA | PlacasdeAfericien | Und. | 7 | 4 5 7 9 13
VSA Varillas de Soldadura Kg. 0.75 0.5 5 1 1 4
E58 Esparragos 5/8" Barras 7 6 5 1 5 8
E38 Espérragos 3/8" Barras 7 6 6 1 6 8
VIN Vinil Rollo 7 6 0.25 1 1 2
CMK Cinta Maskintape Und. 0.75 0.5 2 1 1 3
BR8 Brocas 1/8" Und. 7 6 2 1 2 5
KKT PaStf(glzrm}fu‘:'c'é“ Und. 7 4 0.125 1 1 2
RCH Remaches 1/8" Und. 7 6 60 9 52 26
T38 Tuercas 3/8" Und. 7 6 30 5 26 18
V38 Volandas simples 3/8" | Und. 7 6 30 5 26 18

Fuente: Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.4.2. Control De Entradas Y Salidas Con Alertas
4.42.1. Conteo fisico de existencias. Una vez realizada la categorizacion
de stocks es necesario realizar el conteo fisico de los mismos para poder alimentar la

base de datos con la que el sistema empezard a operar.
Para esto se sugiere el uso del siguiente formato:

Figura 50

Formato propuesto para conteo fisico de inventarios G&S

Hoja de control de inventarios (toma

fisica) s)
G&S

CUBICACION ¥ METROLOGIA 5.A.C

Inventario del al de
Area:

Conteo realizado por:
Revisado por:

1D DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD

Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez obtenida esta informacion se alimentara la base de datos consignando el

cddigo del producto (ID) y la cantidad encontrada del mismo.

4.4.2.2. Entradas, Salidas y Alertas. Adicionalmente, el sistema debera
contar con una opcidn para registrar las entradas (compras) y salidas (uso), asi como una
serie de alertas visuales que permitan al usuario tomar decisiones de compra cuando el

suministro o material en cuestion se encuentre por debajo del nivel minimo establecido.

Una tabla modelo se presenta a continuacion:
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Figura 51

Formato propuesto para el Control de Movimientos G&S (Sistema de Control de Inventarios)

&

Sistema de Control de Inventarios

Control de Movimientos

COMPROBANTE MOVIMIENTO FECHA ID DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
N/A Salida 10/10/2020 | VNF Volandas Normadas (Flechas) Und. 12
Fac001 Entrada . 10/10/2020 | DDC | ~ Discos de corte Und. 5

Fuente: Elaboracion Propia.

La pestafia de Control de Movimientos, seria utilizada para registrar todos los movimientos (entradas y/o salidas) de Inventarios,

incluyendo informacion importante como Comprobante, tipo de movimiento, fecha y cantidad.
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Esta informacion serviria para actualizar la pestafia de Control de Stocks, la misma que deberd mostrar alertas visuales (sombreado rojo)

cuando un producto se encuentre por debajo de su nivel de stock minimo (punto de pedido). A continuacion, se muestra un ejemplo de su

funcionamiento.

Figura 52

Formato propuesto para Control de Stocks 1 de 2

Control de Stocks

Sistema de Control de Inventarios

*>

CUBICACION ¥ METROLOGIA S.4.C

DESCRIPCION

Volandas Normadas (Flechas)

UNIDAD

PUNTO DE
PEDIDO

ENTRADAS

SALIDAS

STOCK
ACTUAL

MMT Mesa Metalica normada 3 5
PMN Precintos metalicos numerados Und. 11 10
DDC Discos de corte Und. 2 15 18
PDA Placas de Afericion Und. 9 12
VSA Varillas de Soldadura Kg. 1 3

Fuente: Elaboracion Propia.



Figura 52

Formato propuesto para Control de Stocks 2 de 2

. PUNTO DE STOCK
ID DESCRIPCION UNIDAD PEDIDO ENTRADAS  SALIDAS ACTUAL
E58 Espérragos 5/8" Barras 10 5 10
E38 Esparragos 3/8" Barras 10 6 10
VIN Vinil Rollo 2 1 2
CMK Cinta Maskintape Und. 2 1 2
BR8 Brocas 1/8" Und. 2 2 2
KKT Pasta de medicion Kolor Kut Und. 2 1 2
RCH Remaches 1/8" Und. 70 92 70
T38 Tuercas 3/8" Und. 20 26 50
V38 Volandas simples 3/8" Und. 50 26 50

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4.3. Envio Automéatizado De Ordenes De Compra Y Servicio.

Finalmente, se sugiere la implementacion de un boton (“Realizar pedido”) que redirija al usuario a la pantalla de orden de compra o

servicio, y que sea capaz de rellenar automaticamente los campos predeterminados de la empresa, proveedor y cantidad de pedido (EOQ).

Una vez generada la orden de compra o servicio se podra proceder a enviarla al proveedor correspondiente via e-mail.
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Figura 53

Botones de “Realizar pedido” en formato de Control de Stocks

*>»

Sistema de Control de Inventarios G &s
Control de Stocks
ID DESCRIPCION UNIDAD EXISTENCIAS | PUNTO DE ENTRADAS | SALIDAS | STOCK ACTUAL 0OC/0S ‘

INICIALES PEDIDO

Volandas Normadas (Flechas) : 8 Realizar pedido

MMT Mesa Metélica normada Und. 5 3 7 5
PMN Precintos metalicos numerados Und. 10 11 10
DDC Discos de corte Und. 3 2 15 18
PDA Placas de Afericidn Und. 12 9 12

Fuente: Elaboracion Propia.
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Es importante destacar que el boton “Realizar pedido”, se debera iluminar de color amarillo
cuando el “Stock actual” sea menor o igual al “Punto de Pedido”. Esta ayuda visual ayudara en la

toma rapida y efectiva de decisiones de compra.

Cuando el usuario presione el boton “Realizar Pedido” serd redirigido a la pantalla de Orden
de Servicio/ Orden de Compra, la misma que consignara automaticamente los campos de Cliente (la
empresa), Proveedor, Descripcion del Servicio/Compra (Cantidad generada automéaticamente
teniendo en cuenta el EOQ) y costo total de la orden. Cabe aclarar que todos los campos son editables

por el usuario.
A continuacion, se presente el formato propuesto:

Figura 54

Formato propuesto de Orden de Servicio/ Orden de Compra llenado automéaticamente
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.) Orden de Servicio/ Orden de Compra

REPOSITORIO DE

Fecha: 10-10-2020
G&S No. Orden de Servicio: OS-G&S-0001

Razén social: G&S Cubicacion y Metrologia S.A.C.

RUC: 20558871874

Direccion: Av. Panamericana Mza. | Lote. 11 Z.I. Apiamo Arequipa - Islay - Mollendo
Teléfono: 054-533415

Correo electrénico: operaciones@gyscubicacion.com

Razén social: Maservit E.|.R.L.

RFC: 20272776246

Direccion: Cal. Kennedy Nro. 109 Huaranguillo
Teléfono: 981 723 020

Correo electrénico: edgar@maservit.com

013 Fabricacion de Volandas Normadas (Flechas) S/ 14.00
Subtotal S/ 154.24

1.G.V. (18%) S/ 27.76

Total S/182.00

G&S CUBICACION Y METROLOGIA S.A.C. MASERVIT E.I.R.L.
20558871874 20272776246
Solicitante Proveedor

Fuente: Elaboracién Propia.
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Si bien la presente investigacion no desarrolla directamente el software del
sistema de control de inventarios, se brindan los pardmetros basicos que debera seguir a

fin de lograr:

Reducir costos de almacenaje

Asegurar la disponibilidad de materiales criticos

Reducir riesgo de dafios y obsolescencia

Obtener un alto grado de control

Y por sobre todo la propuesta permitira reducir la tasa de Servicios incompletos
y postergados por falta de materiales criticos, que es uno de los hallazgos del Anélisis

de Despilfarros realizado en este mismo trabajo en el punto (4.1.2).
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4.5. Automatizacion del Proceso de Emisiéon de Certificado de Cubicacion

(Sistema anti-error)

Otros de los despilfarros encontrados en la empresa fueron los errores de tipeo y
la duplicidad documentaria, problemas presentes en varios de los procesos
administrativos de la misma, siendo uno de los mas criticos la Emision de Certificado
de Cubicacion puesto que se podria considerar a este tltimo como el “producto final”
del servicio de cubicacidn ya que condensa los hallazgos fruto de los ensayos realizados

en la unidad cubicada.

En consecuencia, se propone establecer una mejora en la Hoja de Tratamiento
(documento en el que se ejecuta el procesamiento de datos de la cubicacion), a fin de
mejorar el tiempo de desarrollo de los certificados y reducir la cantidad de errores

ocasionados por descuidos humanos.

De acuerdo a la clasificacion brindada por Luis Socconini, la propuesta se
identifica como un Poka Yoke de tipo secuencial pues se busca hacer respetar el orden
de llenado del certificado, asi como minimizar las omisiones/errores en las tablas que lo
forman. El modelo propuesto se compone de tres puntos principales: 1. Llenado

automatico de campos, 2. Restriccion de celdas y 3. Listas desglosables.

4.5.1. Llenado automatico de campos

Dado que los Certificados de Cubicacién son desarrollados en Microsoft Excel,
es posible redisefar la plantilla de modo que toda la data ingresada en la pestafia
“Verificacion Inicial - Posterior”, que es el lugar donde se realiza el procesamiento de
los resultados de las evaluaciones en campo, se traslade directamente a la pestafia
“CERTIFICADO” (documento final a imprimir) y de esta manera ahorrar tiempo en la

transcripcion de resultados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Un ejemplo aplicado al ensayo de Sensibilidad se presenta a continuacion,

Figura 55

Ejemplo de llenado automatico de campos

18.- SENSIBILIDAD

COMPARTIMIENTOS 1
Volumen nominal [gal)
WVolumen adicionado (L/gal)
Distancia desplazada (mm)

Sensibilidad cuando el volumen anadido es (gal)
Sensibilidad = 1.5 mm

Verificacion Inicial-Posterior

8./ Ensayos para la Verificacién Inicial y Posterior

Ensayo f Compartimientos 1 2 y 4 5 6 7 8 9 10
8.5.2.2 y 8.5.2.3 Revision de fugas entre mamparos M.A. - - - - - - - - -
8.5.2.9 Altura de liquido (cm) 175,0 - - - - - - - - -
8.5.2.10.2 Sensibilidad: para 0,1% cuanto. ri 2,0 - - - ﬁ- - - - - -
Ah =15 mm (*) - - # - - - - - -

CERTIFICADO

Fuente: Elaboracion Propia.

45.2. Restriccion de celdas

Uno de los errores mas frecuentes en el proceso de emision de certificado de

cubicacion es cuando se dejan campos en blanco o se ingresan valores que no

corresponden a los mismos.

Para subsanar ello se propone utilizar la herramienta Excel de Validacién de

datos que permite parametrar las celdas de acuerdo a una serie de reglas

preestablecidas.
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Figura 56

Ejemplo de Restriccion de Celdas

CERTIFICADO N° 0400-2020 Campo Obligatorio ®
Verificacidn Inicial l:l Verificacidon Posterior | 1 @ Indique &l Tipo de Verificacion
1. Datos del solicitante BT Ayuda

Fuente: Elaboracién Propia.

Por ejemplo, cuando el usuario deje en blanco las celdas relacionadas a tipo de
Verificacion debera saltar el error de “Campo Obligatorio”, como se muestra en la

figura.

Figura 57

Ejemplo de Restriccion de Celdas 2

| Fecha de emision 2020-12-23
20 CUSCO - CUSCO 4 Error de Contenido *

e Inserte un Valor Ndmerico
Codigo de tangu

Marca del tangu Cancelar Ayuda

Modelo del tanque - 3-G
Afio de fabricacion del tanque H 2017
Namero se serie del tangue H 859333IVOGHCKI7202
Flaca del tanque i VBR-991
I N* de ejes del tanque : '-I
VIN del tanque H 859333VOGHCKIT202
Capacidad nominal {litros y H 37 854 L,-" 101]]]ga|
N* de Compartimientos H 1

Fuente: Elaboracién Propia.

Para el caso del llenado del encabezado del certificado de cubicacion
(informacion del vehiculo), se podra detectar valores que no corresponden al tipo de
campo. Por ejemplo, un valor alfabetico en lugar de uno numérico en el campo “N° de

ejes del tanque”.
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Figura 58

Ejemplo de Restriccion de Celdas 3

8. Ensayos para la Verificacidn Inicial y Posterior

Ensayo / Compartimientos 1 2 3 4 5 [ T B 9 10
8.5.2.2y8.5.2 3 Revision de fugas entre mamparos MoA. - - - - - - - - -
8.5.2.9 Altura de liguideo [cm) 175.0 - - - - - - - - -
8.5.2.10.2 Sensibilidad: para 0,1% cuantos qarl'a’ 20 | m- - .. - - - - -
£h21,5mm [* ( I—I I cl - /— - - - - -

S mm (%) ‘-
L |
8.5.2.11 Error antes del ajuste NA - - ~ - ~ - - - -
Diferencia de altura flecha-liquide 23 Ah{£0,3%) o
Incert. Expandida volumen [WVerif. Inicial) £ 0,13 - - - - - - - - - -
8.5.2.13 Variacign de altura de liguido = &h
La capacidad novaria mas de 0,1% NA ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Independientemente de si los compartimientos o
vecings estan llenos o vacios
B8.5.2.16 Variacion de altura de liguido = 2A4h
No presenta deformaciones que varien la capacidad NC - - - - - - - - -
Mas de 0,2% entre 2 ensayos CONSECUTIVOS
8.5.3 Variacion de altura total C ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
% (el mayar de 2 mm y H/1000)
8.5.4 Altura de Espacio vacio [mm) 145 - - - - - - - - -
Espacio vacio = 10% o 155 mm el menaor) C - - - - - - - - -
8.5.5%e realiza el ajuste del disco S - - - - - - - - -
Numero del precinto(s! - - - - - - - - - -
Detalle de la No Conformidad:
Campo Obligatorio >

8 Ingrese el Detalle de la No Conformidad

Cancelar Ayuda

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, de detectarse que uno de los ensayos realizados tuvo como
resultado una No conformidad (“NC”), debera saltar una alerta que obligue al usuario a

llenar el campo “Detalle de la No Conformidad”, como se muestra en la imagen.
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4.5.3. Listas desglosables

Por Gltimo, se propone agregar listas desglosables con las observaciones mas
comunes y de esta forma acelerar el llenado de los campos “Detalle de la No

Conformidad” y “Observaciones”.

Figura 59

Ejemplo de Listas desglosables

149
139: 11. Observaciones

152_ a) El presente Certificado carece de valor sin las firmas del Inspector y Responsable Técnico de G&S CUBICACION Y METROLOGIA
15; b) En caso que el tanque sufriera alguna modificacién posterior a la verificacion que pueda alterar sus caracteristicas, el resultado
15; de este Certificado quedara sin valor y el tanque debera ser sometido a una nueva verificacion.

155 c) C: Conforme / NC: No conforme.
156 d) N.A.: Quiere decir que No Aplica.
157 e) El Requisito 8.5.2.2 y 8.5.2.3 Revision de fugas entre mamparos, No Aplica porque la unidad no cuenta con mamparos.
158 f) El Requisito 8.5.2.11 Error antes del ajuste, No Aplica porque la unidad llego con flecha suelta.

159 g) FEl Requisito 8.5.2.13 Variacién de altura de liguido < Ah, No Aplica porque la unidad es de un solo compartimiento.
160 |h | -
161 | B! Requisito 8.5.2.2 y 8.5.2.3 Revision de fugas entre mamparos, No Aplica porgue la unidad no cuenta con mamparos.

—| El Requisito 8.5.2.11 Error antes del ajuste, No Aplica porque la unidad llego con flecha suelta.

El Requisito 8.5.2.13 Variacién de altura de liquido £ Ah, No Aplica porgue la unidad es de un solo compartimiento.
La unidad no se precinta porgue No Cumple con el requisito 8.5.5 de la Norma Metrolégica Peruana NMP 0 017.

En la tarjeta de propiedad del vehiculo/tracto no indica VIM.
En la tarjeta de propiedad del tangue no indica VIM.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6. Propuesta De Trabajo Estandar

Como siguiente propuesta de mejora tenemos al trabajo estandar, concepto que
nos permitira definir aquellas tareas que no conllevan despilfarros, los puntos clave para

llevarlas a cabo, y la duracion y calendarizacion de las mismas.

Es importante sefialar que, para este fin se analizaron los procesos
correspondientes al area administrativa, pues en el rea operativa ya existe un
procedimiento de trabajo establecido (Procedimiento de Inspeccion ver.8). No obstante,
se prevé una mejora significativa de los procesos de cubicacion tras la implementacion

de 5S explicada lineas arriba.

A continuacion, se presentan los cuadros de Gestion Diaria (calendarizacion) e
Instruccion de Trabajo Estandar, para los procesos de “Cotizacion y Programacion”,

“Emision de Certificado de Cubicacion” y “Gestion Contable y Facturacion™.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 60

Gestion diaria del trabajo estandarizado “Cotizacion y Programacion”

Proceso:

Tarea (Con puntos clave)

Cotizacion y Programacion

Duracion

Frecuencia:

Semanal Mensual

Atender llamada de cliente 3 a 5 minutos por llamada Todo el dia
Verificacion de disponibilidad de planta 3 minutos Con cada llamada
Elaboracion de proforma 5 minutos Con cada.o_rden of
servicio
Confirmacion de cita 1 minuto i cada.o_rden og
servicio
Llenado de Registro de Cubicaciones 45 minutos El 25 de cada mes

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 61

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cotizacion y Programacion” (1 de 5)

Proceso: Cotizacion y Programacion

Tarea Puntos Clave Duracion /Horario Referencias Visuales

CALCULO DE TIEMPO DE SERVICIO

1. Responder llamada con saludo y mencion de la empresa.
Atender | 2. Consultar por tipo de servicio requerido. _galones
llamada | 3. Consultar por tipo de vehiculo para el cual se solicita el servicio (N° 3 2 5 minutos _

de de Compartimientos, Capacidad y Producto que carga).
cliente | 4. Con la informacién obtenida, calcular tiempo de servicio y costo |T|EMPO DE SERVICIO 6.1 haras

del servicio (archivo: "Tabla de Tiempos x Etapa de servicio")
|CDSTO DE SERVICIO (S/) 1389.0 T

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 62

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cotizacion y Programacion” (2 de 5)

Duracion
[Horario

Tarea Puntos Clave Referencias Visuales

1. Revisar fecha de servicio solicitada por el cliente en
Pizarrén de servicios.
Verificacion | 2. De encontrarse ocupada, informar al cliente y ofrecer
de nueva fecha.
disponibilidad | 3. Una vez aceptada la fecha y hora, definir forma de
de planta | pago con cliente.
4. Solicitar correo o whatsapp a cliente para envio de
proforma.

3 minutos

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 62

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cotizacion y Programacion” (3 de 5)

Elaboracion
de proforma

Puntos Clave

1. Insertar informacion basica del cliente (Razén
Social, RUC, Direccién).

2. Insertar informacién de la proforma (Codigo, Fecha,
Forma de pago acordada).

3. Insertar informacion del vehiculo que se cubicara
(Placas, Producto que carga, Galonaje, Costo de
Servicio).

4. Insertar fecha y hora del servicio acordadas.

5. Realizar revisién de campos llenados (puntos 1, 2, 3
y4)

6. Imprimir, escanear y enviar proforma a cliente.

Duracion /Horario

5 minutos

Referencias Visuales

Sefiores: TRANSPORTES PALOMING ESTRADA E.LR.L

G&S 235-2020
Facha: 2020/11/16
Farrma de page: Contado
Nvalider de ta Oferta: 30 dias /

RUC: 20130577963

Direccitn: CALSAN PEDRO MZ&_ F LOTE. 03 URB. SEMI RU
SANTA MARTHA - LIBA - ATE

Por la presente:
Le hacernas llegar nuastra mas cardial saluda v ls remitimos noestra cotizacian referants & los

puntos gue a continuacidn detallamas:

1.- TRABAIOS DE VERIFICACHSN DE VE

a(ﬁ’m uriﬂ:.u"mmu:rn GALONES COMPART. nﬁ>

1 ABR-727 | Cps-9Ed Blancos 9000 1 5/, 1059.32
SUB-TOTAL | S/ 1058.32

TOTAL: | Sf. 1350.00

2.- DOCUNENTO RORMATIVO / PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE VEHICULOS TANOUES:

de Referenda Inspeccidn
WA 023 2017 .
GT-PR-01 Procedimient
“Vehicilas y wagones “

de Irspeccian w7

Hargues™

3.- HORARIO DE ATEMCION:

Los sarvicios s& sjecutardn en dias laborables de 02:00 8 17:30 haras, de lunes s viarnes y sdbades de 08:00 5 13:30

haras:

FECHA DEL SERVICIO | HORA DEL SERVICION

041272020 0800

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 62

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cotizacion y Programacion” (4 de 5)

Tarea

Confirmacion
de cita

Puntos Clave

1. Si el cliente esta de acuerdo con
los términos de la proforma,
registrar el servicio correspondiente
en el pizarron de servicios y en
agenda de servicios consignando
fecha, hora, cliente, capacidad y
compartimientos. (archivo: "Agenda
de Servicios").

‘ Duracion /Horario

3 minutos

Referencias Visuales
FECHA K HORA 2 CLIENTE . . 7| CAPACIDAL -| COM - |
Martes 01/12/2020 08:00| FLOWISEG I.R.L 9,000 5
Martes 01,/12/2020 11:00(J0O5E APAZA 2,310 3
Miércoles 02/12/2020 08:00|RICHAR HANCCO 1,200 3
Miércoles 02/12/2020 10:30|RICHAR HANCCO 4,000 5
Miércoles 02/12/2020 02:00|CHALCO ZARATE EDITH 1,360 a4
Jueves 03/12/2020 08:00|GRIFOS ALLIN CCAPAC 1,500 3
Jueves 03/12/2020 10:30(AKP TACNA 5.A.C 7.660 7
Jueves 13,/08/2020 02:00|JESUS CONDORI (JULIACA) 2,850 3

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 62

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cotizacion y Programacion” (5 de 5)

Duracion

Puntos Clave .
[Horario

Referencias Visuales

1. Alimentar el archivo "Registro de
Cubicaciones" SOLO en los
campos: fecha de servicio, numero

de certificado, codigo de tanque, REGISTRO DE CUBICACIONES: | 4

Llenado de | . : )
. cliente, tractor, cisterna, capacidad, 45 FECHADE . oo ng  CODIGODE CUENTE
Registro de | . cartimientos, servicio, total (s/) | minutos — ————
cubicaciones P ’ ! 1| 1/06/2020 0137-2020 G25-1451 | MELGAR VELARDE MIGUEL ANTONIO

TRACTOR  CISTERNA

CAPACIDAD
(gal)

5,205

COMP.

SERVICIO

CUBICACION

FACTURA

TOTAL (5/.)

con todos los servicios realizados - | . |
hasta la fecha.

2. Enviar archivo actualizado a
Asistente Financiero.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 62

Gestion diaria del trabajo estandarizado “Emision de Certificado de Cubicacion™

Proceso: Emision de Certificado de Cubicacion

Frecuencia:

Tarea (Con puntos clave) Duracién

Semanal Mensual

Revisidn inicial de Registro de Inspeccion 5 minutos de 2 a 4 veces al dia

Ingreso de datos a hoja de tratamiento 30 minutos de 2 a4 veces al dia

Interpretar resultgdos y generar 20 minutos de 2 a 4 veces al dia
conclusiones

Impresion y entrega de certificado de 10 minutos deoiat e

cubicacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 63

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Emision de Certificado de Cubicacion” (1 de 6)

Proceso: Emision de Certificado de Cubicacion

Tarea

Puntos Clave DuraC|9n
[Horario

Referencias Visuales

1. Asegurarse
de que todos P —
los campos del e ‘@rﬁ B
registro de :’::“wu::’:.::‘::’ - wln?af'o.xm
inspeccion se me‘%,‘.?.?.‘..'.""‘ ﬁﬁg‘}‘,}m&} { Monmne i ¢
encuentren —e e L0 “Tiamoe
Revisign | correctamente [ e—— T eI
o llenados, poner Vobmes et 52003 | - Pt fiey : %
inicial de . fotniie) eyl | [ Y =, n
Registro especial 5 minutos o 5000 | R o s
de énfasis en: a) [FTan 58Sy |
Inspeccion el encabezado 3
(pag. 1), b) .- MIINOAS EXTERNAS DEL TANQUE fom [ S g f
medidas [T v S P e Ay ALY 7 e
u.‘: 6. DETERMINACION OF ESPACIO YACKD .
externas del [10833[c 060ei0ia [ = . rs W
f- ulrt 464 t Sy ! e s TN
' SY.U | Alars fondo - Tt superior tage mashole vl | 215 ¢
tanque (pag. 2) 5 e e s =
y C) ensayos de .L—A—l T s T ] 0 O ©T P moml  ||[EE=S :
\(IerIfICSCI06n) 7. ANGIAO DE INCUINACION: | :.a:-d—-——m-) ‘?:I::
pag.oy Mmosoommseamous 000 woosomssssaseoscwss | 0 | ] i
_“_____Hmaum ey
= Carge Can Carga.
# Ti39 | Tiee ]
. 633 [ 1oos |
T | Varieckin de eiars jom)
. ELY) | | Variackie e § qum ol maer de 2 teem /2000 Redys

Fuente: Elaboracion Propia.

143




Figura 64

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Emision de Certificado de Cubicacion” (2 de 6)

Duracion

Tarea Puntos Clave Referencias Visuales

[Horario

CERTIFICADO N° 0487-2020

1. Abrir archivo Verificacion Inicial I:l Verificacion Posterior IIl

"HOJA DE 1. Datos del solicitante
TRATAMIENTO" RazonSocial ;| TRANSPORTES LIBERTAD S.A.C. Fecha de emision 2020-12-11
y poSiCiOnarSe en Direccion : |JR.JUSTICIA MZA, K LOTE. 12 URB. SAN FRANCISCO CUSCO - CUSCO - WANCHAQ Fecha de vencimiento 2021-12-11
la pestaﬁa 2. Datos del vehiculo tanque
“C E RTl F I CADO" Tipo de unidad : Cédige de tanque 2
Marza del tanque : INDUSTRIAS FIRME
2. Llenar el Marca del vehicula : KENWORTH Madelo del tanque .| FIRME
encabezado con I Madelo delvehicula : T800 Afia de fabricacidn del tanque
i i0 == = SN = Afio de fabricacion del : Mimero se serie del tangue
|arlnformaC|on CERTIFIEADG ) verlfltaclnn |n|[|a|-PDStEHDr N\jn;err;v de serie del vehiculo SWKDD:DEF?Z‘EH Placa deltanque "
. I ngreso d,e baS|Ca dell Cl Iente i Plaza de vehicula ! tracta : AT0-901 M de gjes deltanque :
InfOfmaCIOH y del Veh ICU IO 30 - M de ejes delvehiculo f tracta - 3 WIN del tanque : BT9SCMN32TIFALD063
béSICa al cu blCﬂdO (ta rJ etas ml n utos 1 WIN del vehiculo { tracta : 3WKDD40X2IF724514 Ela:ac;dad no!'ni!ﬁa| (litroz u : 37 854 L [ 10 000 gal
™ . e Compartimientas :
certificado | de propiedad),
prestando
especia| atencion 3. Registro fotografico del vehiculo tanque 3
en la codificacion, Fotografia frontal
fecha y tipo de
servicio.
3. Ingresar

fotografias del
vehiculo, frontal y
lateral.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 64

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Emision de Certificado de Cubicacion” (3 de 6)

Duracion

Puntos Clave

Referencias Visuales

[Horario

i

1. Posicionarse en la pestafa
"Verificacion Inicial -
Posterior".

2. Ingresar los valores de

| |
|wa:i&n Inicial-Posteri

‘COMPARTIMIENTOS

capacidad nominal (gal) y

Volumen nominal (gal)

Altura de Liquido (Medida

'Volumen nominal (L)

Altura de Liquido (Medida Principal) (cm)

Principal" (Pag. 1y 5 del

Registro de Inspeccion). I —

3. Ingresar las medidas

externas del VehiCUIO tanque Medidas Externas: SIN CARGA d: . abs{d-e)
SIN CARGA y CON CARGA. . ’
(Pag.2delR1) —

4. En el cuadro titulado

SENSIBILIDAD ingresar los didas Externas: CON CATGA ¢ L
valores de Volumen .

adicionado y Distancia e «

desplazada (Pag. 5 del R.1.)
5. Seguidamente en el

Ing;fjg :e cuadro ERROR ANTES DEL D
hoja de AJUSTE ingresar Volumen 30 v 4
tratamiento agregado o retirado (gal) y minutos Volumen nominal (gal)

Volumen adicionado (L/gal)

Altura de la mesa a la flecha
(cm) (Pag. 5 del R.l.)

Distancia desplazada (mm)

Sensibilidad cuando el volumen afiadido es (gal)
Sensibilidad = 1.5 mm

K 0.020728

X 0.021856

19.- ERROR ANTES DEL AJUSTE

COMPARTIMIENTO 5

Altura de Nivel de Liquido (cm) Medida Principal

VAT

Volumen agregado o retirado (gal)

/ 150

Altura de la mesa a la flecha (cm)

Diferencia de medida de la flecha al nivel del liquido {mm)

3

Ah (mm)

2.0

3 Ah (mm)

\

6.0

i la diferencia de medida es = 3Ah es conforme

N

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 64

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Emision de Certificado de Cubicacion” (4 de 6)

Duracion

Puntos Clave Referencias Visuales

[Horario

6. Posteriormente en el
cuadro DETERMINACION
DE ESPACIO VACIO, llenar
los valores de Altura mesa al
borde superior tapa manhole,

Altura fondo de tanque al COMPARTIMIENTOS 1

borde superior tapa manhole, Altura mesa al borde superior tapa manhole (cm) / 214) COMPARTIMIENTOS
Altura de manhole y Grosor Altura fando de tanque al borde superior tapa manhole (cm) / 215.6

de plancha (Pag. 5 del R.1.). Altura mesa al fondo de tanque (cm) 11

7. A continuacion dirigirse al Altura de manhole (cm) 93

cuadro VARlACION DE Grosor de plancha (cm) 05

ALTURA TOTAL e ingresar H Altura total del compartimienta "Altura de mesa al borde-dol 204.7

(cm} - Lleno (Pag. 5 del R.1.) Altura mesa al disco (cm) \ 150.7 Criterio: Variacion (mm) £ que el Mayor (2mm 6 H/1000)
8. Finalmente, en el cuadro Espacio vacio (mm) \ 14

titulado VARIACION DE LA Espacio vacio £10% o 155 mm / (el menor) Req. 5.2.2.23y8.5.4 C

ALTURA DEL LIQUIDO (2do.

Ensayo), llenar el campo
Altura mesa - plano de
referencia (2do ensayo) (cm)
Nota: los campos cuyo
llenado no se especifica,
seran completados
automaticamente por la
hoja de célculo

20 DETERMINACIoN DEEspaciovacio P

21.- VARIACION DE AITURA TOTAL

22.- VARIACION DE LA ALTURA DEL LIQUIDO (2do. Ensayo)

COMPARTIMIENTO

Altura mesa - plano referencia final (cm)

Altura mesa - plano referencia (2do ensayo) {cm)

Diferencia (mm)

Ah (mm)

24h (mm)

Variacion del Volumen £ 0.2% (2 Ah)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 64

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Emision de Certificado de Cubicacion” (5 de 6)

Duracion

Puntos Clave . Referencias Visuales
[Horario

1
CERTIFICADO Verificacion Inicial-Posterior |

1. Una vez concluida la tarea
"Ingreso de datos a hoja de
tratamiento”, retorne a la 7. Medidas externas del tanque
pestafia CERTIFICADO. _ a .
2. Observe los resultados ——
obtenidos tras el l = - I}
procesamiento, identificando W—F _
las Conformidades (C) y No ' " P ————— 2

Interpretar Conformidades (NC) del - Elvehicula tanque, =& encuentra COMFOEME con 103 requisitos establecidas en la Morma Metroldgica Periana
resultados y vehiculo evaluado. 20 F1083.]b: 742 [ o zos.u|dS:I:;:'r:: [1;';?] [ 540 |g: 2353 x: 1275 Id: 14;.:10% I\:P;::f::ciones

generar 3 Dirijase a Ia Pag 3 del minUtOS SISI:T;I;:h::lcoplmr\ienlo[:élo para semirremolque) | ) | — e a] Elpresente Certificado carece de valor =in 2= Armas del Inspecton § Responzable Teonico de G&S

b] En caso que el tanque sufriera alguna modificacian posterior ala verificacidn que pueda alterar sus

COﬂC' USiOﬂeS dOCU mentO y desarr0| Ie IOS de bste Certificada cii.letl:lara =in walor y el tanque deberd zer sometido a una nuewa verificacidn.

o

puntos 1 1 Conclusién de Ia a Ensayos para la ¥erificacion Inicial y Posterior 7 ] C:Conforme ¢ MC: Mo conforme.
. N\ d) MA: Quiere decir que Mo Aplica.
. v Ensayo !/ Compartimientos 1 2 3 4 5 [ T 8 g 10 #) ElRequisito §.5.2.2 y 8.5.2.3 Revisidn de fugas entre mamparos, Mo Aplica porque la unidad no cuenta can
Verificacion y 12. 55225523 Rewisién defugas entremampd MAa k- | - | - | - | - | - | - | - | - ¥) El Requisitc 8.5.2.11 Error antes del ajuste, No Aplica porque |3 unidad llego con flecha suelta,
9.5.2.9 Altura de liquido (em) I 190.7| \ - - - - - - - - - 9] ElRequisito 8.5.2.13 Variacidn de altura de liquida < ah, Mo Aplica parque la unidad es de un sola

Observaciones; todo esto 552102 Senzibilidad: para 0 engmosmmpd 20 [\ - | - [ - | - | - [ - | - | - | - h) Sella de Seguridad: U¥M 032 (M-00254).
teniendo en cuenta los anz5mm ) IE

resu|tados de |a Cubicacic’)n y E:;E;];Li{;cgeaguiifadﬁlezwﬁ;umns 3ahis hLA,
los parametros establecidos O T varasior g s e T E |

La capacidad no varia méas de 0%

en Ia Norma Metrolégica Independientemente de =ilos

compartimientos

Peruana NMP:023-2017. Fio presonta aetormaciores s uarienta | | o

capacidad

M.

Mis de 0,23 entre 2 ensayos consecutivos
("] Debido alaincertidumbre de medicion pof el método Jtilizado en la determinacion de la sensibilidad del tanque
e podra aceptar

2.6.2 Variacion de altura total c

< (el mayor de 2 mmy HH000) -
&5 4 Altura de Espacio vacio [mm) [ e |]
Espacio vacioz 0o s mmeimencr) || C© []

866 Se realiza el ajuste del disco =l

| mimere del precintols)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 64

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Emision de Certificado de Cubicacion” (6 de 6)
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Impresion y
entrega de
certificado de
cubicacion

1. Imprimir certificado de
cubicacion y sacar una
copia.

2. Enmicar certificado y
colocar en un folder.

3. Entregar certificado a
cliente y hacer firmar la
copia a modo de cargo.
4. Archivar copia

10
minutos

D!!EWIPPF
seebln s am

glili

3

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 64

Gestion diaria del trabajo estandarizado “Gestion Contable y Facturacion”

Procesos:

Tarea (Con puntos clave)

Gestion Contable y Facturacion

Duracion

Frecuencia:

Semanal

Mensual

Elaboracion de Factura 5 minutos De 2 a 4 veces al dia
Registro de Ingresos y Egresos del dia 30 minutos Todo el dia
Llenado de Registro de Cubicaciones 30 minutos El 25 de
cada mes

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 65

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Gestion Contable y Facturacion” (1 de 3)

Tarea

Elaboracion
de Factura

Procesos: Gestion Contable y Facturacion

Puntos Clave

1. Consignar los siguientes datos en la
Factura: a) Numero Correlativo, b)
Informacion del cliente (Razon Social,
Direccion y RUC), ¢) Fecha de
emision, d) Servicio realizado y datos
del vehiculo cubicado (capacidad,
compartimientos, codigo interno,
placas) y €) Monto por el servicio

2. Imprimir y entregar factura a
Coordinador(a) de Operaciones para
posterior entrega a cliente.

Duracion
[Horario

5 minutos

Referencias Visuales

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 66

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Gestion Contable y Facturacion” (2 de 3)

Duracion . .
Referencias Visuales

Tarea Puntos Clave .
[Horario

1. Compilar
?omprobantez de galgo y 2 Total ingresos Total gastos
. acturas emitidas de I
Registro de | .- 5/0.00 5/0.00
Ingresos y | "Registrar cada uno de | 30 minut Cantidad Descrpcién del
Egresos del |- .egs ar cada uno ae utos Fecha Descripcion del ingreso | Tipo de Documento | Documento Fecha gasto Tipo de Documento | Documente|  Cantidad
) los ingresos y egresos
dia .
realizados durante el

dia, incluyendo los
movimientos bancarios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 66

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Gestion Contable y Facturacion” (3 de 3)

Duracion . .
4 ¥ [Horario ' S
Tarea Puntos Clave Referencias Visuales
1. Alimentar el archivo
"Registro de
Cubicaciones" SOLO en
los campos:
detracciones, total
Llenado de .
Registro de pagado, condicion de REGISTRO DE CUBICACIONES: 1
L pago, medio de pago, n° | 45 minutos
Cubicacione iy FECHA DE D CODIGO DE ' » TOTAL CONDICION DE . y PAGD
S de operacion, status, MM oncp NV CERTIFICADO e CLIENTE DETRACCION B . MEDIODEPAGD ~ N2OPERACISN STATUS

pago de detraCCién WOGf2020 0137-2020 GES-1451 MELGAR VELARDE MIGUEL ANTONIO CONTADOD DEFPOSITO (40635 CANCELADO
(quién la realiza). o . . . . . | | . .
2. Enviar archivo
actualizado a Jefe
Administrativo

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 66

’

Gestion diaria del trabajo estandarizado “Cubicacion’

Procesos: Cubicacion
. Frecuencia:
Tarea (Con puntos clave) Duracion _
Diaria Semanal Mensual
Ingr Posicionamien
gresoy OSI.CIO amiento de 10 minutos De 2 a 4 veces al dia
unidad
Verificar condiciones
generales y apertura de 8 minutos De 2 a 4 veces al dia
manhole
Llenado de compartimiento 120 minutos De 2 a 4 veces al dia
Procesos auxiliares 120 minutos De 2 a 4 veces al dia
Ensayo de Sensibilidad 22 minutos De 2 a 4 veces al dia
Ensayo de Error antes del ,
Y . 15 minutos De 2 a 4 veces al dia
Ajuste
Regular Volanda y Precintar 25 minutos De 2 a 4 veces al dia
Vaciar compartimiento 66 minutos De 2 a 4 veces al dia
Cerrar Manhole 15 minutos De 2 a 4 veces al dia
Salida de Unidad 5 minutos De 2 a 4 veces al dia

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 67

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cubicacion” (1 de 10)

Procesos: Cubicacion

Duracion

Puntos Clave . Referencias Visuales
[Horario

. _ PUNTO
{ 3 B CiEGO

&
1. Indicar al conductor la plataforma (1 0 2) en PUNTO — PUNTO
la que se realizara la inspeccién (cubicacién) a CIEGO 1 - CIEGO

su vehiculo.
I - .
_neresoy 2. Dirigir y estar atento a los puntos ciegos del 10
Posicionamiento de , ) ! :
dad vehiculo para evitar accidentes. minutos
unida 3. Asegurarse de que el vehiculo quede - / PUNTO

correctamente posicionado a la altura del CIEGO

puente de paso de la torre de cubicacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 68

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cubicacion” (2 de 10)

Verificar condiciones
generales y apertura
de manhole

Puntos Clave

1. Verificar que la superficie del tanque no
presente abolladuras, rajaduras, perforaciones
u otros que ocasionen fugas.

2. Aperturar la tapa del manhole utilizando el
esmeril de mano y una llave 13 0 14
(dependiendo del disefio de la tapa).

3. Introducir medidor de gases en la boca del
manhole para descartar la presencia de
combustible en el compartimiento.

4, Realizar y registrar las medidas externas del
vehiculo.

Duracion
[Horario

8
minutos

Referencias Visuales

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 68

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cubicacion” (3 de 10)

Duracion

Puntos Clave Referencias Visuales

[Horario

1. Verificar que la Valvulas de descarga y
fondo se encuentren debidamente cerradas.

2. Posicionar la manguera de descarga del
Medidor Volumétrico en la boca del manhole.
3. Registrar el N° de descarga realizado en el
formato Hoja de Control de Llenado, esto es de
suma importancia para evitar un ingreso de
volumen (liquido) no controlado al vehiculo.

4. Verificar que la vélvula de descarga del
Medidor Volumétrico este cerrada.

5. a) Aperturar la valvula de la tuberia de
carga, b) Encender la bomba de carga y c)
accionar el cronometro para controlar el
tiempo. Se deberan esperar 2 minutos con 40
segundos antes de cerrar la valvula de la
tuberia de carga y apagar la bomba de carga.
6. Verificar que el volumen de liquido
ingresado al Medidor Volumétrico corresponda
a su nivel 0 (regleta). De no ser el caso,
corregir (aumentar o quitar volumen) utilizando
una jarra.

7. Abrir la valvula de descarga del Medidor
Volumétrico y esperar hasta que la totalidad
del volumen sea transferido al compartimiento
(aprox. 1 min y 20 segundos).

8. Repetir todos los pasos del 3 al 7 hasta
llegar al volumen nominal del vehiculo.

Llenado de
compartimiento

120
minutos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 68

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cubicacion” (4 de 10)

Duracion

Puntos Clave Referencias Visuales

[Horario

1. Dirigirse al almacén para disefiar el
"historial" (Adhesivo que indica fecha de
cubicacion y de vencimiento de la misma, asi
como el codigo interno del vehiculo) enla PC e
imprimir utilizando el plotter.

2. En la mesa de trabajo, grabar los datos del
vehiculo (placas y codigo interno) en la placa
de afericidn, haciendo uso de las letras de

marcaje.
3. Retirar el "historial" vencido con la ayuda de
o una espatula, cuidando no dafiar la pintura del 120
Procesos auxiliares :
tanque. minutos

4. Pegar el nuevo historial en el vehiculo,
cuidando que no se produzcan burbujas en el
interin.

5. Instalar la placa de afericion en la parte
superior izquierda-delantera del tanque
utilizando el taladro para agujerear la plancha
del tanque y la remachadora para asegurar la
placa.

6. Revisar y registrar la presion de los
neumaticos del vehiculo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 68

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cubicacion” (5 de 10)

Duracion
[Horario

Referencias Visuales

Puntos Clave

1. Medir el nivel de liquido utilizando la Cinta
Métrica con Plomada, registrar en "Registro de
Inspeccidn”.

2. Ingresar Volumenes controlados con los
Medidores Volumétricos de menor capacidad
(1 gal 0 5 gal) y medir el nivel de liquido con
cada carga.

3. Realizar este proceso hasta que la variacion
entre la medida inicial (punto 1.) haya
aumentado entre 2 y 3 mm. Registrar en el
punto 17 del "Registro de Inspeccion”.

4. Retirar el volumen afiadido para regresar a
la capacidad nominal del vehiculo tanque.

30
minutos

Ensayo de
Sensibilidad

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 68

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cubicacion” (6 de 10)

Duracion

Puntos Clave . Referencias Visuales
[Horario

1. a) Se procede a verificar si el nivel del
liquido se encuentra por encima o por debajo
de la volanda, b) para luego retirar 0 aumentar
volumen segun sea el caso hasta que el nivel
Ensayo de Error | del liquido coincida con el nivel de la volanda. 15
antes del Ajuste | 2. Registrar el aumento o disminucion de minutos
volumen y la nueva altura en el punto 18 del
"Registro de Inspeccion.

3. Regresar al volumen nominal aumentando o
retirando el volumen usado para este ensayo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 68

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cubicacion” (7 de 10)

Duracion

Puntos Clave Referencias Visuales

1. Cortar el esparrago (soporte de la volanda) y
la volanda viejas usando el esmeril de mano.
2. Medir la altura del espacio entre el nivel del
liquido y la boca del manhole para determinar
el tamafio del esparrago
3. Cortar dos tramos de esparrago tomando en
cuenta el tamafio determinado, y soldar en L
4. Desconectar scully (sensor de nivel de
Regular Volanday |liquido) antes de soldar. 30
Precintar 5. Soldar esparrago al tanque. minutos
6. Ajustar volanda al esparrago hasta que la
parte superior de la misma coincida
exactamente con el nivel del liquido.
7. Colocar el precinto a traves de los orificios
de la volanda y realizar un nudo. Asegurarse
que el nudo sea lo suficientemente robusto
para que no pueda ser quitado o alterado y
ajustar prisioneros (tornillos).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 68

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cubicacion” (8 de 10)

Duracion
[Horario

Referencias Visuales

Puntos Clave

1. Retirar todos los equipos e instrumentos
utilizados para los diferentes ensayos.
2. Conectar manguera de descarga a la valvula

. de descarga del vehiculo tanque.
Vaciar L 65
o 3. Abrir valvula de fondo y de descarga del :
compartimiento tanque minutos

4. Accionar bomba de descarga.
5. Esperar hasta que el tanque quede
completamente vacio. (Aprox.: 55 - 60 min.)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 68

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cubicacion” (9 de 10)

Cerrar Manhole

Puntos Clave

1. Colocar tapa en su posicion cerrada y
ajustar abrazaderas.

2. Colocar perno de seguridad y ajustar.

3. Soldar el perno en sus dos extremos para
mayor resistencia.

Duracion
[Horario

15
minutos

Referencias Visuales

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 68

Instruccion de Trabajo Estandarizado “Cubicacion” (10 de 10)

Duracio
Puntos Clave n Referencias Visuales

[Horario

1. Asegurarse de que no quede ningln residuo
o0 herramienta en la parte superior del tanque.

. . 2. Levantar puente. 5
Salida de Unidad 3. Indicar a conductor que retire el vehiculo, minutos
siempre atento a su trayecto para evitar
accidentes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7. Programa De Capacitaciones Continuas

Un punto fundamental para asegurar el éxito de la implementacion de las
mejoras propuestas es un programa de capacitaciones continuas que permita desarrollar

conciencia y habitos en los trabajadores.

Es por ello que a continuacion se presenta una propuesta de programa anual de
capacitaciones que cubra las necesidades de entrenamiento del personal de la empresa
en materia de 5S, Trabajo estandar, Manejo del nuevo sistema de control de inventarios,
Manejo del sistema automatizado de emision de Certificado de Cubicacién y Refuerzo

en el manejo de la Norma Metrologica peruana 023:2017.

4.7.1. Objetivo del Programa De Capacitaciones Continuas

Afianzar los conocimientos obtenidos tras la implementacion de las propuestas

ya mencionadas.

Asimismo, busca contribuir a la reduccion de la Tasa de reprocesos mensual en

el area operativa y administrativa.
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Figura 68

Propuesta De Programa Anual De Capacitaciones Para La Empresa G&S En EIl Periodo 2020-2021

W
G&S

Programa Anual de Capacitaciones G&S 2020-2021

Fuente: Elaboracion Propia.

Personal
Fecha = — - - : TOTALES
No Propuesta | Fechade Responsabl Area Administrativa = . Area Operativa
CURSO de | Realizacio edela Jefe Jefede| Asistente | Asistente | Asistent | Jefe UPng'Sor Coordinador |\ .| . . | Personal | Personal
Realizacio n capacitacion [ administrativ | Calida | Administrativ | Financier ede Técnic | 4 , ade P Programad | Capacitad
n : peracione ; ly2 ly2
0 d 0 o] Calidad o] s Operaciones 0 o]
Taller tedrico/préactico de la Norma Jefe de
1 Metrolégica Peruana NMP 023:2017 5/12/2020 Calidad
2 | capacitacién en 55 15/12/2020 Consultor
Externo
Taller de buenas practicas de trabajo en Jefe Té_cnico y
3 lanta 5/1/2021 Supervisor de
P Operaciones
Taller de Formacion en los principios y Supervisor de
4 beneficios del Trabajo Estandar 15/1/2021 Operaciones
Capacitacion en manejo de nuevo Sistema Consultor
d de Gestion de Inventarios G&S 5/2/2021 Externo
Taller tedrico/practico de la Norma Jefe de
6 Metrolégica Peruana NMP 023:2017 5/3/2021 Calidad
7 | capacitacion en 55 15/3/2021 Consultor
Externo
Taller de buenas practicas de trabajo en Jefe Té_cnico y
8 lanta 5/5/2021 Supervisor de
P Operaciones
Taller tedrico/préactico de la Norma Jefe de
° Metroldgica Peruana NMP 023:2017 5/6/2021 Calidad
S Consultor
10 | Capacitaciéon en 5S 15/6/2021 Externo
Taller de buenas practicas de trabajo en Jefe Té_cnico y
11 5/8/2021 Supervisor de
planta -
Operaciones
Taller tedrico/préactico de la Norma Jefe de
12 Metrologica Peruana NMP 023:2017 5/9/2021 Calidad
13 Capacitacion en 5S 15/9/2021 Consultor
Externo
AMARILLO Programado Asistio Programado y No Asistio AZUL Reprogramado 0 O
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5.1. Analisis De Las Propuestas De Mejora
5.1.1. Area Operativa

5.1.1.1. Sistema de Control de Inventarios

La implementacion del sistema de Control de Inventarios propuesto va a
permitir reducir la tasa de servicios incompletos por mes a causa de la falta de
materiales criticos para la realizacion del servicio de cubicacion, asi como los
producidos por materiales defectuosos, dado que al realizar un control de ingreso de
materiales mas meticuloso se lograra identificar los defectos previo a su uso en planta y
de esta forma contar con tiempo para reponerlos. Asimismo, el hecho de contar con un
stock de seguridad permitira estar en la capacidad de responder a este tipo de

emergencias.

En el siguiente cuadro se presentan las tasas de servicios incompletos por mes
entre enero y septiembre de 2020 y la tasa de servicios incompletos promedio por mes

actual para este periodo.
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Tasa de Servicios Incompletos por mes actual (enero a septiembre de 2020)

Tasa de servicios incompletos por mes actual

N° servicios Uzzze
Servicios N° servicios , Servicios
Mes . . incompletos x Causa
realizados | incompletos Incompletos x
causa
mes
4 Falta de materiales criticos
Enero 30 6 : 20.00%
2 Falla de Equipos
Febrero 30 2 2 Falta de materiales criticos 6.67%
Marzo 15 1 1 Materiales defectuosos 6.67%

5 Falta de materiales criticos
Mayo 38 8 , 21.05%
3 Materiales defectuosos
4 Falta de materiales criticos
Junio 55 5 ] 9.09%
1 Materiales defectuosos
2 Falta de materiales criticos
Julio 58 3 , 5.17%
1 Materiales defectuosos
2 Falla de Equipos
Agosto 57 4 i . 7.02%
2 Falta de materiales criticos
Septiembre 56 2 2 Falta de materiales criticos 3.57%
(*) No se realizaron servicios el mes de abril debido a la cuarentena obligatoria dictada por el
estado.
Fuente: Elaboracion Propia.
Tasa de Servicios incompletos promedio por mes (actual) =
Y. Tasa de servicios incompletos x mes
N° de meses
Tasa de Servicios incompletos promedio por mes (actual) = 7924% — 9.90%

Tras la implementacion del sistema de control de inventarios, en un escenario
optimista, se espera eliminar las incidencias de servicios incompletos de las causas:

Falta de materiales criticos y Materiales defectuosos.

A continuacion, se muestra la reduccion de la tasa de servicios incompletos por

mes para el periodo de estudio (enero a septiembre de 2020):
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Figura 70

Tasa de Servicios Incompletos por mes mejorada (enero a septiembre de 2020)

Tasa de servicios incompletos por mes mejorada

.. ° .. N° servicios ..
Servicios N° servicios | . Tasa de Servicios
Mes . : incompletos x Causa
realizados | incompletos causa Incompletos x mes
Enero 30 2 2 Falla de Equipos 5.13%
Febrero 30 0 0 - 0.00%
Marzo 15 0 0 - 0.00%
Mayo 38 0 0 - 0.00%
Junio 55 0 0 - 0.00%
Julio 58 0 0 - 0.00%
Agosto 57 2 2 Falla de Equipos 4.55%
Septiembre 56 0 0 - 0.00%
Fuente: Elaboracion Propia.
Tasa de Servicios incompletos promedio por mes (mejorada) =
Y. Tasa de servicios incompletos x mes
N° de meses
Tasa de Servicios incompletos promedio por mes (mejorada) = 268% — 1.21%

Como se aprecia en la Figura 70, se mantienen aquellos servicios incompletos
provocados por Falla de Equipos puesto que en la presente investigacion no se

desarrollé una propuesta especifica para solucionar este problema.

Seguidamente, se presentan las Tasas de Servicios Incompletos (TSI) promedio
por mes actual y promedio por mes mejorada enfrentadas, con el fin de determinar la

Tasa de Variacion Porcentual.

TSI promedio mejorada — TSI promedio actual

% Tasa de variacion = TSI promedio actual

(1.21%—9.90%) _

990% - 87.80%

% Tasa de variacion =

La implementacion del Sistema de Control de Inventarios reducira en 87.80%

las incidencias de Servicios Incompletos en la Planta Cubicadora G&S.
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5.1.1.2. Trabajo Estandar y 5S

Como se observé en el analisis A3 realizado al area operativa (3.9.1) se
determinaron los siguientes datos con respecto a la tasa de reprocesos operativos por
mes y la tasa de reclamos por mes en G&S para el periodo comprendido entre enero y

septiembre de 2020.

Figura 71

Tasa de Reprocesos Operativos por mes actual (enero a septiembre de 2020)

Tasa de reprocesos operativos por mes actual
- ° N°
Mes Servicios N reDrOCesos Causa Tasa de reprocesos
Realizados | reprocesos P operativos x mes
X causa
Enero 30 5 27¥ 2l PersonalineXpetig 16.67%
3 Desconcentracién de personal
Febrero 30 0 0 0.00%
Marzo 15 9 1 Desconcgntramon de personal 13.33%
1 Personal mexierto
1 Personal inexperto 0
Maye - 4 2 Desconcentracion de personal 7.8%%
Juri® 55 9 1 Personal |ne'xperto 3.64%
1 Falla en equipos
Julio 58 1 2 Desconcentracion de personal 1.72%
Agosto 57 2 2 Personal inexperto 3.51%
1 Personal inexperto
Septiembre 56 5 1 Falla en equipos 8.93%
2 Desconcentracion de personal
(*) No se realizaron servicios el mes de abril debido a la cuarentena obligatoria dictada por el
estado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Y. Tasa de reprocesos x mes

Tasa de reprocesos operativos promedio por mes (actual) =
N° de meses

55.69%

Tasa de reprocesos operativos promedio por mes (actual) = = 6.96%
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Figura 72

Tasa de Reclamos por mes actual (enero a septiembre de 2020)

Tasa de reclamos por mes actual

o .. o N°
Mes N servicios N° de reclamos | Causa Tasa de reclamos x
realizados | reclamos mes
causa
Enero 30 2 2 Materiales defectuosos 6.67%
Febrero 30 4 2 Materiales defectuosos 13.33%
2 Errores humanos
Marzo 15 5 3 Errores humanos 33.33%
2 Materiales defectuosos
1 Errores humanos
0,
Mayo g8 . 1 Materiales defectuosos 5.26%
Junio 55 4 4 Errores humanos 7.27%
, 2 Errores humanos .
Julio & 4 2 Materiales defectuosos 6.90%
Agosto 57 2 2 Errores humanos 3.51%
1 Materiales defectuosos
Septiembre 56 3 5.36%
2 Errores humanos
(*) No se realizaron servicios el mes de abril debido a la cuarentena obligatoria dictada por el
estado.

Fuente: Elaboracion Propia.

. Tasa de recl
Tasa de reclamos promedio por mes (actual) = 2L2sa de reclamos x mes

N° de meses

= 10.20%

- 81.63%
Tasa de reclamos promedio por mes (actual) = T"

La estrategia de brindar capacitaciones continuas y estandarizar el trabajo de los
colaboradores del area operativa de G&S busca, en un escenario optimista, erradicar 1os
reprocesos operativos producidos por la inexperiencia del personal y los reclamos

fruto de los errores humanos.

Por su parte 5S se enfocaré en la optimizacion del orden y limpieza; lo que en
consecuencia traera, en un escenario optimista, la eliminaciéon de movimientos

innecesarios reduciendo la incidencia de desconcentraciones de personal por
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movimientos innecesarios (reprocesos operativos). No obstante, es importante sefialar
que teniendo en cuenta que la causa “desconcentracion de personal” tiene una
naturaleza de precision (rebalse de medidores volumétricos en el momento de llenado)
y no de omision de pasos, y de acuerdo a lo conversado con el jefe operativo y de
calidad de la empresa, solo se podra considerar una reduccion en la incidencia de esta
causa mas no una eliminacién de la misma. La reduccidn convenida a juicio de expertos

es del 80%.

Finalmente, el porcentaje de reclamos de clientes por materiales defectuosos, en
un escenario optimista, se eliminara gracias al sistema de gestion de inventarios y a la

mejora en el control de los mismos.

La tasa de reprocesos operativos mejorada para el periodo de enero a septiembre

de 2020 se presenta a continuacion:

Figura 73

Tasa de Reprocesos Operativos por mes mejorada (enero a septiembre de 2020)

Tasa de reprocesos operativos mejorada

Mes Servicios a N° de re r':c:seos X Causa Tasa de reprocesos

realizar reprocesos P X mes
causa

Enero 30 1 1 Desconcentracién de personal 3.33%
Febrero 30 1 1 Desconcentracion de personal 3.33%
Marzo 15 0 0 - 0.00%
Mayo 38 0 0 - 0.00%
Junio 55 1 1 Falla de Equipos 2.50%
Julio 58 0 0 - 0.00%
Agosto 57 1 1 Falla de Equipos 2.27%
Septiembre 56 0 0 - 0.00%

(*) No se realizaron servicios el mes de abril debido a la cuarentena obligatoria dictada por el

estado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tasa de reprocesos operativos promedio por mes (mejorada) =
Y Tasa de reprocesos mejorada x mes

N° de meses

Tasa de reprocesos operativos promedio por mes (mejorada) =

=20 = 1.43%

De igual forma que en el caso de la tasa de servicios incompletos, se mantienen
aquellos reprocesos operativos provocados por Falla en Equipos puesto que en la

presente investigacion no se desarroll6 una propuesta especifica para este problema.

A continuacion, se presentan las Tasas de reprocesos operativos (TRO)
promedio por mes actual y promedio por mes mejorada enfrentadas, con el fin de

determinar la Tasa de Variacién Porcentual.

TRO mejorada promedio—TRO actual promedio

% Tasa de variacion = TRO actual promedio

[ = (143%= 6.96%) _

% Tasa de variacio e
. 0

- 78.62%

La aplicacion del Trabajo Estandar, 5S y las capacitaciones necesarias para su
correcta implementacion reduciran, en un escenario optimista, un 78.62% de las

incidencias de Reprocesos Operativos en la Planta Cubicadora G&S.
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Figura 74

Tasa de reclamos por mes mejorada (enero a septiembre de 2020)
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Tasa de reclamos por mes mejorada

Mes Servicios a N° de rec':ar::s X Causa Tasa de reprocesos

realizar reclamos X mes
causa

Enero 30 0 0 - 0.00%
Febrero 30 0 0 - 0.00%
Marzo 15 0 0 - 0.00%
Mayo 38 0 0 - 0.00%
Junio 55 0 0 - 0.00%
Julio 58 0 0 - 0.00%
Agosto 57 0 0 - 0.00%
Septiembre 56 0 0 = 0.00%

(*) No se realizaron servicios el mes de abril debido a la cuarentena obligatoria dictada por el

estado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tasa de reclamos promedio por mes (mejorada) =

Tasa de reclamos promedio por mes (mejorada) =

Y. Tasa de reclamos mejorada x mes

0.00%
8

N° de meses

= 0.00%

A continuacion, se presentan las Tasas de reclamos (TR) promedio por mes

actual y promedio por mes mejorada enfrentadas, con el fin de determinar la Tasa de

Variacion Porcentual.

% Tasa de variacion =

% Tasa de variacio

TR mejorada promedio—TR actual promedio

TR actual promedio

n = (000%-1020%) _ 40 40

10.20%

La aplicacién del Trabajo Estandar, 5S y las capacitaciones necesarias para su

correcta implementacion eliminarian, en un escenario optimista, las incidencias de

Reclamos en la Planta Cubicadora G&S. Esto teniendo en cuenta que la naturaleza de la
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causa “errores humanos” es de omision de pasos y “materiales defectuosos” es

controlable con un Sistema de Inventarios.

5.1.2. Area Administrativa
5.1.2.1. Automatizacion de la Emision de Certificado de Cubicacion (Sistema anti

error) y Trabajo Estandar

Para el area administrativa se midio la tasa de reprocesos documentarios durante

enero y septiembre de 2020, obteniéndose la siguiente informacion.

Figura 75

Tasa de Reprocesos documentarios por mes actual (enero a septiembre de 2020)

Tasa de reprocesos documentarios por mes actual
N° N° N° Tasa de reprocesos
Mes documentos reprocesos | TEPrOCesos x Causa documentarios x
emitidos P causa mes
3 Fallo de impresoras
Enero 138 16
13 Errores de digitacion 11.59%
Febrero 140 17 17 Errores de digitacion 12.14%
2 Duplicidad documentaria
Marzo 7 8
& : 6 Errores de dicl;itacién 10.67%
4 Errores de digitacion
Mayo 151 20
y 16 Duplicidad documentaria 13.25%
. 4 Duplicidad documentaria
Junio 203 19
15 Errores de digitacion 9.36%
Julio 205 17 17 Errores de digitacion 8.29%
Agosto 207 18 18 Errores de digitacion 8.70%
6 Fallo de impresoras
Septiembre 201 23 11 Errores de digitacion
6 Duplicidad documentaria 11.44%
(*) No se realizaron servicios el mes de abril debido a la cuarentena obligatoria dictada por el

estado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tasa de reprocesos documentarios promedio por mes (actual) =
> Tasa de reprocesos doc. x mes

N° de meses

85.44%

Tasa de reprocesos documentarios promedio por mes (actual) = = 10.68%
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Las propuestas de mejora enfocadas en reducir esta tasa son la Automatizacion
del proceso de Emisién de Certificado de Cubicacion (Sistema anti-error) y el Trabajo
estandarizado. Se espera que ambas mejoras reduzcan dramaticamente los reprocesos

documentarios producidos por Errores de tipeo y Duplicidad documentaria.

Figura 76

Tasa de reprocesos documentarios mejorada (enero a septiembre de 2020)

Tasa de reprocesos documentarios mejorada
N° Ne N° Tasa de reprocesos
Mes docu!n_entos reprocesos reprocesos x Causa documentarios x
emitidos causa mes
Enero 138 3 3 Fallo de impresoras 2.18%
Febrero 140 0 0 - 0.00%
Marzo 75 0 0 - 0.00%
I O
Mayo 151 0 0 - 0.00%
Junio 203 0 0 - 0.00%
Julio 205 0 0 - 0.00%
Agosto 207 6 6 Fallo de impresoras 2.90%
Septiembre 201 0 0 - 0.00%
(*) No se realizaron servicios el mes de abril debido a la cuarentena obligatoria dictada por el

estado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tasa de reprocesos documentarios promedio por mes (mejorada) =
Y.Tasa de reprocesos doc.x mes

N° de meses

0% = 0.64%

Tasa de reprocesos documentarios promedio por mes (mejorada) =

De manera similar a los otros indicadores evaluados, los fallos de impresoras no
han sido contemplados como aspectos a tomarse en cuenta en el planteamiento de las

mejoras por ende se mantienen iguales.

A continuacion, se presentan las Tasas de reprocesos documentarios (TRD)
promedio por mes actual y promedio por mes mejorada enfrentadas, obteniendo la

siguiente Tasa de Variacidn Porcentual.
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RD mejorada promedio—TRD actual promedio

. ., T
% Tasa de variacion = TRD actual promedio

_ (0.64%— 10.68%) _
10.68%

% Tasa de variacion - 94.05%

La automatizacion y mejoramiento del proceso de Emision de Certificado de
Cubicacion (Sistema anti-error) y la Implementacion de Trabajo Estandar, en un
escenario optimista, reduciran en 94.05% las incidencias de Reprocesos Documentarios

en la Planta Cubicadora G&S.

5.2. Evaluacion Economica de la Mejora

5.2.2. Beneficios obtenidos con la implementacion del programa 5S y los sistemas
anti-error Poka-Yoke

5.2.2.1. Ahorro por Movimientos innecesarios

Uno de los impactos esperados fruto de la implementacion de 5S es la reduccién
de Movimientos innecesarios producidos durante el desarrollo del proceso de

Cubicacion.

Con ayuda del Diagrama de Espagueti se determiné que el recorrido por servicio
en minutos para los Inspectores 1y 2 es de 53.1 min. (4.43 km); mientas que para los
Técnicos 1y 2 es de 91.7 min. (7.64 Km); esto considerando que el estdndar mundial

establece una media de recorrido de 1 Km cada 12 minutos.

A continuacion, se presentan los diagramas de espagueti actuales desarrollados

para los inspectores y técnicos:
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Figura 77

Diagrama de Espagueti actual (Inspectores 1y 2)
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 78

Informacion del Diagrama de Espagueti actual (Inspectores 1y 2)

Proceso: Cubicacion
Operario: Inspector
Actual

Tiempo de
Actividad desplazamiento
(min.)

Distancia
recorrida (Km)

Ingreso y Posicionamiento de
unidad
Verificar condiciones generales y 8.3 0.69
apertura de manhole
Llenado de compartimiento 11.8 0.98
Ensayo de Sensibilidad 97 0.81
Ensayo de Error antes del Ajuste 0 0
Regular Volanda y Precintar _
Vaciar compartimiento

Cerrar Manhole

Salida de Unidad

Totales 53.1 443

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 79

Diagrama de Espagueti actual (Técnicos 1y 2)
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Figura 80

Informacion del Diagrama de Espagueti actual (Técnicos 1y 2)

Proceso: Cubicacion
Operario: Técnico
Actual
Tiempo de
Actividad desplazamiento
(min.)

Distancia
recorrida (Km)

Ingreso y Posicionamiento de
unidad

Verificar condiciones generales y 53 0.44
apertura de manhole ; '

Llenado de compartimiento

Procesos auxiliares

Ensayo de Sensibilidad 1.4 0.95
Ensayo de Error antes del Ajuste 5.6 0.47
Regular Volanda y Precintar 11.1 0.93

Vaciar compartimiento _
Cerrar Manhole 4.8 0.40

Salida de Unidad 49 0.41

Totales 91.7 7.64

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego de la implementacion de 5S, asi como la entrada en vigencia de nuevas
politicas de orden, limpieza y trabajo estandarizado se pretende eliminar los
desplazamientos de los Operarios al almacén para recojo y traslado de material y
herramientas, los mismos que de acuerdo a la evaluacion desarrollada, representan en
promedio 20 minutos por servicio para el caso de los Inspectores y 28 minutos para el

caso de los Técnicos.
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Figura 81

Diagrama de Espagueti mejorado (Inspectores 1y 2)
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 82

Informacion del Diagrama de Espagueti mejorado (Inspectores 1y 2)

Actividad

Ingreso y Posicionamiento de

Proceso:
Operario:

Cubicacion
Inspector

Mejorado

Tiempo de
desplazamiento
(min.)

Distancia
recorrida (Km)

Ensayo de Sensibilidad

unidad 8.9 0.74

Verificar condiciones generales y 83 0.69
apertura de manhole ' '

Llenado de compartimiento 11.8 0.98

2.1

0.18

Regular Volanda y Precintar

Vaciar compartimiento

Cerrar Manhole

Salida de Unidad

Totales

Fuente: Elaboracion Propia.

0

0.00

455

3.79
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Figura 83

Diagrama de Espagueti mejorado (Técnicos 1y 2)
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 84

Informacion del Diagrama de Espagueti mejorado (Técnicos 1y 2)

Proceso: Cubicacion
Operario: Técnico

Mejorado
Tiempo de

Distancia

Actividad desplazamiento || .\ s (Km)

min.

Ingreso y Posicionamiento de
unidad

Verificar condiciones generales y
apertura de manhole

Llenado de compartimiento

Procesos auxiliares 39.7 3.31
Ensayo de Sensibilidad 11.4 0.95
Ensayo de Error antes del Ajuste 56 047
Regular Volanda y Precintar 3.2 0.27
Cerrar Manhole 1.1 0.09

Salida de Unidad 4.9 0.41
Totales 76.6 6.38

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se observé en las figuras recién presentadas, se pretende instalar una
mesa de trabajo con gavetas de almacenamiento en la torre de cubicacion que permita a
los operarios reducir draméaticamente sus traslados y por ende reducir su tiempo

improductivo, asi como la incidencia de reprocesos por desconcentraciones.
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En el siguiente cuadro se sintetiza la informacion recién presentada y se

transforma la variable desplazamiento o movimiento en un dato monetario que nos

permitira determinar el ahorro proyectado por la eliminacion de Movimientos

innecesarios.

Figura 85

Ahorro por Movimientos Innecesarios

OPERARIO ACTUAL MEJORADO
. | Distancia | Tiempo de Distancia | Tiempo de
Puesto Salario SAED Recorrida | desplazamiento Coei el Recorrida | desplazamiento Coen el
X min. . Movimientos . Movimientos
(Km.) (min.) (Km.) (min.)

$/1,500.00 | S/0.14 443 53.1 S/7.54 3.79 455 S/6.46

$/1,300.00| $S/0.12 7.33 88 $/10.83 6.38 76.6 S/9.43

$/1,500.00| $S/0.14 443 53.1 S/7.54 3.79 455 S/6.46

S/1,300.00 | S/0.12 7.33 88 S/10.83 6.38 76.6 S/9.43

S$/36.75 SI31.79

S/19.86
S/218.50

S/1,748.00

Nota. Para el célculo del salario por minuto, se consideraron 22 dias laborables al mes, 8 horas por dia y
60 minutos cada hora. Fuente: Elaboracién Propia.

El ahorro por Movimientos innecesarios para el periodo evaluado se proyecta en

S/1,748.00
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La cantidad de tiempo invertido en reprocesos documentarios asciende a 32.83

Horas Hombre a lo largo de los ocho meses que se evaluaron.

Una vez implementados el trabajo estandar y la automatizacion de la emision de

Certificado de Cubicacidn (sistema anti-error) se preveé reducir las Horas Hombre

utilizadas en reprocesos documentarios a 1.33 HH (durante el mismo periodo de

meses). Esto conllevaria a un ahorro de S/280.58.

Figura 86

Ahorro por Horas-Hombre (Reprocesos Documentarios)

Fuente: Elaboracion Propia.

Resumen del Costeo por reprocesos documentarios (ENE - SEP 2020)
Tiempo - Costo total
promedio t.lt;ltZTp:r Salario por por
Incidencias por repro c’; so hora reproceso
Trabajador reproceso | (hrs.) trabajador | s (ENE -
Documento encargado (hrs.) ) SEP 2020)
Coordinadora de
Proforma Operaciones 53 0.10 5.12 S/8.52 S/43.66
Asistente
Factura administrativo 41 0.10 4.24 S/5.68 S/24.07
Certificado de Supervisor de
cubicacion Operaciones 44 0.53 2347 S/10.23 S/240.00
TOTAL S/307.74
Costo por
fallo de
impresora
s S127.15
Ahorro en
Horas -
Hombre $/280.58

El detalle del costeo por reprocesos documentarios se presenta en el Anexo 3.
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5.2.2.3.Ahorro por Horas-Planta (Procesos Operativos)

El valor de la Hora-Planta establecido por G&S considerando salario de
operarios, electricidad, agua, uso de equipos Yy otros es de S/261 (informacion

proporcionada por la empresa).

Se utilizo un total de 18.43 Horas-Planta para concluir los servicios
incompletos durante el periodo de enero a septiembre de 2020, significando un costo de
S/4,811.10. Tras la implementacion del Sistema de Control de Inventarios se evitaran
los servicios incompletos producidos por Falta de Materiales Criticos 0 Materiales

defectuosos generandose un ahorro de S/3,993.30

Figura 87

Ahorro por Horas-Planta (Servicios Incompletos)

N° servicios N " sefviclos Unidad Horas Costo unidad
Mes incompletos incompletos Causa de planta de medida TOTAL
X causa medida | utilizadas
Enero 6 4 Falta de matgriales criticos 2.23 S/582.90
2 Falla de Equipos 1.63 S/426.30
Febrero 2 2 Falta de materiales criticos 1.13 S/295.80
Marzo 1 1 Materiales defectuosos 0.58 S/152.25
Costo por _
Mayo 8 5 Falta de materiales criticos T:r:?a 2.95 S1769.95
3 Materiales defectuosos ('?iempo 1.45 $/261.00 S/378.45
Junio 5 4 Falta de materiales criticos para 2.63 ' S/687.30
1 Materiales defectuosos completar 0.57 S/147.90
Julio 3 2 Falta de materiales criticos | sepyicios) 0.95 S247.95
1 Materiales defectuosos 043 S/113.10
Agosto 4 2 Falla de Equipos 1.50 S/391.50
2 Falta de materiales criticos 1.05 S/274.05
Septiembre 2 2 Falta de materiales criticos 1.32 S/343.65
TOTAL S/4,811.10
Costo por falla
de equipos - S/817.80
Ahorro en
Horas-Planta
(n®1) $/3,993.30

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para el caso de los reclamos de clientes por servicios, se utilizaron 10.60
Horas-Planta para corregir los defectos en el servicio, durante el mismo periodo,
haciendo un costo total de S/2,766.60. Se preve que gracias al uso del Sistema de
Control de Inventarios se eviten los reclamos producidos por Materiales Defectuosos; y
que gracias al Trabajo estandar se eliminen las incidencias de reclamos por Errores

humanos; ahorrandose la totalidad de los costos generados (S/2,766.60).

Figura 88

Ahorro por Horas-Planta (Reclamos por servicios)

o . N° . Horas .
Mes b EELE D reclamos Causa Umda_d = planta LEED un_|dad TOTAL
reclamos medida - de medida
X causa utilizadas
Enero 2 2 Materiales defectuosos 0.87 S/226.20
Febrero 4 2 Materiales defectuosos 0.85 S/221.85
2 Errores humanos 0.58 S/152.25
3 Errores humanos 0.83 S/217.50
Marzo 5
2 Materiales defectuosos 0.93 S/243.60
| AGE 0 O | Costopor | 900 $/0.00
hora planta
1 Errores humanos - 0.37 S/95.70
Mayo 2 1 Materiales defectuosos (Cor;e: elon 0.60 $1261.00 S/156.60
reclamos)
Junio 4 4 Errores humanos 1.53 S/400.20
Julio 4 2 Errores humanos 1.15 S/300.15
2 Materiales defectuosos 0.87 S/226.20
Agosto 2 2 Errores humanos 0.58 S/152.25
Septiembre 3 1 Materiales defectuosos 0.68 S/178.35
P 2 Errores humanos 0.75 S/195.75
Ahorro en
Horas-Planta S/2,766.60
(n°2)

Fuente: Elaboracién Propia.
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durante el periodo de evaluacion (enero-septiembre 2020), con un costo de S/6,216.15

Finalmente se hizo uso de 23.82 Horas-Planta por reprocesos operativos

La implementacién de la propuesta de Trabajo Estandar, 5S y las capacitaciones

que conllevan deberian, eliminar los reprocesos operativos producidos por Personal

Inexperto y reducir las incidencias producidas por Desconcentracion de Personal.

Generandose un ahorro de S/4,240.38

Figura 89

Ahorro por Horas-Planta (Reprocesos operativos)

Fuente: Elaboracion Propia.

o N° . Horas .
Mes ] reprocesos Causa Umda_d o planta Costo un_|dad e TOTAL
reprocesos medida i medida
X causa utilizadas
2 Personal inexperto 1.42 S/369.75
Enero 5 Desconcentracion de
3 personal 3.80 51991.80
Febrero 0 0 0.00 S/0.00
1 Desconcentracion de 145 S/378.45
Marzo 2 personal
1 Personal inexperto 0.90 S/234.90
! $/0.00
1 Personal inexpe’rto e e 0.70 $/182.70
Mayo 3 2 E:;‘;‘;}gcle”tracm" o hora planta |  2.23 $1261.00 $1582.90
Juniio ) 1 Personal inexperto (Reproceso) 0.75 S/195.75
1 Falla en equipos 3.00 S/783.00
Julio 1 2 Eee;%"n’;‘fe”“acm” & 267 $/696.00
Agosto 2 2 Personal inexperto 1.53 S/400.20
1 Personal inexperto 0.87 S/226.20
Septiembre 5 1 Falla en equipolg 2.05 S/535.05
9 Desconcentracion de 245 S/639.45
personal
TOTAL S/6,216.15
Costo por falla de
equipos - 5/1,318.05
Costo por
desconcentracion | S/657.72
de personal (20%)
Ahorro en Horas-
Planta (n°3) $/4,240.38
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El ahorro total previsto por Horas Planta asciende a S/11,000.28 durante el

periodo evaluado (enero a septiembre de 2020).

5.2.2.4. Costo de las Mejoras
Figura 90

Costo de Implementacidon de las Mejoras (1 de 2)

Inversion intangible

Capacitaciones en 5S S/126.70 S/1,013.64

Capacitacién en manejo de nuevo Sistema de

Gestion de Inventarios G&S bl 2 5194.89 S/189.77

Talleres tedricos/practicos de la Norma

Metrolgica Peruana NMP 023:2017 bl 9 S17045 5/563.64

Taller de buenas practicas de trabajo en planta HH 6 S/31.82 S/190.91

Taller de Iformalcién en los principios y beneficios HH 2 S/118.18 $/236.36

del Trabajo Estandar

Costo del Personal Capacitador (interno) (¥) HH 0 - S/0.00

Costo del Personal Capacitador (externo) HH 10 S/100.00 S/1,000.00

Costo de Oportunidad Unidglesiilo 5 $/80000|  $/4,000.00

Cubicadas

Sistema anti-error (¥) HH 0 S/0.00 S/0.00

Costo total de inversion intangible S/7,194.32

(*) No se considera costo porque lo realiza(n) personal de la empresa durante sus horas de trabajo regulares

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 90

Costo de Implementacion de las Mejoras (2 de 2)

Inversion tangible

Pizarra de Corcho Und. 2 S/60.00 S/120.00
Impresion de formatos Und. 216 S/0.50 S/108.00
Trapo industrial Und. 36 S/4.00 S/144.00
Escoba Und. 6 S/10.00 S/60.00
Recogedor Und. 6 S/10.00 S/60.00
Detergente industrial (Saco de 15 Kg) Und. 4 S/70.00 S/280.00
Balde Und. 3 S/5.00 S/15.00

Mesa de trabajo + Gaveta de

almacenamiento Und. 1 S/200.00 S/200.00
Desarro[lo de Software de Control de Und. 1 $/500.00 $/500.00
Inventarios
Impresién de separatas Und. 108 S/1.00 S/108.00
Examenes Und. 108 S/0.20 S/21.60
Formatos de trabajo estandar Und. 6 S/20.00 S/120.00
Costo total de inversion tangible S/1,736.60
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR LAS MEJORAS S/8,930.92

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.2.5. Indice Beneficio/Costo de la aplicacion de las Mejoras

Se auno los ahorros determinados en parrafos anteriores para obtener el ahorro

total por la implementacion de las mejoras para el periodo de enero a septiembre:

a. Ahorro por Movimientos Innecesarios : S/ 1,748.00
b. Ahorro por Horas-Hombre : S/ 280.58

c. Ahorro por Horas-Planta : S/11,000.28
Beneficio total para el periodo ene-sep 2020. : S/13,028.86

A continuacion, se verifica la viabilidad de las mejoras usando el analisis

beneficio/costo:

5/13,028.86
5/8.930.92

indice Beneficio/Costo =

Indice Beneficio/Costo = 1.46

Se obtuvo un indice de 1.46 que significa que por cada sol invertido en las
propuestas de mejora se ahorraran 0.46, lo que indica que el proyecto de

implementacion es viable.
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Conclusiones

PRIMERA: Mediante la metodologia Lean Office se pudieron determinar las
herramientas mas adecuadas para lograr el incremento del rendimiento global, esto se
evidencia en la reduccion de los indicadores: tasa de servicios incompletos (de 9.90% a
1.21%), tasa de reclamos (de 10.20% a 0.00%), tasa reprocesos operativos (de 6.69% a

1.43%) y tasa de reprocesos administrativos (de 10.68% a 0.64%).

SEGUNDA: Durante el periodo evaluado que abarcé de enero a septiembre de 2020 se
determind una tasa de servicios incompletos, una tasa de reclamos, una tasa de
reprocesos operativos y administrativos promedio mensual de 9.90%, 10.20%, 6.69% y
10.68% respectivamente. Asi como un nivel de cumplimiento de habitos de orden y

limpieza de 52% tanto en el area operativa como en el area administrativa.

TERCERO: Se identificaron mudas del orden Movimientos innecesarios, Defectos y
reprocesos, Sobreprocesamiento y Esperas. Tras la implementacion de 5S, un Sistema
de Gestion de Inventarios, Trabajo estandar y la Automatizacién del proceso de
Emision de Certificado de Cubicacion (Sistema anti-error), en un escenario optimista,
los indicadores: tasa de servicios incompletos, tasa de reclamos, tasa de reprocesos
operativos y administrativos promedio mensual serian iguales a 1.21%, 0.00%, 1.43% y

0.64% respectivamente.

CUARTO: De acuerdo al indice Beneficio/Costo obtenido (1.46), la implementacion
de las mejoras es viable, logrando un ahorro de S/13,028.86 para el periodo evaluado

con una inversion total de S/8,930.92
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Recomendaciones

PRIMERO: Con el fin de obtener mejores resultados se sugiere complementar las
mejoras destinadas a reducir las incidencias de reprocesos operativos (5s y trabajo
estandar) con la instalacion de un sensor de llenado que elimine la necesidad de

regulacién de liquido manual en los medidores volumétricos.

SEGUNDO: Se sugiere replantear el plan anual de mantenimiento y calibraciones de
equipos e instrumentos y mejorar el control del mismo para evitar las incidencias de

reprocesos por Falla de Equipos.
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Anexo 01

Presupuesto estimado para la realizacion de la tesis de pregrado

Tabla 37
Presupuesto para la realizacion de la investigacion
A Personal y Viaticos
Costo
CODIGOS PARTIDA Cantidad  Unitario Parcial Total
Honorarios del Investigador (Ad
1 Honorem) 1 S/0.00 S/0.00
2 Transporte 20 S/2.00 S/40.00
Total, Personal y Viaticos (S/) S/40.00
B Equipos
Costo
CODIGOS PARTIDA Cantidad Unitario Parcial Total
1 Laptop (propia) 1 S/0.00 S/0.00
2 Celular (Camara) 1 S/0.00 S/0.00
Total, Equipos (S/) S/0.00
C Materiales
Costo
CODIGOS PARTIDA Cantidad Unitario Parcial Total
1 Lapiceros 3 S/2.00 S/6.00
2 uUSB 1 S/45.00 S/45.00
4 Cuaderno ik S/25.00 S/25.00
Total, Materiales (S/) S/126.00
D Gastos de presentacion de investigacion
Costo
CODIGOS PARTIDA Cantidad  Unitario Parcial Total
1 Formato de titulacion 1 S/7.00 S/7.00
2 Derechos de titulacion 1 S/1,285.00 S/1,285.00
3 Constancia de antecedentes penales 1 S/52.50 S/52.50
Constancia de no adeudar material
4 bibliografico y bienes de la Universidad 1 S/12.00 S/12.00
5 Fotografias tamafio carnet x 3 3 S/3.00 S/9.00
6 Fotografia tamafio pasaporte x 1 1 S/1.50 S/1.50
7 Ejemplares de Tesis x 3 3 S/50.00 S/150.00
8 Formatos de sustentacion 1 S/3.00 S/3.00
9 Derecho de sustentacion 1 S/100.00  S/100.00
10 Ejemplares empastados x 5 5 S/80.00 S/400.00
11 Medalla 1 S/15.00 S/15.00
12 Certificado de estudios 1 S/25.00 S/25.00
S/2,060.00
TOTAL, PRESUPUESTADO S/2,226.00

Nota. Estimaciones realizadas de acuerdo a los costos manejados por la UCSM en el afio 2020. Fuente:

(Elaboracioén Propia).
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Anexo 02

Crongrama de actividades para desarrollo y presentacion de tesis

Ene- Feb- Mar- Abr- May- |Jun- Jul-20 Ago- | Sep- Oct- Nov- |Dic- Ene- Feb-
20 20 20 20 |20 20 20 20 20 20 20 21 21

N° Actividades de investigacion

Elaboracion del proyecto de

1 . L
investigacion

2 Aprob_aci()_n del proyecto de
investigacion

3 Elaboracion del marco tedrico
referencial

4 Elaboracion de formatos e
instrumentos para validacion

5 Levantamiento y procesamiento
de informacion

. Evaluacion del Core Business

de la empresa

8 | Gestion y propuesta de mejora

Evaluacion de impacto
9 |econémico  financiero  de
aplicacion del método
Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones finales
Elaboracion de informe PPT
para exposicion final
Sustentacion de proyecto de
investigacion.

10

11

12
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Anexo 03

Detalle del Costeo por Reprocesos Documentarios

Mes Evaluado ENERO
N° de reprocesos 16
documentarios
T|empg' Tiempo | Salario Costo
Incidenci pr;)m’;ar 'l total por | por hora | total por
as rep'r)oce reproces | trabajad | reproces
Documento Trabajad d e or 08
jador encargado so (hrs.)
Proforma Coordinadora de Operaciones 4 0.10 0.39] S/8.52 S/3.30
Factura Asistente administrativo 6 0.10 0.62| S/5.68 S/3.52
Certificado de
cubicacion Supervisor de Operaciones 6 0.53 3.20| SM0.23| S/32.73
$/39.55
Mes Evaluado FEBRERO
N° de reprocesos 17
documentarios
T|emp:_ Tiempo | Salario Costo
Incidenci pl:)m:r ' total por | por hora | total por
as rep?oce reproces | trabajad | reproces
Documento Trabajad d h s or 0s
jador encargado so (hrs.)
Proforma Coordinadora de Operaciones 5 0.10 048 | S/8.52 S/4.12
Factura Asistente administrativo 5 0.10 052 S/5.68 S/2.94
Certificado de
cubicacién Supervisor de Operaciones 7 0.53 3.73| S/M0.23| S/38.18
S/45.24
Mes Evaluado MARZO
N° de reprocesos 8
documentarios
Tlemp:. Tiempo | Salario Costo
Incidenci pr;:m:r 'l total por | por hora | total por
as rep':oce reproces | trabajad | reproces
D . os (hrs.) or 0s
ocumento Trabajador encargado so (hrs.)
Proforma Coordinadora de Operaciones 4 0.10 0.39] S/8.52 S/3.30
Factura Asistente administrativo 1 0.10 010] S/5.68 S/0.59
Certificado de
cubicacion Supervisor de Operaciones 3 0.53 160| S/10.23| S/16.36
$/20.25
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Mes Evaluado MAYO
N° de reprocesos 20
documentarios
Tlempg_ Tiempo | Salario Costo
Incidenci | PP | total por | por hora | total por
as r:pir):;e reproces | trabajad | reproces
Documento Trabajad d gayhrs.) or 08
jador encargado so (hrs.)
Proforma Coordinadora de Operaciones 12 0.10 116| S/8.52 S/9.89
Factura Asistente administrativo 6 0.10 0.62| S/5.68 S/3.52
Certificado de
cubicacién Supervisor de Operaciones 2 0.53 1.07| SM0.23| §/10.91
$/24.32
Mes Evaluado JUNIO
N° de reprocesos 19
documentarios
T|emp:_ Tiempo | Salario Costo
Incidenci | POMe% | total por | por hora | total por
as r:p':gze reproces | trabajad | reproces
D . os (hrs.) or 0s
ocumento Trabajador encargado so (hrs.)
Proforma Coordinadora de Operaciones 5 0.10 048] S/8.52 S/4.12
Factura Asistente administrativo 8 0.10 0.83| S/5.68 S/4.70
Certificado de
cubicacion Supervisor de Operaciones 6 0.53 3.20| S/M10.23| S§/32.73
S/41.54
Mes Evaluado JULIO
N° de reprocesos 17
documentarios
T|empo_ Tiempo | Salario Costo
Incidenci promedi total por | por hora | total por
o por -
as reproce reproces | trabajad | reproces
D . os (hrs.) or os
ocumento Trabajador encargado so (hrs.)
Proforma Coordinadora de Operaciones 8 0.10 0.77| S/8.52 S/6.59
Factura Asistente administrativo 4 0.10 0.41 S/5.68 S/2.35
Certificado de
cubicacion Supervisor de Operaciones 5 0.53 2.67| SM0.23| S/271.27
$/36.21
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Mes Evaluado AGOSTO
N° de reprocesos 18
documentarios
Tlempg_ Tiempo | Salario Costo
Incidenci pl:m:r ' total por | por hora | total por
as repIr)oce reproces | trabajad | reproces
Documento Trabajador encargad 0s (hrs.) or 08
j gado so (hrs.)
Proforma Coordinadora de Operaciones 6 0.10 0.58| S/8.52 S/4.94
Factura Asistente administrativo 5 0.10 0.52| S/5.68 S/2.94
Certificado de
cubicacién Supervisor de Operaciones 7 0.53 3.73| S/M10.23| S/38.18
$/46.06
Mes Evaluado SEPTIEMBRE
N° de reprocesos 23
documentarios
T|empo' Tiempo | Salario Costo
Incidenci p:;)m:rdl total por | por hora | total por
as rep?oce reproces | trabajad | reproces
D . os (hrs.) or 0s
ocumento Trabajador encargado so (hrs.)
Proforma Coordinadora de Operaciones 9 0.10 0.87| S/8.52 SI7.41
Factura Asistente administrativo 6 0.10 0.62| S/5.68 S/3.52
Certificado de
cubicacion Supervisor de Operaciones 8 0.53 427| SM0.23| S/43.64
S/54.57




Anexo 04

Auditorias de Desempefio de Proveedores, Inventarios y Abastecimiento (G&S 2020)

Proveedor 01 Proveedor 02 Proveedor 03 Proveedor 04
AUDITORIA DE DESEMPERO DE RUC: RUC: 20224159642 RUC: 20272776246 RUC: 20216244541
PROVEEDORES PROVEEDOR: CARLOS BORIJA PROVEEDOR: DISTRIBUCIONES | PROVEEDOR: MASERVIT E.I.R.L. | PROVEEDOR: LIBRERIA BAZAR
(Agua) CONDORITO S.R.L. (Suministros | (Volandas metalicas) LIDER EIRLTDA (Materiales de
generales) escritorio)

Porcentaj

ede Factores | indicede Indice de . indicede | indice de | Indicede Indice de . Indice de | Indice de
Puntaj Punta Puntaj Puntaj

Factores de Valoracid  Factores de de Valoracion Valoracid ) Valoracién | Valoracié Valoracion Valoracié Valoracion | Valoracid

(C=A*B/10  n Total € (C=A*B/10 nTotal € | (c=A*B/10 nTotal € (C=A*B/10 | nTotal

Valorizacion n de los Evaluacion Ponderacio €
(0-3) @3 " =) @ 9 @op @ o | (=)

Factores n 0)) (E=C*D)
%

Productos que
cumplen con

las 40% 3 1.200 3 1.200 2 0.800 3 1.200
especificacion
es solicitadas
i‘s\;'scﬁ%; 0% 5’;’:;‘70”533‘; 0.795 0.825 0.705 0.900
0,
TECNICOS productos 25% 3 0.750 2 0.500 2 0.500 3 0.750
eficiente
Facturacion
rdpida y libre 35% 2 0.700 3 1.050 3 1.050 3 1.050
de errores

TOTAL 100% 2.650 33.58% 2.750 31.46% ‘ 2.350 37.20% 3.000 32.94%

Personal de

. ventas con
REPRESENTACIO 10% conocimiento 30% 1 0.300 0.200 3 0.900 0.280 3 0.900 0.260 3 0.900 0.270
pleno del
negocio
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Etica y
confidencialid
ad

30%

0.900

Resolucion de
problemas

30%

0.600

0.900

Seguimiento al
cliente

10%

0.200

0.900

0.900

TOTAL

100%

2.000

0.100

0.600

0.900

ENTREGA

25%

Cumple con
los tiempos
establecidos

40%

0.800

2.800

0.200

0.600

Es capaz de
atender
pedidos de
emergencia

30%

0.900

1.200

2.600

0.300

0.650

Las ordenes
no tienen
faltantes

30%

0.900

0.600

0.400

2.700

0.675

TOTAL

100%

2.600

0.900

0.300

1.200

0.400

COSTOS Y
PRECIOS

25%

Alta
competitividad
en nivel de
precios

45%

0.900

2.700

0.900

0.300

0.600

Notifica con
tiempo sobre
cambios en el
precio

35%

0.350

1.350

1.600

0.900

0.463

Es puntual con
sus
cotizaciones

20%

0.600

0.700

0.450

2.400

0.663

TOTAL

100%

1.850

0.600

0.350

1.350

0.350

| 19.54%

ESTABILIDAD

10%

Facilidad para
establecer
acuerdos a
largo plazo

40%

0.800

2.650

0.600

0.700

0.663

| 25.26%

0.260

1.200

1.400

0.600

0.180

1.200

2.650

| 24.25%

0.180

1.200

0.300
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Ubicacion

geogrdfica 60% 3 1.800 1 0.600 1 0.600 3 1.800
conveniente

TOTAL 100% 2.600 0.98% 1.800 6.86% 1.800 9.50% 3.000 0.98%

DESEMPENO DEL | 2388 | pesempeNoDeL | 2023 | pesempeNopeL | 1895 | DpesempeNoDeL | 2733
PROVEEDOR 28.92% PROVEEDOR o PROVEEDOR 63.17% PROVEEDOR 91.08%

Valor Final del Desempefio del Proveedor

Almacén 01 Almacén 02

AUDITORIA DE DESEMPENO DE INVENTARIOS

ALMACEN: Area Administrativa ALMACEN: Area Operativa
Porcentaje de ) (ndice de fndice de ; (ndice de {ndice de
Factores de ., . Factores de Puntaje ) . Puntaje i )
Valorizacién Valoracién de los Factores de Evaluacion Ponderacién (0-3) Valoracion Valoracion (0-3) Valoracion Valoracién
Factores % (C=A*B/100) Total (E=C*D) (C=A*B/100) Total (E=C*D)
E./ a/macen presenta orden y 20% ) 0.800 1 0.400
limpieza
Existen rotulos que faciliten la
busqueda en estanterias y/o 15% 0 0.000 1 0.150
anaqueles
DISTRIBUCION DE 30% El espacio fisico estd 0.300 0.285
ALMACEN v correctamente acondicionado 20% 1 0.200 2 0.400
para lo que pretende almacenar
La distribucidn de los elementos
del almacén obedece a una 25% 0 0.000 0 0.000
clasificacion ABC
TOTAL 100% 1.000 46.51% 0.950 39.04%
Todo ingreso, salida y/o
devolucion de materiales es 30% 0 0.000 0 0.000
ANALISIS DE STOCK 30% registrado. 0.225 0.225
iteoléiva un correcto control de 259 1 0.250 1 0.250
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Se generan reportes de stock

. 20% 2 0.400 2 0.400
periddicamente
El total de existencias del
almacén esta valorizado 10% 1 0.100 1 0.100
monetariamente.
La metodologia Just in Time
(justo a Tiempo) estd 15% 0 0.000 0 0.000
implementada.

TOTAL 100% 0.750 34.88% 0.750 30.82%

Se tiene un registro de
movimientos de materiales en

0,
un sistema digital (Hoja de > : 0.300 ! 0.300
cdlculo)
) Los materiales del almacén se 259 0 0.000 0.120 ) 0.500 0.220
SISTEMATIZACION 20% encuentran catalogados
Las decisiones tomadas se
sustentan en la informacion 30% 1 0.300 1 0.300
generada
TOTAL 85% 0.600 18.60% 1.100 30.14%
. , 0.645 . ) 0.730
Valor Final del Desempefio del Almacén DESEMPENO DEL ALMACEN DESEMPENO DEL ALMACEN
21.50% 24.33%
AUDITORIA DE DESEMPENO DE ABASTECIMIENTO PROCESO DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

Porcentaje de
Factores de Valorizacion Valoracion de los Factores de Evaluacion
Factores %

Factores de Puntaje fndice de Valoracién  [ndice de Valoracién
Ponderacién (0-3) (C=A*B/100) Total (E=C*D)

El tiempo entre el requerimiento de materiales y la

ORDENES DE COMPRA 40% . . .
generacion de drdenes de compra es minimo.

35% 1 0.350 0.740
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De ser’e/ caso se actualizan los datos de los 20% 3 0.600
materiales a usar
La informacion de los prgveedores es actualizada 20% ) 0.400
cada vez que es necesario
Se t/,ene un correcto proced/m/en‘to de seguimiento a 259% ) 0.500
las drdenes de compra de materiales
TOTAL 100% 1.850 52.86% \
La necesidad de mat?r{ales se basa en el prondstico 359% 3 1.050
de demanda del servicio
Los encargados de cada drea se responsabilizan de
- 2 35% 1 0.350 0.420
CANTIDADES DE PEDIDO 30% planificar los pedidos ?
Se t/eng en cuenta el andlisis de s‘to.ck como 30% 0 0.000
herramienta para la toma de decisiones
TOTAL 100% 1.400 30.00% |
Se miden y/o revisan los materiales ingresados 40% 2 0.800
Elingreso de mqter/ales gyeda registrado en una 30% 0 0.000
ABASTECIMIENTO DE base de datos virtual o fisica 0.240
30%
MATERIALES ' ;
Para proceder al almacenamiento de materiales se
Y - 30% 0 0.000
toma en cuenta una clasificacion estandarizada
TOTAL 100% 0.800 17.14% |
. 1.400
Valor Final del Desempeiio de Abastecimiento DESEMPENO DE ABASTECIMIENTO
46.67%
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