~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA
Universidad Catdlica de Santa Maria
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades

Escuela Profesional de Psicologia

Ansiedad social y estrés académico en estudiantes universitarios

Tesis presentada por las Bachilleres:
Guillen Portilla, Mary Alexia
ORCID: 0009-0009-1233-9320

Rodriguez Cordova, Valeria Alejandra
ORCID: 0009-0001-9843-205X

para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia

Asesor (a):
Dr. Lugue Ruiz de Somocursio, Andres Fernando
ORCID: 0000-0002-7250-1221

Arequipa - Peru
2025

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UCSM-ERP

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
PSICOLOGIA

TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 12 de Julio del 2025

Dictamen: 011684-C-EPSIC-2025

Visto el borrador del expediente 011684, presentado por:

2019205592 - GUILLEN PORTILLA MARY ALEXTA
2018247182 - RODRIGUEZ CORDOVA VALERIA ALEJANDRA

Titulado:

ANSIEDAD SOCIAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Nuestro dictamen es:
APROBADO

Titulo Profesional/Titulo de Segunda Especialidad/Grado Académico a optar:

LICENCIADO (A) EN PSICOLOGIA

29457820 - MARTINEZ CARPIO HECTOR EMILIO
DICTAMINADOR

29606304 - PUMA HUACAC ROGER FREDDY
DICTAMINADOR

41968029 - YANA CALLA VICTOR RITCHAR
DICTAMINADOR




ANSIEDAD SOCIAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

INFORME DE ORIGINALIDAD

oF

179 12% 17

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de
Administracién de Negocios para Graduados

Trabajo del estudiante

2%

o]

core.ac.uk

Fuente de Internet

2%

e]

Submitted to Universidad Internacional de la
Rioja

Trabajo del estudiante

1o

hdl.handle.net /]
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Catdlica de Santa / o
0

Maria

Trabajo del estudiante

repositorio.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet

1o

B B

Submitted to Universidad Catdlica San Pablo

Trabajo del estudiante

1o

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

1o




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Dedicatoria

Este trabajo lo dedico directamente a mis padres, Rosa Elviray Hector Gonzalo, ellos
con su amor y apoyo incondicional, siempre me motiva a seguir adelante en cada paso, en
cada reto y sobre todo me impulsan a no rendirme nunca. Sin ellos, no estaria donde estoy
hoy ni sofiaria con todo lo que aun quiero lograr. Agradezco de todo corazon a cada uno de
mis familiares y amigos que siempre estuvieron a mi lado en cada momentos, brindandome

animo y comprension cuando mas lo necesitaba.

Este logro es solo el comienzo de un camino que quiero recorrer con pasion y
dedicacidn, dando siempre lo mejor de mi con la esperanza de contribuir de manera positiva

a mi comunidad y a quienes me rodean.
Mary Alexia Guillen Portilla

Esta tesis la dedico con todo mi corazon a mi mama Mery, que siempre estuvo ahi,
apoyandome con su amor infinito y su fuerza cuando yo mas la necesitaba. Gracias por
nunca dejarme. A mis padres, Elizabeth y José, por ensefiarme el valor del trabajo duro y

por acompafiarme en este camino con amor y paciencia.

A mi tia lliana y a mi hermana Angie, por sus palabras que levantan el animo, por
las risas que alegran el alma y por recordarme que nunca camino sola. A mi tia Brenda, que
aunque ya no esté fisicamente, la siento conmigo cada dia. Su amor y todo lo que

compartimos siguen siendo una parte de mi.

Y a mis perritos Pepe, Oliver, Papiriqui y Duque, y a mis gatitos Luna y Sol que con

una presencia silenciosa y amor puro me regalan paz, consuelo y alegria.

Valeria Alejandra Rodriguez Cordova

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Agradecimientos

Expresamos el profundo agradecimiento que sentimos hacia nuestra Universidad
Catolica Santa Maria, la cual es una institucion que nos brindé una gran formacion
académica, ademéas de sentido de pertenencia. Gracias a nuestros docentes por su
acompariamiento, su entrega, vocacion y compromiso con la ensefianza realmente fueron
muy Utiles para nuestra formacion.

Agradecemos a los participantes de esta investigacion, quienes colaboraron
activamente en la aplicacién de las pruebas. Sin su disponibilidad y calidez este estudio no
se hubiera llevado a cabo con éxito.

Por ultimo, queremos agradecer a cada persona gue fue parte de esta tesis de manera
activa o pasiva, ya que este trabajo muchas veces significo un gran reto para nosotras, pero
con el apoyo conjunto de todos, fue posible y se encuentra culminado.

Mary Guillen y Valeria Rodriguez

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




\ 'ff/-'/ . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE f\-CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Resumen

La intencion de la presente investigacion fue identificar la correlacion existente entre
la ansiedad social y el estrés academico en estudiantes universitarios de la ciudad de
Arequipa. Se empled un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
correlacional y con un corte transversal. La muestra estuvo conformada por 320 estudiantes
que cursaban el tercer y cuarto afio de la carrera de Psicologia, seleccionados a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia.

Para medir las variables se utilizaron la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz y el
Inventario SISCO del Estres Académico. Los resultados revelaron una correlacion positiva
moderada y significativa entre la ansiedad social y el estrés académico (r = .508; p < .001).
Ademas, se encontr6 que, a mayor edad, disminuyen los niveles de ambas variables, y que
existe una relacion estrecha entre las dimensiones internas de cada constructo. Asi mismo,
de acuerdo a la comparacion de los niveles de ansiedad social y estrés académico segun el
sexo, se evidencié que las estudiantes mujeres reportan niveles significativamente mas altos
en ambas variables en comparacion con sus pares varones. Estos hallazgos destacan la
importancia de intervenir sobre estos factores para mejorar el bienestar emocional y
academico de los estudiantes universitarios.

Palabras clave. Ansiedad social, estrés académico, estudiantes universitarios.
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Abstract

The purpose of this study was to identify the correlation between social anxiety and
academic stress in university students in the city of Arequipa. A quantitative approach was
used, with a non-experimental, correlational, cross-sectional design. The sample consisted
of 320 students in their third and fourth years of psychology studies, selected through non-
probabilistic convenience sampling.

The Liebowitz Social Anxiety Scale and the SISCO Academic Stress Inventory were
used to measure the variables. The results revealed a moderate and significant positive
correlation between social anxiety and academic stress (r = .508; p < .001). In addition, it
was found that, with increasing age, the levels of both variables decrease, and that there is a
close relationship between the internal dimensions of each construct. Likewise, according
to the comparison of levels of social anxiety and academic stress by gender, it was found
that female students report significantly higher levels in both variables compared to their
male peers. These findings highlight the importance of intervening on these factors to
improve the emotional and academic well-being of university students.

Keywords: Social anxiety, academic stress, university students.
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Capitulo 1. Marco Tedrico-Investigativo

Introduccion

La transicion educativa que cursan los adolescentes durante la etapa de escuela y
universidad esta caracterizada por constantes cambios y desafios. Estos procesos estan
orientados hacia el desarrollo de una madurez individual, lo que influye significativamente
en la toma de decisiones respecto a su formacion académica.

La ansiedad social esta caracterizada por un temor profundo y persistente ante
situaciones sociales o de desempefio, en las que el individuo teme ser evaluado
negativamente (American Psychiatric Association, 2013). Segun Caballo (2007), esta
ansiedad puede interferir significativamente con el funcionamiento académico y social del
individuo.

Por otro lado, también mencionan que la ansiedad social se manifiesta como un
temor profundo y constante ante contextos sociales o de desempefio, los cuales suelen ser
evitados o afrontados con un elevado grado de ansiedad. Su identificacion se realiza a partir
de criterios clinicos especificos. El abordaje terapéutico incluye principalmente la terapia
cognitivo-conductual, técnicas de exposicion gradual y, en algunos casos, el uso
complementario de tratamiento farmacoldgico (Barnhill, 2023).

Ahora bien, la ansiedad social se caracteriza por un temor o una ansiedad intensa,
persistente y clinicamente significativa (por un periodo igual o superior a seis meses) ante
una o mas situaciones sociales en las que el individuo se percibe susceptible de ser observado
o0 evaluado por otros. Este temor esta ligado, principalmente, a la posibilidad de recibir
juicios negativos, como sentirse avergonzado, humillado, rechazado o causar una impresion
negativa en los demas. Para que el diagndstico sea valido, deben cumplirse ciertos criterios:
las situaciones sociales temidas generan de forma constante una respuesta de ansiedad o

miedo; la persona tiende a evitarlas activamente o las enfrenta con un elevado malestar; la
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intensidad del temor experimentado es claramente desproporcionada en relacion con el
peligro real, teniendo en cuenta el contexto sociocultural; y, finalmente, este patron de
miedo, ansiedad o evitacion interfiere de manera significativa en la vida social, académica,
laboral u otras areas importantes del funcionamiento cotidiano (Barnhill, 2023).

Por consiguiente, respecto al tratamiento de la ansiedad social, puede abordarse
desde distintas estrategias terapéuticas. Entre las méas efectivas encontramos a la terapia
cognitivo-conductual (TCC), la cual busca ayudar al paciente a identificar y modificar
patrones de pensamiento distorsionados, asi como creencias irracionales asociadas al miedo
social. Esta intervencion suele complementarse con técnicas de exposicion gradual, donde
el individuo enfrenta de manera controlada las situaciones que le generan ansiedad. En
algunos casos, se puede incorporar el uso de inhibidores selectivos de la recaptacion de
serotonina (ISRS) como apoyo farmacoldgico.

Al igual que en otros tipos de trastornos relacionados con la ansiedad, la intensidad
del trastorno de ansiedad social puede variar con el tiempo. Sin embargo, muchas personas
no buscan atencion especializada, optando en su lugar por afrontar la situacion mediante
estrategias personales, como evitar situaciones sociales, utilizar sustancias como el alcohol
o la marihuana, o reducir su participacion en actividades sociales, aunque esto les genere
malestar. Aun asi, existen diversos tratamientos eficaces que pueden contribuir
significativamente a mejorar la calidad de vida de quienes padecen este trastorno (Williams
et al., 2020).

En cuanto al estrés académico, este se entiende como una reaccion integral del
individuo, la cual incluye aspectos emocionales, cognitivos, conductuales y fisioldgicos ante
demandas escolares que se perciben como excesivas 0 amenazantes (Barraza, 2006). Segun
Berrio y Mazo (2011), este tipo de estrés puede generar sintomas fisicos, ansiedad

generalizada, disminucién del rendimiento académico y agotamiento emocional.
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El estrés académico se concibe como un proceso continuo que surge de la interaccion
entre el estudiante y su contexto. En este proceso, el sujeto realiza dos valoraciones
cognitivas: primero, evalGa si la situacion representa una amenaza, una pérdida o un
beneficio; luego, analiza si dispone de los recursos necesarios para enfrentarla. La respuesta
de estrés se activa cuando la persona percibe que las exigencias superan su capacidad de
afrontamiento. Cabe mencionar que el estrés no siempre tiene un efecto perjudicial, ya que
constituye una reaccion natural y adaptativa del cuerpo frente a situaciones que implican
riesgos o desafios (Cassaretto et al., 2021).

El entorno universitario representa un espacio en el que los estudiantes deben
enfrentarse a diversas situaciones que pueden generar estrées, tales como la adaptacion a
nuevos ritmos de vida, la carga de evaluaciones constantes y la preocupacion por su futuro
profesional. Estas circunstancias propias del ambito educativo han dado lugar al concepto
de estrés académico, entendido como una forma particular de estrés que surge ante las
exigencias inherentes a la vida universitaria. Cuando esta clase de estrés se vuelve
persistente 0 excesiva, puede provocar consecuencias negativas como disminucion en el
rendimiento académico, pérdida de motivacion, abandono de los estudios o una desconexion
emocional con la carrera elegida (Cassaretto et al., 2021).

En el caso del Per(, una parte considerable de las investigaciones sobre estres
académico se ha enfocado en universidades de Lima, dejando en segundo plano a las
instituciones de otras regiones del pais. Aunque los estudiantes universitarios a nivel
nacional comparten ciertos factores estresantes, es importante reconocer que los contextos
culturales y regionales influyen en la forma en que se experimenta y afronta el estrés
académico. Ademas, muchos de estos estudios han contado con muestras pequefias y
homogéneas, con representacion limitada de distintas facultades, niveles académicos o tipos

de universidades, lo cual dificulta la extrapolacion de los resultados (Cassaretto et al., 2021).
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Tras la pandemia por COVID-19, se han evidenciado mdaltiples afectaciones en la
salud mental y el bienestar de los estudiantes universitarios. Este periodo no solo afecto
dimensiones fisicas, psicoldgicas y economicas, sino que también alterd significativamente
las formas de estudiar, relacionarse y asumir las responsabilidades académicas. Entre los
principales retos identificados se encuentran la disminucion del contacto social entre
compafieros, asi como el establecimiento de habitos poco saludables, tales como el insomnio
y una alimentacién deficiente, factores que han contribuido al incremento tanto del estrés
académico como de la ansiedad social (Rodriguez de los Rios et al., 2020).

El efecto generado por la pandemia de COVID-19 en el ambito educativo ha sido
ampliamente abordado en la literatura. De acuerdo con Vivanco et al. (2020), las
modificaciones en las modalidades de ensefianza y los retrasos en el dictado de las clases
generaron serios obstaculos, reflejando las limitaciones en la capacidad de afrontamiento de
los estudiantes a lo largo de todos los niveles educativos, desde la etapa inicial hasta la
educacion superior.

En el contexto peruano, diversas investigaciones han abordado el fenémeno del
estrés académico en el ambito universitario. Por ejemplo, Bedoya et al. (2006) realizaron un
estudio con 118 estudiantes de tercer y cuarto grado, encontrando que el 96.6 % manifesto
experimentar estrés académico. Ademas, se observo que los varones reportaron niveles mas
altos de estrés que las mujeres. Entre los principales factores generadores de estrés se
identificaron la carga desmesurada de tareas y la presion por cumplir con las
responsabilidades académicas.

Por otro lado, la ansiedad social ha sido objeto de analisis por parte de Hernandez
(2018), quien evaluo a 213 estudiantes del décimo ciclo de la facultad de Psicologia en una
universidad ubicada en Lima. El estudio reveld que el 60.2 % presentaba ansiedad social

moderada, el 29.4 % ansiedad severa, el 6.9 % niveles extremos de ansiedad, y solo un 3.5 %

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




\ F ; UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

no evidenciaba esta condicion. También se identificaron diferencias significativas entre los
estudiantes que unicamente se dedicaban a estudiar y aquellos que combinaban sus estudios
con un trabajo de medio tiempo o jornada completa, destacando asi la influencia del contexto
en la manifestacion de la ansiedad social y su impacto en el desenvolvimiento académico,
laboral y social.

Pese a la creciente evidencia sobre las consecuencias del estrés académico y la
ansiedad social, todavia existe una escasa exploracion acerca de la relacién entre ambas
variables, especialmente en los primeros afios de formacion universitaria. Esta etapa,
caracterizada por una serie de transiciones académicas y sociales, constituye un periodo
critico en el que es esencial entender como interactuan estos factores y como afectan la salud
mental y el bienestar integral de los estudiantes.

Esta investigacion adquiere relevancia al proponer una mirada comprensiva sobre la
interaccion entre el estrés académico y la ansiedad social, elementos que pueden interferir
significativamente en el desempefio académico y el equilibrio emocional de los estudiantes
universitarios. Los resultados podran servir de base para el disefio de planes preventivos e
intervenciones dirigidas a fortalecer la salud mental en entornos educativos, contribuyendo
asi a un ambiente mas saludable y favorable para el desarrollo estudiantil.

Desde una perspectiva teorica, el presente estudio pretende enriquecer la
comprension sobre el vinculo entre ambas variables, proporcionando evidencia empirica que
pueda ser considerada en futuras investigaciones. Metodologicamente, aportard datos
actualizados sobre el estado de salud mental de estudiantes universitarios peruanos en el
contexto posterior a la pandemia. En el plano préactico, los hallazgos podrian orientar la
instauracién de sistemas de apoyo psicoldgico y académico, dirigidos a aplacar el impacto

negativo del estrés y la ansiedad en la educacion superior.
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Cabe destacar que las etapas de transicion universitaria, junto con las diversas
exigencias académicas, pueden generar dificultades tanto emocionales como cognitivas.
Estos desafios se intensifican cuando el estudiante se ve dominado por altos niveles de
demanda y a cambios en sus habitos de estudio y socializacion. En este sentido, la ansiedad
social puede agravar el malestar psicologico, dado que muchos estudiantes temen ser
juzgados por sus comparieros o docentes, lo cual los lleva a evitar participar en clase, realizar
exposiciones orales o involucrarse en dinamicas grupales. Este tipo de evitacion, sumado a
la presion académica, puede incrementar el estrés, repercutiendo en el rendimiento
académico, la autoestima y la percepcion de autoeficacia.

En ese marco, el objetivo de la presente investigacion es analizar la relacion existente
entre la ansiedad social y el estrés académico en estudiantes universitarios que cursan desde
el quinto hasta el octavo semestre.

Pregunta de Investigacion

¢Existe una correlacion significativa entre la ansiedad social y estrés académico en

estudiantes universitarios de Arequipa?
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Definicion Operacional de las variables

Ansiedad social:

La ansiedad social se caracterizaba por un temor intenso ante contextos en los que el
individuo percibia la posibilidad de actuar de manera inapropiada, sentirse ridiculizado o ser
objeto de humillacion frente a los demés. Dicho temor también se asociaba a la preocupacion
de que otros notaran los sintomas fisicos de su ansiedad. En muchos casos, esta condicion
se manifestaba a través de una ansiedad anticipatoria, que generaba un ciclo donde la
percepcion de falta de competencia incrementaba el miedo previo a enfrentar las situaciones
sociales. Ademas, se observaba un bajo nivel de busqueda de ayuda profesional para afrontar
este problema (Schaefer y Rubi, 2015).

La ansiedad social se midio mediante la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz
(Liebowitz Social Anxiety Scale, LSAS, 1987). Este instrumento constaba de dos
dimensiones: ansiedad o temor y evitacion. La primera hacia referencia al nivel de malestar,
incomodidad 0 preocupacion que experimentaba una persona ante diversas situaciones
sociales; la segunda se relacionaba con la tendencia del individuo a evitar o no enfrentar
dichas situaciones por miedo a ser juzgado, evaluado negativamente o a sentirse
avergonzado. Cada dimension era evaluada en una variedad de contextos sociales y de
desempefio. Los items se calificaban en una escala tipo Likert de cinco niveles, que variaba
de 0 a3 (0=nada, 1 =leve, 2=moderado, 3 = severo), lo que permitia clasificar la severidad
de la ansiedad social. La puntuacion total estimaba el nivel general de ansiedad social en el
individuo (Munguia, 2019).

Estrés Académico:
El estrés académico se entendia como la interaccién entre procesos cognitivos y

emocionales que surgian cuando el estudiante percibia que ciertas demandas educativas
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podian superar sus capacidades. Este proceso implicaba una evaluacion personal del
contexto académico, en la que la persona interpretaba dichas exigencias como posibles
amenazas o desafios. Dependiendo de cémo el alumno percibia esas situaciones, podian
presentarse respuestas emocionales previas a la experiencia directa, tales como sentimientos
de inseguridad, tension, esperanza, irritacion, abatimiento, gratificacion o tranquilidad
(Martinez y Diaz, 2007).

El estrés académico se midio mediante el Inventario SISCO del Estrés Académico,
elaborado por Barraza Macias (2008). Este cuestionario autodirigido fue disefiado para
evaluar las caracteristicas del estrés académico en estudiantes universitarios y se componia
de tres dimensiones: estresores académicos, sintomas del estrés y estrategias de
afrontamiento. Los estresores académicos representaban las demandas del entorno
educativo; los sintomas del estres incluian manifestaciones fisicas, emocionales y
conductuales; y las estrategias de afrontamiento correspondian a los recursos o
mecanismos que el estudiante utilizaba para enfrentar y regular el estrés. Las respuestas se
recogian mediante escalas tipo Likert, que variaban segin la subescala, permitiendo

clasificar los niveles de estrés en funcion de su intensidad o frecuencia.

Objetivos

Obijetivo general

Establecer la correlacion entre la ansiedad social y el estrés académico desarrollado
en estudiantes universitarios de Arequipa.
Obijetivos especificos

Identificar los niveles de ansiedad social existente en los estudiantes universitarios

de tercer y cuarto afio de Arequipa

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

Conocer los niveles de estrés académico existente en los estudiantes universitarios
del tercer y cuarto afio de Arequipa.

Comparar la ansiedad social y el estrés académico segun el sexo en los estudiantes
universitarios de tercer y cuarto afio de Arequipa

Analizar la correlacion entre la edad, la ansiedad y el estrés académico en estudiantes
universitarios de tercer y cuarto afio de Arequipa.

Antecedentes Tedrico-Investigativos

La ansiedad social se refiere al miedo irracional hacia lo desconocido y diversas
situaciones sociales, interfiriendo en la vida de los estudiantes al socializar, hablar en pablico
y exponer frente a otros (Bados, 2009). Este problema afecta negativamente la calidad de
vida, ya que puede provocar evitacion de situaciones sociales por temor a sintomas como
sudoracion excesiva, temblores y palpitaciones (Turner et al., 2003).

La ansiedad social se refiere al miedo irracional hacia lo desconocido e incluso en
diversas situaciones sociales que interfiere en la vida del estudiante, como socializar, hablar
en publico y exponer delante de otros (Bados, 2009).

Se ha identificado que la ansiedad social suele manifestarse desde la infancia y
adolescencia, con una edad de inicio promedio a los 13 afios (Arias, 2016). Por otra parte,
segun los criterios diagnosticos del DSM-V se considera lo siguiente: A) miedo intenso en
varias situaciones sociales, en el cual la persona esta revelada a que otros individuos los
analicen, asi como ser observado y reuniones con personas desconocidas. B) la persona tiene
miedo de comportarse tal y como es, dado que tiene temor de mostrar sus sintomas de
ansiedad y eso se convierta en rechazo o humillacion. C) los diversos contextos sociales,
genera miedo o ansiedad. D) el individuo se rehlsa a asistir a los eventos sociales y
desarrolla un miedo o ansiedad intensos. E) existe un miedo intenso e irracional, de acuerdo

la situacion planteada y al contexto social. F) La ansiedad o el miedo es perseverante y puede
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durar entre seis meses o tal vez mas. G) La ansiedad, miedo o la evitacién, genera un
malestar y deterioro social y afecta de manera considerable la parte laboral y otras zonas
importantes. H) La ansiedad o evitacion, no se desarrollan por sustancias ni otras afecciones
médicas. I) La ansiedad o la evitacion, no pueden explicarse de una mejor manera que por
otro trastorno mental. J) Si existe otra enfermedad, como el Parkinson, obesidad o lesiones,
la ansiedad, miedo o evitacion, estan relacionados con dichos trastornos o por ser excesivos
(American Psychiatric Association, 2013).

Caballo y Salazar (2018) proponen un estudio acerca de la autoestima y su relacion
con la ansiedad social y las habilidades sociales en universitarios espafioles, en el cual se
evalué a 826 universitarios de varias regiones de Espafia. Asi mismo, se utilizaron la escala
de sentimientos de inadecuacion-revisada de Janis-Field (RJFFIS) y la escala Rosenberg de
autoestima (RSES), cuestionario de ansiedad para adultos (CASO), cuestionario de
habilidades sociales (CHASO) y el inventario de asertividad de Rathus (RAS); por
consiguiente, se muestra que la autoestima tiene una correlaciéon moderada con la ansiedad
social y las habilidades sociales. Existe una relacion significativa entre ambas variables; por
ende, el estudio concluyo que los universitarios presentaron un nivel bajo de autoestima y
un nivel alto en la ansiedad social.

Asi mismo, en el estudio que realizaron Garcia et al. (2008), en el cual se relacionan
y comparan segun las variables psicosociales y la ansiedad social en estudiantes
universitarios en México, mostrandose a 103 estudiantes. Para ello, utilizaron el instrumento
de la evaluacién breve del miedo a la evaluacidn negativa, con la finalidad de evaluar la
disfuncion cognitiva asociada a la ansiedad social (BFNE-II), evaluacion de dependencia
emocional de Turner y Turner, evaluacion breve de fobia social (Mini - Spin) y escala de
ansiedad social de Liebowitz. Seguidamente, se logra apreciar que la ansiedad social fue de

3.9%; hubo correlaciones positivas entre el BFNE-I1 y la escala de dependencia, y entre el
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MINI-SPIN y las subescalas de miedo y evitacién de Liebowitz. Finalmente, se concluye
que la ansiedad social es un problema muy frecuente en estudiantes universitarios
mexicanos, lo cual esta relacionado con su ambiente laboral y de pareja.

Por otra parte, Kuba (2017) proponen un estudio sobre la relacion entre las creencias
irracionales y la ansiedad social en estudiantes, de la facultad de psicologia de una
universidad privada de Lima Metropolitana. El tipo de estudio es descriptivo. Su finalidad
fue pode conocer la relacion entre ambas variables; asi mismo, para dicha investigacion
participaron 124 alumnos de la facultad de psicologia, en edad de 18 a 28 afios de edad.
Ahora bien, se utilizaron el Inventario de Creencias Irracionales y el Cuestionario de
Ansiedad Social para adultos (CASO); es por ello, que los resultados muestran una relacion
moderada y positiva, es decir, que de los estudiantes, el 40% demuestra un alto nivel de
ansiedad.

También, Rojas (2018) propuso una indagacion sobre determinar el nivel de
ansiedad social que presentan los estudiantes preuniversitarios en Trujillo. Este estudio fue
descriptivo, de disefio no experimental. Para dicha indagacion, se muestra en total a 68
estudiantes y se utiliza la prueba de escala de ansiedad social de Marc Leary. Se finaliza con
que el 41,2% de los estudiantes preuniversitarios presenta un nivel de ansiedad social alto y
solo el 13,2% de ellos muestra un nivel de ansiedad social bajo.

Finalmente se realiz6 un analisis por De la Torre Flores (2023), en el cual se basa en
determinar los cuales son los factores asociados que desencadena el trastorno de ansiedad
social en estudiantes de medicina de una universidad de Arequipa. El tipo de estudio es
observacional, prospectivo y transversal. Asi mismo, la muestra fue de 307 estudiantes, es
por lo que se empled la prueba de Cuestionario de Fobia Social (SPIN). Ahora bien, de
acuerdo con los resultados se reportd que el 30.1% de los estudiantes padecen de ansiedad

social; por ende, se determino que la relacion de la ansiedad social esta incluida la edad,
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sexo, tener pareja, tipo de familia, nGmero amigos, funcionalidad familiar y percepcion de
desempefio académico.

Estos estudios confirman que la ansiedad social es mas recurrente en universitarios,
estando relacionada con factores personales, familiares y académicos.

El estrés académico es una alteracion en el sistema cognitivo, emocional y
fisiolégico que afecta el rendimiento académico, causando bajas calificaciones,
desmotivacion y abandono de clases (Roman et al.,, 2008). Este fendmeno genera
dificultades en la concentracion y el aprendizaje, como se evidencio en un estudio realizado
en Italia con 200 estudiantes universitarios (Al Awaii et al., 2022).

El estrés académico puede estar siendo provocado por factores fisicos, emocionales
y ambientales que limitan el desempefio del estudiante y afectan sus relaciones
interpersonales (Martinez y Diaz, 2007). Por otra parte, el trastorno de adaptacion también
esta relacionado con el estrés académico, en el cual se muestra lo siguiente: A) Aparecen
sintomas emocionales de acuerdo con los factores de estrés identificables. B) Estos sintomas
son comportamientos clinicamente significativos, tales como: malestar intenso
desproporcionado al factor del estrés; deterioros en el ambito social, laboral u otras areas
importantes del funcionamiento; alteraciones relacionada con el estrés que no cumplen los
criterios para otro trastorno mental; los sintomas no presentan duelo normal; los sintomas
no perduran durante mas de otros seis meses (American Psychiatric Association, 2013).

Continuando con el estrés académico, Roman et al. (2007) efectuaron un estudio
acerca del estrés académico en estudiantes de la carrera de Medicina en Cuba. Ademas, el
motivo es poder explicar los niveles de estrés auto percibido, sus manifestaciones y sus
posibles causas asociadas a la docencia, aplicada en una muestra de estudiantes
latinoamericanos de primer afio de la carrera de Medicina. Se mostraron 205 participantes

del primer afio de la carrera de Medicina y utilizaron el Inventario de Estrés Auto percibido.
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El valor del estrés moderado y del estrés elevado fue presentado en un 90% de la muestra
femenina por un 70% en el sexo masculino; asi mismo se resalté que todos los casos con
estrés elevado se dieron en el sexo femenino. Por ltimo, el estrés académico es un fenémeno
de elevada frecuencia en la muestra presentada a estudio, con una preferencia en el sexo
femenino.

Por otro lado, otro estudio dirigido por Velasquez (2020) sobre el estrés acadéemico
en estudiantes universitarios, asociado con la pandemia por COVID-19. Se utilizaron la
Escala de Afrontamiento del Estrés Académico (A-CEA) y el Cuestionario de Percepcion
del Estrés Académico. Se concluye que hubo una disminucién sobre la motivacion y el
rendimiento académico con un aumento en la ansiedad y las dificultades familiares,
concretamente mas en estudiantes de escasos recursos economicos.

Finalmente, en la investigacion que realizaron Kloster y Perrotta (2019) del estrés
académico en estudiantes universitarios de la Ciudad de Parana - Argentina. El estudio tienes
un enfoque cuantitativo y se califica por descriptivo - comparativo. Su objetivo fue analizar
las diferencias entre la variable del estrés academico entre los estudiantes universitarios de
primer afio y de los Ultimos afios de la ciudad de Parana. Asi mismo, la muestra fue empleada
por 163 universitarios, en el cual se empleod el Inventario SISCO del Estrés Académico.
Seguidamente, el resultado demuestro que los estudiantes de primer afio de universidad
presentaban un nivel de estrés académico mayor en comparacion a la de los ultimos afos;
se concluy6 que los alumnos de Gltimos afios de la carrera utilizan mas a menudo estrategias
de afrontamiento en comparacion a los estudiantes de primer afio.

Del mismo modo, Vigo y Chavez (2019) realizaron un estudio sobre el nivel de estrés
academico en universitarios en Chachapoyas. El estudio es fue del tipo descriptivo y de corte
transversal. La finalidad de la investigacion es conocer cada uno de los niveles de estrés de

los propios universitarios y para ello, la muestra estaba conformada por 92 estudiantes;
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aplicaron un cuestionario para medir los niveles de estrés, académico y con dimensiones
sobre los sintomas estresores y el afrontamiento. Posterior a ello, los resultados concluyeron
que el 44.56% (bajo nivel de afrontamiento) y el 4.34% (alto nivel de afrontamiento); asi
mismo, el 36.95% (bajo sintomas de estrés) y el 1.08% (alto sintomas de estrés). Finalmente,
se logra concluir que el estrés académico en las dimensiones de afrontamiento y sintomas
presentan un nivel bajo, y de factores estresores, un nivel medio.

Por otra parte, Estrada et al. (2021) publicaron una invertigacion sobre el estrés
académico en alumnos universitarios de la carrera profesional de educacion de una
universidad de Per( durante el periodo de la pandemia del COVID-19. El estudio tiene un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y correlacional. Para ello, se eligieron
a 172 estudiantes a quienes se les aplico el Inventario del Estrés Académico (SISCO) junto
con una ficha de datos sociodemogréaficos. Posteriormente, segun el resultado, se observé
que los estudiantes mostraban elevados niveles de estrés académico, y se concluy6 que esta
variable esta significativamente relacionada con el género, la edad y el afio académico. Se
concluye que es de vital importancia las estrategias psicoeducativas para disminuir el estrés
académico y pueden desenvolver, y mejorar su calidad de vida.

Por altimo, el estudio que elaboraron Zamora y Leiva (2021) se centra en el impacto
del estrés académico y la autoestima entre alumnos universitarios de Lima Metropolitana en
el COVID-19. Ete es un estudio no experimental, de corte transversal y correlacional, cuyo
propdsito es establecer si existe una relacion entre el estrés académico y la autoestima. La
muestra estuvo conformada por 428 participantes, utilizando el Inventario del Estrés
Académico (SISCO) y la Escala de Autoestima version adultos. Asi mismo, ambas variables
se relacionan de forma inversa y estadisticamente significativa. Se concluye que los niveles

bajos de autoestima se relacionan con mayores niveles de estrés académico.
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Diversas investigaciones han explorado la relacion existente entre la ansiedad social
y el estrés académico en el ambito universitario, encontrando que ambas variables tienden a
estar estrechamente conectadas y pueden influir negativamente tanto en el desempefio
academico como en el bienestar mental de los estudiantes.

En una investigacion efectuada por Bustamante et al. (2001), se analizaron los
niveles de ansiedad estado-rasgo y estrés académico en un grupo de muestra de 98
estudiantes de Medicina Humana, que pertenecian al primer y sexto afio. Los hallazgos
revelaron que los estudiantes de primer afio presentaban niveles de ansiedad notablemente
superiores en comparacion con sus pares de sexto afo, lo cual evidencia el impacto que tiene
el proceso de adaptacion a la vida universitaria en la vivencia del estrés y la ansiedad.

Asimismo, Heredia et al. (2012) analizaron la ansiedad relacionada con los exdmenes
y los métodos de afrontamiento en una muestra amplia de 816 estudiantes universitarios,
clasificados segun niveles bajos, moderados y altos de ansiedad. Los resultados mostraron
una conexion directa entre los niveles de ansiedad y el tipo de afrontamiento utilizado.
Especificamente, se observo que el componente de preocupacion se asociaba con estrategias
de afrontamiento adaptativas que facilitaban el estudio y la preparacion académica. En
contraste, factores como la interferencia y la falta de autoconfianza estaban vinculados a
estilos de afrontamiento menos funcionales.

Mas recientemente, lzurieta et al. (2022) realizaron una investigacion centrada en las
variables del trastorno de ansiedad generalizada y el estrés académico en estudiantes
universitarios de Ecuador, en el contexto de la pandemia por COVID-19. La muestra,
compuesta en su mayoria por poblacién femenina (64,9%) y jovenes de entre 21 y 23 afios
(43,7%), reflejo altos niveles de estrés académico y sintomas severos de ansiedad, siendo

las mujeres el grupo mas afectado.
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Asimismo, Sanchez et al. (2022) realizaron un estudio en 152 estudiantes de
psicologia en México, en el cual identificaron que el 68,4% de los participantes presentaba
niveles moderados de estrés académico, mientras que el 75,7% exhibia niveles mas altos de
ansiedad-rasgo. Ademas, encontraron una correlacion positiva de magnitud media entre el
estrés academico y la ansiedad, lo que sugiere que el aumento en una de estas variables
tiende a estar acompafiado por un incremento en la otra.

Por otra parte, Aguilar (2021) explord el papel del perfeccionismo y del estrés
académico como predictores de la ansiedad social en un grupo de muestra de 1,034
estudiantes universitarios de diversas disciplinas de VVenezuela. Los resultados indicaron que
el estrés académico derivado de la planificacion y el perfeccionismo académico socialmente
prescrito fueron los factores que mejor predecian la ansiedad social en los estudiantes.

Por afadidura, Martinez (2023) efectud un estudio sobre la ansiedad y el estrés
académico en estudiantes de psicologia en una universidad de Lima Sur, para ello obtuvieron
como muestra a 240 estudiantes de dicha carrera profesional, en un rango de edad de 15 afios
a mas. Dichos resultados evidencian que presenta una correlacion significativa entre ambas
variables, en otros términos, es que ante la existencia de la ansiedad fomenta mayor estrés
en los estudiantes.

Finalmente, Campos (2023) realizé su investigacion sobre la ansiedad y el estrés
académico en estudiantes de psicologia en una universidad privada, en el cual su propoésito
es determinar la correlacion entre dichas variables, en una muestra de 161 estudiantes entre
el rango de edad de 18 a 31 afios. Los resultados demuestran que el 93.2% presenta niveles
moderados de estrés académico y el 47.2% un nivel medio de ansiedad, esto quiere decir
gue si existe una correlacion significativa entre el estrés académico y la ansiedad.

Cabe destacar que, si bien algunos estudios incluidos en esta revision fueron

publicados hace mas de una década (Bustamante et al., 2001; Heredia et al., 2012), su
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incorporacion es relevante debido a que proporcionan hallazgos fundamentales acerca de la
conexion entre ansiedad y estrés académico. Estos estudios contintan siendo referenciales
en el campo y permiten establecer comparaciones con investigaciones mas recientes,
facilitando una comprension mas integral de la evolucion de estas variables en el entorno
universitario.
Hipotesis

H1. Existe una correlacion positiva significativa entre la ansiedad social y el estrés

académico en estudiantes universitarios.
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Capitulo 11. Método

Método

El estudio actual fue contextualizando con un enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, usando instrumentos psicométricos, con la finalidad de poder determinar la
relaciéon entre la ansiedad social y el estrés académico. El disefio de este estudio fue
transversal no experimental, ya que la medicion de las variables fue realizada en un solo
momento y no se presentd ningun tipo de manipulacion en estas. (Herndndez Sampieri y

Mendoza Torres, 2018).

Instrumentos
En base a la recoleccién de datos para la muestra de estudio, se usaron dos
instrumentos, entre ellos la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz y el Inventario de

SISCO del Estrés Académico.

Escala de Ansiedad Social de Liebowitz

Bobes (1999) realizé la adaptacion al espafiol de la version de Michael Liebowitz.

La escala de ansiedad social de Liebowitz (LSAS) tiene como objetivo evaluar el
grado de temor/ansiedad (subescala de ansiedad) y la frecuencia de evitacion (subescala de
evitacion) en las situaciones sociales. Asi mismo, para la calificacion de dicha prueba, se
utilizo la escala de Likert de cuatro puntos (0 - ninguno/nunca a 3 - habitualmente/grave),

sumando todos los puntos se obtuvo un puntaje para cada subescala y escala total.

En el Perd, la fobia social ha sido identificada como un trastorno comun dentro del
ambito de la salud mental. Un estudio llevado a cabo por Fiestas y Piazza (2014) incluyé
una muestra compuesta por personas entre los 18 y 65 afos, provenientes de diferentes

ciudades representativas del pais: Lima Metropolitana, Chiclayo, Arequipa, Huancayo e
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Iquitos. Para adaptar la escala de ansiedad social al entorno sociocultural peruano, se
realizaron modificaciones en la formulacion de varios items, con el fin de garantizar que
fueran comprensibles para los participantes. Este proceso contd con la participacion de
especialistas, quienes definieron de forma operativa las dimensiones que componian la

escala, permitiendo asi afinar su contenido con base en el juicio de expertos.

Posteriormente, segun Franco y Pérez (2018), mencionan que la escala de ansiedad
fue adaptada e incluso validada en el contexto peruano, puesto que indica que un incremento
en la confiabilidad en ambas escalas, como la escala de ansiedad con el puntaje de alfa de
Cronbach (a=10.935) y la escala de evitacion con el puntaje de alfa de Cronbach (o =0.917).
Ademas, se obtuvo una confiabilidad por mitades de .82 y .91 y una confiabilidad en alfa de
Cronbach de .88 y .93. Estos niveles de confiabilidad poseen una confiabilidad categorizada

como muy buena segun (Liebowitz, 1987).

Inventario de SISCO del Estrés Académico

El inventario del estrés académico (SISCO-EA) fue elaborado por Barraza en el
2007. Su objetivo es valorar sus reacciones tanto psicolégicas como conductuales
relacionadas con el estrés.

El inventario del estrés académico de SISCO fue validado en contexto peruano, dado
que se dio a través de siete jueces expertos, con un indice de 1.00 y una significancia de
0.008**; asi mismo, la confiabilidad de la evaluacion se determind a través del coeficiente
de omega con un valor de 0.950 (Caramantin, 2022)

Ahora bien, la prueba estuvo distribuida por tres factores, como la situacion de estrés
(item 1-7), reacciones/sintomas (item 8-14) y plan de afrontamiento (item 15-21), su
calificacion de dicho inventario se dara en la escala Likert (nunca = 0 y siempre =5) (Olivas

etal., 2021). Ademas, se obtuvo una confiabilidad por mitades de .87 y una confiabilidad en
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alfa de Cronbach de .90. La validez se basa en el analisis factorial, consistencia interna 'y en
los andlisis de grupos contrastados (Barraza, 2007).
Participantes

Los participantes fueron 320 estudiantes universitarios de una universidad privada
en la region de Arequipa con una edad media de 22.9 (D.E=3.57). Respecto al tipo de
muestreo se considero el no probabilistico, ya que, no se eligieron a los participantes de
manera aleatoria. Ademas, se efectud el tipo intencional, puesto que, se mantuvo los criterios
de exclusion e inclusion de acuerdo con la poblacion de estudio.
Criterio de inclusion

Los participantes tuvieron que cumplir son los siguientes criterios, que sean
estudiantes que acepten ser evaluados, aceptando el consentimiento informado,
pertenecientes al tercer y cuarto afio de psicologia u octavo, noveno y décimo semestre; tener
como lengua materna el espafiol, pertenecer a la carrera profesional de psicologia y que
residan en Arequipa.
Procedimiento

El proyecto de tesis se presentd a la Escuela Profesional de Psicologia, con la
finalidad de que las autoridades lo aprueben; después de aprobarse la tesis, se realizd un
comunicado a cada uno de los estudiantes para que puedan participar en la investigacion.
Ademas, se realizd el cronograma para tomar las pruebas, analizar los resultados y la
interpretacion de este.

Por otro lado, se inicié con una pequefia introduccion acerca del estrés académico y
la ansiedad social, para que los estudiantes puedan entender mejor nuestro estudio y asi nos
apoyen. Asi mismo, las pruebas se aplicaron de manera presencial con un tiempo de 30

minutos para ambas pruebas. Ahora bien, para procesar los resultados obtenidos, se utilizd

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

S

Excel, con la finalidad de analizar los resultados y para procesar los datos el programa
estadistico Jamovi 2.3.18 version solid.
Consideraciones Eticas

En lo que respecta a los principios éticos que se tuvo en cuenta, se velo por la
aprobacion institucional de la escuela profesional de psicologia, el consentimiento
informado por la autonomia de cada participante, puesto que, se otorgd en primera instancia
un consentimiento informado, por ello, tuvieron la libertad de librar ante las respuestas de
cada protocolo, asimismo, en el caso de que quisieran abandonar la evaluacion, pudieron
hacerlo sin tener repercusiones.
Anélisis de datos

Toda la informacion recaudada por medio de la aplicacion de nuestros instrumentos
fue codificada en una base de datos, con la finalidad de procesar toda la informacion en el
programa de Excel, mediante las tablas que contenian las variables de control y las
dimensiones correspondientes a cada cuestionario. Después, se importaron los datos de
Excel hacia el software estadistico Jamovi 2.3.18 version solid, para su posterior anlisis.
Se llevo a cabo un anélisis descriptivo, y luego se aplico la correlacion de R de Pearson,
dado que la muestra cumplia con los criterios de normalidad requeridos para el anélisis

paramétrico.
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Tabla 1l

Distribuciéon de los participantes segun sexo, estado civil y semestre académico

Variable Categoria f %

Sexo Varon 61 19.1 %
Mujer 259 80.9 %

Estado civil Soltero 298 93.1%
Casado 4 1.3%
Comprometido 18 5.6%

Semestre Académico  Sexto semestre 273 85.30%
Séptimo semestre 9 2.80%
Octavo semestre 38 11.90%

En la Tabla nimero 1 se presenta la distribucion descriptiva de los participantes
segun sexo, estado civil y semestre académico. Se observa que la mayoria de los
estudiantes son mujeres 80.9 %, mientras que el 19.1 % son varones. Respecto al estado
civil, el 93.1 % de los encuestados se identifican como solteros, el 5.6 % estan
comprometidos y solo el 1.3 % se encuentran casados. En cuanto al semestre académico,
se evidencia que el 85.3 % de los estudiantes cursan el sexto semestre, el 11.9 % el octavo

semestre y el 2.8 % el séptimo semestre.
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Capitulo I11. Resultados
Tabla 2

Niveles de ansiedad social

Dimension Nivel f %
Bajo 90 28.13
Ansiedad Medio 147 45.94
Alto 83 25.94
Bajo 83 25.94
Ansiedad Social Medio 166 51.88
Alto 71 22.19
Bajo 197 61.56
Evitacion Medio 123 38.44
Alto T -

En la tabla nimero 2, se aprecia que en la ansiedad como constructo general prevalecen
los niveles medios (45.94%); a diferencia de las dimensiones de la ansiedad social que tiende

a niveles medios (51.88), y la dimension evitacion tiende a niveles bajos (61.56%).
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Tabla 3

Niveles de estrés académico

Dimension Nivel f %
Bajo 102 31.87
Reacciones fisicas Medio 134 41.88
Alto 84 26.25
Bajo 87 27.19
Reacciones psicoldgicas Medio 131 40.94
Alto 102 31.87
Bajo 101 31.56
Reacciones comportamentales Medio 137 42.81
Alto 82 25.62
Bajo 82 25.62
Frecuencia Medio 154 48.13
Alto 84 26.25
Bajo 103 32.19
Estrategias de afrontamiento Medio 125 3906
Alto 92 28.75
Bajo 27 8.44
Estrés académico Medio 283 88.44
Alto 10 3.13

Nota. Esta tabla nos muestra los niveles de estrés académico existente en los estudiantes
universitarios del tercer y cuarto afio.

En la tabla nimero 3, se observa que a nivel global el 88.44 % de los estudiantes
presenta un nivel medio de estrés académico. Solo el 3.13 % alcanza un nivel alto, mientras
que el 8.44 % se encuentra en un nivel bajo. En cuanto a las dimensiones, predominan los
niveles medios en su totalidad, reacciones fisicas (41.88%), reacciones psicoldgicas (40.94%),
reacciones comportamentales (42.81%), frecuencia (48.13%) y estrategias de afrontamiento

(39.06%).
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Tabla 4

Comparacion del estrés académico y ansiedad social segun sexo.

Estadistico p Grupo N Media DE

Estrés t de Mujer 259 71.2 15.7
491 .001

académico Student Varon 61 60.6 12.8

Ansiedad t de Mujer 259 43.5 24
6.41 .001

social Student Varén 61 22.7 16.7

En la tabla 4, dichos resultados evidencian una diferencia significativas entre los niveles
de estrés academico (t= 4.91; p=001) y ansiedad social (t=6.41; p=.001) segun el sexo de los
estudiantes universitarios de tercer y cuarto afio. Estos hallazgos indican que las estudiantes
mujeres mayores niveles de estrés académico (M=71.2; D.E=15.7) y de ansiedad social (M=

43.5; D.E= 24) en comparacion con los varones.
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Tabla 5
Correlacion entre la edad, ansiedad social y estrés académico en universitarios de tercer

y cuarto afo.

Variable Edad
Ansiedad social R de Pearson - 245%**
Estrés
R de Pearson - .326***
académico

Nota. * p < .05, ** p<.01, *** p <.001

Segun la tabla 5, Los resultados presentan una correlacion negativa y significativa
entre la edad y las variables de ansiedad social (r = —.245, p < .001) y estrés académico (r =
—.326, p < .001) en universitarios de tercer y cuarto afio. Esto indica que, a mayor edad, se

reducen los niveles tanto de ansiedad social como de estrés académico.
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Tabla 6

Correlacion entre la ansiedad social y el estrés académico como factor general y en sus

dimensiones
Ansiedad social Ansiedad Evitacion
Estrés académico R de Pearson 0.508***
Ansiedad R de Pearson 0.981*** —
Evitacion R de Pearson 0.982*** 0.926*** —
Suma frecuencia R de Pearson 0.499*** 0.48*** 0.499***
Reacciones fisicas R de Pearson 0.443*** 0.421*** 0.449***
Reacciones comportamentales R de Pearson 0.399*** 0.403*** 0.381***
Reacciones psicoldgicas R de Pearson 0.411*** 0.409*** 0.398***
Estrategias de afrontamiento R de Pearson 0.017 0.001 0.032

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Segun la tabla 6, utilizando la prueba R de Pearson se muestra gque, existe una
relacion positiva entre la ansiedad social y el estrés académico (r=.508; p=.001); también se
evidencia una relacion significativa y positiva entre las distintas dimensiones del estrés
académico con la dimension ansiedad; frecuencia (r=.48; p=<.001), reacciones fisicas (1=
A421; p=<.001, reacciones comportamentales (r=.403; p=<.001), reacciones psicolégicas
(r=.409; p=<.001), no se encontrd relacion con las estrategias de afrontamiento (r=.986;
p=<.001).

Se evidencia una relacién significativa y positiva entre las dimensiones del estrés
académico con la dimension evitacion; (r=.499; p=<.001), reacciones fisicas (r=.499;
p=<.001), reacciones comportamentales (r=.381; p=<.001), reacciones psicoldgicas
(r=.398; p=<.001), no se encontrd relacion con las estrategias de afrontamiento (r=.572;

p=<.032).
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Capitulo 1V. Discusion

Con base en los resultados expuestos en el capitulo anterior, se procede a desarrollar la
interpretacion correspondiente, la cual permite confirmar la hipotesis general y las hipotesis
especificas del estudio. Es importante destacar que, si bien la literatura cientifica aln presenta
limitaciones en cuanto a investigaciones que aborden de manera conjunta las variables
analizadas, se incorporaran referentes tedricos y empiricos que contribuyan a sustentar los
hallazgos obtenidos en la presente investigacion.

La presente investigacion fue realizada en una universidad de Arequipa en una
poblacién de universitarios. Los descubrimientos obtenidos a partir de un analisis riguroso y
objetivo evidencian una relacion positiva entre la ansiedad social y el estrés académico. En
términos generales, estos resultados revelan que la mayoria de los estudiantes universitarios
evaluados en la ciudad de Arequipa presentan niveles moderados de ansiedad social. Esto
sugiere que, si bien existe una sensibilidad al juicio social, esta no alcanza niveles que
interfieran gravemente con el funcionamiento cotidiano de los estudiantes. Este resultado
guarda coherencia con lo sefialado por Bados (2009) en un estudio realizado en Espafia, donde
se destaca que, aunque la ansiedad social puede provocar un malestar considerable, muchas
personas logran adaptarse y desenvolverse funcionalmente en sus entornos académicos y
sociales.

En el caso de los estudiantes arequipefios, este nivel moderado podria reflejar su
capacidad para enfrentar desafios sociales y académicos, a pesar de experimentar cierta
incomodidad o tension en situaciones que implican exposicion publica o evaluacion social.

En cuanto al estrés académico, también se identificd una predominancia de niveles
moderados entre los participantes. Esta tendencia coincide con lo descrito por Roman et al.
(2007) un estudio realizado en Cuba con estudiantes latinoamericanos, donde se observé que

el estrés de intensidad moderada es comin en contextos universitarios, especialmente en
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programas académicos que presentan altas exigencias. Dichos niveles de estrés pueden
interpretarse como una respuesta natural ante las demandas de el entorno educativo, sin llegar
necesariamente a poder afectar de una manera significativa el desempefio o la salud mental del
estudiante. En Arequipa, esta tendencia podria estar relacionada con el ritmo de estudio, las
exigencias académicas y la falta de recursos psicoeducativos preventivos. Esto indicaria que
los estudiantes logran mantener cierto equilibrio, aungque no exento de desgaste.

Una contribucion importante de este estudio fue la relacion significativa entre ansiedad
social y estres academico, particularmente en las dimensiones frecuencia, reacciones fisicas y
psicoldgicas. Este hallazgo coincide con lo investigado por Sanchez et al. (2022) en México,
quienes encontraron que existe una correlacion directa entre ambas variables en estudiantes de
Psicologia. Esta consistencia sugiere que, en contextos donde el desempefio académico implica
exposicion social constante como presentaciones orales o dinamicas grupales, el estrés
académico puede amplificar los sintomas de ansiedad social, algo observable también en los
estudiantes arequipefos.

Asimismo, se identificd una relacion significativa con las dimensiones de la evitacion
y las reacciones de estrés académico. Este hallazgo guarda una similitud con el estudio de
Aguilar (2021) en Venezuela, quien concluye que el perfeccionismo socialmente prescrito y el
estrés académico predicen la ansiedad social. En el caso de Arequipa, esta relacion puede estar
asociada a la presion social o familiar por obtener buenos resultados, lo que podria provocar
conductas evitativas frente al miedo, al fracaso o la critica.

De la misma manera, se encontré una relacion inversa entre la edad y los niveles de
ansiedad social y estrés academico. Este descubrimiento concuerda con los resultados de
Bustamante et al. (2001) en Per(, quienes encontraron altos niveles de ansiedad en estudiantes

de primeros afios en comparacion con los de afios superiores. Esta relacion puede reflejar el

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

proceso de adaptacion universitaria que ocurre con el tiempo, lo que les permite desarrollar
estrategias de regulacién emocional mas efectivas.

También se encuentra consonancia con lo reportado por Campos (2023) en Lima, Peru,
quien hallé niveles moderados tanto de ansiedad social como de estrés académico en
estudiantes universitarios de una institucion privada. Esta coincidencia respalda la validez de
los resultados actuales, al situarlos dentro de un panorama nacional en el que el malestar
emocional en contextos acadéemicos es moderado, pero significativo.

Finalmente, la correlacion positiva entre ansiedad social y estrés académico encontrada
en este estudio se alinea con los resultados de Martinez (2023), también en Lima, Perd, quien
reportdé una relacion significativa entre ambas variables en estudiantes de Psicologia. Esto
evidencia que tanto en la capital como en regiones como Arequipa, los factores académicos
pueden ser detonantes clave de sintomas ansiosos, confirmando la urgencia de estrategias
preventivas a nivel universitario.

Por otra parte, en el presente trabajo se evidencio que el nivel de estrés académico fue
mayor en las estudiantes mujeres. Este descubrimiento coincide con lo previamente reportado
en investigaciones, como la realizada por lzurieta et al. (2022), quienes exploraron la relacion
entre el trastorno de ansiedad generalizada y el estrés académico en estudiantes universitarias
en Ecuador. Pese a las diferencias culturales entre ambos contextos, sus resultados también
sefialaron una mayor prevalencia de estrés académico en mujeres, esto sugiere gue este grupo
presenta una mayor vulnerabilidad frente a las exigencias del entorno académico. Esto podria
explicarse por factores sociales, emocionales y de rol que influyen en la manera en que las
mujeres enfrentan la carga académica y perciben las demandas educativas.

A pesar de las similitudes, también se identificaron diferencias con investigaciones
realizadas en otros contextos. Por ejemplo, Rojas (2018) realiz6 un estudio con estudiantes

preuniversitarios en Trujillo, Perd, donde se identificaron niveles elevados de ansiedad social,
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contrastando con los niveles moderados observados en estudiantes universitarios de Arequipa.
Esta discrepancia podria explicarse por la etapa académica en la que se hallan los participantes;
mientras que los preuniversitarios afrontan la incertidumbre y presion relacionada con el
ingreso a la educacion superior, los estudiantes universitarios ya han superado esta etapa, lo
cual podria contribuir a una reduccion parcial en la intensidad de la ansiedad social.

Por otro lado, Vigo y Chavez (2019) realizaron un estudio en Chachapoyas, Peru, y
encontraron niveles bajos de afrontamiento y sintomas de estrés académico, lo que difiere de
los niveles moderados encontrados en este estudio. Esta diferencia podria explicarse por las
caracteristicas geograficas y educativas de ambas regiones: mientras que Arequipa es una
ciudad mas grande, con un entorno académico mas competitivo, Chachapoyas presenta un
ritmo de vida mas pausado y posiblemente menor presion institucional. Esto refuerza la
necesidad de entender el estrés académico desde una mirada contextualizada.

Finalmente, respecto a las estrategias de afrontamiento, no se hall6 una relacion
significativa entre ella y la ansiedad social. Este resultado contrasta con el estudio de Heredia
et al. (2012) en México, donde se constato una relacion clara entre la ansiedad frente a los
exadmenes y los estilos de afrontamiento. La diferencia puede atribuirse a que la ansiedad
evaluada por Heredia es especifica y situacional (ansiedad ante exdmenes), mientras que en
este estudio se evalud la ansiedad social como constructo general, lo cual implica otras
variables emocionales y sociales no necesariamente gestionadas con las mismas estrategias de

afrontamiento.
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Conclusiones
Primera. Se concluye que existe una correlacion positiva y significativa entre la
ansiedad social y el estrés académico, asi como entre sus respectivas dimensiones,

exceptuando las estrategias de afrontamiento, donde no se evidencid relacion.

Segunda. Se evidencia que los estudiantes universitarios presentan, en su mayoria,
niveles medios de ansiedad social como constructo general, con un predominio de niveles

bajos en la dimensidn evitacion.

Tercera. Se concluye que los estudiantes presentan un nivel medio de estrés
académico de manera global, observandose también niveles medios en cada una de sus
dimensiones: reacciones fisicas, psicolégicas, comportamentales, frecuencia y estrategias de
afrontamiento.

Cuarta. Se determina que las mujeres han presentado niveles significativamente
mas altos de ansiedad social y estrés académico en comparacion con los varones, lo cual
evidencia diferencias relevantes segun el sexo.

Quinta. Se evidencia una correlacion negativa y significativa entre la edad y las
variables de ansiedad social y estrés académico, concluyéndose que, a mayor edad, menores

son los niveles de ambas variables.
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Recomendaciones

Primera. Se recomienda realizar capacitaciones sobre la promocién y la prevencion
de la salud mental; asimismo, psicoeducacién y técnicas psicoldgicas sobre la ansiedad
social y estrés académico hacia los estudiantes universitarios.

Segunda. Se recomienda para los futuros investigadores, realizar mas estudios sobre
la ansiedad social y estrés académico, referente a los estudiantes, pero en distintas
universidades de Arequipa.

Tercera. Se recomienda realizar una capacitacion a los directores y maestros de la
universidad, ya sea manera individual, grupal y comunitaria.

Cuarta. Se recomienda que los servicios psicologicos universitarios implementen
talleres regulares de manejo del estrés y habilidades sociales.

Quinta. Se sugiere la creacion de programas de tutoria y acompafiamiento
psicoldgico preventivo, con el fin de brindar contencion emocional y fortalecer las
estrategias de afrontamiento frente a las exigencias académicas.

Sexta. Se recomienda que las universidades desarrollen campafias sobre la

sensibilizacion de la salud mental.
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Limitaciones

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al

interpretar los resultados.

En primer lugar, el disefio no experimental y de corte transversal impide establecer
relaciones causales entre las variables; Gnicamente permite identificar asociaciones. Aunque
la muestra fue seleccionada de manera aleatoria, esta se circunscribio a una sola institucion
universitaria privada de Arequipa, lo cual limita la generalizacion de los resultados a otras

poblaciones o contextos educativos.

Asi mismo, las herramientas se llenaron a manera de autoinforme, por lo que las
respuestas pueden verse influenciadas por la percepcion subjetiva o el estado emocional de

los participantes en el momento de la evaluacion.

AUn con estas limitaciones, los hallazgos ofrecen informacion significativa sobre la
relacién entre la ansiedad social y el estrés académico, y pueden servir como base para

futuras investigaciones con muestras mas amplias y disefios longitudinales.
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Anexos

Anexo 1. Escala de Ansiedad Social de Liebowitz

Miedo o ansiedad Evitacion
Nada de miedo o ansiedad 0. Nunca lo evito (0 %)
Un poco de miedo o ansiedad 1. En ocasiones lo evito (1-33 %)
Bastante miedo o ansiedad 2. Frecuentemente lo evito (33-67 %)
Mucho miedo o ansiedad 3. Habitualmente lo evito (67-100 %)

BN-e

Llamar por teléfono en presencia de otras personas

o B

Participar en grupos pequefios

. Comer en lugares publicos

. Beber con otras personas en lugares publicos

Hablar con personas que tienen autoridad

Actuar, hacer una representacion o dar una charla ante un pablico

. Irauna fiesta

Trabajar mientras le estan observando

|| N = o ]

. Escribir mientras le estin observando

—
=

. Llamar por teléfono a alguien que usted no conoce demasiado

-
—

. Hablar con personas que usted no conoce demasiado

=

Conocer a gente nueva

—
=

. Orinar en servicios publicos

~

Entrar en una sala cuando el resto de la gente ya esta sentada

. Ser el centro de atencion

—_
o

o
=

. Intervenir en una reunién

—
-

. Hacer un examen, test o prueba

=

Expresar desacuerdo o desaprobacion a personas que usted no conoce demasiado

—
=

. Mirar a los ojos a alguien que usted no conoce demasiado

8

. Exponer un informe a un grupo

21. Intentar «ligarses a alguien

22. Devolver una compra a una tienda

23. Dar una fiesta

24. Resistir a la presion de un vendedor muy insistente

45



Anexo 2: El inventario SISCO del Estrés Académico

1.- Durante o] anscurso de este seme:stre ;has tenido momentos de preocupacion o parviosismo?

O =i
O »
En caso de seleccionar la altstnativa “no”, el cusstionario se da por concluido, en caso de

seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con ¢l resto de las
DrEgURLAS.

2.- Con lz idea de obtener mayor precizion v utilizando una escala del 1 al 5 sefizlz tu nivel de
preocupacion o nerviosizmo, donde (1) 25 poco v (5) mucho.

1 2 3 -

=]l

3.- En una e:cala del (1) al (5) donde (1) es mmca (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) 23 casi
siempre v (3) es siempre, senala con qué Fecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

Ly [ 42 =) (2) 2
Nunca | Raz | Algmmas | Casl | Siempre
vez | weces | siempre

La competencia con 1os companeros cal srupe
Soorecarga de tareas y trabajos escolares

L2 perzonalidad v el caracter gel protazor

Las evaluaciones ge los proZesores (examenses:, ensayos,
trabajos de inve:stigacion, etc)

Eltipo de trabajo que te picen los profesorss: (con:ulta
de temas, fichas de trabajo, enzayvos:, mapas
conceptuale:, 2tc)

No entencer los tamas que 2 aborcan en la clasa
Participacion en clase (responcser a preguntas,
expozicione:, #tc.)

Tiempo lmitadoe para hacer el trabajo

vm _
(Especifique)
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4.- En una escalz del (1) 2l (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre v (5) es ziempre sefiala com qué frecuenciz tuviste las ziguientss reacciones fisicas,
psicologicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.

Reacaones ficas

[ ) ) (4) ()
Nunca | Rarz | Algma: | Casi | Siempre
vez | weces | siempre

Trastorno: en 2l susno (msomno o pesagaliaz)
Fantiza cromica (cansancio penmanente)

Dolore: de cabeza o migranas

Problemas ce digestion, dolor abdomunal o clarrea
Rascarss, morderse [23 una:, frotarse, 2.
SOmMnolanda o mayor neceiicad de donmir

Reacaounes pacologicas

[ ) (4) 2)
Nunca | Raz | Alsmas Casi | Siempre
ver | weces | siempre

Inquistua (ncapacidad ce ralzjarse v estar tranguiio)

Sentimiento: de cepraiion v istaza (Gac2100)

Ansiedad, angustia 9 daiesperacion.

Problemas g concertracion

Sentmiento de AEre1cad 0 2umento de mmtabibaad
Reaccones comportamentales

& | @ ) () )
Nunca | Rae | Alsuma: Casi | Stzmpre
vezr | wveces | siempre

| Conflicto; .tepdencia 2.poJeRiizar 0 discutir
ento

De:zano para realizar las [abores escolares
Aumento o reduccion el consumo de aumentos

Oftras (especiique)
& | @ ) (4) )
Nunca | Rae | Alsuma: Casi | Stzmpre
vezr | weces

i

3.- En una escala del (1) al (3) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
stempre y (3) es siempre. sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

(1) (2) 3) ) ()
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre

vez veces siempre

Habilidad azertiva (defender nuestras prefarencias idea:z o
seantimientos sin danar a otros)

Elaboracion de un plan v ejecucion de zus faraas

Elogios a =i mizmo

Larelizgiozidad (oraciones o asistencia 2 miza)

Busguada de informacion sobre la situacion

Ventilacion v confidencias (verbalizacion de la situacion
que praocupa)

Otra

(Ezpecifique)
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Anexo 3. Consentimiento informado
Estimado participante

Mediante este medio, se le solicita su participacion informada en la investigacion “Ansiedad
Social y Estrés académico en Estudiantes Universitario” a cargo de las estudiantes Mary
Alexia Guillen Portilla y Valeria Alejandra Rodriguez Cérdova. Este estudio tiene como
proposito aportar, a partir de sus resultados, a una mejor comprension del bienestar
educativo, social y personal, en una serie de areas vitales, tales como la calidad y condiciones

de vida, que se ven afectados por el proceso educativo en la vida universitaria.

Fecha:

Yo declaro que se me ha explicado y he comprendido

la informacién sobre el objetivo de la tesis titulada, asimismo conozco los riesgos, beneficios
y manejo de la confidencialidad. También he sido informado/a que mi participacion es
confidencial y voluntaria y que al negarme a participar no implica ninguna penalidad.
Autorizo que los resultados de este estudio sean publicados. En caso de tener alguna
pregunta 0 duda acerca de esta investigacién, puedo comunicarme a los correos:

71662018@ucsm.edu.pe 72798919@ucsm.edu.pe

ACEPTO

Sl NO
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Anexo 4. Ficha técnica de la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz

LSAS Version adaptada Original

Nombre Escala de Fobia Social de Liebowitz. Liebowitz Social Phobia Scale.

Autor Bobes |, et al. Liebowitz MR.

Referencia Bobes ), Badia X, Luque A, Garcia M, Liebowitz MR. Social Phobia. Modern

Gonzalez MP, Dal-Ré R. Validacién de las Problems of Pharmaco-pshychiatry
versiones en espafiol de los 1987,22:141-73.

cuestionarios Liebowitz Social Anxiety

Scale, Social Anxiety and Distress Scaley

Sheehan Disability Inventory para la

evaluacién de la fobia social. Medicina

Clinica 1999;112:520-38.

Anexo 5. Ficha técnica de El inventario SISCO del Estrés Académico

FICHA TECNICA: INVENTARIO SISCO DE ESTRES ACADEMICO

Nombre: Inventario SISCO para el estrés académico

Autor: Arturo Barraza Macias

Estructura:

El Inventario SISCO de estrés académico se compone de 31 items distribuidos de la

siguiente manera:

Un item de filtro, en términos dicotémicos que permite determinar si el encuestado es
candidato o no a contestar el inventario

Un item que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores numéricos (de 1 al 5
donde uno es poco y cinco mucho) permite identificar el nivel de intensidad de estrés
académico

Ocho items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores categoriales

(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre) permiten identificar la
frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas como estimulos
estresores

15 items que, en un escalamiento tipo Lickert se cinco valores categoriales (nunca,
rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre) permiten identificar la frecuencia
con que se presentan los sintomas o reaaciones al estimulo estresor.

6 items que, en un escalamiento tipo Lickert se cinco valores categoriales (nunca,
rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre) permiten identificar la frecuencia de
uso de las estrategias de afrontamiento
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Datos sociodemograficos

Anexo 6. Cuestionario de Ansiedad social

Correo

universitario

Edad

Sexo

Género

Estado

Civil

¢Presentas algun diagndstico?

¢Practican alguna terapia o algun

medicamento para tratar?
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Ansiedad social

Escala de miedo y ansiedad

1. Llamar por teléfono en presencia de otras
personas

0. Nada de miedo o
ansiedad

1. Un poco de miedo
0 ansiedad

2. Bastante miedo o
ansiedad

3. Mucho miedo o
ansiedad

2. Participar en grupos pequefios

3. Comer en lugares publicos

4. Beber con otras personas en lugares publicos

5. Hablar con personas que tienen autoridad

6. Actuar, hacer una representacién o dar una charla
ante un publico

7. Ir a una fiesta
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8. Trabajar mientras le estan observando

9. Escribir mientras le estan observando

10. Llamar por teléfono a alguien que usted no
conoce demasiado

11. Hablar con personas que usted no conoce
demasiado

12. Conocer a gente nueva

13. Orinar en servicios publicos

14. Entrar en una sala cuando el resto de la gente ya
esta sentada

15. Ser el centro de atencion

16. Intervenir en una reunion
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17. Hacer una examen, test o prueba

18. Expresar desacuerdo o desaprobacion a
personas que usted no conoce demasiado

19. Mirar a los ojos a alguien que usted no conoce
demasiado

20. Exponer un informe a un grupo

21. Intentar «ligarse» a alguien

22. Devolver una compra a una tienda

23. Dar una fiesta

24. Resistir a la presiéon de un vendedor muy
insistente
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Evitacion

1. Llamar por teléfono en presencia de otras persona

0. Nada de miedo o
ansiedad

1. Un poco de miedo
0 ansiedad

2. Bastante miedo o
ansiedad

3. Mucho miedo o
ansiedad

2. Participar en grupos pequefios

3. Comer en lugares publicos

4. Beber con otras personas en lugares publicos

5. Hablar con personas que tienen autoridad

6. Actuar, hacer una representacion o dar una charla
ante un publico

7. Ir auna fiesta

54




8. Trabajar mientras le estan observando

9. Escribir mientras le estan observando

10. Llamar por teléfono a alguien que usted no
conoce demasiado

11. Hablar con personas que usted no conoce
demasiado

12. Conocer a gente nueva

13. Orinar en servicios publicos

14. Entrar en una sala cuando el resto de la gente ya
esta sentada

15. Ser el centro de atencion

16. Intervenir en una reunion
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17. Hacer una examen, test o prueba

18. Expresar desacuerdo o desaprobacion a
personas que usted no conoce demasiado

19. Mirar a los ojos a alguien que usted no conoce
demasiado

20. Exponer un informe a un grupo

21. Intentar «ligarse» a alguien

22. Devolver una compra a una tienda

23. Dar una fiesta

24. Resistir a la presién de un vendedor muy
insistente
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Anexo 7. Cuestionario Estrés académico

o Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?

Sl NO

o Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es

poco y (5) mucho
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La competencia con los compafrieros del grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el carécter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase

Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo
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Otras (especifique)

Reacciones fisicas

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

Fatiga cronica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc

Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir

Reacciones psicologicas

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
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Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

Reacciones comportamentales

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores escolares

Aumento o reduccion del consumo de alimentos

Otras (especifique)
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Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o sentimientos sin dafiar a otros)

Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

Busqueda de la informacion sobre la situacion

Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion que preocupa)

Otras (especifique)
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Anexo 8. Tabla de Normalidad de las dimensiones de ansiedad social y estrés

académico
Asimetria Curtosis
Ansiedad .28 .61
Evitacion 27 .69
Reacciones
4 4
psicologicas
Reacciones
37 73
comportamentales
Reacciones fisicas 24 .68

Nota: Esta tabla muestra la correlacién entre la
ansiedad social y estrés académico en estudiantes

universitarios

En la tabla del anexo 7, se presenta el analisis de normalidad, realizando una
verificacion de la asimetria y curtosis las cuales deberian estar entre los valores de +/-1.5,
esto quiere decir que, existe una distribucién normal de manera considerable, cumpliendo

con el primer supuesto del andlisis de correlacion simple
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