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RESUMEN
El objeto de la presente investigacion ha sido determinar los efectos de la

innovacion en la productividad, en el nivel de pobreza de los productores
organicos del CITE Agroindustrial CEPRORUI El Taller, a partir de la explicacion
de las variables: innovacion, productividad, nivel de pobreza, Centros de
Innovacién Productiva y Transferencia Tecnologica (CITE), asi como la situacion
socioeconémica de los productores organicos beneficiarios, y demostrar la
relacion entre los mismos. La hipétesis planteada fue que “La Innovacién tiene
efectos positivos en la productividad y disminuye el nivel de pobreza de los
productores orgénicos beneficiarios del CITE Agroindustrial CEPRORUI,
Arequipa, 2008-2014"

La metodologia utilizada es de enfoque mixto: es cuantitativa y cualitativa; el
disefio es no experimental, de corte longitudinal (2008-2014) y transversal
(2016); asimismo es de alcance descriptivo, relacional y explicativo. La poblacién
correspondio a 202 productores organicos beneficiarios y la muestra fue de 62
personas. El muestreo fue probabilistico, estratificado y aleatorio. Las técnicas e
instrumentos utilizados fueron la encuesta, entrevista a expertos, revision
documental y observacion.

Los resultados fueron analizados de acuerdo a las estadisticas historicas
proporcionadas por el CITE, y la data recogida de las encuestas fue
sistematizada utilizando el paquete estadistico para la investigacion en Ciencias
Sociales SPSS mediante la prueba estadistica de Ji cuadrado (x?), que
determino que las variables se asocian estadisticamente. Por otra parte, la
Correlacién de Pearson demostré, el grado de correlacion existente entre las
variables que se han considerado para el presente estudio, existiendo en ellas
diferentes grados de correlacion, tanto positiva como negativa, con intensidad
baja (técnicas de marketing y percepcion de ahorro) y moderada (Asistencia
técnica y técnicas de marketing). Obteniendo mas correlaciones positivas bajas
y moderadas, que correlaciones negativas. Los efectos encontrados son mejores
rendimientos, aumento del ingreso por beneficiario, y disminucion del nivel de
pobreza.

Palabras clave: innovacion, productividad, pobreza, transferencia tecnologica.
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ABSTRACT

The object of this research was to determine the effects of innovation in the
productivity, and the level of poverty, of the farmers of organic products of CITE
agro-industrial CEPRORUI EL TALLER. The variables studied were: innovation,
productivity, poverty, center of technology transfer (CITE), as well as the socio-
economic situation of the beneficiaries of organic producers, and demonstrated
the relationship between them. The hypothesis was that "innovation had positive
effects on productivity and decreases the level of poverty of the farmers of organic
products of the Agroindustrial CITE CEPRORUI, Arequipa, 2008-2014"

The methodology used was of mixed approach: is quantitative and qualitative.
The design was not experimental, longitudinal setting was 2008-2014 and
transverse setting was 2016 also was relational descriptive scope, The
population corresponded to 202 farmers of organic products and the sample was
of 62 people. The sampling was probabilistic, stratified and random. The
techniques and instruments used were the survey, interview to experts,

documentary review, and observations.

Results were analyzed according to historical statistics provided by the CITE,
and the data gathered from the surveys was systematized by using the statistical
package for the social sciences SPSS research using statistical test of Ji - square
(x2), that determined that the variable is associated with statistically. On the other
hand the correlation of Pearson showed, the grade of correlation existing
between the variable that were considered for the present study, exist in them
different degrees of correlation, both positive and negative, with low intensity in
technical of marketing and perception of saving, and moderate intensity in
assistance technical and technical of marketing. Getting more correlations
positive low and moderate, than negative correlations. The effects found were

better yields, increase income per beneficiary, and reduction of the poverty level.

Key words: innovation, productivity, poverty, technological transfer.
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INTRODUCCION

Las oportunidades de la economia global y el entorno macroeconémico favorable
de la economia peruana, ademas el hecho que solo faltan 5 afios para cumplir
el bicentenario de nuestra independencia, nos presentan un panorama optimista,
a pesar de tener indicadores con bajo nivel de innovacion, productividad y
competitividad, altos niveles de informalidad, desigualdad en el nivel de ingresos,
elevados niveles de pobreza y extrema pobreza y una canasta exportadora con
poca diversificacion productiva y sin valor agregado, asi como la situacion de las
micro y pequefias empresas del sector agricultura que por su limitado tamafo,
poca articulacion y falta de asociatividad no les permite crecer y ser productivas

al igual que las grandes empresas.

Por tal razon, es urgente la incorporaciéon de conocimientos a la actividad
productiva. Uno de los factores claves de la aplicacién del conocimiento es la
innovacion, sea de productos, procesos, de caracter organizacional y de
marketing. Es importante estudiar el efecto que el conocimiento y la innovacion
ejercen sobre la productividad y, por consiguiente, en el crecimiento de las
empresas en todos los sectores economicos, especialmente las MIPYMES
agroindustriales. Lo que nos permitira contrastar la hipotesis de una relacion
positiva entre innovacion y productividad y una relacién inversa de innovacion
con los niveles de pobreza delos productores organicos del distrito de Chiguata,
beneficiarios del Centro de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnoldgica(CITE) Agroindustrial CEPRORUI El taller.

Es decir, se presentan muchas oportunidades para las MIPYMES, sin embargo,
estas no estan preparadas para responder a tales desafios. En vista de ello el
Estado, a través del Ministerio de la Produccién y el Plan Nacional de
Diversificacion Productiva, ha creado los CITE, que son un nuevo tipo de
instituciones que vienen impulsando la transferencia de conocimiento,

innovacion tecnoldgica y diversificacion productiva.
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Sin lugar a dudas, uno de los ejes del desarrollo de Arequipa es la produccién
organica que, con el apoyo de estos centros financiados por el Estado, podran
elevar sus niveles de productividad, incrementar sus ingresos y disminuir los
niveles de pobreza, mediante la capacitacion y asesoria técnica de parte de
Centros de Innovacion, como es el caso del CITE Tecnoldgica Agroindustrial
CEPRORUI El Taller.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, la presente investigacion
busca analizar el efecto de la innovacion en la productividad y nivel de pobreza
de los productores organicos beneficiarios del CITE Agroindustrial CEPRORUI

El Taller. La cual ha sido desarrollada en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, Planteamiento del problema, se parte de la descripcion del
problema, se formulan las preguntas de investigacion, asi como los objetivos que
son la guia de la investigacion. Asi mismo fundamentamos las razones que nos

motivan realizar la presente investigacion y se determina la viabilidad del estudio.

Capitulo 1l, correspondiente al Marco referencial, se seleccioné diversas teorias
de los autores expertos en la linea de investigacion, donde tomamos como
representante de la innovacion a Joseph Schumpeter, pero también
encontramos a Drucker, padre de la administracion moderna, quien nos
familiariza con el fenomeno de la innovacion. Ademas de Veiga, Pagues,
Medina, Gémez y Calvo quienes estudian los conceptos y tipos de innovacion.
Igualmente desarrollamos conceptos, los factores determinantes de la
productividad y las medidas de la productividad. Asi mismo estudiamos la
pobreza en el Perd, la importancia de los Centros de Innovacién Productiva y
Transferencia Tecnologica- CITE. Finalmente analizamos la situacion socio
econOmica del Pera y de los productores organicos de Arequipa.

Capitulo 1ll, Formulacién de la hipétesis, formulamos la hipotesis de investigacion
y la hipétesis nula, la misma que es consistente con el tema de estudio,
convirtiéndose a partir de este momento en la guia de la investigacién para ser

contrastada empiricamente.
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Capitulo IV, Planteamiento metodolégico, el enfoque es mixto, el alcance de tipo
descriptivo, relacional y es explicativo. Se determind la poblacion en 202
beneficiarios y una muestra de 62 colaboradores, se utilizO como técnicas la

encuesta y entrevistas personales.

Capitulo V, corresponde al Andlisis de los resultados, donde se proceso la
informacion levantada de las encuestas y entrevistas, la misma que ha sido

procesada con el programa SPSS.

Finalmente, en el Capitulo VI, referente a la Discusion, se contrasta los hallazgos
con algunas teorias, conclusiones y recomendaciones, en base a los objetivos
planteados en el primer capitulo, donde buscamos ideas que sean concluyentes
respecto al estudio realizado, el cual permitié generar diversas recomendaciones
orientadas a las variables objeto de esta investigacion.
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CAPITULO |

1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

En las dos ultimas décadas, como consecuencia de la aplicacion de
principios econémicos que han sido respetados por muchos periodos de
gobierno, la economia peruana ha sostenido un entorno macroeconémico
de altas tasas de crecimiento (6.6% promedio) y tuvo una reduccion de la
pobreza monetaria de 35%. A pesar de que hay un menor crecimiento
desde 2009, para el afio 2016, se proyecta un menor déficit en cuenta
corriente, debido a un aumento de las exportaciones tradicionales,
sobretodo del sector minero, que permitird mantener la proyeccion de
crecimiento del PBI de 4,00 por ciento. De otro lado se prevé un menor
crecimiento de los sectores no primarios por el impacto que tendra una
disminucién del crecimiento econémico en paises de América Latina,

Europa y China (Banco Central de Reserva, 2016).

A pesar de los solidos indicadores que ha presentado la economia peruana
al 2013 y la disminucion del crecimiento econémico en los afios 2014 y
2015, tal como lo senala el Banco Central de Reserva, estos indicadores
permiten conservar un optimismo sobre el desarrollo de nuestro pais. Sin
embargo, junto a este panorama macroeconomico alentador, el Peru
convive con indicadores, en relacion con paises de la region, que muestran
un bajo nivel de innovacién, una productividad muy baja y heterogénea,
alto indice de empleo informal, altos niveles de desigualdad de ingresos,
niveles de pobreza todavia elevados y una cesta exportadora con poca
diversificacidbn y aglutinada en recursos naturales, probleméatica que

representa un verdadero desafio (Ministerio de la Produccién, 2014).

En tal sentido, el Ministerio de la Produccién (2015) en el Plan de
Diversificacion Productiva sefiala que en el sector empresarial la
productividad es mayor en las empresas grandes; que son muy pocas,

mientras que existe un grupo amplio de micro, pequefias y medianas
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empresas (MIPYMES) poco productivas. Asimismo, sostiene que tenemos
sectores con bajos niveles de productividad que ocupan un alto porcentaje
de la mano de obra, como es el caso del sector agricultura. También se
observan diferencias productivas entre areas geograficas y regiones, lo que

muestra indicadores de desigualdad.

Asimismo, Terrones (2013, citado en Peru 21, 2013), sostiene que las
MIPYMES dinamizan la economia, debido a que en el Pera funcionan mas
de 3.5 millones de MIPYMES formales e informales; representan el 45%
del PBI, generan méas de 7,5 millones de puestos de trabajo en el pais.
Participan practicamente en todos los sectores econdémicos. Igualmente,
Villaran (1998) sostiene que las MIPYMES presentan una serie de
problemas internos y externos, producto de su limitado tamafio y sus
débiles relaciones de articulacion y colaboracién que no les permite superar
sus bajos niveles de productividad para aprovechar el potencial competitivo

gue tienen.

Conocemos que existen situaciones que ofrecen grandes oportunidades
para las MIPYMES, pero también observamos que les exigen cambios
radicales que no pueden hacerlos solas. Si estas unidades productivas no
tienen el apoyo del Estado, su destino es desaparecer, debido a que no
pueden contar con ingenieros y técnicos especializados en productividad,
sistemas de calidad, disefio y desarrollo de productos, laboratorios y
personal que lo administren, acceso a la informacion, plantas piloto, uso de
patentes, (Produce-Ministerio de la Produccién, 2007). Las MIPYMES, no
estdn preparadas, por si solas no pueden elevar la capacidad de

innovacion y alcanzar mayor competitividad y productividad.

Por lo que podemos sostener que, esta situacién es consecuencia de la
falta de inversion del Estado en investigacion y desarrollo, asi como en
procesos de aprendizaje que permitan promover la innovacién e identificar
agentes, espacios y mecanismos para que todas las empresas, en especial
las MIPYMPES, accedan a la tecnologia. Es asi, que en el informe anual
del CONCYTEC, elaborado por Granda y Corilloclla (2013) se sefala que
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la inversion en investigacion y desarrollo (1+D) para impulsar la
productividad es urgente. “La experiencia internacional muestra que para
asegurar el buen desempefio de la economia en el largo plazo y mejorar —
cuando menos— los indicadores sociales de pobreza y mortalidad infantil,

los paises requieren invertir recursos en 1+D” (p. 23).

Por tanto, la distancia que separa al Peru de ser un pais desarrollado se
acorta con un cambio en la educacion, con mayor inversion en innovacion
gue impulse la productividad (Semana Econdémica.com, 2016). De no
facilitar los procesos de innovacion y el acceso al conocimiento tecnologico
a las MIPYMES para elevar su productividad y disminuir los niveles de
pobreza, con estrategias que fomenten el desarrollo de entidades que
brinden soporte tecnoldgico, es decir servicios como un costo variable para
las MIPYMES, como es el caso de los Centros de Innovacién tecnolégica
— CITE, las MIPYMES no podran tener un crecimiento sostenibles ni ser
mas competitivas en un entorno global (Produce-Ministerio de la
Produccién, 2007).

En cuanto a los productores organicos que también son MIPYME, segun la
Comisién del Codex Alimentarius (2015), son parte de un ecosistema,
donde la gestién de la producciéon fomenta y mejora la salud, lo que se
consigue utilizando métodos culturales, biolégicos y mecanicos. Ademas,
sefiala los requisitos que los alimentos deben cumplir con la finalidad de
ofertar al consumidor un producto original, etiquetado y presentado de
manera adecuada, esta norma “contiene practicas referidas a la higiene de
los alimentos, residuos de plaguicidas, contaminantes, etiqguetado y

presentacion” (Comision de Codex Alimentarius, 2015, p.20).

Es de nuestro conocimiento, que los productores organicos de la region
Arequipa, aun no producen alimentos utilizando los métodos mencionados.
Asimismo, a nivel mundial los agricultores no pueden producir suficientes
alimentos para atender una tendencia creciente de las cadenas de
supermercados de la zona europea, especialmente Alemania y, también en
el Perud, que han decidido entrar en el mercado de los productos organicos
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como los cereales, hortalizas y frutas, lo que estd dando lugar a que la
demanda global de estos productos esté creciendo con mucha rapidez,
(Martinez, 2009).

Sin embargo, con el avance tecnolégico, los agricultores organicos podrian
mejorar su productividad, abastecer al mercado con esta tendencia y recibir
los beneficios comerciales del mismo, cubriendo sus gastos y mejorando
sus ingresos, que permitan elevar su calidad de vida. Es el caso de los
productores organicos de hierbas aromaticas, como orégano, hortalizas y
productos tradicionales, beneficiarios del CITE CEPRORUI, El Taller, que
forman parte de una linea productiva con gran potencial para incursionar
en el mercado interno y de exportacion, el mismo que se encuentra poco

desarrollado.

Es importante resaltar, que estos productores, cuentan con el apoyo del
Centro de Innovacion Tecnologica, CEPRORUI El Taller que viene
operando desde el afio 2003. Sus beneficiarios estan certificados para
producir productos organicos gracias a “una estrategia de transferencia de
conocimientos y tecnologia, que permite superar la limitada capacidad de
innovacion de productos y procesos” (Ministerio de la Produccién. Plan
Nacional de diversificacion productiva, 2014, p.77). A la luz de la situacion
de las MIPYMES, de la estructura del mercado y de las caracteristicas del
subsector de productores organicos de suma importancia para el Perd,
continua el problema grave de baja productividad y uso de tecnologias
inadecuadas y obsoletas.

Por lo expuesto anteriormente, el propoésito del presente trabajo de
investigacion es determinar el efecto de la innovacion en la productividad y
en el nivel de pobreza de los productores organicos beneficiarios del CITE
Agroindustrial CEPRORUI de la Regién Arequipa. Con este estudio, se
pretende demostrar que la innovacion es el motor que impulsa la
productividad, por lo tanto, el crecimiento de las empresas, asi como su
contribucion en la disminucién del nivel de pobreza de una comunidad, de

una regién y de un pais.
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1.2. Formulacion de preguntas

1.2.1. Pregunta general

¢Lainnovacion tiene efectos en la productividad, en el nivel de pobreza de
los productores orgénicos beneficiarios del CITE Agroindustrial
CEPRORUI, El Taller Arequipa 2008 — 20147

1.2.2. Preguntas especificas

e ¢Qué es la innovacion, la productividad, la pobreza?

e (;Qué son los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnoldgica -CITE?

e ¢ Cual es la situacion socioeconémica de los productores organicos
beneficiarios del CITE CEPRORUI, El Taller?

e ;CoOmo es la relacién entre la innovacion, productividad, el nivel de
pobreza?

e ¢ Cuales son los efectos de la innovacion en la productividad de los
productores organicos?

e ¢ Cuales son los efectos de la innovacion en el nivel de pobreza de los

productores organicos?

1.3. Formulacién de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Analizar si la innovacion tiene efectos positivos en la productividad, en el

nivel de pobreza de los productores organicos del CITE Agroindustrial
CEPRORUI El Taller, Arequipa 2008-2014

1.3.2. Objetivos especificos

e Explicar qué es la innovacion, la productividad, la pobreza.

e Explicar qué son los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnolégica-CITE.

e Analizar cudl es la situacién socioeconémica de los productores
organicos beneficiarios del CITE CEPRORUI El Taller.
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e Demostrar la relaciéon entre la innovacion, productividad yel nivel de
pobreza.

o Explicar los efectos de la innovacién en la productividad de los
productores organicos.

e Explicar los efectos de la innovacion en el nivel de pobreza de los
productores orgénicos.

1.4. Justificaciéon

De acuerdo con Terrones (2013, citado en Peru 21, 2013), conocer que las
MIPYMES son el sector que més empleo genera en el pais, aportando con
7,5 millones de puestos de trabajo y que las encontramos en todos los
sectores econdmicos, especialmente si se trata de productores organicos
es una razén que motiva a realizar esta investigacion, que permite conocer
el efecto de la innovacion tecnolégica en la productividad y nivel de pobreza
de las MIPYMES beneficiarias, ademas de lograr una mejora en su nivel
de educacion con las capacitaciones y asistencia técnica brindada a los

beneficiarios.

En la actualidad, existe un vacio de datos y conocimientos que permitan
evaluar la influencia de la Innovacion Tecnolégica en el nivel de
productividad de los productores organicos, por lo que es necesario y
conveniente encontrar explicaciones a estas relaciones, entre la Innovacion
tecnoldgica y la productividad y nivel de pobreza de los beneficiarios,

generando nuevas conocimientos y tecnologias.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados se acudira al
empleo de metodologias de investigacion cuantitativa, como la encuesta
utilizando como instrumentos el cuestionario, y metodologias cualitativas,
como la observacion y la aplicacion de entrevistas a los actores de nuestro
estudio, que constituyen nuestra unidad de muestreo. La aplicacién de esta
metodologia asegura que la informacioén obtenida responda a criterios
validados en el medio cientifico.
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Los resultados que se obtengan generardn nuevos conocimientos en
relacion al grado de influencia de las variables objeto de estudio, asimismo,
si los CITES aumentan los niveles de productividad de los productores
organicos y disminuyen los niveles de pobreza de sus beneficiarios, el
Estado, como es el caso del Gobierno Regional, los Gobiernos Locales, el
sector empresarial y la academia, podran tomar decisiones y adoptar
medidas que apoyen el fomento de la productividad mediante el impulso de

la innovacioén tecnoldgica a nivel regional y nacional.

La investigacién y el avance tecnoldgico en otros paises les han permitido
desarrollar una alta calidad y precios competitivos de sus productos. Sin
embargo, en el Perq, por las limitaciones econdmicas y la escasa inversion
en investigacion e innovacion tecnoldgica no ha sido posible lograr el
posicionamiento del pais como proveedor de productos con valor agregado
de buena calidad, lo que si ha logrado Chile utilizando nuestras materias
primas. Desperdiciando asi las grandes ventajas comparativas que nos
proporcionan la multiplicidad de pisos ecolégicos con los que contamos y
que permiten que las hierbas aromaticas, como el orégano y el romero,
cereales, hortalizas y tubérculos sean cotizados en el mercado.

Por eso es necesario impulsar el desarrollo de la cadena, aportando
tecnologia y desarrollando nuevas capacidades productivas, siendo vital
para el pais lograr que este subsector se convierta en uno de los méas
importantes del sur y que dinamice la economia de la regién y del pais,
aportando a la generacién de empleos directos e indirectos de calidad.

Ante la aprobacion del TLC no solo con Estados Unidos, sino con otros
paises como la Unién Europea y otros, se hace necesario impulsar una
mayor competitividad de la MIPYME. La investigacion planteada contribuira
a que sectores menos favorecidos, como los productores organicos,
aprovechen las oportunidades de incursionar en los nuevos mercados, que
se abren gracias al TLC, al proceso de globalizacion, al desarrollo de las
TIC'S y a la transferencia tecnoldgica, volviéndose actores principales en
la economia de nuestro pais.
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1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Delimitacién temética

= Campo: abarca las ciencias sociales, como la economia y gestion.

» Linea: Innovacion, productividad y pobreza.

1.5.2. Delimitacion espacial

Beneficiarios del CITE CEPRORUI El Taller, en la provincia y region
Arequipa.

1.5.3. Delimitacién temporal

Afno 2008 al 2014

1.6. Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable pues se dispuso de recursos financieros,
humanos capacitados y materiales (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014), que ha permitido llevarla adelante. Para realizar este estudio ha sido
indispensable que tengamos acceso a la poblacion de estudio cuya
muestra estratificada estd conformada por los anexos del distrito de
Chiguata, donde los agricultores organicos son poco asequibles a brindar
informacion, pero a pesar de ello, los vecinos del lugar que son

beneficiarios del CITE, procedieron a la aplicacion de la encuesta.

Asi mismo, por razones éticas, es necesario aclarar que la investigadora
no tiene ninguna relacion con la ONG, pero si hemos contado con el apoyo
del director del CITE CEPRORUI, de la ONG El Taller, ingeniero Antonio
Garcia, quien, como experto en el tema, nos facilit6 la informacién
estadistica del CITE, necesaria para lograr los resultados propuestos en el
trabajo de investigacion. También es necesario resaltar el apoyo de
personal experto en CITE, del Ministerio de la Produccion quienes nos han
facilitado la informacién. Por otro lado, fue importante que productores
organicos, que conforman la muestra nos brinden su tiempo vy

consentimiento para responder al cuestionario y entrevistas.
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Ademas de la disponibilidad de recursos, la investigacion es viable porque
se cuenta con la experiencia necesaria de la investigadora y equipo de
apoyo conformado por estudiantes universitarios, colaboradores que
conocen la poblacion de estudio y dirigentes de asociaciones que
conforman la cadena productiva y que buscan el desarrollo de los
productores organicos.
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CAPITULO Il

2. Marco Tebrico

Después de haber planteado el problema de estudio, es decir “cuando ya se
tiene las preguntas y los objetivos de investigacion, cuando ademas se ha
evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar
tedricamente el estudio, es decir desarrollar la perspectiva teérica” (Hernandez
etal., 2014, p. 60). En ese sentido, en el presente capitulo se exponen y analizan
los antecedentes de la investigacion, las conceptualizaciones, las teorias que
fundamentan y ayudan a enfocar el estudio.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Son varias décadas que se viene dedicando a la discusion sobre la
conceptualizacion de innovacion, cdmo se manifiestan y especialmente en
la manera en la cual debe ser evaluada, medida y cuantificada. Como
antecedentes de la presente investigacion, presentamos los estudios que
inician el debate y aportan para conocer la relacion de innovacion,

productividad y pobreza:

Veiga (2001), en su articulo Innovacion y competitividad, sostiene que la
innovacion se da a la par con el estudio de desarrollo humano. Afirma que
fue el economista austro-norteamericano Joseph Schumpeter, el primero
en identificar a la innovacion “como el motor del cambio econémico” (p. 73).
Sefala que existen factores que son la causa de los cambios en el entorno
econémico, pero puntualiza que aparte de los factores externos, es la
innovacion la que puede explicar las continuas revoluciones econémicas

gue es lo que caracteriza a la historia econémica.

Se pueden citar muchos estudios como antecedentes, pero para efectos
de la presente investigacion es pertinente citar también a:

Montoya (2004), en su articulo “Schumpeter, innovacion y determinismo

tecnoldgico”, concluye que la importancia historica de Schumpeter es su
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valioso aporte a la teoria del Desarrollo econdmico consistente en el
cuestionamiento a la disputa tedrica prevaleciente en esos momentos,
sobre el nuevo tema de la innovacion y del empresario innovador. Hasta
entonces, la escuela Neoclasica, que era la que prevalecia en el campo
académico como en la investigacion (y aun hoy lo sigue siendo), sostiene
la teoria de que los factores tradicionales de produccion, capital tierra y
trabajo, son los que causan el Desarrollo econémico y, por consiguiente,
del dinamismo del sistema capitalista en su conjunto; esta teoria es

impugnada por Schumpeter, tal y como se ha confirmado en este articulo.

Sin embargo, es ineludible precisar que el fenémeno de la innovacién no
puede ser conocido al margen de ciertos intereses econdémicos y de poder
en el cual se origina, se desarrolla y se utiliza. Un estudio de la innovacién
debe partir, en primero lugar, del esclarecimiento de las relaciones que

existen entre este marco socio-cultural y el proceso innovador.

Por su parte Pagés (2010) en el trabajo “La era de la productividad, como
transformar las economias desde sus cimientos”, Banco Interamericano de
Desarrollo, analiza que en los ultimos 15 afos los paises de América
Latina, desde una perspectiva de largo plazo, sostienen que el crecimiento
de la region ha qguedado rezagada respecto a otras economias emergentes
y esto se debe a un crecimiento lento de la productividad, por lo que para

revertir esta situacion es necesario atacarla de raiz.

Segun Medina (2010), en su articulo “Modelo Integral de Productividad,
aspectos importantes para su implementacion”, sostiene que el Modelo
Integral busca optimizar la productividad, partiendo delos objetivos
estratégicos empresariales y el examen y mejoramiento de la propuesta de
valor para los clientes, sefalando el nivel de operacién inmejorable y los
recursos tangibles sumamente necesarios. Igualmente determina los
procesos empresariales de creacion de valor, analiza las inversiones
necesarias, busca un crecimiento estratégico sostenible. Ademas, explica
los fundamentos y componentes del modelo y su implementacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =<2 DE SANTA MARIA

También encontramos el libro de Gémez y Calvo (2012) Innovacion: factor
clave del éxito empresarial, donde sostienen que hoy en dia se da un
acuerdo general entre los economistas que la generacion de nuevo
conocimiento cientifico y tecnologico y su aplicacion a través de la
innovacion es una importante fuerza motora que estimula el crecimiento
econdmico de los paises, simultdneamente es un factor que contribuye a
su evolucion social y cultural. Afirman que la innovaciéon es la causa de

crecimiento, de productividad, de empleo y de competitividad.

Drucker, P.F. (1997) plantea que la innovacion es una actividad
fundamentalmente econdmica, pero también empresarial y social, que es
resultado de wuna disciplina sistematica, organizada, rigurosa, de
aprovechamiento de las oportunidades que se generan por cambios que
ocurren —o0 que han ocurrido ya— dentro y fuera de la empresa. Estos
cambios se generan en ambitos muy disimiles, que van desde los
demograficos, pasando por sucesos inesperados 0 incongruentes,
necesidades de procesos, cambios estructurales en la industria 0 mercado
y cambios de percepcién sobre la realidad de parte de diferentes grupos
sociales, hasta los cientifico-tecnoldgicos; la mayoria de las veces
generados en areas disciplinarias o industriales diferentes a donde se

compite.

Fernandez, E. (2005) en su libro Estrategia de innovacion, sostiene que “La
tecnologia es tanto un conocimiento como el resultado de ese
conocimiento. Es decir, la tecnologia produce herramientas, pero también
los conocimientos necesarios para crearlas” (p.16). Considera que las
empresas deben optimizar la competitividad desarrollando tecnologia
propia, implantando innovaciones en el mercado, sean estas de productos
y/o procesos. Sostiene que la innovacion ademas de crear valor para los
clientes, aumenta barreras a la imitacion, lo que permite a la empresa

generar mejores beneficios.

Pascale (2013), en su tesis doctoral Gestién del conocimiento, innovacion
y productividad, sefiala el efecto que el conocimiento y la innovacién
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ejercen sobre la productividad y, por consecuencia, en el crecimiento de
las empresas industriales uruguayas, contrastando la hipétesis de una
asociacion positiva entre ellas. Las empresas de mejor desempefio que son
las multinacionales, operan en un entorno tecno econémico de la era de las
TIC, innovando en productos, procesos, comercializacion y organizacion.
Sostiene ademas que las nacionales, operan alejadas del entorno referido,
por lo que la innovacion es promovida por razones exdégenas. No se da en
productos y solo se observa en procesos o en comercializacion. Lo tangible
prima a lo intangible, las organizaciones son centralizadas y piramidales y
no en redes descentralizadas, el capital humano aun se ve como mano de
obra y las TIC significan costos y aspectos administrativos, en vez de ser
utilizados como un instrumento central para crear valor a partir del

conocimiento y la innovacion.

De lo anterior podemos concluir que, sin duda, el mas importante referente
en los estudios de innovaciéon durante la mitad del siglo XX, es Joseph
Schumpeter, economista austriaco, quien en su obra Teoria del desarrollo
econdmico (1911, citado en Gémez y Calvo, 2012), destaco que la empresa
es el resultado de un acto innovador propio del empresario, quien asume

los riesgos e incertidumbres del proceso.

Pero es Drucker, conocido como el padre de la administracion moderna
qgque da una mayor iluminacion conceptual sobre el fenomeno de la
innovacion, sobre las caracteristicas de la innovacion y sobre lo que el
empresario debe tomar en cuenta en su practica y organizaciéon de la
innovacion. Durante muchas décadas, estas aportaciones han ejercitado
gran influencia en emprendedores e innovadores de todas partes del
mundo y con seguridad seguirdn ejerciendo influencia en los afios
venideros (Soto y Medellin, 2010).
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2.2. Base tedrica

2.2.1. Lainnovacién

Contar con una definicion de innovacion no resulta nada facil, es una
actividad no tan sencilla, debido a que es transversal a distintas disciplinas
del conocimiento cientifico. Por tal razon vamos a realizar una revision de
antecedentes y conceptos que nos permitan conocer esta compleja e
importante variable para su comprension conceptual y posterior
operacionalizacion, con el objetivo de observarla y medirla en la realidad

de nuestra poblacién de estudio.

2.2.1.1. El actual escenario y el rol de la informacion y conocimiento

Gbmez y Calvo (2012), para definir el actual escenario de la informacién
y el conocimiento sostienen que la globalizacion econdmica, la
eliminacion de las barreras del comercio y el incremento de la
competitividad internacional, esta llevando a ampliar nuevos mercados,
obligando a interactuar en un ambiente de permanente aprendizaje y
mente abierta al cambio.

En ese sentido, el actual entorno empresarial demanda cambios
profundos y requiere de las empresas, respuestas tacticas y estratégicas
para adecuarse al cambio, mediante un proceso de acciones y creacion

cimentado en el conocimiento.

Por lo que, en la Sociedad de la Informacién y los tiempos del internet, el
ciclo de vida de los productos se reduce rapidamente, los negocios se
desarrollan a tanta velocidad y la situacion econdmica responde de
manera inmediata, facilitando la comunicacién entre la empresa y sus
clientes, llevando a la personalizacion de producto y servicio, con la
opiniodn directa de los clientes en el desarrollo del producto, dejando de
lado la produccion en masa, propio de la economia capitalista. El enfoque

hacia el consumidor y hacia el mercado es importante, no

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

necesariamente para lograr el éxito empresarial, sino para asegurar la

sostenibilidad empresarial.

A este respecto, en el actual contexto socioeconémico el rol de la
informacion y el conocimiento, que es un bien econdémico, porque es
valiosa y onerosa y del conocimiento corporativo, que es una creencia
verdadera justificada (Fernandez, 2005), es posible transferir la
innovacion, producir nuevos productos y servicios, brindando mejores
servicios a los clientes, mejorando la organizacion para una mejor toma
de decisiones, que permitan atender con rapidez la demanda de los

mercados y de los clientes.

En los afios sesenta ya se vaticinaba los cambios que se venian en las
organizaciones y en la sociedad actual, ya se sefalaba un rol
protagonista de los “trabajadores del conocimiento”, podemos inferir que
la idea de produccién en funcion de la tierra, el capital y el trabajo ha sido
desarrollada, es decir se le ha agregado el conocimiento como un cuarto
componente que a su vez ha dejado de lado a los otros factores de
produccién, ya que en la actualidad se le considera un recurso econémico
fundamental. Por lo que, las empresas, al margen del sector en el cual se
desenvuelvan se convertirdn cada vez en mas intensivas en informacion

y conocimiento (Drucker, 2001, citado por Gomez y Calvo 2012, p.16)
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Figura 1. Evolucion de los factores de produccion. Adaptado de
“Innovacion Factor clave del éxito empresarial” por Gomez y Calvo, 2012
p. 16, Eco Ediciones. Copyright 2010 por RA-MA Editorial S.A.

Gbémez y Calvo (2012), sostienen que muchos autores definen al
conocimiento como “una mezcla de experiencia, valores e informacion
contextual y vision experta, que proporciona un marco de trabajo para

evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacion.” (p. 18).

En la actualidad, podemos sostener que las TIC ayudan a las personas
en el proceso de creacion y difusién del saber, es decir, desarrollan el
trabajo mental de los “trabajadores del conocimiento”, permitiendo el
crecimiento de la informética de las telecomunicaciones, sefalandose
hoy en dia como la “era de la revolucién de la informatica y las

telecomunicaciones” (Calvo y Gémez, 2012, p. 23).

En la década del 50, Robert Solow propone la teoria de la funcion de
produccién. De acuerdo con esta, la situacion de la economia estd en
funcion de los insumos, como el capital y la mano de obra. Pero qué
explicaria la ampliacion de la brecha entre paises en desarrollo y paises
desarrollados. Entonces se piensa que el crecimiento econémico no solo
se da por el incremento del capital y mano de obra, sino se habla de una

“productividad por factores multiples” (Ahmed, Shepherd, Ramos L. y
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Ramos C.(2012, p. 21). Esto significa mejora en la eficiencia de la
producciébn como consecuencia del progreso tecnologico. Lo que
explicaria por qué las tasas de crecimiento economico y los rendimientos
se han conservado a un nivel elevado en los paises desarrollados,

mientras que en los paises menos desarrollados no han alcanzado el
mismo nivel.

INSuMmos ; '~ |——> Productos
(capital, mano deobra) ——=——>» - . . (crecimiento

econdmico/productividad)

3
:

Rendimientos
5 observados

Rendimientos
constantes

_ Rendimientos

" decrecientes

Resultados (crecimiento econémico)

B
:
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Figura 2. La productividad por factores multiples en la ecuacion de
crecimiento econémico. Adaptado de Administracion de la Innovacion

Ahmed et al., 2012, p. 22, Pearson. Copyright 2010 por Pearson
Educacion de México, S.A. de C.V.

Por lo tanto, el cambio tecnolégico es esencial para el proceso de
crecimiento y desarrollo econémico y ocurre en ciclos encadenados, hay
evidencias de que cada ciclo estaba impulsado por un conjunto de
industrias totalmente diferentes y se dividen en cuatro fases: prosperidad,
recesion, depresion y recuperacion, es decir estaba relacionado con una
innovacion tecnoldgica, con innovaciones en produccion, distribucion y
organizacion. Después de la madurez y el declive el desarrollo de una
nueva tecnologia debe traer innovaciones frescas y dejar la forma antigua

de hacer las cosas, destruccion creativa (Schumpeter, 1943).

Al respecto es oportuno indicar que el punto de vista “Schumpeteriano”

hace una distincion muy especifica sobre lo que significa una invencion,
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una innovacion y la difusion de dicha innovacion, ademas de ser uno de
los més estudiados en el plano empirico. Esta interpretacion se basa
fundamentalmente en que dos factores, (tamafio de la empresay el poder
del mercado) son los que llevan a la innovacion de tipo tecnologico (Alaez,
2001, citado por Monroy e llian, 2011).

A la fecha se observan cuatro ciclos completos y parece que estamos a
mediados del quinto ciclo, que se basa en nanotecnologia, biotecnologia

y software de redes, tal como vemos en la figura 3.

Electricidad Redes digitales
Energia del agua Vapor Sustancias quimicas  Petroquimica Biotecnologfa
Textiles Ferrocarril Motor de Electrénica Software
Hierro Acero combustion Aviacidn Nanotecnologia
c interna
S
g
> S%
o ¥ %
c F; H
£ i
& )
o : i
* 1]
@ H H
° ! :
o PO H .
£ i ]
= ; H : :
. 2
® P i :
: H : H
: H 2 :
{ H ; i
d H H H
Ciclo 1 § oadoz % Ciclo’3 Ciclo4 & Cidos 3
715 1845 1900 1950 1990 2020

Figura 3. Ciclos de negocios de Schumpeter. Adaptado de Administracién
de la Innovacion Ahmed et al., 2012, p. 23, Pearson. Copyright 2010 por
Pearson Educacion de México, S.A. de C.V.

Parece que, en la actualidad, estos ciclos se acortan cada vez mas, hoy
las empresas, los gobiernos se encuentran en una busqueda de la
tecnologia a adoptar en el siguiente ciclo. Quienes lleguen tarde al ciclo
alcanzaran algunos remanentes, es mas pueden ser eliminados por la
aparicién de un nuevo ciclo, tal como sucede con los paises en vias de

desarrollo.
De lo expuesto, podemos sacar dos fundamentos, uno el papel de la

actividad empresarial en el proceso de innovaciéon y, por otro lado, lo

importante que es el entorno corporativo en el cual actda la organizacion,
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gue hoy en dia no solo se define a nivel regional, sino a nivel de limites

nacionales (Ahmed et al., 2012).

2.2.1.1.1. Larelacion de lainnovacion y el progreso técnico

En el marco de los estudios anteriores, Barba (2011), en Innovacion, 100
consejos para inspirarla y gestionarla, sostiene que algo comun que
tienen las empresas innovadoras es la utilizacion de sus fortalezas frente
a la adversidad y a la busqueda de oportunidades que generen valor, asi
mismo recomienda que la innovacion en la empresa debe ser rentable
como multifuncional y orientada al cliente.

Por esta razon, la creacion de nuevo conocimiento, su aplicacion
mediante el proceso de innovacion y la generacion de nuevos
emprendimientos capaces de crear riqueza y empleo en base a la
explotacién del conocimiento cientifico-tecnologico, se han convertido en
objetivos prioritarios de todos los paises desarrollados o en vias de

desarrollo (Gomez y Calvo 2012; p. 46)

Asi mismo, Ahmed et al. (2012) sostienen que la innovacion no se da de
manera sencilla. Existen dos elementos como la creacion de la innovacion
y la difusién de la innovacion.

La primera vinculada con la persona y la empresa y el segundo elemento
implica un movimiento y la adopcion de la innovacion, esta se ha dado por
el comercio, que es el origen del fenémeno de la globalizacion. Desde los
fenicios hace 3000 afos quienes propagaron las innovaciones, a través
del comercio de mercancias, por lo que se dio la difusion tecnoldgica. Es
a mediados del siglo XX, que se impulso la difusion de la innovacion.

Por lo que, llegamos a la conclusion de que el progreso técnico es causa
en gran parte del crecimiento y que es Solow, en 1956, quien plantea que
la productividad de la economia esta en funcidén no solo de los factores
tradicionales como los recursos naturales, el capital y trabajo, sino de un

nuevo factor llamado hoy “conocimiento tecnolégico que es la
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comprension de la sociedad de las mejores formas de producir bienes y
servicios” (Mankiw, 2007, p. 385).

De lo expuesto anteriormente, podemos afirmar que los tedricos de la era
moderna, postulan que la innovacién es uno de los mas importantes
factores en el que se fundamenta la competitividad de las naciones, la
productividad, la produccién y los niveles de empleo de un pais. La
realidad de donde recogen estos postulados asi lo demuestran, claro
ejemplo tenemos la diferencia de los paises desarrollados y los que estan
en vias de desarrollo, es que unos promueven mas la innovacién, que

otros.

2.2.1.2. Concepto de innovacion

Fue el economista Joseph A. Schumpeter quien estudié lo complejo que
es el proceso innovador y la importancia para las empresas. Fue el
primero que le dio empuje a la tecnologia. En lo sucesivo muchos autores
comparten la teoria de Schumpeter, que sostiene que el “capitalismo es
un sistema econémico caracterizado, sobre todo, por un proceso evolutivo
asociado con innovaciones técnicas y organizativas, donde la
acumulaciéon del conocimiento a través del proceso del aprendizaje,
constituye el factor clave que explica el cambio tecnoldgico” (Schumpeter,
1934, citado por Gémez y Calvo, 2012, pp.51-52.

Por otro lado, Pascale (2005), antes de entrar a conceptualizar la
innovacion, sostiene que es comduan, diferenciar entre invencion e
innovacion, coexisten algunas esferas en donde la divergencia no es tan
clara, define a la “invencion como la creacion de una nueva idea o
concepto, como puede ser un nuevo producto 0 un nuevo proceso. La
innovacion implica tener una nueva idea, llevarla a la practica y, como

algunos autores sostienen, que sea valorada” (p.8).

Por su parte, Schilling (2008, citado por Barrio, Garcia y Solis, 2011) va
mas alld de esta definicion al afirmar que no solo los productos son
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propensos a la innovacion, sino que también lo son los procesos.
Entonces una definicibn mas clara es la creacion o modificacion de un
producto o proceso de manera practica que sea util para obtener

beneficios econdmicos al introducirla al mercado.

También, Carazo (2007), en su presentacion, Cadenas productivas.
Buscando oportunidades y redes de apoyo, sostiene que la innovacion
consiste en hacer cambios que se realizan con el propésito de solucionar
un problema o mejorar una situacion. Es la aplicacion de nuevas ideas,
conceptos, productos, servicios, procesos y practicas con la intencion de

ser utiles para el incremento de la productividad.

Para Scarone (2004), en términos generales, la innovacion es definida
como “aquel espectro de actividades que generan nuevo valor al
consumidor en la forma de producto y un retorno satisfactorio para la

empresa’.

Por otro lado, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, (2010)
en el resumen de la dltima version del Manual de Oslo (2010) define la
innovacion como la concepcién e implantacién de cambios significativos
en el producto, el proceso, el marketing o la organizacion de la empresa
con el proposito de mejorar los resultados. Los cambios innovadores se
realizan mediante la aplicacién de nuevos conocimientos y tecnologias
gue pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion externa o
adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de

tecnologia.

Vamos a sefalar a continuacién a distintos estudiosos de la innovacion,
citados en (Gomez y Calvo, 2012, pp.53-54).

Freeman (1975) “se refiere a la innovacion tecnoldgica
distinguiendo entre la innovacion en productos, que se materializa
en la comercializacién de un nuevo articulo o en la mejora de otro

ya existente, y la innovacion en procesos, que dota a las empresas
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de bienes de equipo o de nuevos procesos de producciéon”. Esta
definicion diferencia claramente la innovacién de productos que
consiste en uno nuevo o la mejora de alguno que ya existe de la
innovacion en procesos, es decir del como lograr nuevos

productos.

Gee (1981) sostiene que la innovacién es “el proceso en el cual a
partir de una idea, invencion o reconocimiento de necesidad se
desarrolla un producto, técnica o servicio Util y es aceptado
comercialmente”. Este concepto resalta el hecho de la importancia
de que, a partir de una nueva idea, de una necesidad se pueden

desarrollar bienes y servicios Utiles para la sociedad.

Para Pavon y Goodman (1981), la innovacién “es el conjunto de
actividades inscritas en un determinado periodo de tiempo y lugar
que conducen a la introduccion con éxito en el mercado, por
primera vez, de una idea en forma de nuevos o mejores productos,
servicios o técnicas de gestién y organizacion”. Definicién que
resalta que la innovacion esta en permanente cambio, y nos lleva
a reflexionar que la innovacién es la mejora continua para tener

éxito en el mercado.

De acuerdo con Nelson (1982), define la innovacién como “un
cambio que requiere un considerable grado de imaginacion y
constituye una rotura relativamente profunda con la forma
establecida de hacer las cosas y con ello crea fundamentalmente
una nueva capacidad”. Concepto nos ensefia la importancia de la
creatividad, de romper de manera permanente con lo establecido,

motivando la creacion de nuevas competencias.

Igualmente, Rothwell (1994) sostiene que la innovacion es “un
proceso que incluye la técnica, el disefio, la fabricacion y las
actividades comerciales y de gestion implicadas en la venta de un
nuevo producto o el uso de un nuevo proceso de fabricacion o
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equipamiento”. Concepto que resalta que, la innovacion es un
proceso sistematico, secuencial, presente en la funcion de

produccion de los productos y servicios.

Asi mismo, Machado (1997) sostiene que “la innovacion
tecnologica es el acto frecuentemente repetido de aplicar cambios
técnicos nuevos a la empresa, para lograr beneficios mayores,
crecimientos, sostenibilidad y competitividad”. Nos muestra que, sin
una cultura innovadora, no es posible lograr una mayor
rentabilidad, por lo tanto, no es posible crecer, menos esperar que

una organizacién sea sostenible y competitiva en el tiempo.

Baumol (2002) “introduce el concepto de “maquina de innovar”,
definiendo a la innovacion como un proceso permanente,
recurrente y contindo, que resulta de vital importancia para la
supervivencia de la empresa en un entorno extremadamente

competitivo, de economia globalizada”.

Holcombe (2007), “afirma que la innovacion constituye el motor
esencial del progreso de un pais, capaz de explicar su crecimiento
econdmico, y sostiene que el encargado de llevar a cabo esta tarea
es el emprendedor y el empresario en general”. Conceptos que nos
seflalan que, en un mundo globalizado, si deseamos la
sostenibilidad de las organizaciones debemos contar con un motor
de innovacion, permanentemente prendido, generando nuevas
ideas para el desarrollo de bienes y servicios que sean aceptados

por el mercado para el beneficio de la sociedad.

Finalmente, segun Ahmed et al. (2012, p. 5), definen a la innovacion
como “una fuente de avance y desarrollo”, sostiene que las empresas y
naciones que innovan permanentemente, pueden lograr un crecimiento

econémico.
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Podemos concluir que las definiciones descritas anteriormente tienen una
vinculacién con la tecnologia, la mejora de productos y procesos, pero
sabemos que existe flexibilidad al definir la innovacion, todas estas
definiciones que planteamos en este estudio nos lleva a ilustrar que la
innovacion es un proceso eminentemente complejo, es un tema

desafiante incluso para los eruditos y expertos en el tema.

En la presente investigacion, es pertinente sefialar un concepto de
innovacion en base a las definiciones presentadas por los distintos
autores referidos ya que, a partir de la conceptualizacién adecuada, se
procedera a la operacionalizacion de ésta importante variable y definir las
dimensiones e indicadores que permitirAn conocer sus efectos en la
productividad, en el nivel de pobreza de la poblacién de estudio objeto de

la presente investigacion.

Por lo que, podemos definir a la innovacién como un proceso cientifico
permanente, que tiene relacion con el desarrollo interno y el desarrollo
externo de una organizacion, que permite cambios a partir de nuevos
conocimientos y tecnologia, mediante la capacitacion, asistencia técnica,
actividades de difusion, para crear nuevos productos, mejorar procesos,
innovacion en el marketing, en nuevas formas de gestion en las
organizaciones, los que deben ser desarrollados internamente, con
apoyo de otros actores del entorno, como financiamiento publico
destinado a la innovacion y desarrollo, ademas de servicios de

asesoramiento o inversion en tecnologia.
2.2.1.3. Conceptos relacionados sobre | + D +1i

Conocemos que el acronimo |+D+i, tiene como significado a la
Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Se define la Investigacion y
Desarrollo (I+D) como “el trabajo creador que, emprendido sobre una
base sistematica, tiene por objeto el aumento del conocimiento cientifico
y técnico, y su posterior utilizacion en nuevas aplicaciones” (Freeman,
1975, citado por Gémez y Calvo, 2012, p. 57).
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2.2.1.3.1. Investigacion

Segun la norma UNE 166.000 (AENOR, 2006, citado por Gomez y
Calvo, 2012), la investigacién es la “indagacion original y planificada
que persigue descubrir nuevos conocimientos y una superior
comprensiéon en el ambito cientifico o tecnoldgico”. Con este
propésito, es importante distinguir entre la investigacion fundamental

o0 béasica de la investigacion aplicada. (p. 57)

2.2.1.3.2. Investigacion béasica

Segun Gomez y Calvo (2012), en concordancia con las definiciones
presentadas por la norma UNE 166.000, es la “ampliacion de
conocimientos generales cientificos y técnicos vinculados
directamente con productos o procesos industriales o comerciales” (p.
58).

2.2.1.3.3. Investigacion industrial o aplicada

Se define como “investigacion dirigida a adquirir nuevos conocimientos
con vistas a explotarlos en el desarrollo de productos o procesos
nuevos, o0 para suscitar mejoras importantes de productos o procesos
existentes (AENOR, 2006, citado por Gémez y Calvo, 2012, p.58).

2.2.1.3.4. Desarrollo tecnoldgico

Igualmente podemos definir como la aplicacion de los resultados de la
investigacion, o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico, para
la elaboracion de nuevos materiales, productos, para el disefio de
nuevos procesos, sistemas de produccién o de prestacion de servicios
(AENOR, 2006, citado por Gébmez y Calvo, 2012, p. 58)

2.2.1.3.5. Innovacion tecnolégica

Gbmez y Calvo (2012, p. 60) sostiene que:
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La innovacién tecnolégica es “la actividad que tiene por resultado
un avance tecnoldgico en la obtencion de nuevos productos o
procesos de produccién, o de mejoras sustanciales de las ya
existentes. Citamos las actividades asimiladas en la innovacion

tecnoldgica:

- Proyectos encargados a Universidades, Organismos Publicos
de Investigacion o Centros de Innovacion y Tecnologia para su
realizacion.

- Adquisicion de tecnologia avanzada en forma de patentes,
licencias, Know-how y disefios.

- Disefio industrial e ingenieria de procesos de produccion.

- Obtencion de certificados de cumplimiento de las normas de
aseguramiento de la calidad de la serie ISO 9000, GMP o

similares.

Las actividades de innovacién son todos aquellos “pasos cientificos,
tecnoldgicos, financieros y comerciales que tratan de conseguir la
implementacion de innovaciones (Oficina de estadistica de las
Comunidades Europeas-EUROSTAD y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos-OCDE, Manual de Oslo, 2006,
p.12). Asi mismo,para Gémez y Calvo (2012, p.63) las actividades para
la innovacion tecnoldgica, son el conjunto de actividades que nos llevan

al desarrollo o introduccion de innovaciones tecnoldgicas:

- Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico (I+D interna)

- Adquisicion de I+D externa

- Adquisicion de maquinaria y equipamiento

- Adquisicion de otros conocimientos externos (patentes,
licencias etc.)

- Formacion del personal

- Disefio y otros preparativos para la produccién y/o la
distribucion.
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- Introduccién de innovaciones en el mercado (preparacién para

la comercializacion).

2.2.1.4. Tipos de innovacion

Segun algunos autores como Gomez y Calvo(2012), Ferndndez (2005),
Scarone (2004) y la Oficina de estadistica de las Comunidades
Europeas-EUROSTAD y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos-OCDE, Manual de Oslo, (2006), se consideran
cuatro tipos de innovacion, atendiendo al objeto de la innovacién, los

cuales se detallan a continuacion.

2.2.1.4.1. Innovacion de producto

Las innovaciones en productos “suponen el desarrollo de productos
nuevos o perfeccionados” (Fernandez, 2005, p. 50). Por su parte
la(Oficina de estadistica de las Comunidades Europeas-EUROSTAD
y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos-
OCDE, Manual de OSLO, 2006) sefala que aporta un bien o servicio
nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas
técnicas o0 en cuanto a su uso u otras funcionalidades, la mejora se
logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en

componentes o con informatica integrada.

Para que un producto sea considerado innovador debe presentar
caracteristicas y beneficios peculiares de los productos que existen
en la empresa, ademas de las mejoras en plazos o en servicio y otros.
Si los directivos de la empresa no conocen que hay una demanda
creciente para un producto o que hay mucho descontento con
productos que existen, es minima la posibilidad que busquen

innovaciones.

Por su parte,Pascale (2005) sostiene que es la introduccion al
mercado de un producto tecnolégicamente nuevo, donde sus
caracteristicas tecnoldgicas o usos son diferentes sustancialmente en
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relacion a productos producidos anteriormente de la empresa o

considerablemente mejorado en gran medida.

Es importante sefialar que no podria considerarse en esta categoria
los cambios en disefio, actualizaciones o cambios por estrategias de

marketing.

Segun Fernandez (2005), es importante diferenciar entre productos
no ensamblados que no admiten mejoras incrementales y los
productos ensamblados que se consideran como un todo, son un
sistema conformado por un conjunto de partes, componentes
interrelacionadas; es importante conocer la concepcion del producto

ensamblado para efectos de innovacion.

2.2.1.4.2. Innovacion de proceso

Segun Fernandez (2005, p.53), son “avances técnicos que reducen el
coste de fabricar los productos actuales”. Algunos se ejecutan de
manera radical, lo que ocasiona una caida importante del coste de
produccion, también se hacen mejoras incrementales en los procesos,

por lo que las disminuciones de los precios son paulatinas.

Podemos sefnalar que es un concepto utilizado tanto en los sectores
de produccion como en los de distribucion. Se consigue mediante
cambios importantes en las técnicas, los materiales y/o los programas
informaticos empleados, cuyo objeto es la rebaja de los costes
unitarios de produccién o distribucion, la mejora de la calidad, o la
produccion o distribucién de productos nuevos u ostensiblemente

mejorados.

Ademas, Pascale (2005) indica que es la aplicacion de métodos de
produccion nuevos o considerablemente mejorados. “Para que las
innovaciones tengan éxito se requiere mucha integracion entre las
diversas unidades de la organizacion. Los especialistas técnicos,
responsables de la ingenieria de un producto nuevo, deben colaborar
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con los especialistas financieros, administrativos, con los gerentes de

mercadotecnia” (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996, p. 489).

2.2.1.4.3. Innovacion en organizacioén

Segun Gomez y Calvo (2012), se define como un nuevo método en
relacion a la estructura organizacional de la empresa, los cambios en
las practicas y procedimientos de la empresa, organizacion y
modificaciones en el lugar de trabajo, en las relaciones exteriores de
la empresa con el propdsito de mejorar los resultados mejorando la
productividad o reduciendo los costes de transaccion internos para los

clientes y proveedores.

Pascale (2005) sefala que es la introduccién de cambios en los tipos
de organizacion y gestion de la infraestructura o local; cambios en la
organizaciéon y gestion del proceso productivo, adopcion de

estructuras organizativas nuevas.

Por su parte, Fernandez (2005) se refiere a la “organizacion y relaciéon
entre las personas gue interactian para cumplir los objetivos de la
organizacion” (p.58). Tiene en cuenta la normatividad, algunos
mecanismos, procesos Yy ciertas estructuras usadas para mejorar la
comunicacién y reciprocidad entre las personas y el entorno

organizacional al que pertenece la empresa.

Por tal razdn, estructuras organizacionales tipo matriz, que
promueven la comunicacion e integracion entre areas, son muy
convenientes para la generacibn de nuevas ideas, es decir
promueven la innovacion de productos, procesos etc. (Stoner, et al.,
1996). Los economistas sostienen que las innovaciones organizativas
son las que impulsan las innovaciones tecnol6gicas con mayor fuerza

que a la inversa.
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2.2.1.4.4. Innovacion en marketing
Segun Pascale (2005), es la introduccion de métodos para la
comercializacion de productos nuevos, de nuevos métodos de
entrega de productos que ya existen o de cambios en la presentacion
como el empaque y/o embalaje. Consiste en utilizar un método de
comercializacion no aplicado antes en la organizacion que puede
consistir en cambios importantes en disefio, envasado,
posicionamiento, promocion o tarificacion, siempre con el propadsito de

incrementar las ventas.

2.2.1.5. El proceso de innovacion

Gomez y Calvo (2012) manifiestan que hasta fines de los afios setenta,
se sostenia que el proceso de innovacién seguia un modelo lineal:
investigacion, invencion, innovacion y difusién. Sefiala ademas que, de
acuerdo a esta teoria, la innovacion viene a ser un resultado (output),
relacionada de forma lineal con las actividades de [+D (input), que se
realizaba en centros de investigacion de forma separada a las demandas
de las empresas y de los mercados. Este modelo fue la base tedrica de la
politica tecnoldgica de casi todos los paises desarrollados hasta mediados
de los afios ochenta. Es asi que con el propdésito de mejorar las
deficiencias del modelo lineal, durante los ochenta se propuso el modelo
interactivo, conocido como “modelo de enlaces en cadena” (Kline y
Rosemberg, 1986, citado por Gomez y Calvo, 2012).

De acuerdo a este modelo, el proceso de innovacién es complejo porque
consiste en un conjunto de actividades que estan muy relacionadas entre
si. En este modelo la I+D no es una condicion previa para innovar, sino
gue se puede adicionar al proceso en cualquier etapa del mismo, como
una herramienta que ayude a solucionar los problemas que puedan
presentarse, tomando en cuenta que la gestion de innovacién es un
proceso estratégico e institucional en la cual estd comprometida toda la
organizacién, ademas de sus grupos de interés como distribuidores y

clientes.
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2.2.1.5.1. Fuentes de innovacion
Segun Scarone (2004), la mayoria de las empresas innovadoras,
tienen en comun algunas caracteristicas, formas y principios
intrinsecos que no son producto de imitacion de unas a otras sino de
procesos internos propios. ¢Cudles son las fuentes de innovacion?
Existen muchas &reas de oportunidad, en el interior como fuera de la
empresa o sector. (Drucker, 1985, citado por Scarone, 2004) las
clasifica en: “fuentes internas: acontecimientos inesperados,
incongruencias, necesidades de proceso y cambios sectoriales y de
mercado; fuentes externas (entorno social e intelectual): cambios

demograficos, cambios de percepcion y nuevo conocimiento.

Este ultimo tipo de innovacion es el que resulta mas trascendente en
la actualidad y sobre el que se asienta la sociedad de la informacién y

el conocimiento.

2.2.1.6. Dificultades que tiene la innovacién

Muchos autores han identificado dificultades que impiden que las
empresas y sobre todo las MYPIMES, puedan innovar, entre las mas
importantes podemos destacar, al Manual de Oslo, donde sefialan
algunos factores que constituyen obstaculos que dificultan la innovacion:

Referidos a: Innovaciones | Innovaciones | Innovaciones | Innovaciones de
de productos | de procesos | organizativas mercadotecnia

Factores de costo:
Riesgos percibidos como excesivos
Coste demasiado elevado
Falta de fondos propios
Falta de financiacién externa a la empresa
Capital riesgo * *
Financiaciénpublica
Factore svinculados al conocimiento
Potencial de innovacién insuficiente (I+D, disefio, etc)
Falta de personal calificado
Dentro de la empresa
En el mercado laboral
Falta de informacién sobre la tecnologia
Falta de informacién sobre los mercados
Insuficiencias en la disponibilidad de servicios externos
Dificultad de encontrar socios en cooperacién para:
El desarrollo de productos o procesos * *

* * * *

* * * *

* * * *

o | ow| | [ x| ¥
o | w| | [ x| *
o | x| | [ x| ¥
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Consocios de comercializacion *
Rigideces organizativas dentro de la empresa

Actitud del personal respecto al cambio

Actitud de los gestores respecto al cambio

Estructura de la direccién de la empresa
Incapacidad para afectar personal a las actividades de
innovacion debido a los requisitos de la produccion

Factores de mercado:

w [ o+ *

* [ o+ *
*
*

Demanda dudosa de bienes y servicios innovadores * *

Mercado potencial dominado por empresas establecidas * *
Factores institucionales

Falta de infraestructura * * *

Debilidad de los derechos de propiedad * *

Legislacion, reglamentos, normas, fiscalidad * * *
Otras razones para no innovar:

No hay necesidad de innovar debido a innovaciones * * . *

previas.

No hay de necesidad de innovar debido a una falta de * *

demanda de innovacién

Figura 4. Factores que obstaculizan las actividades de innovacion. Adaptado del
Manual de OSLO, 2006, p. 131, EUROSTAT & OCD. Copyright 2006 por Grupo
Tragsa

Analizando la figura 4, donde se presentan los factores que dificultan las
actividades de innovacion, se concluye que es de utilidad dar a conocer a las
organizaciones, sobre todo a las MIPYMES que, existen dificultades, entre las
mas importantes, tenemos los factores de coste: costes demasiado elevados,
falta de fondos propios, falta de financiacion externa; factores vinculados al
conocimiento: falta de personal calificado, falta de informacion sobre la
tecnologia, sobre los mercados; factores de mercado: mercado potencial
dominado por monopolios; factores institucionales: falta de infraestructura,
debilidad de los derechos de propiedad. Estas dificultades mencionadas no
permiten que las organizaciones puedan innovar, identificarlos sirven para
contrastarlos con la realidad, tal como se ha observado en la poblacion de
estudio de la presente investigacion, cuyo marco espacial es la region Arequipa,
asi como también algunos obstaculos referidos al caso espafiol, que a

continuacion se sefala.

En relacion a lo anterior, en el Marco de referencia de Innovacién elaborado por
el Club de excelencia en gestion y COTEC (2008, citado por Gémez y Calvo,
2012), ademas de las dificultades arriba mencionadas, identificaron algunos
obstaculos relacionados al caso espaiiol:
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- Escasa dedicacion de recursos financieros y humanos para la innovacion
de las empresas.

- La I+D de las universidades y de los centros publicos de investigacion no
esta suficientemente orientada hacia las necesidades tecnoldgicas de las
empresas.

- Escasa cultura de colaboracion de las empresas entre si 'y con los centros
de investigacion.

- La demanda nacional no actia suficientemente como elemento tractor de
la innovacion.

- Falta de cultura en los mercados financieros espafioles para la

financiacion de la innovacion.

2.2.1.7. La medida de las actividades de innovacion

A patrtir del aporte de la actividad de la innovacién en el crecimiento
econdmico, tanto paises desarrollados como paises en vias de desarrollo
han enfocado sus esfuerzos por favorecer la creacion e impulsar los

procesos de innovacién, como motor del progreso econémico.

Espafa es uno de los paises que ha estudiado los principales indicadores
respecto con la I+D+i, tal como sefiala (Goémez y Calvo, 2012). Para el
estudio concreto del proceso de innovaciébn en las empresas la
herramienta mas utilizada en este momento, son las encuestas de
innovacion tecnolégica que aplican con alguna periodicidad los institutos
de estadisticas de la mayoria de los paises desarrollados, en base a la
metodologia definida por la OCDE en el Manual de Oslo, este manual
define un marco conceptual y metodologico para recopilar e interpretar
indicadores que estan relacionados con la innovacion que realizan las

empresas.

Con tal propdésito, basada en las directrices del Manual de Oslo, que hace
una integracién de las diversas teorias de innovacion basadas en la
empresa, que es el objetivo de las encuestas sobre innovacién. Presenta,

algunas caracteristicas que son: “la innovacion en la empresa, los
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vinculos con otras empresas e instituciones publicas de investigacion, el
marco institucional en el que funcionan las empresas, el papel de la
demanda”. En la Figura 5 Se muestra el marco para la medicion de la
Innovacion (Oficina de estadistica de las Comunidades Europeas-
EUROSTAD vy la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos-OCDE, Manual de Oslo, 2006, p. 43).

Figura 5. El marco para la medicion de la innovacion. Adaptado del

Manual de OSLO, 2006, p. 46, EUROSTAT & OCD. Copyright 2006 por
Grupo Tragsa.
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Bajo el marco definido en el parrafo anterior, las encuestas sobre
innovacion alcanzan importante informacién sobre el proceso de
innovacion en las empresas. Logran medir las motivaciones, las
dificultades de la innovacion, la naturaleza de las actividades de
innovacion y los tipos de innovacion que aplican en la empresa. Pero
tienen limites en la obtencion de informacién a través de las encuestas,
por lo que se debe comparar estos datos con los que provienen de otras
fuentes y también considerar no solo los cambios significativos, sino
también los pequefios cambios progresivos (Oficina de estadistica de las
Comunidades Europeas-EUROSTAD y la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos-OCDE, Manual de Oslo, 2006).

Cabe resaltar, lo que viene dandose en Peru con la finalidad de mejorar
y consolidar las capacidades de Investigacién, Desarrollo e Innovacion lo
gue permitira contar con un sistema empresarial, académico y estatal
orientado a la creacién de valor. Lo expuesto, refuerza (Orjeda, 2014,
citado en CONCYTEC, 2015), presidente del Concytec del Peru, quien
afirma que “La investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico y la
innovacion son actividades fundamentales para el desarrollo social y
economico de los paises. Como el resto de paises, Pert no elabora todos

los productos y procesos que necesita, sino los que puede” (p.8).

Por lo que, podemos mencionar algunas politicas y programas que se
viene promoviendo en el Concytec el 2014, afio en que se formuld la
Politica Nacional de la CTI (PNCT]I) con el propésito de tener lineamientos
a escala nacional que guien las acciones de las instituciones publicas y
privadas a favor del desarrollo de la CTI. “El objetivo de la PNCTI es
fortalecer y mejorar la eficiencia del sistema nacional de CTI para
incrementar la diversificacion y desarrollo productivo del pais y la calidad
de vida de la poblacién” (CONCYTEC, 2015, p. 29).
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Es asi que, en base a estas politicas se ha formulado la estrategia “Crear
para Crecer” para generar soluciones novedosas que permitan a las
empresas ser competitivas. Formulacion de la Politica de Inversion
Pulblica a escala Nacional. Politica de Incentivos de CTI, de Inversion en
CTI, asi como la Semana de la Innovacion - INNOTEC 2014 que tienen
como objetivos “promover una cultura de innovacion en nuestro pais
estimulando el desarrollo tecnolégico, generando la transferencia
tecnoldgica entre la academia y las empresas de los distintos sectores

productivos y regiones” (Granda y Corilloclla, 2013, p. 72).

La importancia que ha adquirido las acciones a favor de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion tecnolégica se expresa en los ejercicios
presupuestales del 2008 al 2014, en este periodo, el presupuesto del
CONCYTEC se ha incrementado en un 442.17%,
(PIA, Presupuesto Institucional de Apertura; PIM, Presupuesto
Institucional Modificado, CONCYTEC, 2015, P. 77), tal como podemos

observar en la siguiente figura.

PRESUPUESTO HISTORICO PLIEGO CONCYTEC
{Toda Fuente, en Millones de Sales)

A gPiM

1200 458 44 157
T Ty T
2008 2004 2o 201 012 2013 2014

Figura No 6. Presupuesto histérico pliego CONCYTEC. Adaptado de la
Memoria: Perud, una vision de futuro para la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, 2015, CONCYTEC.
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En resumen, referente a la actitud innovadora, cuando la comunidad posee en
su cultura el aprecio por la creatividad, el riesgo, la ciencia y tecnologia, pueden
alcanzar el progreso. Tenemos como ejemplo a los paises mas avanzados, ellos
han desarrollado valores sociales que promueven la investigacion, y apoyan el

rol de los emprendimientos en la sociedad actual (Gémez y Calvo, 2012).

Por tanto, es importante recalcar que en el caso de las MIPYME, es necesario
gue estas entidades compartan la tarea de innovacion con la empresa privada y

con establecimientos publicos de investigacion.

2.2.1.8. Indicadores sobre las actividades de innovacion

La informacion relacionada a las actividades de innovacion, es
necesaria por muchas razones, nos informa sobre las actividades de
innovacion que efectian las empresas como saber si realizan 1+D, si
compran conocimiento y tecnologia de |+D externa, de maquinas y
equipos, si se incluye la capacitacion de empleados y si las empresas
estan comprometidas en cambiar su organizacién. Por lo que, la
medida de las actividades de innovacion, podemos hacerla
considerando los principales componentes que son(Oficina de
estadistica de las Comunidades Europeas-EUROSTAD vy la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos-OCDE,
Manual de Oslo, 2006):

e La investigacion y desarrollo experimental, que consiste en la
creacion de conocimientos para concebir nuevas aplicaciones.

e Actividades relativas a la innovacion de producto y proceso, que
son actividades de adquisicion de conocimiento externo, compra
de maquinaria y equipos.

e Actividades relativas a la innovacion de mercadotecnia y

organizacion.

En base a lo anterior podemos sostener que la recogida de datos sobre
actividades de innovacion se puede dar con datos cualitativos y
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cuantitativos. La informacidén cualitativa, puede estar referida a
conocer si las actividades de innovacion son permanentes, que tipos
de conocimientos hansido adquiridos exteriormente. Se puede recoger
datos sobre las caracteristicas del personal en cuanto a su nivel
profesional, participacion de las empresas en programas nacionales e

internacionales.

En la encuesta para recoger datos cuantitativos se debe intentar
levantar informacidn sobre todas las categorias de las actividades de
innovacion. Como la informacion de gastos en innovacion no es facil

de recoger, se recomienda hacerlo para un solo periodo.

Segun la Oficina de estadistica de las Comunidades Europeas-
EUROSTAD vy la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos-OCDE, (2006, p.123), en el Manual de Osloque
publicaran estas organizaciones, se sostiene que mientras “los
objetivos se relacionen con las motivaciones de las empresas para
innovar sus efectos se refieren a los resultados efectivamente
esperados de las innovaciones. Existen factores que pueden afectar
de manera simultanea los objetivos y a los efectos de la innovacion,
en la figura 7. Se pueden observar una cantidad de factores desde el
punto de vista de los objetivos y de los efectos para los cuatro tipos de
innovaciones. Se recomienda recoger datos sobre los efectos de las
innovaciones introducidas por las empresas en el periodo estudiado.
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Referidos a: Innovaciones | Innovaciones | Innovaciones | Innovaciones de
de productos | de procesos | organizativas mercadotecnia
Competencia, demanda y mercado
Reemplazar los productos progresivamente reiterados *
Aumenta la gama de los bienes y servicios *
Desarrollar productos respetuosos con el medio ambiente *
Aumentar o mantener la cuota de mercado * *
Introducirse en nuevosmercados * *
Aumentar la visibilidad o la exposicién de productos *
Reducir el plazo de respuesta a las necesidades de los clientes * *
Produccion y distribucion *
Mejorar la calidad de los bienes y servicios * *
Mejorar la calidad de los bienes y servicios * *
Mejorar la flexibilidad de la produccién o la prestacion del * *
servicio
Aumentar la capacidad de produccion o de prestacion del * *
servicio
Reducir los costes laborales unitarios ¥ *
Reducir el consumo de materiales y de energia * * *
Reducir los costos de disefio de los productos i *
Reducir las demoras en la produccién i *
Cumplir las normas técnicas del sector de actividad H 4 *
Reducir los costes de explotacién vinculados a la prestacion de Y *
servicios
Aumentar la eficiencia o la rapidez del aprovisionamiento y/o del 1
suministro de los bienes y servicios
Mejorar la capacidad en cuanto a tecnologias de la informacion \ b
Organizacion del lugar de trabajo
Mejorar la comunicacion y la interaccion entre las distintas *
actividades de la empresa
Intensificar la transferencia de conocimientos con otras 3
organizacionales y el modo de compartirlos
Aumentar adaptabilidad a las distintas demandas de los clientes R *
Establecer relaciones mas estrechas con la clientela iy *
Mejorar las condiciones de trabajo i .
Varios
Reducir el impacto medioambiental o mejorar la sanidad y la H ¥ b
seguridad
Respetar las normas * i *

Figura 7. Factores relativos a los objetivos y los efectos de la
innovacion. Adaptado del Manual de OSLO, 2006, p. 131, EUROSTAT
& OCD. Copyright 2006 por Grupo Tragsa

Referente a los efectos en la productividad,la Oficina de estadistica de las
Comunidades Europeas-EUROSTAD y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos-OCDE, Manual de Oslo, (2006),
sefiala que hay preguntas que se deben realizar como las referidas a
conocer si las innovaciones de productos, de proceso y organizativas
mejoran la eficiencia. Se ha identificado indicadores que permitan medir
las actividades de innovacion de manera objetiva en diferentes sectores

productivos y contextos geograficos.
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Media Estados
N* Indicadores de la innovacion UE-27 Espafia Unidos Japdn
Condudiores 1.1, Nueves tiutados supenores en cenda y fecnologia 129 1ns 106 13.7
dela nnovacdn (% grupo 20-29 afos)
1.2 Poblacion con educadon supernor (% grupo 2564 aios) 23,0 29.9 39,0 400
1.3. Lineas de banda ancha por Gen habitanies 12,8(3) 13,2 18,0 18,9
14. Paricpantes en adividades de ormacidn permanenta 96 10,4 n.d. nd.
{% grupo 2564 ancs)
1.5. Graduados en educacidn securdaria supeor {% grupo 778 616 nd. nd.
20-24 aics)
Creacidn de 2.1. Gasto publico en 1+D (% dal PIB)} 0,65 051 062 074
concamienio 22 Gestodelas empresas en 1+0 (% del PIB) 117 061 1,87 240
23 Gastoen WD enindustias de ata y media-dlta 852 770 899 86,7
tecnaiogia (% gasto 1ofal en +D en la industia)
24, Empresas innovadoras que recben fondos pdblicos 9,0 9.0 n.d. n.d.
para binnovaciSn (% fofal empresas)

Irnovacidn y 3.1. PyVES coninnovacion intema (% total de las PyMEs) 2186 184 n.d. nd.
ermpresaniado 32 PyVEsimoloradas en cooperacion para la innovacidn 91 57 n.d. nd.

(% ded tal de las PyMEs)
33 Gasiode nnovackn delas empresas (3% dia de 2,15 094 nd. nd
negodios)
34. Capital iesgo para empresas de nueva aeadin o 0,053} 0027 0035 nd.
sexrila (% ded PIB)
35. Gastoen TIC(% dd PIB) 6.4(a) 55 67 7.6
36, PyivEs que han apicado innovackin anganizativa (% 340 276 n.d. nd.
el total de las PyMEs)
Aphcaridndela 4.1 Empleo en servicos de alta teondogia (3% total del 3,26 268 nd. nd.
mnovaoin emplec)
42 Bportacién de productos de akia tecndiogia (% del 16,7 47 26,4 200
tofal de exportacicones)
43. Ventas de nuewvos productos panm d mercade {% ofa 7.3 38 n.d. n.d.
de negocos)
4.4, Venlas de nuevos producios para las empresas pero 6,2 10,0 nd, nd,
¥a existentes en los mercados (% ofra de negocics)
45, Empieo en industna de alka y modia-aita teenckogia 6,63 453 384 730
(%% dsl ot dal empien)
Propiedad 5.5. Sciciud de patenties OEP {poc millon de habitantes) 128,0 306 1676 219.1
intelaciual 52. Concesdn de patentes USPTO (pormilén de s22(a) 85 2737 2744
habitanics)
53. Palenies tiddicas (por mikin da habitantes) 208(@ 27 338 870
54. Nuevas rmarcas comentiaes comunitaras {por milibn 1082 1430 336 129
de habitantes)
55. Nuevos dsedias indushisles comuniancs (por milin 10804 1037 1756 152
de habianies)

Figura 8. Cuadro de indicadores de innovacion de la Comision Europea.
Adaptado por Gémez y Calvo, 2007, p. 104. Copyright 2010 por RA-MA
Editorial, S.A.

En base al Manual de Oslo, a nivel internacional existen una serie de
indicadores que miden la innovacion en distintos paises, uno de ellos es
el Cuadro Europeo de Indicadores de Innovacion de la Comision Europea,
gue permite evaluar los puntos fuertes y débiles de la innovacion, el mismo

gue lo presentamos en la Figura 8. (Gémez y Calvo, 2012).
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De lo anterior podemos concluir que, actualmente somos parte de la economia
global del conocimiento, donde los paises que mas crecen y que mas disminuyen
sus niveles de pobreza, son naciones que desarrollan innovaciones
tecnoldgicas. En este momento, el desarrollo de los paises ya no esta solamente
en funcion de los recursos naturales, depende cada vez mas de su nivel de
educacion, sus investigadores y de sus innovadores. Las economias que
prosperan no son los que tienen mas cobre, mas petrdleo o gas, son los que

forman al capital humano y exportan bienes con valor agregado.

Por lo que, para lograr la prosperidad de nuestro pais, donde podamos tener uno
o miles de empresarios exitosos, segun (Oppenheimer, 2014, p. 5), la “calidad
de la educacién es la clave de la economia del conocimiento”, pero también
sefiala que “una buena educacién sin un entorno que fomente la innovacion

produce muchos taxistas de buena cultura general, pero poca cultura creativa”.

En lo referente a lo sefialado en el parrafo anterior, se puede afirmar que, lo que
falta es también una mayor intervencion estatal, como invertir en parques
tecnologicos, incubadoras, centros de innovacion tecnoldgica. Pero tenemos la
esperanza que para contar con una cultura creativa, la innovacion se esta
democratizando; esta cada vez mas al alcance de las MIPYMES. Debido a que
la gestion de la innovacion segun Hidalgo, Pavon y Ledn (2002), se ha vuelto en
un factor de suma importancia en el ambiente de los negocios, estas unidades
productivas deben cambiar la forma de dirigir Su negocio y entender que su

empresa con innovacion es apta para competir en el contexto actual.

2.2.2. La productividad

Los desafios de una mayor productividad y competitividad, como resultado del
ingreso del Peru a la nueva economia mundial y los Tratados de Libre Comercio
y demas convenios para el creciente intercambio con mercados de Estados
Unidos, Unién Europea y Asia-Pacifico, en el que nuestro pais guarda, gran parte
de sus expectativas en relacion de su desarrollo econémico y social han venido
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exigiendo una mayor inversion en innovacion tecnolégica, a fin de que este tenga

un impacto en la productividad de las empresas.

En la presente investigacion una de las variables de estudio es la productividad
y como poblacién de estudio tenemos a los productores organicos, beneficiarios
del Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnologica CITE
CEPRORUI que son parte de las MIPYMES, unidades econdomicas que
sostienen muchas economias en los paises en via de desarrollo y concretamente
la economia peruana. A pesar de su alta tasa de mortandad, es nuestro propdsito
mostrar como los productores organicos con el apoyo de los CITE, pueden
conformar un ecosistema y asi, convertirse en una estrategia de crecimiento en

términos de productividad para ellas.

Podemos afirmar que el anhelo tradicional por lograr una alta productividad es
una de las mayores preocupaciones en el actual contexto. Desde una vision
amplia, la productividad ha tenido un espacio importante para determinar el
crecimiento economico, lo que ha aumentado la atencion tanto de las
organizaciones empresariales como de las naciones, por lo que es importante

plantear algunas definiciones que se ha ido dando sobre esta variable.

2.2.2.1. Concepto de productividad

Segun Rodriguez (1999), desde una concepcion general, la productividad es
un indicador que mide la eficiencia econdmica que resulta de la relacion de
los factores utilizados y la cantidad de productos o servicios producidos,

puede representarse:

Productividad= Productos obtenidos

Insumos invertidos
Podemos encontrar conceptos mas avanzados de productividad como la que

define De la Cerda y Nufiez (1990), que sostiene que es una medida de la

eficiencia econémica que es consecuencia de la capacidad para utilizar y
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combinar inteligentemente los recursos disponibles, en esta definicion resalta
la palabra “eficiencia”, que segun la teoria econdmica significa conseguirla en

el consumo, produccion y la satisfaccion del consumidor.

Segun Miranda y Toirac (2010), la productividad “es un indicador relativo que
mide la capacidad de un factor productivo, o varios, para crear determinados
bienes, por lo que al incrementarla se logran mejores resultados,

considerando los recursos empleados para generarlos” (p.248).

Para tener una definicion mé&s completa de la productividad, dada su
importancia tanto a nivel de los individuos, como a nivel de la economia en
su conjunto, tenemos a Quintas (1998), quien cita a dos estudiosos de la

productividad:

Segun Archier & Serieyx Grupo Lwsieur (1984, citado en Quintas, 1998) La
productividad es una actitud de progreso de constante mejora de lo que ya
existe. Es la seguridad de sentirse uno capaz de hacerlo mejor hoy que ayer,
y menos bien que mafana. Este concepto nos ensefia que la productividad

es producir mas y mejor, utilizando de la mejor manera los recursos escasos.

Segun Drucker (1973, citado en Quintas, 1998). En realidad, sabemos muy
poco de la productividad y ciertamente aun no estamos en condiciones de
medirla. La productividad significa ese equilibrio entre todos los factores de
la produccion que suministra el mas elevado producto con el menor esfuerzo.
La productividad es la primera prueba de competencia de la administracion.
Podemos coincidir con Drucker, que definir la productividad nos es nada facil
y, que es el indicador de la eficiencia de la administraciébn en las

organizaciones.

Segun sefiala Mankiw (2005), “La productividad es la relacion entre la
produccién de bienes, en el caso de una empresa manufacturera, o ventas
en el de los servicios, y las cantidades de insumos utilizados” (p.383). De esta

manera, el concepto de productividad es igualmente aplicable a una empresa
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industrial o de servicios, a un comercio, a una industria, agropecuario o al

agregado de la economia.

Para Redondo (2013), la productividad se define comunmente “‘como la
proporcion entre un determinado volumen de producto y el volumen de
insumos requeridos para obtener dicho producto. Mide como son utilizados
ciertos insumos, como el trabajo o el capital, para obtener un nivel

determinado de produccion” (p.56).

Ademas, Medina (2007) define la productividad como el cociente que se
obtiene de dividir el monto de lo producido entre alguno de los factores de la
produccion. Asi es posible hablar de productividad del capital, de la inversion
o de las materias primas, en funcion de que el monto de lo producido se

considera en relacion con el capital, la inversion o las materias primas.

Asi mismo, para Medina (2010) la productividad es “la forma de utilizacién de
los factores de produccion en la generacion de bienes y servicios para la
sociedad” sefala que tiene el propdsito de incrementar la eficiencia y eficacia

en la utilizacién de los recursos.

Segun Lopez (2012), “La eficiencia es el factor esencial de la productividad,
mide el aprovechamiento o el desperdicio de energia, para hacer
transformaciones en la materia, su objetivo es minimizar el desperdicio de

recursos materiales e intangibles, incluidos el tiempo y el espacio” (p. 21).

En base a las definiciones que han planteado los autores citados, podemos
inferir que se viene dando un avance del concepto de productividad que
involucra un replanteamiento de los parametros con los que se valora el
trabajo de las organizaciones. Para identificar las nuevas medidas o
indicadores se debe partir de la certidumbre de que la productividad de una

entidad depende de su Mision o razén de ser (Rodriguez, 1999).

Podemos sefalar que, como lo expone Lépez (2012), la eficiencia productiva
es un método util para realizar cualquier actividad o trabajo, lo mas rapido
posible, en beneficio de la economia individual y organizacional, utilizando
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técnicas. Simultaneamente es urgente crear el ambiente y las condiciones,
para que la productividad sea sostenida, la mejor manera de lograrlo es
mostrando una eficiencia humanista, basados en una conducta moral, para

gue la competitividad del ser humano genere riqueza material y social.

En tal sentido, es preciso reflexionar sobre nuestras economias
subdesarrolladas que tienen suficientes recursos naturales, con poblaciones
econdémicamente activas, con vocacion productiva, pese a ello observamos
pueblos especialmente alto andinos que siguen viviendo una situacion de
pobreza indignante, una desigualdad abismal, observamos concentracion de
la riqueza en muy pocos y el desarrollo tecnologico que se viene dando

parece abrir mas esta brecha.

Por lo tanto, una respuesta a este problema es que, de manera general, se
desperdician los valores humanos, no se toman en cuenta valores como la
solidaridad, la equidad y la justicia. No se le da importancia a la productividad
humanista, situacién que trae como consecuencia la improductividad a nivel
colectivo, una actuacion ineficiente en todos los campos y niveles, eso para
muestra un botén, lo vemos y observamos en nuestro pais. Por lo que es
urgente crear una masa critica eficiente que garantice una mentalidad ética
de eficiencia productiva, para tener un estandar de vida social competitivo,

como lo tienen los paises desarrollados (Lopez, 2012, pp. 13-14).

Por lo que, al igual que hemos sefalado un concepto de la innovacion, vamos
a definir la productividad en base a la conceptualizacion dada por muchos
autores. Para fines de nuestro estudio, la productividad es un indicador de la
eficiencia, que la mayoria de las empresas no saben cémo medirla. La
productividad representa el equilibrio entre los factores de la produccién
como el capital humano, capital fisico, recursos naturales y conocimientos
tecnologicos que proporcionan una mayor cantidad de producto al menor
costo. La productividad es un indicador que mide la eficiencia, la
especializacion a nivel de la economia individual y organizacional, permite la

sostenibilidad empresarial.
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2.2.2.2. Importanciay variables de la productividad

Para entender la importancia de la productividad podemos partir de una
pregunta ¢Qué determina el nivel de vida de una persona?, se puede
afirmar que la respuesta esta en la productividad que, es “la cantidad de
bienes y servicios que se producen con cada unidad de trabajo”, entonces
podemos sostener que el crecimiento de la productividad es el
determinante clave del crecimiento de los niveles de vida. Si tomamos el
ejemplo de Robinson Crusoe, mientras mas pescado pesque Crusoe por
hora, mas comera. Si halla un lugar mejor para pescar, su productividad
aumenta. Este acrecentamiento de la productividad aumenta su bienestar:
podria comer mas pescado o podria dedicar menos tiempo a pescar y mas

a hacer otros bienes de los que disfruta (Mankiw, 2007, p. 383).

También podemos afirmar que el papel clave que desempefia la
productividad en la determinacién de los niveles de vida es indiscutible en
el caso de los paises como en el de los individuos. Si recordamos, el
Producto Bruto de un pais calcula dos formas a la vez: la renta total que
perciben todos los miembros y el gasto total en su produccion de bienes
y servicios, en otras palabras, la renta de una economia es su produccion.
Un pais puede disfrutar de un elevado nivel de vida, si puede producir una
gran cantidad de bienes y servicios. Segun uno de los diez principios de
la economia, el nivel de vida de un pais depende de su capacidad para

producir bienes y servicios (Mankiw, 2007).

Segun Pagés (2011) en el libro La era de la productividad sefiala que el
origen del bajo crecimiento econémico de América Latina se debe a los
deficientes niveles de productividad y que alcanzar un mayor nivel de

productividad debe convertirse en el centro del debate econémico actual.

Ademas, afirma que si América Latina hubiese utilizado los recursos
fisicos y humanos con los que cuenta con la misma eficiencia de los
Estados Unidos; el ingreso per céapita de Latinoamérica se habria
incrementado considerablemente muy cerca al ingreso per capita de dicho
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pais. Y como consecuencia de ello al aumentar la productividad habrian
aumentado también la inversion y los niveles de educacion disminuyendo
la brecha existente en la actualidad. Por lo tanto, se considera que el reto

de elevar la productividad es impostergable.

En el mismo libro, Medina (2007) afirma también que las variables de la
productividad son: recurso humano, el capital y la gestion. Esto nos deja
claro que para lograr el objetivo de elevar la productividad de nuestras
empresas es impostergable trabajar en la formacion y capacitacion de los
colaboradores, ademas de tener acceso a fuentes de financiamiento con
bajos intereses, pero finalmente la eficiente y eficaz gestion por parte de
los gerentes y supervisores sera la clave que asegure resultados

sostenibles para el crecimiento de las empresas.

Ademas, Lopez (2012) afirma que las inversiones deben tener un enfoque
humanista, para asegurar un crecimiento sostenible, con una distribucién
mas equitativa de la rigueza generada, la justicia social impulsa el

progreso con un marco legal mas moderno para el uso de los recursos.

2.2.2.3. Los factores determinantes de la productividad

De acuerdo a lo sefalado anteriormente, a pesar de que la productividad
influye en el nivel de vida de las personas, existen otros factores de los

qgue depende esta variable.

Segun Mankiw (2007), las grandes brechas que existen entre los niveles
de vida en todo el mundo es relativamente faci. Como vemos, la
explicacion puede resumirse en una sola palabra: productividad, para
comprender porque las rentas son superiores en unos paises que en
otros, debemos conocer los factores que determinan la productividad de

un pais, los mismos que podemos definirlos tal como sigue:
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2.2.2.3.1. El capital fisico por trabajador

Que es “la cantidad de equipo y estructuras que se utilizan para producir

bienes y servicios” (Mankiw, 2007, p. 384)

2.2.2.3.2. Capital humano

“Conocimientos y cualificaciones que adquieren los trabajadores por
medio de la educacion, la formacion y la experiencia. Comprende las
calificaciones acumuladas en la escuela, la secundaria, la universidad y
en la formacion para el trabajo para los adultos” (Mankiw, 2007, p. 384).

2.2.2.3.3. Los recursos naturales por trabajador

Son los “factores que intervienen en la produccion de bienes y servicios y
que son aportados por la naturaleza, como la tierra, los rios y los
yacimientos minerales. Los recursos naturales son renovables y no
renovables”. A pesar de que los recursos naturales son muy importantes,
No sSon necesarios para que una economia sea muy productiva en la
produccion de bienes y servicios. Ejemplo hay en el mundo para afirmar
que hay paises con pocos recursos naturales y son altamente

productivos, como Japon(Mankiw, 2007, p. 384).

2.2.2.3.4. Los conocimientos tecnolégicos

Son “la comprension de las mejores formas de producir bienes y
servicios”, es decir la capacidad de desarrollar la creatividad, innovacién
y tecnologia que permite liberar el factor trabajo para producir otros bienes
y servicios (Mankiw, 2007, p. 385).

Segun Sanchez P., Sanchez C., Sanchez F. y Cruz M. (2014), “la
innovacion favorece el desarrollo de la empresa, de la industria y del pais
en el que se lleva a cabo y es muy relevante para lograr una mayor
productividad. Los factores mano de obra y capital han sido siempre
claves en esta materia pero han dado paso a otros nuevos relacionados

con la innovacién” (p. 136).
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2.2.2.3.5. Otros factores de innovacion determinantes de la
productividad
Los factores de innovacion determinantes de la productividad que

Sanchez et. al (2014) y Mankiw (2007) proponen son:

2.2.2.35.1 Actividades de I1+D

Numerosos autores han demostrado la importancia que tiene este
factor con el aumento de la productividad. Griliches (1979, citado por
Sanchez, et al 2014) establecié el modelo de stock de capital en 1+D
que estudiaba la relacion entre la inversién en I+D para desarrollar
innovaciones y el incremento de la productividad. La I+D impulsa de
manera directa el crecimiento mediante la innovacion y también

indirectamente a través de la transferencia de tecnologia.

2.2.2.35.2 Gastos de |+D

Segun el Observatorio de la Sostenibilidad en Espafia (2011) que
realiza estudios anuales sobre la inversién en 1+D en relacién al PIB,
concluye que “el gasto en 1+D de un pais es un aspecto clave para
incrementar la productividad y generar crecimiento a largo plazo, se
considera a su vez un indicador fundamental del potencial econémico
de un pais”. Considera el gasto de Espafia insuficiente en este tipo de
partidas y mas aun desde la situaciéon de crisis y recortes a la que se

esta viendo sometida estos ultimos afos.

2.2.2.3.5.3 Patentes

Algunos autores han demostrado que el numero de patentes puede
tener cierta influencia sobre la productividad obtenida. El trabajo de
(Crepon y otros, 1998, citado por Sanchez, et al 2014) demuestra los
efectos que tiene la variable nimero de patentes desarrolladas como
variable adicional en una funcion de produccién, los resultados
demuestran como afectan positivamente sobre la productividad.
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2.2.2.3.5.4 Innovacion de producto

Como ya describimos anteriormente cuando definimos los tipos de
innovacion, la variable innovacion de producto es importante en el
andlisis de la productividad, asi lo reflejan por ejemplo Gémez y Calvo
(2012) cuando sefialan que las empresas cuyas actividades tecnoldgicas
han dado lugar a innovaciones de proceso y/o producto presenta un
crecimiento de la productividad global muy superior al resto de

empresas.

2.2.2.3.5.5 Innovaciones de proceso

En estudios mas recientes, la literatura encuentra relaciones entre la
innovacion de procesos Yy el crecimiento de la productividad, la mayoria
de estudios encontrados demuestran que las innovaciones de proceso
disminuyen los costos de produccion mediante el aumento de la
productividad del trabajo y/o capital.

Podemos concluir de acuerdo a la literatura revisada, que la innovacion
de procesos, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, también
favorece el no estancamiento de la productividad, es decir, influye siempre
en el crecimiento de la productividad adicional en cualquier momento del

ciclo de vida en el que se encuentre la empresa.

2.2.2.3.5.6 Organizacion interna de la innovacion

Segun Sanchez et al. (2014), la organizacién interna de la innovacion es
un medio que utiliza la empresa a nivel interno para alcanzar el objetivo
de innovar. Algunos de los mecanismos que permiten innovar son
mantener una direccibn o comité de tecnologia, contar con un plan de
actividades de innovacion, elaborar indicadores de resultados de la
innovacion obtenida o evaluar las tecnologias alternativas que existen
para la empresa. El proposito no es solo determinar si las empresas
disponen de dichas actividades, sino analizar si tienen efectos positivos
sobre el aumento de su productividad.
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2.2.2.35.7 Externalizacion de la I+D

Lockshin y otros (2007, citado por Sanchez, et, al 2014) aportan
evidencias econométricas a nivel micro de que existen aumentos en la
productividad para aquellas empresas que combinan las estrategias de
I+D interna y externa. lgualmente sefialan un efecto positivo de la I+D

externa cuando el nivel de los gastos de I+D interno es el necesario.

2.2.2.3.5.8 Financiacion publica de la 1+D

Existen estudios que analizan cual es el efecto de estas ayudas sobre las
empresas y entre otros factores como influyen sobre la productividad.
(Huergo y Moreno, 2004, citado por Sanchez, et, al 2014) en este sentido
encuentran la financiacién publica como un instrumento eficaz para
incentivar la intensidad inversora en I1+D. En su estudio determinan que
las ayudas publicas a la I+D y la inversion privada no son sustitutivas, sino

gue aparecen como actividades complementarias.

2.2.2.3.5.9 Colaboracion exterior de la I+D

lgualmente, el apoyo exterior de la innovacién se entiende como una
participacion activa en proyectos de innovaciéon conjunta con otras
organizaciones, bien sean otras empresas innovadoras, clientes,
proveedores, universidades o centros tecnologicos entre otros. La
colaboracion se diferencia de los otros flujos de difusion de informacion
en que todos los participantes toman una parte activa en el trabajo. La
cooperacion en innovacién permite a las empresas acceder a unos
conocimientos y a unas técnicas que serian incapaces de utilizar por si
mismas. Ademas, aporta un importante potencial de sinergias, ya que
permite el aprendizaje mutuo entre los socios (Oficina de estadistica de
las Comunidades Europeas-EUROSTADy la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos-OCDE, 2006).
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2.2.2.4. Efectos de lainnovacion en la productividad de las empresas.

Después de revisar algunos estudios, tomando en cuenta la situacion de
las empresas, de la estructura del mercado y de las caracteristicas de los
sectores que tienen una importancia econOmica para el Perd, se
encuentra un problema que se traduce en una baja productividad y uso
de tecnologias inadecuadas y obsoletas, por lo que es urgente determinar
los efectos de la innovacion tecnolégica para lograr el incremento de

productividad con un enfoque sostenible, (Huerta, 2006)).

También tenemos a Monroy y llian (2011) sostienen como hipotesis que
la innovacion es como el detonante que puede generar la deteccién de
las competencias relacionadas con el desarrollo de productos o procesos
y que, a su vez, esto lleve a mayor competitividad.

Por su parte, Granda & Corillocclla (2013) sostienen que“El crecimiento
sostenido de la economia peruana, pese a su vulnerabilidad a factores
externos y la desaceleracion del crecimiento de los paises
industrializados, obliga a profundizar en el andlisis del proceso de
innovacion en todos los sectores de la economia, elemento clave para
cualquier politica que busque incrementar la productividad en el pais” (p.
1). Por lo que es necesario contribuir al debate y al sustento de politicas
gue fomenten el desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacion, como

piedras angulares para alcanzar el bienestar social del pais.

En relacion a lo que sostienen los autores referidos anteriormente y en
base al analisis de 1872 empresas de 20 sectores manufactures en 2010,
la Encuesta sobre Estrategias Empresariales (ESEE) realizada por el
Ministerio de Industria de Espafia, utilizando el criterio de muestreo
estratificado aleatorio por sectores y tamafios a partir de una muestra
representativa de la poblacion, determina el efecto esperado sobre la
productividad de los factores de innovacion, los mismos que se presentan
en la siguiente figura:
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Numero Factores de innovacion Signo

| Realizacion o contratacion de ac- Positivo
tividades 1+D

2 Gasto en I+D Positivo

3 Nudmero de patentes Positivo

4 Innovaciones de producto Positivo

5 Innovaciones de proceso Positivo

6 Organizacion interna de la inno- Positivo
vacion

7 Externalizacion de actividades Negativo
1+D

8 Financiacién publica de la I+D Positivo

9 Colaboracién exterior de la I+D Positivo

Figura 9. Hipotesis. Efecto esperado sobre la productividad de los factores
de innovacion. Adaptado de Innovacion y Productividad manufacturera por
P. Sanchez, C. Sanchez, F. Sanchez y M. Cruz, 2014, Journal of
Technology Managment&Innovation, 9(3), p. 139. Copyright 2014 por
Universidad Alberto Hurtado, Facultad de Economia y Negocios.

Por otro lado, Brunett, Gonzales y Garcia (2005) realizaron una descripcion
de los indicadores para medir la productividad, en base a fuentes
documentales y consultas con expertos. Los investigadores concluyeron
gue la productividad se refiere a la capacidad del agro ecosistema para
brindar un cierto nivel de bienes y servicios, para ello disefiaron cuatro

indicadores: rendimientos y rentabilidad del maiz y de la leche.

2.2.2.5. Las facetas de la baja productividad

Este tema es abordado claramente por Pages (2010) en el libro La Era
de la Productividad donde se sefiala que las empresas menos
productivas tienden a ser las mas pequefas en tamafio también, y ésta
es una clara realidad en nuestro pais, como en toda la region. Sabemos
gue las empresas pequefias constituyen la mayoria de las empresas en
el Perl en tanto escasean las empresas con niveles de empleo y

productividad medios y altos.

En el libro publicado por el BID (Pagés, 2010), se plantea una hipétesis
muy interesante que si “se redujera la proporcion de microempresas y

aumentara la de empresas medianas para que coincidiera con la
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proporcion de distribucion por tamafios de las empresas manufactureras
de Estados Unidos, sin modificar los niveles de productividad
individuales de cada empresa, practicamente se duplicaria la

productividad de la industria manufacturera”.

Asi se concluye, que al contrario de lo que muchos piensan, que los
bajos niveles de productividad agregados se explican por la abrumadora
mayoria de pequefias empresas y que, por lo tanto, a diferencia de otras
regiones del mundo, la presencia masiva de microempresas y
trabajadores por cuenta propia debe interpretarse como una sefial de

fracaso y no de éxito, como a menudo se indica.

Por lo que podemos resaltar, en base a lo que afirma Pagés (2010)
respecto a que una de las razones fundamentales de la baja
productividad de América Latina se debe a que no se aprovechan
debidamente los recursos de los que se dispone, situacion que se
observa en la realidad del Peru y en nuestra region Arequipa. En este
sentido el papel de los Centros de Innovacién Productiva y Transferencia
Tecnolégica (CITE) es fundamental y podria, mediante una adecuada
transferencia de tecnologia y conocimientos aumentar la productividad
del capital y de los trabajadores productores organicos que pertenecen
a las (MIPYMES).

2.2.2.6. Obstaculos a la productividad

Para Miranda y Toirac (2010), los obstaculos de productividad
relacionadas a la gestion son la “falta de capital de trabajo, la variedad
de productos que obliga a reducir el tiempo de labor para realizar
cambios de producto en la planta, asi como problemas de

administracion, organizacion y planificacion” (p.268).

Otro factor que tiene mucha importancia es el tiempo improductivo a
causa del uso de métodos inutiles de produccion, donde en el 47% de

las empresas se evidencia en problemas de calidad, maquinarias
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vetustas, desperdicios, inventario en proceso y la preferencia de
procesos de fabricacion y operaciones no estandarizados.

Otros obstaculos importantes que presentan las empresas encuestadas
son: la poca disponibilidad de la materia prima (28%), la energia eléctrica
(28%), los cambios de la demanda (22%). Otros factores apreciables son
los precios de la materia prima, la situacion econémica, los impuestos,
entre otros. (Miranda y Toirac (2010), pp. 268-269)

Principales obstaculos que afectan a la productividad de las
empresas manufactureras dominicanas

Otros obstacuios, 21.35%

ersonal calficado, 35.96%

Costo financlamiento, 4 49%

Sitvaciin econdmica, 6.74%

¢ ’ 74%
Costo de produccion, 6 Capital de trabajo, 29.21%

Costo de la Materia Prima,
787%

Maquinaria obsolets, 8.99%

Administracién, 10.11%

Disponidilitad de L2 matena
prima, 28.09%
Calidad, 10.11%

Cambios de productos en las

Averia de Miquina, 13.48% Eremgia clécuica, 28.09%

Problemas de Personal,

22 47% Demanda inestable, 22.47%

Figura 10. Principales obstaculos que afectan a la productividad de las
empresas manufactureras dominicanas. Adaptado de Indicadores de
productividad para la industria dominicana, por J. Miranda y L. Toirac,
2010, Ciencia y sociedad: ciencia y sociedad Republica Dominicana,
35(2), p. 170.

2.2.2.7. Lamedida de la productividad
Segun Miranda y Toirac (2010):

Se puede medir productividad con relacién a un factor de produccion,
lo que dara como resultado un indicador parcial de productividad, los
mas importantes son:

e La productividad de trabajo.
e La productividad de capital.

e La productividad del uso de los materiales.
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La productividad del trabajo, por ejemplo, se mide por la produccion
en un periodo dado, por persona ocupada: esto indica qué cantidad
de bienes es capaz de producir un trabajador, en promedio, en un

cierto periodo.

Los mismos principios aplican a los otros factores productivos.
Cuando se calcula la productividad con base en los factores
productivos que participan en la produccion, se obtiene lo que se

conoce como productividad total de los factores (PTF) (pp. 249-250).

Para Redondo (2013), La productividad en el trabajo es una medida
que sirve “para determinar si una economia es mas O menos
productiva en el tiempo de una manera sencilla... la productividad en
el trabajo solo refleja la eficiencia del trabajo combinada con otros
factores de produccion, como el capital disponible y el cambio

tecnolégico” (p. 58).

2.2.2.8. Indicadores de la productividad

Miranda y Toirac (2010) proponen un sistema de indicadores de la
productividad, que cuente con informacion basica como: “Patrimonio,
Volumen de Ventas, Cantidad de empleo, sueldos y salarios, Horas
trabajadas (normales y extras)” (p. 282), esta informacion es la base
para contar con mas indicadores de productividad, como “la utilizacion
de materias primas, porcentaje de defectos, utilizaciébn de maquinarias
y equipos, aprovechamiento energético” (p. 282 ), lo que permitiria a
acceder a subsidios con el propdsito de elevar la productividad,
mediante la capacitacion, asesorias y otros.

Cuando un pais cuenta con indicadores establecidos de la
productividad, hace que un pais sea mas eficiente en la utilizaciéon o
gestiobn de los recursos que logren impulsar sectores de interés
nacional, contribuyendo a dar valor agregado, en la generacion de

empleo, sostenibilidad (Miranda y Toirac 2010, p.282)
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Los indicadores de productividad enfocan las inversiones, priorizando
sectores que son mas productivos, ya que contar con informacién
relevante a la mano, como “Ingresos de las empresas, beneficios o
pérdidas antes de impuestos, Valor de activos, Gastos de Personal,
Costos de Operacion, Valor de los inventarios, Inventarios en transito”,

permite que un sector sea mas atractivo.

Con ésta informacion importante, se calcula la productividad en base
al valor de las ventas o en base al valor de la produccion”. Conocemos
que la productividad resulta del cociente del valor de la produccion o
las ventas y los insumos empleados para ello. Lo que destaca es la
productividad del trabajo y del capital, destacando la productividad
total (p. 280-282). Ver cuadro Figura 11, Propuesta de Indicadores de

productividad por Nivel econémico.

Indicadores de productividad por Nivel econémico

Nivel Indicador Data Fuente
1. Ingrescs de las empresas
2. Valor de a producadn, e DGl
PT 3. Gastos totales de personal e Banco
4. Poblacdn Ocupada Central
5. Horas trabajadas
1. Ingrescs de las empresas.
Macroeconémico 2. Valor de fa produccion. e DGl
PC 3. Valor de los actives e Banco
4. Stock de capital Central
5. Formacién de capital
1. Ingresos de las empresas. e DGl
PTF 2. Vaior de a produccion. e Banm
3. Coslos de Operacidn Central
1. Ingresocs de las empresas.
2. Valor de ia produccion. « DGl
Mesoeconomico PTC! sector 3. Valor de los aclivos. e Banco
4 Stock de capital Central
5. Formacidn de capial
1. Ingresos de las empresas.
2. Valor de a produccidn. e DGl
Prodmidad el 3. Gastos lotales de personal e Banco
io 4. Poblacién Ocupada Central
5. Horas trabajadas
1. Ingresos de las empresas
s 2 Valor de Ia produccion. e DGl
. ] Productividad del | 3y g ios acivos. o Banco
Microeconémico capital 4 Stock de capital Central
5. Formacion de capital
Rotacion del Medicion directa en Ias empresas Empresas
inventario
Eficiencia Medioon drecta en las empresas Empresas
% defectos Medicion directa en las empresas Empresas
% desperdicios Medicion directa en Ias empresas Empresas
OEE Medicion directa en I35 empresas Empresas
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Figura 11. Indicadores de productividad por nivel economico. Adaptado
de Indicadores de productividad para la industria dominicana, por J.
Miranda y L. Toirac, 2010, Ciencia y sociedad: ciencia y sociedad
Republica Dominicana, 35(2), p. 183.

2.2.3. Pobreza

2.2.3.1. Concepto de pobreza

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2000), la pobreza
es “una condicion en la cual una o mas personas tienen un nivel de
bienestar inferior al minimo socialmente aceptado. En una primera
aproximacion, la pobreza se asocia con la incapacidad de las personas

para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion”. (p.1).

Por lo que, podemos afirmar que |la pobreza no tiene una definiciéon clara
ni universal, si consideramos un concepto mas general podemos afirmar
gue esté relacionada a muchos aspectos de la persona humana, como las
carencias, la insatisfaccion de las necesidades basicas que “incluye la
salud, las condiciones de vivienda, educacién, empleo, ingresos, gastos,
y aspectos mas extensos como la identidad, los derechos humanos, la
participacion popular, entre otros” (INEI, 2000, p.1)

2.2.3.2. Pobreza en el Peru
Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2015), el
objetivo nimero uno de Desarrollo sostenible que los lideres del mundo
se han puesto de acuerdo, es poner fin a la pobreza. Se sabe que en el
mundo la cantidad de personas que viven en extrema pobreza ha
disminuido en “mas del 50% (de 1.900 millones en 1990 a 836 millones
en 2015), aun demasiados seres humanos luchan por satisfacer incluso

las necesidades mas basicas” (2do parrafo).

Segun las estadisticas, a nivel mundial, son mas de 800 millones de
personas aun viven con menos de US$1,25 al dia y la mayoria carece de

acceso a alimentos, agua potable y saneamiento adecuados.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son parte de un desafio audaz
para de una vez terminar con la pobreza en todas sus manifestaciones
hasta el 2030. Esto requiere centrarse en aquellos que viven en
situaciones vulnerables, aumentar el acceso a recursos y servicios
basicos y apoyar a las comunidades afectadas por conflictos y desastres
relacionados con el clima (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo 2015).

Conviene subrayar, que la gran oportunidad que representa el auge
econémico que ha experimentado el pais no se ha aprovechado
efectivamente, por lo que urge seguir fortaleciendo e incentivando
politicas y programas en beneficio de los mas necesitados. Como hemos
descrito en el parrafo anterior, segun el (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo 2015) el primer Objetivo de Desarrollo del Milenio
abarca tres metas que se deben lograr para el afo 2030: la primera es
reducir a la mitad el porcentaje de personas cuyos ingresos son inferiores
a un dolar por dia, la segunda busca el pleno empleo productivo y el
trabajo decente, y la tercera es reducir a la mitad la proporcién de
personas que padecen de hambre.

Asi mismo, el INEI (2015), en el mapa de pobreza provincial y distrital que
present6 en este afio, dio a conocer una buena noticia: la pobreza se ha
reducido en el pais en 10 puntos porcentuales desde el 2009. La mala: no
todos los distritos han mejorado su situacién. Efectivamente, si se analiza
en detalle los resultados, detectamos que gran parte de la reduccién se
dio en el centro y sur andino, mientras que en algunos distritos
de Cajamarca y La Libertad y Amazonas la situacion ha empeorado. La
pregunta obligada, entonces, es qué llevé a que en algunos lugares se
haya reducido la pobreza y a que en otros haya aumentado.

En consecuencia, entre el 2009 y el 2014 el crecimiento total ha sido de
32 por ciento y se han creado aproximadamente un millén de empleos.

Este crecimiento sostenido se ha traducido en mejoras en lo que respecta
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REPOSITORIO DE

a la pobreza. Como mencionamos anteriormente en el &mbito nacional la
pobreza ha disminuido en 10 por ciento. Los cambios positivos han sido
aun mayores en el area rural, donde la pobreza se redujo en un 20 por

ciento.

Por lo que, la mejora de la economia nacional y la reduccion de la pobreza
estarian estrechamente relacionadas. Para Secada (2015, citado por
diario EI Comercio, 2015), investigador principal del Instituto Peruano de
Economia, “lo que ha sacado realmente a la gente de la pobreza es el
crecimiento econémico”. Segun calculos de Mendoza (2015, citado por
diario El Comercio, 2015, p.1), director de la Maestria en Economia de la
Universidad del Pacifico, sostiene que “el crecimiento de la economia

explica alrededor del 85% de la reduccion de la pobreza del 2004 al 2014”

PERU: COMPARACION DE LA INCIDENCIA DE POBREZA TOTAL, SEGUN DISTRITO, 2009 Y 2013

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informatica - Mapa de Pobreza Provingial y Distrital 2009 y 2013,

Figura 12. Mapa de pobreza Pert 2009-2013. Adaptado de Mapa de pobreza
Provincial y Distrital 2013, 2015, por INEI, p.52.
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Segun el INEI (2015), el Perd ha cambiado sustancialmente en términos
econOmicos y sociales en el Ultimo quinquenio. Estos cambios se expresan en
los indicadores del crecimiento econdmico, empleo e ingresos, mayor acceso de
los hogares a los servicios basicos, a las tecnologias de Informacion y
comunicacion, al mejoramiento de las condiciones de vida y disminucion de la

pobreza.

Asi mismo, la pobreza es un fendmeno que tiene muchas dimensiones, ademas
de la medicion monetaria, que “se considera como pobres monetarios a las
personas que residen en hogares cuyo gasto per capita es insuficiente para
adquirir una canasta basica de alimentos y no alimentos (vivienda, vestido,
educacion, salud, transporte, etc.). Son pobres extremos aquellas personas que
integran hogares cuyos gastos per capita estan por debajo del costo de la
canasta basica de alimentos” (INEI, 2015, P. 33), es importante precisar que el
sueldo minimo a pesar de su incremento a S/850,00, solo alcanza a cubrir media
canasta basica familiar de un hogar conformado por cuatro personas,
considerando que la canasta basica de consumo por persona mensual asciende
a S/303,00, (Bessombes, 2015).

También, tenemos la medicion de pobreza obtenida a través de la construccién
de los indicadores de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) que toma en
consideracion un conjunto de indicadores relacionados con necesidades basicas
estructurales (vivienda, educacién, infraestructura, etc.) aspectos que no son
sensibles a los cambios de la coyuntura econOmica y permite una vision
especifica de la situacién de pobreza, considerando los aspectos sociales. Por
lo que, en nuestro pais, las NBI se calculan a partir de la informacion de los
Censos y de la Encuesta Nacional de Hogares, siendo el censo la fuente que

proporciona informacion mas detallada. (INEI, 2015)

Segun el INEI (2015), la definicion de las Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI) Desde el Censo de 1993 al Censo 2007, que calcula el INEI esta definida
de la siguiente manera:
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2.2.3.2.1. Evolucién de laincidencia de la pobreza monetaria al 2014

Segun el INEI (2015), “en el afo 2014, el 22,7% de la poblacién del pais,
gue equivale en cifras absolutas a 6 millones 995 mil personas, se
encontraba en situacion de pobreza, es decir, tenian un nivel de gasto
inferior al costo de la canasta basica de consumo compuesto por
alimentos y no alimentos” (p.33). Al hacer una comparacién con el nivel
gue se obtuvo en el afio 2013, la ocurrencia de la pobreza disminuyo en
1,2 puntos porcentuales, lo que significa que, 289 mil personas dejaron

de ser pobres en el afio 2014

PERI: EVOLUCION DE LA INCIDENCIA DE LA POBREZA TOTAL, 2009-2014
(Parcentaje respecto del total de poblacion)

335
30.8
278 -1,2
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\ S

Fuents: Insitute Nacional ds Estadistica e Informatica- Encussta Nacionzl de Hogares 2008-2014.

Figura 13. Evolucién de la incidencia de la pobreza total, 2009-2014.
Adaptado de Evolucién de la pobreza monetaria 2009-2014: Informe
Técnico, por INEI, 2015, p. 34.

2.2.3.2.2. Evolucién de la pobreza extrema

Segun el INEI (2015), “En el afo 2014, el 4,3% de la poblacion del pais
se encontraba en situacion de pobreza extrema, que equivale a 1 millon
325 mil personas que tenian un gasto per capita inferior al costo de la

canasta basica de alimentos.
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Comparando los afios 2013 y 2014, la pobreza extrema disminuy6 en 0,4

puntos porcentuales, lo que equivale a 107 mil personas” (p.38).

PERL: EVOLUCION DE LA INCIDENCIA DE LA POBREZA EXTREMA, 2009 -2044
(Porcentaje respecto del total de poblacian)
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Fuente: Inslifuto Macional de Esdadistica e Informatica- Encuesta Nacional de Hogares Z009-2014,

Figura 14. Evolucion de la incidencia de la pobreza extrema, 2009-2014.
Adaptado de Evolucién de la pobreza monetaria 2009-2014: Informe
Técnico, por INEI, 2015, p. 38.

2.2.3.2.3. Lapobrezarural

Las investigaciones sobre la pobreza en el Perd muestran diferencias
entre el area urbana y rural, asi como la existencia de hasta cuatro tipos
de pobreza rural, considerando conjuntamente el nivel de ingresos y el
tamafio de la explotacion agropecuaria; de esta manera el analisis no se
restringe solamente a evaluar si un hogar es pobre o no (Céspedes &
Guabloche, 1999).

“La pobreza ha sido un problema persistente para los peruanos y desde
hace mucho tiempo la cuestion de su reduccion se ha vuelto en una
necesidad imperiosa para conseguir el desarrollo. El problema de la
pobreza ha sido enfrentado por los gobiernos desde diferentes angulos,
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lo que se ha traducido en politicas destinadas a aliviarla o reducirla”
(Céspedes & Guabloche, 1999).

PERU: EVOLUCION DE LA INCIDENCIA DE LA POBREZA TOTAL,
SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2009-2014
(Porcentaje respecto del total de poblacion)

s ~
66.7
61.0
56.1 -2,0
53.0 A _
48.0 46.0 !
213 0,8
. 200 | | .o | ———
18.0 16.6 r15_1 15.3
Urbana Rural |Urbana Rural Urbana Rural |Urbana Rural [Urbana Rural Urbana Rural
9 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- E ta Nacional de Hog; 2009-2014.

Figura 15. Evolucién de la incidencia de la pobreza total, segun area de
residencia, 2009-2014. Adaptado de Evolucion de la pobreza monetaria
2009-2014: Informe Técnico, por INEI, 2015, p. 34.

Si analizamos la incidencia de la pobreza por lugar de residencia, ésta
aqgueja mas a los que residen en el area rural. Segun la figura 15. se
observa que en el area urbana la pobreza incidi6 en el 15,3% de su
poblacién y en el area rural fue en el 46,0%, es decir, tres veces mas que
en el area urbana. “Entre los anos 2013 y 2014, la pobreza disminuyé en
2,0 puntos porcentuales en el area rural y en 0,8 punto porcentual en el
area urbana” (INEI, 2015, p.34).

A nivel de regiones naturales, la pobreza afecto al 33,8% de la poblacién
de la Sierra, principalmente a los del area rural (50,4%); al 30,4% de la
Selva (Selva rural 41,5%) y al 14,3% de la Costa (Costa rural 29,2%). En
el caso de Lima Metropolitana (Provincia de Lima y Callao), la pobreza
incidié en el 11,8% de su poblacién.
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2.2.3.3. Indicadores que miden el perfil de la pobreza
Segun el INEI (2015), la poblacién en situacién de pobreza se distingue
de los hogares y personas no pobres en relacion a algunas dimensiones
socioecondmicas bien definidas. En ésta investigacion en base al informe
presentado por el INEl, vamos a seleccionar los rasgos que mas
diferencian a los pobres de los no pobres:

2.2.3.3.1. Localizacion territorial de los pobres

Para el afio 2014, el 76,0% de la poblacion del pais vive en la zona urbana
y el 24,0% en la zona rural. Es cierto, que la poblacién rural significa la
cuarta parte de la poblacion total, agrupa al 48,8% de los pobres del pais.
A nivel de las regiones naturales, el 48,1% de los pobres del pais estan
concentrados en la Sierra, seguida por la Costa que alberga al 34,5% y
la Selva el 17,4% (INEI, 2015)

2.2.3.3.2. Nivel de educacion alcanzado

Por consiguiente, en base a diversos estudios, podemos sefialar que la
educacion influye en la reduccién de la pobreza. Que, a mayor nivel
educativo, la probabilidad de caer en la pobreza es menor. Ademas, que
el nivel de educacion que logran las personas es un indicador relacionado
con la especialidad, en consecuencia, con la productividad y, por ende,
con los ingresos y gastos. Una de las caracteristicas de la poblacién en
situacion de pobreza es presentar menor nivel educativo que la poblacion
no pobre.

Para el afio 2014, el 48,4% de los pobres de 15 y mas afios de edad,
solamente lograron estudiar algun afio de educacion primaria o no tenian
nivel alguno de educacién, mientras que el 20,9% de los no pobres ha
alcanzado ese minimo nivel de educacion. Mas de un tercio (34,5%) de
los no pobres ha alcanzado el nivel superior de educacion y el 7,8% de
los pobres llegaron a alcanzar este nivel educativo. La proporcion de
poblacion con educacion secundaria es similar entre los pobres y no
pobres.
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PERU: NIVEL DE EDUCACION ALCANZADO POR LA POBLACION DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD,
SEGUN CONDICION DE POBREZA, 2008 - 2014

(Distribucion porcentual)

c’;’;ﬁ:j::ﬂ:“;f;‘::; 000 2000 211 2012 2M3 2014

Total
Pobre 1000 100.0 100.0 100,0 100,0 100.0
Primaria 1/ A6 h0& 501 487 87 484
Secundaria "o 421 422 435 436 435
Superor No universitaria 53 52 52 54 5.5 54
Supenor Universitaria 2/ 21 21 25 24 22 24
Pobre extremo 1000 100.0 100.0 100,0 100,0 100.0
Primarna 1/ 692 70,0 69,2 66,9 687 674
Secundaria 286 285 283 303 293 288
Superior Mo universitaria 148 1.0 20 20 13 24
Supericr Universitaria 2/ 0e 04 05 03 07 05
Pobre mo extremo 1000 100.0 100.0 100,0 100,0 100.0
Primarna 1/ 454 450 451 439 441 444
Secundaria 452 459 459 470 469 467
Superior No universitana X ] 6.0 64 65 6,1
Supericr Universitaria 2/ 26 28 30 28 25 28
No pobre 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
Primaria 1/ 195 200 207 199 07 209
Secundaria 440 442 437 436 438 45
Supenor No universitaria 16,7 16.7 16,8 16,2 155 147
Supenor Universitaria 2/ 195 191 18,8 203 200 198

11 Incluye & los que fisnen inicial o no fisnen nivel de educacion.
2/ Incheye Post grade.

Figura 16. Nivel de educacion alcanzado por la poblaciéon de 15 y mas
afios de edad, segun condicion de pobreza, 2009 — 2014. Adaptado de
Evolucion de la pobreza monetaria 2009-2014: Informe Técnico, por INEI,
2015, p. 583.

2.2.3.3.3. Pobreza y participacion en la actividad econémica segun

ramas de actividad

Los pobres que trabajan, realizan actividades relacionadas con la
agricultura, pesca y mineria (55,5%), servicios (14,0%), comercio
(11,3%), manufactura (7,5%), entre otros. La poblacion no pobre se
desempeiia principalmente en servicios (34,8%), comercio (21,0%),

agricultura, pesca y mineria (18,8%) y manufactura (10,0%).
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PERU: POBLACION OCUPADA POR RAMAS DE ACTIVIDAD,
SEGUN CONDICION DE POBREZA, 2014
(Porcentaje)

55,5

m Pobre
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10,0
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85
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57 6.8
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\

Comercio
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Transportes y
Comunicaciones

Construccion

S/

1/ Comprende actividades: Servicios, gas y electricidad, Restaurantes y Hoteles, Intermediacion financiera, Sector Piblico, Salud, Educacién, etc.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares 2014.

Figura 17. Poblacion ocupada por ramas de actividad, segun condicion
de pobreza, 2014. Adaptado de Evolucion de la pobreza monetaria 2009-
2014: Informe Técnico, por INEI, 2015, p. 65.

2.2.3.3.4. Pobrezay Material predominante en el piso de la vivienda

En los hogares pobres, predomina en sus viviendas el piso de tierra con

66,9% seguido por el cemento en el 24,5% de éstas y luego la madera

que usa el 6,2% de viviendas. En el 49,5% de los hogares no pobres

predomina el cemento en el piso de las viviendas, luego el parquet o

madera en el 22,8% de viviendas y el 21,7% con pisos de tierra, entre los

principales. 72 Informe Técnico: Evolucion de la Pobreza Monetaria 2009-

2014
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PERU: MATERIAL PREDOMINANTE EN EL PISO DE LA VIVIENDA, SEGUN
CONDICION DE POBREZA, 2014
(Porcentaje)

= Pabre
66,9

No pobre

228 245 217

l 82 57
15
, -

Parquet o madera pulida o Cemento Madera {entablados) Tierra
laminas asfalticas, losetas o
similares

o _/
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares 2014.

Figura 18. Material predominante en el piso de la vivienda, segun
condicion de pobreza, 2014. Adaptado de Evolucion de la pobreza
monetaria 2009-2014: Informe Técnico, por INEI, 2015, p. 71.

2.2.3.3.5. Pobrezay acceso a servicios basicos de la vivienda

2.2.3.3.5.1 Acceso al agua para consumo humano por red publica

En el afio 2014, el 66,8% de los hogares pobres se abastecen de agua
para consumo humano proveniente de red publica dentro de la vivienda.
En el caso de los hogares no pobres, se observa mayor cobertura ya que
llega al 82,1%, siendo, 15,3 puntos porcentuales mas que los hogares
pobres. El 14,8% de los hogares pobres consumen agua de rio, acequia
0 manantial; en los hogares no pobres el 4,4% consumen este tipo de

agua.
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PERU: FORMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO,
SEGUN CONDICION DE POBREZA, 2014
(Porcentaje)

82,1
: = Pobre
No Pobre:

66.8

6,1

Red publica, Red pub. fuera de Pilon de usa Gamion - cisterna Pozo Rio, acequia, Qtra forma
dentro de la la viv. pero dentro publico u ofra similar manantial o similar
vivienda del edificio

. vy

Fuente: Instituto Nacional de listica e atica - Nacional de Hogares 2014.

Figura 19. Formas de abastecimiento de agua para consumo humano,
segun condicién de pobreza, 2014. Adaptado de Evolucion de la pobreza
monetaria 2009-2014: Informe Técnico, por INEI, 2015, p. 73

2.2.3.3.5.2 Acceso al alumbrado eléctrico por red publica

De acuerdo a los resultados obtenidos para el afio 2014, el 81,0% de los
hogares pobres y el 95,6% de los hogares no pobres tienen energia
eléctrica por red publica. El 11,9% de los hogares pobres todavia utilizan

la vela para alumbrarse.

PERU: FORMAS DE ALUMBRADO QUE UTILIZAN LOS HOGARES,
SEGUN CONDICION DE POBREZA, 2014

(Porcentaje)
' N
95,8
= Pobre
81,0
° No pobre
11,9
0.9 01 23 07 29 0302 35 09 24 04
. —
Energia Kerosene Petroleo/gas Vela Generador Otro No utiliza
eléctrica por (mechero / (lampara)
red pablica lamparin
\_ p! parin) J
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - E ta Nacional de Hogares 2014.

Figura 20. Formas de alumbrado que utilizan los hogares, segun
condicion de pobreza, 2014. Adaptado de Evoluciéon de la pobreza
monetaria 2009-2014: Informe Técnico, por INEI, 2015, p. 76.
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El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica para medir la incidencia
de la pobreza, utiliza el enfoque monetario absoluto y objetivo de la
pobreza.

Segun esta nocidn de pobreza, se considera pobre a todas las personas
residentes en hogares particulares, cuyo gasto per capita valorizado

monetariamente, no supera el umbral de la linea de pobreza.

Se dice que es pobreza monetaria, porque no considera las otras
dimensiones no monetarias de la pobreza, como desnutricion,
necesidades basicas insatisfechas, exclusion social, capacidades, etc.; y
no en el sentido de que los elementos considerados provienen
exclusivamente del gasto o de los ingresos monetarios. Se incluyen otros
modos de adquisicion como son: el auto suministro y autoconsumo, el
pago en especie, y las donaciones publicas y privadas, (INEIl, 2015,
p.137).

2.2.3.4. Pobreza en Distrito de Chiguata, Region Arequipa

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), (2015) “la
pobreza en Arequipa se redujo en los ultimos 11 afos del 40% (2004) al
rango del 2% a 7% (2015). Lo que significa que el problema todavia no se
ha resuelto.

Conocemos que este problema social no solo se presenta en las
provincias y distritos alejados de la Regidn, lo mas preocupante es que se
presenta en distritos cercanos, existen tres distritos de la provincia de
Arequipa que estan dentro de los que tienen mas pobres, estos distritos
son San Juan de Tarucani, Pocsi y Santa Isabel de Siguas, distritos de la

provincia, que son los mas afectados, (Diario El Pueblo, 2016).
San Juan de Tarucani es el segundo distrito (después de Quechualla — La

Union) que esta como el distrito mas pobre de la regién. En este distrito
siete de cada 10 pobladores son pobres. En la ubicacién 35 esta Pocsi,
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distrito con apenas 2 mil 937 habitantes y donde tres de cada 10 se
encuentran en esta situacion. La misma proporcién ocurre en Santa Isabel

de Siguas que tiene mil 264 pobladores, (Diario EIl Pueblo, 2016, p.1).

Entre los distritos con mayores casos de pobreza también se encuentran
Mollebaya, Polobaya, Chiguata, Santa Rita de Siguas y San Juan de
Siguas. Podemos constatar que el distrito de Chiguata, que es parte de la
poblacién de estudio, es considerado un distrito con una alta incidencia de
la pobreza, (Diario El Pueblo, 2016, p.1).

Esta situacion se observa en la tabla 1, donde observamos algunas cifras
comparativas de pobreza e indicadores entre la provincia de Arequipay el
distrito de Chiguata, donde a nivel de pobreza monetaria, en lo que
respecta a la incidencia de pobreza total en Arequipa tenemos un 21,7%
de pobres y en el distrito de Chiguata todavia hay un 30,7% de pobres.
Igualmente, la incidencia de pobreza extrema en Arequipa es de 2,8%,

frente a un 7% de pobreza extrema en el distrito de Chiguata.
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Tabla 1.
Cuadro comparativo de cifras de pobreza e indicadores segun distritos

de la Provincia Arequipa

Provincia Distrito
VARIABLE / INDICADOR AREQUIPA CHIGUATA
NUmero % NUmero %
POBLACION
Poblacién Censada 864250 2686
Poblacion en viviendas particulares 854493 2684
con ocupantes presentes
POBREZA MONETARIA
Incidencia de pobreza total 188184 21.7 828 30.7
Incidencia de pobreza extrema 23741 2.8 182 7.0
Indicadores de intensidad de la
pobreza
Brecha de pobreza total 5.4 7.5
Severidad de pobreza total 2.0 2.7
Indicador de desigualdad
Coeficiente de Gini 0.4 0.3
Gasto per capita
Gasto per capita en nuevos soles 468.4 261.1
Gasto per capita a precios de Lima 574.9 420.1
Metropolitana
POBREZA NO MONETARIA
Poblacién en hogares por numero
de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI)
Con al menos una NBI 196364 23.0 1475 55.0
Con 2 0 méas NBI 34232 4.0 518 19.3
Con una NBI 162132 19.0 957 35.7
Con dos NBI 29176 3.4 378 14.1
Con tres NBI 4622 0.5 119 4.4
Con cuatro NBI 420 0.0 21 0.8
Con Cinco NBI 14 0.0 0 0.0
Poblacién en hogares por tipo de
Necesidad Basica Insatisfecha (NBI)
Poblacion en  viviendas con 21188 2.5 336 12.5
caracteristicas fisicas inadecuadas
Poblacion en  viviendas con 138106 16.2 743 27.7
hacinamiento
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Poblacién en viviendas sin desagie 44617 5.2 850 31.7
de ningun tipo
Poblacién en hogares con nifios que 11545 3.0 17 1.4
no asisten a la escuela
Poblacion en hogares con alta 20644 2.4 208 7.7

dependencia econémica
Hogares por nuamero de
Necesidades Basicas Insatisfechas

(NBI)
Con al menos una NBI 47207 20.7 446 53.9
Con 2 o mas NBI 7809 3.4 140 16.9
Con una NBI 39398 17.3 306 37.0
Con dos NBI 6859 3.0 115 13.9
Con tres NBI 876 0.4 22 2.7
Con cuatro NBI 72 0.0 3 0.4
Con cinco NBI 2 0.0 0 0.0

Hogares por tipo de Necesidad
Basica Insatisfecha (NBI)

Hogares en viviendas con 6848 3.0 126 15.2
caracteristicas fisicas inadecuadas

Hogares en viviendas con 27781 12.2 148 17.9
hacinamiento

Hogares en viviendas sin desagie 15547 6.8 299 36.2
de ningun tipo

Hogares con nifios que no asisten a 2255 2.9 3 1.2
la escuela

Hogares con alta dependencia 3611 1.6 38 4.6
econOmica

HOGAR

Total, de hogares en viviendas 227577 827
particulares con ocupantes presentes

Sin agua, ni desague, ni alumbrado 5570 2.4 86 10.4
eléctrico

Sin agua, ni desague de red 10689 4.7 79 9.6

Sin agua de red o pozo 35410 15.6 271 32.8

Sin agua de red 27962 12.3 164 19.8

Sin alumbrado eléctrico 19335 8.5 210 25.4

Con piso de tierra 40678 17.9 408 49.3

Con una habitacion 48464 21.3 374 45.2

Sin artefactos electrodomésticos 17821 7.8 184 22.2

Sin  servicio de informacién ni 73667 324 619 74.8
comunicacion

Que cocinan con kerosene, carbon, 45471 20.0 619 74.8
lefia, bosta/estiércol y otros

Que cocinan con kerosene, carbon, 38601 17.0 391 47.3

lefia, bosta/estiércol y otros sin
chimenea en la cocina
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Que cocinan con carbén, lefa, 15468 6.8 334 40.4
bosta/estiércol sin chimenea en la
cocina
EMPLEO
PEA ocupada sin seguro de salud 209924 61.9 752 75.4
PEA ocupada con trabajo 62273 18.4 320 32.1

independiente y que tienen a lo mas
educacion secundaria

Tasa de autoempleo y empleo en 52.3 77.5
microempresa (TAEMI)

Porcentaje de fuerza laboral con bajo 12.7 38.7
nivel educativo (PTBNE)

Porcentaje de fuerza laboral 1.6 6.8
analfabeta (PTA)

EDUCACION

Poblacién en edad escolar (6 a 16 830 0.5 1 0.2
afios) que no asiste a la escuela y es
analfabeta

Edad promedio de los que asisten a 147 12.0 2 11.8
sexto grado de educacion primaria

Edad promedio de los que asisten a 16.4 17.3
guinto afio de secundaria

Poblacion analfabeta de 6 a 11 afios 0.2 0.7
gue tiene 2° a 6° grado de educacién
primaria

Tasa de analfabetismo

Total 20552 3.2 202 10.0

Femenino 17098 5.0 155 15.6

SALUD
Poblacion que no tiene ningdn 488345 56.5 1684 62.7
seguro de salud

Poblacion con Seguro Integral de 89456 10.4 773 28.8

Salud (SIS)
IDENTIDAD

Poblacion de 0 a 17 afios de edad 3260 1.2 11 1.3
gue no tiene partida de nacimiento

Poblacion de 18 a més afios de edad 10359 1.7 43 2.4
gue no tiene DNI

Poblacién de 18 y mas afios que no 865 0.1 5 0.3

tienen DNI ni partida de nacimiento

Nota: Adaptado del Mapa de Pobreza, Provincial y Distrital, 2015 por
INEI, 2015.

Las estadisticas nos llevan a la conclusién que el distrito de Chiguata, tiene una
alta tasa de pobreza y pobreza extrema, frente a la provincia de Arequipa.
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2.2.4. Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica
(CITE).

El Ministerio de la Produccion es el ente gestor de la creacion de los
Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica (CITE), a
lo largo del territorio nacional, con el propdsito de impulsar la transferencia
tecnoldgica, el mismo que se incluye en el tercer eje del Plan Nacional de
Diversificacion Productiva, con la finalidad de incrementar la productividad

de las empresas (Instituto Tecnoldgico de la Produccion, 2016)

2.2.4.1. Marco Normativo de los Centros de Innovacion tecnolégica —CITE

Ley N2 27267 del 25 de marzo del 2000, Ley de Centros de Innovacion
Tecnolégica”, se establecen los lineamientos para la creacion,
desarrollo y gestién de Centros de Innovacion Tecnol6gica-CITE, con
el objeto de promover la innovacion, la calidad y la productividad, asi
como el suministro de informacion para el desarrollo competitivo de las

diferentes etapas de produccién de la industria nacional.

Decreto Supremo No. 027-2000-ITINCI, se aproboé el Reglamento de la
Ley de Centros de Innovacion Tecnoldgica No. 27267, que establece
entre otros, las funciones, la estructura organica y los requisitos para
calificar como CITE.

La Vigésima Quinta Disposicion complementaria final de la Ley No.
29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2013,
modifica la denominacion del Instituto Tecnolégico Pesquero del Pera
(ITP), por Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP), para ampliar los
servicios de investigacion, desarrollo, innovacion, adaptacion,
transformacién y transferencia tecnoldgica, asi como promover en el
sector productivo el consumo de recursos hidrobiolégicos, productos
agroindustriales y otros productos industriales de competencia del

sector produccion y efectuar su promocion y cuando fuera necesario, la

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

Gl :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

comercializacion y distribucién de los mismos, y, adscribe al ITP, los
Centros de Innovacion Tecnolégica (CITE) de naturaleza publica en el

ambito del sector produccion.

Decreto Supremo No. 003-2013-PRODUCE, se aprueba el inicio del
proceso de adscripcion de los CITE publicos y de transferencia de
funciones vinculadas a sus actividades al ITP en el marco de la Ley No.
29951, estableciendo tres meses de plazo para la transferencia de
funciones. Este plazo fue ampliado por DS No. 004-2013-PRODUCE.

El articulo 33 de la Ley No. 30230, Ley que establece medidas
tributarias, simplificacion de procedimientos, dinamizacion y promocion
de la inversién en el pais, establece el fortalecimiento de los CITE, lo
cual autoriza al ITP a otorgar subvenciones para los CITES publicos y
privados acreditados con cargo a su presupuesto institucional, la
transferencia se realiza a través de convenios de desempefio suscritos
con el ITP, de acuerdo a lo que establezca el Ministerio de la

Produccion.

Decreto Supremo No. 004-2014-PRODUCE se aprobo el Plan Nacional
de Diversificacion Productiva, el mismo que considera en la linea de
accion 1 del Eje 3: Expansion de la productividad el fortalecimiento y
ampliacion de la oferta de los Centros de Innovacién Tecnoldgica CITE.

Octogésima Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley No.
30281, Ley de Presupuesto Publico para el Afio Fiscal 2015, el
Ministerio de la Produccion tendra a su cargo el disefio, supervision y
evaluacion de la politica de apoyo tecnolégico para promover la
innovacion en el sector productivo, y el ITP tendr4d a su cargo la
coordinacion, orientacion, concertacion y calificacion de los Centros de
Innovacién tecnologica CITES publicos y privados, asi como las
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funciones establecidas en los literales b), c) y d) del articulo 8 de la Ley
27267, Ley de Centros de Innovacion tecnolégica y modificatoria.

La Ley No. 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Decreto
Legislativo No. 1047, Ley de organizacion y Funciones del Ministerio de
la Produccién y su Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado
por Resolucion Ministerial No. 343-2012-PRODUCE (Diario El Peruano,
25/09/2015).

Decreto Legislativo No. 1228, nuevo marco normativo para Impulsar los
CITE: A fin de impulsar la innovacion, la transferencia tecnolégica, la
mejora de la calidad y el desarrollo e implementacién de los CITE. Y en
vista de que la Ley No. 27267- Ley de Centros de Innovacién
Tecnolégica, y sus normas modificatorias y ampliatorias no se
ajustaban al marco normativo vigente, y las exigencias que exigen un
ambiente de un alto nivel competitivo y globalizado, siendo prioritario
una normativa pertinente para el progreso y buena marcha de los CITE,
se ha aprobado un nuevo marco normativo, que facilite el desarrollo de
mejores estandares tecnolégicos que aplican las empresas en la
produccion de bienes y servicios en sectores prioritarios para restar las

brechas de productividad (Diario el Peruano, 25 de setiembre 2015).
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2.2.4.2. Los Procesos de Transferencia de la Innovacion

Segun el prestigiado profesor y director del Centro Competitividad de
la Universidad de Harvard, Porter (Citado por Mathews, 2013, p. 16)
“la competitividad de un pais se define por la productividad con la que

este utiliza sus recursos humanos, econdémicos y naturales”.

En ese entorno, la actitud productiva, competitiva tiene que contar con
una vision positiva de servir, el establecimiento de metas productivas,
la utilizacion racional de los recursos fisicos, el mejora y aplicacion de
tecnologias ecoldgicas, la inversion continua en la formacion y
perfeccionamiento de las capacidades humanas, la gestion de
diversas formas de cooperacion empresarial, la aprobacién de la
responsabilidad social; todo ello, en un ambiente de principios éticos
(Mathews, 2013).

Por lo que, a esta capacidad dinamica de las organizaciones se la ha
venido llamando “capacidad de absorcion” (absorptive capacity) de
conocimiento, y se define como el conjunto de rutinas y procesos
organizacionales mediante los que las organizaciones —
principalmente empresas— adquieren, asimilan, transforman vy
explotan conocimiento para generar dinamicas organizacionales mas
eficientes (Cohen y Levinthal, 1990; Zahra y George, 2002, citados por
Camison y Forés, 2014, p.13). Esta capacidad es considerada uno de
los elementos sustanciales en el desarrollo de procesos de
transferencia del conocimiento generado por organizaciones como las
universitarias al sistema productivo (Barro, 2015), es asi que para
hacer posible el proceso de transferencia de la innovacion se vienen
implementando la creacién de organizaciones que faciliten estos

procesos.
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2.2.4.2.1. El papel de los Centros tecnologicos y de los Parques

Tecnoldgicos

En paises como el Peru, la mayoria de empresas son MIPYMES y tienen
poco o casi nada de desarrollo tecnolégico, el papel de los Centros
tecnologicos, es sumamente importante dentro de un sistema de
innovacion, sobre todo por actuar como instituciones intermediarias entre
las demandas del conjunto empresarial y el conocimiento cientifico y
tecnolégico disponible en las universidades y organismos publicos de

investigacion (Gomez y Calvo, 2012).

Por su parte Carazo (2009), destaca la contribucion de estos centros en
el incremento de la calidad y productividad de las empresas y de sus
cadenas productivas. Resalta el papel clave de los CITE, “como medio de
soporte tecnoldgico que apoyan al desarrollo de las industrias y a la

generacion de valor agregado”, (p.1).

2.2.4.2.1.1 Parques Cientificos y tecnologicos

En la actualidad algunos paises vienen promoviendo la creacion de
Parques cientificos y tecnolégicos (PCYT), que son organizaciones
altamente especializadas, que brindan servicios a empresas y
emprendedores de diversas tipologias, de acuerdo a las vocaciones y
posibilidades de la regién en la que se ubican. Un parque tecnoldgico
estimula y gestiona el flujo de conocimiento y tecnologia entre
universidades, instituciones de investigacion, empresas y mercados;
impulsa la creacion y el crecimiento de empresas innovadoras
mediante mecanismos de incubacién y generacién centrifuga, y
proporciona otros servicios de valor afadido, asi como espacios e
instalaciones de gran calidad.

I

El Peru, todavia no cuenta con ningln parque operativo 0 en proceso

de implantacién. Existen, no obstante, siete proyectos en marcha,
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vinculados en su mayoria a distintas universidades, y de los cuales al
menos cinco cuentan con el apoyo y la financiacién parcial del
Gobierno peruano a través del CONCYTEC. El primer parque se
proyectd su establecimiento a partir del 2015 al 2020 en Arequipa,
cuatro en Lima, uno en Piura y otro en La Libertad (Rodriguez-Pose,
2012)

2.2.4.2.1.2 Incubadoras (Aceleradoras de negocios)

Con el desarrollo de los Parques Tecnolégicos, se crean las
Incubadoras (Aceleradoras de negocios) de empresas que son
instancias que brindan servicios a emprendimientos con potencial de
crecimiento. Se dispone para ello de espacios fisicos y asistencia

legal, empresarial e incluso financiera.

En la actualidad son las universidades las que han establecido una
serie de incubadoras y aceleradoras de negocios con el propoésito de
facilitar la insercién inicial y el crecimiento de estos emprendimientos

en el mercado.

Hay 12 universidades que cuentan con incubadora de empresas:
INICTEL-Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), Universidad del
Pacifico (UP), Universidad Catélica Santa Maria (UCSM), Universidad
de Piura (UDEP), Universidad Continental de Ciencias e Ingenieria
(UCCI), Universidad Peruana Unién (UPEU), Universidad San Martin
de Porres (USMP), Universidad Catélica San Pablo (UCSP),
Universidad Tecnolégica del Pera (UTP), Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (UNMSM), Universidad Cientifica del Sur (UCS) y
Pontificia Universidad Catolica del Pert (PUCP).

Si bien las actividades de |+D estan en las universidades, se

encuentran escasas acciones tendentes a la proteccion de resultados
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de investigacion, lo que indica que aun las universidades tienen poca
cultura de la proteccion de resultados por medio de patentes (Barro,
2015)

De acuerdo con Bértola, Bianchi, Darscht, Davyt, Pittaluga, Reig,
Roman, Snoeck yWillebalt, (2005), desde “el lado de la oferta, es decir,
desde las universidades e institutos de investigacion, los esfuerzos por
vincularse y acercarse a la demanda tecnologica de las empresas han
sido dispares” (p.74). Es asi que, en el caso de las universidades

privadas y publicas, la actividad de 1+D es incipiente.

2.2.4.3. Transferencia de Conocimiento Orientada a la Innovacion Social

Segun Arias y Aristizabal (2011) una de las misiones de la
universidad tiene como fundamento la innovacion, la misma que debe
desarrollar tecnologia orientada a la demanda de las empresas para
generar rentabilidad; lo que se logra con la transferencia de
conocimiento, que se define como la movilidad y propagacion de una
tecnologia o producto desde su concepcion inicial a un contexto

socioeconémico diferente.

Por lo que se puede deducir que el conocimiento cientifico y la
tecnologia dados de manera tacita 0 explicita son el resultado de la
investigacion y desarrollo (I + D), el cual se materializa en
publicaciones , procesos , materiales , conocimiento, innovacion y
habilidades que constituyen el input del proceso de transferencia
conformado por acciones, canales o vias por las cuales llega al
Estado, la empresa y a las comunidades, creando un impacto
socioeconémico y en el conocimiento (Libraryhouse, 2008, citado por
Arias &Aristizabal ,2011).
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Lo mencionado anteriormente de manera analitica podemos observar

en la Figura 21

—
/ Tecnologia — —
. Capacitacion ;
Materiales Industria
Nuevo / Consultoria el
conacimiento Procesos _DIVU!BBC_IDH ¢ _ conocimiento
\ . Licenciamiento Conocimiento Comunidad
Publicaciones ==~ ——>| |yiectigaién = r Econdmico
. Retorno
1+D conjunta
\ Know-how Redes Social
. Estado
- Spin-off
Investigador ————  Inovacion
—~— Habilidades __
Salidas del proceso de 1+ D Actividades de Transferencia de Destinatarios Impacto
transferencia conocimiento

Figura. 21 Transferencia de conocimiento orientada a la innovacion
social en la relacion ciencia tecnologia y sociedad. Adaptado de
Libraryhouse por Arias &Aristizabal 2011, p. 145. Pensamiento y
Gestion, 31

2.2.4.3.1. Actividades de Transferencia de Conocimiento

En la figura 22 se compara el proceso de transferencia propuesta por
Libraryhouse (2008, citado por Arias &Aristizabal, 2011, p.146) en el
ambito de universidades europeas y las propuestas por investigadores en
Colombia (Acevedo et al., 2005, citado por Arias &Aristizabal ,2011)
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LIBRARYHOLJSE, 2008

ACEVEDD ET AL., 2005

Desarrollo profesional continuo
Programas de entrenamiento con posibilidad
de cerrificacién para profesionales gue buscan
ampliar su conocimiento y desarrollar compe-
tencias para el ejercicio profesional.

Capacitacidn

Transmisidn del conocimiento generado por
la investigacidn, de una manera sistemdeica e
inrencional a nero acvor gque puede ser una em-
presd, una institucidn o una comunidad organi-
zada.

Consultoria

Provisitin de asesoria experta a clientes, con el
propdsito de generar nuevas formas de com-
prender la realidad.

Asistencia técnica

A solicitud de un actor exeerno a pareir de los
resulrados de la investigacidn se asesora algln
tipo de proceso desarrollade por €1

Sin eguivalente.

Productos o procesos de divulgacidn

Dependiendo del pdblico, pueden ser publica-
cinnes para la comunidad académica, carrillas,
medios magnéricos, entre otros, también po-
drian ser eventns académicos o acrividades de
difusién medidrica.

Licenciamientoo
Es un acuerdo formal que permite la cransfe-

Venta, donacidn o licencia de productos de
desarrollo tecnoldgico

A través de la diseminacidn de productos desa-
rrolla dos duranee el proceso de investigacidn.
Saftwarss, prototipos, etc.

rencia de tecnologia entre dos parees, una
de las cuales comparte sus derechos sobre la
misma para que la orra parte pueda usarla.

Investigacidn conjunta
Sin definicidn.

Investigacidin colaborativa

Provectos de investigacitn estrucrurados en
los que parricipan ademds de las universidades,
dos o mds actores, los cuales trabajan de forma
conjunta apuntdindole a un objetivo.

Redes
Una escruceura social en la que varios actores,

Sin equivalente.

individuales u organizacionales, son incerde-
pendientes, por compartir ideas, valores, co-
nocimiento, tecnologia, intercambios finan-
CIEF0S 0 UNa amisead.

Investigacidn por contrato
Es aguella que se deriva de las relaciones cola-

Sin equivalente.

borativas v busca identificar las necesidades
investigarivas de los socios exrernos.
Spin-Out

Empresas creadas para explotar las parences de

Sin equivalente.

propiedad de las universidades.

Figura 22. Actividades o mecanismos de transferencia de conocimiento.
Adaptado de Libraryhouse por Arias &Aristizabal 2011, p. 146.
Pensamiento y Gestion, 31.

De lo visto en la Figura 22, podemos deducir que la transferencia del
conocimiento segun Libraryhouse y Acevedo, se da a través del Desarrollo
profesional continuo o capacitacion; consultoria o asistencia técnica; Productos
o procesos de divulgacion, Licenciamiento; Investigacion colaborativa, Redes,
Spin Out.
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La transferencia puede ser de tres modos: no comercial, comercial y de creacion
de nuevas empresas.

El Modo 1 se refiere, basicamente, a la difusion del conocimiento sin ningun tipo
de interés comercial y contratos entre los emisores y receptores; se lleva a cabo
en escenarios académicos mediante publicaciones, seminarios, ponencias,

diplomados, cursos de extension;

En el Modo 2, la transferencia parte de un acuerdo comercial entre la universidad
y su contraparte, bien sea el Estado o la industria, y se realiza por medio de
consultorias, capacitaciones, investigacion conjunta y comercializacién de

licencias o patentes de productos desarrollados durante la investigacion;

El Modo 3 implica la creacion de las spin-off universitarias, empresas dedicadas
a la explotacion del conocimiento, tecnologia o resultados de investigacion
desarrollados dentro de las universidades (Pirnay et al., 2003, citado por Arias y
Aristizabal, 2011, p. 147).

Para enfocar mejor la investigacion es importante plantear una pregunta clave
¢ Como facilitar los procesos de innovacion y el acceso al conocimiento

tecnologico a las MYPES en el Peru?

2.2.4.4. Plan nacional de Diversificacion Productiva

Segun Gallardo (2014, citado en Ministerio de la Produccién, 2014), Director
General de Desarrollo Productivo del Ministerio de la Produccion, el Plan
Nacional de Diversificacion Productiva- PNDP, presentado el afio 2014, tiene
como finalidad la innovacion productiva y la transferencia tecnoldgica, para tal

efecto cuenta con tres ejes, tal como podemos observar en la Figura 23:
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Los 3 Ejes del Plan Nacional de Diversificacion
Productiva

Mejorar el clima de

Ampliar la canasta : . |
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Figura 23. Los 3 ejes del Plan Nacional de Diversificacion Productiva. Adaptado
de Plan Nacional de Diversificacion Productiva y la promocion de Negocios
PROCOMPITE, por C. Gallardo, diciembre, 2014, Simposio llevado a cabo en la
conferencia del Ministerio de la Produccion, Lima.

Por lo observado en la Figura 23, el Eje 1, contempla la Promocién de la
Diversificacion Productiva, para ello se requiere impulsar actividades donde se
den oportunidades exportadoras para aumentar el crecimiento. El Eje 2, que se
refiere a la adecuacion de regulaciones y simplificacion administrativa, debido a
gue las empresas tienen problemas por regulaciones inadecuadas y sobrecostos
que es urgente su solucion. Finalmente, el Eje 3, que se enfoca a la Expansion
de la Productividad, en vista de que es de suma urgencia disminuir las brechas
de productividad de las MIPYME, otras empresas, sectores y regiones para
alcanzar un crecimiento homogéneo e inclusivo, (Gallardo, 2014, citado en
Ministerio de la Produccion, 2014)

Teniendo en cuenta ello, segun Gallardo (2014, citado en Ministerio de la
Produccion, 2014), para articular la promocion de negocios PROCOMPITE con
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el Plan Nacional de Diversificacion Productiva, propone desarrollar los tres ejes

del Plan, impulsando el Programa de Difusion Tecnologica para MIPYMES, con

la finalidad de lograr el Fortalecimiento y ampliacién de la oferta de Centros de

Innovacion Tecnoldgica (CITE), con ese objetivo, se crea un programa de CITE

que permita el desarrollo de nuevos centros y ampliar la capacidad de los que

ya existen.

¢Como articular PROCOMPITE al PNDP?

Adecuacion de
regulaciones y
simplificacién
administrativa

Facilitacion de la
Diversificacion
Productiva

Ventaja
comparativa Simplificacion
normativa

Demanda

mundial

creciente

Simplificacion

administrativa
GRy GL

Exportacién por
debajo del
potencial

Expansion de la
Productividad

CITEs

Desarrollo de
proveedores

Apoyo a Clusters

Costos
financieros

Figura 24. ;Como articular PROCOMPITE al PNDP? Adaptado de Plan
Nacional de Diversificacion Productiva y la promocion de Negocios
PROCOMPITE, por C. Gallardo, diciembre, 2014, Simposio llevado a cabo
en la conferencia del Ministerio de la Produccion, Lima.
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Tres grandes hechos que motivan el eje 3:
I. Grandes brechas de productividad entre sectores

Grafico 5: Valor agregado por trabajador y mano de obra empleada segun sector, 2004 y 2012
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Figura 25. Grandes brechas de productividad entre sectores. Adaptado de
Plan Nacional de Diversificacion Productiva y la promocién de Negocios
PROCOMPITE, por C. Gallardo, diciembre, 2014, Simposio llevado a cabo
en la conferencia del Ministerio de la Produccién, Lima.

2.2.4.5. Concepto de un CITE

Segun el Instituto Tecnolégico de la Produccion (2015), un CITE, es un
organismo que transfiere tecnologia y promueve la innovacién en las
empresas. “Es el socio tecnolégico de las empresas para promover
innovaciones que permitirdn afadir mayor valor agregado y dar
cumplimiento de las normas técnicas, las buenas practicas y otros
estdndares de calidad e higiene que permitan, aprovechar las

oportunidades de los acuerdos comerciales” (p.1) .

Un CITE, es un punto de encuentro entre el Estado, la academia y el
sector privado que se integra con los demas actores del Sistema de

Innovacion de cada cadena productiva.
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En la actualidad, los CITE, se constituyen en un ente articulador y ejecutor
en el logro de las metas del Plan Nacional de Diversificacion Productiva,
gue viene siendo impulsado por el Ministerio de la Produccion, y tiene un
compromiso con impulsar el programa de diversificacion productiva. (ITP,
2015)

Piero Ghezzi, Ministro de la produccién sefiala que los Cite son “espacios
potentes para transferencia tecnolégica” (La Prensa, 2014, p.1). Ademas,
declar¢ al anunciar la creacion de dos CITE en la Region Puno “El CITE
ayuda a transferir la tecnologia a los productores y eso aumenta su

productividad, su rentabilidad y sus ingresos.

2.2.4.6. Servicios que prestan los CITE

Segun el Plan Nacional de Diversificacion Productiva (Ministerio de la
Produccién, 2014), “los servicios de los CITE estaran orientados a
mejorar la productividad de las micro, pequefias y medianas empresas
en sectores especificos, mediante la provision de servicios de asesoria
especializada para la adopciébn de nuevas tecnologias y el

cumplimiento de estandares” (p.80)

Por lo que podemos sefalar, que los CITE son un puente, una
institucién de interface entre el conocimiento y las empresas que se
convierte en su socio tecnologico. Son el facilitador de I+D+i en las
cadenas productivas seleccionadas donde actuan, (Instituto

Tecnologico de la Produccion, 2016).

En tal sentido, este instrumento es necesario en el Perd, donde las
empresas no tienen facil acceso a la tecnologia, a recursos humanos
calificados ni a la informacién especializada. Permiten asegurar el
acceso a la tecnologia y al conocimiento actualizado a través de
Servicios Tecnolégicos como asistencias técnicas con el soporte de
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REPOSITORIO DE

plantas pilotos, capacitacién especializada para mejorar la calificacion
de recursos humanos, servicios de andlisis y ensayos de laboratorio

para el aseguramiento de la calidad de productos e insumos.

Los Servicios Tecnoldgicos brindados por los CITEs contribuyen a
incrementar la produccion, el valor agregado, los ingresos por ventas,
asi como a consolidar el empleo de calidad y la competitividad. La

definicion de un CITE se puede sintetizar en la Figura 25
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Figura 26. Servicios de los CITEs, ITP pesca, 1+D+i y ET. Adaptado de
Necesidades de capital humano e innovacion para el Desarrollo
Productivo Regional, por |. Carazo, mayo, 2014, Foro Industrial:
industrializacion e institucionalidad: cimientos para el desarrollo, ITP,
2014, Foro llevado a cabo por Instituto Tecnoldgico de la Produccion ITP,
Ministerio de la Produccion, Piura

Segun Chicoma (2010), Viceministro del Ministerio de la Produccién,
expone en el IV Congreso de Energias Renovables y Biocombustibles,
entre los servicios mas importantes que prestan los CITES tenemos:
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2.2.4.6.1. Capacitacion

Los CITE prestan servicio de capacitacion con la transferencia de
conocimientos que permiten mejorar las competencias para innovar
productos, procesos, organizacion y marketing.

2.2.4.6.2. Asistenciatécnica

Los CITE, brindan este servicio orientado a incrementar la produccion,
productividad y calidad en las empresas, estableciendo planes de mejora
e incorporacion de buenas practicas para la innovacion en los sistemas
de produccion y gestion.

2.2.4.6.3. Laboratorio y Normalizacion

Los CITE brindan servicio de ensayos de laboratorio para el control de la
calidad de materiales, insumos y productos terminados.

2.2.4.6.4. Investigacion y desarrollo de Productos

Los CITE de manera conjunta con la empresa, realizan investigaciones y
desarrollo de productos innovadores, considerando el uso de nuevas y/o
mejoras tecnologias y procesos.

2.2.4.6.5. Informacion especializada

Los CITE, realizan charlas técnicas sobre nuevas tecnologias productivas
y potencialidad de los mercados. También cuentan con centros de
Documentacion con informacién técnica.

2.2.4.6.6. Soporte productivo

Los CITE, cuentan con plantas piloto que permiten brindar servicios de
transformacién y procesamiento a las empresas, para que mejoren su

productividad, calidad y estandarizacion a sus productos.

2.2.4.7. Importancia de los Centros de Innovacién Tecnoldgica CITE

Segun Carazo, (2007) los CITE, son importantes porque son instituciones

de convergencia del Estado, el sector empresarial y la comunidad
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cientifica y tecnoldgica de cada sector o region. Los CITE se constituyen
en las “interfaces” en cada cadena productiva entre el subsistema
cientifico y tecnoldgico y las empresas, sobre todo cuando se trata de
pequefias y microempresas o en regiones de menor desarrollo relativo.

Los CITE complementan la accién de los centros de Servicios y las
Universidades con actividades de 1+D y formacion continua especializada.
Se ubican en los conglomerados, identifican necesidades evallan riesgos
y promueven soluciones que respondan a realidades muy especificas. En
los CITE el disefio y las tecnologias de producto, el tratamiento de
materiales y las mejoras en organizacion de la produccion se transfieren
a las empresas de la zona, facilitan la creacién de grupos de eficiencia
innovadores que pueden satisfacer mercados nacionales exigentes, e

incluso de exportacion.

2.2.4.7.1. Principales Centros De Innovacién Tecnoldgica, a nivel
nacional

Segun, Ghezzi (2014, Gestion, 2014), Ministro de la Produccion anuncio

la creacion de 34 Centros de Innovacion Tecnoldgica, que se sumaran a

las ya existentes, con el fin de que mejoren la productividad de 2000

empresas. Se crearan CITE agroindustriales, acuicolas, cuero y calzado,

pesqueros, mineros ambientales, textil camélido, logistica y de marketing.

Segun la Red de CITE a nivel nacional, al 2014, existian 19 CITE en 9
regiones, los cuales se muestran en la siguiente Figura 27:
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Figura 27. Oferta de Centros de Innovacion al 2014. Adaptado de Plan
Nacional de Diversificacion Productiva y la promocién de Negocios
PROCOMPITE, por C. Gallardo, diciembre, 2014, Simposio llevado a
cabo en la conferencia del Ministerio de la Produccién, Lima

Segun ITP (2016), se cuenta con un nuevo mapa de Centros de
Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica CITE a nivel nacional,
los mismos que estan adscritos al Instituto Tecnolégico de la Produccion,
guienes vienen trabajando en la implementacién de CITE Pdublico y

Privados.
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Figura 28. Nuevo Mapa de Centros de Innovacion Productiva y
Transferencia Tecnolégica. Adaptado de CITE- Centro de Innovacién
Productiva y Transferencia Tecnologica, por Instituto Tecnologico de la
Produccion, 2016.

CITE publicos tenemos:

- CITE Madera: Lima

- CITE Cuero y Calzado: Trujillo, Arequipa y Lima

- CITE Agroindustrial: Chavimochic, Ica, Moquegua, Vraen, Oxapampa,
Majes, Huallaga

- CITE Pesquero: Callao, llo

- CITE Textil Camélidos: Arequipa

- CITE Forestal: Pucallpa

- CITE Minero ambiental: Madre de Dios

- CITE Pesquero Amazoénico: Pucallpa, Ahuashiyacu (San Martin).

- CITE Productivo: Maynas, Madre de Dios

- CITE Acuicola: Ahuashiyacu

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

CITE Privados tenemos:

- CITE Acuicola: Lima, Universidad Cayetano Heredia (UPCH)

- CITE Materiales: Lima, Pontificia Universidad Catdlica del Pera
(PUCP).

- CITE Tecnologia: Lima, Silicon Technology

- CITE Agroindustrial: Trujillo, Arequipa - Danper

- CITE Café: Cusco, Puno — Cecovasa

- CITE Agroalimentario: San Fernando

- CITE Agropecuario: Piura, Lima, Lambayeque, La Libertad,
Cajamarca y Anchas- Cedepas/Norte
El Instituto Tecnolégico de la Produccion —ITP, como organismo
Publico Técnico Especializado, viene asumiendo desde enero del afio
2013 la conduccion de los CITE, que son el brazo que ejecuta el
cumplimiento de las metas trazadas por el Plan Nacional de
Diversificacion Productiva, impulsado por el Ministerio de la
Produccion, como observamos en la Figura 28, se viene apoyando la
creaciéon de CITE Publicos y Privados, de acuerdo a la vocacién
productiva de cada region del pais, que es importante para la
sostenibilidad econémica de nuestro pais.

A continuacion, vamos a conocer el CITE Agroindustrial, ex CITE Vid

2.2.4.7.2. CITE Agroindustrial- Ex CITE Vid.

Para cumplir con los objetivos de la investigacién, tomamos como
Modelo, al CITE Agroindustrial, que surge a partir de la experiencia del
CITE vid, que fue creado en el afio 2000, en la region Ica, CITE que
hizo de la cadena vitivinicola y el pisco, un producto de bandera

peruano, con mayor crecimiento de la Gltima década.

Segun, el CITE Agroindustrial, (2016), su Mision es apoyar al
fortalecimiento de las cadenas agroindustriales del Peru, promoviendo
la innovacion, a través de la investigacion, la transferencia tecnolégica,
la capacitacion, la asistencia técnica, el desarrollo de productos y la
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optimizacién de procesos que impulsen la competitividad industrial en
el Perl y contribuya a la seguridad alimentaria y nutricional.

El CITE agroindustrial, para cumplir con su Mision, brinda servicios de
Ensayos de Laboratorio, Produccion Agricola y Agroindustrial,
Capacitacion y Asistencia Técnica e Investigacion; Fomenta la
Asociatividad empresarial, del sector agroindustrial de la Region Ica 'y

otras regiones del pais.

Asimismo, cuenta con programas de buenas practicas agricolas y de
manufactura, con sistemas de calidad implementados: GLOBAL GAP
ISO 17025 5S-KAIZEN Sello de Trazabilidad HACCP, en
implementacion (CITE Agroindustrial, 2016).

Por lo que podemos sostener, que los servicios y programas brindado
por el CITE Agroindustrial, es un ejemplo de como los conocimientos
impartidos a través del CITE, pueden incrementar el PBI, tal como
podemos observar en la Figura 29, desde el aifio 2000 al 2013, en lo
que se refiere a la produccion de vino y pisco.

Ejemplo de convertir conocimiento en PBI (millones
de soles) caso del ex CITEvid ahora CITEagroindustrial
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Figura 29. Caso de Ex CITE vid ahora CITE agroindustrial. Adaptado de
Necesidades de capital humano e innovacion para el Desarrollo Productivo
Regional, por |I. Carazo, mayo, 2014, Foro Industrial: industrializacion e
institucionalidad: cimientos para el desarrollo, ITP, 2014, Foro llevado a cabo
por Instituto Tecnoldgico de la Produccién ITP, Ministerio de la Produccion,
Piura
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2.2.4.8. CITE agroindustrial CEPRORUI - El Taller

Por ser parte de nuestra poblacion de estudio, analizamos también
este CITE, que es de caracter privado, conformado por la ONG “El
Taller”, que es una Asociacion no gubernamental sin fines de lucro
(ONGD), cuya fecha de acreditacion, data del 26 de junio del 2003.

La Mision del “Cite Agroindustrial CEPRORUI”: es promover el
desarrollo sostenible. Tiene como objetivo, desarrollar y realizar la
transferencia de tecnologia adecuada e innovadora, para mejorar
la competitividad de la cadena productiva de hierbas aromaticas,

especies culinarias y productos organicos.

Promueve el desarrollo tecnolégico de pequefios productores
agrarios y agroindustriales andinos y su articulacion a cadenas
agroexportadoras; bajo un enfoque de desarrollo econémico, social

y ecolégicamente sostenible.

El Ambito de accién del CITE, es en los departamentos de

Arequipa, Moquegua y Tacna en la region Sur del Peru
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Figura 30. El Ambito de accion es en los departamentos de Arequipa,
Moquegua y Tacna en la region Sur del Perd. Adaptado de Cadena
Agroexportadora de hierbas aromaticas culinarias organicas en la
sierra sur del Perl, por Cite Agroindustrial CEPRORUI. El Taller,
2013.

Actualmente cuentan con una coleccion de mas de 50
variedades de hierbas aromaticas y productos organicos,
como: Orégano, Mejorana, Menta, Tomillo, Romero, Estragén,
Salvia, Cedréon, Manzanilla, entre otras. Las parcelas
demostrativas estan certificadas por el sistema de calidad

GLOBAL GAP, tal como observamos en la Figura 31.
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- Diversidad de nuevas especies de Hierbas arométicas:

Figura 31. Diversidad de nuevas especies de hierbas aromaticas.
Adaptado de Cadena Agroexportadora de hierbas arométicas
culinarias organicas en la sierra sur del Peru, por Cite Agroindustrial
CEPRORUI. El Taller, 2013.

- Produccion agroindustrial

Capacita e Incuba empresas para la Elaboracion de Conservas de
Hortalizas Orgéanicas. Mezclas condimentarias de hierbas aromaticas
organicas. Productos organicos varios: Miel, Mermeladas, Cereales
procesados.

Aplica las buenas practicas de manufactura y trazabilidad como
herramientas principales. Brinda asistencia Técnica a las empresas In
Situ para la mejora de procesos en todas las etapas productivas.
Desarrolla nuevos procesos para desarrollo de productos

agroindustriales.
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Figura 32. Nuevos Productos agroindustriales. Adaptado de Cadena
Agroexportadora de hierbas aromaticas culinarias organicas en la
sierra sur del Pera, por Cite Agroindustrial CEPRORUI. El Taller,
2013.
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- Capacitacion y Asistencia Técnica
Brinda soporte técnico Agroindustrial a las Mypes y Pymes, a través de
las capacitaciones, Asesorias y asistencias técnicas en la zona

productora.

Se ha dictado talleres de capacitacion con temas especificos en
relacion a los siguientes temas: Técnicas de produccion organica de
hierbas aromaticas, técnicas de manejo post cosecha de hierbas
aromaticas, técnica de cultivos de hortalizas con manejo orgénico,
tecnologia de transformacion y agregacion de valor: preparacion de
derivados lacteos, elaboracion mermeladas, encurtidos, sazonadores,

mermeladas, néctares, panificacion, etc.

Asi mismo, se ha impartido capacitacion y asistencia técnica en otros
temas relacionados a gestion empresarial: elaboracion de planes de
negocios, contabilidad de costos, comercializacién y marketing; temas

relacionados a gestion organizacional, incidencia politica, etc.

Figura 33. Capacitacion del CITE CEPRORUI. Adaptado de Cadena
Agroexportadora de hierbas aromaticas culinarias organicas en la
sierra sur del Perq, por Cite Agroindustrial CEPRORUI. El Taller, 2013.

- Para garantizar la calidad total, cuenta con programas de buenas
practicas agricolas y de manufactura los cuales aseguran que los
productos son elaborados bajo estrictas normas de higiene y calidad
se encuentren libres de contaminantes fisicos, quimicos o

microbiologicos en niveles que atenten contra la salud publica.
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Ademas, cuenta con sistemas de calidad como: GLOBAL GAP ISO
17025 5S-KAIZEN Sello de Trazabilidad HACCP, en implementacion

Desarrollo y transferencia de paquetes tecnolégicos para el manejo de
cultivos de hierbas aromaticas organicas. En lo que respecta a la
transferencia de tecnologia se ha realizado a través de entrenamiento
para el manejo de la nueva tecnologia, cesiones demostrativas, vistas

guiadas, etc.

- Parafines de facilitar el proceso de transferencia de tecnologia se han
elaborado manuales y fichas técnicas segun el caso. Por lo que se ha
logrado la consolidacion del Proceso de Desarrollo y adaptacion de
tecnologia de produccion y post produccion para la cadena de hierbas

aromaticas.

- Desarrollo y adaptacion de tecnologia de produccion y post

produccion de hierbas aromaticas organicas.

Figura 34. Nuevas maquinarias adquiridas por el CITE CEPRORUI.
Adaptado de Cadena Agroexportadora de hierbas aroméaticas
culinarias organicas en la sierra sur del Per(, por Cite
Agroindustrial CEPRORUI. El Taller, 2013.
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Figura 35. Marcas elaboradas por CITE CEPRORUI. Adaptado de
Cadena Agroexportadora de hierbas aromaticas culinarias
organicas en la sierra sur del Peru, por Cite Agroindustrial
CEPRORUI. El Taller, 2013.

- Desarrollo de 02 cadenas productivas
Cadena de Hierbas arométicas y especias culinarias: 700 productores,

06 microempresas, 12 organizaciones

Figura 36. Cadenas productivas. Adaptado de Cadena
Agroexportadora de hierbas aromaticas culinarias organicas en la
sierra sur del Perq, por Cite Agroindustrial CEPRORUI. EIl Taller,

2013.
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- Cadena de alimentos organicos frescos y transformados: 120

productores, 05 microempresa.

Figura 37. Feria de alimentos organicos. Adaptado de Cadena
Agroexportadora de hierbas aromaticas culinarias organicas en la
sierra sur del Peru, por Cite Agroindustrial CEPRORUI. El Taller,

2013.

- Articulacién con el mercado de exportacion (2008-2013).

Figura 38. Productos para exportacién. Adaptado de Cadena
Agroexportadora de hierbas aromaticas culinarias organicas en la
sierra sur del Perq, por Cite Agroindustrial CEPRORUI. EIl Taller,
2013.
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- Produccion orgénica y Sistema de trazabilidad certificados

Seal of Approval
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Figura 39. Certificaciones del CITE CEPRORUI. Adaptado de
Cadena Agroexportadora de hierbas aromaticas culinarias
organicas en la sierra sur del Perd, por Cite Agroindustrial

CEPRORUI. El Taller, 2013.

- Flujo de retorno de poblacion hacia los lugares de origen por la

dinamica econdmica

Figura 40. Retorno de poblacion a lugares de origen. Adaptado de
Cadena Agroexportadora de hierbas aromaticas culinarias
organicas en la sierra sur del Pert, por Cite Agroindustrial
CEPRORUIL. El Taller, 2013.
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- Acceso a servicios de educacion, salud y atencion a servicios de

gobiernos locales.

Figura 41. Acceso a servicios de educacién, salud y atencion a
servicios por los gobiernos locales. Adaptado de Cadena
Agroexportadora de hierbas aromaticas culinarias organicas en la
sierra sur del Peru, por Cite Agroindustrial CEPRORUI. El Taller,
2013.

2.2.5. Situacién Socio-econdémica de los productores organicos.

2.2.5.1. Concepto de agricultura organica
La agricultura organica o ecolégica, segun la Coordinadora de
Organizaciones de Agricultores y Ganaderos —COAG (2006), es un
sistema de produccion agrario que, emplea técnicas de
preservacion y mejora de la calidad de la tierra, beneficia el
ecosistema y logra producir alimentos de alta calidad nutritiva
conservando el medio, sin la aplicacion de productos quimicos de
sintesis, y “logrando de esta manera ecosistemas social y

ecologicamente sostenibles” (p.6).

2.2.5.1.1. Principios de la agricultura ecolégica

Segun la IFOAM (International Federation of Organic Agriculture
Movements), que viene a ser Federacion Internacional de los
Movimientos de Agricultura Ecoldgica en el mundo, ubicado en Bonn,

Alemania, sostienen que la agricultura organica viene demostrando
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con modelos de la vida real como incrementar la sostenibilidad

econdmica, social y ambiental.

Sefala también que no solo las poblaciones rurales disfrutan de los
beneficios de la agricultura ecoldgica, también los ciudadanos urbanos
mejoran su situaciéon. Por lo que: Los gobiernos a nivel local, regional
y nacional es urgente que utilicen la agricultura organica como una
politica para el desarrollo rural, incluyendo a las comunidades y a los

consumidores en sus decisiones.

Los gobiernos locales deben crear condiciones proactivas para el
desarrollo de la agricultura organica en sus regiones. Esto puede
lograrse de las siguientes formas:
o Organizar mercados diarios y semanales de productores en las
ciudades.
o Ofrecer alimentos locales y organicos en comedores publicos
(escuelas, hospitales, etc.).
o Promover el establecimiento del agroturismo ecoldgico.
o Educar alas generaciones jovenes sobre los vinculos cercanos
entre la agricultura, la ecologia y su alimentacién diaria
(INFOAM, S.F)

Para cumplir con estas estrategias el INFOAM (S.F, citado por COAG,
2006), recomiendan cumplir con los siguientes principios de la

agricultura organica:

- Producir alimentos de alta calidad nutritiva, cuidando su
elaboracion y sus ingredientes.

- Trabajar con los ecosistemas en vez de intentar dominarlos.

- Respetar y estimular los ciclos biolégicos dentro del sistema
agrario, integrando plantas, animales, microorganismos, flora
y fauna del suelo.
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- Mantener y aumentar a largo plazo la fertilidad de los suelos
mediante un manejo correcto de la materia organica.

- Emplear al maximo los recursos locales renovables.
Proporcionar al ganado las condiciones de vida que le
permitan realizar todos los aspectos de su comportamiento
innato.

- Evitar todas las formas de contaminacion que deriven de las
técnicas agricolas (eliminando el uso de fertilizantes y
pesticidas de sintesis, reduciendo el consumo de energia fosil
en las labores y en el transporte de alimentos, gestionando
adecuadamente el agua).

- Mantener la diversidad genética del sistema agrario y de su
entorno, incluyendo la proteccién de los habitats de plantas y
animales silvestres.

- Permitir que los agricultores obtengan unos ingresos
satisfactorios y realicen un trabajo gratificante en un entorno
laboral saludable.

- Considerar el impacto social y ecolégico mas amplio de las
practicas agrarias.

- Crear un vinculo de apoyo mutuo entre productor y
consumidor (INFOAM, citado por COAG, 2006, p.7)

2.2.5.2. Concepto de productores organicos

Segun la FAO (2015), los productores organicos son los que tienen la
“capacidad de producir alimentos mediante la gestion de los recursos
locales sin tener que usar insumos externos o sistemas de distribucion
de alimentos de los que tienen poco control y a los que tienen poco
acceso”. Es importante indicar que, aunque los insumos agricolas
externos como fertilizantes, plaguicidas de procedencia quimica
pueden ser sustituidos por la gestion organica de los recursos
naturales, la propiedad de la tierra es una limitacion para la inversion
de mano de obra que requiere la agricultura organica.
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2.25.2.1.1 Qué son los productos organicos

Segun la FAO (2015), los productos organicos certificados son
“‘aquellosque se producen, almacenan, elaboran, manipulan y
comercializan de conformidad con especificaciones técnicas precisas
(normas), y cuya certificacion de productos "organicos" corre a cargo
de un organismo especializado” (p.1). Un organismo de certificacion
expedira una etiqueta de calidad organica que se aplica al proceso de
produccion, y garantiza que el producto se ha creado y elaborado en
forma que no afecte al medio ambiente.Cabe resaltar que en la
produccion de alimentos organicos no se emplean plaguicidas ni

fertilizantes de sintesis quimica.

Los alimentos organicos tienen un alto valor nutricional, ya que, debido
a que contienen una alta concentracién de minerales, vitaminas y otros
elementos que los producidos en ambientes con alto uso de

agroquimicos.

Asimismo, los métodos de produccién organica tienen como
objetivo reducir la erosion de los suelos, favorecer la biodiversidad y
hacer un uso adecuado de los recursos naturales. Esta agricultura se
ha constituido en una posibilidad real para hacer sostenible la
produccion agraria familiar frente a la producciéon agricola de tipo
industrial basada en la produccion de escala. Es asi la produccion
agraria ligada al territorio podra subsistir y contrarrestar la tendencia a
la desaparicion de los productores del campo y al despoblamiento del
medio rural, (FAO, 2015).

El Marco legal establecido por la Unién Europea para la produccion
ecolégica vegetal y animal se inscribe en el contexto de la Politica de
Calidad de los Productos Agroalimentarios. Esta politica, impulsada a
inicios de los afios noventa, tiene el propdsito de atender a la creciente
demanda de los consumidores europeos de productos ecolégicos. No
obstante, la produccion ecolégica va mas alla de ser un ecosistema
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mas de produccién de alimentos de calidad, ya que ademas incluye

valores ambientales y sociales.

La regulacion de la produccion ecologica es ineludible para instaurar
unas normas homogéneas, de produccion, control y etiquetado para
todos los productos ecolégicos que se comercializan y asi
contrarrestar la competencia desleal y los estafas en el mercado de
productos ecoldgicos. El respeto de la normativa garantiza al
consumidor que los productos ecolégicos se producen segun las
reglas pertinentes y soélo los productos obtenidos de acuerdo a un
procedimiento de produccidon ecoldgica pueden utilizar en su

etiquetado o publicidad las menciones protegidas. (COAG, 2006).

Segun la FAO (2015), los productos ecolégicos siguen suponiendo un
porcentaje pequefo de las cuotas de mercado mundial de alimentos:
entre 1 y 3%. La poblacion alemana es la que mas gasto realiza en
productos ecoldgicos al afio (38 €/habitante), le sigue la britanica
(28€/habitante), la espafiola apenas llega a cinco euros por habitante
al afio. Un grupo importante de la poblacion (27,5%) no conoce los
productos ecologicos, un 84,4% ni siquiera conoce los logotipos
asociados a la produccion ecologica, y un 62,1% de la poblacion que
conoce los productos ecoldgicos no los consume, porque no lo
conocen lo suficiente. son dificiles de encontrar y son caros, (COAG,
2006).

Asi mismo, este modelo de produccion debe tener el proposito de
mantener las economias de pequefios y medianos productores. La
dispersién y pequefio tamafio que caracteriza a los productores
ecologicos (Huerta, 2006), es una causa de la falta de poder
negociador de los productores frente a los distribuidores e industrias.
Las relaciones entre los integrantes del sector son escasas, por lo que
es dificil establecer estructuras comunes de comercializacion y

relaciones de competencia.
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A manera de conclusion, la transformacion hacia la agricultura
ecolégica se ha producido debido a la voluntad de muchos
agricultores, que laboran en el medio rural y que han enfrentado solos
el proceso de cambio. Los desafios para lograr su desarrollo son aun
muchos. En el proceso de la produccion, existe insuficiente
investigacion y asesoramiento técnico, asi como en el proceso

transformacion, la comercializacion y en el incentivo al consumo.

La Agricultura ecolégica urge de apoyo en todos los 6rdenes, debido a
gue compone un sistema productivo que es necesario para conservar
el mundo rural y de esta manera garantizar un modelo social agrario
fundado en una produccion sustentable frente a un patrén de
produccion industrial sin agricultores. La agricultura ecolégica necesita
mas mano de obra y, se constituye en un freno a la continua migracion
gue tiene como consecuencia el despoblamiento de regiones rurales
(COAG, 2006).

2.2.5.3. Desafios para lograr el crecimiento sostenido de los productores

organicos

2.2.5.3.1. Panorama Econdmico y Social del Peru

El Peru es uno de los paises mas importantes de Latinoamérica. Una
variedad de climas, una enorme extension territorial, importantes recursos
naturales, personas de gran capacidad, ademas de solidos antecedentes
econOmicos e industriales. ElI Peru hoy es considerado uno de los
principales mercados atractivos del mundo. En los ultimos afios, cuenta

con una historia de estabilidad econémica.

Desde inicios del milenio, el Pert ha obtenido al 2016, un crecimiento
acumulado de 123% de su PBI, acompafiado de una inflacion acumulada
de 57% al mismo afio. La pobreza medida en términos monetarios, se ha
reducido a la mitad durante los ultimos afios. En efecto nuestro

‘emprendedurismo”, asi como nuestra transformacién de riquezas, esta
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cambiando nuestras ciudades, nuestra manera de vivir y articulando a un

nuevo Perd.

Este crecimiento trae consigo la preocupacion por su sostenibilidad y, ello
al incremento de la productividad, basada en la mejora de la calidad de la
educacion, de la infraestructura, de la seguridad interna, de la eficiencia 'y
modernidad productiva. Con un PBI per capita, estimado en $11989,00
para el 2014.

De esta manera, disminuir la pobreza y extrema pobreza, el privilegiar la
inversibn en innovaciéon tecnoldgica, en mejorar la calidad de la
educacion, el fomentar la inversion privada y en infraestructura, el
posicionarse en el comercio internacional gracias a los tratados
comerciales con las principales economias internacionales, el sostener
una demanda interna, el permitir la diversificacion productiva, son algunos
de los desafios que el Perl enfrenta, para mantener su estabilidad

econdmica lograda (Pantigoso, 2015, p. 12).

2.2.5.3.2. Panorama Econdmico y Social de la regién Arequipa

Frias (2015), afirma que Arequipa se ha posicionado como la tercera
ciudad competitiva, esta después de Lima y Callao y una de las
ciudades mas dinamicas a nivel nacional. Asi mismo se ubica en
puesto 30 del ranking de las “mejores ciudades del 2014 para hacer
negocios” elaborado por la Revista América economia, sobrepasando
a ciudades como Barranquilla, Cérdova, Santo Domingo, Asuncién

etc.

La “Ciudad Blanca”, es una region muy atractiva para las inversiones
en el sector retail, servicios, comercio, mineria, energia, infraestructura
y construccion. Asi mismo, cuenta con una infraestructura hotelera
sofisticada debido al desarrollo del sector hotelero y a los recursos
naturales que la convierten en la tercera ciudad mas visitada por los

turistas, después de Limay Cuzco.
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Igualmente sostiene Alcazar (2015), Arequipa representa el 4,9% del
PBI peruano, su alto nivel de crecimiento econémico, por encima del
promedio nacional, sus recursos naturales, la idiosincrasia y mejor
nivel educativo de su poblacion, en comparacion con otras regiones,
asi como la variedad de pisos altitudinales con la que cuenta su
geografia, sustentan la existencia de oportunidades extraordinarias

para la inversion.

2.2.5.3.3. Indicadores EconOomicos y Sociales de la regién

Arequipa

Evolucion del Producto Bruto Interno (PBI)

El PBI de Areguipa a lo largo de los afios ha mostrado una evolucion favorable en su crecimiento,
llegando en el afio 2014 a los S/ 22,083 millones, en términos reales. Se espera un crecimiento
o importante en 2016, dado que Cermo WVerde duplicara su produccion.

Regién Arequipa: evolucién del PBI real, 1990-2014
{8/ constantes de 2007)
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Figura 42. Regién Arequipa: Evolucion del PBI real, 1990-2014.
Adaptado de Informe perspectivas econOmicas, 2016, Regién
Arequipa por Aurum consultoria, marzo, 2016, p. 52.

Si observamos la Figura 42, la economia arequipefia tiene un
crecimiento sostenido desde 1990 al 2015, observandose un

crecimiento muy importante especialmente en el afio 2007, con la
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ampliacion de Cerro Verde, se crecio 15%. Las proyecciones para el

2016, es un crecimiento mayor de 7%.

La balanza comercial de Arequipa sufrid una abrupta caida, al reducir su valor en un 41.5%
respecto a 2014. Por su parte, la inflacion de la ciudad paso a 3.69% en el afo 2015, cifra mayor a

o la registrada en 2014 (3.21%).
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Figura 43. Balanza Comercial de Arequipa, 2008-2015. Adaptado de
Informe perspectivas econdmicas, 2016, Regién Arequipa por
Aurumconsultoria, marzo, 2016, p. 54.

En esta Figura, podemos observar que Arequipa al 2015, cuenta con
una poblacion de 1287205 habitantes, cuenta ademas con in PBI per
capita de mas de 17974 soles (2014), una tasa de inflacién de 3,69%
y una tasa de desempleo de 4,41% (2014), por debajo del promedio
nacional. Por otro lado, observamos una disminucién importante de la
Balanza Comercial a valor FOB desde el 2013, llegando a 835400
miles de US$ el 2015.

Analizando la Figura, donde observamos que los principales
Indicadores sociales como la esperanza de vida al nacer ha aumentado

al 2015 a 76,67, que la tasa de mortalidad infantil ha disminuido a

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE N CATOLICA

a :
TESIS UCSM =<2 DE SANTA MARIA

12,5%, igualmente los indicadores como el indice de desnutricion
cronica ha disminuido a 7,3% al 2014, la pobreza monetaria y extrema

al 7,8% (2014) y a 1,1% el 2015 respectivamente.

2.2.5.3.4. El mercado de los productos organicos, qué esperar para
su desarrollo:

El 37% de las empresas encuestadas planea crecer a través del desarrollo de nuevos productos y
servicios, mientras que un 37% lo hara por medio de aumento de productividad, v un 20% a través
e del crecimiento organico en los mercados intermos.

En su empresa, ;cual es la principal estrategia de crecimiento para los préximos 12 meses?
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Figura 44. Principal Estrategia de Crecimiento, Region Arequipa.
Adaptado de Informe perspectivas econOmicas, 2016, Region
Arequipa por Aurumconsultoria, marzo, 2016, p. 39.

En la Figura 44, es alentador observar que el 37% de las empresas
pretenden aumentar su crecimiento con el desarrollo de nuevos
productos, asimismo otro 37% lo incrementara a través del
aumento de la productividad, y un 20% a través del crecimiento
organico de los mercados. Lo que permite afirmar que el consumo

de productos agropecuarios ha tenido un crecimiento, que
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responde a una demanda cada vez mas creciente por productos
agropecuarios organicos.

2.2.5.4. Produccién y comercializacién de productos organicos en laregién

Arequipa.

El trabajo presentado por Sotta (s.f), explica la experiencia de cémo 120
productores organicos en el marco del proyecto denominado
“Desarrollo comercial para pequenos productores rurales organicos de
Arequipa”, dedicados a la produccién de hortalizas organicas, pudieron
penetrar en mercados diferenciados en la ciudad de Arequipa,
consiguiendo ser parte de una cadena de valor de productos organicos.

Este proyecto tuvo como finalidad mejorar la situacion socioeconémica
de los productores organicos de la region Arequipa, aprovechando la
creciente demanda de consumo de alimentos organicos y la
oportunidad de articular a micro y pequefios productores organicos alto
andinos, quienes en su mayoria tienen economias de subsistencia, a
mercados locales mas grandes y diferenciados con la finalidad de
mejorar sus ingresos y permitir el desarrollo sostenible, (ONG El Taller,
2009, citado por Sotta, S.F).

El ambito de intervencién de la experiencia se desarrolla en siete
distritos rurales al sur este de Arequipa: Chiguata, Quequefa, Pocsi,
Polobaya, Yarabamba, Mollebaya, en la zona de Pachacutec, en el
distrito de Cerro Colorado al norte de la provincia de Arequipa y el
distrito de Puquina de la provincia General Sanchez Cerro de
Moquegua.
Participaron de la experiencia, ocho organizaciones de productores:
ASPEPACHA (Asociacion de Productores ecoldgicos para la

Agroexportacién del distrito Chiguata)
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ASPESY (Asociacion de Productores ecolégicos de San Antonio —
Yarabamba).

ASPEQU (Asociacion de productores ecoldgicos del distrito de
Quequenia);

ASPEASAM (Asociacion de productores ecoldgicos del distrito de
Mollebaya);

ASPEAP (Asociacion de productores ecologicos del distrito de
Polobaya);

ASPET (Asociacion de productores ecoldgicos de Tuctumpaya —
Pocsi);

ASPEP-AR (Asociacion de productores ecoldgicos de Pachacutec
— Arequipa)

Asociacion de Productores ecolégicos SUBIN AL PROGRESO, del
distrito de Puquina, de la provincia General Sanchez Cerro —

Moquegua.

Estas organizaciones la conforman, en su mayoria pequefios
productores organicos, con edades entre los 25 y 70 afios de edad, con
propiedad de tierras que van entre los 0.08 Ha - 5 Ha. La ONG El Taller,
un Organismo no Gubernamental que desde 1987, se concentra en
mejorar las condiciones de vida de los sectores pobres, quien actio
como la parte ejecutora de la experiencia. FOMIN (Fondo Multilateral
de inversiones) y CRS - PERU (CatholicReliefServices), Instituciones

que financiaron el proyecto. Asi como el apoyo de gobiernos locales.

Es importante sefialar, la situacion inicial de esta experiencia, cuando
hace mas de 10 afios, la ONG El Taller, emprende en estos distritos la
producciéon organica de hierbas aromaticas, donde se desarrollan
competencias técnico productivas con una orientacién organica, que
hicieron posible la certificacion de 360 Ha. e incluyeron a més de 400
familias campesinas, organizadas en 8 Asociaciones de Productores
Organicos, implementando el SIC (Sistema Interno de Control) y

vigilancia de la produccion organica de hierbas acromaticas, para su
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exportacion al mercado externo mediante la empresa Bioquipa SAC,
(Sotta, s./f.).

Los principales problemas y obstaculos que enfrentan estos pequefios

productores son:

- Productos tradicionales con poco valor agregado para su
comercializacion directa a minoristas y publico consumidor

- El sistema tradicional comercial no incentiva la produccion organica

- La insuficiente organizacion productiva y comercial de las
Asociaciones de productores.

- El escaso grado de conocimiento del mercado de alimentos

organicos y sus exigencias.

La experiencia, se inicia con la organizacion de la oferta orgéanica,
desde febrero del 2010 por dos afios, impulsando actividades de
planificacion, capacitacion y asistencia técnica enfocada a las
asociaciones de productores, con el propésito de fortalecer una oferta
estandarizada y diversa de hortalizas organicas fomentando una
conduccion de sus tierras con base en la gestion empresarial a nivel
individual y colectivo, (Sotta, s./f.).

Se impulsé la diversificacion de cultivos, estas zonas productoras
tenian la especializacién productiva limitada a la produccion de hierbas
aromaticas organicas y a los cultivos tradicionales como papas, habas,
maiz, alverjas y/o zapallo; y ante la necesidad de satisfacer una
demanda creciente del mercado local de una oferta diversificada de
cultivos organicos como las “hortalizas”, es que se toma la decisién de

incluir estos nuevos cultivos en los predios organicos.
Por otro lado, se procedi6 a la implementacion de nueva tecnologia, lo

productores conjuntamente con el equipo técnico validaron una

propuesta técnica de cultivo en pequefios predios, que no
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sobrepasaban los 300m2. Este proceso de innovaciones se dio desde
la produccion de abonos e insumos organicos, el manejo y control de
plagas y enfermedades y la siembra en forma escalonada de las

hortalizas en zonas alto andinas.

Como estrategias, para la apertura de las Unidades de Acopio y el
Centro Modelo de Acopio fueron las siguientes: Abastecer a la Feria
Verde Thani, abastecer a otros puntos de venta (supermercados),
abastecer a restaurantes, hoteles, instituciones y el reparto de pedidos
"canastas organicas" a domicilio. (Delivery).

Como resultado del analisis de la experiencia, podemos decir que se
hizo posible la introduccion de innovaciones en la produccion, como

es la introduccion de una nueva linea de cultivos como las “hortalizas”.

También, la condicion de ser productores organicos en su mayoria,
facilito el proceso de aprendizaje de una nueva tecnologia de
produccion de cultivos organicos, antes las hierbas arométicas, ahora
las hortalizas, una linea productiva totalmente nueva, que no solo

implicaba lograr el cultivo, sino poder mantenerlo de manera sostenible.

Esta experiencia, permitié el desarrollo de una cadena logistica, la

dispersion geogréfica de los productores organicos (06 distritos). Se

desarroll6 canales comerciales sostenibles para las hortalizas como la

Feria Verde Thani. Los logros de esta importante experiencia, que se

ha desarrollado en Arequipa son:

- Productos organicos, articulando a mas de 120 pequefios
productores, pertenecientes a 08 organizaciones distritales, a 02
canales comerciales, donde la participacibn de las mujeres

productoras representa el 58%.
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- Escalonamiento de la produccion de las hortalizas e instalacion de
cultivos bajo cubierta: “malla rashell” y “agrovelo” para contrarrestar
los efectos durante la estacion de invierno.

- Funcionamiento regular de 02 canales de comercializaciéon de
productos organicos en la ciudad de Arequipa. “Feria verde Thani” y
“supermercado TOTTUS?”, articulados a la cadena comercial.

- Ingresos promedio mensual de S/.17 924 canal comercial “Feria
verde Thani’y S/. 5 250 supermercado TOTTUS y un total de S/. 109
008. de ingresos generados por la venta de hortalizas orgénicas a
través de los dos canales comerciales a lo largo de los 02 afios.

- Desarrollo de tecnologia adecuada en pequefia escala, para la
produccion, acondicionamiento y “packing” de las hortalizas
organicas destinadas a mercados diferenciados, por pequefios
productores orgénicos alto andinos.

- Formalizacion de la “Asociaciéon de feriantes Verde Thani -
ASPROVET”, representada por 07 miembros directivos y la
conformacion de 05 comités de trabajo denominados: Comité de
gestion, comité de oferta, comité de calidad, comité de difusion y
comité de ambientacion, que garantizaran en adelante la autogestion
de la feria y su inicio hacia la sostenibilidad. Aspecto que podemos

observar en la Figura 45.

- Implementacion y manejo de Buenas practicas de manufactura
(BPMs) por los productores 45 organicos, a través de las unidades de
acopio y centro modelo de acopio.

- Promocion de la organizacion del comité de consumidores organicos

a nivel local (Sotta, s./f.)
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Figura 45. Promocion de la Feria Verde Thani. Adaptado de
Comercializacion de hortalizas organicas en Arequipa por Asociacion
de Promocion y Desarrollo el Taller, p 27.

Podemos concluir, de éste analisis que la situacion socio econdémica
de los productores organicos, con el desarrollo de la transferencia de
tecnologia adecuada e innovadora, ha mejorado, lo que se refleja en
mayor competitividad de la cadena productiva de hierbas aromaticas,
especies culinarias y productos organicos, ademas con el desarrollo
tecnoldgico de micro y pequefos productores andinos articulados a
cadenas agroexportadoras; bajo un enfoque de desarrollo econémico,

social y ecolégicamente sostenible.

2.2.6. La Relacion entre la Innovacion, la Productividad y la Pobreza

2.2.6.1. Relacién de la Innovacion y productividad en América Latina

La innovacién es un elemento fundamental para aumentar la
productividad de las economias y mejorar la competitividad de los paises
de América Latina y el Caribe, sostuvo el Vicepresidente de Uruguay,
(Astori, 2012), en la CEPAL. Ademas, afirmé que en los Ultimos afios en
América Latina ha disminuido la pobreza y la indigencia, pero continta
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siendo la regién mas desigual del mundo. Ante esta situacion, sefial
que la innovacion y la productividad son elementos fundamentales para

gue América Latina alcance el ansiado desarrollo econémico sostenible.

Por otro lado, Barcena (2012), sostuvo que " los paises latinoamericanos
siguen enfrentando una gran desigualdad estructural, problemas de
escasa diversificacion productiva, de un insuficiente ritmo de cambio

tecnoldgico, de una limitada capacidad de innovacion " (p.5).

Este reto requiere del apoyo importante del Estado, asi como de
empresas privadas para poder efectuar inversiones en la calidad de la
educacion y en la apertura hacia nuevos centros productivos de mayor
valor agregado y que demanden la utilizacion de tecnologia mas

avanzada.

Moreno (2012), Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo,
afirma que para lograr innovar y obtener los consiguientes beneficios en
términos de productividad, se necesita poder contar con efectivas

politicas de Ciencia y Tecnologia.

Por lo que, para lograr el aumento de la productividad, se necesita de un
entorno propicio al desarrollo de la innovacion, donde el gobierno pueda
ofrecer estabilidad econémica, infraestructura, educacion, instituciones
eficientes, politicas de inversiones, laborales y de incentivo a la
innovacion, La implementacion de eficientes politicas tecnoldgicas y
mecanismos de cooperacion publico-privada son la mejor forma, segun
la CEPAL, de lograr metas de productividad donde la transformacion
industrial y los avances en innovacioén se complementan y potencian el

desarrollo de una economia (Astori, 2012)

2.2.6.2. Relacién de la Innovacion y productividad en el Peru

Segun el Plan Nacional de Diversificacion Productiva (Mayo 2014),
nuestro pais desde inicios del siglo XXI y en base a principios

econdmicos seguidos por los ultimos gobiernos, muestra tasas de
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crecimiento positivas, baja inflacion, una politica fiscal y monetaria
solida, atractivo clima de inversion. Estos indicadores se pueden

observar en el siguiente gréafico. (Ministerio de la Produccién, 2014)

CRECIMIENTO PROMEDIO (2003-2012)
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Figura 46: Indicadores Macroecondmicos del Peru frente a paises de la
Region. Adaptado del Plan Nacional de Diversificacion Productiva:
Nuevos motores para el desarrollo del pais por el Ministerio de la
Produccion, 2014, p. 31. Copyright por Ministerio de Produccion, 2014.
Ghezzi (2014), sefald6 que estos indicadores son una fuente de

optimismo respecto al potencial del pais para dar el salto al desarrollo
econémico. No obstante, estos sélidos indicadores conviven con
indicadores menos promisorios que son un gran desafio.

Se puede afirmar, que en comparacioén con sus pares de la region el
Perd cuenta con un nivel de productividad adn bajo y heterogéneo, con
empleo informal alto, desigualdad de ingresos alto, bajo nivel de
innovacion, débil institucionalidad y exportaciones concentradas en
recursos naturales. Estos indicadores en los cuales el Peru debe trabajar
los podemos mostrar en la Figura 47, con respecto a otros paises de la

region.
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Figura 47: Otros indicadores relevantes de paises seleccionados.
Adaptado del Plan Nacional de Diversificacion Productiva: Nuevos
motores para el desarrollo del pais por el Ministerio de la Produccion,
2014, p. 32. Copyright por Ministerio de Produccién, 2014

Ante esta realidad debemos tomar en cuenta el entorno externo actual,
necesitamos identificar e impulsar nuevas actividades productivas que
permitan reducir la vulnerabilidad externa. El Pera cuenta con un gran
potencial aun no aprovechado, para sostener un crecimiento a largo

plazo.
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Fuente: Fernandez-Arias (2014]. Elaboracién: PRODUCE.

Figura 48: Productividad total de los factores. Adaptado del Plan
Nacional de Diversificacion Productiva: Nuevos motores para el
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desarrollo del pais por el Ministerio de la Produccién, 2014, p. 32.
Copyright por Ministerio de Produccién, 2014

La productividad agregada, como se aprecia en la Figura 48, ha tenido
muchas fluctuaciones de 1960 a la fecha. En los sesenta tuvo una
tendencia creciente, las dos décadas siguientes sufri6 una caida
tremenda que llevd al Perlu a retroceder en su nivel de productividad.
Esta tendencia se cambia a inicios de los noventa, a causa de reformas
estructurales que se aplicaron en el pais. A partir de ahi, la productividad
ha seguido una tendencia al alza, (Plan de Diversificaciéon Productiva,
2014).

Por tanto, el actual desafio es sofisticar la estructura productiva del pais,
requerimos contar con sectores solidos en mineria, energia y recursos
naturales que permitan lograr el desarrollo de tecnologias aplicables a
otras industrias, generando una demanda interna que sea la base para
dinamizar industrias conexas. Las MIPYMES tienden a ser menos
productivas que las empresas grandes manteniendo una brecha entre el
22%y el 15%. Las empresas pequefias que capacitan a sus trabajadores

son mas productivas que las empresas que no lo hacen. (Pagés, 2010)

2.2.6.3. Relacion de Innovacion y productividad en Arequipa

A nivel nacional, segun Banco Central de Reserva del Peru, (2016), una
de las principales fuentes, el crecimiento del PBI para el 2015 ser& de
3,1% sostenido por una mayor demanda interna y el aumento de las
exportaciones debido al inicio de operaciones de compafiias mineras

importantes que vienen desarrollando nuevos proyectos.
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Segun Aurum Consultoria y Mercado, (2014), sostiene que la economia
arequipefa es en la actualidad una de las que mas ha crecido a nivel
nacional con una tasa promedio compuesta anual (CAGR) real de 6.5%
durante el 2006 al afio 2012. Ademas, registra un PBI per cépita de S/.
9,907 a precios constantes de 1994 y de S/. 23,211 a precios corrientes,
tal como podemos observar en la Figura 49, Arequipa viene liderando

junto con Lima el crecimiento real per capita.
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Crecimiento real del PBI per cépita, 2006-2012 (CAGR)

Figura 49. Crecimiento real del PBI per capita. Adaptado de Informe de
perspectivas econémicas, 2014, Regiébn Arequipa, por Aurum
Consultoria y mercado, 2014, p. 14.

Segun Aurum Consultoria y Mercado (2014) los sectores mas
productivos de la region Arequipa son los sectores comercio, extractiva,
manufactura, construccion y servicios que registran una productividad

mayor en un 27.7% que el promedio peruano.
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Arequipa: Medicion de productividad por
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Figura 50. Arequipa, medicion de Productividad por sectores, 2012.
Adaptado de Informe de perspectivas econdémicas, 2014, Region
Arequipa, por Aurum Consultoria y mercado, 2014, p. 22.

La informacion sobre el sector empresarial en Arequipa como en el resto
del pais demuestra que las MIPYME mantienen niveles de productividad
menores que las grandes empresas, por lo que a pesar del crecimiento
macroeconomico de la regién Arequipa sobre el promedio nacional es
necesario la capacitacion, la asistencia técnica, la investigacion e
innovacion, para que las pequefias empresas logren mayores niveles de

productividad que permitan su crecimiento y competitividad

2.2.6.4. Relacion de Innovacion y pobreza
Para encontrar la relacion entre pobreza e innovacion tecnolégica,
podemos responder a la siguiente pregunta: “¢,Quiénes son los pobres al
interior de la globalizacién?”. Segun el (Banco Mundial, 1990, citado por
Bravo, 2012, p. 553) “son pobres todos aquellos que tienen un ingreso

econdémico inferior a un délar $ USA diario, este criterio se establecid con
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el fin de poder realizar comparaciones entre los paises; este método se

conoce como linea de pobreza”.

En la declaracion del Milenio de las Naciones Unidas (2000), se
establecieron los objetivos mundiales del desarrollo conocidos como los
objetivos del Milenio. Se trata de ocho objetivos, que se subdividen en
dieciocho metas. Entre ellos estéa reducir la pobreza extrema en el mundo
a la mitad de la pobreza conocida para el afio 1999, en un lapso de quince

afnos, es decir dicha meta debe cumplirse para el afio 2015.

La pobreza de los paises debe ser atacada a través del crecimiento
econdémico y con la reduccion de la inequidad entre los paises y entre los
sectores sociales. El circulo vicioso de la pobreza se debe desarticular a
través de cinco factores claves, segun (Sachs, 2007, citado por Bravo,
2012, p. 553) y son “capital humano (formacion), capital empresarial
(maquinaria, instalaciones, transporte),capital institucional publico
(legislaciébn comercial, sistemas judiciales), capital natural (tierra
cultivable, suelos en buenas condiciones, biodiversidad y ecosistema
adecuado) y el capital intelectual (el saber cientifico y tecnolégico) que
eleva la productividad de los beneficios empresariales y la promocion del

capital fisico y natural”.

Bravo, (2012), plantea que “las formas organizativas del conocimiento; los
Cluster y los Tecnopolis, para lograr un desarrollo socioeconémico,
sostenible y sustentable basado en la tecnologia, contribuyen con la
reduccién de la pobreza, que es una de las Metas del milenio establecido

por la Naciones Unidas” (p.543)

América Latina para cerrar la brecha tecnol6gica con los otros paises debe
fomentar actividades innovadoras especialmente tecnoldgicas que
permitan densificar y desarrollar el tejido productivo de cada pais. De igual

forma, debe promocionar la formacion de un sistema regional y nacional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

de innovacién, conformado entre los diferentes niveles de gobierno;
nacional, regional y local, en alianza con los institutos publicos y privados
de ciencia y tecnologia, universidades, empresas productoras de ciencias

y tecnologia, (Bravo, 2012, p. 553).

Segun el Pole (2006), “reconoce la importancia de la innovacién para el
logro de los objetivos de desarrollo del Milenio y la erradicacion de la
pobreza”. Sostiene que “El Plan de Accion del FIDA para mejorar su
eficacia en términos de desarrollo también tiene por eje la innovacion”.
Concierne al FIDA cumplir un rol fundamental en apoyar las tentativas de
los paises en desarrollo de disminuir la pobreza y suscitar medios de
subsistencia sostenibles. Para lograr ello, la innovacion cumple una

funcion esencial.

2.2.6.5. Relacién entre Innovacion, Productividad y Pobreza

Segun el Centro Interdisciplinario de estudios sobre el Desarrollo CIDER
(2011, P.) “si no se trabaja con productividad e innovacion es facil que la
pobreza te alcance”. Ellos sostienen que la causa de la pobreza en
Colombia es la indisciplina, también sostienen que la pobreza puede ser
una cuestion de actitud. Es una invitacion a que los colombianos no
disculpen muchos de sus problemas en el “porque soy pobre” y dejen de
lado la llamada cultura narcotraficante de querer mucho dinero en poco

tiempo.

Asi mismo, se plantean la pregunta: ¢Si no tienen la riqueza ambiental y
la biodiversidad colombiana, cémo Japdn es potencia mundial y Suiza un
pais con una economia tan estable? Se exalta de Colombia su riqueza de
fauna y flora. Pero, ¢como enriquece esto? Entonces, ¢es un tema de
recursos o es un tema de sentirse orgullosos de lo lindo que es Colombia?

Y si es asi, ¢cOmo se relaciona esto con la pobreza?
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Segun el CIDER (2011), si alguien pensara que se puede explicar la
pobreza colombiana por factores como la corrupcion, crisis de salud y
educacion, por conflicto armado, todo ello es un mito. La desmitificacion
consiste en explicar que las ventajas o casi superioridad de Japdn o Suiza
no se explican por su color o por su habilidad cognitiva, sino porque son
paises que han apostado por la Investigacién, innovacion por lo que han
aumentado su productividad que los ha llevado a reducir sus niveles de

pobreza.

Como sefialamos anteriormente, Astori (2012), indica que “la innovacion
es un elemento fundamental para aumentar la productividad de las
economias y mejorar la competitividad de los paises de América Latina y
el Caribe. Si se quiere que los paises latinoamericanos no continden
enfrentando una gran desigualdad estructural, problemas de escasa
diversificacién productiva, de un insuficiente ritmo de cambio tecnoldgico,
de una limitada capacidad de innovacion, (CEPAL, 2012). Tenemos que
contar con una vision estratégica de largo plazo, donde se desarrolle la
educacion, el conocimiento cientifico y tecnoldgico, donde el Estado tenga
el papel clave en la creacién de alianzas con el sector privado y en la tarea
de asegurar la disponibilidad de recursos financieros y humanos,

(Astori, 2012), recalco que la mejora en la productividad no debe ser un
fin en si mismo y que a través de ella, del crecimiento del producto y de la
distribucién del ingreso -junto con una serie de acciones de politicas
publicas- se llega al bienestar de la poblacion.

Asi mismo Kuramoto (2013), sefala que la discusion de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTI), felizmente ha pasado de solo un discurso
a establecer una agenda politica de nuestro pais a un campo de accién
en la politica publica. Uno de los grandes avances ha sido dejar de
referirse de la economia del conocimiento como si fuera algo que

cualquiera puede acceder sin hacer ningun tipo de esfuerzo y pasar a
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entender de que el pais viene creciendo, més basado en el incremento de

factores y menos en base al incremento de la productividad.

Por lo que ha sido fundamental reconocer que el Pert es uno de los paises
gue menos invierte en investigacion y Desarrollo (I yD), en América latina
y el Caribe, a pesar de que nuestra economia ha crecido desde el 2004 a
una tasa promedio de siete por ciento, por lo que ocupa uno de los
primeros lugares en ambiente macroeconémico, tamafo del mercado,
desempeiio del mercado financiero, eficiencia del mercado laboral y de
bienes, pero tenemos que mejorar para reducir la brecha con otros paises
de Latinoamérica en Factores de Innovacion y sofisticacion, tal como se

observa en la Figura 51.

2013 - 2014 2014- 2015

Total Pera 61/148 4.25 65/148 4.20
SUBINDICES:

Requerimientos Basicos T2 4.53 T4 4.59
Instituciones 109 3.36 118 3.40
Infraestructura 91 3.50 88 4.19
Marco macroeconomico 20 5.91 21 5.04
Salud y educacion basica 95 5.36 94 573
Motores de eficiencia 57 4.20 62 4.20
Educacion superior 86 4.01 23 3.99
Eficiencia en mercados de bienes 52 4.37 53 4.19
Eficiencia en mercado laboral 48 4.50 51 3.71
Desarrollo de mercado financiero 40 4.50 40 4.14
Formacidn tecnoldgica 86 3.39 a2 3.55
Tamafio de mercado 43 4.46 43 5.61
Factores de innovacion y sofisticacion o7 3.35 99 3.73
Sofisticacién de negocios T4 3.95 T2 4.14
Innovacion 122 2.76 117 3.31

Fuente: World Economic Forum 2014-2015

Figura 51. Ranking del Perd en requerimientos basicos, motores de
eficiencia y factores de innovaciéon. Adaptado de la Guia de Negocios e
Inversion en el Perd 2015/2016, por Aurum Consultoria y Mercado, 2015,
p. 126.

Finalmente para demostrar el efecto de la innovacion en la productividad

y nivel de pobreza, tenemos a Blas (2016), al recibir el Premio L'Oreal de
la UNESCO y CONCYTEC “Por la mujer de la ciencia”, ella sostiene en

una entrevista que se le hizo y al preguntarle “¢Cuén importante para el
pais es desarrollar ciencia, tecnologia e innovacion? responde que para

un pais el desarrollar ciencia, tecnologia e innovacién es sumamente
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importante, pues es la forma de lograr un crecimiento que pueda ser
sostenible en el tiempo y que brinde no sélo crecimiento econdmico si no

promueva el desarrollo social de la comunidad.”
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CAPITULO Il

3. Hipotesis
3.1. Hipotesis de Investigacion

La Innovacion tiene efectos positivos en la productividad y disminuye el
nivel de pobreza de los productores organicos beneficiarios del CITE
Agroindustrial CEPRORUI, Arequipa, 2008-2014.

3.2. Hipotesis Nula

La Innovacion no tiene efectos positivos en la productividad y no disminuye
el nivel de pobreza de los productores organicos beneficiarios del CITE
Agroindustrial CEPRORUI, Arequipa, 2008-2014.

3.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de Variables
Tipo de
Variable | Dimensiones Indicador
variable
Produccién #Rendimiento por Kg./hectarea
Kg. producidos
Costos Percepcion de costos variables y fijos
;: Organizacion | Cantidad de personal que labora
o *g' # empleadoscapacitados
g g Financiero. Ventas en S/.
o Uso del financiamiento externo (bancos, cajas,
a pymes)
% de mejoras en infraestructura
- Ingreso Ingreso promedio anual en moneda local (S/.)
N
E Educacion Nivel de Educacién
& Vivienda % de mejora de vivienda
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Ser.Publicos | # de servicios que tiene la familia

Innovacion # de capacitados en formacion permanente

Cientifica y | # de lineas de emprendimientos nuevos

Desarrollo # de investigaciones realizadas
Interno # de certificaciones
Innovacion % del financiamiento publico destinado a la

Cientifica y | innovacion y desarrollo.
Desarrollo % de inversion destinada a la investigacién por
externo parte de los CITES

% de participacion con otros actores del entorno

Capacitacion | # de capacitados

Tipos de capacitacion

Asistencia # de asistencias técnicas
Técnica Tipos de asistencia técnica.
[}
o S Actividades | # de actividades de diffusion
° 3] -
s o de Difusion
o o
Qo = # Productosnuevos
o £
# Procesos nuevos (beneficio de la reconversion)
# Innovacion de organizacion.
Tipo de | percepcion de innovacion en marketing
Innovacion

# de participaciones en cadenas de exportacion
(productores involucrados en cooperacion para

innovacion)

Percepcion innovaciones tecnolégicas realizadas

Tecnologia # Maquinaria y equipos innovados

# de patentes

# De nuevas marcas comerciales comunitarias.

# De nuevos disefos industriales comunitarios.

#Rendimiento por Kg./hectarea

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4. Planteamiento metodolégico

4.1. Enfoque del estudio

La investigacion, debe estar orientada a dar respuestas completas e
integrales a los objetivos de la manera mas rigurosa posible. En ese
sentido, desde las Ciencias Sociales se ha venido realizando distintos
esfuerzos por integrar lo que se conocié como las técnicas de recoleccion
de informacién cuantitativa y cualitativa en lo que ahora se conoce como
estudios de modelos mixtos. La principal motivacion para considerarlos es
utilizar al maximo los aportes de cada uno de ellos con la finalidad de una
mayor comprension de los problemas. De lo dicho anteriormente, existen
razones tedricas como empiricas porqué estas deben integrarse, en
particular, en este estudio. La investigacion cuantitativa puede apoyar a la
cualitativa proporcionando muchos elementos para el logro de los
objetivos. “Los métodos mixtos, representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion implican la recoleccion
y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias” (Hernandez et al., 2014, p.

580) en rigor a ello, esta investigacion es de enfoque mixto.

4.2. Nivel o alcance de la investigacion
La presente investigacion, de acuerdo al nivel de estudio, es de

tipodescriptiva porque describe cada una de las variables, es relacional y
explicativa porque el objetivo general es determinar el efecto de la
innovacion en la productividad, en el nivel de pobreza de los productores
organicos beneficiarios del CITE CEPRORUI, identificando como variable
independiente a la innovacion y variables dependientes la productividad y

los niveles de pobreza.
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4.3. Disefo de Investigacion
En la investigacion se aplica el disefio no experimental, de tipo

longitudinal, en vista que se estudia si la innovacion tiene efectos positivos
en la productividad, en el nivel de pobreza en el periodo del 2008-2014,
asu vez es transversal, dado que se ha levantado informacién adicional
(recoleccidn de datos de la muestra) en el 2015. Se trata de estudios en
los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver sus efectos sobre otras variables. Lo que
hacemos es observar fendbmenos tal como se dan en su contexto natural
para analizarlos, (TheSAGEGlossary of the Social and

BehavioralSciences, 2009b; citado por Hernandez et al., 2014).

4.4. Método de Investigacion
Segun Méndez (2014), partiendo que la investigacion se realiza aplicando

el enfoque mixto, es decir que utilizamos tanto el enfoque cuantitativo y
cualitativo, para lo cual utilizamos diferentes técnicas e instrumentos, los
métodos mas utilizados son el de observacion, sintesis, analisis,
comparativo y el método de caso, dado que el estudio esta enfocado al
CITE CEPRORUI, como objeto de estudio.

4.5. Etapasy fuentes de informacién
La investigacion estuvo organizada en dos etapas. La primera tuvo como

objetivo conocer la relacion entre innovacion y productividad en los
productores organicos, asi como los procesos de transferencia de
innovacion a las MYPES a través de los CITES, entre las principales
fuentes secundarias, se consultaron en los centros y lugares donde existe
informacién vinculante con el proyecto: Ministerio de la Produccion,
PROMPERU, red de CITES, Camara MYPE, Ministerio de Trabajo,
PROMPYME, Ministerio de Turismo y Comercio Internacional, MITINCI,
Colegio profesional de Economistas de Arequipa, Instituto Nacional de
estadistica, Municipalidad Provincial de Arequipa, Centros de Innovacion
Tecnolégica: CITE Agroindustrial CEPRORUI EI Taller y CITE
Agroindustrial, exCITE Vid de ICA.
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La segunda etapa consistio en el levantamiento y analisis de fuentes de
informacioén primaria acerca de la transferencia tecnologica a los
productores organicos beneficiarios del CITE Agroindustrial CEPRORUI,
con el objetivo de analizar el impacto de la capacitacion técnica, asi como
de la asistencia técnica que desarrolla el CITE CEPRORUI en la
productividad y nivel de pobreza de los productores organicos
beneficiarios. Para ello se utilizo instrumentos de naturaleza cuantitativa,
por otro lado, el levantamiento de informacion de la variable independiente
(CITE CEPRORUI) se entrevisto al Director, Sr. Antonio Garcia, quien, en
calidad de experto del tema, brindando informacion que se ha sometido al

analisis correspondiente.

4.6. Poblacion y muestra
4.6.1. Caracteristicas de la muestra

4.6.1.1. Poblacién

La poblacion considerada corresponde a productores organicos
beneficiarios del CITE CEPRORUI, con una poblaciéon promedio del

periodo de estudio de 202 personas

4.6.1.2. Unidad de muestreo

Nuestra unidad de muestreo esta conformada por productores organicos
beneficiarios del distrito de Chiguata —Arequipa, dado consideramos este
distrito arequipefio, por su mayor participacion, con un 31% en el CITE
CEPRORUI, a diferencia de los otros distritos como, Ubinas, Polobaya,
Mollebaya, Puquina, Pocsi, Pedregal, Quequefia, Characato, Sabandia y
Yarabamba, que tienen una menor participacion como beneficiarios en la

Region Arequipa.
4.6.1.3. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo ha sido probabilistico y aleatorio, usando el método
estratificado, que consiste en: del total de la poblacién; dado que es un
estudio longitudinal como se aprecia en la tabla 2, se ha hallado el

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~»#=2¢ . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE B\ CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

promedio de beneficiarios durante los afios 2008-2014, que es un total de
202 personas; se estratifica la poblacion por distritos de influencia del
CITE en Arequipa, que son: Chiguata, Ubinas, Polobaya, Mollebaya,
Puquina, Pocsi, Pedregal, Quequefa, Characato, Sabandiay Yarabamba,
de los cuales se ha considerado uno de los que tiene mayor participacion
y presencia del CITE, siendo el distrito de Chiguata, que en promedio ha
participado con el 31%, para efectos de la encuesta aplicada al 2015, se
ha considerado la totalidad de la poblacién beneficiaria promedio (202
personas) de los cuales, tras estratificar, se ha considerado el 31% de
participacion de Chiguata, calculando una muestra de 62 personas
(202*31%=62 personas)

Tabla 3.
Muestra probabilistico estratificado de beneficiarios del CITE
CEPRORUI.
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |Promedio
Total 154 | 201 | 242 | 277 | 205 | 199 | 130 | 202 |Muesta
productores
% Chiguata | 25% | 44% | 41% | 38% | 28% | 25% | 17% 31% 62

%Mollebaya 0% 0% 6% 6% 7% 5% 0% 4%
%Polobaya 0% 0% 0% 0% 6% 5% 4% 2%
%Puquina 70% [ 27% | 30% | 22% | 23% | 18% | 27% 31%

%Ubina 0% | 24% | 19% | 9% | 5% [ 11% | 17% 12%
%Pocsi 0% | 5% [ 4% 6% 7% 8% | 9% 6%
%Quequefia | 0% | 0% | 0% [ 0% | 5% 5% | 0% 1%
%Otrosdistritos| 5% | 0% | 0% | 19% | 19% | 23% | 26% 13%
TOTAL 100% | 100%| 100% | 100%| 100%| 100% | 100% 100%

Nota: Elaboracion propia

4.7. Técnicas e instrumentos de investigacién

Se emplearon técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa, dado
gue en el presente estudio se utilizan ambos, estas técnicas de
recoleccion de datos reunen los tres requisitos esenciales: confiabilidad,
validez y objetividad, lo que permitird resultados consistentes y

coherentes.
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4.7.1. Revision Documental: Se revisé los documentos proporcionados
por el CITE CEPORORUI (Informes de productividad y cosecha del
CITE CEPRORUI del 2008-2014), que ha permitido elaborar

cuadros y graficos.

En relacion del CITE Agroindustrial CEPRORUI El Taller, se centrd
en localizar informacion relevante de sus antecedentes, mercado
local, objetivos tecnolégicos, poblacion objetivo del area de
desarrollo rural y agroindustria, principales beneficiarios, cobertura
geografica, principales servicios que brinda y los proyectos y
programas que va a ejecutar. Tomandose en cuenta la Linea de

Base, del CITE en su intervencién en la zona a partir del 2008.

Otro tipo de informacion no relacionada directamente con el CITE
y sus beneficiarios, fue consultada, con propésitos especificos. Se
consultaron libros que nos permitan determinar la relacion que
existe entre innovacioén y productividad. Con ese mismo fin se
consultaron libros sobre innovacién tecnoldgica, productividad y
sus determinantes. También se consultaron libros sobre
metodologias para medir los efectos de la innovacién en la
productividad de los beneficiarios.

4.7.2. Entrevista estructurada: Realizada al Ing. Antonio Garcia, Director
del CITE; entrevista al ingeniero Elvis Aliaga, encargado de CITE
en el Ministerio de Produccién en la Macrorregién Sur y al Sr.
Roberto Siza Mendoza, responsable de MYPES en la Gerencia
Regional de Produccion. Se formularon preguntas y se escucharon
respuestas. En las entrevistas realizadas se utilizaron como
instrumentos la guia de entrevistas, el cuaderno de apuntes y la

grabacion. (Ver anexo 2, 3y 4)
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4.7.3. Cuestionario: La aplicacion del cuestionario, se hizo en una
muestra de 62 beneficiarios que se determinaron aleatoriamente
(Ver tabla 2), los mismos que fueron encuestados, con la estrecha
supervision de la autora del estudio. Se desarrollaron 62 encuestas
a los beneficiarios del Centro de Innovacidbn Tecnoldgica
CEPRORUI El Taller, la cual cuenta con validez de confiabilidad,
de contenido que ha sido validada por expertos, quienes han
determinado el grado que el instrumento realmente mide las
variables de innovacion, productividad y pobreza, ellos son:
Ingeniero Antonio Garcia, Dr. José Manuel Cardenas, Dra. Ingrid

Pastor.

Para desarrollar el cuestionario, se utilizé una guia, donde se
averiguo la capacitacion y asistencia técnica que han recibido
desde que ingresaron al CITE, y los beneficios que han recibido.

Todas las personas a las que se les pidié contestar el cuestionario,

aceptaron sin ningun problema.

4.7.4. Técnicas de observacion, dado que mientras mas técnicas
utilicemos, nuestros resultados seran mas fiables y validos. Se ha
tomado nota detallada de lo observado, tomando fotos para
efectuar observaciones cuidadosas y detalladas posteriormente.
Se observo: instalaciones de la empresa, infraestructura, el
proceso de produccion, tecnologia utilizada, para apreciar con qué
tipo de innovacion de se ha realizado.

A continuacién, se presenta los pasos que se siguid para la

recolecciéon de informacion:

PASO 1: DIAGNOSTICO DE LA POBLACION DE ESTUDIO: Esta
etapa permite entender las caracteristicas generales de los

productores organicos beneficiarios, a quienes el CITE transfieren
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la innovacion tecnoldgica para elevar su productividad y disminuir

su nivel de pobreza.

PASO 2: INFORMACION NECESARIA A FIN DE DETERMINAR
LA RELACION ENTRE INNOVACION, PRODUCTIVIDAD Y
POBREZA EN LOS PRODUCTORES ORGANICOS: Se ha
indagado documentos relevantes del estado del arte. Ello implico la
clasificacion y resumen de mucha informacién. Cada informacion
se encuentra debidamente referenciada bibliograficamente, una
sistematizacion de antecedentes investigativos utilizando el método
del indice, eventualmente desarrollando citas textuales, parafraseo
y otras anotaciones del autor que fueron incluidos en el presente

informe.

PASO 3: DETERMINAR LA FORMA COMO SE HA CANALIZADO
LA INNOVACION A LOS PRODUCTORES ORGANICOS A
TRAVES DEL CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA
CEPRORUI: Esta informacion nos permite conocer la transferencia
de innovacion tecnolégica recibida por los beneficiarios de parte del
CITE Agroindustrial CEPRORUI.

PASO 4: ANALIZAR EL EFECTO DE LA TRANSFERENCIA DE
INNOVACION TECNOLOGICA QUE REALIZA EL CITE
CEPRORUI EN LOS PRODUCTORES ORGANICOS
ESTUDIADOS: Este paso es importante para determinar el efecto
de la transferencia de innovacion tecnolégica en la productividad y

nivel de pobreza de los productores organicos beneficiarios

Para comparar si el efecto de la transferencia de innovacién
tecnologica del CITE CEPRORUI en la productividad de las
productoras organicas beneficiarias es importante, se ha aplicado
un “cuestionario estructurado” a los productores organicos
beneficiarios, que ha permitido levantar informacioén relevante para

la investigacién. Ademas, se ha medido el efecto de la innovacién
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a través del Centros de Innovacion en la productividad de las
productoras organicas, utilizando un Modelo de Regresion Lineal

sobre el rendimiento en kg/ha.

PASO 5: EVALUACION DEL CITE PARA MEDIR EL EFECTO EN
EL NIVEL DE POBREZA: En este paso se ha determinado a través
de la encuesta estructurada si los productores organicos
beneficiarios han disminuido su nivel de pobreza como resultado
del impacto positivo en la productividad de parte del CITE
CEPRORUI EL TALLER.

Las técnicas aplicadas para la recoleccion de datos, se ha
complementado con la metodologia de analisis comparativo de una
situacion inicial y final sobre los beneficiarios del CITE, para obtener
los resultados y la demostracién de la hipotesis planteada en esta
investigacion y arribar a conclusiones y recomendaciones. Este

modelo puede ser replicado para futuras investigaciones.
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Figura 52. Modelo comparativo de situacion inicial y final. Adaptado de la Direccién del CITE CEPRORUI, 2015.
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4.8. Procesamiento y analisis de datos

La informacion documental recibié un tratamiento, con el fin de que la
autora pudiera identificar sistematica y sintéticamente los documentos.
Como resultado se tuvo un marco tedrico debidamente fundamentado. Ello
implico la clasificacion, resumen del documento y eventualmente otras

informaciones.

La presente investigacion, al hacer uso de una encuesta, ha obligado a
realizar un procesamiento previo, a través de la codificacion y tabulacion y
luego sometidas a una verificacion preliminar de la informacion
recolectada. Luego, se determind la definicion de las herramientas
estadisticas que permitieron y facilitaron la obtencién de resultados, para

ello se ha utilizado el paquete estadistico SPSS 21.

Estos resultados han sido sometidos a un analisis riguroso, el cual nos ha
permitido concluir y contar con el conocimiento de acuerdo a los objetivos
trazados. A su vez, para el andlisis de los resultados, la informacion
obtenida nos apoy6 en la definicidbn de conclusiones y recomendaciones

del presente trabajo de investigacion.

Ademas, se ha utilizado tablas resumen para las entrevistas alineadas a
las variables de estudio, las mismas que se han analizado en una tabla
cruzada por dimensiones estudiadas y puntos fuertes, puntos débiles,
situacion actual y expectativas futuras, proporcionandonos informacion
sistematizada cualitativamente de suma importancia para reforzar los

resultados cuantitativos.

Toda la informacion recopilada la presentamos de manera escrita,
utilizando tablas y figuras para demostrar los resultados de los estadisticos
y cualitativos, de las encuestas, entrevistas, las conclusiones y su

proyeccion hacia las recomendaciones.
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5. Resultados y discusion de la investigacion

Después de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion
como el cuestionario y entrevistas, se procedié al tratamiento y
procesamiento correspondiente para el andlisis respectivo, a fin de que la
informacion obtenida sirva para formular las conclusiones de la
investigacion, mostrando los efectos de la innovacion en la productividad, en
el nivel de pobreza de los productores organicos del CITE CEPRORUI, El
Taller.

5.1. Resultados Descriptivos, (en base a la encuesta aplicada)

5.1.1. Preguntas de Control

Tabla 4.

Género

Frecuencia | Porcentaje

Masculino 23 37.10%
Femenino 39 62.90%
Total 62 100.0

Nota: Elaboracion propia

70,00%
60,00%

50,00%

40,00% 37,10%
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Figura 53. Género. Elaboracion propia
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Con relacion al género de las personas encuestadas, se observa que el 62.90%
de los beneficiarios del CITE CEPRORUI son mujeres, una de las causas es que
el proceso de capacitacion y asistencia técnica viene dandose de manera
creciente en mujeres en muchos paises del mundo y, la actividad agricola no es
una excepcion. Mientras que los hombres participan con el 37,10%, en una
menor proporcion, ya que ellos generalmente migran a la ciudad de Arequipa o
a asentamientos mineros con la finalidad de trabajar y generar nuevos ingresos

para el sostenimiento del hogar.

Tabla 5.
Edad

Frecuencia | Porcentaje
<24 6 9.68%
24 - 33 2 3.23%
34 - 43 18 29.03%
44 - 53 10 16.13%
54 - 63 15 24.19%
64 - 73 5 8.06%
74+ 6 9.68%
Total 62 100.0

Nota: Elaboracion propia

35,00%

0
30,00% 29,03%

25,00% 24,15%
20,00%

16,13%
15,00%
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0,00% .
<24  24-33 34-43 44-53 54-63 64-73 74+

Figura 54. Edad. Elaboracién propia
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Con relacién a la edad, calculada segun la regla de Sturges (6.95), podemos
sefalar que la mayor parte dela poblacion beneficiaria del CITE, corresponde al
rango de edad de 34 a 43 afios, donde observamos que se concentra la mayor
cantidad de personas con un 29.03%, siendo la poblacion aun joven la mas
beneficiada. En segundo lugar, se observa los rangos de 54 a 63 afios, con
24.19%, que demuestra que aqui se encuentran las personas que tienen mas
experiencia y conocen mejor el funcionamiento del sector, por lo que cuentan
con ciertas habilidades, producto de su experiencia, que les sirve para desarrollar

mejor las actividades agricolas.

En tercer lugar, estd el rango de 44-53 afos, presentando un 16.13%,
demostrando que tienen la experiencia necesaria que les permite responder a
las distintas situaciones propios del sector. Estos tres rangos concentran mas

del 50% de la muestra encuestada.

Por lo que, podemos sefialar que la mayor parte de los beneficiarios del CITE
CEPRORUI son personas mayores de 34 afios y menores de 63 afios, dedicados
a la agricultura que se encuentran en una edad productiva y por su misma edad,
tienen el proposito de aprovechar la oportunidad de capacitaciones, asistencia
técnica para mejorar la productividad de sus parcelas y generar mejores ingresos

por lo tanto disminuir los niveles de pobreza.

Tabla 6.
Nivel de Instruccién

Frecuencia | Porcentaje
Primaria 19 30.65%
Secundaria 20 32.26%
Técnica
Superior 16 25.81%
Universitaria 7 11.29%
Total 62 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 55. Nivel de Instruccion. Elaboracion propia

La apreciacion que tenemos en el Nivel de instruccion es que, entre el nivel
primaria y secundaria se encuentra 62. 91% de la poblacion beneficiaria, cabe
resaltar que solo el 25.81% pertenece al nivel técnico superior y por ultimo el
11.29% son universitarios. Podemos afirmar que las personas con nivel de
instruccion primaria y secundaria, constituyen la mayor parte de la poblacion
beneficiaria, debido a que este nivel se dedica en su mayoria a las actividades
agricolas, en vista de que este sector demanda mano de obra poco calificada,
mientras que los que cuentan con estudios a nivel técnico superior y universitario
tienen otras oportunidades de trabajo y mejor remunerado en la ciudad de

Arequipa.

Tabla 7
Actividad principal

Frecuencia Porcentaje
Agricultura 48 77.42%
Agropecuario 2 3.23%
Agroindustria 3 4.84%
Otros 9 14.52%
Total 62 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 56. Actividad principal. Elaboracion propia.

Analizando el item referente a la actividad principal, el 77.42% se dedica a la
agricultura, el 3.23% a la actividad agropecuaria, el 4.84% a la agroindustria, y
un 14.52% se dedica a otra actividad diferente de las ya mencionadas. El alto
porcentaje muestra que el distrito de Chiguata cuenta con una poblacion, cuya
actividad principal es la agricultura, ante la oportunidad de la oferta de servicios
de capacitacion, asistencia técnica, pasantias por parte del CITE, participa del
proceso de innovacién tecnoldgica con la vision de innovar en productos,
procesos, organizacion y marketing, para aumentar su producciéon al menor

costo, ofertando productos mas competitivos al mercado.

5.1.2. Preguntas de contenido

Tabla 8
Seguro de Salud

Frecuencia | Porcentaje
No 35 56.45%
Si 25 40.32%
Total 60 96.8%
Perdidos 2 3.2%
Total 62 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 57. Seguro de Salud

El 56.45% de los encuestados respondié que no cuenta con algun tipo de seguro
de salud, lo que refleja que la distribucion de los productores y trabajadores
agricolas en el mundo esta relacionada a la incidencia de la pobreza, ésta
situacion es consecuencia de los bajos ingresos de los pequefios agricultores.
Asi mismo, observamos que el 40.32% cuenta con un seguro publico o privado,
a pesar que la mayor parte de las labores agricolas son estacionales, temporales
realizadas en condiciones de trabajo y una capacitacion minima, la mayoria esta
afiliado al Sistema integral de Salud-SIS, que es gratuito y que atiende a mas de

700,000 peruanos al 2015, segun el Sistema de focalizacién de hogares.

Tabla 9.
Numero de miembros que conforman la familia
Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.23%
2 12 19.35%
8 8 12.90%
4 14 22.58%
5 12 19.35%
6 5 8.06%
7 6 9.68%
8 2 3.23%
10 1 1.61%
Total 62 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 58. Numero de miembros que conforman la familia

El 41.93% de los encuestados tienen entre 4 y 5 miembros en su familia, esta
informacion es importante porque refleja que, en los ultimos afios debido a
mejores precios, innovacion de productos y oportunidades de agro exportacion,
los productores organicos cuentan con integrantes de la familia que apoyan las
labores agricolas. En la actualidad, en la region hay una tendencia de un
envejecimiento del campo, es decir mas personas de la tercera edad son
productores agricolas. Lo que es demostrado por que el 19.35% de los
encuestados cuentan con tan solo dos miembros en su familia, que en su
mayoria son los padres que se dedican a la actividad agricola; siendo en menor
porcentaje familias de 1, 8 y 10 miembros con 3.23%, 3.23% y 1.61%

respectivamente.
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Tabla 10.
Numero de miembros que trabajan en la unidad productiva
Frecuencia | Porcentaje
0 2 3.23%
1 14 22.58%
2 24 38.71%
3 5 8.06%
4 11 17.74%
5 3 4.84%
6 1 1.61%
Total 60 96.77%
Perdidos 2 3.23%
Total 62 100.0
Nota: Elaboracion propia
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Figura 59. Numero de miembros de familia que trabajan en la unidad productiva

Luego de observar que el 38.71% cuentan con dos miembros de la familia que
trabajan en la unidad productiva, se puede sefalar que si bien no se cuentan
con estadisticas sobre las migraciones estacionales en el campo se afirma que,
ésta situacion se presenta debido a que se dan largas ausencias del jefe del
hogar y otros miembros de la familia ocasionadas por falta de oportunidades e
ingresos en la poblacion de estudio; seguido por el 22.58% que cuentan con un
miembro de la familia que trabaje en la actividad productiva, debido a que existe
una migracion del campo a la ciudad en busca de mejores condiciones de vida.
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siendo en menor porcentaje 0, 5,6 personas por familia que trabajan en el campo,

representadas en 3.23%, 4.84%, 1.61% respectivamente.

Tabla 11.
Servicios Basicos - 2015

Frecuencia | Porcentaje
Luz 57 47.50%
Red
Intrena 45 37.50%
de agua
Red
externa 18 15.00%
de agua
TOTAL 120 1.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 60. Servicios Basicos — 2015

Como sabemos, la pobreza tiene muchas dimensiones, a nivel mundial se sabe
que existen mas de 800 millones de seres humanos que no tienen posibilidad de
acceder a alimentos, agua potable y saneamiento, es asi que si analizamos los
servicios basicos con los que cuentan los beneficiarios, se observa que el 47.5%
cuenta con luz eléctrica, lo que significa que existe mas de la mitad de los
beneficiarios que viven en la oscuridad o vienen utilizando velas y candiles.
También, se observa que el 37.5% tiene una red interna de agua (agua y

desagiie con conexién en casa) vy, el 15% tiene una red externa de agua (agua

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

y desagtie), lo que significa que hay hogares pobres que consumen agua de rio,
acequia o manantial, lo que requiere de manera urgente un mayor acceso a
recursos y servicios basicos que permitan sostener que variaciones positivas del

crecimiento econdémico permiten reducir la pobreza sobre todo en el area rural.

Tabla 12.
Tipos de vivienda 2008 - 2015

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
2008 2008 2015 2015
Adobe 35 56.45% 22 35.48%
Sillar 4 6.45% 3 4.84%
Material
23 37.10% 37 59.68%
Noble
Total 62 100.0 62 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 61. Tipos de vivienda 2008 - 2015

Respecto de tipo de vivienda, conocemos que el Perd a cambiando a nivel
socioeconémico en los ultimos afos, que la pobreza se mide en base a
indicadores referentes a las necesidades béasicas como la vivienda,
infraestructura. En la poblacién de estudio se observa que el 56.45% sus
viviendas eran de adobe al 2008, mientras que, el 2015 disminuye en 35.48%,
Lo mismo sucede con el tipo de vivienda de sillar, de 6.45% al 2008 a 4.84%
para el 2015, siendo su diferencia poco significativa respecto del material de

adobe. En cambio, con el material noble, existe un incremento, del 37.10% del
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2008 al 59.68% al 2015, situacién que refleja que los hogares han mejorado su

nivel de vida en cuanto al material predominante en su vivienda.

Tabla 13.

Equipamiento

Frecuencia | Porcentaje
Muebles 29 40.85%
Electrodomésticos 28 39.44%
Otros 14 19.72%
Total 71 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 62. Equipamiento

En la actualidad, los indicadores que miden el nivel de desarrollo de los paises
estan vinculados de manera directa con ciertos aspectos de calidad de vida en
las ciudades, es decir que las personas accedan a condiciones minimas para su
desarrollo integral como, contar con equipamiento necesario en su vivienda,
como un buen dormitorios cocina, sala comedor con equipos que les permitan
vivir bien. En la presente investigacion encontramos algunos datos en cuanto a
equipamiento de vivienda, como que el 40.85% de las familias cuenta con
muebles, como camas, cocina, muebles de sala comedor, que significa que las
viviendas cuentan con minimo equipamiento, el 39.44% tiene electrodomésticos
bésicos como radio, televisor con restriccion de canales y el 19.72% tiene algun
otro tipo de equipamiento diferente de los ya mencionados, como equipo de
musica, refrigerador, dependiendo de la extensién de terreno que tengan.
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Situacion que refleja la disminucién de la pobreza en los ultimos 20 afios, como

consecuencia del crecimiento sostenido del Perd.

¢Ha recibido Ud. capacitacion de parte del CITE?

Tabla 14.

Frecuencia | Porcentaje
No 8 12.90%
Si 54 87.10%
Total 62 100.0
Nota: Elaboracion propia
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Figura 63. ¢Ha recibido Ud. capacitacién de parte del CITE?

Con ésta pregunta se apunta a analizar el efecto de la capacitacion en la
innovacion de los productores agricolas de Chiguata. Es necesario conocer
como se ha dado la integracion de los saberes locales con los procesos de
gestién de conocimiento para el desarrollo del productor rural, y cudles son las
limitaciones para la generacion de procesos de desarrollo sostenibles. Lo que
hemos hallado es que el 87.10% confirma que ha recibido el beneficio de la
capacitacion del CITE lo que, le ha traido consigo una revalorizacion creciente
del conocimiento local, permitiendo una mayor innovacién de productos,
procesos, organizacion y marketing y que un 12.90% no lo ha recibido, siguiendo
estos con la agricultura tradicional que no le ha permitido elevar su nivel de vida.
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Tabla 15.

¢, Qué tipos de capacitacion ha recibido por el CITE?

Frecuencia | Porcentaje
Manejo de
_ 37 22,02%
Cultivos
Cosecha 25 14,88%
Post-cosecha 21 12,50%
Transformacion
_ _ 19 11,31%
agroindustrial
Gestion
_ 27 16,07%
empresarial
Gestion
' 15 8,93%
organizacional
Computacion 7 4,17%
Marketing 11 6,55%
Otros 6 3,57%
Total 168 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 64. ¢ Qué tipos de capacitacion ha recibido por el CITE?

De las personas que han recibido capacitacion, el 22.02% ha recibido

capacitaciéon en manejo de cultivos siendo la de mayor cantidad de capacitados,
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esta informacion demuestra que los productores organicos, conocen que es
necesario contar con nuevos conocimientos que les dé la oportunidad de elevar
la produccion, reducir costos por lo tanto aumentar la productividad. El 14.88%
en cosecha, el 12.50% en post-cosecha, el 11.31% en transformacion
agroindustrial, el 16.07% en gestion empresarial siendo la segunda de mayor
acogida, el 8.93% en gestion organizacional, el 4.17% en computacion, el 6.55%
en marketing y el 3.57% en otros. Las estadisticas demuestran que hay mayor
interés de parte de los productores organicos en la capacitacion en manejo de
cultivos, transformacion agroindustrial, debido a que los agricultores les abre la
posibilidad de producir una cesta de cultivos que responden a sus necesidades
y a la demanda del mercado en el corto plazo. Muestran menos interés a recibir
capacitacidon en cosecha, pos-cosecha, gestion organizacional, marketing y

computacién, porque no perciben los beneficios de manera inmediata.

Tabla 16.

¢,Ha recibido Ud. asistencia técnica por parte del CITE?

Frecuencia | Porcentaje
No 13 20,97%
Si 47 75,81%
Total 60 96,77%
Perdidos 2 3,23%
Total 62 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 65. ¢Ha recibido Ud. asistencia técnica por parte del CITE?
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Sobre la asistencia técnica, que consiste en que los técnicos realizan visitas para
asistir técnicamente, aconsejar, capacitar, hacer demostraciones a los
productores en los distintos procesos, tecnologias adecuadas a estos entornos
observamos que el 75.81% ha tenido asistencia técnica, porque saben que
cuando son debidamente asistidos, existen pruebas que permiten duplicar la
produccion, mejorar los procesos convencionales y disminuir el impacto
ambiental, la pérdida de cultivos y fracaso en las cosechas y el 20.97% responde
negativamente, sobre la asistencia por parte del CITE, debido a la falta de

informacion por el bajo nivel de educacion que se observa.

Tabla 17.
¢, Qué tipos de asistencia técnica ha recibido por parte del CITE?
Frecuencia | Porcentaje
Manejo en
. 35 29,4%
cultivos
Cosecha 24 20,2%
Post-cosecha 18 15,1%
Seleccion y
._ 15 12,6%
limpieza
Comercializaciéon 27 22,7%
Total 119 100,0

Nota: Elaboracion propia
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De las personas que ha recibido la asistencia técnica, el 29.4% recibi6 asistencia

en manejo de cultivos, informacidon que muestra que los productores organicos

tienen mas interés en la asistencia técnica en manejo de cultivos, porque saben

gque a mayores conocimientos y manejo de técnicas, pueden aumentar la

productividad; le sigue el 20.2% de cosecha, el 15.1% de post-cosecha, el 12.6%

de seleccion y limpieza y el 22.7% de comercializacion, siendo esta la segunda

de mayor relevancia, porque hay una necesidad de ingresar al mercado de

productos organicos, para ello necesitan de asesoria técnica especializada con

la finalidad de abrir canales de comercializacion para la venta de sus productos

y generar mas ingresos.

Tabla 18.
¢ Se ha beneficiado del proceso de reconversion a la produccion organica?
Frecuencia | Porcentaje
No 13 20,97%
Si 44 70,97%
Total 57 91,9
Perdidos 5 8,1
Total 62 100,0
Nota: Elaboracion propia
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Figura 67. ¢ Se ha beneficiado del proceso de reconversion a la produccion

organica?
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Es de conocimiento general que, hay una mayor demanda de productos
organicos en los mercados internacionales y también en los nacionales, existen
diversidad de problemas, los productores solicitan a los expertos que les brinden
soluciones estandarizadas, porque ellos no estan en condiciones de iniciar
procesos de innovacion por si solos, por lo que gracias al CITE CEPRORUI el
70.97% afirma que se ha beneficiado del proceso de reconversion a la
produccién organica, lo que les permite adquirir experiencia en muchas técnicas
agricolas orgéanicas, elevan su autoestima, porque se sienten mas confiados
porque se sienten con la capacidad de resolver sus problemas localmente, lo
que les permite que sus procesos de produccion mejoren y apliquen algunas
innovaciones en cultivos, procesos, organizacién y marketing. Mientras que un
20,97% no se han beneficiado del proceso de reconversion y siguen practicas

agropecuarias convencionales.

Tabla 19.

¢, Qué productos nuevos ha desarrollado con el apoyo del CITE?

Frecuencia | Porcentaje
Encurtidos 8 10,39%
Condimentos 2 2,60%
Filtrantes 1 1,30%
Mermeladas 14 18,18%
Néctares 10 12,99%
Hierbas
- 32 41,56%
aromaticas
Otros 10 12,99%
Total 77 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 68. ¢ Qué productos nuevos ha desarrollado con el apoyo del CITE?

El CITE, que les ha brindado capacitacion, asistencia técnica y ademas ha
permitido la implementacion de nueva tecnologia cuyos resultados se observan
en la innovacién de productos, ha logrado que el, 10.39% han desarrollado
encurtidos, el 2.60% en condimentos, el 1.30% en filtrantes, estos porcentajes
obedecen a que el desarrollo de estos productos requiere de mas tecnologia y
competencias técnicas, que en el caso de estudio es menor. También, se
observa que el 18.18% ha desarrollado mermeladas, el 12.99% en néctares, el
41.56% enhierbas aromaticas, productos donde tienen mayor experiencia en
vista de que fueron capacitados y asistidos técnicamente desde el inicio de
operaciones del CITE. El 12.99% muestra que han desarrollado verduras y
legumbres, debido a una creciente demanda de estos productos por la tendencia
del consumo de productos organicos. Informacion que demuestra que se ha

desarrollado nuevos productos con el apoyo del CITE.
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¢ Qué nuevos equipos y maquinarias ha implementado con el apoyo del CITE?

Frecuencia | Porcentaje
Zarandas 19 35,19%
Herramientas 14 25,93%
Seleccionador
- 4 7,41%
Neumatico
Despalilladoras 3 5,56%
Otros 14 25,93%
Total 54 100,0
Nota: Elaboracion propia
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Figura 69. ¢ Qué nuevos equipos y maquinarias ha implementado con el apoyo
del CITE?

La implementacion de nuevos equipos y maquinarias, que es un proceso de
innovaciones que es necesario para la preparacion de terrenos, produccion de
abonos, siembra escalonada y cosecha de hierbas aromaticas y hortalizas,
muestra que el 35.19% ha usado zarandas, siendo el de mayor implementacion,
seguidos por un 25.93% en herramientas y otros, luego un 7.41% en
seleccionador neumético y un 5.56% en despalilladoras, lo que ha permitido
elevar la productividad, minimizando costos de produccién.
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Tabla 21.
¢ Con cuéntos topos cuenta para su produccion de productos organicos?
Frecuencia | Porcentaje

Hasta un 1/4 de topo 6 9,68%

Mas de 1/4 de topo hasta 1/2

topo 2 3,23%

Mas de 1/2 de topo hasta 1 topo 7 11,29%

Mas de 1 de topo hasta 2 topos 11 17,74%

Mas de 2 de topos hasta 3 topos 9 14,52%

Mas de 3 de topos hasta 6 topos 12 19,35%

Mas de 6 de topos hasta 9 topos 2 3,23%

Mas de 9 de topos hasta 15 topos 3 4,84%

Més de 15 topos 1 1,61%

Total 53 85,5

Perdidos 9 14,5

Total 62 100,0

Nota: Elaboracion propia

25,00%
20,00% 17,74%

14,52%
15,00% o oo 11,29%
10,00%
5,00% I 3,23% I I 3.23% 84 1,61%

Hasta un Mas de Mas de Mas de 1 Mas de 2 Mas de 3 Mas de 6 Mas de 9 Mas de
1l/4de 1/4de 1/2de detopo detopos de topos de topos de topos 15 topos
topo topo topo hasta2 hasta3 hasta6 hasta9 hasta 15
hasta 1/2 hastal topos topos topos topos topos
topo topo

19,35%

Figura 70. ¢, Con cuantos topos cuenta para su produccién de productos

organicos?

Una caracteristica de la agricultura en el Peri es que la mayor parte esta
conformada por minifundios, que es la consecuencia de un proceso histérico de
parcelacién debido a la geomorfologia muy particular del territorio nacional y

particularmente de la region Arequipa, algunos estudios sefialan que el sistema
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de herencia es una de las causas mas importantes de la fragmentacion de la
propiedad de la tierra en la sierra peruana. Es asi que las estadisticas muestran
en la presente investigacion que el 9.68% cuenta con hasta un 1/4 de topo, el
3.23% con mas de 1/4 de topo hasta 1/2 topo, el 11.29% con mas de 1/2 de topo
hasta 1 topo, un 17.74% mas de 1 de topo hasta 2 topos, el 14.52% con mas de
2 de topo hasta 3 topos, el 19.35% con mas de 3 de topo hasta 6 topos, siendo
el de mayor superficie de terreno destinado a la produccién organica; el 3.23%

con mas de 6 de topos hasta 9 topos, el 4.84% con mas ?

Frecuencia | Porcentaje
Orégano 33 34,02%
Tomillo 16 16,49%
Romero 16 16,49%
Menta 10 10,31%
Estragon 1 1,03%
Otros 21 21,65%
Total 97 100,0

Nota: Elaboracion propia

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% 21,65%
20,00% 16,49% 16,49%

0,
15,00% T0.31%
10,00%
5,00% I 1,03%
0,00% m—

Orégano Tomillo Romero Menta Estragén Otros

34,02%

Figura 71. ¢ Qué productos venden en la cadena de exportacion de hierbas

aromaticas?

Como efecto de la capacitacién, asistencia técnica ofrecida por el CITE, los
beneficiarios cuentan con una coleccion de hierbas aroméaticas y productos
organicos llegando a 50 variedades, de los cuales el producto que més se vendio
fue el orégano con un 34.02%, debido a que la produccién a nivel nacional,
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especialmente en las regiones de Tacna, Arequipa y Moquegua tiene una
tendencia ascendente para la comercializacion tanto interna, como externa;
seguido por otras hierbas con un 21.65%, se cuenta también con un 16.49% de
tomillo y romero, seguido por menta y estragon con un 10.31 y 1.03%
respectivamente. Dado que, la variedad y oferta de hierbas aromaticas se ha
incrementado, la demanda también tiene un incremento positivo. Existen
empresas interesadas en producir infusiones de hierbas para ampliar la variedad
existente y al aumento de nuevas hierbas aromaticas para las actividades

culinarias.
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Tabla 23.
¢ Participa con otras instituciones publicas o privadas relacionadas a su

actividad?
Frecuencia | Porcentaje

No 34 54,84%

Si 21 33,87%

Total 55 88,7%

Perdidos 7 11,3%

Total 62 100,0

Nota: Elaboracion propia

60,00% 54,84%
50,00%
40,00% 33,87%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

No Si

Figura 72. ¢ Participa con otras instituciones publicas o privadas relacionadas a

su actividad?

El creciente mercado de productos organicos, ofrece una gran oportunidad para
exportar a paises desarrollados, dado ademas que es importante para reducir
el nivel de pobreza en las zonas rurales, ademas que esta actividad genera
muchos beneficios medioambientales y permite a los agricultores mitigar el
cambio climético, por lo que es urgente que, tanto el sector publico y el privado
deben colaborar e interactuar con las poblaciones mas vulnerables para revertir
la situacién de que el 54.84% responde que no participa con otras instituciones,
mientras que el 33.87% responde que si interactia con otras instituciones
publicas o privadas relacionadas a su actividad. Este porcentaje corresponde al
apoyo que viene realizando el CITE CEPRORUI, permitiendo que los
beneficiarios interactien con organismos publicos, como la municipalidad
distrital de Chiguata, el gobierno regional y sobre todo con organismos que
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conforman la cadena productiva, como los proveedores o clientes, situacion que
debe mejorar, si el gobierno da politicas que dinamicen este sector relegado por

muchos gobiernos.

Tabla 24.
¢, Cuanto personal ocupa en su ciclo productivo?

Frecuencia | Porcentaje
0-2 personas 20 32,26%
3-5 personas 17 27,42%
6-12 personas 8 12,90%
Total 45 100,0
Perdidos 17 0,27
Total 62

Nota: Elaboracion propia

35,00% 32,26%

30,00% 27,42%
25,00%
20,00%
15,00% 12,90%
10,00%
5,00%
0,00%

0-2 personas 3-5 personas 6-12
personas

Figura 73. ¢ Cuanto personal ocupa en su ciclo productivo?

El sector agrario que solo representa el 1% del PBI nacional, emplea a mas de
25% de la PEA, por lo que es, el sector que demanda la mayor cantidad de mano
de obra, es asi que las encuestas sefialan que el 32.26% ocupa entre 0 a 2
personas durante el ciclo productivo, seguido por un 27.42% contrata de 3 a 5
personas y un 12.90% ocupa entre 6 a 12 personas. Como el sector agrario en
los dltimos 20 afios, ha crecido a una tasa promedio anual de 4,6%, se ha
generado no solo mas empleo, también se ha incrementado los salarios, motivo
por el cual se demuestra que hay un promedio de 3 a 4 personas que son

ocupadas durante el ciclo productivo.
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Tabla 25.
¢, Cuantos de ellos tienen capacitacion técnica?
Frecuencia | Porcentaje
0 9 14,52%
1 24 38,71%
2 5 8,06%
3 1,61%
4 2 3,23%
7 1 3,45%
Total 42 67,7%
Perdidos 20 32,3%
Total 62 100,0
Nota: Elaboracion propia
45,00%
40,00% 38,71%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
14,52%
15,00%
10,00% 8.06%
5,00% I 1,61%  323%  345%
0,00% — - -
0 1 persona 2 3 4 7
personas personas personas personas personas

Figura 74. ¢ Cuantos de ellos tienen capacitacion técnica?

Como se conoce, la innovacién es un elemento importante para aumentar la
productividad y competitividad. Respecto de las personas que se ocupan en un
ciclo productivo el 14.52% ninguna persona tiene capacitacion técnica, del
38.71% por lo menos una persona esta capacitada, del 8.06% dos personas son
capacitadas, del 1.61% tres personas son capacitadas, del 3.23% cuatro
personas son capacitadas, finalmente del 3.45% siete personas son
capacitadas. Estadisticas que reflejan que hay una necesidad urgente de que las
politicas dirigidas a éste sector estén enfocadas a brindar mayor capacitaciéon
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técnica, de seguir esta situacion el nivel de productividad seguird muy bajo lo
que refleja en el aporte del sector al PBI nacional, que se reduce al 1%, lo que
trae como consecuencia bajos niveles de ingresos, la mayor tasa de pobreza

extrema en la poblacién rural.

Tabla 26.
¢,Ha tenido ahorro por compra de insumos en volumen gracias al CITE?

Frecuencia | Porcentaje
No 34 54,84%
Si 21 33,87%
Total 55 88,7%
Perdidos 7 11,3%
Total 62 100,0

Nota: Elaboracion propia

60,00% 2484
50,00% 3887
40,00% %
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

No Si

Figura 75. ¢Ha tenido ahorro por compra de insumos en volumen gracias al
CITE?

Contar con ahorros como consecuencia de la compra de insumos a mayor
volumen, gracias al apoyo del CITE, depende de la capacidad de gestion de los
recursos, que permitirdn incrementar los ingresos, bajar los costos. Observamos
que el 54.84% de la muestra no ha percibido un ahorro por compra de insumos
en volumen, de otro lado 33.87% si. Estos datos nos sefalan que, en vista de la
fragmentacién de la tierra, no hay produccion de escala que permita la compra
conjunta, que les permita acceder a mejores condiciones como menores precios
de los insumos, capital, mano de obra y conocimientos tecnol6gicos, que permita
algun ahorro en los costos de bienes y servicios.
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Tabla 27.
¢,Cuenta con financiamiento externo?

Frecuencia | Porcentaje
No 46 74,19%
Si 10 16,13%
Total 56 90,3
Perdidos 6 9,7
Total 62 100,0

Nota: Elaboracion propia

80,00% 74,19%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20 00% 16,13%

10,00% -
0,00%
No Si

Figura 76. ¢ Cuenta con financiamiento externo?

Actualmente, se observa con preocupacion que el 74,12% de beneficiarios no
cuenten con financiamiento para las actividades agricolas, situacion que no
facilita la innovacién de productos, procesos, por lo tanto, no hay aumento de la
productividad, que genera menores ingresos y aumento de la pobreza en el
sector rural. Mientras que un 16.13% responde que si cuenta con financiamiento
para sus actividades agricolas, los mismos que tendran mas oportunidades de

realizar innovaciones ya sea en productos, procesos y otros aspectos.
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Tabla 28.
¢El precio de su producto orgéanico principal fue siempre el mismo desde el
2008?

Frecuencia | Porcentaje

No 29 46,77%

Si 18 29,03%

Total 47 75,8

Perdidos 15 24,2

Total 62 100,0

Nota: Elaboracion propia

40,00%
29,03%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
No Si
Figura 77. ¢ El precio de su producto organico principal fue siempre el mismo
desde el 2008?

No solo en el Perl, sobre todo en los paises mas desarrollados, hay una
tendencia a cuidar la salud que implica el comer sano, en los ultimos afios, el
consumo de la produccién organica ha aumentado en un 70%, segun la
Sociedad organica de gastronomia (Apega). Debido a la demanda que presiona
la suba de precios, se ha incrementado la oferta, ante esta situacién en la
investigacion el 46.77% responde que el precio de sus productos no ha sido el
mismo, lo que significa que los precios han variado en funcién de la demanda y
oferta y, el 29.03% responde que si ha tenido precios similares durante el
periodo de estudio, debido a que en esta actividad los que se benefician de la
variacion de precios no siempre son los agricultores, mayormente lo beneficiados
son los acopiadores o distribuidores. Hoy comer sano significa pagar mayores
precios por los productos organicos que, reflejan ademas de los costos elevados
de producirlos, otros costos como el transporte, la certificacién, el clima,
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alquileres. La variacion de los precios, sobre todo por la demanda internacional
como es el caso de las hierbas aromaticas, a ocasionado una sobre oferta,
reduciendo los precios a niveles que ha desincentivado la produccion de estos
productos. Podemos afirmar que hay muchos factores que influyen para que los
precios sean variables en este sector.

Tabla 29.
¢,Cual ha sido el precio (S/.) mas bajo por kilo en su produccién organica?

Frecuencia | Porcentaje
S/. 1.00-3.33 18 29.03%
S/. 3.34-5.67 11 17.74%
S/. 5.68-8.01 4 6.45%
S/. 8.02-10.35 1 1.61%
S/. 10.36-12.69 0 0.00%
S/. 12.70-15.03 1 1.61%
Total 35 56.45%
Perdido 27 43.55%
Total 62 100%

Nota: Elaboracion propia

35,00%
30,00%

25,00%

20,00% 17,74%

15,00%

10,00% 6,45%
5,00% . 1,61% 0,00% 1,61%
0,00% — —

S/.1.00-3.33 S/.3.34-5.67 S/.5.68-8.01 S/.8.02-10.35 S/.10.36- S/. 12.70-
12.69 15.03

29,03%

Figura 78 ¢,Cual ha sido el precio (S/.) mas bajo por kilo en su produccion

organica?

Antes de realizar el andlisis, es importante sefialar que los intervalos, se tomaron
de forma sistematica, dado por el programa usado, SPSS, para lo cual, se ha
reajustado los valores, segun la ley de Sturges, se ha determinado 6 clases con
un ancho de 2.33 soles para cada clase, lo que ha redistribuido los precios dados
por cada uno de los encuestados. Por lo que, observamos que existe mucha

fluctuacién en los precios de los productos organicos, la informalidad, asi como
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la falta de canales consolidados de medios de transporte y de venta, no permiten
diferenciar entre los ingresos de los productores organicos y los tradicionales. A
pesar de que los alimentos orgénicos permiten contar entre 20% y 24% de
mayores ingresos a los productores que a los tradicionales. El 29,03% tiene un
precio promedio de S/. 1,00 — 3,33, el 17,74% tiene un precio de S/.3,34-5,67,
el 6,45% tiene un precio de S/.5.68-8,01, finalmente el 43,55% no sabe o no
recuerda. Estos precios tan variados, son consecuencia de los factores que

hemos sefialado anteriormente.

Tabla 30.
Afo en el que bajo el precio

Frecuencia | Porcentaje
2006-2008 3 4.84%
2009-2011 6 9.68%
2012-2014 16 25.81%
2015 9 14.52%
Total 34 54.84%
Perdidos 28 45.16%
Total 62 100.0

Nota: Elaboracion propia

30,00% 25,81%
25,00%
20,00%
14,52%
15,00%
9,68%
10,00%
4,84%
5.00% O
0,00%
2006-2008 20092011 ~ 2012-2014 2015

Figura 79. Ao en el que bajo el precio

Respecto del precio mas bajo que han vendido un kilo de su produccién organica,
el afio en el que sefialan que ha sido esta caida, es en diferentes épocas, dado
gue son productos organicos diferentes, con diferentes demandas en cada
periodo, el 4.84% ha tenido precios bajos entre el 2006 y 2008, el 9.68% ha
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tenido una caida entre el 2009 y el 2011, ésta situacion fue debido a la crisis
internacional donde cay6 el PBI. El 25.81% sefiala que ha tenido una caida de
sus precios entre el 2012 y el 2014, finalmente 14.52% representa caidas de los
precios en el 2015. La caida de los precios organicos obedece a situaciones de
oferta y demanda, que trae como consecuencia una caida de precios debido a

una sobreproduccion y a la caida de las exportaciones no tradicionales.

Tabla 31.
¢, Considera que su familia esta integrada a la actividad agricola organica?

Frecuencia | Porcentaje

No 7 11,29%

Si 42 67,74%

Total 49 79,0

Perdidos 13 21,0

Total 62 100,0

Nota: Elaboracion propia

80,00% 67,74%
60,00%
40,00%
20,00% 11,29%
0,00% _—
No Si

Figura 80. ¢ Considera que su familia esta integrada a la actividad agricola

organica?

Como consecuencia de la dinAmica econdémica de los ultimos afios, se ha dado
un incremento del flujo de retorno de la poblacion hacia los lugares de origen, lo
que ha traido consigo una familia mas integrada a la actividad agricola organica,
razén por la cual al levantar la informacion sefialan que el 67.74% si considera
gue su familia esta integrada a esta actividad, mientras que un 11.29% no
considera que su familia este integrada a la actividad agricola organica, porque
viven y trabajan fuera del lugar. Podriamos afirmar que la actividad agricola, es

una de las actividades donde se desarrolla la empresa familiar.
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Tabla 32.
¢ Sus familiares prefieren trabajar en?

Frecuencia | Porcentaje
La agricultura 23 37,1%
Proyecto de otras empresas 32 51,6%
Total 55 88,7
Perdidos 7 11,3
Total 62 100,0

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Nota: Elaboracion propia

37,1%

La agricultura

51,6%

Proyecto de otras
empresas

Figura 81. ¢ Sus familiares prefieren trabajar en?

Segun, declaratoria de las Naciones Unidas, toda persona tiene derecho a un

nivel de vida adecuado, que le asegure, asi como a su familia la salud y

bienestar, en ese sentido sabemos que la actividad agricola es integradora, es

asi que observamos que el 37.1% prefiere trabajar en la agricultura, mientras

que un 51.6% tiene la vision de trabajar en proyectos de otras empresas, debido

a que el mayor crecimiento en los ultimos 10 afios fue el 2014 con solo 0,17%,

siendo mas baja que el 2009, afio de la crisis financiera internacional, lo que trajo

Ccomo consecuencia una mayor migracién del campo a las ciudades en busca de

mejores ingresos, las expectativas de crecimiento para el 2016, podrian revertir

esta situacion.
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Tabla 33.
Capacitacion segun variables de control
Género InNslr\rIS(l:gign 'ﬁecg:}lzlggg Edad Frecuencia | Porcentaje
Masculino | Primaria Agricultura 34 -43 No 1 100.0
44 - 53 Si 1 100.0
54 - 63 Si 3 100.0
64 -73 Si 1 100.0
74+ No 1 50.0
Si 1 50.0
Secundaria Agricultura 34 -43 Si 2 100.0
44 - 53 Si 1 100.0
54 - 63 Si 2 100.0
Técnica Superior | Agricultura 34-43 Si 1 100.0
Agroindustria | < 24 Si
1 100.0
Otros 34 -43 Si 2 100.0
Universitaria Agricultura 24 - 33 Si 2 100.0
54 - 63 No 1 100.0
64 - 73 Si 1 100.0
Otros 34 -43 Si 1 100.0
54 - 63 Si 1 100.0
Femenino | Primaria Agricultura 34 -43 Si 1 100.0
44 - 53 Si 1 100.0
54 - 63 No 1 50.0
Si 1 50.0
64 - 73 Si 3 100.0
74+ Si 3 100.0
Otros 34 - 43 Si 1 100.0
Secundaria Agricultura 34 -43 No 1 20.0
Si 4 80.0
44 - 53 No 1 50.0
Si 1 50.0
54 - 63 Si 3 100.0
Agroindustria | 44 - 53 Si
1 100.0
Otros <24 Si 2 100.0
34 - 43 Si 1 100.0
54 - 63 Si 1 100.0
Técnica Superior | Agricultura <24 Si 1 100.0
34 - 43 No 1 33.3
Si 2 66.7
44 - 53 Si 3 75.0
54 - 63 Si 1 100.0
74+ Si 1 100.0
Agropecuario | < 24 Si
2 100.0
Universitaria Agroindustria | 54 - 63 No
1 100.0

Nota: Elaboracion propia
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De la tabla 33 podemos observar que respecto a la pregunta ¢Ha recibido Ud.
capacitacion de parte del CITE?23 personas son varones y 39 mujeres, lo que
muestra que el 63% de mujeres han recibido capacitacion y el 37% son varones;
referente al nivel de instruccion predominante en las mujeres es la secundaria
con 38% que ostenta este nivel, seguido por la primaria con 28%. En el caso de

los varones la mayoria tiene nivel de primaria y universitaria.

En cuanto a las actividades que realizan podemos observar que tanto varones,
como mujeres se dedican de manera predominante a actividad de
agricultura;respecto al nivel de instruccion, de los varones encuestados el 57%
que tienen primaria y secundaria, asi como el 26% con capacitacion técnica
superior y universitaria, se dedican a la agricultura. En cuanto a las mujeres
encuestadas, 29 se dedican a la agricultura, lo que representa el 74%, se
observa que predominan aquellas que tienen grado de instruccion primaria y

técnico superior.

El rango dominante en edades, tanto para varones como para mujeres oscila
entre los 34 y 63 afios de edad, data que representa que el 58% de encuestados
forman parte de la edad mas productiva en el distrito de Chiguata, ademas que
constituyen la mayoria de la poblacion encuestada, tanto en varones como en
mujeres. Cabe resaltar ademas, que el CITE ha capacitado en su mayoria a esta
poblacion, que por el rango de edades, podemos sefialar que en 10 afios mas la
poblacion de tercera edad, podria encontrarse fuera del rango productivo para
las actividades agricolas, siendoremplazados por la poblacién adulto joven, de
quienes se espera se aproximen mas a esta actividad, con niveles de educacion
técnica y universitaria, para mejorar con mayores conocimientos técnicos la
productividad del sector y, disminuir mas aun los niveles de pobreza en el distrito
de Chiguata.
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Tabla 34

Asistencia técnica segun variables de control

?

Género |n’\s“t\rIS<I:<(:jign f:;:;ggzg Edad Frecuencia | Porcentaje
Masculino | Primaria Agricultura 34-43 No 1 100.0
44 - 53 Si 1 100.0
54 - 63 Si 3 100.0
64 -73 Si 1 100.0
T4+ No 1 50.0
Si 1 50.0
Secundaria Agricultura 34-43 Si 2 100.0
44 - 53 Si 1 100.0
54 - 63 Si 2 100.0
Técnica Superior | Agricultura 34 -43 Si 1 100.0
Agroindustria | < 24 Si 1 1000
Otros 34 -43 Si 2 100.0
Universitaria Agricultura 24 -33 Si 2 100.0
64 - 73 Si 1 100.0
Otros 34 -43 Si 1 100.0
54 - 63 Si 1 100.0
Femenino | Primaria Agricultura 34 -43 Si 1 100.0
44 - 53 Si 1 100.0
54 - 63 Si 2 100.0
64 - 73 Si 3 100.0
74+ Si 3 100.0
Otros 34 -43 No 1 100.0
Secundaria Agricultura 34 -43 No 2 40.0
Si 3 60.0
44 - 53 No 1 50.0
Si 1 50.0
54 - 63 Si 3 100.0
Agroindustria | 44 - 53 No 1 1000
Otros <24 Si 2 100.0
34 -43 No 1 100.0
54 - 63 Si 1 100.0
Técnica Superior | Agricultura <24 Si 1 100.0
34 - 43 No 1 33.3
Si 2 66.7
44 - 53 No 1 25.0
Si 3 75.0
74+ Si 1 100.0
Agropecuario | < 24 No 5 1000
Universitaria Agroindustria | 54 - 63 No
1 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Respecto a la pregunta ¢ Has recibido asistencia técnica de parte del CITE? Del
total de las respuestas, el 76% afirma que han recibido asistencia técnica, de las
cuales el 57% son mujeres y el 43% son varones, volviendo a mostrar que las
mujeres han recibido mas asistencia técnica, estas mujeres cuentan con niveles
de estudio de secundaria y técnica superior, muestran también que su actividad
principal es la agricultura, en lo que respecta a los rangos de edades, se
encuentra un escenario predominante de adultos y adultos mayores, esto tanto
para mujeres como para varones.

Sobre los varones que cuentan con asistencia técnica, encontramos que en
cuanto al nivel de educacion, la primaria es la mayoritaria, seguida de técnica
superior y universitaria, es importante sefialar, que es notorio ver una mayor
presencia de varones universitarios (6) frente a las mujeres universitarias (1),
donde todos los varones recibieron capacitacion y la Gnica mujer universitaria no;
sefialar también, que en términos generales, existen mas universitarios y
técnicos superior en varones que en mujeres, ello dado probablemente por la
carga familiar a la que pronto se puede ver envuelta la mujer, a diferencia del
varon.

Cabe resaltar, que respecto de la tabla No. 33, existe similitud en la poblacién
masculina, dado que los 20 varones que afirmaron recibir asistencia técnica por
parte del CITE, son reincidentes al momento de la capacitacion, a diferencia de
las mujeres, que 34 mujeres afirmaron haber recibido asistencia técnica y
solamente 27 recibieron capacitacion, lo que significa una diferencia de 20.58%,
este resultado es importante sefialar, porque es consecuencia de que las
asistencias técnicas se realizaron a domicilio, cuyos terrenos agricolas colindan
con las viviendas; y las capacitaciones se daban en el local “El taller’ que

pertenecia al CITE, lo que ocasiona el traslado de los beneficiarios.

De lo anterior, podemos concluir qgue hay un mayor nivel de compromiso de los
varones al recibir, tanto en la asistencia técnica, y trasladarse hasta las
capacitaciones; a diferencia de las mujeres, que disminuyen su interés por las
capacitaciones, esto puede estar dado, por que las mujeres ademas de
dedicarse a la actividad agricola, son responsables de las labores del hogar
como son la crianza de los hijos, alimentacion y limpieza, asi como el cuidado de

otros familiares (padres, abuelos) dada la poblacion longeva de Chiguata.
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Tabla 35
Financiamiento externo segun variables de control
Género InNslr\rIS(l:gign 'ﬁecgnlzlggg Edad Frecuencia | Porcentaje
Masculino 44 - 53 No 1 100.0
54 - 63 No 3 100.0
64 -73 No 1 100.0
74+ No 1 50.0
Secundaria Agricultura 34 -43 No 2 100.0
44 - 53 No 1 100.0
54 - 63 No 1 50.0
Si 1 50.0
Agroindustria | < 24 Si 1 1000
Otros 34 -43 No 1 50.0
Si 1 50.0
Universitaria Agricultura 24 - 33 No 1 50.0
Si 1 50.0
54 - 63 No 1 100.0
64 - 73 No 1 100.0
Otros 34 -43 No 1 100.0
54 - 63 No 1 100.0
Femenino | Primaria Agricultura 34 - 43 No 1 100.0
44 - 53 No 1 100.0
54 - 63 No 1 50.0
Si 1 50.0
64 - 73 No 3 100.0
74+ No 2 66.7
Si 1 33.3
Otros 34 -43 Si 1 100.0
Secundaria Agricultura 34 -43 No 4 80.0
Si 1 20.0
44 - 53 No 2 100.0
54 - 63 No 3 100.0
Agroindustria | 44 - 53 No
1 100.0
Otros <24 No 1 50.0
34 - 43 No 1 100.0
54 - 63 No 1 100.0
Técnica Superior | Agricultura | <24 No 1 100.0
34 - 43 No 2 66.7
44 - 53 No 2 50.0
Si 1 25.0
54 - 63 Si 1 100.0
74+ No 1 100.0
Agropecuario | < 24 No
2 100.0
Universitaria Agroindustria | 54 - 63 No
1 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Sobre la pregunta ¢ Cuenta con financiamiento externo? Del total 47 personas
no cuentan con ningun tipo de financiamiento externo de parte de la banca o
cajas, es decir el 76% no son parte del sistema financiero. Sin embargo, de las
personas que si cuentan con financiamiento externo, que son en total 10
personas, 6 son mujeres, es decir el 60% tienen acceso al crédito, lo que
permite inferir que este aspecto positivo se debe a que las mujeres asumen
préstamos con la finalidad de mejorar la agricultura organica, financiando nuevas
maquinarias que permitan mayor productividad, o invirtiendo en la cadena
logistica de exportacion que era facilitada por el CITE, como también para
participar en las ferias organicas que realizan con apoyo del CITE. Estos datos
muestran que las mujeres tienen mayor propension a endeudarse a diferencia
de los varones a pesar que, son los mas comprometidos con la capacitacion y
asistencia técnica, de las 6 mujeres que muestran mayor acceso al crédito, el
33% tienen nivel de estudio técnico superior, valga decir la tercera parte. Quienes

se encuentran entre los rangos de edades de los 44 y 63 afios.
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5.2. Resultados correlacionales, (en base a la encuesta)

Tabla 36.

¢,Ha recibido Ud. asistencia técnica por parte del CITE? * Actividad Principal

Actividad Principal

Total
Agricultura | Agropecuario | Agroindustria | Otros

JHa recibido uUd.
_ _ o No | 53,85% 15,38% 15,38% 15,38% 13

asistencia técnica por
Si 82,98% 0,00% 2,13% 14,89% | 47

parte del CITE?

Total 46 2 3 9 60

Nota: X?=0.008,<0.05
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Figura 82. ¢Ha recibido Ud. asistencia técnica por parte del CITE? * Actividad
Principal

De la correlacion de la pregunta ¢Ha recibido Ud. Asistencia técnica por parte
del CITE? Con la Actividad principal a la que se dedican los beneficiarios, se
observa que de las personas que si ha recibido asistencia técnica por parte del
CITE, el 82.98% son personas que se dedican a la agricultura. Y de las personas
que sefalan que no han recibido asistencia técnica por parte del CITE el 53.85%
se dedican a la agricultura. Lo que nos muestra que los beneficiarios

encuestados entienden que mientras tengan mayor asistencia técnica, podran
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mejorar la productividad de sus parcelas agricolas, diversificando productos,
mejorando procesos, acceso a innovacion tecnoldgica y nuevos mercados. Los
que no reciben asistencia técnica, que se dedican a la agricultura, podemos
afirmar que son personas que se dedican a la agricultura tradicional y creen que

con la asistencia técnica pierden tiempo.

Tabla 37.
¢, Se ha beneficiado del proceso de reconversién a la produccién organica? *

Actividad Principal

Actividad Principal
: : . : Total
Agricultura | Agropecuario | Agroindustria| Otros

¢.Se ha beneficiado del

proceso de reconversion |[No| 61,54% 15,38% 0,00% 23,08% | 13

a la produccion Si| 86,36% 0,00% 2,27% 11,36% | 44

organica?
Total 46 2 1 8 57

Nota: X?=0.032,<0.05
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Figura 83. ¢, Se ha beneficiado del proceso de reconversion a la produccién
organica? * Actividad Principal

Sobre la correlacion de la pregunta ¢Se ha beneficiado del proceso de
reconversion a la produccién organica? Con la Actividad principal a la que se
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dedican los beneficiarios, se observa que de las personas que han percibido un
beneficio del proceso de reconversion a produccién organica el 86.36% son
agricultores, mientras que aquellos que perciben que no han recibido un
beneficio, son en un 61.54% agricultores, seguidos un 23.08% de personas que
se dedican a otras actividades diferentes. Esta informacion nos muestra que los
agricultores del distrito de Chiguata, son los que se han beneficiado mas con la
reconversion de la agricultura tradicional a la produccion orgéanica, primero fue
con las hiervas aromaticas y finalmente con productos organicos que les ha
permitido aumentar su productividad con nuevos productos, mejora de procesos
y acceso a nuevos mercados, incrementando sus ingresos y disminuyendo el

nivel de pobreza de la zona.

Tabla 38.
¢ Participa con otras instituciones publicas o privadas relacionadas a su
actividad? * Numero de miembros de su familia que trabajan en la unidad

productiva

Numero de miembros de su familia que trabajan en la unidad
productiva Total

0 1 2 3 4 5 6

¢ Participa con
otras

instituciones
No | 3,13% | 28,13% | 43,75% | 15,63% | 6,25% 0% 3,13% 32

publicas o i
Si| 0% |14,29% | 33,33% | 0% |42,86% | 9,52% 0% 21

privadas
relacionadas a
su actividad?

Total 1 12 21 5 11 2 1 53

Nota: Elaboracion propia
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Figura 84. ¢ Participa con otras instituciones publicas o privadas relacionadas a
su actividad? * Numero de miembros que trabajan en la unidad productiva

Sobre la correlacién de la pregunta ¢ Participa con otras instituciones publicas o
privadas relacionadas a su actividad? Con el numero de miembros de su familia
que trabajan en la unidad productiva, se observa que en una familia con tres
miembros de la misma que trabaje en la unidad productiva, un 15.63% no
participa con otras instituciones, siendo un 0% de posibilidad de participar, a
diferencia de que a mayor numero de miembros de familia, haya mayor
disposicion de asociarse con otras instituciones, el mismo que se observa si la
familia tiene 4 miembros trabajando en la unidad productiva, en un 42.86% si
participan de otras instituciones, siendo solo un 6.25% que no lo hacen. Esto
refleja que a mayor niamero de miembros de familia involucrados en la actividad
agricola, existe la posibilidad de tener contactos con mas instituciones y contar
con redes que apoyen este sector, como es el caso del CITE CEPRORUI y otras

instituciones.
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Tabla 39.

¢, Sus familiares prefieren trabajar en? * Actividad Principal

Actividad Principal
: : : : Total
Agricultura | Agropecuario | Agroindustria | Otros
La
¢ Sus ) 95,45% 0% 0% 4,55% | 22
N agricultura
familiares
prefieren
. Proyecto
trabajar 78,79% 6,06% 9,09% 6,06% | 33
de otras
en?
empresas
Total 47 2 2 4 55
Nota: X?=0.013,<0.05
120,00%
100,00%
95,45%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
-069% 900  6,06%
0,00% 0% 0%
Agricultura Agropecuario  Agroindustria Otros

La agricultura Proyecto de otras empresas

Figura 85. ¢, Sus familiares prefieren trabajar en? * Actividad Principal

Sobre la correlacion de la pregunta ¢ Sus familiares prefieren trabajar en? Con la
Actividad Principal en la que se desenvuelven los beneficiarios, se observa que
los encuestados prefieren trabajar en la agricultura en un 95.45%, a su vez de
los que prefieren trabajar en otras empresas, un 78.79% son agricultores. Esta
informacion es importante porque refleja que las familias son felices trabajando
en el campo, el problema es que por los bajos ingresos que perciben al dedicarse
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a la actividad agricola, que no permite cubrir su canasta familiar, los miembros
de la familia, especialmente jovenes se ven obligados a trabajar en otras
empresas en actividades donde no son felices y sobre todo estan lejos del seno

familiar.

TABLA 40
Cuadro resumen de Ji cuadrado
X? Jicuadrado
Tabla 33 0.08
Tabla 34 0.032
Tabla 35 0.008
Tabla 36 0.013

Nota: Elaboracion propia

En este analisis correlacional, se ha utilizado el estadistico Ji Cuadrado,
aplicandose a la totalidad de las variables de la encuesta, cruzando cada una de
las preguntas, de las cualesse ha seleccionado, unicamente aquellos cuadros
que han representado la significancia estadistica adecuada (p<0.05), no
tomando en cuenta, aquellas relaciones que no se encuentran en el parametro
estadistico sefialado.

Este cuadro de resultados, contiene aquellas variables que van en relacion
directa con los objetivos, mostrando algunos resultados favorables, segun el

estadistico aplicado.
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Tabla. 41

Correlacion de Pearson

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Género 1 -038 -132 -031 -071 -154 -.058 037 -127 -232 -.068 -035 1155 -198 -.300 -179 001 -042 147 161 050 148 -.069 019 031
Edad (agrupado) 1 -389"  -343" -091 -071 -218 -071 567" 199 198 -.080 -.082 -154 -103 -137 004 -088 176 077 -.087 -313 -110 172 -275
Nivel de Instruccion 1 248 053 146 394" 011 -291 -.053 017 214 250 117 411" 137 299" 057 .065 -039 .075 249 187 .062 052
Actividad Principal 1 231 -122 468" 079 -201 -160 -182 -204 -.082 131 205 050 -.001 097 -228 058 162 -075 -037 -046 371
::“f;":i';’ade miembros que conforman 1 331" 276 112 -419° 283" 239 092 201 132 132 307 007 072 -192 044 222 008 149 085 -.209
Namero de miembros que rabajan en 1 207 019 -178 230 137 464" 354" 501" 268 136 026 097 -069 108 -025 167 224 239 176
la unidad productiva

Seguro de Salud 1 144 -196 -021 .009 -092 066 218 345 254 253 318" -143 208 -055 178 -.046 068 -108
j:lagleTCE'k,’)'do Ud. capacitacion de parte 1475 426" 229 097 -010 163 -053 200 316" 104 033 039 -021 -.200 -098 -018 029
Afios 1 352 334 -141 -213 097 230 -244 192 -090 282 185 -327 - 544" 009 -191 -167
¢Ha recibido Ud. asistencia técnica por 1 473 216 176 217 125 454 176 067 037 281 -255 -209 -003 -048 -350
parte del CITE?

¢Se ha beneficiado del proceso de 1 074 048 108 070 208 185 -059 71 127 308 -152 042 -015 -007
reconversion a la produccién organica? ;

¢Con cuantos topos cuenta para su . - N .

producci6n de productos organicos? 1 347 464 324 118 206 196 121 125 -055 .000 165 -292 118
¢Participa con otras insfituciones 1 360 266 383" 404" 056 079 118 -081 189 364 081 -278
publicas o privadas relacionadas a su

¢Cudnto personal ocupa en su ciclo 1 494" 300 289 385" 130 027 -257 -001 240 -094 -135
productivo?

¢Cuantos de ellos tienen capacitacién 1 133 390° 353" -210 018 -325 -066 197 -106 -390°
técnica?

eAplica técnica de marketing para la 1 307" 025 -070 201 -027 255 212 244 -a19'
comercializacion de sus productos ; g
¢Ha tenido ahorro por compra de 1 146 079 246 -135 139 185 103 a7
insumos en volumen graicas al CITE?

¢Cuenta con financiamiento externo? 1 208 109 -224 -.059 -,288 -029 237
¢El precio de su producto organico 1 -057 -014 107 154 010 025
principal fue siempre el mismo desde

¢Cul hasido el precio mas bajo por 1 -046 190 227 114 -014
kilo en su produccion organica?

Afio 1 264 -015 193 165
¢Ese mismo afio tuvo beneficios al 1 415 148 -074
hacer ese producto?

¢Considera que su familia esta 1 016 _389"
integrada a la actividad agricola

¢Sus familiares prefieren trabajar en? 1 -438"

¢Por cuanto tiempo trabajan en esos

proyectos?

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2

Nota: Elaboracion propia
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De la tabla de correlacién sobre la encuesta aplicada, se obtuvo las siguientes
correlaciones: respecto a la edad, mantiene una relacion negativa baja con el
nivel de instruccion y actividad principal (r=-0.389 y r=-0.343 respectivamente) y
una relacion positiva moderada con los afios en los que han participado del CITE,
con un r=0.567. Encontramos ademas que el nivel de instruccién mantiene una
correlacion positiva baja sobre el numero de miembros que trabajan en la unidad
productiva, una relaciébn positiva moderada con la cantidad de personal
capacitado que labora en la unidad productiva y una relacién positiva baja con la
percepcion de ahorro por compra en volumen de insumos obtenidos por parte
del CITE (r=0.394 r= 0.411 y r=0.299 respectivamente).

En cuanto a la actividad principal esta mantiene una correlacion positiva
moderada con el seguro de salud con el que cuentan los beneficiarios (r=0.468)
y una correlaciéon baja con el tiempo en el que los miembros de familia trabajan
en otras actividades que no sean las agricolas (r=0.371). Respecto del nUmero
de miembros que conforman una familia, se ha encontrado correlaciones
positivas baja con el nimero de miembros de la familia que trabajan en la unidad
productiva, el seguro de salud con el que cuentan los beneficiarios, con los
beneficiarios que han recibido asistencia técnica por parte del CITE y aquellos
beneficiarios que aplican técnicas de marketing para la comercializacion de sus
productos organicos (r=0.331, r=0.276, r=0.283 y r=0.307 respectivamente) y
una correlacion negativa moderada con los afios en lo que han participado los
beneficiarios en el CITE (r=-0.419).

Se ha encontrado a su vez, que el nimero de miembros de la familia de los
beneficiarios que trabajan en la unidad productiva mantiene correlaciones
positivas baja con el seguro de salud de los beneficiarios, con la participacion
con otras instituciones publicas o privadas relacionadas a su actividad (r= 0.297
y r=0.354 respectivamente) y una correlacion positiva moderada con la cantidad

de topos que cuenta para su produccién de productos organicos
Se ha encontrado también, que respecto de quienes han recibido capacitacion

por parte del CITE, tienen una correlacion positiva moderada con quienes han
recibido asistencia técnica por parte del CITE (r=0.426) y una correlacion positiva
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baja con quienes aplican técnicas de marketing para la comercializacién y tienen
la percepcion de ahorro por compra de insumos en volumen gracias al CITE
(r=0.290 y r=0.316 respectivamente).

Sobre quienes han recibido asistencia técnica por parte del CITE, podemos
observar dos correlaciones positivas moderadas con quienes se han beneficiado
del proceso de reconversion a la produccion organica y quienes innovaron
aplicando técnicas de marketing para la comercializacion de sus productos
organicos (r=0.473 y r=0.454 respectivamente). Se ha encontrado correlaciones
respecto de la pregunta ¢con cuantos topos cuenta para su produccion de
productos orgéanicos? Con quienes participan con otras instituciones publicas o
privadas relacionadas a su actividad, y con aquellos beneficiarios que cuentan
con personal capacitado técnicamente, manteniendo una correlacion positiva
baja (r=0.347 y r=324) y una correlacion positiva moderada con quienes cuentan
con personal en su ciclo productivo, independientemente de si ellos cuentan con
capacitacion técnica (r= 0.464), se encontré ademas que esta pregunta tiene una
correlacion negativa baja con aquellos beneficiarios de los que sus familiares

prefieren trabajar en otra actividad diferente de la agricultura (r=-0.292).

Se han hallado a su vez, correlaciones positivas bajas de los beneficiarios que
participan de otras instituciones publicas o privadas relacionadas a su actividad
con la cantidad de personal que ocupa en su ciclo productivo, con quienes
aplican técnicas de marketing para la comercializacién y con quienes consideran
que su familia esté integrada a la actividad agricola organica (r=0.360, r=0.383 y
r= 364), ademas de tener una correlacion positiva moderada con aquellos
beneficiarios que tienen la percepcion de ahorro por compra de insumos en el

volumen gracias al CITE. (r=0.404).

En lo que respecta a la cantidad de personal que ocupa en el ciclo productivo los
beneficiarios, se han encontrado una correlaciéon positiva baja con aquellos
beneficiarios que cuentan con financiamiento externo (r=0.385) y una correlacion
positiva moderada con respecto de cuantas personas de las que ocupan en su

ciclo productivo cuentan con capacitacion técnica (r=0.494).
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Se ha encontrado también, sobre quienes aplican técnicas de marketing para la
comercializacion de sus productos organicos una correlacion positiva baja
respecto a su percepcion de ahorro por compra de insumos en volumen gracias
al CITE (r=0.307) y presenta ademas una correlacion negativa moderada
(r=0.419) con aquellos beneficiaros que en su familia prefieren trabajar en otras
actividades diferentes de la agricultura, siendo estos temporales, esta misma
variable tiene una correlacion negativa moderada (r=-0.417) con quienes tienen

una percepcion de ahorro por compra de insumos en volumen gracias al CITE.

Se ha encontrado también una correlacion positiva moderada (r=0.415) de los
beneficiarios que han percibido algo de beneficios econémicos en el afio en que
el producto organico que producian atravesaba el precio mas bajo de venta en
el mercado, con relacion a su percepcion de tener una familia integrada gracias

a la actividad agricola.

En conclusion, podemos demostrar a través del estadistico de Pearson, el grado
de correlacién existente entre las variables que se han considerado para el
presente estudio, existiendo en ellas diferentes grados de correlacion tanto
positivas como negativas, con intensidad baja (técnicas de marketing y
percepcion de ahorro) y moderada (Asistencia técnica y técnicas de marketing).
Obteniendo mas correlaciones positivas bajas y moderadas, que correlaciones

negativas.
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5.3. Resultados comparativos por afos, en base a la informacién
proporcionada porel CITE.

Tabla 42.
Superficies cosechadas (Ha)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Orégano 63.17 |55.74 |64.31 |64.55 |52.03 |57.63 |53.37
Hierbas Aromaticas 31.48 25.49 57.71 91.40 228.60 [66.92 21.44
Hortalizas 4.53 1.28 2.46 8.54 11.90 6.85 3.58
Cultivos tradicionales |23.93 |55.54 |0.67 213.77 |8.11 168.71 |96.70
Frutas 4.78 1.28 1.53 0.13 210.00 |259.57 |36.65
TOTAL 127.89| 139.33| 126.68| 378.39| 510.64| 559.68| 211.74

Nota: Elaboracion propia

e

 —

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

== Hierbas Aromaticas Hortalizas

FRUTA

Orégano

Cultivos tradicionales

Figura 86. Superficies cosechadas
Se observa que se incrementa la cantidad de la superficie cosechada al 2011,
alcanzando la mayor area el 2013 con 559,68 Has., sin embargo, después de
tener un crecimiento positivo desde el 2011, nuevamente cae a su menor
cantidad de hectareas cosechada en el 2014, estas fluctuaciones obedecen
tanto a factores internos como externos. Factores internos podemos mencionar
en primer lugar a la parcelacién de los terrenos agricolas, lo que conduce a
decisiones individuales en cuanto al manejo de los cultivos que debe producirse.
Otro factor, la falta de interés en la capacitacion y asistencia técnica que a pesar
del esfuerzo del CITE, los efectos son todavia minimos, es dificil el cambio de
paradigmas en cuanto a los beneficios de la asociatividad y reconversion de
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producciéon organica. Referente a los factores externos, los precios de los
productos fluctian de acuerdo a la demanda, los estilos de vida de la poblacion
por consumo de comida chatarra, minimo apoyo de parte del estado, falta de

financiamiento.

Sobre el orégano y las hierbas aromaticas, alcanzan su mayor cantidad de
hectareas cosechadas en el 2011 y 2012 respectivamente, esta situacién es
consecuencia del incremento de la demanda exterior como el “Brasil con 45%,
Espafia con 15%, Chile con 11% y Argentina con 8%” (Gobierno Regional de
Tacna, 2016, p.30), acompafiado de los buenos precios del producto en
promedio de S/.5,00 por Kg. De orégano, sin embargo, vuelve a caer
drasticamente al 2012 en el caso del orégano, el 2013 en el caso de las hierbas
aromaticas hasta el 2014, lo que ocasiona una reconversion hacia productos
organicos como verduras, hortalizas que comienzan a tener mayor demanda,

ante la tendencia de comer sano por parte de la poblacion.

Sobre las hortalizas, se mantiene con bajos nimeros de hectareas cosechadas
siendo el mas alto el 2012 (11.90 ha) esto dado por menor demanda debido a la
al poco consumo de hortalizas en la dieta familiar y a los bajos precios que no

incentiva al productor a incrementar su oferta de estos productos.

Respecto a los cultivos tradicionales, tiene una drastica caida en el 2010, dado
que se reconvierte esta actividad, hacia productos como el orégano, altamente
rentables, asimismo, las hiervas aromaticas, ademas de un ligero aumento en la
produccion de hortalizas y frutas. Sin embargo, tiene un auge impresionante en
el 2011, esto ocasionado por la caida de los precios del orégano, asi como de
las hiervas arométicas por la disminucién de la demanda en el extranjero debido
a la crisis econdmica que afecta especialmente Europa, a pesar de ello, vuelve
a caer en el 2012, afio en que incrementa la cosecha de las hierbas arométicas,
lo que nos va dando indicios de cémo el agricultor se va refugiando en una u otra

cosecha segunla demanda y precios del mercado

Respecto a las Frutas, son pocas las hectareas cosechadas al inicio, dado que

los agricultores no la ven tan rentable o comercial cémo lo fue el orégano y
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cultivos tradicionales (en comparaciéon con el 2008), a pesar de ello incrementa
su cosecha al 2012 y 2013, esto gracias a las ferias organizadas por el CITE en

ese periodo, sin embargo, cae al 2014.

Tabla 43.
Produccién anual (kg.) de los beneficiarios
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Orégano
131635.0| 74941.0| 91340.0| 91317.0|130087.6|130921.0| 92020.0

57925.5| 45341.0| 35033.5| 48380.4| 35288.7| 36613.0| 27305.8
28765.5| 3250.0 500.0f 1735.8| 59079.5| 62457.1| 12235.0
116263 |121628.0 245.0| 78169.6|109961.0|{239460.0| 71566.0
8559.2| 2292.0, 2739.7 809.0| 4584.0| 5666.1 800.0

Hierbas Aromat
Hortalizas
Cultivos
tradicionales
FRUTA
TOTAL 343148.2247452.01129858.2 | 220411.8|339000.8|475117.2|203926.8

Nota: Elaboracion propia

300000,0
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200000,0

150000,0

100000,0

50000,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Orégano e Hierbas Aromaticas Hortalizas

Cultivos tradicionales FRUTA

Figura 87. Produccién anual de los beneficiarios

La produccién agricola medido en kilogramos, tiene un incremento muy similar

al de la cosechaen hectareas, salvo que, durante el paso del tiempo, y con el
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aprendizaje de las nuevas técnicas de cosecha organica, incrementaron su
rendimiento (ver tabla 39).

En lo que respecta al orégano, alcanza su produccion mas alta en el 2008,
seguidas muy de cerca en el 2013 y 2012, esto dado por la fluctuacion de la
demanda y los precios, sobre todo del mercado externo.

Respecto a las hierbas arométicas, alcanzan su produccion mas alta en el 2008,
seguido del afio 2011, igualmente debido a los cambios en la demanda y

fluctuacién de precios especialmente del mercado externo.

Sobre las Hortalizas, los afios en que méas produjeron fueron el 2013, 2012 y
2008 respectivamente, el mismo afio, para el orégano, esto nos lleva a inferir,
gue hay una relacion en estos dos productos en el mercado en los afios 2012 al
2013.

En lo que respectaa los cultivos tradicionales, incrementan significativamente el
2013, a pesar que el afio anterior tuvo una drastica caida en la cantidad de
superficie cosechada, fue una buena recuperacion en los afos venideros, a
diferencia del orégano que fue el producto estrella por muchos afios, lo que
refuerza el supuesto que los agricultores, tienen una economia de supervivencia,
cosechando lo que mas demande el mercado y dejando casi de lado los nuevos
productos aprendidos a través de la técnica, pese a las certificacionesy el nuevo

aprendizaje.

Sobre la fruta, el afio de mayor produccion el 2008, seguido del 2013, y 2012,
produccion que se incrementa debido a un incremento en la demanda por las
ferias que llevaban a cabo, donde se demanda productos como mermeladas con

valor agregado.
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Tabla 44.

Rendimiento de cultivos anuales (Kg/Ha)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Orégano 2083.82| 1344.47| 1420.31| 1414.67| 2500.29| 2271.75| 1724.19
Hierbas

Aromaticas 1840.07| 1778.78| 607.09| 529.33 154.37| 547.09| 1273.59
Hortalizas 6350.00| 2539.06| 203.25| 203.25| 4964.66| 9117.82| 3417.60
Cultivos

tradicionales 4858.46 | 2189.92| 365.67| 365.67|13558.69| 1419.36| 740.08
FRUTA 1790.63| 1790.63| 1790.63| 6223.08 21.83 21.83 21.83

Nota: Elaboracion propia

16000,00
HORTALIZAS

= 387.16x% - 2771.5x + 7170.7
14006’003 R2 =0.2441

12000,00
OREGANO
1000063 19.281x2 - 87.973x + 1789.1
R2=0.119

8000,00
6000,00
4000,00
2000,00

0,00

2008 2009 2010 2011 2012 2013

e Hierbas Aromaticas Hortalizas

FRUTA

Orégano
Cultivos tradicionales Polinémica (Orégano)

Polinémica (Hortalizas)

Figura 88. Rendimiento de cultivos anuales (Kg./ha)
El rendimiento por hectarea que se aprecia en la grafica y tabla, dada por la
superficie cosechada y la produccion levantada nos muestra de primera mano,
cOmo gracias a las capacitaciones y asistencias técnicas dadas por el CITE, ha
mejorado estos rendimientos, en sus diferentes cosechas.
Respecto al orégano, a pesar que el 2008 ha sido su produccién mas alta, su
rendimiento fue de 2083.82, sin embargo, otras de las producciones mas alta fue
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el 2012, afo, en el que la hectarea cosechada fue menor (en comparacion con
el 2008, ver tabla 37) y su rendimiento fue de 2500.39, el mas alto en todo el

periodo de estudio.

Tabla 45.
Variacion porcentual de ingresos anuales por persona.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
PRECIO 2.64 2.70 2.74 2.83 2.91 2.77 2.83

Produccién kg. | 68629.64| 49490.40|25971.63| 44082.36| 67800.16| 95023.44| 40785.36
Ingreso total S/.|180953.48|133624.08|71162.28|124900.03|197298.47|263531.66|115286.62
Beneficiarios 154.00 201.00| 242.00 277.00 205.00 199.00 139.00
Variacion % -43.42%| -55.77%| 53.34%| 113.45%| 37.60%| -37.37%

Nota: Elaboracion propia.

En vista de que la produccién anual es fluctuante con picos y caidas tal como
observamos en la tabla, esto trae como consecuencia que los ingresos también
flucten, y caigan en porcentajes elevados llegando a disminuir el 2009 en 43%,
el 2010 en 55,77%. A partir del 2011 nuevamente al aumentar la produccién
aumenta los ingresos llegando en el afio 2012 a incrementarse en 113,45%,
volviendo a caer el 2013 a 37,60% y -37,37% el 2014. Esta situacion se debe a
que no existe de parte del gobierno un Plan Estratégico para éste sector, no
existen politicas publicas que apoyen este sector en cuanto a la diversificacion
productiva, innovacion tecnologica, busqueda de nuevos mercados que permita
la eficiencia, rentabilidad y competitividad de este sector y que esto sea
sostenible en el tiempo, sin que esté sujeto solamente a las fluctuaciones del
mercado, tanto internas como externas, si no que tenga politicas del gobierno
para contrarrestar estas fluctuaciones en vista de que este sector es el que
genera mas empleo en el sector rural, mitigando de esta manera la migracion

hacia las ciudades y disminuyendo el nivel de pobreza.
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5.4. Prueba de varianzas (Prueba “t” de Student)

Tabla 46

En relacion al género

Prueba de Levene de calidad
de varianzas prueba t para la igualdad de medias
. . . . . 95% de intervalo de confianza de la
F Si Sig. Diferencia de Diferencia de error - :
ig. t gl . X . diferencia
(bilateral) medias estandar - -
Inferior Superior
NUmero de miembros que
conforman la familia .290 592 .555 60 .581 .281 .507 -732 1.294
Numero de miembros que
trabajan en la unidad .523 A73 1.190 58 .239 426 .358 -.290 1.142
productiva
Edad .077 .783 131 60 .896 591 4.519 -8.448 9.630
¢Cuanto personal ocupa en )
su ciclo productivo? .380 541 1.326 43 192 1.008 761 .526 2.543

Nota: Elaboracién propia

De la tabla, podemos desprender que en relacién al género sobre las variables propuestas (nUmero de miembros que conforman la
familia, nimero de miembros que trabajan en la unidad productiva, edad y cantidad de persona que ocupa en el ciclo productivo) no
existe diferencias estadisticas entre los grupos de mujeres y varones, lo que demuestra la homogeneidad de ambos grupos,
resaltando su alto grado (0.896) de ambos géneros con la variable edad, por lo cual se presume que tanto varones y mujeres son

similares en cuanto a edades, manteniendo una distribucién normal de los datos.
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Tabla 47

En relacion a la edad

Prueba de Levene de
calidad de varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo de confianza de la
Sig. Diferencia de Diferencia de diferencia
F Sig. T gl (bilateral) medias error estandar Inferior Superior

NUmero de
miembros - que 4.605 036  -1.117 60 268 -557 498 -1.554 440
conforman la
familia
Numero de
miembros que
trabajan  en la 1.153 .287 .039 58 .969 .014 .356 -.699 727
unidad productiva
Edad 2.088 .154 -9.737 60 .000 -27.169 2.790 -32.750 -21.587
¢, Cuénto personal
ocupa en su ciclo 3.233 .079 -.206 43 .838 -.162 .786 -1.746 1.423
productivo?

Nota: Elaboracion propia

De la tabla precedente, en relaciéon a la edad (para esta tabla se trabajo especificamente con dos grupos de edades: los menores de
40 afos y los mayores de 40 afios), no existe diferencias estadisticas de ambos grupos de edad sobre el nimero de miembros de la
familia que trabajan en una unidad productiva y la cantidad de personal que ocupa en su ciclo producto (0.969 y 0.838
respectivamente), es decir que la edad (para ambos grupos sefialados) no es un factor que determine sobre las dos variables ya
mencionadas en que se den en menor o mayor proporcion acorde a la edad. Cabe sefalar que de diferente manera se da con la
variable de nimero de miembros que conforman la familia, donde el grado de significacion (0.036; p<0.05) demuestra que existe
diferencias estadisticas, esto dado que, los beneficiarios en cuanto mayor edad tengan (mayores de 40 afios, grupo 2) es mas

probable que su familia sea mas numerosa, a diferencia del grupo 1 (menores de 40 afos).
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Tabla 48

Pruebas de homogeneidad respecto del nivel de instruccion

Estadistico de

Levene dfl df2  Sig.

NUmero de miembros que conforman la familia 2.163 3 58 .102
NUmero de miembros que trabajan en la unidad

productiva 2.355 3 56 .082

¢,Cuanto personal ocupa en su ciclo productivo? 6.775 3 41  .001

¢, Cuantos de ellos tienen capacitacion técnica? 7.945 3 38  .000

% de ahorro 51.452 3 9  .000

¢ Por cuanto tiempo trabajan en esos proyectos? 455 3 28 716

Nota: Elaboracion propia.

De la tabla precedente, observamos que respecto del nivel de instruccion (primaria, secundaria, técnico, universitario) no existe
diferencia estadistica respecto de la variable del nimero de miembros que conforman la familia, nimero de miembros que trabajan
en la unidad productiva y el tiempo en que algunos miembros de la familia prefieren trabajar en otras actividades diferentes de la
agricultura (0.102; 0.082 y 0.716 respectivamente, p>0.05) lo que muestra que los diferentes grupos segun nivel de instruccién son
similares en ambas variables ya mencionadas.

De otra manera, si existe diferencias estadisticas del nivel de instruccion con la cantidad de personal que ocupa en el ciclo productivo,

la cantidad que de ellos tengan capacitacion técnica, y el porcentaje de ahorro que han tenido los beneficiarios por parte del CITE.
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Tabla 49

Prueba de homogeneidad respecto a la actividad a la que se dedica

Estadistico de

Levene dfl df2  Sig.

Ndmero de miembros que conforman la familia 1.570 3 58 .206
Numero de miembros que trabajan en la unidad
productiva 1.561 3 56 .209
¢ Cuanto personal ocupa en su ciclo productivo?

2,058 2 41 141
¢Cuantos de ellos tienen capacitacion técnica? 581 2 38 .564
¢ Por cuanto tiempo trabajan en esos proyectos?

9.118 3 28 .000

Nota: Elaboracion propia

Respecto de la actividad a la que se dedica (agricultura, agropecuario, agroindustria y otros) no existe diferencias estadisticas con
el nimero de miembros que conforman su familia, el nimero de miembros que trabajan en la unidad productiva, la cantidad de
personal que ocupa en el ciclo productivo y la cantidad de ese personal que cuenta con capacitacion técnica (0.206, 0.209, 0.141 y
0.564; p>0.005), lo que demuestra que para los grupos de beneficiarios segun la actividad a la que se dedican, son homogéneos y
similares en las variables ya mencionadas, por lo cual no se podria estimar alguna predominancia sobre ellas en ninguno de los
grupos de actividades. Caso contrario sucede con la cantidad de tiempo que trabajan miembros de su familia prefieren trabajar en
otras actividades antes que en la agricultura, con lo cual si hay una diferencia estadistica, por lo que afecta la actividad a la que se

dedica el beneficiario en la actividad en la que se desempefiaran los otros miembros de su familia.
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5.5. Resultados cualitativos de las entrevistas:

Tabla 50.

Entrevistas a expertos por dimensiones y categorias.

Preguntas(dimens

y Privado: Tienen por objeto contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas y los sectores
productivos a través de actividades de capacitacion y asistencia técnica, asesoria especializada para la adopcion de
nuevas tecnologias, transferencia tecnoldgica; investigacion, desarrollo e innovacién productiva y servicios
tecnolégicos, difusion de informacion, interrelacion de actores estratégicos. La Red de CITE es el espacio de
articulacion y coordinacién de los CITE publicos y privados, calificados y creados por la entidad competente. La
conduccion y administracion de la red de CITE es responsabilidad del Instituto Tecnoldgico de la Produccion — ITP.
Experto del Ministerio de Produccion — Ing. Elvis Aliaga (Encargado de CITE en el Ministerio de produccion en la Macro
region sur-en adelante se identificara con las siglas: MPCITE): Los CITE tienen las siguientes funciones: Brindar
asistencia técnica y capacitacion en relacion a procesos, productos, servicios, mejora de disefio, calidad, etc.; generar
y difundir informacién que promueva innovacion, actividades de transferencia tecnologica, desarrollar investigacion e
innovacion. Los CITE cuentan con un Comité Directivo, Director y Unidades Operativas y de Gestion, el Consejo
Directivo de los CITE del Estado se conformara por Resolucion Ministerial, estara conformado por cuatro miembros:
un representante del Ministerio de la Produccion, un representante de PROMPERU vy dos representantes de los
empresarios de la cadena productiva correspondiente. Apoyan a los productores y/o empresas de las cadenas
productivas y ecosistemas productivos y de innovacion relacionados con su d&mbito potencial de influencia. Cuentan
con recursos que les asigne el estado, los generados por sus actividades, recursos de la Cooperacién Técnica

. Respuestas Categorias
iones)
o Ministerio de la Produccion- Roberto Siza Mendoza (Responsable de MYPES en la Gerencia Regional de Produccién- | 1
t5) en adelante se identificara con las siglas MP-GR):En los paises subdesarrollado un medio determinante para | Conocimiento
Ko} conseguir competitividad, en calidad de productos, transferencia tecnoldgica, para aprovechar la creatividad y |, qué es,
2 aumentar la productividad. Lo conforman: El Ministerio de la Produccion es la autoridad rectora de la politica y los | quién lo
:g lineamientos en innovacidn productiva para los Centros de Innovacién Productiva y transferencia tecnolégica —CITE, | conforma,
5 Instituto Tecnoldgico de la Produccidn, se encarga desarrollo e implementacion de actividades de articulacion de | como
b= mercado, desarrollo de proveedores, asociatividad, promaocion de instrumentos para la innovacién productiva, servicios | funciona,
,5_)» de capacitacién técnico-productivo y de desarrollo empresarial entre otros, vinculados a los CITE., Los CITE Publico | para quién es
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Internacional y Nacional y las donaciones.

En Arequipa se cuenta con tres CITE Publicos: Agroindustrial Majes, Cuero y Calzado y Textil y Camélidos en Rio
Seco y CITE Privado CEPRORUI El Taller.

Ing. Antonio Garcia (Director del CITE CEROPRUI EL TALLER- en adelante se identificara con las siglas DCITE): El
CITE CEPRORUI El Taller, ha brindado mas de 150 horas de capacitacién promedio al afio en capacitacién Técnico
productivas (manejo de cultivos, cosecha, post cosecha, transformacion), Administracion y costos, comercializacion,
gestiébn empresarial, formulacién de planes de negocios, liderazgo y autoestima, produccion y certificacion y
formulacién de proyectos.

Ha brindado 5200 horas de asistencia técnica al afio al proceso productivo (manejo de cultivos), Al proceso de
transformacion y agregacion de valor y a la gestion de organizaciones. Se ha dictado talleres de capacitacion con
temas especificos en relacion a los siguientes temas:

Técnicas de produccion organica de hierbas aromaticas, técnicas de manejo post cosecha de hierbas aromaticas,
técnica de cultivos de hortalizas con manejo organico, tecnologia de transformacion y agregacion de valor: preparacion
de derivados lacteos, elaboracion mermeladas, encurtidos, sazonadores, mermeladas, néctares, panificacion, etc.

2. Productividad

MPCITE: Es la eficiente utilizacion de los factores de produccién en la generacion de bienes y servicios para beneficio
de la sociedad.

DCITE: El incremento de nivel de produccion frente a afios anteriores ha sido del 50 por ciento. Los desperdicios han
disminuido frente a afios anteriores en un 15 por ciento. Los ciclos de produccion han aumentado de dos a 03 ciclos
productivos al afio. El rendimiento promedio por hectarea de productos organicos es de 1000 kg./Ha. Los ingresos
aumentaron en un 100 por ciento. Las ventas aumentaron, aunque no se tiene claro la referencia que se debe tener
como base para hacer el calculo del porcentaje. Los costos disminuyeron, pero no se tiene claro la referencia que se
debe tener como base para hacer el calculo del porcentaje. Sefiala, ademas, que la informacién que nos han entregado
son datos tomados directamente de campo, sobre la base de mediciones, que deben ser los més exactas posibles,
ya que dicha informacion se utiliza para asegurar la trazabilidad de las cosechas y evitar el contrabando del producto
no organico. Por otro lado, los rendimientos en zonas ubicadas por encima de los 2800 msnm, difieren de los obtenidos
en zonas de menor altitud, por ejemplo, en la zona de la Joya se obtienen 6 cosechas al afio con rendimientos de
2500 kilos por Ha / cosecha los que hace un total de 15 TM/ha. Afio (orégano de mala calidad bajo contenido de aceite
esencial), en el Cural el rendimiento por ha. Baja a 7 tm/ha. Afio debido a que solo se obtienen tres cosechas, lo mismo
ocurre en Quiscos Uyupampa; en las zonas altas de chiguata el rendimiento por ha.afio baja a 2.6 a 3.5 tm.
Dependiendo de la disponibilidad de agua de riego, la calidad del terreno y las fluctuaciones de temperatura maximas
y minimas.

En relacién al aporte del CITE, que tiene que ver con el desarrollo de factores de diferenciacién como estrategia
competitiva para los pequefios productores (produccion organica para nichos de mercado con mayor precio con
cultivos innonadores) se orienta a contrarrestar las condiciones climaticas adversas que condicionan bajos
rendimientos con un mejor precio ( 20 o0 30 % mas alto) y mercado seguro con contratos a mediano plazo, ademas de

2 Qué es,
tipos, factores
que
determinan
(productivo,
financiero,
organizacion
al) como se
mide

205




la mejor calidad del producto (2.7% de aceite esencial), que es favorecida con la preferencia de los compradores.

Por otro lado las hierbas aroméaticas (orégano y otras) con rendimientos relativamente bajos para las zonas altas de
Chiguata en relacién a los datos reportados por la direccion regional, no existian en Chiguata antes de la intervencién
de "el Taller" (Cite CEPRORUI), Nosotros realizamos la investigacion y luego la masificacion del cultivo, primero en la
parte alta y luego por iniciativa propia de los productores frente a los buenos resultados se difundi6 en la parte baja
de Chiguata y Arequipa; logrando su inclusion definitivas en la cédula de cultivo (orégano y otras hierbas de
exportacién) los mismos que han permitido mejorar significativamente la economia de los productores. La introduccién
del orégano de exportacion en Chiguata ha tenido un impacto directo e indirecto mucho mayor al que nosotros
habiamos estimado, ya que con esos rendimientos, los productores pueden lograr un ingreso anual de S/. 44195.00
por ha afo, uno de los cultivos mas rentables de la cédula de cultivos, que supera ampliamente a los cultivos
tradicionales; todo gracias a la introduccién del cultivo de orégano en Chiguata, realizada por El Taller en el afio 1998.

3 qué es,
tipos,
inversibn en
innovacion,
financiamient
0, como se
controla

3. Innovacion

MPCITE: La innovacion tecnoldgica es la actividad que tiene por resultado un avance tecnoldgico en la obtencion de
nuevos productos o procesos de produccion, o de mejoras importantes de las ya existentes.

DCITE: Hay innovacion de productos: Nuevos cultivos para su introduccion en la cedula campesina de las
comunidades alto andinas (Romero, tomillo, Mejorana, menta, orégano, estragén, cedrdn, etc.). Innovacion de
procesos: Procesamiento de hierbas aromaticas para la exportacion, procesamiento de derivados lacteos utilizando
energia solar. Innovacién organizacional: Organizacién para la gestion de la certificacion organica y la trazabilidad de
la cadena agroexportadora de hierbas aromaticas organicas, gestion empresarial: elaboracién de planes de negocios,
contabilidad de costos, comercializacion.  Innovaciéon de marketing: Ha realizado dos eventos de actividades de
difusién al afio: Eventos publicos para presentacion de resultados, presentacion de libros, Ferias exposicion de
productos organicos frescos y transformados. En Investigacion e Innovacion: Adaptabilidad de nuevos cultivos de
hierbas aromaticas a las condiciones de las comunidades alto andinas de Arequipa, Investigacion y desarrollo de
sistema de pasteurizacién de leche utilizando energia solar.

4. Proceso de transferencia

de innovacion

MPGR: Los servicios de los CITE estan orientados a mejorar la productividad de las micro, pequefias y medianas
empresas en sectores especificos, mediante la provision de servicios de capacitacion, asistencia técnica, asesoria
especializada para la adopcion de nuevas tecnologias y el cumplimiento de estandares. DCITE: Transferencia de
innovacion. En lo que respecta a la transferencia de tecnologia se ha realizado a través de entrenamiento para el
manejo de la nueva tecnologia, cesiones demostrativas, vistas guiadas. Se ha implementado Equipos de
procesamiento para la cadena de hierbas aromaticas (Seleccionador neumético, Troceadora despalilladora, Zarandas
cilindricas de diferentes tamafios; Equipos de procesamiento para la cadena lactea (Intercambiadores de calor sistema
de almacenamiento de transferencia de energia térmica a proceso productivo La innovacion organizacional logré un
mayor interés por la innovacién y aprender nuevas técnicas de cultivos y procesamiento para seguir incrementado sus
ingresos.

Para fines de facilitar el proceso de transferencia de tecnologia se han elaborado manuales y fichas técnicas segun el
caso.

4 qué es,
politicas de
transferencia,
cémo se
transfiere
(proceso:
capacitacion,
asistencia
técnica,
tecnologia)
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5. Variable

Social:
Pobreza

DCITE: La pobreza es una situacién en la cual las personas especialmente las que viven en el campo tienen un nivel
de bienestar inferior al minimo socialmente aceptado. El CITE CEPRORUI El Taller, ha contribuido a disminuir el nivel
de pobreza en el el &mbito de influencia. Se consideran productores innovadores y progresistas

5 nivel de
pobreza,
efecto de la
innovaciéon a
través del cite
sobre el nivel
de pobreza

6. Politicas
gubernamentales de apoyo

a los cites

MPCITE: Nuevo marco normativo, que facilita el desarrollo de mejores estandares tecnoldgicos que aplican las
empresas en la produccion de bienes y servicios en sectores prioritarios para restar las brechas de productividad. No
tenemos financiamiento publico destinado a la innovacién y desarrollo. No existe inversién por parte del Estado
destinada a la Investigacion, tampoco por parte del CITE, solo se hace alguna investigacién con los recursos obtenidos
de proyectos financiados por la cooperacion internacional.

MPGR: No existe un Plan de trabajo entre el Ministerio de Produccion y la gerencia de produccion del Gobierno
Regional, esta gerencia no cuenta con presupuesto para apoyar a los CITE, como regién solo ayudan a operacional
izar algunas capacitaciones y organizar eventos. No aplican el Plan de Diversificacién Productiva, que esta a cargo
del Ministerio de la Produccion, cuya aplicacion es a largo plazo. Existe hermetismo funcional, mucho celo, se represa
informacion.

6 politicas de
corto,
mediano y
largo plazo.

7. Difusién

de
informacion

MPCITE: El Instituto Tecnoldgico de la Producciéon — ITP es el encargado de difundir y brindar servicios tecnol6gicos
a través de los CITE del Estado, existen 24 gestores comerciales que difunden los beneficios de los CITE.

DCITE: El CITE CEPRORUI, ha realizado dos eventos de actividades de difusion al afio: Eventos publicos para
presentacion de resultados, presentacion de libros, Ferias exposicion de productos organicos frescos y transformados.

7 informacion
actualizada y
difusion.

Nota: Elaboraciéon propia. Adaptado de Validacion y aplicacion de la entrevista semiestructurada codificada y observacion a

la idoneidad del profesor, en el segundo afio de Ciencias de la Salud (Medicina y Nutricion), Facultad de Medicina, Universidad

de los Andes, Mérida, Venezuela, afio 2007, por M. Parra, 2009, Revista Educacion, Ciencia y Salud, 6 (2), p. 97.
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5.6. Analisis Cualitativo

Tabla 51.

Resumen de Andlisis de entrevistas semiestructuradas a expertos.

Puntos Fuertes

Puntos débiles

Situacion Actual

Expectativas

futuras/Recomendaciones

1.Significacion
del Cite

Cémo su ente rector esta el
Ministerio de la Produccién (MP)

y el Instituto Tecnoldgico de la

Produccion.
Beneficia a los productores,
empresas de las cadenas
productiva y ecosistemas
productivos.

Cuenta con un Comité Directivo,

Director y Unidades Operativas.

Los CITE privados no
se encuentran bien
articulados a los

entes rectores, como

los estan los CITE
publicos.
No hay innovacion

organizacional.

En cuanto a los
CITE

encontramos

publico,
tres
en Arequipa,
promovidos por el
gobierno (MP)

En cuanto CITE
CEPRORUI, sus
fuentes de

financiamiento
dependen de su
participacion en

concursos

Que

los CITE privados

también cuenten con el apoyo

de fuentes de financiamiento

por parte del gobierno.
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nacionales e

internacionales.

2.
Productividad

del de
productividad en un 50 por

Incremento nivel

ciento, incremento del ciclo
productivo anual de uno a tres
de

desperdicios en 15 porciento,

ciclos, y reduccion los

incremento ademas el
rendimiento por hectarea.

Ha aumentado el ingreso 100%

No se encuentra con
la informacion
necesaria en cuanto a
costos de produccion,
ademas la produccion
depende

directamente de la
del

los

demanda
mercado y

precios, como el caso

Actualmente, los
niveles de
productividad en
algunos productos
organicos de
bandera, han
disminuido por
circunstancias

ciclicas del

mercado, en cuanto

Se espera un incremento
de

organicos con valor agregado,

sostenible productos

en cuanto a calidad,

presentacion, nuevos
productos procesados y no
solo en materia prima; todo
esto debido a la tendencia de
de

naturales y precios que el

consumo productos

3. Innovacion

del orégano a precios y | mercado esta dispuesto a
demanda, por la | pagar por los mismos.
caida del PBI de los
ultimos afos.
Hay innovacion de productos | La innovacion de | Carecen de | Esperamos gue la
como nuevos cultivos para su | productos no  se | recursos asociatividad (interna) de los

introduccién en la cedula

considera la vocacion

productiva 'y los

economicos para la

CITE con otras instituciones y

consiguiente integracion con
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campesina de las comunidades

alto andinas.

de
de

aromaticas para la exportacion,

Innovacion procesos:

Procesamiento hierbas
procesamiento de derivados.
Manejo de nuevas herramientas
(zarandas,)
Innovacion organizacional:

Organizacion para la gestion de

la certificacion organica y la
trazabilidad de la cadena
agroexportadora de hierbas
aromaticas organicas

Gestidn empresarial:
elaboracibn de planes de
negocios, contabilidad de

costos, comercializacion.
Innovacion de marketing: Ha

realizado eventos como ferias

factores de
produccién, sin un
previo estudio del

mercado para lanzar
estos nuevos
productos.

No hay innovacién de
Marketing constante
en cuanto a
publicidad, promocién
y precios.
En innovacion
organizacional, existe
deébil

asociatividad, y no ha

una

pasado a un nivel
organizacional donde
los productores se

integren hacia atras y

investigacion e
innovacion

En cuanto a su nivel
organizacional,
deébil y
productores no se

es
los
integran a nivel

interno y externo

otros actores como el
gobierno, la empresa y la
academia.

A su vez, se visiona, que se
contindia con la innovacion en
valor

productos, dandoles

agregado y nuevos
de

cumpliendo

procedimientos
elaboracion,
estandares de calidad que los
haga competitivos.

Se considera también, que se
debe fortalecer su difusion, y
estudios de marketing en
cuanto al mercado, Ila

publicidad y precio.
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En Investigaciébn e Innovacion:

Adaptabilidad de nuevos cultivos

hacia adelante con

otras instituciones.

de hierbas aromaticas Falta de
Investigacion y desarrollo de | fortalecimiento
sistema de pasteurizacion de | organizacional
leche utilizando energia solar
Esta se da a traves de |Pocas horas de |El nivel de | Se recomienda que se
actividades de capacitacion y | capacitacion debido | educacién de este | incremente las partidas para la
asistencia técnica, asesoria|al poco interés de | sector no permite | transferencia de la innovacion
especializada para la adopcién | parte de los | avanzar y | mediante la capacitacion y
de nuevas tecnologias, | productores 'y sus | aprovechar la | asistencia técnica, con
transferencia tecnoldgica; | diferentes  horarios | transferencia de | programas TIC's , cambiando
4. Proceso de | L ) _ » )
_ investigacion,  desarrollo e | para reunirse | innovacion en su|las nuevas metodologias
transferencia | - y _ R )
. .. | innovacion productiva: constantemente. totalidad, mediante | presenciales para
de innovacion L _ -
Capacitacion (150 hrs. Promedio | Por falta de | la capacitacion y la | comprometer a los
al afio por el CITE Ceprorui) presupuesto, no se | asistencia técnica. | beneficiarios, especialmente
Asistencia Técnica (5200 | puede seguir | No se actualiza con | jévenes, con la utilizaciones de
hrs/afio por el CITE Ceprorui ) mejorando el | los Ultimos avances | medios audiovisuales y TIC's
Equipamiento tecnolégico | equipamiento de transferencia de | para un mayor efecto en la
(Seleccionador neumatico, | tecnoldgico de transferencia de la innovacion.
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5. Variable
Social:

Pobreza

Troceadora despalilladora, | acuerdo a las | innovacion y
Zarandas cilindricas de | necesidades de la | procesos.
diferentes tamafos, equipos de | innovacion en
procesamiento para la cadena | producto y la
lactea y de hortalizas, etc.) demanda del
mercado.
Debido al crecimiento del nivel | Las nuevas | Dado que la nueva | Se espera que aprovechando

de los ingresos, hay una mayor
inversion en educacion y salud
para los hijos.

Existe una mejora en el material
de construccion de viviendas,
mayor acceso a Servicios
basicos (Luz, agua y desaguie)
Los agricultores tienen la
percepcion que su familia esta
méas integrada a la actividad

agricola organica.

generaciones con
una mejor educacién
migran a otras
ciudades con nuevos
empleos.

Carencia de mano de

obra agricola.

generacion, migra a
nuevos  empleos,
como efecto trae la

falta de mano de

obra, por lo que
incrementa su
salario agricola,

pero no abastece la
demanda de mano
de obra para

cumplir con los
ciclos productivos.

Esto conlleva que a

la mejor educacion técnica y/o
universitaria de la segunda
generacion que se relacionen
con la vocacion agricola del
lugar, pueda generar nuevos
emprendimientos que sean el
motor de desarrollo del area de
influencia, apoyados por las
capacitaciones empresariales,
asesorias y la transferencia

tecnoldgica dada por el CITE.
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pesar que existe la
de

integracion

percepcion
mayor
familiar, la segunda

generacion prefiere

6. Politicas
gubernamenta
les de apoyo a

los cites

trabajar en otros
proyectos.
Nuevo marco normativo, que | Insuficiente inversion | Por la poca | Se espera que el plan de

facilita el desarrollo de mejores
estandares tecnoldgicos que
aplican las empresas en la
produccion de bienes y servicios
en sectores prioritarios para
restar las brechas de
productividad.

Plan Nacional de diversificacion
productiva.

Se cuenta con el Instituto

Tecnoldgico de la Produccion

publica destinada a la
innovacion, desarrollo
e investigacion en el
sector agricola.

No existe articulacién
entre el Ministerio de
Produccion y la
de
del

gerencia
produccion
Gobierno Regional
El Plan

Diversificacion

de

articulacion con el

Ministerio de la
produccion, la
gerencia de
Produccion no
cuenta con
presupuesto para

apoyar a los CITE,
como regién, solo
ayudan a operacion

alizar algunas

Diversificacion Productiva
articule al gobierno central,
regional, y local, fortaleciendo
los CITE publicos y privados,
desarrollando e
implementando actividades de
de

desarrollo de proveedores,

articulacion mercado,
asociatividad, promocion de
instrumentos para la
innovacion productiva, tanto a

nivel nacional y externo.
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Los CITE en este nuevo marco
cobran mayor importancia, como
medios de transferencia de

innovacion tecnologica

Productiva tiene poco
avance.

Existe hermetismo en
la difusion de

informacion

capacitaciones y

organizar eventos.

El Plan de
Diversificacion
Productiva, que

esta a cargo del
Ministerio de la
Produccion cuya
aplicacion es a largo
plazo, no cumplen
los plazos
establecidos para
obtener mejores

resultados.

Monitorear la demanda y la
oferta del mercado.

7. Difusiéon de

informacion

del
de

existen 24 gestores comerciales

Por parte Instituto

Tecnologico Produccion,
gue difunden los beneficios de
los CITE publico en la macro

region.

Carecen de un plan

de difusion de
eventos, ferias tanto a
nivel de los

productores como de

Cuentan con una

feria VERDE
THANI, donde
participan los
productores
organicos,

Se debe considerar una mayor
difusién de las ferias, a través
de

escrito,

los medios de difusion
radiales, redes
sociales y paginas web. Para
mercado

captar un mayor
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El CITE CEPRORUI, ha|los potenciales | debidamente regional y fortalecer con ello su
realizado dos eventos de | consumidores. organizados y | marca organica con el
actividades de como: Eventos cumpliendo con | mercado de exportacién, a
publicos para presentacion de estandares de [travées de los turistas
resultados, presentacion de calidad que exige el | extranjeros de Arequipa.
libros, Ferias exposicion de mercado, en
productos organicos frescos y coordinacion con el
transformados. apoyo de los

municipios

(J.L.B.y.R.-

Yanahuara)

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de Formacion Continuada y varias voces del profesorado de educacion infantil de Blumenau:

Una propuesta desde dentro, por V. Lucia, 2010, p. 8
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5.7. Anélisis Mixto por dimensiones

Tabla 52.

Analisis mixto por dimensiones a partir de la operacionalizacion de variables.

Tipo de
variable

Varia-
ble

Dime
ensio
nes

Indicador

Analisis mixto por dimensiones

Fuente Primaria

Fuente

Productividad

Produccion

#Rendimientopo
r Kg./hectérea

EL rendimiento promedio mas alto de lo producido por los
beneficiarios del CITE en el periodo de estudio es de las
hortalizas con 3827.95 kg/ha, seguido por el de cultivos
tradicionales con 3356.84 Kg/ha, seguido por el orégano con
1822.79 kg/ha, seguido por la fruta con 1665.78 kg/ha y
siendo las hierbas aromaticas las de menor rendimiento con
961.47 kg/ha.

Tabla de rendimiento

Kg. producidos

La produccion por kilos en promedio durante el periodo de
estudio es la siguiente, orégano con 106037.38 kg, cultivos
tradicionales con 105327.52 kg, hierbas arométicas con
40841.13 kg, hortalizas con 24003.26 kg. y finalmente las
frutas con 3635.71 kg.

Tabla produccién
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El 33.87% tiene la percepcion que ha tenido un ahorro en la
compra de insumos por el apoyo del CITE, sin embargo, el,

Entrevistas y
percepcion. Enc.
Preg. ¢Ha tenido
ahorro por compra de
insumos en volumen

" . :
be Percepuonl g 40.33% aluden que entre los afios 2012 y 2015 vendieron en graC',aS al CITE.
7 costos variables | . ? : : sCual ha sido el
8 fios los precios mas bajos, y el 27.42% refiere que estos precios recio (S/) més bajo
y i fueron de S/1.00 a S/. 3.00 nuevos soles por kilo de P Kl ' J
roduccién por o en st
P ' produccion organica?
¢,Cual ha sido el afo
en que se vendio mas
bajo?
Cantidad de | El 59.68% de los beneficiarios del CITE, sefialan que | Enc. preg. ¢Cuénto
c | personal gue | demandan de 0 a 5 trabajadores agricolas en una campafa, | personal ocupa en su
fg labora y solo el 12.90% mas de 6 trabajadores agricolas. ciclo productivo
I El 38.71% de los beneficiarios sefialan que del total de
S " -y ./ trabajadores que empleen solo 1 esta capacitado, el 8.06% | ¢ Cuantos de ellos
2 capacita dpos sefiala que al menos 2 trabajadores estan capacitados y | tienen  capacitacion
o b el14.52% indica que ninguno de sus trabajadores agricolas | técnica?
esta capacitado.
S/ ventas de Los precios promedio de venta del periodo de gstudlo para | ~ 4o de  fluct
roductos el orégano es de S/. 4.90 nuevos soles, de hortalizas S/. 1.50 Oréaanc otros
s |P nuevos soles y de cultivos tradicionales S/. 1.90 nuevos J y
o productos.
,g soles.
= Uso del
L% financiamiento EL 74.19% de los beneficiarios del CITE sefialan que no Enc. . Cgenta con
externo (bancos, L . o financiamiento
. cuentan con ningun tipo de financiamiento externo.
cajas, pymes) externo)
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% de mejoras en
infraestructura

El 87.10% de los beneficiarios sefialan que han
iImplementado nuevos equipos y maquinarias, de los cuales
el 35.19% implemento las zarandas, el 25.93% implemento
herramientas y el 25.93% implemento otros tipos de equipos
y maguinarias.

Enc. . ¢Qué nuevos
equipos y
maquinarias ha

iImplementado con el
apoyo del CITE?

Pobreza

Ingreso

Variacion % del
ingreso

promedio anual
por beneficiario

La variacién porcentual de los ingresos obtenidos por los
beneficiarios estan en funcion de los precios, la demanda del
mercado y la aparicion de nuevos productos como la quinua,
el orégano y los productos organicos, y esta variacion
muestra el siguiente comportamiento: al 2009, la variacion
es de -43.42% pasada la crisis internacional, continuando el
2010 con una caida del -55.77%, luego, dado el procesos de
reconversion y diversificacion no solo de hierbas aromaticos
sino del orégano y hortalizas, se incrementa en un 53.34%
llegando a su punto mas alto, el 2012 con un incremento del
113.40%, el 2013 con un ingreso decreciente de 37.60% y
llegando al 2014 con un decrecimiento de -37.37%. Lo que
explica el comportamiento de este sector por falta de
planificacion, ordenamiento territorial y otros factores.

Precio del Orégano Y
otros productos
Tablas de Produccion

Educaci

on

Nivel de

Educacion

Segun la encuesta el 30.65% de los beneficiarios cuentan
con nivel primario, el 32.26% con nivel secundario, el 25.81%
con nivel Técnico Superior y el 11.29% con nivel
Universitario.

Entrevista + mapa de
pobreza(MC)

Enc. Nivel de
Instruccion

Vivienda

% de mejora de
vivienda

Segun la encuesta, los beneficiarios del CITE, sefialan que
el 56.45% tenia una vivienda de adobe en el 2008, y que en
la actualidad solo el 35.48% se mantienen en ese tipo de
vivienda, y el 37.10% tenia una vivienda de material noble al
2008 y en la actualidad el 59.68% cuentan con material
noble.

Entrevista + mapa de
pobreza(MC)
Enc. Tipos de vivienda
2008 — 2015

Enc. Equipamiento
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Entrevista + mapa de

o
3 &8 |# de servicios | El 47.5% sefialan que cuentan con servicio de luz. El 37.5% | pobrez(MC)
‘g % que tiene la | cuenta con red interna de agua y el 15% cuenta con red | Enc. Servicios
g S | familia externa de agua. Béasicos — 2015
# de capacitados Entrev+enc. ¢Ha
o en formacion | Segun la encuesta, el 87.10% de los beneficiarios han | recibido Ud.
f: permanente recibido capacitacion por parte del CITE capacitacion de parte
© del CITE?
3 # de lineas de | El 41.56% de los beneficiarios sefialan que cuentan como
i emprendimiento | nuevo producto las hierbas aromaticas, el 18.18% | Entr+enc. ¢Qué
G o |S mermeladas, el 12.99% néctares. productos nuevos ha
& £ | nuevos desarrollado con el
Q % *qé # de | Han realizado una investigacion: Investigacion y desarrollo | apoyo del CITE?
_E ;E O ~ | investigaciones | de sistema de pasteurizacion de leche utilizando energia
2 g8 | S realizadas solar Entrev. Cite
o 5 | G
0 e | S — . .
2 = Q " d Cuentan con dos certificaciones, sistemas de calidad
- = certificacidfied = implementados: GLOBAL GAP ISO 17025 y 5S-KAIZEN Entrev. Cite-
Sello de Trazabilidad HACCP
% del MC-
S o 4 financiamiento CITES&INNOVACIO
S & { pablico . N
3 £ {destinado a la| \O&XSte MC-CITES
c o q. .z -
£ O g Innovacion y Entrev. Min
desarrollo. prod.+entrev. Experto
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% de inversion
destinada a la
investigacion por

El CITE destina el 10% de su presupuesto a la investigacion.

parte de los
CITES
% de
participacion

con otros
actores del
entorno

El 54.84% de los beneficiarios del CITE, sefialan que no
participan de otras instituciones publicas o privadas
relacionadas a su actividad, y el 74.19% no cuenta con
financiamiento externo.

Mientras que el 33.87% sefala que si participa de otras
instituciones y el 16.13% que si recibe un financiamiento
externo.

Enc. ¢Participa con
otras instituciones
publicas o privadas
relacionadas a su
actividad? + Cuenta
con financiamiento
externo

Entrev — cite + enc.

S El 87.10% de los beneficiarios del CITE sefialan que si han c(;:aacitarli%lglddoe :r?é
g | #de capacitados | recibido capacitacion. De los cuales el 22.02% han recibido deIIOCITE’7 P
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5.8. Discusién

A partir de los resultados encontrados, se acepta la hipétesis de investigacion
que plantea que la Innovacion tiene efectos positivos en la productividad y
disminuye el nivel de pobreza de los productores organicos beneficiarios del
CITE Agroindustrial CEPRORUI, Arequipa, 2008-2014.

Estos hallazgos tienen relacion con los objetivos propuestos, como guia de
la investigacion, asi mismo con lo desarrollado en el marco teérico, donde se
ha revisado diferentes conceptos sobre innovacién que, segun Carazo
(2007), consiste en hacer cambios que se realizan con el proposito de
solucionar un problema o mejorar una situacion.

Por otro lado, en el resumen de la dltima versién del Manual de Oslo (2010)
se define la innovacion como la concepcion e implantacion de cambios
significativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizacion de la
empresa con el propésito de mejorar los resultados. Los cambios
innovadores se realizan mediante la aplicacion de nuevos conocimientos y
tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion
externa o adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de
tecnologia.

Sobre la productividad, fueron revisados diferentes conceptos (Rodriguez,
1999; De la Cerda y Nufiez, 1990; Quintas, 1998; Mankiw, 2005; Redondo,
2013 y Medina, 2010), los que centran su definicion a una realidad de
productividad a nivel de empresa industrial enfocada en sus dimensiones de
procesos, insumos y costes, en tal sentido, para fines del presente estudio la
definicién dada por Rodriguez (1999), que senala que “la productividad es
una medida de la eficiencia econémica que resulta de la relacién de los
recursos utilizados y la cantidad de productos o servicios elaborados”, es la
gue describe la realidad estudiada, en otras palabras podemos definir a la
productividad como la capacidad de producir al menor costo o utilizando la
menor cantidad de recursos. Lo sefialado concuerda con lo que en esta
investigacion se ha encontrado encuentra.
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Sobre la pobreza, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2000), la pobreza es “una condicion en la cual una o0 mas personas tienen
un nivel de bienestar inferior al minimo socialmente aceptado. En una
primera aproximacion, la pobreza se asocia con la incapacidad de las
personas para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion”. (p.1),
de lo observado en el cuadro comparativo de cifras de pobreza e indicadores
segun distritos de la provincia Arequipa, segun el Mapa de Pobreza,
provincial y distrital, (INEI, 2015), en el distrito de Chiguata el 30.7% son
considerados con pobreza total frente al 21,7% de la provincia de Arequipa.
Asi mismo el 7% son pobres extremos frente al 2.8% a nivel provincial, lo
que permite confirmar que el distrito de Chiguata es uno de los distritos mas

pobres de la region Arequipa.

Los conceptos, objeto de estudio, que nos dan a conocer los distintos autores
referidos son resultado de lo que hemos observado en la realidad del CITE
Agroindustrial CEPRORUI, quienes en lo referente a la innovacion, han
desarrollado y mejorado nuevos productos, nuevas marcas, han fortalecido
la estructura organizacional de los beneficiarios, o que se ha traducido en
una mayor productividad, tal como se observa en la investigacion con el
indicador de un mayor rendimiento por hectarea en los productos organicos,
debido a que se cuenta con mejor capital humano, capital fisico y un eficiente
uso de los factores naturales; igualmente a nivel de la pobreza, observamos
gue para cubrir sus necesidades elementales, los beneficiarios han mejorado
sus ingresos y su calidad de vida, como resultado de una mayor innovacion

y por lo tanto una mayor productividad.

Por otro lado, segun el Instituto Tecnolégico de la Produccion (2015), un
CITE es un organismo gque transfiere tecnologia y promueve la innovaciéon
en las empresas. “Es el socio tecnologico de las empresas para promover
innovaciones que permitiran afiadir mayor valor agregado y dar cumplimiento
de las normas técnicas, las buenas practicas y otros estandares de calidad
e higiene que permitan, aprovechar las oportunidades de los acuerdos

comerciales” (p.1). A partir de ello, hemos observado en la investigacion
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realizada que los CITES son medios de transferencia de conocimiento
orientada a la innovacion tecnoldgica y social.

De lo observado en la investigacion se puede sefalar que los CITE, facilitan
la transferencia de nuevos conocimientos, de nuevas tecnologias,
materiales, procesos, publicaciones, innovacion y habilidades mediante
actividades de transferencia de conocimiento como la capacitacion,
asistencia técnica, consultoria, divulgacion, certificacion, investigacion
conjunta, redes y Spin — off, con la finalidad de elevar la productividad de sus

beneficiarios.

En el caso del CITE CEPRORUI El Taller, se ha realizado la transferencia
tecnoldgica, con un enfoque en la capacitacion y asistencia técnica durante
el proceso productivo transfiriendo conocimientos, tecnologia, equipos y
herramientas de trabajo que han permitido mejorar la productividad de los
beneficiarios y contribuir a disminuir los niveles de pobreza del distrito.
Gracias a estas experiencias exitosas a nivel regional, asi como a nivel
nacional, el Ministerio de la Produccion, ha emitido el DL No. 1228, que es el
nuevo marco normativo para Impulsar los CITE: A fin de estimular la
innovacion, la transferencia tecnoldgica, la mejora de la calidad y el desarrollo
e implementacion de los CITE. Es asi que en el Plan Nacional de
Diversificacion Productiva se contempla la creacion de CITE privados y
publicos, situacion que se viene dando con el apoyo del Estado. Actualmente
se cuenta con tres CITE publicos en Arequipa y un CITE agroindustrial

privado. A nivel nacional ya son ya 24 CITE publicos y 17 CITE privados.

En lo que respecta a la situacion socioeconomica de los productores
organicos beneficiarios del CITE CEPRORUI, se parte de la definicion
encontrada segun la FAO (2015) que sefiala que los productores organicos
son los que tienen la “capacidad de producir alimentos mediante la gestion
de los recursos locales sin tener que usar insumos externos o sistemas de
distribuciéon de alimentos de los que tienen poco control y a los que tienen
poco acceso” (parrafo), por otro lado en el trabajo presentado por Sotta (s.f),
se explica la practica de cdmo micro y pequefios productores agricolas
dedicados a la produccion de hortalizas organicas, pudieron penetrar en
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mercados diferenciados en la ciudad de Arequipa, consiguiendo ser parte de
una cadena de valor de productos organicos, que se inici6 mediante esta
experiencia, desarrollada en los distritos de Sabandia, Mollebaya,
Yarabamba, Quequefa, Polobaya, Pocsi, Chiguata y en la ciudad de
Arequipa, durante los afilos 2009 — 2011, involucrando a méas de 120
productores organicos en el marco del proyecto denominado “Desarrollo
comercial para pequenos productores rurales organicos de Arequipa” (ONG
El Taller, 2009, citado por Sotta, S.F).

En ese sentido, es conocido que el Pera ha obtenido al 2014, un crecimiento
acumulado de 116% de su PBI, acompafado de una inflacion acumulada de
52% al mismo afio. La pobreza medida en términos monetarios, se ha
reducido a la mitad durante los ultimos afos, incorporando a mas peruanos
gue viven en mejores condiciones y con un mejor porvenir.

Asimismo, segun Frias (2015), Arequipa se ha posicionado como la tercera
ciudad competitiva, esta después de Lima y Callao y una de las ciudades mas
dindmicas a nivel nacional, se ubica en puesto 30 del ranking de las “mejores
ciudades del 2014 para hacer negocios” elaborado por la Revista América
Economia, sobrepasando a ciudades como Barranquilla, Cérdova, Santo
Domingo, Asuncion etc. Igualmente, Alcazar (2015) sefiala que Arequipa
representa el 4,9% del PBI peruano, su alto nivel de crecimiento econémico,
por encima del promedio nacional, sus recursos naturales, la idiosincrasia y
mejor nivel educativo de su poblacion, en comparacion con otras regiones, asi
como la variedad de pisos altitudinales con la que cuenta su geografia,

sustentan la existencia de oportunidades extraordinarias para la inversion.

También se considera al distrito de Chiguata, como parte de la muestra de
estudio, el cual esta ubicado a 25 Km., treinta minutos de la ciudad de
Arequipa, con dos vias de acceso con carreteras asfaltadas, cuenta con 22
poblados entre la capital, anexos, caserios y pueblos jovenes.
Demogréaficamente, tiene una poblacion de 2940 personas; de las cuales el
63% son mujeres que se dedican a la produccion organica, el 66.33% tienen
entre 15 y 64 afios de edad, quienes representan el 87.97% de PEA. Cabe
sefalar que el 19.35% tienen entre 3 y 6 topos de los beneficiarios del CITE.
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Lo que refleja que hay micro y pequeiios agricultores dedicados a productos
tradicionales como la papa, alfalfa y productos organicos como el orégano,
hierbas aromaticas con mucho éxito en una primera etapa y la produccion de
hortalizas. Actualmente, todas ellas influenciadas por el precio del mercado y
la demanda que han tenido mucha fluctuacion de acuerdo a la situacion
econOmica del Perd, Arequipa y la vocacion productiva de los distritos
beneficiarios del CITE, como el caso especifico del pueblo de Chiguata.

La situacion de Peru, Arequipa, que se torna favorable para aprovechar
oportunidades a nivel del mercado interno y externo, asi como las tendencias
a nivel mundial, los cambios de los estilos de vida, el incremento de la
demanda de consumos de productos organicos de las economias mas
desarrolladas, brinda a los micro y pequefos agricultores, oportunidades para
especializarse en cultivos para la exportacion, accediendo a precios mas altos
respecto al mercado nacional, lo que les permite mejores niveles de ingreso y

la reduccién de la pobreza en los distritos beneficiados.

En lo referente a la relacion entre la innovacion, productividad y nivel de
pobreza, la literatura revisada estuvo enfocada especialmente en la realidad
latinoamericana por ser parecida a la del Peru y Arequipa. Segun la CEPAL,
“la innovacion y la competitividad son dos procesos fundamentales para que
América Latina encare su futuro con sostenibilidad, vision estratégica, con un
proyecto nacional de desarrollo econémico y social. En otras palabras, para
que lo encare con la esperanza que tiene derecho a tener a partir de su
enorme potencial interno”, (Astori, 2012).

Asi mismo, Orjeda (2015, citado en CONCYTEC, 2015), presidente del
Concytec del Peru, quien afirma que “La investigacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacién son actividades fundamentales para el desarrollo
social y econdmico de los paises. Como el resto de paises, Perl no elabora
todos los productos y procesos que necesita, sino los que puede” (p.8). Nos
diferenciamos de los paises desarrollados en la diversificacién de nuestros
productos nativos, en la cantidad de conocimiento contenido en los mismos y

en los procesos productivos y sociales que implican.
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Por lo que en estos ultimos afios, a partir del 2013, ha sido fundamental
reconocer que el Perl es uno de los paises que menos invierte en
investigacion y Desarrollo (I yD), en América latina y el Caribe, se destinaba
tan solo el 0,15% del PBI, aunque nuestra economia ha crecido desde el 2004
a una tasa promedio de siete por ciento, actualmente se ha incrementado

desde el 2008 al 2014 en un 442.17% en el presupuesto asignado.

Todo esto demuestra que a nivel tedrico y de experiencias que se estan
dando tanto en América Latina y el Peru, y de acuerdo a lo observado en el
estudio, los CITEsi han realizado la transferencia de la innovacion, lo que ha
permitido a los productores organicos lograr mayores beneficios traducidos
no solamente en el incremento de sus actividades productivas, sino que ha
permitido mayores niveles de ingreso, incidiendo en una mejor calidad de
vida, por lo tanto reduccion de los niveles de pobreza de sus beneficiarios, en
particular, del CITE CEPRORUI El Taller.

En base a la informacion levantada de primera fuente a través de las
encuestas, informacion histérica del CITE CEPRORUI, entrevistas y
observacion, se ha obtenido los resultados de cuyo analisis se observa que
la innovacion interna, innovacion externa, capacitacion, asistencia técnica,
actividades de difusion, tipos de innovacion como nuevos productos, huevos
procesos, organizacion, marketing y nuevas tecnologias como equipos,
maquinarias, patentes y marcas que se han desarrollado a través del CITE
CEPRORUI han permitido mejorar la productividad que se refleja en un mayor
rendimiento de kilo por hectarea, como es el caso de la produccién del
orégano, que tomando como el afio base el 2008, el rendimiento fue de
2083.82 Kg/ha, logrando su pico mas alto el 2012 con 2500.29 Kg/ha.

En cuanto al rendimiento promedio mas alto de lo producido por los
beneficiarios del CITE en el periodo de estudio (2008-2014) es de las
hortalizas con 3827.95 kg/ha, seguido por los cultivos tradicionales con
3356.84 Kg/ha, luego por el orégano con 1822.79 kg/ha, asi como por la fruta
con 1665.78 kg/ha y siendo las hierbas aromaticas las de menor rendimiento
con 961.47 kg/ha.
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El 33.87% de los beneficiarios del CITE tiene la percepcién que ha tenido un
ahorro en la compra de insumos por el apoyo del CITE, sin embargo el
40.33% aluden que entre los afios 2012 y 2015 vendieron el orégano con el
precio mas bajo, y el 27.42% refiere que estos precios fueron de S/1.00 a S/.
3.00 nuevos soles por kilo de produccion, lo que ha permitido la reconversion
ante la disminucion del precio del orégano, reflejado en la menor produccién
del mismo, ello conllevé a una paulatina reconversion con una mayor
produccion de hortalizas y hierbas aromaticas, debido a mejores precios y
mayor demanda del mercado, también a los cambios de estilos de vida.
Observandose que cuando bajan los precios, los agricultores tienen como
refugio los productos tradicionales, que no les permite ingresos altos, pero si

una economia de subsistencia.

Otros de los efectos positivos de la innovacién es que el 38.71% de los
beneficiarios sefialan que del total de trabajadores que emplean por lo menos
uno estd capacitado, frente a un 14.52% indica que ninguno de sus
trabajadores agricolas esta capacitado, el 87.10% de los beneficiarios

sefalan que han implementado nuevos equipos y maquinarias.

Por lo expuesto, se puede apreciar el esfuerzo de innovacion realizado por el
CITE CEPRORUI, segun declaracion textual de Garcia (2016) “La
introducciéon del orégano de exportacion en Chiguata ha tenido un impacto
directo e indirecto mucho mayor al que nosotros habiamos estimado, ya que
con esos rendimientos, los productores pueden lograr un ingreso anual de S/.
44195.00 por afio, uno de los cultivos mas rentables de la cédula de cultivos,
que supera ampliamente a los cultivos tradicionales; todo gracias a la
introduccién del cultivo de orégano en Chiguata, realizada por El Taller en el
ano 1998.”

Esta declaracion, refleja el efecto positivo de la innovacion no solo en la
produccion de orégano sino en la reconversion hacia la produccion de
hortalizas para aprovechar mejores precios y nuevos mercados con el
acompafamiento del CITE, lo que permite que sus ingresos fluctien con
tendencias decrecientes de -43.42% y -56% al 2009 y 2010 respectivamente,
dada la crisis internacional, donde gracias al apoyo del CITE, y por la
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reconversion hacia productos organicos, hierbas aromaticas, obtienen
ingresos crecientes de 53.34% al 2011 y el 2012 hasta 113.45%, gracias a
los precios, la mayor demanda por productos organicos, y recuperacion de la
economia peruana, para nuevamente disminuir al 2013 en un 37.60% Yy
mostrar una caida al -37.37% al 2014, por falta de ordenamiento territorial y

otros factores.

A partir del andlisis de los efectos de la innovacion en el nivel de pobreza de
los productores organicos, podemos afirmar que como consecuencia de que
el 87.10% de los beneficiarios que han recibido capacitacion en manejo de
cultivos, gestion empresarial y en cosecha y post cosecha, asimismo debido
el 75.81% de los beneficiarios del CITE han recibido asistencia técnica por
parte del CITE, ademas del hecho de participar en ferias de productos
organicos frescos y transformados, que el 70.97% de los beneficiarios del
CITE se han beneficiado de la reconversion a la produccién organica, crearon
cuatro marcas: Verde Thani, Yacumi, Pucamauras y Huancaramas,; esta
transferencia de innovacion a traves de los CITE ha traido como
consecuencia que el 30.65% de los beneficiarios cuentan con nivel primario,
el 32.26% con nivel secundario, el 25.81% con nivel Técnico Superior y el
11.29% con nivel Universitario. Asi mismo los beneficiarios del CITE, sefialan
que el 56.45% tenia una vivienda de adobe en el 2008, y que en la actualidad
solo el 35.48% se mantienen en ese tipo de vivienda, y el 37.10% tenia una
vivienda de material noble al 2008 y en la actualidad el 59.68% cuentan con
material noble. El 47.5% sefala que cuentan con servicio de luz. El 37.5%

cuenta con red interna de agua y el 15% cuenta con red externa de agua.

Por otro lado, se demuestra aplicando el estadistico de Pearson, el grado de
correlacion existente entre las variables que se han considerado para el
presente estudio, existiendo en ellas diferentes grados de correlacion tanto
positiva como negativa, con intensidad baja (técnicas de marketing y
percepcion de ahorro) y moderada (Asistencia técnica y técnicas de
marketing). Obteniendo mas correlaciones positivas bajas y moderadas, que
correlaciones negativas. No encontramos correlaciones positivas altas y muy

altas, dado el tamafio de la muestra, asi como el comportamiento de los datos,
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es decir que la innovacion interna a nivel de la organizacion como iniciativa
privada ha sido favorable, mas no de la innovacion externa por otros actores

como el Estado.

Aplicando la prueba de varianzas (Prueba “t” de Student), se demuestra la
homogeneidad, con un alto grado (0.896) de ambos géneros con la variable
edad, lo que permite afirmar que tanto varones y mujeres son similares en
cuanto a edades, manteniendo una distribucion normal de los datos. Respecto
del nivel de instruccion (primaria, secundaria, técnico, universitario) no existe
diferencia estadistica respecto de la variable, por ejemplo, el tiempo en que
algunos miembros de la familia prefieren trabajar en otras actividades
diferentes de la agricultura (0.716, p>0.05) lo que muestra que los diferentes
grupos segun nivel de instruccion, son homogéneos; en referencia a la
preferencia de trabajar en otras actividades diferentes a la agricultura, el grado

de instruccién no es un determinante.

Lo anteriormente sefialado demuestra que la innovacion interna de
productos, de procesos, innovacion organizacional y marketing transferida a
través del CITE CEPRORUI ha permitido que los productores organicos
beneficiarios tengan mejores niveles de educacion y que al 2014 el 59,68%
cuenten con mejores viviendas de material noble frente al 37,5% del 2008.
Ademas de que el 47,8% cuenta con servicios de luz y el 52,5% con servicios

de red interna y externa de agua.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES

Si bien este estudio puede ser considerado como uno de los primeros aportes al
mayor conocimiento sobre el tema para la Regidon Arequipa, dada su
metodologia, pretende proponer sobre la base de los datos extraidos algunas
conclusiones importantes, como se apreciara seguidamente y ademas sugerir
algunas lineas de interés para futuras investigaciones. La hipotesis planteada
en el trabajo, permite analizar estos procesos relacionados y, en consecuencia,
e xplicar los efectos de conductas innovadoras en el nivel de productividad y nivel

de pobreza de la unidad de estudio.

En este contexto, se exponen las siguientes conclusiones:

Primera:

Se ha demostrado que la innovacion tiene efectos positivos en la
productividad y que ha disminuido el nivel de pobreza de los productores
organicos del CITE Agro. CEPRORUI EI Taller, proceso que ha permitido

obtener resultados que aceptan la hipotesis de la investigacion.

Segunda

Se ha demostrado, que la innovacion consiste en cambios en el producto, el
proceso, el marketing o la organizacion de la empresa con el fin de mejorar
los resultados. La productividad, es la mejor forma de utilizacion de los
factores de produccién en la generacion de bienes y servicios, que ademas
de la productividad del trabajo y del capital, es importante los conocimientos
tecnologicos. La incidencia de la pobreza es en el area rural, como el caso
del distrito de Chiguata.
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Tercera

Se ha demostrado que los Centros de Innovacion Tecnoldgica-CITE,
incrementan la productividad de las empresas, transfieren tecnologia y
promueven la innovacion en las empresas. EI CITE CEPRORUI El Taller
tiene como objetivo la transferencia de innovacion tecnoldgica, para mejorar
la competitividad de la cadena productiva de hierbas aromaticas y productos

organicos.

Cuarta

Se ha demostrado que la situacion socioeconémica de los productores
organicos del CITE CEPRORUI El Taller ha mejorado, disfrutan de los
beneficios de la agricultura ecoldgica, también los ciudadanos urbanos de
Arequipa que demandan estos productos, siendo un freno a la migracién con
efectos del despoblamiento rural. Se dan efectos positivos como, una mayor
participacion de mujeres productoras, mayores ingresos promedio mensual

por la venta de hortalizas organicas.

Quinta

También se ha demostrado la relacion significativa entre la innovacion, la
productividad, el nivel de pobreza. Basado en el analisis correlacional, se ha
utilizado el estadistico Ji cuadrado (p<0.05), como es el caso, la correlacion
del proceso de reconversion a la produccion organica con la actividad
principal, con un X2=0.032<0.05. Hay variables en las que se han encontrado
correlacibon segun el Ji cuadrado, estas variables se asocian

estadisticamente.
Sexta
Se ha demostrado que la innovacién ha tenido como efecto aumentar la

productividad; la produccién del orégano, alcanzé su pico mas alto el 2012
con 2500.29 Kg/ha; similar es el caso de las hortalizas, su pico més alto fue
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el 2013 con 9117.82 kg/ha, factor que determind la reconversion de orégano
a hortalizas. Ademas, ha tenido un efecto positivo en los ingresos de los
beneficiarios, habiendo incrementado en un 113.45% al 2012.

Séptima

Asi mismo se ha demostrado que hay efectos de la innovacion en el nivel de
pobreza de los productores organicos: se demostro que el 56.45%contaba
con vivienda de adobe en el 2008 y al 2015 el 59.68% cuentan con vivienda

de material noble.
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7. RECOMENDACIONES

Una vez concluida la tesis se recomienda ampliar la investigacion en aspectos
importantes relacionados con la innovacién, productividad y pobreza de los

productores organicos, por lo que se propone:
Primera

Extender la presente investigacion al estudio de la innovacion cientifica y
desarrollo a nivel externo, como el financiamiento publico destinado a la
innovacion y desarrollo, asi como la inversion destinada a la investigacion por
parte de los CITE y la participacion con otros actores del entorno como las

universidades y organismos publicos y privados.

Segunda

Analizar que ademas de la importancia de la productividad del trabajo y del
capital, se debe estudiar con mayor énfasis la importancia que tiene la
productividad de los conocimientos tecnoldgicos en el caso de los paises como
de los individuos.

Tercera

Trabajar para disminuir la pobreza en el area rural, donde se encuentra la mayor
tasa de pobreza extrema, como es el caso del distrito de Chiguata, uno de los
distritos mas pobres de Arequipa, para disminuir la migracién del campo a la
ciudad.

Cuarta

Ampliar los estudios de la presente investigacion, en lo referente al impacto de
una mayor oferta de Centros de Innovacion Tecnoldgica —CITE en el conjunto
empresarial de cada uno de los sectores econémicos a nivel regional y nacional.
En vista de que es urgente disminuir las brechas de productividad de las
MIPYME.
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Quinta

Trabajar para mejorar la situacion de los productores organicos, en base a la
diversificacion productiva basada en la variedad de climas y los recursos
naturales, ante el incremento de la demanda por estos productos, logrando una
mayor participacion de las mujeres en la comercializacion de hortalizas
organicas en ferias y otros canales como supermercados, para mejorar sus
ingresos y disminuir los niveles de pobreza en el campo, dada la importancia del
rol de la mujer en la familia y la sociedad.

Sexta

Estudiar que la innovacion, mediante la capacitacion, asistencia técnica e
investigacién, es el motor de la productividad de los productores organicos de la
region Arequipa y demostrar que sin innovacion y productividad no es posible
disminuir los niveles de pobreza sobre todo en las comunidades rurales que

estan ubicadas a menos de una hora de la ciudad.

Séptima

Trabajar para crear un vinculo saludable entre productor y consumidor,
construyendo ciudades sostenibles con cambios en nuestros estilos de vida.

Octava

Trabajar en un sistema de planificacién estratégica y ordenamiento territorial de
la produccién organica que permita conocer el macro y micro entorno, asi como
a la vocacion productiva, para la toma de decisiones y asi, se pueda evitar las
variaciones de precios, conocer las tendencias del mercado y permitir que el

sector tenga una economia mas sostenible.
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9. ANEXOS

Anexo N°1. Proyecto de Investigacion
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“EFECTOS DE LA INNOVACION EN LA PRODUCTIVIDAD, EN EL NIVEL DE
POBREZA DE LOS PRODUCTORES ORGANICOS BENEFICIARIOS DEL
CITE AGROINDUSTRIAL CEPRORUI EL TALLER, AREQUIPA 2008-2014"

1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del problema

La economia peruana ha presentado al 2013, sélidos indicadores, pero se
ha observado una disminucion del crecimiento econdmico en los afios
2014, 2015 y 2016, y un prondstico de crecimiento para el 2017 y 2018,
tal como lo sefala el Banco Central de Reserva. Sin embargo, junto a
este panorama macroeconémico alentador, el Peru sigue manteniendo
indicadores, en relacion con paises de la region, que muestran un bajo
nivel de innovacion, una productividad muy baja y heterogénea, altos
niveles de desigualdad de ingresos, niveles de pobreza todavia elevados,
problemética que representa un verdadero desafio (Ministerio de la
Produccién, 2014).

En tal sentido, el Ministerio de la Produccién (2015) en el Plan de
Diversificacion Productiva sefala que en el sector empresarial la
productividad es mayor en las empresas grandes; que son muy pocas,
mientras que existe un grupo amplio de micro, pequefias y medianas

empresas (MIPYMES) poco productivas.

Conocemos que existen situaciones que ofrecen grandes oportunidades
para las MIPYMES. Si estas unidades productivas no tienen el apoyo del
Estado, su destino es desaparecer, debido a que no pueden contar con
ingenieros y técnicos especializados en productividad, sistemas de
calidad, disefio y desarrollo de productos etc.(Produce-Ministerio de la
Produccién, 2007).

Por tanto,, de no facilitar los procesos de innovacion y el acceso al

conocimiento tecnoldgico a las MIPYMES para elevar su productividad y
disminuir los niveles de pobreza, con estrategias que fomenten el
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desarrollo de entidades que brinden soporte tecnolégico, es decir
servicios como un costo variable para las MIPYMES, como es el caso de
los Centros de Innovacion tecnolégica — CITE, las MIPYMES no podran
tener un crecimiento sostenibles ni ser mas competitivas en un entorno

global (Produce-Ministerio de la Produccion, 2007).

Sin embargo, con el avance tecnolégico, los agricultores organicos
podrian mejorar su productividad. Es el caso de los productores organicos
de hierbas aromaticas, como orégano, hortalizas y productos
tradicionales, beneficiarios del CITE CEPRORUI, El Taller, que forman
parte de una linea productiva con gran potencial para incursionar en el
mercado interno y de exportacion, el mismo que se encuentra poco

desarrollado.

Por lo expuesto anteriormente, el propdsito del presente trabajo de
investigacion es determinar el efecto de la innovacion en la productividad
y en el nivel de pobreza de los productores organicos beneficiarios del
CITE Agroindustrial CEPRORUI de la Regién Arequipa

1.2. Formulacién de preguntas
1.2.1. Pregunta general

¢La innovacion tiene efectos en la productividad, en el nivel de pobreza
de los productores organicos beneficiarios del CITE Agroindustrial
CEPRORUI, El Taller Arequipa 2008 — 2014?

1.2.2 Preguntas especificas

e ¢ Qué es lainnovacion, la productividad, la pobreza?

e (Qué son los Centros de Innovacién Productiva y Transferencia
Tecnoldgica - CITE?

e (Cual es la situacion socioeconémica de los productores organicos
beneficiarios del CITE CEPRORUI, El Taller?

e (COmo es la relaciéon entre la innovacion, productividad, el nivel de
pobreza?
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e (Cuales son los efectos de la innovacion en la productividad de los
productores organicos?

e ¢ Cuales son los efectos de la innovacion en el nivel de pobreza de los
productores organicos?

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar si la innovacion tiene efectos positivos en la productividad, en el
nivel de pobreza de los productores organicos del CITE Agroindustrial
CEPRORUI El Taller, Arequipa 2008-2014

1.3.2 Objetivos especificos

e Explicar qué es la innovacion, la productividad, la pobreza.

e Explicar qué son los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnoldgica-CITE.

e Analizar cudl es la situacién socioeconémica de los productores
organicos beneficiarios del CITE CEPRORUI El Taller.

e Demostrar la relacion entre la innovacion, productividad y el nivel de
pobreza.

e Explicar los efectos de la innovacion en la productividad de los
productores organicos.

e Explicar los efectos de la innovacion en el nivel de pobreza de los

productores organicos.
1.4. Justificacion

De acuerdo con Terrones (2013, citado en Peru 21, 2013), conocer que
las MIPYMES son el sector que mas empleo genera en el pais, aportando
con 7,5 millones de puestos de trabajo y que las encontramos en todos
los sectores econdmicos, especialmente si se trata de productores
organicos es una razon que motiva a realizar esta investigacion, que
permite conocer el efecto de la innovacion tecnoldgica en la productividad

y nivel de pobreza de las MIPYMES beneficiarias, ademas de lograr una
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mejora en su nivel de educacion con las capacitaciones y asistencia

técnica brindada a los beneficiarios.

Por lo tanto, es necesario impulsar el desarrollo de la cadena, aportando
tecnologia y desarrollando nuevas capacidades productivas, siendo vital
para el pais lograr que este subsector se convierta en uno de los mas
importantes del sur y que dinamice la economia de la region y del pais,

aportando a la generacién de empleos directos e indirectos de calidad.

1.5. Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable pues se dispuso de recursos financieros,
humanos capacitados y materiales. Asi mismo, hemos contado con el
apoyo del director del CITE CEPRORUI, de la ONG El Taller, ingeniero
Antonio Garcia, quien, como experto en el tema, nos facilité la informacién
estadistica del CITE, necesaria para lograr los resultados propuestos en
el trabajo de investigacion. También es necesario resaltar el apoyo de
personal experto en CITE, del Ministerio de la Produccion quienes nos
han facilitado la informacién. Por otro lado, fue importante que productores
organicos, que conforman la muestra nos brinden su tiempo y

consentimiento para responder al cuestionario y entrevistas.
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2. Marco de referencia

2.1. Antecedentes de la investigacion

Encontramos a Pagés (2010) en el trabajo “La era de la productividad, cémo
transformar las economias desde sus cimientos”, Banco Interamericano de
Desarrollo, analiza que en los ultimos 15 afios los paises de América Latina,
desde una perspectiva de largo plazo, sostienen que el crecimiento de la
region ha quedado rezagada respecto a otras economias emergentes y esto
se debe a un crecimiento lento de la productividad, por lo que para revertir

esta situacion es necesario atacarla de raiz.

También encontramos el libro de Gémez y Calvo (2012) Innovacion: factor
clave del éxito empresarial, donde sostienen que hoy en dia se da un acuerdo
general entre los economistas que la generacion de nuevo conocimiento
cientifico y tecnologico y su aplicacion a través de la innovacién es una
importante fuerza motora que estimula el crecimiento econémico de los
paises, simultdneamente es un factor que contribuye a su evolucién social y
cultural. Afirman que la innovaciébn es la causa de crecimiento, de

productividad, de empleo y de competitividad.

De lo anterior podemos concluir que, sin duda, el mas importante referente
en los estudios de innovacién durante la mitad del siglo XX, es Joseph
Schumpeter, economista austriaco, quien en su obra Teoria del desarrollo
econdémico (1911, citado en Gémez y Calvo, 2012), pero es Drucker,
conocido como el padre de la administracion moderna que da una mayor
iluminaciéon conceptual sobre el fenébmeno de la innovacion, sobre las
caracteristicas de la innovacion y sobre lo que el empresario debe tomar en
cuenta en su practica y organizacion de la innovacion. (Soto y Medellin,
2010).
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2. Marco teérico
2.1. Lainnovacién
2.1.1. Concepto de innovacion

Fue el economista Joseph A. Schumpeter quien estudio lo complejo que
es el proceso innovador y la importancia para las empresas. Fue el
primero que le dio empuje a la tecnologia. En lo sucesivo muchos autores
comparten la teoria de Schumpeter, que sostiene que el “capitalismo es
un sistema economico caracterizado, sobre todo, por un proceso evolutivo
asociado con innovaciones técnicas y organizativas, donde la
acumulaciéon del conocimiento a través del proceso del aprendizaje,
constituye el factor clave que explica el cambio tecnoldgico” (Schumpeter,
1934, citado por Gémez y Calvo, 2012, pp.51-52.

También, Carazo (2007), en su presentacion Cadenas productivas.
Buscando oportunidades y redes de apoyo, sostiene que la innovacién
consiste en hacer cambios que se realizan con el propdsito de solucionar
un problema o mejorar una situacion. Es la aplicacion de nuevas ideas,
conceptos, productos, servicios, procesos y practicas con la intencion de

ser utiles para el incremento de la productividad.
2.1.2. Tipos de innovacion

Segun algunos autores como Gomez y Calvo(2012), Fernandez (2005),
Scarone (2004) y la Oficina de estadistica de las Comunidades
Europeas-EUROSTAD vy la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos-OCDE, Manual de Oslo, (2006), se consideran
cuatro tipos de innovacion, atendiendo al objeto de la innovacion, los

cuales se detallan a continuacion.
2.1.2.1. Innovacién de producto

Las innovaciones en productos “suponen el desarrollo de productos
nuevos o perfeccionados” (Fernandez, 2005, p. 50). Por su parte la
(Oficina de estadistica de las Comunidades Europeas-EUROSTAD y
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la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos-
OCDE, Manual de OSLO, 2006) sefala que aporta un bien o servicio
nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas
técnicas o0 en cuanto a su uso u otras funcionalidades, la mejora se
logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en

componentes o con informatica integrada.
2.1.2.2. Innovacién de proceso

Segun Fernandez (2005, p.53), son “avances técnicos que reducen el
coste de fabricar los productos actuales”. Algunos se ejecutan de
manera radical, lo que ocasiona una caida importante del coste de
produccion, también se hacen mejoras incrementales en los procesos,

por lo que las disminuciones de los precios son paulatinas.
2.1.2.3. Innovacién en organizaciéon

Segun Gomez y Calvo (2012), se define como un nuevo método en
relacién a la estructura organizacional de la empresa, los cambios en
las practicas y procedimientos de la empresa, organizacion y
modificaciones en el lugar de trabajo, en las relaciones exteriores de
la empresa con el propdsito de mejorar los resultados mejorando la
productividad o reduciendo los costes de transaccion internos para los

clientes y proveedores.
2.1.2.4. Innovacion en marketing

Segun Pascale (2005), es la introduccion de métodos para la
comercializacion de productos nuevos, de nuevos métodos de
entrega de productos que ya existen o de cambios en la presentacion
como el empaque y/o embalaje. Consiste en utilizar un método de
comercializacion no aplicado antes en la organizacién que puede
consistir en cambios importantes en disefio, envasado,
posicionamiento, promocioén o tarificacion, siempre con el propdsito de

incrementar las ventas.
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2.1.3. Laproductividad

2.1.3.1. Concepto de productividad

Productividad= Productos obtenidos

Insumos invertidos

Podemos encontrar conceptos mas avanzados de productividad como
la que define De la Cerda y Nufiez (1990), que sostiene que es una
medida de la eficiencia econdmica que es consecuencia de la
capacidad para utilizar y combinar inteligentemente los recursos
disponibles, en esta definicion resalta la palabra “eficiencia”, que
segun la teoria econdmica significa conseguirla en el consumo,

produccion y la satisfaccion del consumidor.
2.1.3.2. Indicadores de la productividad

Miranda y Toirac (2010) proponen un sistema de indicadores de la
productividad, que cuente con informacién basica como: “Patrimonio,
Volumen de Ventas, Cantidad de empleo, sueldos y salarios, Horas
trabajadas (normales y extras)” (p. 282), esta informacion es la base
para contar con mas indicadores de productividad, como “la utilizacion
de materias primas, porcentaje de defectos, utilizacién de maquinarias
y equipos, aprovechamiento energético” (p. 282 ), lo que permitiria a
acceder a subsidios con el propésito de elevar la productividad,

mediante la capacitacion, asesorias y otros.
2.1.4. Pobreza
2.1.4.1. Concepto de pobreza

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2000), la
pobreza es “una condicion en la cual una o mas personas tienen un
nivel de bienestar inferior al minimo socialmente aceptado. En una
primera aproximacion, la pobreza se asocia con la incapacidad de las

personas para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion”.
(p.1).
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2.1.4.2. Indicadores que miden el perfil de la pobreza

Segun el INEI (2015), la poblacion en situacion de pobreza se
distingue de los hogares y personas no pobres en relacion a algunas
dimensiones socioecondémicas bien definidas. En ésta investigacion en
base al informe presentado por el INEI, vamos a seleccionar los rasgos

gue mas diferencian a los pobres de los no pobres:

2.1.4.3. Localizacién territorial de los pobres

Para el afio 2014, el 76,0% de la poblacion del pais vive en la zona
urbana y el 24,0% en la zona rural (INEI, 2015).

2.1.4.4. Nivel de educacién alcanzado

Por consiguiente, en base a diversos estudios, podemos sefialar que
la educacion influye en la reduccion de la pobreza. Que, a mayor nivel
educativo, la probabilidad de caer en la pobreza es menor. Ademas,
gue el nivel de educacion que logran las personas es un indicador
relacionado con la especialidad, en consecuencia, con la productividad
y, por ende, con los ingresos y gastos. Una de las caracteristicas de la
poblacion en situacion de pobreza es presentar menor nivel educativo

que la poblacién no pobre.

2.1.45. Pobreza y participacion en la actividad econdémica

segun ramas de actividad

Los pobres que trabajan, realizan actividades relacionadas con la
agricultura, pesca y mineria (55,5%), servicios (14,0%), comercio
(11,3%), manufactura (7,5%), entre otros. La poblaciéon no pobre se
desempefia principalmente en servicios (34,8%), comercio (21,0%),
agricultura, pesca y mineria (18,8%) y manufactura (10,0%).
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2.1.4.6. Pobreza y Material predominante en el piso de la

vivienda

En los hogares pobres, predomina en sus viviendas el piso de tierra
con 66,9% seguido por el cemento en el 24,5% de éstas y luego la
madera que usa el 6,2% de viviendas. Informe Técnico: Evolucion de
la Pobreza Monetaria 2009-2014

2.1.5. Concepto de productores organicos
2.1.5.1. Qué son los productos organicos

Segun la FAO (2015), los productos organicos certificados son
“aquellos que se producen, almacenan, elaboran, manipulan y
comercializan de conformidad con especificaciones técnicas precisas
(normas), y cuya certificacion de productos "organicos" corre a cargo

de un organismo especializado” (p.1).

2.1.5.2. Produccion y comercializacion de productos organicos en

laregién Arequipa.

El trabajo presentado por Sotta (s.f), explica la experiencia de como 120
productores organicos en el marco del proyecto denominado
“Desarrollo comercial para pequefios productores rurales organicos de
Arequipa”, dedicados a la produccion de hortalizas organicas, pudieron
penetrar en mercados diferenciados en la ciudad de Arequipa,

consiguiendo ser parte de una cadena de valor de productos organicos.

Este proyecto tiene como finalidad mejorar la situacién socioeconomica
de los productores organicos de la region Arequipa, aprovechando la
creciente demanda de consumo de alimentos orgénicos y la
oportunidad de articular a micro y pequefios productores organicos alto
andinos, quienes en su mayoria tienen economias de subsistencia, a
mercados locales mas grandes y diferenciados con la finalidad de
mejorar sus ingresos y permitir el desarrollo sostenible, (ONG El Taller,
2009, citado por Sotta, S.F).
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3. Hipoétesis

3.1. Hipotesis de Investigacion
La Innovacion tiene efectos positivos en la productividad y disminuye el
nivel de pobreza de los productores organicos beneficiarios del CITE
Agroindustrial CEPRORUI, Arequipa, 2008-2014.

3.2. Hipotesis Nula

La Innovacién no tiene efectos positivos en la productividad y no
disminuye el nivel de pobreza de los productores organicos beneficiarios
del CITE Agroindustrial CEPRORUI, Arequipa, 2008-2014.

4. Planteamiento metodoldgico
4.1. Enfoque del estudio

La investigacion, es cuantitativa y cualitativa en lo que ahora se conoce
como estudios de modelos mixtos. “Los métodos mixtos, representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
implican la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias”
(Hernandez et al., 2014, p. 580) en rigor a ello, esta investigacion es de

enfoque mixto.
4.2. Nivel o alcance de lainvestigacion

La presente investigacion, de acuerdo al nivel de estudio, es de tipo
descriptiva porque describe cada una de las variables, es relacional y
explicativa, porque el objetivo general es determinar el efecto de la
innovacion en la productividad, en el nivel de pobreza de los productores
organicos beneficiarios del CITE CEPRORUI, identificando como variable
independiente a la innovacion y variables dependientes la productividad y

los niveles de pobreza.
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4.3. Disefo de Investigacion
En la investigacion se aplicara el disefio no experimental, de tipo
longitudinal, a su vez es transversal, dado que se levantard informacion

adicional (recoleccion de datos de la muestra) en el 2015.

4.4. Meétodo de Investigacion
Los métodos utilizados seran el de observacion, sintesis, analisis,
comparativo y el método de caso, dado que el estudio esta enfocado al
CITE CEPRORUI, como objeto de estudio.

4.5. Etapas y fuentes de informacion
Entre las principales fuentes secundarias, se consultaron en los centros y
lugares donde existe informacion vinculante con el proyecto: Ministerio de
la Produccion, PROMPERU, red de CITES, Camara MYPE, Ministerio de
Trabajo, PROMPYME, Ministerio de Turismo y Comercio Internacional,
MITINCI, Colegio profesional de Economistas de Arequipa, Instituto
Nacional de estadistica, Municipalidad Provincial de Arequipa, Centros de
Innovacion Tecnologica: CITE Agroindustrial CEPRORUI El Taller y CITE
Agroindustrial, exCITE Vid de ICA.
La segunda etapa consistira en el levantamiento y analisis de fuentes de
informacién primaria. Para ello se utilizard4 instrumentos de naturaleza
cuantitativa, por otro lado, el levantamiento de informacion de la variable
independiente (CITE CEPRORUI) se entrevistara al Director, Sr. Antonio

Garcia, quien, en calidad de experto del tema.
4.6. Poblacion y muestra
4.6.1. Caracteristicas de la muestra

4.6.1.1. Poblaciéon
La poblacion considerada corresponde a productores organicos
beneficiarios del CITE CEPRORUI, con una poblacion promedio

del periodo de estudio de 202 personas.
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4.6.1.2. Tipo de muestreo
El tipo de muestreo es probabilistico y aleatorio, usando el
método estratificado

4.7. Procesamiento y analisis de datos

La presente investigacion, al hacer uso de una encuesta, realizara un
procesamiento previo, a través de la codificacién y tabulacién y luego
sometidas a una verificacion preliminar de la informacion recolectada.
Luego, se determinara la definicion de las herramientas estadisticas que
permitan la obtencion de resultados, para ello se utilizara el paquete
estadistico SPSS.
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6. Presupuesto y Cronograma
6.1. Presupuesto
items Monto (S/)

Incentivos econdémicos a los miembros del equipo (méx.

S/8,000)
Docente investigador principal 6000,00
Tesista 1 750,00
Tesista 2 750,00
Semillero de Investigadores 500,00

Viajes
Movilidad 750,00
Viaticos 500,00
Pasajes 500,00

Material bibliografico
Libro 1 750,00
Articulo 1 500,00

Actividades varias (encuestas, viajes, etc.)
Encuestas 500,00
Otros Gastos 500,00

Total (maximo S/ 12,000) | 12000,00

6.2. Cronograma de actividades:
Actividades Fecha de Fecha de Resultado obtenido
inicio fin
Plan de Tesis 01/08/2010 | 18/09/2010 | Proyecto de Investigacion
Reunion de | 18/10/2015 | 31/10/2015 | Planteamiento del estudio revisado
trabajo: Revision
del Planteamiento
del estudio
Reunion de | 01/11/2015 | 15/11/2015 | Marco Teo6rico desarrollado
trabajo: Revision
del Marco Tedrico
Reunion de | 16/11/2015 | 23/11/2016 | Metodologia revisada
trabajo:
Metodologia  del
estudio
Reunion de | 24/03/2016 | 15/05/2016 | Recoleccion de datos cuantitativos
trabajo:
Recoleccion  de
datos cuantitativos
Reunion de | 16/05/2016 | 23/07/2016 | Recoleccién de datos cualitativos
trabajo:
Recoleccion  de
datos cualitativos
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Analisis de datos | 02/08/2016 | 15/10/2016 | Analisis de datos cuantitativos y

cuantitativos y cualitativos

cualitativos

Reporte de | 16/10/2016 | 20/11/2016 | Presentacion de resultados
resultados

Reunidn de trabajo | 21/11/2016 | 23/12/2016 | Discusion de resultados
para la discusion
de los resultados,
conclusiones y
recomendaciones
Reunion de trabajo | 02/01/2017 | 20/01/2017 | Revision de informe final
para la revision del
informe final
Presentacion  del | 20/01/2017 | 28/01/2017 | Presentacion del informa final.
informe final
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Anexo N° 2: Modelo de Cuestionario.

“ANALISIS DEL EFECTO DE LA INNOVACION EN LA PRODUCTIVIDAD,
NIVEL DE POBREZA DE LOS PRODUCTORES ORGANICOS: CASO CITE
AGROINDUSTRIAL CEPRORUI EL TALLER, AREQUIPA 2015”

Buenos dias/tardes, el objetivo de esta encuesta es conocer su opinion acerca

de los procesos y actividades tecnolégicas que realiza para incrementar su

productividad y mejorar el nivel de pobreza con el apoyo del CITE el Taller

como productor organico, esta encuesta tiene la finalidad de determinar el efecto

de la innovacién tecnolégica promovidas por la CITE. Por lo cual le

agradeceriamos contestar lo que se indica a continuacion, segun corresponda a

cada caso. Los datos de la encuesta son totalmente confidenciales y para fines

de la investigacion. MUCHAS

GRACIAS POR SU COLABORACION

Universitaria

Género: Edad: afos
____Femenino

____Masculino

Nivel de Instruccion: Actividad Principal:

____ Primaria ____Agricultura

____Teécnica Superior ____Agroindustria
____Secundaria ____Agropecuario Otros:

N° de miembros que | N°de miembros de la familia que trabajan
conforman su familia: | en la unidad
productiva:
Seguro de salud: ¢,Con que servicios basicos cuenta ahora?
Si No | Puede marcar mas de uno.

o Luz

o Red interna de agua.
o Red Externa de agua
o Pozo/Cisterna.

o Rio/Acequia

o EnRed
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Tipo de| Tipo de
vivienda vivienda Equipamiento al 2015
hace 7 afios | ahora ____Muebles
(2008) (2015) ____Electrodomeésticos
____Adobe ____Adobe | Otros:
___Sillar ___Sillar
____Material | __ Material
Noble Noble

Instrucciones: Responda a la siguientes preguntas marcando con una “X” en
el lugar que corresponda, segun las preguntas.
1. ¢Harecibido Ud. Capacitacion de parte del CITE?
o Si, especifique afios:
o No
2. ¢Qué tipos de capacitacion ha recibido por el CITE? Puede marcar mas
de una opcion
o Manejo de cultivos
o Cosecha
o Post cosecha
o Transformacién agroindustrial
o Gestion empresarial
o Gestion organizacional
o Computacion
o Marketing
o Otros:

3. ¢Ha recibido Ud. Asistencia técnica de parte del CITE?
o Si
o No
4. ¢Qué tipos de asistencia técnica ha recibido de parte del CITE? (Puede
marcar mas de una opcion)
o En manejo de cultivos

o Cosecha
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o Post cosecha
o Selecciony limpieza.
o Comercializacién
5. ¢Se ha beneficiado del proceso de re-conversion a la produccion
organica?
o Si
o No
6. ¢Qué productos nuevos ha desarrollado con el apoyo del CITE?
o Encurtidos
o Condimentos
o Filtrantes
o Mermeladas
o Néctares
o Hierbas arométicas
o Otros:

7. ¢Qué nuevos equipos y maquinaria ha implementado con el apoyo del
CITE?
o Zarandas
o Herramientas
o Seleccionador neumatico
o Despalilladoras
o Otros:

8. ¢Con cuéntos topos cuenta para su produccion de productos organicos?
o Hasta ¥4 de topo
o Maés de ¥ de topo hasta %2 topo
o Maés de ¥z de topo hasta 1 topo
o Maés 1 topo hasta 2 topos
o Mas de 2 topos hasta 3 topos
o Mas de 3 topos hasta 6 topos
o Mas de 6 topos hasta 9 topos
o Mas de 9 topos hasta 15 topos

o Mas de 15 topos
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9. ¢Qué productos venden en la cadena de exportacion de hierbas
aromaticas? (Puede marcar mas de una opcion)
o Orégano
o Tomillo Mejorana
o Romero
o Menta
o Estragon

o Otros:

10. ¢ Participa con otras instituciones publicas o privadas relacionadas a su
actividad?

o Si, Especifique cualles:

o No
11.;Cuéanto personal ocupa en su ciclo productivo? ¢ Cuantos de ellos tienen
capacitacion técnica?
Personal que labora en una campafna
Personal técnico por campafa
12. ¢ Aplica técnicas de Marketing para la comercializacion de sus productos
organicos?
oApSi
o No
13. ¢ Ha tenido ahorro por compras de insumos en volumen gracias al CITE
CEPRORUI?
o Si, Especifique %:

o No
14. ¢ Cuenta con Financiamiento Externo?

o Si, Especifique:

o No
15. ¢ El precio de su producto organico principal fue siempre el mismo desde
el 2008 hasta el 20147
o Si
o No
16.¢,Cual ha sido el precio mas bajo por kilo en su produccion organica y en
qué afo?

S/. : ano:
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17.¢Ese mismo afio, cuanto le cost6 hacer ese producto por kilo?
S/.
18. ¢ Considera que su familia esta integrada a la actividad agricola organica?

¢Por qué?

19. ¢ Sus familiares prefieren trabajar en:
o Laagricultura
o Proyectos de otras empresas
20. ¢ Por cuénto tiempo trabajan en esos proyectos?
meses

iMuchas gracias!
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Anexo N° 3. Modelo de entrevista a experto del CITE AGROINDUSTRIAL
CEPRORUIL.

Cual es el efecto de la Innovacion Tecnoldgica en la productividad y nivel de

pobreza de los productores de cultivos organicos. Caso CITE CEPRORUI

En relacion al Centro de InnovaciénTecnolégica
1. Capacitacion
a. ¢Cuantas horas de capacitacion ha impartido al afio?

b. ¢Qué tipos de capacitacion ha brindado durante ese afio?

2. Asistencia técnica
a. ¢Cuantas horas de asistencia técnica ha realizado en un afio?

b. ¢Qué tipos de asistencia técnica ha brindado durante ese afio?

3. Actividades de difusion
a. ¢Cuantos eventos ha realizado en un afio?

b. ¢Qué tipo de eventos ha desarrollado durante ese afio?

4. Innovacion
a. ¢Qué innovaciones de productos ha generado de manera radical o
incremental?
¢, Qué innovacion de procesos ha desarrollado?
¢, Qué innovacién organizacional ha generado en los beneficiarios?

¢, Qué innovacion de Marketing ha realizado?

® oo o

¢ Qué investigaciones se ha realizado?

5. Tecnologia
a. ¢Qué innovaciones de equipos y maquinaria han implementado?

b. ¢Qué innovaciones ha realizado en la infraestructura?
6. Social

a. ¢El CITE ha contribuido a disminuir el nivel de pobreza de los

beneficiarios?
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En relacion a la productividad de los productores de cultivos organicos
1. Productivo
a. ¢En qué porcentaje ha incrementado el nivel de produccion frente
a afios anteriores?
b. ¢Han disminuido los desperdicios frente a afios anteriores?
c. ¢Cuantos ciclos de produccién tienen al afio?

d. ¢Cual es el rendimiento por hectarea?

2. Financiero
a. ¢En qué porcentaje aumentaron sus ingresos?
b. ¢En qué porcentaje aumentaron sus ventas?

c. ¢En qué porcentaje disminuyeron sus costos de produccion?

3. Organizational
a. ¢Hubo cambio en la actitud de los beneficiarios?

b. ¢Sus niveles de motivacion han aumentado?

4. Innovacion Cientifica y Desarrollo externo
a. ¢A cuanto asciende el financiamiento publico destinado a la
innovacion y desarrollo?
b. ¢Cuenta con una inversion destinada a la investigacion por parte
del CITE?
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Anexo N° 4. Modelo de entrevista a experto del Ministerio de Produccion
en la Macro region Sur.

1. ¢Como es la estructura funcional de un CITE?

2. ¢Cuantos CITES hay en Arequipa?

3. ¢Cbomo evalta a los CITES en las dimensiones de: INDICADORES?
a. Productividad
b. Innovacion

4. ¢Como transfiere el CITE la innovacion para elevar la productividad?
a. Como debe ser la capacitacion
b. Como debe ser la asistencia técnica
c. Como debe ser la transferencia tecnolégica

5. ¢Qué politicas de corto, mediano y largo plazo realiza el estado para

impulsar los cites y en qué aspectos?
6. ¢Existe informacion actualizada sobre los CITE?

7. ¢Cual es la influencia del CITE en la variable social?

Anexo N° 5. Modelo de entrevista a responsable de MYPES en la Gerencia

Regional de Produccion.

¢, Qué es un CITE?

¢, Quienes pueden conformar un CITE, a quien pertenece?
¢,Cudl es su estructura funcional?

¢, Qué requisitos se tiene que tener para organizar un CITE?
¢, Cuantos cite hay en Arequipa y el Peru?

o 00k wDn e

Existe informacion actualizada del informe de Indicadores periodo Junio

09 — Octubre 09, Ministerio de la Produccion para los afios posteriores?

7. ¢Cuédl es la politica de transfieren la innovacion para elevar la
productividad de los beneficiarios de un CITE?

8. ¢Porgue son importantes y para que existen?

9. ¢Cual es el objetivo/politica de gobierno con los CITE?

10. ¢ Marco Normativo de los CITE?
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