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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue establecer si existe relacion entre los estilos
cognitivos de interaccion social y los niveles de resiliencia en miembros del servicio militar de
la 111 Brigada de Servicios Cuartel Mariano Bustamante. Se investigé también cual es el estilo
cognitivo y el nivel de resiliencia predominate en el personal de tropa. La muestra incluyé a 152
miembros del servicio militar de ambos sexos, 40 mujeres (26.3%) y 112 varones (73.7%). Los
instrumentos utilizados para medir las variables fueron el Auto-informe de Conducta Asertiva
(ADCA —1) para la variable 1 y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (E.R.) para la
variable 2. El analisis estadistico para muestras independientes de Kruskal — Wallis da como
resultado una relacién no significativa. Esto hace llegar a la conclusion de que los estilos
cognitivos de interaccion social son distintos segun los niveles de resiliencia que presenten.
También se encontr6 que no existen diferencias significativas entre mujeres y varones al
relacionarlos con las variables. El estilo cognitivo de interaccion social pasivo/agresivo y el
nivel de resiliencia bajo son los que predominan en el personal de tropa de la |11 Brigada de

Servicios Cuartel Mariano Bustamante.

Palabras clave: estilos cognitivos de interaccion social, nivel de resiliencia, asertividad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to establish if there is a relationship between the cognitive
styles of social interaction and the levels of resilience in members of the military service of the
I11 Services Brigade Mariano Bustamante Barracks. The cognitive style and level of resilience
prevailing in troop personnel was also investigated. The sample included 152 military service
members of both sexes, 40 women (26.3%) and 112 men (73.7%). The instruments used to
measure the variables were the Auto-report of Assertive Behavior (ADCA - 1) for variable 1
and the Resilience Scale of Wagnild and Young (ER) for variable 2. The statistical analysis for
independent samples of Kruskal - Wallis results in a non-significant relationship. This leads to
the conclusion that the cognitive styles of social interaction are different according to the levels
of resilience that they present. It was also found that there are no significant differences between
women and men when relating them to the variables. The cognitive style of passive/aggressive
social interaction and the low level of resilience are those that predominate in the troop

personnel of the 111 111 Services Brigade Mariano Bustamante Barracks.

Keywords: cognitive styles of social interaction, level of resilience, assertiveness.
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CAPITULO |

Marco Tedrico

Introduccion

Las interacciones sociales constituyen un aspecto basico de nuestras vidas, funcionando tanto
como medio para alcanzar determinados objetivos como un fin en si mismo; pero el mantener
unas relaciones adecuadas con los demas no es algo que venga determinado de forma innata.
Poseemos los mecanismos necesarios para relacionarnos con otras personas; sin embargo, la
calidad de esas relaciones vendra determinada en gran medida por nuestras habilidades sociales

(Monjas, 2007).

Una de las principales caracteristicas de la educacion militar en el Peru es que
tradicionalmente se ha llevado a cabo en espacios de formacion excluyentes a los que no han
tenido acceso los civiles. En ese sentido, los puntos de encuentro entre la educacion militar y la
educacion nacional han sido minimos, lo que existe es una formacion militar que tiene un fuerte
componente doctrinario basado en reglamentos y manuales, documentos que no se cuestionan ni
se discuten y que se siguen al pie de la letra. Desde sus ultimos afios de adolescencia, los
militares forman parte de instituciones en las que hay pocas posibilidades para la discusion, la

creatividad y el intercambio de opiniones (Aguero, Hurtado y Flores, 2005).

La resiliencia es una caracteristica que se presenta en toda persona y en diferentes niveles, y
cobran especial importancia en ciertos grupos como en el caso de pacientes con cancer,
condiciones de pobreza, etc. Entre ellos el personal de las fuerzas armadas, en particular los
pertenecientes al servicio militar, que constituyen un grupo singular y que muchos de ellos se
alejan de su entorno familiar y social en busca de un futuro prometedor, en ocasiones no

cumplen sus expectativas y pueda que se retracten.
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La formacién del sujeto militar en estas escuelas es también un proceso que implica el
disciplinamiento de los cuerpos, pues los jovenes tienen que estar preparados para una situacion
de conflicto en la que estardn sometidos a situaciones extremas. Por ello, el cuerpo de un militar
debe poseer resiliencia y fortaleza para salir airoso ante situaciones de dolor, cansancio, calor,

frio, o incluso, de tortura (Aguero, Hurtado y Flores, 2005).

Con la experiencia de haber realizado mis précticas pre-profesionales en un hospital militar,
donde he podido percibir diferentes realidades dentro del personal examinado y la ausencia en
el desarrollo de capacidades y habilidades frente a situaciones adversas, es que surge el interés
por la presente investigacion, ya que es labor y vocacion del psicélogo el desarrollo completo de
las personas, como el desarrollo de una conducta de auto-afirmacion o conducta asertiva, siendo
la asertividad la cualidad que define aquella clase de interaccion social que constituye una acto
de respeto por igual a las cualidades y caracteristicas personales de uno mismo y de aquellas
personas con quienes se desarrollara la interaccion. Como esta mencionado en la ley del
servicio militar en que todo integrante de las Fuerzas Armadas tiene la obligacion de respetar y

el derecho de exigirlo.

El vinculo entre los estilos cognitivos de interaccion social y resiliencia no ha sido indagado
en esta poblacion, no existen investigaciones relacionados a este tema en nuestra localidad y
tampoco a nivel nacional. Todo lo mencionado anteriormente motivo la idea de realizar este
trabajo a fin de que los resultados obtenidos sirvan para la concientizacion sobre la importancia
de la resiliencia y las interacciones sociales, como también ampliar el conocimiento en este

aspecto.
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Problema de Investigacion

¢Existe relacion entre los estilos cognitivos de interaccion social y los niveles de resiliencia
en el personal de tropa de la I11 Brigada de Servicios Cuartel Mariano Bustamante en la ciudad

de Arequipa?

Variables

Variable 1: Estilos Cognitivos de Interaccion Social.

Las actitudes y el sistema de valores, adquiridos y consolidados por las personas respecto a
las interacciones sociales, cuyas dimensiones a evaluar son la Auto-asertividad y la Hétero-

asertividad, desprendiéndose de estas los estilos cognitivos (Garcia y Magaz, 2000)

Variable 2: Resiliencia.

La resiliencia es la caracteristica de la personalidad de la persona que modera el efecto

negativo del estrés y fomenta la adaptacion (Wganild y Young, 1993).
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Interrogantes Secundarias

¢Existird un estilo cognitivo de interaccion social predominante en el personal de tropa

de la 111 Brigada de Servicios Cuartel Mariano Bustamante en la ciudad de Arequipa?

e ;Existird un tipo de asertividad predominante en el personal de tropa de la 111 Brigada de
Servicios Cuartel Mariano Bustamante en la ciudad de Arequipa?

o (Existira diferencias entre mujeres y varones respecto a los estilos cognitivos de
interaccion social en el personal de tropa de la 111 Brigada de Servicios Cuartel Mariano
Bustamante en la ciudad de Arequipa?

e ;Existird un nivel de resiliencia predominante en el personal de tropa de la |11 Brigada
de Servicios Cuartel Mariano Bustamante en la ciudad de Arequipa?

e (Existird un factor de resiliencia predominante en el personal de tropa de la 11l Brigada
de Servicios Cuartel Mariano Bustamante en la ciudad de Arequipa?

e Existiran diferencias entre mujeres y varones respecto a los niveles de resiliencia en el

personal de tropa de la 11 Brigada de Servicios Cuartel Mariano Bustamante en la

ciudad de Arequipa?

Objetivos

Obijetivo General

e Establecer la relacion entre los estilos cognitivos de interaccion social y los niveles de
resiliencia en el personal de tropa de la 11 Brigada de Servicios Cuartel Mariano

Bustamante en la ciudad de Arequipa.
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Obijetivos Especificos

Determinar el estilo cognitivo de interaccion social predominante en el personal de
tropa de la 111 Brigada de Servicios Cuartel Mariano Bustamante en la ciudad de
Arequipa.

e Determinar el tipo de asertividad predominante en el personal de tropa de la I11
Brigada de Servicios Cuartel Mariano Bustamante en la ciudad de Arequipa.

e Determinar si existen diferencias entre mujeres y varones respecto a los estilos
cognitivos de interaccién social en el personal de tropa de la I11 Brigada de Servicios
Cuartel Mariano Bustamante en la ciudad de Arequipa.

e Determinar el nivel de resiliencia predominante en el personal de tropa de la 11l
Brigada de Servicios Cuartel Mariano Bustamante en la ciudad de Arequipa.

e Determinar el factor de resiliencia predominante en el personal de tropa de la 11l
Brigada de Servicios Cuartel Mariano Bustamante en la ciudad de Arequipa.

e Determinar si existen diferencias entre mujeres y varones respecto a los niveles de

resiliencia en el personal de tropa de la 11 Brigada de Servicios Cuartel Mariano

Bustamante en la ciudad de Arequipa.
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Antecedentes Tedricos-Investigativos

Estilos Cognitivos de Interaccion Social

De Giovanni (1978) manifiesta que, si se aplica el concepto de actitudes a las interacciones
sociales, esto resultaria en que cada persona presenta un modo de interactuar con las demas
personas de acuerdo a su forma de pensar. A esto se le denomina comunmente como “estilos de
interaccion social”, este estilo es influido por caracteristicas de la persona en si, experiencias de
lo que ha aprendido y también por las circunstancias en las que se produce las interacciones.

Estas varian de acuerdo a las situaciones, pero el “estilo” se mantiene estable.

Smith (1975) considera que los derechos asertivos son una forma de pensar basica y
saludable en las personas cuando se relacionan con los demas, entendiendo que los estilos de
interaccion social y la asertividad son considerados como actitudes, se considera que el respeto
a estos derechos (propias y ajenos) deben reflejar las relaciones de una persona consigo mismo

y con los demas.

Como sabemos la asertividad es una de las habilidades sociales de mayor relevancia y
complejidad, esta implica mecanismos de autorregulacion cuando se presentan frente a una
persona situaciones favorables donde pueda expresar y hacer valer sus derechos, frente a
actitudes agresivas por parte de otros, etc. Las personas para responder frente a las diferentes
situaciones con sus opiniones, ideas, sentimientos, etc. Se dan cuatro estilos: agresivo, pasivo,

asertivo y el pasivo/agresivo.

Un estudio realizado en la Republica de Argentina por Sosa, M. en el afio 2011 titulado
“Influencia de la asertividad en el estilo comunicacional de los miembros de pareja de entre uno
y cinco afios de convivencia en la ciudad de Rosario”, para obtener la informacion se entrevisto

a 25 parejas heterosexuales. Se encontrd que solo el 30% de las parejas son ambos asertivos,
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mientras que el 70% restante posee estilos comunicacionales agresivos o pasivos. Cuanta mayor
diferencia haya en el estilo comunicacional de cada miembro mas baja sera la calidad de
comunicacion entre ellos y menor ajuste al dialogo. Se comprobd la hipdtesis: a mayor

asertividad de los integrantes, mayor calidad de estilo comunicacional.

Diferenciar los comportamientos agresivos, pasivos o0 pasivos/agresivos resulta complejo, ya
que se incluyen diferentes elementos en lo que respecta a uno mismo y también a los demas. Si
evaluamos estos juntos no se podria estimar la asertividad en una persona. Por ello se debe
diferenciar lo que concierne al derecho de expresarse y el de reconocerlo en los demas. Por tal

aspecto se propone los conceptos de auto-asertividad y hétero-asertividad.

Garcia y Magaz (1992) refieren que la diferencia entre estas radica en que la primea esta
enfocada en el reconocimiento de los derechos de uno mismo, comportandose de acuerdo a
ellos ademas de expresarlos libremente. En tanto el segundo se refiere en el reconocimiento de

los mismos en los demas. Por lo tanto:

e Auto-asertividad: “comportamiento que constituye un acto de expresion sincera y
cordial de los elementos propios y de defensa de los propios valores, gustos, deseos y

preferencias”.

e Hétero-asertividad: “comportamiento que constituye un acto de respeto a la expresion

sincera y cordial de los sentimientos propios y de defensa de los propios valores,

gustos, deseos y preferencias”.
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Caracteristicas de los Estilos Cognitivos de Interaccion Social

Existe una diferencia que se da en el comportamiento, esta determinara que estilo de
interaccion social predominard. De este modo, el comportamiento asertivo se caracteriza por
compartir ambas cualidades, pudiendo clasificar los estilos habituales de interaccion de las

personas en las cuatro categorias siguientes:

e Agresivo: se caracteriza porque presenta mayores niveles de auto-asertividad y
menores de hétero-asertividad. Se muestra en quienes se sienten mejores que los
demas o superiores a todos, es comun que menosprecien a los otros.

e Pasivo: se caracteriza porque presenta mayores niveles de hétero-asertividad y
menores en auto-asertividad. Se muestra por lo general en personas inseguras, en
quienes consideran que no merecen respeto o consideracion, baja autoestima. Pero
estas personas si respetan a los demas.

e Asertivo: se caracteriza porque presenta equilibrio en los niveles de auto-asertividad
y hétero-asertividad. Se muestra en personas seguras de si, que se respetan y
consideran (también lo hacen con los demas), buena autoestima.

e Pasivo/Agresivo: se caracteriza porque presenta bajos niveles en auto-asertividad y
hétero-asertividad. Se muestra en personas quienes consideran que no merecen
respeto o consideracion, pero que tampoco lo hacen con los demas. Acumulan
emociones negativas de sus experiencias en las que salen frustrados o se sienten

agredidos por los demas.

Castanyer (1999) también describe las caracteristicas de los estilos de interaccién social, en

su libro “La asertividad, expresion de una sana autoestima”, menciona que participan tres
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patrones de conducta (comportamiento externo, patrones de pensamiento y sentimientos y

emociones).

1. Conducta Agresiva:

a. Comportamiento externo: presenta un volumen alto, utiliza muchas veces
insultos 0 amenazas con quienes interactua, su habla a veces es poco fluida,
suelen contra-atacar, su contacto ocular es de retar a alguien.

b. Patrones de pensamiento: piensan que solo ellos importan, lo que los demas
piensen o sientan no es de su interés, todo es extremo (ganar o perder, blanco o
negro), creen que la gente es mala y debe ser castigada, se frustran cuando las
cosas no salen como quieren.

c. Emociones/sentimientos: presentan una ansiedad creciente, baja autoestima, se

sienten incomprendidos, se enfadan mucho y cada vez con mas personas.

2. Conducta Pasiva:

a. Comportamiento externo: presenta un volumen de voz bajo, hablan con
muletillas, tartamudean, su habla es poco fluida, no hacen contacto ocular,
aprietan los dientes o tienen los labios temblorosos, su postura es tensa, son
inseguros cuando dicen o quieren hacer algo.

b. Patrones de pensamiento: piensan que lo que ellos sientan o deseen no importan
y lo que los demas piensen o sientan si, creen que no son tenidos en cuenta que
son manipulados o incomprendidos.

c. Emociones/sentimientos: se sienten impotentes de hacer muchas cosas, se culpan

en exceso, tienen baja autoestima, experimentan mucha ansiedad.

3. Conducta asertiva o Socialmente Habil:
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a. Comportamiento externo: su habla es fluida, hacen contacto ocular pero no
desafiante, no presentan muletillas ni tartamudeos, expresan sus pensamientos,
emociones y sentimientos sin agredir ni ofender a los demas, saben decir no,
pueden hablar de sus intereses y gustos.

b. Patrones de pensamiento: consideran que lo que ellos piensen o sientan es
importante y que también los que los demas piensen o sientan es importante.

c. Emociones/sentimientos: se respetan a si mismos y respetan a los demas, tienen
buena autoestima, sienten que tienen las cosas bajo control, estan satisfechos con

sus relaciones con los demas.

4. Conducta Pasiva/Agresiva: Castanyer (1999) también menciona a la conducta
pasiva/agresiva, refiere que: “Muy comun es también el estilo pasivo-agresivo: la
persona callada y no-asertiva en su comportamiento externo, pero con grandes dosis de
resentimiento en sus pensamientos y creencias. Al no dominar una forma asertiva o
agresiva para expresar estos pensamientos, las personas pasivo-agresivas utilizan
métodos sutiles e indirectos: ironias, sarcasmos, indirectas, etc. Es decir, intentan que la
otra persona se sienta mal, sin haber sido ellos, aparentemente. Obviamente, esto se debe

a una falta de habilidad para afrontar las situaciones de otra forma.”

Derechos Asertivos Basicos

Garcia y Magaz (1992) en su libro “Ratones, Dragones y Seres Humanos Auténticos”
manifiestan que hay derechos asertivos basicos que nos permiten la libertad de tomar

decisiones. Estos derechos son:
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e A actuar de modo diferente a como los demas desearian que actuase.
e A hacer las cosas de manera imperfecta.
e A cometer equivocaciones.

e A pensar de manera propia y diferente.
e A cambiar de opinion.

e A aceptar criticas o quejas.

e A decidir la importancia de las cosas.

e A no saber algo.

e A no entender algo.

e A formular preguntas.

e A hacer peticiones.

e A rechazar una peticion.

e A expresar sentimientos.

e A celogiar y recibir elogios.

Siendo la asertividad una habilidad social fundamental, en los siguientes apartados se
desarrollara los componentes y el aprendizaje de esta a través de las habilidades sociales, dando

un mejor entendimiento para los propdsitos de esta investigacion.
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Componentes de las Habilidades Sociales

De acuerdo con Pérez (2000) en su libro “Habilidades sociales: educar hacia la
autorregulacion” menciona que las habilidades sociales estan comprendidas por tres

componentes (motor, cognitivo y emocional).

e Componente motor: en este componente se consideran las conductas que podemos
observar en las diferentes interacciones sociales de una persona, ya que si estas son de
importancia o significativas, incrementaran las interacciones positivas. Esto
implicaria tomar en cuenta un aspecto cultural, debido, ya que hay ciertas conductas
gue son mas valoradas que otras y por ende son reforzadas por su entorno social.
Hacen referencia a este componente habilidades simples como la postura, expresion
facial y habla, que son bésicas en toda interaccion social; otras de nivel intermedio en
conjunto con las simples resultan en las habilidades mas complejas que serian iniciar
0 mantener una conversacion. Aquellas que presentan un nivel aun mayor de
complejidad implican la expresion de emociones e ideas, defender los derechos de
uno, responder emociones, reforzar conductas en otros e inclusive auto-reforzarse

(Caballo, 2005).

e Componente cognitivo: para la comprension de este componente se incorpora los
aportes de la Teoria Social Cognitiva de Bandura (1986), en la que resaltan
principalmente los procesos cognitivos basico y superiores como lo son los procesos
de percepcidn, atencion, memoria, pensamiento y metacognicion. Bandura hace
referencia a estos como el “auto-sistema” que permite la autorregulacion del
comportamiento. Estos procesos y capacidades cognitivas presentes en las
interacciones que tiene las personas con su entorno, son utilizadas para reproducir las

habilidades aprendidas y también para el aprendizaje de nuevas.
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En un primer momento, el proceso de percepcidn organiza, extrae y configura la
informacion externa de las interacciones sociales relevantes. El proceso de atencién
selecciona lo relevante de acuerdo al valor afectivo.

En un segundo momento, es la memoria la encargada de codificar la informacion a
través de los procesos de retencion, lo cual permite la codificacion simbdlica de la
informacion entrante, ademas de la organizacion de acuerdo a estructuras cognitivas
previas, también permite la practica de nuevas habilidades a nivel cognitivo,
construyendo un repertorio conductual para responder a las diferentes situaciones
donde se dé la interaccion social. La memoria cumple un papel importante para el
recuerdo de otras interacciones que se den en otros entornos, posibles conductas que
se realicen y las consecuencias de las mismas. Lo cual implicaria que las
representaciones mentales de un contexto social incluyan estimulos ambientales,
basados en lo que conozca una persona sobre su entorno, expectativas de las
situaciones, las preferencias y sus valores (Caballo, 2005).

En un tercer momento, los procesos de pensamiento y metacognicion, como también
los de auto-regulacion, todos ellos denominados por Bandura como procesos de
produccion. En estos se genera una representacion cognitiva de las interacciones
sociales, se selecciona las posibles respuestas que puedan ser reproducidas, ademas
que tenga una funcion retroalimentaria para que permita la modificacion de
conceptualizaciones anteriores como también sus consecuencias, y que estas a su vez
se van a almacenar en la memoria permitiendo la generacién de nuevas. Todo esto
contiene un componente emocional, que en base a experiencias sociales previas
determinan la motivacion futura que se ejecutara, mejorando el desempefio o

aprendiendo nuevas habilidades sociales (Pérez, 2000).
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e Componente emocional: estda muy ligado a los componentes motor y cognitivo,
porque se resaltan los procesos motivacionales como autoeficacia, autoestima,
autoconcepto, valores, creencias y actitudes (Caballo, 2005; Pérez, 2000; Bandura,
1986). Debido a que el componente cognitivo influye en el emocional es sus
diferentes niveles, la persona que en su entorno afronte diversas interacciones
experimentara emociones como ansiedad, miedo, cllera, culpa o envidia, y estas
podrén interferir en como uno selecciona y procesa la informacion que viene del
entorno y también la informacidn interna, lo cual puede interferir en el aprendizaje de
nuevas habilidades sociales, ejecutar respuestas eficaces que faciliten los procesos de

aprender y también ejecutar respuestas antisociales (Bandura, 1986).

Sabemos que la interrelacion entre cognicion, emocién y motivacion es inseparable. Pero
profundizar en el entendimiento del componente emocional excede los objetivos de esta
investigacion. La Teoria Social Cognitiva expresa esta relacion como un modelo de
reciprocidad triadica (Bandura, 1979, 1986) en que las habilidades sociales, sus tres
componentes y los factores socio-ambientales, se afectan mutuamente, interactuando entre ellos

(Pérez, 2000).

Si una persona tiene una mayor capacidad para la interpretacion de su contexto, su seleccion
de respuestas cognitivas o conductuales (siempre y cuando que el contexto y sus experiencias
sepa que lo activan emocionalmente), tendra mayores posibilidades de que pueda modificar su
propia conducta y adecuarla a la interaccion social (Pérez, 2000; Bandura, 1986). Esto porque
los procesos de autorregulacion permiten que las habilidades sociales se ejecuten de forma
efectiva para cada situacién social mediando entre la influencia y los procesamientos internos.
La forma de procesamiento de informacion respecto a las interacciones sociales se denomina

Estilos cognitivos de interaccion social. Como parte del componente cognitivo de las
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habilidades sociales, los estilos cognitivos hacen referencia a modos de procesar informacion y
expresar respuestas cognitivas asociadas a las interacciones sociales. Dado que la informacién
de toda interaccion social es conceptualizada y representada cognitivamente (Bandura, 1986)
los estilos cognitivos de interaccion social permiten aproximarnos a las posibles acciones que

Ileve a cabo la persona en determinados contextos sociales.

Acevedo, L. (2008) realizé una investigacion titulada “La conducta asertiva y el manejo de
emociones y sentimientos en la formacion universitaria de docentes” describio y comparo6 el
nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos de 2°y 10° ciclo, es decir, en dos
momentos: al ingresar y al egresar de la universidad. Utilizo los instrumentos: “Prueba de auto
conocimiento afectivo” y una encuesta construida especialmente para la investigacion.
Finalmente, se encontrd que no hay diferencia significativa en el nivel de desarrollo de

habilidades sociales en los alumnos de 2°y 10° ciclo.

Proceso de Aprendizaje de las Habilidades Sociales

Pérez (2000) menciona que las habilidades sociales son el producto del proceso de desarrollo
y el aprendizaje. Frente a una interaccion, las posibles respuestas que emita una persona seran
de acuerdo a experiencias sociales anteriores, en la que intervendran los procesos de
autorregulacion y experiencia afectiva segun la etapa en que se encuentre (Monjas, 2007). De
acuerdo a la Teoria del Aprendizaje Social las habilidades sociales son aprendidas como

conductas que resultan de: 1) refuerzo positivo y 2) aprendizaje observacional (Pérez, 2000).

e Refuerzo positivo: esta consiste en el incremento, reduccién o extincion de una
conducta social a través de refuerzos o castigos. Para esta forma de aprendizaje de

habilidades sociales los reforzadores funcionaran de acuerdo al valor que le asigne
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cada persona y su historia personal. También se debe tomar en cuenta que una misma
respuesta frente a diferentes situaciones sociales no siempre va a ser reforzada, ya que
estas van a depender del procesamiento, percepcion y clasificacion para manifestar la
respuesta mas adaptativa (Pérez, 2000). Estos aprendizajes son importantes para la
persona desde temprana edad, mas aun en lo que concierne a conductas simples de
interaccion y de habilidades sociales basicas.

e Aprendizaje por observacion: este consiste en el aprendizaje de conductas sociales
a través de lo que se observa en el comportamiento de otros en las diferentes
interacciones que la persona tiene (modelado) (Pérez, 2000; Bandura, 1986). En esta
otra forma de aprendizaje se busca la adquisicion de habilidades cognitivas y nuevos
patrones de conducta, el modelado aparte de buscar un patrén de preproduccion
permite incrementar o disminuir las inhibiciones sobre conductas anteriormente
aprendidas, por consecuencias observadas en otros, haciendo que el observador pueda
establecer criterios subjetivos de las consecuencias similares, cuando sea este quien
ejecute la conducta. EI componente emocional de las habilidades sociales esta
presente en la activacion emocional del modelado, pudiendo esta modificar la
intensidad y la respuesta del observador.

También se debe tomar en cuenta en el aprendizaje por observacion las caracteristicas
del modelo, como la edad, género, etc. Un modelo que represente tener mayor estatus
que el observador podria modificar los procesos que se han mencionado antes y se
dirijan a la imitacion de las conductas sociales de este y se dejen de lado todas las

demas.

Las habilidades sociales deben estar consideradas dentro de un marco cultural determinado

porque los patrones de comunicacion varian ampliamente entre culturas y también dentro de
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una misma, por lo que dependera de factores como el sexo, edad, clase social y educacion. Una
conducta que pueda ser considerada apropiada en una situacion puede ser, no apropiada en otra.
Cada persona trae consigo a la situacion sus propias actitudes, valores, creencias, capacidades
cognitivas y un unico estilo de interaccion (Wilkinson y Canter, 1982). No hay un criterio que
sea absoluto de habilidad social, es decir, no existe una manera correcta de comportarse que sea

universal, sino una serie de enfoques diferentes que pueden variar de acuerdo al individuo.

Padilla (2012) en su investigacion titulada “Habilidades sociales y conductas sexuales de
riesgo en jovenes universitarios”. En la que se aplico encuestas a 521 estudiantes del UCSM.
No hall6 relacion estadisticamente significativa entre habilidades sociales y conductas sexuales
de riesgo, pero encontro datos sobresalientes en el inicio de relaciones coitales, ITS, y
embarazo. El autor refiere que “en cuanto a género, las mujeres muestran un mayor nivel en las
habilidades sociales; autoexpresion, defensa de los propios derechos como consumidor y decir

no. En los varones predomina la expresion de enfado”

Resiliencia

Entre la diversidad de temas que la psicologia militar aborda, la resiliencia ha cobrado gran
relevancia, ya que las labores en los contextos militares son consideradas de gran riesgo fisico y
psicoldgico en comparacion con otro tipo de empleos. Lo que se traduce en el incremento de
riesgo de desarrollar psicopatologias como lo es el trastorno de estrés postraumatico, ansiedad,
depresidn, etc. Siendo este ain mayor en los que realizan su participacién o lo han hecho en

operaciones militares (Garcia, 2012).
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Ayala, P. y Bruckman, F. (2016), realizaron una investigacion titulada “Programa de
intervencion de resiliencia en el personal militar”, los resultados sustentan la influencia positiva
evidenciandose mejores en el personal referido en aspectos como su introspeccion,

independencia, interaccion, creatividad, moralidad, y sentido del humor.

Resiliencia es un término que aparece en la literatura especializada en la salud mental como
hipotesis explicativa de las conductas saludables que se presentan en condiciones adversas o en
un alto riesgo. De esta forma la resiliencia se relaciona con otros términos (factores protectores
y riesgo) los cuales hacen descripcion en el sujeto como elementos que son predisponentes y de
aquellos que influyen también en su comportamiento saludable. EI término se utilizé en las
ciencias sociales para caracterizar aquellas personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones

de alto riesgo, se desarrollan psicolégicamente sanas y exitosas (Rutter, 2005).

Actualmente muchos autores comparten la perspectiva inter-accional de la resiliencia, esta
comprende que la resiliencia es un rasgo propiamente humano y esta se constituye en la
interaccion social (Saavedra, 2005). Para Wagnild y Young (1993), la resiliencia es una
caracteristica de la personalidad de la persona que modera el efecto negativo del estrés y
fomenta la adaptacion, estos autores elaboraron un instrumento para medir la resiliencia (Escala

de Resiliencia de Wagnild y Young, 1993), en este se establecen tres niveles de resiliencia:

e Nivel Alto de Resiliencia (> 145): presencia de 6ptima capacidad para resistir,
mantenerse y construir o salir adelante en situaciones dificiles.

e Nivel Medio de Resiliencia (121 - 145): presencia de moderada capacidad para
resistir, mantenerse y construir o salir adelante en situaciones dificiles.

e Nivel de Bajo de Resiliencia (< 121): presencia de dificultad para resistir,

mantenerse y construir o salir adelante en situaciones dificiles.
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En un principio se creia que la resiliencia era una capacidad que solo algunos poseian, sin
embargo, estudios realizados por Bernard (1996) demuestran que los nifios que nacen en
condiciones de alto riesgo, terminan desarrollando vidas exitosas (entre el 50% y 70%). Lo cual
significa que la resiliencia es una capacidad que los seres humanos poseemos y que se
distribuye en campana de Gauss en toda la poblacion, por lo que se puede inferir que las
personas resilientes no reflejan las excepciones, sino que son la norma. Es importante que no se
olvide que la resiliencia como otras caracteristicas de las personas esta distribuida en forma

desigual en la poblacién, o sea que hay personas que son mas resilientes que otras.

Garcia (2012) menciona que la resiliencia no es rasgo que las personas tienen o no tienen. Lo
cual conlleva a entender que todas las personas lo desarrollamos y aprendemos en diferentes
niveles, es una nueva perspectiva que nos hace indagar de las condiciones con que esta dotada
las personas que presentan un mayor nivel de resiliencia; por qué y de qué manera logran salir y
sobreponerse de las adversidades. La resiliencia se basa en la interaccion fluida que existe entre
las personas y su entorno en que se desarrolla. Esta no se adquiere de una forma exclusiva en un

entorno, se debe desarrollar junto a la interaccion de la persona con su medio social.

Ademas de acuerdo a las ultimas investigaciones realizadas en el tema, se ha acordado dejar
de considerar a la resiliencia como algo absoluto y estable, para que pase a considerarse como
algo relativo que depende del equilibrio dindmico entre factores personales, familiares, sociales,
asi como de los momentos del ciclo vital (Villalba, 2004). Es asi, que se empieza a presentar a
la resiliencia como estado y no como una condicidon de ser, lo que puede explicar el que los

individuos sean resilientes en un medio si y en otro no.

Grotberg (1996), propone que la resiliencia es un proceso donde hay factores,
comportamientos y resultados resilientes. Esta no seria solo una respuesta frente a situaciones

de adversidad, implicaria el desarrollo de factores resilientes, saber identificar la adversidad,
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seleccionar un nivel y clase de respuesta resiliente considerando un sentido de bienestar y una
mejor calidad de vida. La autora propone la Teoria de las fuentes de la resiliencia donde
identifica el soporte externo, fortalezas personales y habilidades interpersonales a través de

expresiones verbales como: yo tengo, yo puedo y yo soy/estoy.

e Yo tengo, factor de soporte externo que se refiere al soporte que tiene un nifio antes
de que tenga conciencia, brindandole seguridad para desarrollar resiliencia.

e Yo puedo, se adquiere con los pares y quienes le brindan educacion.

e Yo soy/estoy, factor de soporte interno (fortaleza personal) habilidades sociales,

actitudes y creencias.

La autora también hace hincapié en cuanto al género en la resiliencia, manifiesta que los
nifios se perciben como inseguros, inhibidos y con problemas de comunicacion, en tanto que las
nifias se manifiestan mas flexibles y dependientes de las figuras de apego, estas presentan
habilidades interpersonales y fortalezas internas; los nifios suelen ser mas pragmaticos. En
cuanto a la interaccion con el ambiente los nifios desarrollan con mayor facilidad perturbaciones
emocionales y de conducta cuando hay discordia familiar, estos reaccionan con actitudes de

oposicién disociadora en vez de reaccionar con dolor emocional.

Prado y Del Aguila (2000) investigaron si existian diferencias significativas en las areas de
resiliencia respecto del género y el nivel socioecondmico en adolescentes de 12 a 14 afios de la
ciudad de Lima en tres colegios. Con respecto al género se encontrd que no hay diferencias
significativas en las puntuaciones totales de resiliencia, pero si se hallaron diferencias
significativas en el area de interaccion a favor del género femenino. En cuanto a los niveles
socioecondémicos no se encontraron diferencias significativas en las puntuaciones totales; sin
embargo, se hallaron diferencias significativas en las areas de interaccion y creatividad a favor

del estrato bajo, e iniciativa a favor del nivel alto.
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Pefia (2009) menciona que: “Un nifio resiliente no tiene necesariamente todos los factores,
pero tener uno solo no basta para que se le considere resiliente. Sin embargo, no se debe de
confundir en que ningln nifio usara todo el conjunto de factores de resiliencia, ni los necesitara.
Algunos usardn muchos factores, otros usaran pocos factores, pero mientras mas factores posea
mayor flexibilidad al momento de seleccionar una respuesta resiliente apropiada. Por lo general,
cuando los nifios incrementan su confianza van cambiando los soportes externos (yo tengo) por
habilidades interpersonales (yo puedo), mientras que continuamente construyen y fortalecen sus

actitudes y sentimientos personales (yo soy)”.

Caracteristicas de Personas Resilientes

Seperak (2016) menciona que: “frecuentemente la resiliencia es confundida y tomada como
un sinénimo de la fortaleza, los seres humanos nacen con la capacidad de hacer frente a las
demandas del ajuste de su medio, de desarrollar habilidades sociales y comunicativas,
una conciencia critica, autonomia y propositos para el futuro. El desarrollo y el reforzamiento
de la misma requiere de la estimulacion contextual, familiar y de los pares”. Las personas

resilientes se caracterizan por:

e Responden de forma rapida frene a situaciones de peligro.

e Maduran con anticipacion, sintiéndose duefios de sus actos a una edad temprana.

e Tienen la capacidad de desvincularse afectivamente frente a situaciones de
adversidad, para que no opaque su cognicién al actuar.

e Seinforman de lo que aquejan en su entorno, buscan conocer las causas,
consecuencias y soluciones.

e Se anticipan positivamente, prevén una situacion de futuro exitoso, sin necesidad que
sea irreal.

e Toman riesgos, asumiendo responsablemente sus decisiones.
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e Le dan un sentido positivo al hecho de reconstruir cognitivamente el dolor,
identificando objetivamente las situaciones.
e Son optimistas y mantienen la esperanza de que los eventos futuros seran mejores que

los presentes.

Garcia (2012) sefiala que los individuos resilientes se destacan por poseer un alto nivel de
competencia en distintas areas, ya sea intelectual, emocional, buenos estilos de enfrentamiento,
motivacion al logro autosugestionado, autoestima elevada, sentimientos de esperanza,

autonomia e independencia, entre otras.

Psicologia Positiva y Resiliencia

Seligman (2002) menciona que por mucho tiempo la psicologia se ocup6 en un modelo
médico en cuanto a su mirada y acciones, curando patologias, reparando dafos, etc. en solo una
parte de la compresion del ser humano; y lo ha logrado con éxito, esto debido a los
acontecimientos de la Segunda guerra mundial en donde la psicologia se convirtié en una
ciencia abocada a curar los dafios, sim embargo hay otras dos funciones primordiales en la
psicologia actual, que son los aspectos positivos y salugénicos, potenciar al ser humano en su
fortalezas, etc. El propdsito de esta es ampliar el foco de la psicologia clinica mas alla del

sufrimiento y su consecuente alivio.

Seligman (2005) refiere que la psicologia positiva se centra en el estudio de las emociones
positivas, de los rasgos positivos individuales (las fortalezas y virtudes) y de las instituciones
positivas (las cuales generan y propugnan las virtudes y las emociones positivas anteriormente

mencionadas). Es decir, se valoran aquellos aspectos positivos del ser humano, sin embargo,
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ello no implica dejar de lado o negar los aspectos negativos que también le incumben, le
definen. La felicidad o en términos psicoldgicos el bienestar psiquico subjetivo es “los

resultados que desea obtener la piscologia positiva”.

Actualmente el estudio de la resiliencia ha logrado cambiar la concepcion del desarrollo
humano que teniamos, con estudios y evidencia empirica de investigaciones altamente
controladas, se ha despojado los prejuicios y creencias en que se pensaba que las personas en
condiciones de desventaja estaban condenadas a vivir en las mismas condiciones todo el tiempo,
en este sentido el estudio de la resiliencia hoy en dia es de gran importancia debido a las
implicancias que llegan a tener tanto a nivel personal como social, por lo tanto es de gran
relevancia elaborar instrumentos que permitan realizar una medicion y evaluacion con gran
precision de la resiliencia, por qué de esta forma se puede lograr identificar las caracteristicas y
atributos de las personas que presentan mayores niveles de resiliencia para ser estudiados y por

otro lado, elaborar programas de intervencion eficaces para la poblacién.
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Hipotesis

Ha: Existe relacion entre los estilos cognitivos de interaccion social segun sus niveles de
resiliencia en el personal de tropa de la 1l Brigada de Servicios Cuartel Mariano

Bustamante en la ciudad de Arequipa.

Ho: No existe relacion entre los estilos cognitivos de interaccion social segun sus niveles de
resiliencia en el personal de tropa de la 1l Brigada de Servicios Cuartel Mariano

Bustamante en la ciudad de Arequipa.
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CAPITULO 1

Disefio Metodologico

Tipo y Disefio de Investigacion

Se trata de un estudio de tipo relacional, ya que tiene como propdsito medir el grado de relacién
existente entre dos 0 méas conceptos o variables. El disefio de la investigacion es no experimental,
ya que no existe manipulacion deliberada de las variables. Ademas, se trata de un disefio
transaccional, ya que pretende describir las variables y analizar su incidencia y su interrelacion

en un momento de tiempo dado (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

Técnicas e Instrumentos

En la investigacion se aplicara la técnica de medicién y evaluacion a través del test
denominado Auto-informe de conducta asertiva (ADCA - 1) para la variable 1 y la Escala de
resiliencia de Wagnild y Young (E.R.) para la variable 2. En la siguiente investigacion se

utilizard los siguientes instrumentos:

I.  Auto-Informe de Conducta Asertiva (ADCA - 1):

1. Ficha Técnica:

e Autores : Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago
(2000).

e Procedencia : Espafa.

e Finalidad : Identificacion del estilo cognitivo pasivo, agresivo

asertivo que regula el comportamiento social.
e Administracion - Individual - colectiva.

e Nivel de aplicacion  : a partir de los 12 afios
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e Tiempo de aplicacién : En promedio 20 minutos.

2. Instrucciones
Se les indica a los sujetos que se les va entregar un cuestionario en el que tendran
que indicar, ademas de sus datos personales, la frecuencia con la que piensan,
sienten o actuan de manera que indica cada una de las frases que aparecen en el

mismo.

3. Correccion
La correccion se llevara del siguiente modo:

e Para el célculo de la auto-asertividad se sumaran puntuaciones obtenidas en
los 20 primeros elementos, teniendo en cuenta que cada “X” tendra una
puntuacion de 4, 3, 2, 1, dependiendo de la columna en que se encuentre.

e Parael calculo de la hétero-asertividad se procedera de manera analoga con
los 15 ultimos elementos.

e Las puntuaciones directas obtenidas se transcribiran en la parte final del
cuestionario, junto a las palabras auto-asertividad y hétero-asertividad,
respectivamente en la columna P. Directa.

e Las puntuaciones directas se convertiran en centiles por medio de las tablas
de baremos correspondientes, anotando los resultados en la columna P.

Centil.

4. Interpretacion

e Estilo asertivo: el puntaje auto-asertividad y hétero-asertividad

corresponden a un percentil por encima del 50%,
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e Estilo pasivo: el puntaje auto-asertividad corresponde a un percentil por
debajo del 50% el puntaje hétero asertividad a un percentil por encima del
50%,

e Estilo agresivo: el puntaje auto-asertividad corresponde a un percentil por
encima del 50% el puntaje hétero asertividad a un percentil por debajo del
50% y

e Estilo pasivo-agresivo: el puntaje auto-asertividad y hétero-asertividad

corresponden a un percentil por debajo del 50%.

5. Fiabilidad
La fiabilidad del ADCA-1 se ha establecido mediante dos procedimientos: el
método test-retest, o consistencia temporal y el método de Kuder-Richardson o
consistencia interna. Los estudios psicométricos realizados (Garcia & Magaz,
1992), el método test-retest o consistencia temporal y los indices de consistencia
interna en cada una de las sub-escalas, obtenidos por los autores en el proceso de
elaboracion de este instrumento muestran una elevada fiabilidad (coeficiente de
correlacion de Rab para auto-asertividad=0,87 y coeficiente de correlacion de Rab
para hétero-asertividad= 0.83 y un Indice de consistencia interna para auto-
asertividad = 0.90 y un Indice de consistencia interna para hétero-

asertividad=0.85).

6. Validez
Validez criterial, discriminante, concurrente realizada en Espafia. Se valido el
instrumento en Peru, a través de la adaptacion linguistica de los items por criterio

de jueces, realizada por Pain (2008).
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7. Baremacion
Se ofrecen baremos en percentiles, obtenidos en una muestra de 2100 sujetos,
estudiantes de bachillerato, formacion profesional, universitarios, trabajadores por

cuenta ajena y amas de casa.

I1.  Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (E.R.)

1. Ficha Técnica

e Nombre : Escala de Resiliencia.
e Autores : Wagnild, G. Young, H. (1993).
e Procedencia : Estado Unidos.

e Adaptacion peruana  : Novella (2002).

e Administracion : Individual o colectiva.
e Duracién : Aproximadamente de 25 a 30 minutos.
e Aplicacién : Para adolescentes y adultos.

2. Factores

e Factor I: Denominado competencia personal; integrado por 17 items que
indican: autoconfianza, independencia, decision, invencibilidad, poderio,
ingenio y perseverancia.

e Factor II: Denominado aceptacion de uno mismo y de la vida representados
por 8 items, y reflejan la adaptabilidad, balance, flexibilidad y una
perspectiva de vida estable que coincide con la aceptacion por la vida y un
sentimiento de paz a pesar de la adversidad.

Estos factores representan las siguientes caracteristicas de resiliencia:
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a) Ecuanimidad: Denota una perspectiva balanceada de la propia vida y
experiencias, tomar las cosas tranquilamente y moderando sus
actitudes ante la adversidad.

b) Perseverancia: Persistencia ante la adversidad o el desaliento, tener un
fuerte deseo del logro y autodisciplina.

c) Confianza en si mismo: Habilidad para creer en si mismo, en sus
capacidades.

d) Satisfaccion personal: Comprender el significado de la vida y como se
contribuye a esta.

e) Sentirse bien s6lo: Nos da el significado de libertad y que somos

anicos y muy importantes.

3. Relacion de los Items de Cada Factor
e Satisfaccion personal 16, 21, 22, 25
e Ecuanimidad 7, 8, 11, 12
e Sentirse biensolo 5, 3, 19
e Confianza en si mismo 6, 9, 10,13, 17, 18, 24

e Perseverancial, 2, 4, 14, 15, 20, 23

4. Normas
e Nivel Alto de Resiliencia (> 145): presencia de 6ptima capacidad para
resistir, mantenerse y construir o salir adelante en situaciones dificiles.
e Nivel Medio de Resiliencia (121 - 145): presencia de moderada capacidad

para resistir, mantenerse y construir o salir adelante en situaciones dificiles.
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e Nivel de Bajo de Resiliencia (< 121): presencia de dificultad para resistir,

mantenerse y construir o salir adelante en situaciones dificiles.

5. Calificacion e Interpretacion
Los 25 items puntuados en una escala de formato tipo Likert de 7 puntos donde: 1,
es maximo desacuerdo; 7, significa maximo de acuerdo. Los participantes
indicarén el grado de conformidad con el item; y a todos los que son calificados

positivamente de entre 25 a 175 seran puntajes indicadores de mayor resiliencia.

6. Confiabilidad
La prueba piloto tuvo una confiabilidad calculada por el método de la consistencia
interna con el coeficiente alfa de Cronbach de 0.89 (Novella, 2002). Los estudios
citados por Wagnild y Young dieron confiabilidades de 0.85 en una muestra de
cuidadores de enfermos de Alzheimer; 0.86 y 0.85 en dos muestras de estudiantes
femeninas graduadas; 0.90 en madres primerizas postparto; y 0.76 en residentes de
alojamientos publicos. Ademas, con el método test-retest la confiabilidad fue
evaluada por los autores en un estudio longitudinal en mujeres embarazadas antes
y después del parto, obteniéndose correlaciones de 0.67 a 0.84, las cuales son

respetables.

7. Validez
La validez concurrente se demuestra por los altos indices de correlacién de la E.R.
con mediciones bien establecidas de constructos vinculados con la resiliencia. Los
items tienen una redaccion positiva. La validez concurrente se da al correlacionar

altamente con mediciones bien establecidas de constructos vinculados con la
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resiliencia como: Depresion, con r = - 0.36, satisfaccion de vida, r = 0.59; moral, r

= 0.54; salud, r = 0.50; autoestima, r = 0.57; y percepcion al estrés, r = -0.67.

Poblacion y Muestra

La poblacion a estudiar estd conforma por el personal de tropa de la 111 Brigada de Servicios
Cuartel Mariano Bustamante en la ciudad de Arequipa, en total son 249 miembros del servicio

militar.

La muestra estara constituida por 152 miembros del servicio militar de la 11 Brigada de
Servicios Cuartel Mariano Bustamante en la ciudad de Arequipa. Para determinar el tamafio de

la muestra se utilizaré la férmula de poblaciones finitas:

_ No?Zz? - 249 (0.5) (1.96)2
"~ (N-1)e?+ o2 72 "~ (249-1)52+(0.5)2(1.96)2

n n =152

Donde:

en = tamano de la muestra

e N = total de la poblacion

eZ = 1.962 (sila seguridad es del 95%)

¢ o = desviacién estandar de la poblaciéon (0.5)

e e = precision (en este caso deseamos un 5%)
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Tabla 1

Distribucion de la Muestra segiin Datos Demograficos

Caracteristicas Ne° %

Género

Mujeres 40 26.3
Varones 112 73.7

Edad

18 -19 78 51.3
20-21 50 32.9
22 - 24 24 15.8

G. Instruccion

Sec. Completa 146 96.1
Superior 6 3.9
Total 152 100.0

Estrategias de Recoleccion de Datos

Para la ejecucion de esta investigacion primeramente se present6 un documento al
Comandante General de la 111 Brigada de Servicios Cuartel Mariano Bustamante, para solicitar
la autorizacion de la misma. Después se coordind una fecha y lugar en donde se realizaria la
aplicacion de las escalas que medirian las variables a investigar. Obtenido esto se procedi6 a la
evaluacion de los miembros de la tropa, para ello se realizo la presentacion respectiva frente al
personal de tropa expresando el motivo de la investigacion, solicitando el apoyo de los mismos.
Se aclar6 la forma correcta del llenado de los cuestionarios utilizados. Los datos fueron

recolectados el 05 de febrero del 2018 para posteriormente ser calificados y procesados, pero no
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se alcanz6 la muestra requerida segun la férmula de poblaciones finitas, para ello se complet6 la
cantidad tomando las evoluciones en el departamento de psicologia del Hospital militar
conforme llegaban los miembros del personal de tropa para sus respectivas evaluaciones por

parte del cuartel.

Culminada la aplicacion de los instrumentos se procedio a calificar y sacar los resultados de
las escalas para después ingresar la informacion a la matriz de base de datos, que se elabor6 con
los participantes de la investigacion y formé parte de la fuente de donde se extrajo los

resultados.

Criterios de Procesamientos de Informacion

e El procesamiento de la informacion se inicié con la calificacion de las pruebas,

e Se procedi0 a vaciar todos los datos a las plataformas virtuales para realizar su analisis,

e Para el estudio de los datos vaciados primeramente se realizé un anélisis descriptivo, en
donde se obtuvo las frecuencias absolutas (N°) y las relativas (%),

e Con estos datos conseguidos se procedi6 a calcular las medias de tendencia central
(media aritmética) y de dispersion (deviacion estandar, valores maximos y minimos),

e Se procedio al célculo de relacion entre las variables, utilizando el Anélisis de Varianza
de Kruskal — Wallis para comparacion de variables aleatorias (resiliencia) y nominales
(estilos cognitivos de interaccion social) a un nivel de significancia del 95%, es decir se
consider6 un margen de error del 5% (0.05).

e Para la comprobacion de los objetivos secundarios se utilizé la prueba de Chi cuadrado y
el analisis de correspondencia simple. Para la realizacion de esta investigacion se

utilizaron paquetes de Word, Excel y SPSS 24.
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CAPITULO Il

Resultados

Descripcion de los Resultados

Tabla 2

Relacion entre los Estilos Cognitivos de Interaccion Social y los Niveles de Resiliencia.

Estilos Cognitivos de Interaccion Social

Total

Niveles de Agresivo Pasivo Asertivo Pasivo/
Resiliencia g agresivo

N° % N° % N° % N° % N° %

Alto 6 27.3 2 4.8 12 353 18 333 38 250
Medio 8 364 10 238 14 412 24 444 56 368
Bajo 8 364 30 714 8 235 12 222 58 382
Total 22 1000 42 1000 34 1000 54 100.0 152 100.0

P =0.000 (P < 0.05)

De acuerdo a la tabla 1 utilizando la prueba de Analisis de varianza de Kruskal — Wallis,
podemaos inferir que con una probabilidad del 0.000 los estilos cognitivos de interaccion social
son distintos segun sus niveles de resiliencia. Con lo cual se rechaza la hipétesis 1y se acepta la

hipotesis nula.
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Tabla 3

Estilo Cognitivo de Interaccion Social Predominante.

Estilos Cognitivos de

S %
Interaccion Social
Agresivo 22 145
Pasivo 42 27.6
Asertivo 34 224
Pasivo/agresivo 54 35.5
Total 152 100.0

En la tabla 2 podemos observar las frecuencias y porcentajes de cada uno de los estilos
cognitivos de interaccion social, teniendo como resultado que el estilo pasivo/agresivo obtuvo

un 35.5% y el pasivo un 27.6%, siendo estos los mas sobresalientes.
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Tabla 4

Tipo de Asertividad Predominante.

Tipo de Asertividad N° %

Auto-asertividad 68 447
Hétero-asertividad 84 53.3
Total 152 100.0

En la tabla 3 podemos observar que se presenta un mayor porcentaje en hétero-asertividad,
obteniendo el 53.3% a diferencia de la auto-asertividad que presenta un 44.7% en el personal de

tropa.
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Tabla b

Estilos Cognitivos de Interaccion Social y Género.

Género
Estilos Cognitivos de Total
Mujer Varon
Interaccién Social
N° % N° % N° %

Agresivo 10 25.0 12 10.7 22 14.5
Pasivo 6 15.0 36 32.2 42 27.6
Asertivo 10 25.0 24 214 34 22.4
Pasivo/agresivo 14 35.0 40 35.7 54 35.5
Total 40 100.0 112 100.0 152 100.0

P=0.059 (P>0.05) N.S.

En la tabla 4 podemos observar que los estilos predominantes en las mujeres son
pasivo/agresivo con 35.0%, asertivo con 25.0% y agresivo con 25.0% mientras que en los
varones son los estilos pasivo/agresivo con 35.7% y pasivo32.2%. Segun la prueba estadistica
esta diferencia no es significativa, es decir el género no esta relacionado con los estilos

cognitivos de interaccién social.
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Tabla 6

Nivele de Resiliencia Predominante.

Nivel de Resiliencia N° %

Alto 38 25.0
Medio 56 36.8
Bajo 58 38.2
Total 152 100.0

En la tabla 5 podemos observar las frecuencias y porcentajes de cada uno de los niveles de
resiliencia, teniendo como resultado los niveles bajo con 38.2%, medio con 36.8% y alto con

25.0%. Siendo el nivel bajo el predominante.
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Tabla 7

Factor de Resiliencia Predominante.

Factores de Resiliencia Minimo Maximo Media D.S.
Satisfaccion personal 0 7 5.07 1.62
Ecuanimidad 0 7 4.77 1.54
Sentirse bien solo 0 7 521 1.54
Confianza en si mismo 0 7 5.19 1.61
Perseverancia 0 7 5.02 1.52

La tabla 6 muestra la media de los factores de resiliencia que estan distribuidos en los 25

items de la Escala de resiliencia de Wagnild y Young. En la que se puede resaltar a los 2 con

mayor incidencia, estos son: (1°) Sentirse bien solo y (2°) Confianza en si mismo.
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Tabla 8

Niveles de Resiliencia y Género.

Género
Total
Niveles de Resiliencia Mujer Varon
N° % N° % N° %

Alto 12 30.0 26 23.2 38 25.0
Medio 18 45.0 38 33.9 56 36.8
Bajo 10 25.0 48 42.9 58 38.2
Total 40 100.0 112 100.0 152 100.0

P=0.136 (P > 0.05) N.S.

En la tabla 7 podemos observar que las mujeres presentan mayor porcentaje en los niveles
medio con 45.0% y alto con 30.0%, mientras que los varones presentan mayor porcentaje en el
nivel bajo con 42.9% y medio con 33.9%. Segun la prueba estadistica esta diferencia no es

significativa, es decir la resiliencia no esta relacionada con el género.
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Discusién

Los resultados de esta investigacion demuestran que los estilos cognitivos de interaccion
social no tienen relacion segun la presencia de los niveles de resiliencia. La prueba de Kruskal —
Wallis es empleada para conocer si existe relacion en muestras independientes entre variables
aleatorias (resiliencia) y nominales (estilos cognitivos de interaccién social). Cuando el valor de
P (0.000) es menor al nivel de significancia (0.05) utilizado, se confirma la independencia de las
variables. Esto significa que los miembros del personal de tropa que presenten un estilo
cognitivo de interaccion social agresivo, pasivo, asertivo o pasivo/agresivo, presentaran un nivel
de resiliencia alto, medio o bajo indistintamente. No existe una relacion entre las variables, pero
podria encontrarse una correlacion entre estas, para ello tendria que haberse trabajado con los
estilos cognitivos de manera separada, lo que se hizo en esta investigacion es trabajarlos de
manera general. La preponderancia del estilo cognitivo de interaccion social (pasivo/agresivo)

en el personal de tropa hace que no se presente un nivel mayor de resiliencia.

De Giovanni (1978) propone que si se aplica la conceptualizacion de las actitudes a las
relaciones sociales se puede afirmar que cada persona tiende a mantener una forma de
interactuar con los demas en base a sus formas de pensar o lo que cominmente se denomina
como “estilo de interaccidn social”. Este estilo estara influenciado por las caracteristicas
personales, experiencias de aprendizaje y circunstancias en si en las que se desarrollara la
interaccion. Se puede afirmar que el contexto militar es un entorno complejo debido a diversos
factores, en especial los relacionados a su rigida estructura jerarquica, a la presencia de un
conjunto de valores y normas éticas que actian como guias de conducta, a la idiosincrasia de las
tareas y funciones que realizan los militares, a la preponderancia de los fendmenos y procesos
sociales como el liderazgo, cohesion; entre otros. Aunque puede variar de acuerdo a las

situaciones, el “estilo” tiende a mantenerse estable.
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De acuerdo a la informacién presentada en la tabla 3, el estilo cognitivo de interaccion social
que predomina en los miembros del servicio militar es el pasivo/agresivo con un 35.5%.
Castanyer (1999) menciona que la conducta del estilo pasivo/agresivo es de la persona callada y
no asertiva en su comportamiento externo, pero con grandes dosis de resentimiento en sus
pensamientos y creencias. Al no dominar una forma asertiva o agresiva para expresar estos
pensamientos, las personas pasivo-agresivas utilizan métodos sutiles e indirectos: ironias,
sarcasmos, indirectas, etc. Es decir, intentan que la otra persona se sienta mal, sin haber sido
ellos, aparentemente. Esto debido a una falta de habilidad para afrontar las situaciones de otra
forma. Garcia y Magaz (1992) refieren que el estilo de interaccion social pasivo/agresivo esta
caracterizado por una escasa auto y hétero asertividad. Propio de las personas inseguras, con
baja autoestima, que no se consideran merecedoras de respeto y consideracion y que tampoco
respetan a los demas, acumulando ira por las frecuentes experiencias de frustracion personal y

de agresion por parte de los demas.

La tabla 4 muestra que el tipo de asertividad que predomina es la hetero-asertividad con
53.3% en tanto la auto-asertividad presenta 44.7%. Garcia y Magaz (1992) mencionan que la
auto-asertividad est& orientada a reconocer en uno mismo, y comportase de acuerdo a ello, el
derecho de expresarse libremente. En tanto, la hétero-asertividad esta orientada al
reconocimiento de este derecho en los otros. Por lo que se puede inferir que los miembros del
personal de tropa estan orientados al reconocimiento de derechos en los otros. Sosa, M. (2011)
en su estudio sobre la influencia de la asertividad en el estilo comunicacional de los miembros
de pareja, encontr6 que solo el 30% de las parejas son ambos asertivos, mientras que el 70%
restante posee estilos comunicacionales agresivos o pasivos. Cuanta mayor diferencia haya en el
estilo comunicacional de cada miembro mas baja sera la calidad de comunicacion entre ellos y

menor ajuste al dialogo.
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En cuanto a la diferencia entre géneros para la variable 1, no se hall6 relacion significativa
entre mujeres y varones como lo muestra la tabla 5. No se encontro estudios que puedan
corroborar esta informacidon, pero Wilkinson y Canter (1982) refieren que “la habilidad social
debe considerarse dentro de un marco cultural determinado, y los patrones de comunicacion
varian ampliamente entre culturas y dentro de una misma cultura, dependiendo de factores tales
como la edad, el sexo, la clase social y la educacion. La conducta considerada apropiada en una
situacion puede ser, obviamente, inapropiada en otra. El individuo trae también a la situacion
sus propias actitudes, valores, creencias, capacidades cognitivas y un estilo Gnico de interaccion.
No puede haber un criterio absoluto de habilidad social. Es decir, que no existe una manera
correcta de comportarse gque sea universal, sino una serie de enfoques diferentes que pueden
variar de acuerdo con el individuo.” Padilla, P. (2012) en su investigacion titulada “Habilidades
sociales y conductas sexuales de riesgo en jovenes universitarios” menciona que “en cuanto a
género, las mujeres muestran un mayor nivel en las habilidades sociales; autoexpresion, defensa
de los propios derechos como consumidor y decir no. En los varones predomina la expresion de

enfado.”

El nivel de resiliencia con mayor incidencia en el personal de tropa fue el bajo, como lo
muestra la tabla 6. Para Wagnild y Young (1993), la resiliencia seria una caracteristica de la
personalidad que modera el efecto negativo del estrés y fomenta la adaptacion, ello connota
vigor o fibra emocional y el nivel bajo de resiliencia es la presencia de dificultad para resistir,
mantenerse y construir o salir adelante en situaciones dificiles. Garcia (2012) menciona que la
resiliencia toma especial relevancia en contextos militares, ya que se ha considerado que las
labores de las fuerzas armadas conllevan mas riesgos fisicos y psicoldgicos que otros tipos de
empleo, lo que se expresa en mayor riesgo de desarrollar psicopatologia como el trastorno de
estrés postraumatico, depresion y trastornos de ansiedad, sobre todo en aquellos soldados que

participan o han participado en operaciones de despliegue militar. De acuerdo a esto podemos
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inferir que los miembros del personal de tropa presentan mayor riesgo a desarrollar
psicopatologias. Actualmente el estudio de la resiliencia ha logrado cambiar la concepcion del
desarrollo humano que teniamos, con estudios y evidencia empirica de investigaciones
altamente controladas, se ha despojado los prejuicios y creencias en que se pensaba que las
personas en condiciones de desventaja estaban condenadas a vivir en las mismas condiciones
todo el tiempo, en este sentido el estudio de la resiliencia hoy en dia es de gran importancia
debido a las implicancias que llegan a tener tanto a nivel personal como social, por lo tanto es
de gran relevancia elaborar instrumentos que permitan realizar una medicién y evaluacién con
gran precision de la resiliencia, por qué de esta forma se puede lograr identificar las
caracteristicas y atributos de las personas que presentan mayores niveles de resiliencia para ser

estudiados y por otro lado, elaborar programas de intervencion eficaces para la poblacion.

La tabla 7 muestra que los factores de resiliencia con mayor reiteracion son “Sentirse bien
solo” y “Confianza en si mismo”, respectivamente. Garcia (2012) sefiala que los individuos
resilientes se destacan por poseer un alto nivel de competencia en distintas areas, ya sea
intelectual, emocional, buenos estilos de enfrentamiento, motivacion al logro autosugestionado,
autoestima elevada, sentimientos de esperanza, autonomia e independencia, entre otras.
Seligman (2005) refiere que la psicologia positiva se centra en el estudio de las emociones
positivas, de los rasgos positivos individuales (las fortalezas y virtudes) y de las instituciones
positivas. Es decir, se valoran aquellos aspectos positivos del ser humano, sin embargo, ello no
implica dejar de lado o negar los aspectos negativos que también le incumben, le definen. La
felicidad o en términos psicoldgicos el bienestar psiquico subjetivo es “los resultados que desea

obtener la piscologia positiva”.

En cuanto a la diferencia de géneros para la variable 2, la tabla 8 muestra que no existe
relacion significativa entre los niveles de resiliencia y el género, también se muestra que las

mujeres presentan niveles méas altos de resiliencia que los varones, estos resultados concuerdan
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con los referidos por Prado y Del Aguila (2000), donde se menciona que no hay diferencias
significativas en las puntuaciones totales de resiliencia, pero si se hallaron diferencias
significativas en el area de interaccion a favor del género femenino. Bernard (1996) refiere que
inicialmente se pensaba que la resiliencia era una capacidad que pocos poseian, sin embargo,
estudios a largo plazo han demostrado que entre 50% y 70% de los nifios nacidos en
condiciones de alto riesgo terminan desarrollando vidas exitosas. Estas cifras significan que la
resiliencia es una capacidad humana que se distribuye en campana de Gauss en la poblacion en
general y por tanto las personas resilientes no reflejan excepciones sino la norma. Pero no
debemos olvidar que la resiliencia como cualquier otra caracteristica humana esta distribuida en

forma desigual, es decir hay gente mas resiliente que otra.

También se encontrd informacion relevante elaborando tablas que se colocaron en la parte de
anexos con los componentes de los instrumentos utilizados. La tabla 9 muestra la incidencia de
los derechos asertivos basicos sefialados por los miembros de servicio militar, siendo estos: (1°)
A elogiar y recibir elogios, (2°) A hacer peticiones, (3°) A actuar de modo diferente a como los
demas desearian que actuase, (4°) A cambiar de opinion y (5°) A expresar sentimientos. Smith
(1975) menciona que los derechos asertivos son una forma de pensar bésica y saludable para
cada individuo en sus relaciones con los demas, desde entonces se considera que el respeto a
estos derechos propios y/o ajenos refleja las diferentes formas de relacionarse consigo mismo

y/o con los demas.

En la imagen 1 observamos que de acuerdo con el analisis de correspondencia simple los
estilos cognitivos de interaccion social tienen una concordancia con los niveles de resiliencia,
pese a que la prueba de Kruskall — Wallis demuestre la independencia de variables, por lo que
podriamos inferir que: es probable que frente a un estilo pasivo se presente un nivel bajo de
resiliencia o que a un estilo pasivo/agresivo se presente un nivel medio o que a un estilo asertivo

se presente un nivel alto o a un estilo agresivo se presente un nivel medio o alto.
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Conclusiones

PRIMERA No existe una relacion significativa entre los estilos cognitivos de interaccion
social y los niveles de resiliencia en el personal de tropa, por lo que, se rechaza la

hipdtesis de investigacion y se acepta la independencia de las variables.

SEGUNDA El estilo cognitivo de interaccién social que predomina en el personal de tropa es
el estilo “pasivo/agresivo”, este se caracteriza por la presencia de bajos niveles de
auto-asertividad como de hétero-asertividad. Este estilo se encuentra en personas
poco seguras de si mismas que no se creen merecedoras del respeto de sus

derechos, pero que tampoco lo hacen con los demas.

TERCERA El tipo de asertividad predominante es la “hétero-asertividad”, por lo que, se
puede afirmar que el personal de tropa esta orientado al “respeto y

reconocimientos de los derechos hacia los demas.”

CUARTA  No existen diferencias significativas entre mujeres y varones respecto a los
estilos cognitivos de interaccién social. Las personas traen consigo un unico
estilo de interaccion, no existe una manera correcta de interactuar sino una serie

de enfoques que varian de acuerdo al individuo.

QUINTA El nivel de resiliencia predominante en el personal de tropa es el “nivel bajo.” La
resiliencia toma relevancia especial en contextos militares debido a las labores
que se realizan, estas conllevan mayor riesgo fisico como psicologico, pudiendo
esto acarrear en la presencia de psicopatologias como el estrés postraumatico,

ansiedad, depresion, etc.
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SEXTA El factor de resiliencia predominante es “sentirse bien solo”, este menciona que
es la capacidad de la persona de estar consciente de que se es Unico e importante,
y mantener un estado balanceado de calma sin importar el conflicto al que se
enfrente. La psicologia positiva se centra en el estudio de los rasgos positivos

individuales (fortalezas y virtudes).

SEPTIMA  No existen diferencias significativas entre mujeres y varones respecto a los
niveles de resiliencia. Ademas, se puede mencionar que las mujeres presentan
mayores puntuaciones que los varones en el nivel alto, lo cual concuerda con

otras investigaciones.
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Sugerencias

PRIMERA Ampliar estudios sobre los estilos cognitivos de interaccion social basados en
criterios estadisticos que permitan elaborar mayor cantidad de investigaciones

que se fundamenten en informacién actualizada.

SEGUNDA Ampliar investigaciones sobre la relacion entre los estilos cognitivos de
interaccion social y los niveles de resiliencia en diferentes poblaciones para

corroborar los resultados de esta.

TERCERA Implementar criterios que valoren la resiliencia por parte del departamento de
psicologia en las pruebas que pasan los postulantes al servicio militar, asi como
también elaborar programas que refuercen y desarrollen la resiliencia en los

miembros del personal de tropa.

CUARTA  Implementar programas por parte del departamento de psicologia dirigidos al
personal de tropa y miembros de las Fuerzas Armadas, en el desarrollo de
habilidades sociales que permitan respaldar su objetivo de formar ciudadanos al

servicio de la patria.
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Limitaciones

PRIMERA La escasa cantidad de informacidn sobre los estilos cognitivos de interaccion
social, asi como la ausencia de investigaciones sobre el tema. De igual manera
para el instrumento de evaluacion, no se encontrd otro que midiese la variable

para contrastar los resultados.

SEGUNDA Alcanzar la muestra requerida, debido a que los miembros del personal de tropa
estan en constantes campafias y tareas fuera del cuartel, por ello se tuvo que
realizar una parte de las evaluaciones en el departamento de psicologia del

Hospital Militar que es donde se atienden a los miembros de las Fuerza Armadas.
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APENDICES

Apéndice 01 — Instrumentos Utilizados

Auto-Informe de Conducta Asertiva

ADCA -1
Nombre: Fecha:
Edad: Sexo: (M) (F) Grado de instruccion:
INSTRUCCIONES

o A continuacion, verds algunas afirmaciones sobre como piensan o actuan las personas.
Lee con cuidado y atencion cada una de ellas.
o En cada frase sefiala con una X la columna que mejor indica tu forma de reaccién en cada

0

situacion.
CN AV AM CcS
Nunca o A veces Siempre o
. uulb A menudo -
casi nunca en alguna ocasion casi siempre

o Por favor contesta todas las frases.
o No emplees demasiado tiempo en cada frase.
o Ten en cuenta que no hay respuestas buenas ni malas, gracias.

items CN | AV | AM | CS

1. Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me
pone nervioso(a) tener que exponer mi propia opinién.

2. Cuando estoy enfadado(a), me molesta que los demas se den
cuenta.

3. Cuando hago algo que creo que no les gusta a los demas, siento
miedo o verglienza de lo que puedan pensar de mi.

Me disgusta que los demds me vean cuando estoy nervioso(a).

Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los demas.

Si se me olvida algo, me enfado conmigo mismo(a).

Me enfado, si no consigo hacer las cosas perfectamente.

Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinién.

o © Nl 2| w| »

Me pongo nervioso(a) cuando quiero elogiar a alguien.

10. Cuando me preguntan algo que desconozco, procuro justificar mi
ignorancia.

11. Cuando estoy triste, me disgusta que los demas se den cuenta.

12. Me siento mal conmigo mismo(a) si no entiendo algo que me
estdn explicando.

13. Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen, aunque
comprenda que son justas.

14. Cuando me critican sin razén, me pone nervioso(a) tener que
defenderme.
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15. Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que me
justifiquen.

16. Cuando descubro que no se algo, me siento mal conmigo
mismo(a).

17. Me cuesta hacer preguntas.

18. Me cuesta pedir favores.

19. Me cuesta decir que NO, cuando me piden que haga algo que yo
no deseo hacer.

20. Cuando me hacen elogios, me pongo nervioso(a) y no sé qué
hacer o decir.

21. Me molesta que no me entiendan cuando explico algo.

22. Me irrita mucho que me lleven la contraria.

23. Me molesta que los demas no comprendan mis razones o mis
sentimiento.

24. Me enfado cuando veo que la gente cambia de opinién con el
paso del tiempo.

25. Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunque lo hagan con
educacion.

26. Me molesta que me hagan preguntas.

27. Me desagrada comprobar que la gente no se esfuerce demasiado
en hacer su trabajo lo mejor posible.

28. Me altero cuando compruebo la ignorancia de algunas personas.

29. Me siento mal cuando compruebo que una persona que aprecio
toma una decisién equivocada.

30. Me altero cuando veo a alguien comportdndose de manera
indebida.

31. Me disgusta que me critiquen.

32. Siento malestar hacia la persona que me niega algo razonable,
que le pido de buenas maneras.

33. Me altera ver a personas que no controlan sus sentimientos:
lloran, dan gritos, se muestran excesivamente contentas ...

34. Me desagrada que no se dé a las cosas la importancia que tienen.

35. Me molesta que alguien no acepte una critica justa.

P. Directa P. Centil

o Auto-asertividad
o Hetero-asertividad
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Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

CUESTIONARIO DE RESILIENCIA
Nombre: Fecha:
Edad: Sexo: (M) (F) Estado Civil: 3
INSTRUCCIONES

A continuacion se le presenta una serie de afirmaciones referidas a diferentes aspectos de su vida,
donde tendrd que leer cada una de ellas y marcar con una “X”,
sobre el nimero correspondi en que tan d do o acuerdo estd con ellas.
Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.
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| 1. Cuando planeo algo lo realizo. 1/2/3|{4|5(6|7
:. Generalmente me las arreglo de una manera uotra. — 1{2(3]als|6|7
3. Dependo mds de mi mismo que de otras personas. 112(3|4|5|6|7

4. Esimportante para mi mantenerme interesado en las cosas. 1(2/3]|4|51617

5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1123 |4(516]7
| 6. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 1i2(3|4|5|67
7. Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1/2|3(4|5(6|7
8. Soy amigo de mi mismo. 1/{2(3(4(5|6|7
9. Siento que puedo lo manejar vanas cosas al mlsmo tlempo 1/2(3(4|5|6|7
10.Soy decidido (a). o 1(2(3|a|5|6|7
11. Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. 1/2(3|4|5|6|7
12. Tomo las cosas uno por uno. 1/2|3(4|5|6|7

13. Puedo enfrentar las dificultades porque he experirﬁentado anteriormente. |12 /3|4 5|6 |7 #
14. Tengo autodisciplina. 1]2(3|4|5(6]7 ¥

B 15. Me mantengo interesado en las cosas. 1123|4516 7
16. Por lo general encuentro algo de que reirme. 1123|4|516]7
17.El creer en mi mlsmo me permlte atravesar tlempos dificiles. 1]2(3145]6]7

" 18.En una emergenaa soy una persona en quien se puede confiar. 1(2/3(a|5]6|7
| 19. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras. 1/12|3(4(5/|6|7
20. Algunas veces me obllgo hacer T cosas aunque no qwera 112131415|67

'~ 21. Mi vida tiene SIgnlflcado - “|1]23|als|6]|7
22. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. 1/2{3|4|5|6]|7
23. Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente encuentro la salida. 1{2|3|4]5[6]7
24. Tengo la energia suficiente,para hacer lo que debo hacer. 1/2(3|4|5|6|7
25. Cuando planeo algo lo realizo. 1/12(3|4|5|6/|7
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Apeéndice 02 — Otro

Tabla 9

Derechos Asertivos Basicos Predominantes.

Derechos Asertivos Basicos Minimo Maximo Media  D.S.
A actuar de modo diferente a como los demas 1 4 2,88 1,01
desearfan que actuase.

A hacer las cosas de manera imperfecta. 0 4 2,62 1,10
A cometer equivocaciones. 0 4 2,67 1,07
A pensar de manera propia y diferente. 0 4 2,83 0,99
A cambiar de opinion. 0 4 2,87 1,00
A aceptar criticas o quejas. 0 4 2,69 1,00
A decidir la importancia de las cosas. 0 4 2,67 0,97
A no saber algo. 0 4 2,81 1,06
A no entender algo. 0 4 2,46 1,02
A formular preguntas. 0 4 2,64 0,95
A hacer peticiones. 0 4 2,94 1,06
A rechazar una peticion. 0 4 2,63 1,06
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A expresar sentimientos. 0 4 2,85 1,02
A elogiar y recibir elogios. 0 4 3,02 0,93

La tabla 8 muestra la media de los derechos asertivos basicos que estan distribuidos en los 35
items del ADCA — 1. En la que se puede resaltar a los 5 con mayor incidencia, estos son: (1°) A
elogiar y recibir elogios, (2°) A hacer peticiones, (3°) A actuar de modo diferente a como los

demas desearian que actuase, (4°) A cambiar de opinion y (5°) A expresar sentimientos.
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Imagen 1

Analisis de Correspondencia Simple entre las Variables 1y Variable 2.
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Dimension 1

* Imagen tomada de los resultados del programa estadistico SPSS 24.

En la imagen 1 podemos observar que a pesar de los resultados de la prueba de Kruskal — Wallis,

las variables tiene aproximaciones, utilizando el anlisis de correspondencia simple.
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