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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de
las relaciones interpersonales en el desarrollo profesional de los docentes de las facultades
de Ciencias Sociales, Biomédicas e Ingenierias de una universidad publica en Arequipa,
2024. La metodologia que se empled tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, de
nivel relacional y explicativo, disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por
320 docentes de una Universidad Publica de Arequipa. La técnica que se utilizo fue la
encuesta y los instrumentos que se aplicaron fueron dos cuestionarios. El primero se usod
para medir la variable independiente “relaciones interpersonales” y el segundo para la
variable dependiente “desarrollo profesional”. En los resultados se observa el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman (0.708) muestra una fuerte relacion positiva entre las
relaciones interpersonales de los docentes y su desarrollo profesional. Se concluye que a
medida que mejoran las interacciones entre los docentes, su crecimiento profesional

también se ve favorecido.

Palabras Clave: Interpersonales, profesional, docente.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between interpersonal
relationships and the professional development of educators in the Faculties of Social
Sciences, Biomedical Sciences, and Engineering at a public university in Arequipa, 2024.
The methodology employed a quantitative approach, basic type, correlational level, and
non-experimental design. The sample consisted of 1,893 educators from a public
university in Arequipa. The technique used was a survey, and two questionnaires were
applied as instruments. The first measured the independent variable, "interpersonal
relationships," and the second measured the dependent variable, "professional
development." The results showed a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.708,
indicating a strong positive relationship between educators' interpersonal relationships
and their professional development. It was concluded that as interactions among

educators improve, their professional growth is also enhanced.

Keywords: Interpersonal, professional, educator.
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INTRODUCCION

El estudio titulado como “Relaciones interpersonales y su relacion con el desarrollo
profesional de los docentes en las facultades de sociales, biomédicas e ingenierias de una
universidad publica de Arequipa, 2024” pertenecid a la linea de investigacion denominada
“relaciones interpersonales y desarrollo profesional”. Su campo se encontré enmarcada dentro
de las Ciencias de la Educacion, siendo su area especifica de intervencion la Educacion
Superior.

En el contexto de la educacion universitaria, los vinculos interpersonales adquieren una
importancia fundamental, ya que influyen significativamente en el crecimiento profesional del
personal docente, asi como en su bienestar emocional y la eficacia pedagdgica que demuestran
en su trabajo diario. El fomento de relaciones interpersonales positivas propicia la formacion
de vinculos solidos y satisfactorios entre individuos, mejorando significativamente el entorno
social y laboral.

Esta investigacion surgio del interés por analizar la influencia que ejercen las relaciones
interpersonales en el desempefio y evolucion profesional de los docentes de una universidad
publica. Algunas dificultades recurrentes fueron la comunicacion y colaboracion entre colegas,
lo que impactd negativamente en su desarrollo profesional como en su habilidad para
desempefiar eficazmente sus funciones.

En ese sentido, muchos docentes no se sienten identificados ni comprometidos con su
trabajo, y enfrentan obstaculos para trabajar en equipo y establecer redes de apoyo. Ademas,
esta situacion problematica se intensifica por la ausencia de incentivos y de recursos apropiados
por parte de la gestion institucional, limitando su progreso y el compromiso hacia metas
comunes.

Teniendo en cuenta la problematica, la pregunta central que se buscoé responder es la

siguiente: ;Como las relaciones interpersonales se relacionan con el desarrollo profesional de



los docentes en las facultades de sociales, biomédicas e ingenierias de una universidad publica
de Arequipa, 2024?

La investigacion cimenta su justificacion en base a comprender los desafios
significativos en las interacciones interpersonales dentro del ambito educativo universitario.
Esta investigacion enriquecié la comprension sobre las dindmicas interpersonales y su
repercusion en el desarrollo profesional docente, desde la perspectiva académica. Ademas,
desde un enfoque social, fue relevante porque entender como estas relaciones influyen en el
crecimiento profesional, facilitaria la construccion de un entorno educativo efectivo y un clima
institucional positivo.

Finalmente, desde un enfoque practico, el estudio proporciono evidencia sélida para el
disefio de programas de formacién que potencien las habilidades interpersonales de los
docentes, fortaleciendo sus relaciones sociales en las diferentes facultades o programas de
estudio y los preparen para enfrentar los desafios inherentes a su trabajo diario.

Esta investigacion tuvo un alcance basado en la explicacién y el andlisis de las
interacciones entre los docentes de una universidad especifica, abordando los desafios y
dificultades que enfrentan en su dia a dia. Por otro lado, a pesar de las limitaciones en cuanto
al tiempo y los recursos disponibles, los resultados obtenidos pueden ser extrapolados a otras
instituciones educativas con caracteristicas similares.

No obstante, es importante considerar que, al emplearse instrumentos de autopercepcion
como cuestionarios, existe la posibilidad de la presencia de sesgo de deseabilidad social, en el
cual los docentes podrian tender a responder de manera favorable para proyectar una imagen
positiva de sus relaciones interpersonales o de su desempefio profesional. A pesar de ello, se
procurd minimizar este efecto mediante la confidencialidad y el anonimato de las respuestas,
garantizando asi la mayor objetividad posible en la informacion recolectada.

El trabajo se estructuro en tres capitulos



En el capitulo I, se desarroll6 el marco tedrico proporcionando una base conceptual
solida. Ademas, se incluy¢ la revision de los antecedentes, donde se analizaron tesis, articulos
cientificos y libros relevantes para el tema.

En el capitulo II, se detall6 la metodologia empleada, especificando el tipo y nivel de
investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados, asi como la estrategia de recoleccion de
datos que se utiliz6 para alcanzar los objetivos del estudio.

En el capitulo III, se presentaron los resultados obtenidos acompanados con sus tablas
y figuras correspondientes. Posteriormente, se los confrontd con los resultados de otras
investigaciones ofreciendo una discusion critica.

Finalmente se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones.



HIPOTESIS

Dado que las relaciones interpersonales engloban una diversidad de interacciones que
se desarrollan entre individuos en distintos contextos, como en el universitario, y que el
desarrollo profesional implica el intercambio de experiencias y la colaboracion con otros
educadores.

Es probable que, las relaciones interpersonales se relacionen de manera significativa
con el desarrollo profesional de los docentes en las Facultades de Sociales, Biomédicas e

Ingenierias de una Universidad Publica de Arequipa. 2024.



OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la relacion de las relaciones interpersonales en el desarrollo profesional de
los docentes de las facultades de Ciencias Sociales, Biomédicas e Ingenierias de una

universidad publica en Arequipa, 2024.

Objetivos especificos

e Identificar el nivel de implicancia en el desarrollo profesional de los docentes en las
Facultades de Sociales, Biomédicas e Ingenierias de una Universidad Publica de
Arequipa.

e Identificar el nivel de cohesién en el desarrollo profesional de los docentes en las
Facultades de Sociales, Biomédicas e Ingenierias de una Universidad Publica de
Arequipa.

e Identificar el nivel de apoyo en el desarrollo profesional de los docentes en las
Facultades de Sociales, Biomédicas e Ingenierias de una Universidad Publica de

Arequipa.



CAPITULO L.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1 Bases teoricas

1.1.1 Relaciones Interpersonales

De acuerdo con Hargie y Dickson (2004) engloban una diversidad de interacciones
que se desarrollan entre individuos en distintos contextos sociales y emocionales. Estas
interacciones no se restringen unicamente a la comunicacion verbal, sino que también
abarcan gestos, expresiones faciales, tonos de voz y otros medios no verbales que transmiten
significados y emociones. Del mismo modo, los vinculos interpersonales pueden
diferenciarse en cuanto a su naturaleza y profundidad, oscilando entre relaciones
perdurables o efimeras en el tiempo. Estas interacciones no solo determinan nuestras
relaciones con los demas, sino que también contribuyen a la formacion de nuestra identidad,
nuestras emociones y nuestra percepcion del entorno.

Tafur et al. (2021) un grupo de percepciones orientado a explicar y prever la
dindmica humana dentro de las instituciones. Estas relaciones son esenciales para alcanzar
los objetivos organizacionales, ya que las interacciones entre las personas satisfacen sus
necesidades sociales, y una persona satisfecha trabaja de manera mas efectiva hacia las
metas establecidas.

Las relaciones interpersonales desde la perspectiva del intercambio social, se definen
como interacciones reciprocas entre individuos que son influenciadas tanto por factores
emocionales como por consideraciones racionales. Homans sostiene que estas interacciones
son espontaneas y se sostienen cuando las expectativas de recompensa se cumplen. Ademas,
estas relaciones estan sujetas a dindmicas emocionales y sociales que impactan su desarrollo

y sostenibilidad a lo largo del tiempo (Homans, 1962).



A.

Dimensiones de las Relaciones Interpersonales

a.  Dimension Implicancia

Tafur et al. (2021) conceptualiza esta dimension segln el grado en que los
colaboradores se reconocen con la mision de la institucion, lo cual se manifiesta
mediante su participacion activa, y que se llevan a cabo mediante el compromiso
hacia distintas actividades. En el contexto de la comunidad académica, la
implicacion se refiere a como sus miembros se alinean con la mision institucional y
como mediante el desarrollo de sus funciones buscan involucrarse con entusiasmo.

En el contexto universitario, los miembros de la comunidad académica
demuestran su implicacion a través del grado en que se identifican con la mision
institucional y asumen un compromiso activo con ella. Esta implicacion se traduce
en una participacion activa y entusiasta en diversas actividades académicas y
administrativas. Es crucial que tanto profesores como estudiantes se alineen con los
valores y metas de la institucion para promover un ambiente de aprendizaje
colaborativo y efectivo. Una elevada implicacion institucional fortalece el sentido
de pertenencia entre los miembros de la comunidad y promueve un compromiso
firme hacia el éxito educativo y la excelencia académica dentro de la universidad.

Segun Salgado et al. (1996) la implicancia se refiere al nivel en que las
personas sienten que su entorno, ya sea un grupo o una situacion, impacta en su vida
personal y en su capacidad para participar en la toma de decisiones. El nivel de
vinculo que se percibe con el entorno social se evaliia mediante esta dimension. En
el ambito laboral, la implicancia es un indicador del compromiso que los empleados
sienten hacia su trabajo. En este sentido, las percepciones de las personas sobre su
rol y participacion son influenciadas por los ambientes sociales, lo que a su vez

repercute en su satisfaccion y compromiso general.



e Laidentificacion propia segiin Tafur et al. (2021) se refiere a los colaboradores
o miembros de la comunidad académica se identifican con la mision
institucional, lo que indica que sienten un alineamiento con los valores y
objetivos de la institucion.

e El compromiso con el trabajo segiin Tafur et al. (2021) es el compromiso laboral
se refiere a la conexidén que los empleados sienten hacia su trabajo y su
influencia en la toma de decisiones, lo que afecta su satisfaccion y rendimiento
laboral.

e El trabajo en equipo segun Salgado et al.(1996) es la implicacion de los
miembros de la comunidad académica con la mision institucional fomenta la
colaboracion y el trabajo en equipo para alcanzar metas comunes dentro de la

universidad.
b. Dimension Cohesion

Tafur et al. (2021) lo define como un elemento fundamental para alcanzar
objetivos previstos en un entorno colaborativo, se refleja especialmente en la
comunidad educativa mediante interacciones amistosas y apoyo mutuo entre
individuos. Aunque en ocasiones esta cohesion se manifieste solo en actividades
especificas, su impacto trasciende estos momentos particulares. Al fortalecer los lazos
interpersonales, la cohesion favorece igualmente la creacion de un ambiente laboral
positivo, en el que los miembros se perciben valorados y motivados a participar
activamente en las metas y objetivos comunes.

De acuerdo con Moos (2008) lo define como el grado en que los integrantes de
un grupo experimentan un sentido de unién y solidaridad. Dicha cohesion ejerce una
influencia notable en el nivel de desempefio y satisfaccion de los integrantes de la

organizacion, ya que suele estar vinculada a un entorno mas armonioso y a un mayor



bienestar general. Ademas, la cohesion contribuye a la estabilidad del grupo y a la
eficacia en la consecucion de objetivos compartidos. Esta sustentada en los lazos de
apoyo y amistad que se forma entre los colaboradores, lo cual fortalece el sentimiento
de pertenencia y cohesion dentro del grupo de trabajo.

e Redes de apoyo segin Moos (2008) se refiere a los lazos que se establecen entre
los miembros de la institucion o comunidad educativa, que facilitan la
colaboracion y el apoyo mutuo. Estas redes son fundamentales para fomentar
un ambiente positivo, donde los integrantes se sienten valorados y respaldados.

e Progreso relevante y compromiso decisivo segin Moos (2008) se refiere a los
avances significativos que un grupo logra en el cumplimiento de sus objetivos,
mientras el compromiso decisivo implica un fuerte sentido de dedicacion y

responsabilidad por parte de los integrantes hacia el grupo y sus objetivos.
c. Dimension Apoyo

El apoyo a los actos y politicas implementadas por los directivos de un centro
educativo para proporcionar estimulos, incentivos y otras formas de reconocimiento a
los docentes. Este respaldo no solo se limita a aspectos materiales como bonificaciones
0 premios, sino que también incluye el respaldo emocional, el desarrollo profesional y
cualquier otro tipo de apoyo que contribuya al bienestar y motivacion de los educadores
en su labor pedagogica (Tafur et al., 2021).

Entre los individuos de un grupo, el apoyo resulta un elemento fundamental para
el garantizar el bienestar. Se manifiesta de diversas maneras, incluyendo empatia, ayuda
préctica y la provision de recursos necesarios para enfrentar desafios. Este concepto
abarca como los individuos reciben ayuda emocional, instrumental y social de sus

compafieros y del entorno en general. Ademads, el apoyo también incluye el estimulo



que la direccion brinda a sus empleados, contribuyendo asi a un ambiente laboral mas

cohesivo y solidario (Moos, 2008).

Estimulos del personal directivo con el objetivo de estimular y valorar el
desempefio del cuerpo docente, los lideres y gestores de las instituciones
educativas ponen en marcha diversas politicas, estrategias y acciones
especificas que responden a una planificacion orientada al reconocimiento
profesional (Tafur et al., 2021).

Recursos, abarcan todas las herramientas, programas y oportunidades que se
ofrecen a los educadores para mejorar sus habilidades y competencias en el
ambito educativo. Esto puede incluir capacitaciones, talleres, cursos, acceso a
materiales didacticos, programas de mentoria y apoyo emocional (Tafur et

al.2021).

Teoria de las Relaciones Interpersonales

a. El Intercambio Social

Homans y Blau (1962) sostienen que las relaciones sociales se
configuran a partir del intercambio de beneficios y recursos entre las personas,
lo que determinan tanto su calidad como su estabilidad. Desde esta perspectiva,
las interacciones interpersonales se construyen y perduran en funcidon de un
proceso evaluativo en el que los individuos consideran las ventajas obtenidas
frente a los costos asociados a mantener dichas relaciones. Los participantes en
una relacion social buscan maximizar las recompensas obtenidas (como apoyo
emocional, informacion o afecto) y minimizar los costos asociados (como el
estrés emocional o compromisos no deseados). Este enfoque teodrico se
fundamenta en la relacion de intercambio equitativo entre los vinculos sociales.

Por ejemplo, en el ambito universitario, profesores y estudiantes pueden

10



interactuar de manera mas positiva y duradera si perciben que reciben beneficios
justos y equitativos de la relacion educativa, como conocimientos y apoyo
académico, mientras intentan reducir los costos percibidos, como el estrés

académico o la falta de comprension.

La Teoria del Intercambio Social

Esta teoria proporciona un marco conceptual para entender como se
establecen y mantienen las relaciones interpersonales mediante la evaluacion
continua de los costos y beneficios percibidos, lo cual influye en la dinamica y
desarrollo de las relaciones en diversos contextos sociales, incluido el ambito
académico.

Asimismo, el desempefio que los individuos manifiestan se orienta a
beneficiar tanto a ellos mismos como a las organizaciones, a través del
establecimiento de lazos positivos entre los miembros. Estos vinculos se
fundamentan en emociones como la confianza, el compromiso y el
agradecimiento, que impulsan a los individuos a actuar a favor del bien personal
y organizacional, mientras que la organizacion, a su vez, realiza inversiones para

fortalecer y mantener estas conexiones (Santiago, 2021).
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1.1.2. Desarrollo Profesional

Brizuela (2019) define el crecimiento profesional representa una valiosa oportunidad
para los docentes, ya que les brinda la posibilidad de mantenerse actualizados en areas
relevantes de su disciplina y continuar expandiendo su perfil académico y laboral. Estas
oportunidades pueden manifestarse en diversos formatos, como workshops especificos de
actualizacion, cursos virtuales, coloquios o conferencias didéacticas. Estos ambientes ofrecen
una amplia gama de temas que complementan el trabajo educativo del maestro enriqueciéndolo
significativamente.

Asimismo, Brizuela (2019) menciona que el desarrollo profesional en el ambito
educativo, se refiere al proceso continuo mediante el cual los educadores mejoran sus
conocimientos, habilidades pedagdgicas y competencias relacionadas con la ensefanza y el
aprendizaje. No se limita este proceso a la simple adquisicion de técnicas de ensefianza y
métodos didacticos innovadores, sino que también implica fortalecer la capacidad de ajustarse
continuamente al entorno educativo y las necesidades cambiantes del alumnado.

El desarrollo profesional educativo puede manifestarse a través de la participacion en
cursos de formacidn continua, talleres, conferencias, seminarios y programas de actualizacion
académica. Asimismo, comprende un andlisis profundo y reflexivo de la labor docente, la
interaccion y el intercambio de saberes con colegas, la cooperacidon activa en iniciativas
pedagbgicas conjuntas, asi como la integracion y aplicacion de tecnologias avanzadas dentro
del espacio educativo.

Este enfoque no solo beneficia directamente a los educadores al mejorar su eficacia 'y
satisfaccion en el trabajo, sino que también repercute positivamente en los resultados
educativos del alumnado, de modo que se favorezca un entorno didactico efectivo y

significativo. De este modo, el proceso de desarrollo profesional permanente se convierte en
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un pilar esencial para mejorar la calidad educativa y responder eficazmente a las demandas y

transformaciones constantes que caracterizan el entorno educativo actual.

A. Dimensiones del Desarrollo Profesional
a. Dimension Pedagogica

Montes & Chavez (2018) afirman que representa la base del
profesionalismo en la docencia. Sefialan que la comprension educativa se
fundamenta en una integracion tedrico-practica, facilitando asi una variedad de
aprendizajes necesarios para cumplir con sus responsabilidades. Hacen referencia
a una experiencia educativa en la docencia, subrayando la necesidad de una
amplitud en su aplicacion, lo que implica tanto afecto como una profunda
responsabilidad hacia el alumno, generando asi nuevos aprendizajes.

Para Silva (2020) lo define como la ejecucion de la etapa educativa y la
adquisicion de conocimientos implica desarrollar metodologias que ayuden a los
estudiantes a construir aprendizajes significativos. Ademas, se trata de establecer
acciones y actividades que proporcionen nuevas oportunidades para que los
estudiantes aprendan, lo que distingue un aprendizaje efectivo de uno deficiente es
la habilidad para analizar situaciones, tareas y problemas, y actuar en consecuencia,
una capacidad que rara vez se enseila o fomenta en las escuelas.

e FEl saber pedagogico se manifiesta en la habilidad del docente para
integrar y aplicar de forma eficaz tanto sus conocimientos tedricos como
practicos. Incluye la habilidad de utilizar diversas metodologias,
estrategias didacticas y recursos educativos para crear un ambiente de
aprendizaje enriquecedor (Silva, 2020).

e Desarrollar competencias de ensefianza y aprendizaje, implica establecer

metodologias efectivas que promuevan la participacion activa de los

13



estudiantes, fomentando la construccion de aprendizajes a través de la
experiencia, incluyendo la capacidad de andlisis y resolucion de
problemas en los alumnos (Silva, 2020).

e Reflexiona sobre el objetivo de la educacion, implica que el docente
debe evaluar continuamente el proposito y la efectividad de su labor
educativa, incluye considerar cobmo sus acciones impactan el aprendizaje
de los estudiantes y como pueden contribuir al desarrollo integral de los

mismos (Silva, 2020).

b. Dimension Cultural

Artavia (2022) sostiene que la cultura es parte integral de la vida social, es
inevitable. Esto significa que, aunque muchos de los actos humanos tengan propdsitos
o funciones claras y definidas, no basta con entender ciertas acciones cotidianas
unicamente por su funcidon pragmatica; para comprenderlas en su totalidad, es
fundamental interpretarlas desde una perspectiva cultural.

Arias (2020) define como la necesidad de tener un conocimiento profundo de la
comunidad para abordar retos en la economia, politica, social y cultural, asi como
aspectos pasados y el entorno local, regional, nacional e internacional. Esto analiza como
han evolucionado, los dilemas que enfrentan y los retos que presentan, para entender y
aprender conocimientos que ofrecen las nuevas generaciones.

e Conoce metas sociales y culturales, implica una comprension profunda de las
normas, valores y tradiciones de la comunidad, asi como de las metas colectivas
que se persiguen en contextos econdmicos, politicos y sociales (Arias, 2020).

e Adaptacion a los ritmos de aprendizaje, se refiere a la habilidad de los
educadores para reconocer y ajustarse a las diferentes maneras en que los

estudiantes aprenden y asimilan informacién; asegurando que todos los
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estudiantes tengan la oportunidad de participar y beneficiarse del proceso

educativo (Arias, 2020).

e (olabora en la construccion de una sociedad mas justa, implica que los decentes
se involucren activamente en la promocion de la equidad y la justicia en la
institucion (Artavia, 2020).

c. Dimension Politica

Para Genti (2019) la dedicacion del maestro hacia el aprendizaje integral de sus
alumnos no se limita a desarrollar sus capacidades individuales, ademas, incluye la
preparacion de las personas para que se conviertan en agentes dedicados a promover la
igualdad. Como mision incluye el desafio de fortalecer la identidad nacional y construir
comunidades equitativas y sostenibles, fundamentado en individuos proactivos,
informados, comprometidos y respetuosos con el entorno ambiental.

Asimismo, abarca la relevancia de la movilizaciéon conjunta y la implicacion
proactiva en la formulacion de decisiones que inciden directamente en el entorno de
trabajo y en el ejercicio profesional. Siguiendo el pensamiento de Arendt (2018) esta
dimension implica que los profesionales no solo se involucran en sus funciones
individuales, sino que también participan en la creacion y transformacion de su entorno
laboral a través del trabajo en equipo. En el ambito del desarrollo profesional, esta
dimension enfatiza la trascendencia de la colaboracion colectiva y el debate
participativo como mecanismos clave para optimizar las condicione laborales y la
influencia sobre las politicas y practicas dentro de la organizacion.

e Demuestra conocimiento sobre las obligaciones con la sociedad como
profesional docente, se refiere a la capacidad del educador para evidenciar un
profundo sentido de compromiso hacia su comunidad, reconocer la

responsabilidad en promover valores de equidad, justicia y respeto por el
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entorno social y ambiental. Esto se traduce en una participacion activa en la
promocion de una educacion que va mas alla del &mbito académico, abarcando

también temas sociales, culturales y politicos.

1.1.1. Formacion Profesional del Docente Universitario

La formacion del docente universitario debe reconocerse como una dimension
esencial de la profesion, ya que aborda un vacio que es dificil de llenar inicamente
mediante la experiencia y la practica. Por lo tanto, los docentes universitarios a menudo
sefialan la falta de apoyo y formacion, ya que la etapa formativa del doctorado no
satisface las necesidades pedagdgicas de los nuevos docentes, al estar disefiada
principalmente para la capacitaciéon en investigacion. Esto deja un vacio en la
preparacion de los docentes para enfrentar los desafios de la ensefianza en el aula, donde
se requieren habilidades didacticas, estrategias de evaluacion y un enfoque integral en
el aprendizaje de los estudiantes (Hervas, 2020).

La formacion del docente universitario debe ser cuidadosamente planificada con
el propdsito de mejorar su practica a través de la reflexion. Esta formacion debe
transformar al participante en un profesional reflexivo, capaz de analizar su labor
docente, identificar fortalezas y areas de mejora en su practica, organizar sus
conocimientos teoricos, centrar sus objetivos y redefinir su vision de la ensehanza,
convirtiéndolo en un profesional critico y con autonomia intelectual. Ademas, las
necesidades deben ser atendidas a través del disefio de programas de formacion
expresados por los propios docentes, ofreciendo una formacién contextualizada que
valore el trabajo colaborativo. Este enfoque promueve la observacion y la reflexion
compartida, combatiendo el individualismo y la competitividad que suelen prevalecer

en el &mbito universitario (Hervas, 2020).

1.1.2. Necesidades Formativas del Docente Universitario
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La formacioén de los docentes universitarios debe abordar las necesidades y
dificultades que ellos mismos perciben en su practica diaria. A menudo, esta formacion
es vista como no obligatoria y desconectada de los problemas reales que enfrentan, lo
que limita su efectividad. Estas necesidades, mas que ser un simple déficit, son aspectos
inherentes al desarrollo profesional y se basan en situaciones problematicas que afectan
su quehacer cotidiano. Es fundamental que la formacidon esté contextualizada,
considerando que los docentes lidian con retos como la motivacion de los estudiantes,
la adaptacion del conocimiento disciplinar, la coordinacion con colegas y la
planificacion de asignaturas, todo ello en un entorno institucional que a menudo carece
de recursos y tiempo (Hervas, 2020).

Ademas, los docentes enfrentan desafios relacionados con los servicios
universitarios, que incluyen la necesidad de adquirir conocimientos metodoldgicos y
pedagogicos mas solidos, asi como la falta de colaboracién y apoyo en su labor. La
escasez de oportunidades para la promocidén profesional también contribuye a un
entorno que puede resultar desalentador. Por lo tanto, es imperativo que la formacion
docente no solo reconozca estas dificultades, sino que también se disefie de manera que
responda a las realidades de la practica educativa, fomentando un desarrollo profesional

que sea tanto pertinente como transformador (Hervés, 2020).

1.1.3. Principio de Confidencialidad:

El principio de confidencialidad en la formacion profesional del docente
universitario se refiere a la obligacién de proteger y respetar la privacidad de la
informacion personal, académica y laboral de los demas docentes y del alumnado. En
este contexto, la confidencialidad implica que cualquier informacién sobre el
rendimiento, las evaluaciones, los aspectos de desarrollo profesional y las interacciones

interpersonales dentro de la organizacion debe manejarse de manera reservada, solo
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compartiéndose con las personas autorizadas y exclusivamente cuando sea necesario
para el avance profesional o el cumplimiento de las politicas institucionales. Este
principio no solo protege la privacidad del docente, sino que también fomenta un
entorno de confianza, respeto y seguridad dentro de la institucidon educativa, lo cual es
fundamental para el desarrollo profesional y el bienestar laboral (Acosta y Taruchain,

2022).

1.2 Revision de Antecedentes

1.2.1 Investigaciones Internacionales

Fernandez et al. (2023) realizaron un estudio con el objetivo de analizar el impacto
de un programa de formacion pedagogica destinado a promover el desarrollo profesional de
docentes en una institucion de educacion superior. Utilizando un enfoque metodologico
mixto, el estudio evalud la satisfaccion de 36 profesores. Se administraron dos cuestionarios.
Los hallazgos indicaron que un 13.9% de los docentes enfrentaron dificultades al
implementar las estrategias pedagogicas aprendidas, y otro 13.9% coincidi6é en necesitar
ayuda para innovar. Tras el entrenamiento, el 33.3% afirm6 haber modificado sus practicas,
aunque el 25% se mostrd neutral, lo que sugiere dificultades para identificar cambios.
Ademés, un 47.2% de los docentes reconocieron que el entrenamiento influy6é en su
razonamiento pedagdgico. El 61.1% de los docentes se mostr6 motivado para futuras
formaciones, el 27.8% y el 55.6% afirmaron que el entrenamiento les ayudo a reflexionar
sobre sus practicas, y el 47.2% y el 25% manifestaron interés en nuevas estrategias.

En la investigacion de Kalman et al. (2020) el objetivo fue determinar los patrones
de los enfoques de los profesores universitarios sobre el desarrollo profesional. Se empled
una metodologia cuantitativa con un disefio descriptivo transversal. El total de la poblacion
estuvo conformado por 1,141 académicos. El instrumento correspondi6 a una encuesta en

linea. Los resultados indicaron que los enfoques de ensefianza varian por disciplina: los
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profesores de matematicas e ingenieria preferian un enfoque centrado en el conocimiento,
mientras que los de educacion y humanidades se centraban en la practica y el desarrollo de
habilidades. La participacion en actividades de desarrollo profesional fue mayor en
académicos con 10 o mas afios de experiencia. La experimentacion con enfoques de
enseflanza fue mas comin entre docentes de educacion y humanidades (62.5%) que en
matematicas e ingenieria (37.5%). Finalmente, en el grupo centrado en el conocimiento,
predominaron los docentes de matematicas e ingenieria (66.7%), seguidos por estudiantes
de doctorado (17.4%) e investigadores (11.4%).

La investigacion realizada por Gonzales et al. (2020) tuvo como objetivo examinar
como se utilizan los recursos tecnoldgicos en las ecologias de aprendizaje para fomentar el
desarrollo profesional de los docentes. Se emple6 una metodologia cuantitativa mediante
encuestas, con una poblacion total de 1,652 profesores. Los resultados revelaron que, en
cuanto a la edad, el 23.8% tenia menos de 40 afios, el 33.1% estaba en el rango de 41 a 50
afios, y el 43.2% tenia mas de 51 afios. En términos de experiencia docente, el 33.4% tenia
menos de 10 afios, el 26.3% entre 11 y 20 afios, y el 40.3% mas de 20 afios. La distribucion
por area de conocimiento fue: 28% en Social-Juridica, 21.4% en Ingenieria y Arquitectura,
25.2% en Ciencias de la Salud, 13.8% en Artes y Humanidades, y 11.1% en Ciencias. Se
observd que los docentes menores de 40 afios y con menos de 10 afios de experiencia
utilizaban maés recursos digitales que los mayores de 51 afios y los que tenian mas de 21
afios de experiencia. En cuanto a la creacion y edicion de contenido, los profesores de Artes
y Humanidades fueron los que mas usaron estos recursos, seguidos por Ciencias de la Salud
y Social-Juridica, mientras que los de Ingenieria y Arquitectura, y Ciencias, los usaron

menos.
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1.2.2. Investigaciones Nacionales

La investigacion realizada por Mendoza et al. (2020) tuvo el objetivo de disefar
estrategias motivacionales para mejorar las relaciones interpersonales en los docentes de
educacion superior. La investigacion empled una metodologia cuantitativa, basica de corte
transversal. Se aplicaron encuestas y entrevistas estructuradas. Los resultados indicaron que
el 75% de los docentes reportd relaciones interpersonales inadecuadas, con un 65%
calificando estas como malas y un 10% como muy malas. El 60% de los docentes percibia
una ausencia de voluntad institucional para mejorar las relaciones interpersonales, mientras
que el 70% manifestd dificultades para adaptarse al clima organizacional de su centro
laboral. Asimismo, el 55% indic6 que su escuela profesional no fomenta su desarrollo tanto
personal como profesional. En cuanto a la dindmica comunicacional, el 75% senal6 la
prevalencia de una comunicacion vertical, y el 80% expresod que las relaciones laborales
influian negativamente en su vida familiar. Ademas, un 80% afirmé no sentirse identificado
con principios como la autonomia, el respeto y la libertad, y el 75% evidencid una carencia
de comunicacion constante con sus colegas. Por otro lado, el 70% considerd que las
autoridades no demuestran sensibilidad frente a sus necesidades, y el 80% opino que la labor
investigativa del docente no recibe el reconocimiento que merece. En conclusion, los
docentes enfrentan problemas graves en relaciones interpersonales y adaptacion
institucional, afectando su desarrollo profesional.

La investigacion realizada por Acevedo y Sanchez (2021), tuvo el objetivo de
analizar las percepciones de los docentes de Ciencias Sociales sobre su formacion continua
y su vinculacidon con el desarrollo profesional. Se adoptdé un enfoque metodologico
cualitativo para el desarrollo de la investigacion. Los hallazgos evidenciaron una notable
disparidad en la oferta académica entre la formacioén inicial y continta destinada al cuerpo

docente en general y aquella dirigida especificamente a los docentes del area de Ciencias
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Sociales. Del total de 86 cursos ofrecidos durante los afios 2019 y 2020 en las instituciones
educativas evaluadas, el 43% (equivalente a 37 cursos) estuvo orientado a docentes de
Educacion Basica Regular, mientras que tnicamente el 9% (8 cursos) fue disenado para los
docentes especializados en Ciencias Sociales. En términos de cantidad, el 22.1% de los
cursos fue para docentes en general, el 23.3% para el publico en general, el 43% para
docentes de EBR, el 9.3% para docentes de CCSS y un 2.3% para otros. Esto indica que hay
pocas universidades e institutos pedagogicos que ofrecen formacion inicial y continua
especifica para docentes de Ciencias Sociales, y los cursos disponibles suelen ser generales.
Ademas, los formadores de estos cursos suelen ser profesionales con grados de magister o
doctor.

La investigacion realizada por Tafur (2023) tuvo el objetivo de proponer estrategias
comunicativas para mejorar las relaciones interpersonales de los docentes en un Instituto de
educacion superior. Se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo y prospectivo. La poblacion del estudio estuvo conformada por 34 docentes, a
quienes se les aplicd un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los
resultados obtenidos mostraron que el 73.3% de los docentes percibié como deficientes las
relaciones interpersonales en su entorno laboral, y el 63.3% considerd que las actividades
realizadas en equipo no contribuyen al fortalecimiento de dichas relaciones. Sin embargo,
el 70.0% valora la comunicacién agradable en la educacion. Un 66.7% cree que las
actividades educativas pueden mejorar estas relaciones, aunque el 50.0% considera que los
espacios comunicativos a veces generan conflictos. Ademas, el 60.0% afirma que una buena
comunicacion facilita relaciones adecuadas y el 70.0% sostiene que son cruciales para la

asimilacion de conocimientos.

Asimismo, Arenas (2023) en su investigacion tuvo como objetivo principal

determinar la coherencia entre las relaciones interpersonales y el desarrollo profesional
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docente, es de enfoque cuantitativo y metodologia hipotético-deductiva en un estudio
correlacional de disefio no experimental. Como poblacion incluyd a 106 docentes,
asimismo, se aplicé dos formularios validados para recopilar datos. Como resultado se
muestra que los datos no mostraron distribucion normal. Se encontr6 un vinculo positivo y
de alta potencialidad con un valor de 0.811, que existe significancia en el cultivo de

relaciones interpersonales positivas contribuye al crecimiento profesional.

1.2.3. Investigaciones Locales

Para Escobar (2022) esta investigacion tuvo como proposito analizar la posible
correlacion entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral en los docentes
pertenecientes a la Facultad de Psicologia, Relaciones Industriales y Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa. La muestra de estudio
incluy6 a 134 docentes, de los cuales se seleccionaron 100 para formar parte del andlisis.
Este estudio se caracteriza por un disefio correlacional no experimental. Como técnica se
utilizé la encuesta, aplicada mediante cuestionarios validados con respuestas en escala
ordinal. Como resultado, indicaron que las relaciones interpersonales tienen una influencia
significativa en la satisfaccion laboral de los docentes de la mencionada facultad. Asimismo,
se determind que las dimensiones de las relaciones interpersonales se correlacionan
positivamente con la satisfaccion laboral.

De la misma manera, Palazuelos (2022) estudio con el objetivo examinar la relacion
entre el desarrollo profesional y la competencia digital de los docentes de la Facultad de
Odontologia de una universidad privada en Arequipa. Se llevo a cabo un estudio
comunicacional prospectivo y transversal, centrado en las relaciones interpersonales. Las
variables se investigaron mediante cuestionarios estructurados de 20 preguntas, aplicados a
37 docentes. En cuanto a los resultados relacionados con el desarrollo profesional, se

encontro que el 78.38% de los docentes poseian una segunda especialidad, lo cual indica un
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alto nivel de formacién continua. Sin embargo, la segunda prueba revel6 que no existe una
relacion estadisticamente significativa, aceptandose asi la hipdtesis nula. Esto sugiere que,
aunque los docentes tienen una alta competencia digital, esta no influye directamente en su

desarrollo profesional medido en términos de especializacion y formacion continua.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1. Tipo y nivel de investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion
Segun la postura de Hernandez et al. (2010), el estudio fue de tipo bésico, ya que se
empled en el ambito cientifico para adquirir un mayor entendimiento y expandir los

conocimientos acerca de un fenémeno o area particular.

2.1.2. Nivel de Investigacion

El estudio fue de nivel relacional y explicativo. En su dimension relacional, de acuerdo
con Hernandez et al. (2018) se examinaron la relacion entre las variables Relaciones
Interpersonales y Desarrollo Profesional, con el fin de estimar su grado de significancia. Desde
la perspectiva explicativa, se determinaron las causas de los eventos o fendémenos estudiados,
analizando no solo las relaciones, sino también los factores que originan -ciertos

comportamientos.

2.1.3. Enfoque de Investigacion

El estudio actual se llevdé a cabo bajo el enfoque cuantitativo, el cual implico la
recoleccion de datos para confirmar la hipotesis mediante mediciones numéricas y andlisis
estadistico, con el propdsito de identificar patrones de comportamiento y validar teorias

(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018).
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2.1.4. Diseiio de Investigacion
Segun Hernandez et al. (2018), el estudio fue no experimental, ya que no se realizod

ninguna modificacion intencional a las variables y inicamente se observaron los fenémenos

en sus ambientes para su posterior analisis.

Técnicas e instrumentos

2.2.1. Técnica

Para la presente investigacion, se utilizd para ambas variables la encuesta como
técnica de recoleccion de informacion. Segun Hernandez (2010), la encuesta es un método
que permite recopilar datos de un grupo de personas con el proposito de obtener informacion
y opiniones sobre un tema especifico.

2.2.2 Instrumentos

A. Instrumento para la variable independiente relaciones interpersonales

Se utilizO como instrumento el ‘“Cuestionario sobre las relaciones

interpersonales.”, cuya ficha técnica es la siguiente:

Instrumento de Relaciones Interpersonales

Ficha técnica: Relaciones interpersonales
Cuestionario sobre las relaciones interpersonales.

Denominacion

Autor:

Aiio de creacion:
Lugar de aplicacion:
Suministrado a:

Proposito:
Dimensiones:
Tiempo de aplicacion:

Contenido:

Escala de medida:

Baremacion:

Bach. Arenas Abarca, Marleny.
2023
Universidad Publica de Arequipa.

Docentes de las Facultades de Sociales,
Biomédicas e Ingenierias.
Establecer los niveles de las relaciones

interpersonales.

D1: Implicancia, D2: Cohesioén y D3: Apoyo.
Aproximadamente 15 minutos.

28 reactivos.

Likert Ordinal: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A

veces, 4: Casi siempre y 5: Siempre
Bajo: 28-65; Promedio: 66-103 y Alto: 104-140

Nota. Elaboracion propia
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a. Estructura

Para la variable relaciones interpersonales se tomo el instrumento realizado por
Tafur et al. (2022) de la Universidad Catoélica del Peru, quien cred el instrumento en
base al autor Moss (1995). El instrumento consta de 28 preguntas y su escala valorativa

fue de nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

b. Validacion

Tafur et al. (2021) desarrolldé su investigacion tomando en cuenta las
dimensiones de implicancia, cohesion y apoyo. Posteriormente, el cuestionario fue
adaptado por Arenas (2023), quien evalud su validez con el apoyo de tres expertos. Estos
analizaron el contenido de cada item considerando criterios de relevancia, pertinencia y
claridad. Como resultado, se determiné que el instrumento presenta una alta coherencia

en sus items.

c. Confiabilidad

En la investigacion realizada por Arenas (2023), se llevo a cabo un ensayo
aplicando el cuestionario a 20 docentes, lo que permiti6 evaluar su consistencia interna
mediante el test de Spearman. Los resultados indicaron que el instrumento es confiable,

obteniendo una calificacion de 0.92.

B. Instrumento para la variable dependiente desarrollo profesional
Se utilizd como instrumento el “Cuestionario de desarrollo profesional del

docente”, el cual tiene la siguiente ficha técnica:
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Instrumento de Desarrollo Profesional

Ficha técnica: Desarrollo Profesional Docente

Denominacion
Autor:

Aiio de creacion:
Lugar de aplicacion:

Cuestionario de desarrollo profesional docente
Felipe Guizado Osco

2019

Universidad Publica de Arequipa.

Describir las caracteristicas de la variable:

Proposito: desarrollo profesional docente
Dimensiones: D1: Pedagégico D2: Cultural D3: Politica
Tiempo de Aproximadamente 15 minutos

aplicacion:

Contenido: Se compone de 20 items,

Escala de medida: como:

Ordinal Likert, Siempre (5), Casi
siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2),
Nunca (1)

Excelente (80-100) Bueno (60-79) Regular (40-

59) Deficiente (< 40)

Baremacion:

Nota. Elaboracion propia
a. Estructura

Guizado et al. (2019) desarrollaron un cuestionario sobre el desarrollo
profesional docente, el cual considera tres dimensiones: pedagogica, cultural y politica.
El instrumento consta de 20 preguntas, evaluadas mediante una escala valorativa de tipo
Likert con cinco opciones: nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4)

y siempre (5).
b. Validacion

Para el instrumento sobre el desarrollo profesional docente, se establecid la
validez del contenido mediante el juicio de tres expertos. Estos concordaron en que el

instrumento presentd un grado de validez superior a 0.75, utilizando el método Delphi.
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c¢. Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo

resultado fue 0.75 lo que quiere decir que el instrumento alcanzé una excelente

confiabilidad.

2.2.3. Cuadro de coherencia

Variable Indicadores

Sub indicadores

Items

Escala

Rango

Implicancia
RELACIONES
INTERPERSONALES

Variable independiente

— Identificacion
propia
— Compromiso con
el trabajo
— Trabajo en equipo

1,23, 4,55

6;7,8;9;
10; 11; 12

Cohesion

— Redes de apoyo
— Progreso
relevante y
compromiso
decisivo

13; 14; 15;
16; 17; 18;
19; 20

Apoyo

— Estimulos del
personal directivo
— Recursos para el
desarrollo
profesional
docente

21;22;23;
24; 25; 26,
27,28

Ordinal

Bajo (28-65)
Promedio (66-
103)
Alto (104-140)

Pedagodgico
DESARROLLO
PROFESIONAL

Variable dependiente

— Demuestra el
saber pedagdgico
— Desarrollar
competencias de
ensefianza y
aprendizaje
— Reflexiona sobre
el objetivo de la
educacion

1;2; 3; 4,
5,6

Cultural

— Conoce metas
sociales y
culturales

— Adaptacion a los
ritmos de
aprendizaje

— Colabora en la

construccion de
una sociedad mas
justa

7, 8;9; 10;
11;12; 13;
14; 15

Ordinal

Excelente (80-
100)
Bueno (60-79)
Regular (40-59)
Bajo (< a40)
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Politica
—  Demuestra

conocimiento
sobre las

obligaciones con la

sociedad como
profesional
docente.

16; 17; 18;
19; 20

Nota: Arenas, M. (2023). Relaciones interpersonales y desarrollo profesional en docentes de

una institucioén educativa de Sicuani, Cusco, 2023. Adaptado por Rosas, A. (2025).

2.3. Campo de verificacion

Ubicacion espacial

La investigacion se desarroll6 en una Universidad Publica de Arequipa.

Ubicacion temporal

La investigacion se llevo a cabo desde mayo hasta agosto de 2024.

Unidades de estudio

La poblacion de estudio estuvo constituida por 1,893 docentes de una

Universidad Publica de Arequipa.

Tabla 1.

Cuadro de poblacion de estudio

Poblacion Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Docentes que desearon

participar en el estudio.
1893 fueron
Docentes que contaban con al
considerados
menos un afio en la
docentes de una
universidad.
universidad publica
Docentes que estuvieron
de Arequipa.
involucrados en proyectos de

investigacion.

Docentes que se encontraron con
permiso prolongado durante el
periodo de recoleccion de datos.
Docentes con menos de un afio de
experiencia en la universidad.
Docentes que no desearon

participar en el estudio.

Nota. Elaboracion propia
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La muestra fue probabilistica, por lo que los docentes fueron seleccionados al azar de la
poblacion. Para ello, se aplico la formula de la poblacion limitada o finita, la cual refleja un
95% de confiabilidad y un 5% de margen de error. Por tanto, la muestra estuvo conformada por

320 docentes de una Universidad Publica de Arequipa.

Nx*xZ2xpxq
n —
d*(N — 1)+ Z2xpx*q

N = Total de encuestados 1893
Z:=1.962 (si la seguridad es del 95%) 1.962
p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5) 0.5
g=1-p (eneste caso 1-0.5=0.5) 0.5

d = precision (en este caso se quiere un 5%). 0.05

{ (1893)(1.962)%(0.5)(0.5)
"= 0.5)2(1893 — 1) + (1.962)2(0.5)(0.5)
n = 320

Tabla 2.

Cuadro de distribucion de poblacion muestral

Area Cantidad
Biomeédicas 106
Sociales 106
Ingenierias 108
Total 320

Nota. Elaboracion Propia
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2.4. Estrategia de recoleccion de datos

Se aplicaron dos cuestionarios a los docentes de la Universidad Publica de Arequipa.
Los cuestionarios fueron administrados a través de la plataforma Google Forms.

Se desarrolld una fecha y hora especifica para la aplicacion de los cuestionarios.

Se elabord una base de datos en Excel que incluyd todas las respuestas debidamente
codificadas.

Los resultados fueron analizados utilizando el software estadistico SPSS version 26.
Finalmente, los resultados se presentan en tablas y figuras para su interpretacion.

La estrategia de recoleccion de datos se centrd en garantizar la confidencialidad de

la informacion recopilada.

2.4.1. Recursos

Recursos Humanos
e Asesor de tesis

e Profesional para el procedimiento de datos estadisticos

Recursos Institucionales

e Permiso de la Universidad Catolica de Santa Maria

Recursos de Infraestructura

e Permiso de la Universidad Nacional

Recursos Materiales
e Laptop
e Papel bond
e Lapicero
e Folder

o Lapiz

31



Borrador

Corrector

e Tijera

Agenda

Recursos Financieros

e El proyecto seré financiado por el propio investigador.

2.4.2. Validacion del instrumento

Los instrumentos fueron sometidos a una evaluacion de validez por tres expertos.
Los criterios que se tomaron en cuenta fueron la congruencia, que se refiere a la consistencia
entre los enunciados. La claridad con referencia a que los items sean redactados de manera
comprensible, preciso y sin redundancia. Por ultimo, la tendenciosidad que se refiere a la
inclinacion hacia una perspectiva o preferencia especifica, que puede distorsionar la
objetividad de la informacion.

Los expertos que evaluaron los instrumentos son profesionales dedicados a la
docencia universitaria, dos de ellos con grado de magister y uno con denominacion de doctor.
Debido a que el juicio de los expertos fue favorable, se obtuvo una confiabilidad de 0.876
para la variable “Relaciones Interpersonales” y de 0.974 para la variable “Desarrollo
Profesional”, utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach. De acuerdo con la tabla de

consistencia interna, se alcanza un nivel de confiabilidad buena y excelente.

2.5. Criterios para el manejo de resultados

2.5.1 En el Procesamiento de datos

El anélisis e interpretacion de datos del presente estudio se llevo a cabo siguiendo un
enfoque riguroso y cientifico. Los resultados presentan una combinacion de tablas y figuras

para proporcionar una representacion clara y completa de los hallazgos. Asi mismo para el
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analisis descriptivo de los datos se hara uso del programa SPSS 26, que incluirdn medidas
de tendencia central, dispersion y frecuencias. Este andlisis permitird una comprension de

las caracteristicas de la muestra y la variable estudiada.
2.5.2 En la Sistematizacion

Este proceso clarifico los resultados y ayud6 a identificar areas que requirieron un
mayor analisis y formular conclusiones y recomendaciones relevantes para la practica

educativa.
2.5.3 En la interpretacion

Este proceso implico un analisis critico y contextualizado de los hallazgos en relacion
con el marco tedrico y la literatura existente. Se consideraran las dindmicas interpersonales

y otros factores que pudieron haber influido en las interacciones observadas.
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CAPITULO III.
RESULTADOS Y DISCUSION

Variable 1: Relaciones Interpersonales

Tabla 3.

Nivel de Relaciones Interpersonales segun la dimension implicancia.

Rango f %
Bajo 60 19%
Promedio 95 30%
Alto 165 52%
Total 320 100%

Nota. Elaboracion propia
Figura 1.

Nivel de Relaciones Interpersonales segun la dimension implicancia.

60%
50%
40%

30%

20%
0,

0%

Bajo Promedio Alto
Nota. Elaboracion propia
Interpretacion
Se muestra el resultado de las relaciones interpersonales segin la dimension
implicancia, se observa que el 52 % de los docentes muestra un nivel alto de implicancia, el

30% un nivel promedio y el 19% tiene un nivel bajo.
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Tabla 4.

Nivel de Relaciones Interpersonales segun la dimension cohesion.

Rango f %
Bajo 75 23%
Promedio 100 31%
Alto 145 45%
Total 320 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 2.

Nivel de Relaciones Interpersonales segun la dimension cohesion.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Bajo Promedio Alto

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion
Se muestra el resultado de las relaciones interpersonales segun la dimension
Cohesion, en donde el 23% de los docentes tiene un nivel bajo, el 31% un nivel promedio,

y el 45% un nivel alto.
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Tabla 5.

Nivel de Relaciones Interpersonales segun la dimension apoyo.

Rango f %
Bajo 55 17%
Promedio 73 23%
Alto 192 60%
Total 320 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 3.

Nivel de Relaciones Interpersonales segun la dimension apoyo.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Bajo Promedio Alto

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion

Se evidencia el resultado de las relaciones interpersonales segin la dimension
Apoyo, el 17% de los docentes percibe un nivel bajo, el 23% un nivel promedio, y el 60%

un nivel alto.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 6.

Correlacion de las variables Relaciones Interpersonales y Desarrollo Profesional

Correlaciones

Relaciones Desarrollo
Interpersonales  Profesional
Coeficiente de 1.000 .708™
Relaciones correlacion.
Interpersonales  (bilateral) . .001
Rho de 320 320
Spearman Coeficiente .708™ 1.000
Desarrollo de correlacion.
Profesional (bilateral) .001
320 320

-a correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).
Nota. SPSS Statistics 26
Interpretacion:

La tabla muestra los resultados de la prueba de correlacion de Rho Spearman aplicada
para analizar la relacion entre las variables "Relaciones Interpersonales" y "Desarrollo
Profesional". Se observa una sig. bilateral de 0.001, que es menor que el umbral de 0.05, lo que
indica que el resultado es estadisticamente significativo. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).

HO: No existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el

desarrollo profesional de los docentes en las Facultades de Sociales, Biomédicas e

Ingenierias de la Universidad Publica de Arequipa, 2024.

H1: Es probable que las relaciones interpersonales se relacionen de manera significativa

con el desarrollo profesional de los docentes en las Facultades de Sociales, Biomédicas

e Ingenierias de una Universidad Publica de Arequipa, 2024.
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El coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman es 0.708, lo que indica una correlacion
positiva fuerte entre las variables analizadas. Esto sugiere que a medida que las relaciones
interpersonales de los docentes mejoran, también lo hace su desarrollo profesional.

Por lo tanto, se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre las
relaciones interpersonales y el desarrollo profesional de los docentes en las facultades

analizadas.
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Discusion

En relacion con el primer objetivo especifico, el andlisis de la dimension implicancia
mostrd que el 52% de los docentes presentd un nivel alto, mientras que el 30% se ubico en nivel
promedio y el 19% en nivel bajo. Al comparar estos resultados con el estudio de Mendoza et
al. (2020), se observa una discrepancia significativa en cuanto a la percepcion de las relaciones
laborales, ya que el 75% de los docentes calificaron sus relaciones interpersonales como
inadecuadas. Esta diferencia parece estar vinculada a la cultura organizacional de las
instituciones en las que se desarrollan ambos estudios. En la investigacion actual, la percepcion
positiva de las relaciones laborales se explica por un ambiente de trabajo colaborativo, en el
cual los docentes se sienten respaldados tanto por sus colegas como por la institucion. En
contraste, el entorno mas desfavorable en el estudio de Mendoza estuvo asociado con un
desencanto generalizado, lo que resultd en una menor implicancia en el desarrollo de las
relaciones interpersonales entre los docentes.

En relacion con el segundo objetivo especifico de esta investigacion, que analiza la
dimension de cohesion, los resultados obtenidos revelaron que el 45% de los docentes alcanz6
un nivel alto de cohesion, seguido por un 31% en nivel promedio y un 23% en nivel bajo. Estos
hallazgos indicaron una cohesion moderada dentro de los grupos de docentes, donde una
proporciodn significativa mostrd un compromiso alto con la colaboracion y el trabajo en equipo.
De esto se pude deducir que, aunque la mayoria de los docentes trabajan de manera
colaborativa, aiin existe un porcentaje importante que podria mejorar su nivel de integracion y
cohesion en los equipos.

Al comparar estos hallazgos con el estudio de Fernandez et al. (2023), se observa que
los resultados coinciden parcialmente. En su investigacion, el 47.2% de los docentes reportaron
una mejora en su razonamiento pedagdgico, lo cual favoreci6 la cohesion grupal, esto evidencia

que la mejora en la interaccion y la colaboracion entre los docentes puede estar vinculada a una
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mejora en su desempeno profesional y en su capacidad para trabajar de manera conjunta. Esta
relacion entre el desarrollo de habilidades pedagdgicas y la cohesion refleja un contexto donde
la colaboracion en el aula y fuera de ella fomenta una mejor integracion del equipo docente.

Sin embargo, en el presente estudio la proporcion relevante de docentes (23%) con baja
cohesion refleja ciertos factores que podrian estar influyendo en la dindmica grupal. En este
sentido, los resultados del estudio de Mendoza et al. (2020) permiten identificar que la
predominancia de una comunicacion vertical en algunas instituciones educativas puede limitar
la interaccion entre los docentes y, por ende, restringir la creacion de un ambiente de cohesion.
La comunicacién vertical, que se caracteriza por una estructura jerarquica de intercambio de
informacion, puede generar barreras que dificulten la colaboracion abierta y el establecimiento
de relaciones interpersonales efectivas, lo cual incide negativamente en el desarrollo de un
equipo docente cohesionado.

En relacion con el Gltimo objetivo especifico, que analiza la dimension de apoyo, se
verificd que el 60% de los docentes percibid un nivel alto de apoyo, el 23% un nivel promedio
y el 17% un nivel bajo. Estos resultados sugieren una percepcion relativamente positiva de los
docentes sobre el apoyo recibido, tanto a nivel individual como colectivo.

Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Gonzales et al. (2020), cuyo objetivo
fue examinar el uso de recursos tecnoldgicos en las ecologias de aprendizaje para promover el
desarrollo profesional de los docentes. En su andlisis, se observo que los docentes mas jovenes
y con menos experiencia eran los que mas utilizaban recursos digitales para fortalecer el apoyo
laboral, lo que refleja una tendencia hacia un mayor uso de tecnologia como una forma de
mejorar la colaboracion y el soporte entre los docentes. Esto sugiere que, en contextos donde
se proporcionan herramientas digitales y recursos educativos accesibles, los docentes son mas
propensos a buscar formas de apoyo que mejoren su desempeio profesional y su experiencia

laboral.
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Sin embargo, el contraste con el estudio de Mendoza et al. (2020) es significativo, ya
que este estudio reveld que el 55% de los docentes no percibian que sus instituciones
fomentaran su desarrollo profesional. Esta discrepancia resalta la importancia de un entorno
organizacional que facilite la colaboracion y el apoyo interpersonal, factores clave para mejorar
la percepcion del apoyo y, en consecuencia, la motivacion de los docentes.

En cuanto al objetivo general de este estudio, en el analisis de la correlacion de las
variables, se observd un coeficiente de correlacion de Spearman (r = 0.708, p < 0.05), lo que
indico una relacion positiva y significativa entre las relaciones interpersonales y el desarrollo
profesional docente. De esto se pude deducir que a medida que las relaciones laborales mejoran,
también lo hace el desarrollo profesional de los docentes, lo que subraya la importancia de un
entorno colaborativo y de apoyo para el crecimiento en la carrera educativa.

Este resultado esta alineado con los hallazgos de Kéalman et al. (2020), cuyo estudio
analiz6 los patrones de los enfoques docentes hacia el desarrollo profesional. Segun sus
resultados, la participacion en actividades de formacion estd influenciada por las relaciones
laborales y los enfoques pedagogicos. Es decir, los docentes que mantienen relaciones laborales
positivas y colaborativas tienden a involucrarse mas en actividades de desarrollo profesional,
lo que resalta la interdependencia entre el contexto social y profesional en el que se

desenvuelven los educadores.

Asimismo, la investigacion realizada por Fernandez et al. (2023) destaco que la
reflexion sobre las practicas docentes impulsa el crecimiento profesional, lo que también se
relaciona con los resultados obtenidos en este analisis. La reflexion, un componente clave en el
desarrollo profesional, puede ser facilitada en un entorno donde las relaciones interpersonales
sean positivas, ya que la comunicacion abierta y la colaboracion entre colegas brindan un

espacio propicio para la discusion y el aprendizaje compartido. En este sentido, el estudio de
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Ferndndez et al. subraya la importancia de las interacciones entre los docentes como un motor
clave para el anélisis y la mejora de las practicas pedagdgicas.

En conclusion, los resultados del presente estudio validan la idea de que las relaciones
interpersonales son un factor crucial para el desarrollo profesional docente. Tanto los estudios
de Kalman et al. (2020) como el de Fernandez et al. (2023) refuerzan esta perspectiva,
demostrando que un entorno de trabajo positivo y colaborativo es esencial para el crecimiento

y la profesionalizacion continua de los docentes.
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CONCLUSION 1:

CONCLUSION 2:

CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman (0.708) indica una fuerte correlacion positiva entre las
relaciones interpersonales y el desarrollo profesional de los docentes.
Este resultado evidencia que, a medida que mejoran las interacciones
entre los docentes, su desarrollo profesional se fortalece.

El 52% de los docentes presentan un nivel alto de implicancia en sus
relaciones interpersonales, lo que sugiere que la mayoria de los docentes
estdn comprometidos con las interacciones en el &mbito profesional. Sin

embargo, el 30% muestra un nivel promedio y el 19% un nivel bajo.

CONCLUSION 3: E1 45% de los docentes presenta un nivel alto de cohesion en sus relaciones

CONCLUSION 4:

interpersonales, lo que es positivo para el ambiente laboral, mientras que

el 31% muestra un nivel promedio y el 23% tiene un nivel bajo.

El 60% de los docentes percibe un nivel alto de apoyo en sus relaciones
interpersonales, lo que indica que la mayoria se siente respaldada por sus
colegas. Sin embargo, un 17% de los docentes experimenta un nivel bajo

de apoyo.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION 1: Se recomienda implementar programas de capacitacion que
fortalezcan las relaciones interpersonales y promuevan un
ambiente colaborativo, impulsando asi el desarrollo profesional de

los docentes.

RECOMENDACION 2: Se recomienda fomentar la implicancia mediante dinamicas de
trabajo en equipo y actividades que refuercen el compromiso de los
docentes, especialmente aquellos con niveles bajos o promedio de

implicancia.

RECOMENDACION 3: Se recomienda desarrollar actividades grupales para mejorar la
cohesion entre los docentes, especialmente enfocados en quienes

muestran niveles bajos y promedio de cohesion.

RECOMENDACION 4: Se recomienda establecer estrategias de apoyo, como programas de
mentoria o sistemas de apoyo entre pares, para fortalecer la

percepcion de respaldo entre los docentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Publica de
Arequipa. 2024.

con la sociedad; como profesional docente.

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema General: General Dado que las Implicancia . . . . ) L
Determinar la relacion de las relaciones * Identificacion propia T‘P"_ de investigacion
Relaciones relaciones interpersonales en el interpersonales  Compromiso con el trabajo Basica
Interpersonales y desarrollo profesional de los engloban  una e Trabajo en equipo .
su Relaciéon con docentes de las facultades de diversidad  de Nivel o
el ‘Desarrollo Cienc.ias, Sociales, Biomédicas e interacciones RELACIONES Cona o Redes de apoyo Relacional y explicativo
Profesional de los In'geplerlas de una universidad que s¢ INTERPERSONALES e Progreso relevante y compromiso decisivo Enfi
Docentes en las pliblica en Arequipa, 2024 desarrollan entre  Variable independiente nioque
Facultades  de Especificos individuos  en Cuantitativo
Sociales, ) ) distintos Lo
Biomédicas e ° 'Ident.lﬁcar‘ el 'mvel de contextos, como Apoyo Disefio
Ingenierias  de implicancia relacionado con en el o Estimulos del personal directivo No experimental
una Universidad el desarrollo profesional de universitario, y e Recursos para el desarrollo profesional docente
Publica de los docentes en las Facultades que el desarrollo Técnica
Arequipa, 2024. de Sociales, Biomédicas e profesional Pedagbgico Encuesta
Ingenierfas de una implica el e Demuestra el saber pedagogico
Universidad ~ Piblica ~ de intercambio de e Desarrollar competencias de ensefianza y Instrumento:
Arequipa. experiencias y la aprendizaje CuesFlonar}o sobre las
¢ Identificar el nivel de colaboracion e Reflexiona sobre el objetivo de la educacion relamgnes {nterpersonales
cohesion relacionado con el con otros DESARROLLO Cues_tlpnarlo de escala de
desarrollo profesional de los educadores. PROFESIONAL medlc{én: desarrollo
docentes en las Facultades de Es probable que,  Variable dependiente profesional docente
Sociales, ~ Biomédicas e las  relaciones Cultural »
Ingenierias de una interpersonales o Conoce metas sociales y culturales Poblacion:
Universidad  Publica  de se relacionen de o Adaptacion a los ritmos de aprendizaje La poblacién de estudio
Arequipa. manera e Colabora en la construccion de una sociedad ~estd conformada por 1893
. Identificar el nivel de apoyo significativa con més justa docentes de una
relacionado con el desarrollo el desarrollo Universidad Puablica de
profesional de los docentes profesional ~ de Arequipa
en las Facultades de Sociales, los docentes en
Biomédicas e Ingenierias de las Facultades de Muestra:
una Universidad Publica de Sociales, la muestra estard
Arequipa. Biomédicas e conformada  por 320
Ingenierias  de docentes de una
una Universidad Politica o Demuestra conocimiento sobre las obligaciones ~ Universidad Publica de

Arequipa.
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Anexo 2. Cuadro de Consistencia de las Variables

Variable Indicadores Sub indicadores items Escala Rango
— Identificacion
Implicancia propia 15253;4;5; 6;
— Compromiso con 7. 8-9: 10; 11;
el trabajo 12

— Trabajo en equipo
RELACIONES

— Redes de apoyo
— Progreso relevante  13; 14; 15; 16;
y compromiso 17;18; 19; 20 Ordinal
decisivo

INTERPERSONALES Cohesion

Variable

independiente
— Estimulos del

personal directivo
Apoyo — Recursos para el 21; 22; 23; 24;
desarrollo 25;26; 27,28
profesional
docente

Bajo (28-65)
Promedio (66-103)
Alto (104-140)

— Demuestra el saber
pedagdgico
— Desarrollar

L competencias de
Pedagogico p 1:2;3: 4: 5;

6

enseflanza y
aprendizaje
— Reflexiona sobre el
objetivo de la
educacion

DESARROLLO = C0n0§e metas
sociales y

PROFESIONAL culturales
— Adaptacion a los
Variable dependiente Cultural ritmos de 7,8;9;10; 11;
aprendizaje 12;13; 14; 15
— Colaboraen la
construccion de

Ordinal

una sociedad mas
justa

— Demuestra

conocimiento sobre

Politica 16; 17; 18; 19;

las obligaci
as obligaciones con 20

la sociedad como
profesional docente.

Excelente (80-100)
Bueno (60-79)
Regular (40-59)
Deficiente (< a 40 )

52



Anexo 3. Cuestionario de Relaciones Interpersonales

Estimado(a) docente, es grato dirigirme para informarle que ha sido seleccionado para formar
parte de la investigacion titulada: “Relaciones interpersonales y su relacion con el desarrollo
profesional de los docentes en las facultades de sociales, biomédicas e ingenierias de una
universidad publica de Arequipa, 2024; su proposito es exclusivamente académico, por lo cual

se mantendra en total y absoluta confidencialidad.

Indicaciones:
. Lea detenidamente y conteste de acuerdo con su criterio.
. Marque con un aspa la opcion que considere correcta.

Escala Valorativa:

1 2 3 4 5
Nunca (N) | Casinunca (CN) [ Aveces (AV) | Casisiempre (CS) | Siempre (S)

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas. Trate de presentar la respuesta que le

resulte natural, contestando con criterio a todas las preguntas.

N° |items 1 2 3 4 5
Dimension 1: Implicancia N |ICN |AV |CS
1 | Mantengo una apertura de escucha activa entre log
docentes.
2 | Como docente demuestro interés cuando se expresan lag
ideas.

3 | Me disculpo con mis compafieros de trabajo cuando me
Ilego a confundir.

Expreso lo que siento cuando estoy ofendido.

Se reconoce Y respeta las funciones de los compafieros
de trabajo.

Me siento comprometido con el trabajo que desempefio.

Participo de forma activa en los trabajos programados.

Me identifico con los trabajos de ensefianza e
investigacion llevados a cabo en la Universidad.

9 | Practicoy promuevo la responsabilidad, como parte de mi
compromiso con la educacién y la Universidad

10 | Me siento comprometido con el trabajo en equipo.

11 | Las decisiones tomadas en consenso se respetan a pesar
de sentirme en desacuerdo
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12

Cuando se trabaja en equipo se practica el orden de todas
las acciones llevadas a cabo por los docentes.

Dimension 2: Cohesion

CN

AV

CS

13

Cuando uno de mis colegas se encuentra en dificultades
le brindo mi apoyo.

14

Actlo integralmente ante cualquier situacion positiva o
negativa.

15

Se percibe el desarrollo de relaciones saludables que
enriquecen la convivencia pacifica y fortalecen la
imagen docente.

16

Se apoya a las personas de la comunidad educativa que
presentan problemas.

17

Se practica la democracia para la toma de decisiones,
promoviendo la participacion y consenso de los colegas.

18

Identifico las capacidades de los compafieros de trabajo.

19

Se mantiene un proceso comunicativo horizontal con las
Personas que integran lacomunidad educativa.

20

Demuestro gran preocupacion por entender las

problematicas y emociones de los demas miembros de
la comunidad educativa

Dim

ension 3: Apoyo

CN

AV

CS

21

Recibo estimulos y buenos deseos de parte de mis
comparieros y del personal directivo.

22

Cuando llevo a cabo buenas acciones de mi trabajo como
docente, recibo estimulos y aliento de parte del personal
directivo.

23

Realizo mi trabajo de manera eficiente con el objetivo de
obtener algin tipo de reconocimiento o recompensa.

24

Tengo la creencia que si mejoro mi trabajo como
docente voy a ser reconocido por la comunidad
educativa.

25

Existe un saludable trabajo en equipo, donde se abordan
problemas asociados con el rendimiento universitario.

26

Adapto y/o reajusto recursos educativos para responder a
la necesidad de aprendizaje de los estudiantes.

27

Los docentes que ensefiamos la misma area curricular,
elaboramos en conjunto recursos que nos van a servir para
ensefar.

28

La Universidad proporciona los medios tecnoldgicos para
llevar a cabo los trabajos propuestos dentro del ambiente

universitario.
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Anexo 4.Cuestionario del Desarrollo Profesional Docente

Estimado(a) docente, es grato dirigirme para informarle que ha sido seleccionado para formar
parte de la investigacion titulada: “Relaciones interpersonales y su relacion con el desarrollo
profesional de los docentes en las facultades de sociales, biomédicas e ingenierias de una
universidad publica de Arequipa, 2024.; su propdsito es exclusivamente académico, por lo cual
se mantendra en total y absoluta confidencialidad.

Indicaciones:

e [Lea detenidamente y conteste de acuerdo con su criterio.

e Marque con un aspa la opcion que considere correcta.

Escala Valorativa:

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas. Trate de presentar la respuesta que le
resulte natural, contestando con criterio a todas las preguntas.

1 2 3 4 5

Nunca (N) | Casinunca (CN) | A veces (AV) | Casisiempre (CS) | Siempre (S)

Ne° Items 1 2 B 4 5

Dimension 1: Pedagdgico N ICNJAVICS |S

1 [Tiene como principio la actualizacion y capacitacion

permanente, como parte de su formacién continua.

2 [Contribuye al desarrollo de competencias, tanto cognitivas,

como actitudinales en los estudiantes.

3 [Tiene como objetivo primordial desarrollar al maximo las

competencias y capacidades de los estudiantes segun el grado.

4 |Realiza trabajos en equipo con los docentes para mejorar los

niveles de desempefio en los estudiantes.

5 |Logra los objetivos que se planifican dentro de la institucion

educativa.

6 |[Desarrolla actividades para el aprendizaje considerando las
necesidades e intereses de los estudiantes.
Dimension 2: Cultural N ICNAVICS S

7 [Tengo claro cuéles son los objetivos que se quiere lograr con la
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educacion.

8 |Demuestro interés en las actualizaciones para lograr un
buen desemperio docente.

9 [Participo en las capacitaciones referidas al enfoque resolucién
de problemas para mejorar en mi practica educativa.

10 |Demuestro conocimiento sobre las metas sociales a alcanzar con
la educacion.

11 |Demuestro conocimiento sobre las metas culturales a alcanzar
con la educacion.

12 |Impulso el trabajo academico de los estudiantes de manera
permanente y coordinada.

13 [Tengo muy claro qué es lo que la institucion debe conseguir
como vision y mision.

14 (Comunico lo que deseo lograr en mi practica educativa de forma
permanente, en la institucion.

15 |Promuevo el desarrollo actitudinal de los estudiantes en forma

coordinada, en un entorno justo y equitativo.

Dimension 3: Politico

CN

AV

CS

16

Pongo en practica los principios que rigen el buen desempefio
docente.

17

Promuevo la préctica de valores entre los estudiantes y colegas

cuando desarrollan estrategias para resolver problemas.

18

Reflexiono sobre mi practica y experiencia institucional de

modo individual y colectivo.

19

Demuestro conocimiento sobre los compromisos y obligaciones
con los estudiantes, familia, sociedad; como profesional
docente.

20

Aporto al desarrollo de nuestra sociedad con mi labor
profesional, formando estudiantes con actitud critica vy

responsable.
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Anexo 5. Ficha de validacion de experto: Relaciones Interpersonales

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

(Cuestionario “Relaciones interpersonales”)

Apreciacion del experto sobre el cuestionario: Relaciones Interpersonales y su Relacién
con el Desarrollo Profesional de los Docentes en las Facultades de Sociales, Biomédicas e
Ingenierias de una Universidad Piblica de Arequipa, 2024

PARA: Congruencia y claridad del PARA: Tendenciosidad (propension hacia determinados
instrumento fines)
5= Optimo 5 = Minimo
4 = Satisfactorio 4 = Poca
3 = Bueno 3 =Regular
2 = Regular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1= Fuerte
Criterios de Evaluacién Congruencia Claridad Tendenciosidad
1 3(4 |5 2(3|4 |5|1|2|3|4|5
1. El instrumento tiene estructura logica. 7 N4 V4
2. Lasecuencia de presentacion de los items es
optima. v v v
3. El grado de complejidad de los items es
aceptable. v v v
4. Los términos utilizados en las preguntas son J J v
claros y comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de
investigacion. v v v
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el v v v
problema de investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. N4 W v
8. Los reactivos permiten recoger informacion v V. Y
para alcanzar los objetivos de la investigacion.
9. Elinstrumento abarca las variables e v . N
indicadores.
10. Los items permiten contrastar las hipétesis. o v o
Sumatoria Total 48 48 50

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Experto: Dr. Félix Vicente Heredia Rojas

Especialidad:  Metodologia
DNI/CE: 00308244
=
\@v;?
Firma: A=
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Anexo 5: Ficha de Validacién

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Apreciacion del experto sobre el cuestionario: Relaciones Interpersonales y su
Relacion con el Desarrollo Profesional de los Docentes en las Facultades de Sociales,
Biomédicas e Ingenierias de una Universidad Publica de Arequipa, 2024

PARA: Congruencia y claridad del PARA: Tendenciosidad (propension hacia determinados
instrumento fines)
5 = Optimo 5 = Minimo
4 = Satisfactorio 4 =Poca
3 =Bueno 3 = Regular
2 = Regular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1=Fuerte

| Congruencia | Claridad | Tendenciosidad

1/2(3(4|5|1(2|3|4(5|1 (2|3 |4

El instrumento tiene estructura légica. /] 1

2. La secuencia de presentacion de los items es V
Optima.

3. El grado de complejidad de los items es /
aceptable.

4. Los términos utilizados en las preguntas son
claros y comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de /|
investigacion.

6. Elinstrumento abarca en su totalidad el i
problema de investigacién.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. 4

8. Los reactivos permiten recoger informacion
para alcanzar los objetivos de la /1 /]
investigacion.

9. Elinstrumento abarca las variables e
indicadores.

10. Los items permiten contrastar ias hipotesis. /|

Sumatoria Total Y9 Y4 50

Criterios de Evaluacion

-

28
.t

i O O O Y W

Observaciones:

, G
Nombres y Apellidos del Expeno(“”"/”g””?”cl.)dm‘”%/er .
Especialidad: /V/a50/2r... 2. i2atenan. Lawersilana ¢ Ty vestigauomn ﬁdajo’y/m

DNI:.23.8.28.9. 5
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Apreciacion del experto sobre el cuestionario: Relaciones Interpersonales y su Relacion
con el Desarrollo Profesional de los Docentes en las Facultades de Sociales, Biomédicas e
Ingenierias de una Universidad Publica de Arequipa, 2024

PARA: Congruencia y claridad del
instrumento

PARA: Tendenciosidad (propension hacia determinados
fines)

5 = Optimo

4 = Satisfactorio
3 = Bueno

2 = Regular

1 = Deficiente

5 = Minimo
4=Poca

3 =Regular
2 = Bastante
1= Fuerte

Criterios de Evaluacion

Congr i Claridad

-
o
a
@
7
Y
Q.

1/2|3(4

El instrumento tiene estructura légica.

N =

La secuencia de presentacion de los items es

6ptima.

El grado de complejidad de los items es
aceptable.

> | X [ X

Los términos utilizados en las preguntas son ¥

claros y comprensibles.

Los reactivos refiejan el problema de
investigacion.

El instrumento abarca en su totalidad el problema

de investigacion.

ST X < < [ X[

Las preguntas permiten el logro de objetivos.

8.

Los reactivos permiten recoger informacion para

alcanzar los objetivos de la investigacion.

9.

El instrumento abarca las variables e indicadores.

10. Los items permiten contrastar las hipétesis.

XX XXX < xK"‘-

KKK RIS DA
XXX

Sumatoria Total

&9 50 50

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Expe

——

o Ml cle Jesds G Tilo .

..... pr

Especialidad: .. 11020, ). Addmivinecin o lo Educecion

oN..... 21124122,
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Anexo 6. Ficha de validacion de experto: Desarrollo profesional

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO
(Cuestionario “Desarrollo profesional)

Apreciacion del experto sobre el cuestionario: Relaciones Interpersonales y su Relacion
con el Desarrollo Profesional de los Docentes en las Facultades de Sociales, Biomédicas e
Ingenierias de una Universidad Piblica de Arequipa, 2024

PARA: Congruencia y claridad del PARA: Tendenciosidad (propension hacia determinados
instrumento fines)
5= Optimo 5= Minimo
4 = Satisfactorio 4 =Poca
3 =Bueno 3 =Regular
2 = Regular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1 = Fuerte
Criterios de Evaluacion Congruencia Claridad Tendenciosidad
1/2|3(4 |5 (1|2|3|4 |5 (1|2|3 (4|5
1. Elinstrumento tiene estructura légica. v 4 ff v
2. Lasecuencia de presentacion de los items es
Optima. v v v
3. El grado de complejidad de los items es
aceptable. v v v
4. Los términos utilizados en las preguntas son N v v
claros y comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de
investigacion. v v v
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el J v v
problema de investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. v 3/ f
8. Los reactivos permiten recoger informacion J v v
para alcanzar los objetivos de la investigacion.
9. Elinstrumento abarca las variables e o . 7
indicadores.
10. Los items permiten contrastar las hipétesis. 4 W v
Sumatoria Total 49 49 50

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Experto: Dr. Félix Vicente Heredia Rojas
Especialidad: Metodologia

DNI/CE:003082445

Firma:
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Apreciacion del experto sobre el cuestionario: Relaciones Interpersonales y su Relacion
con el Desarrollo Profesional de los Docentes en las Facultades de Sociales, Biomédicas ¢
Ingenierias de una Universidad Publica de Arequipa, 2024

PARA: Congruencia y claridad del PARA: Tendenciosidad (propension hacia determinados
instrumento fines)
5 = Optimo 5= Minimo
4 = Satisfactorio 4=Poca
3 = Bueno 3 =Regular
2 = Regular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1= Fuerte

| Congruencia | Claridad | Tendenciosidad

Sertiazion e Evsluscido 1]2(3]4]5]|1]2[3]4[5]1]2]3 45

1. Elinstrumento tiene estructura logica. /] % 7]
2. Lasecuencia de presentacion de los items es

optima. v/ / 4
3. El grado de complejidad de los items es

aceptable. /| /| /
4. Los términos utilizados en las preguntas son

claros y comprensibles. V] / 7
5. Los reactivos refiejan el problema de

investigacion. /
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema 7 /1

de investigacion. /]
A7. _ Las preguntas permiten el logro de objetivos. ) 4R /] /
8. Los reactivos permiten recoger informacion para 7 W

alcanzar los objetivos de la investigacion. 7
9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. /I 7
10. Los items permiten contrastar las hipotesis. V] /] /

Sumatoria Total Y9 44 5O

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Experto; &f/oi & niique Dame) _|/afer
Especialidad: ../ 1486 £0.3404040.4IM0eT5/Tuna e Jp o7, /gacien

ﬁc/ﬁ (705 /ca
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Apreciacion del experto sobre el cuestionario: Relaciones Interpersonales y su Relacion
con el Desarrollo Profesional de los Docentes en las Facultades de Sociales, Biomédicas e
Ingenierias de una Universidad Publica de Arequipa, 2024

PARA: Congruencia y claridad del PARA: Tendenciosidad (propension hacia determinados
instrumento fines)
5§ = Optimo 5 = Minimo
4 = Satisfactorio 4 =Poca
3 = Bueno 3 =Regular
2 = Regular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1= Fuerte
Giiterios de Evaiuacién Congruencia | Claridad | Tendenciosidad
1/2]3/4|5]|1(2]3|4(5{1 (2|3 (4|5
1. Elinstrumento tiene estructura logica. W X X
2. Lasecuencia de presentacion de los items es .
optima. A >< X
3. El grado de complejidad de los items es
aceptable. X X X
4. Los términos utilizados en las preguntas son X X
claros y comprensibles. X
5. Los reactivos refiejan el problema de
investigacion. )( X X
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema X
de investigacion. X X
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X X ®.4
8. Los reactivos permiten recoger informacion para X
alcanzar los objetivos de la investigacion. X b
9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. IX X X
10. Los items permiten contrastar las hipétesis. B4 b4 X
Sumatoria Total 50 30 S0
Observaciones:

DNI.:...Q:?

Firma:

Nombres y Apellidos del Expert HI(CQWEQ ..... ol h“ QUW Tlo .
Especialidad: . %ﬁ.\u ..... mtmam\m Jo La @JUM(AO’)
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Anexo 7. Solicitud de Recoleccion de datos

CARTA DE AUTORIZACION

SOLICITO: Autorizacion para realizar el proyecto de tesis

DR.

Estimado y distinguido

Ante wusted respetuosamente me presento: Yo Ana Maria, Mavta Rosas con
DNI . vengo cursando la maestria con mencion en educacion superior en la
Umniversidad Catolica de Santa Maria, por lo que solicito me brinde la autorizacion para
realizar la aplicacion del instrumento correspondiente a la  investigacion:
“RELACIONES INTERPERSONALES Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO PROFESIONALDE LOS DOCENTES EN LAFACULTADES DE
SOCIALES, BIOMEDICAS E INGENIERIAS DE UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE AREQUIPA, 2024.".

se adjunta el plan de tesis. Solicito gentilmente acceda a mi pedido.

Arequipa, de del 202
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Anexo 8. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Actualmente se esta realizando un estudio de investigacion sobre las relaciones
interpersonales y su relacion con el desarrollo profesional de los docentes en las facultades
de sociales, biomédicas e ingenierias de una universidad publica de Arequipa, y para ello se

requiere de su apoyo.

Su participacion en el estudio consistira en responder de forma sincera dos cuestionarios:
1.- Cuestionario sobre las relaciones interpersonales.
2.- Cuestionario de desarrollo profesional docente.

Los cuales tendran una duracion de 30 minutos como maximo.

Su participacion es voluntaria, es decir, si usted no quiere hacerlo, puede decir que no. Es su
decision si participa o no en el estudio. También es importante que sea de su conocimiento
que, si en un momento dado ya no quiere continuar en el estudio, no habra ningun problema,

0 si no quiere responder a alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que proporcione sera confidencial, esto quiere decir que no se divulgara
a nadie sus respuestas, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este

estudio.

Si acepta participar, le pido que por favor ponga un aspa (X) en el cuadrito de abajo que dice

“Si quiero participar” y escriba su nombre.

Si no quiere participar, no marque (X), ni escriba su nombre.

Si quiero participar

Nombre:

Fecha: / /
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Anexo 9. Cartas de Autorizacion

Departamento Académico de
Ciencias de la Comunicacion

A —-——— N A pre——

*ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMARACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

CARTA DE AUTORIZACION

El que suscnbe, Dr, Dionicio Arias Quintanilla, con DNI N° 29338134, Director del
Departamento Académico de Ciencias de la Comunicacién,

Otorga la Autorizacion:

A la ING. ANA MARIA MAYTA ROSAS, identificado con DNI N 47683778,
Egresada de la Maestria con Mencién en Educacion Superior, en la Universidad
Catdlica de Santa Maria, para que utilice la sigwente informacién, Encuesta a los
docentes del Departamento Académico de Ciencias de la Comunicacion.

Con la finalldad de que pueda desamollar su trabajo de investigacién titulada
“RELACIONES INTERPERSONALES Y SU RELACION CON EL DESARROLLO
PROFESIONAL DE LOS DOCENTES EN LAS FACULTADES DE SOCIALES,
BIOMEDICAS E INGENIERIAS DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
AREQUIPA, 2024 " para obtener el titulo profesional de maestro

Arequipa, 2024 octubre 14.

B ——
Av. Venezuels S/N - Cercado  Teléfono: 054-391911 Anexo-1567 e-mall: gacsccibunss edy. pe
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CARTA DE AUTORIZACION

Dr. Luis Alberto Medina Marroquin

Decano de la Facultad de Ingenienia de Procesos

Por medio del presente documento autorizo realizar la aplicacion del instrumento a traves
de cuestionarios, correspondiente a la investigacion de la Ing. Ana Maria Mayta Rosas,
egresada de la Universidad Nacional de San Agustin, con DNI- 47663778, responsable
del provecto titulado “RELACIONES INTERPERSONALES Y SU RELACION
CON EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS DOCENTES EN LAS
FACULTADES DE SOCIALES, BIOMEDICAS E INGENIERIAS DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE AREQUIPA, 20247, perteneciente a la tesis de la
maestria con mencion en educacion superior en la Universidad Catolica de Santa Maria.

Arequipa, 01 de octubre del 2024
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M - AW e e b

% FACULTAD DE MEDICINA

“Aiio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Arequipa, 15 de octubre del 2024

OFICIO No. 704-2024-FM-UNSA

Sefora:
ANA MARIA MAYTA ROSAS.

Presente.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a wusted para saludarla
cordialmente y comunicarle que hemos recibido su solicitud de fecha 10 de
octubre del 2024. Al respecto, hago de su conocimiento que el Decano de la
Facultad de Medicina, no es competente para otorgar © no, permiso para que se
realice la aplicacion del instrumento de investigacion a través de cuestionarios, a
los docentes de nuestra Facultad, la decision es personal de cada docente de

nuestra Facultad

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para
expresarles las consideraciones de mi mayor estima y aprecio personal.

Atentamente,

Femrade dgtalmente por
o BALLON ECHEGARAY Juge
Aodres FAU 20163240809 hard
yimo | Metive. Soy ol sutor el
DIGITAL | Secumento
Fecha 187102024 10:10 280800

MG. JORGE BALLON ECHEGARAY
Decano
Facultad de Medicina
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UNSA e

L R e Y )

“Afo del Bicenenario, de W ConsONdRcn Oe nuesira mdependencia, y de I
delas de junin y Aysoscho™®

Arequipa, 2024 octubre 25

Oficlo N* 0785-2024 FCHS UNSA

Sefior

DR. JOSE A . VILLANUEVA SALAS PhD

DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE POSGRADO DE LA UCSM
Presente, -

Referenda : Oficio N* 249-LPG2024

De mi mayor conSideracidn:

Sirva el presente para saludario muy cordialmente y en atencién al documento de ia referencia,
comunicarie que mi despacho AUTORIZA a 13 estudiante de ky Maestria en Educacién Superior,
ANA MARIA MAYTA ROSAS, quien se encuentra desarrollando |a tesis titulaga, “RELACIONES
INJFRPERSONALES Y SU RELACION CON EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS DOCENTES EN
LAS FACULTADES DE SOCIALES, BIOMEDICAS E INGENIERIAS DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
AREQUIPA, 2024", para que pueda aplicar el cuestionario correspondiente, a los docentes de la
Facultad de Gencias Histdrico Sociales.

Asimismo, para la aplicacién de dicho Instrumento, se deberd coordinar con la Secretaria de
Direccidn de cada uno de los tres departamentos académicos de la facultad.

Sin otro particular, quedo de usted,

Atentamente,

Oe\auo

Or. Jorge Rolando Paredes Rondén
Decano de Ja Facultad de Clencias Histérico Sociales

. DANGA, DATS, DASOTH, avchive

Ciundad, Universidaria, Arta Sociales Av Venezutda S/N Teldfono: 51 -54 -224166
E-mails trabajo _sotial@unsadipe
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o Universidad Catdlica EPG ESCUELA DE
wi / | de Santa Maria POSTGRADO

Universidad Catélica de Santa Maria

« En |la Clencia y en la Fe estd nuestra Fortaleza para mayor Gloria de Dios»

Arequipa, 11 de octubre del 2024

Oficio N® 249-EPG-2024

Sefior Doctor

JORGE PAREDES RONDON

Decano de la Facultad de Ciencias Histdrico Sociales
Universidad Nacional de San Agustin

Presente

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para presentarle a la Srta. ANA MARIA MAYTA ROSAS, estudiante de la
Maestria en Educacidn Superior de nuestra Casa de Estudios, quien se encuentra desarrollando su
tesis titulaca “RELACIONES INTERPERSONALES Y SU RELACION CON EL DESARROLLO
PROFESIONAL DE LOS DOCENTES EN LA FACULTADES DE SOCIALES, BIOMEDICAS E INGENIERIAS
DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE AREQUIPA, 2024", con la cual pretende optar el Grado
Académico de Maestro.

En tal sentido, solicito a su Despacho se sirva disponer que se brinde las facllidaces del caso a
nuestra estudiante, a fin de que pueda aplicar un cuestionario a los Docentes de |a Facultad que
dignamente dirige, lo cual le permitira lograr su objetivo académico.

Sin otro particular, reitero a usted los sentimientos de mi especial consideracién.

Atentamente,

Dr. José A Vilanueva Seas, PhD
i o i ba P wis ihe Fint e mbe

WD R Jes A Urecalo - Sremdes - ey
B

3

YN
o

epg@ucsm.edupe P hrtps://postgrado.ucsm.edu pe/ F Aptdo. 1350 Arequipa — Perd
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N S t 5 Depatamento Acadsmico
de Relaciones Industrisles

TR DA TATRAL D DAH STRRITS O ARPIE

SAND DEL BRCENTENVARID, DE LA CONSOE IOV BE MUESTRA WDEPENDENCIL ¥ DE L4
CONHEWORACIOY DE LAS NERONCAS BAPALLAS DE ALY F ARG

Arequipa, 01 de noviembre de 2024,

OFICIO N° 132-2024-DA-RRII-FPSRRIICC-UNSA

Seforita:
ANA MARLA MAYTA ROSAS
Presente. -

Agunto: Autorizacidn para uso de informacion docente.
De mi consideraciin;
Por medic de |a presente, me dirljo a usted para saludaro cordiaimenie, y a la vez, informarie
que, vista su solicitud, se conceda |a aulonizaciin para aplicar los instrumentos dal proyecto
de tesis denominado “RELACIONES INTERPERSONALES Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO PROFESIOMAL DE LOS DOCENTES EN LAS FACULTADES DE
SOCIALES, BIOMEDICAS E INGENIERIA DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
AREQUIPA 2024 a los docentes del Departamento Académico de Relaciones Industriales”.

Para tal efecto debera coordinar con la secretaria del Departamento Académico para
conocer |68 horanos disponibles de los docentes.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

JOSE LINS EVANGELISTA ALIAGA
e N
Y DIRECTOR

—_— PARTAMEN TO ACADEMICD DE RR.N.

L i Arehres
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Anexo 10. Matriz de datos
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