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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en una Institucion Educativa
Superior de la ciudad de Arequipa. Esta investigacion consistio en realizar una evaluacion
ergondmica y proponer un redisefio para los puestos de trabajo de los 50 operarios de limpieza.
Inicialmente, se realizé un analisis de la situacion de cada puesto de trabajo, tomandose en
cuenta las oficinas, auditorios, aulas, bafios, laboratorios, clinica odontologica y comedor como
areas para la evaluacion ergondémica. Durante este proceso, se identificaron factores

psicosociales, ambientales y fisiologicos que afectaron a los operarios de limpieza.

Se utilizo el software Ergo/IBV y sus mddulos (Posturas REBA, Posturas RULA y
Manipulacién Manual de Cargas-Mdltiple), el cuestionario NORDICO'y el cuestionario NASA
TLX para evaluar riesgos psicosociales y fisiologicos. Los resultados revelaron el nivel de
riesgo ergonomico y carga mental en los operarios. Posteriormente, se presentd propuestas de
mejora, incluyendo modificaciones en uso de algunos implementos de limpieza, capacitaciones
y pautas ergonoémicas. La evaluacion de estas propuestas se llevo a cabo mediante el software
Ergo/IBV vy el redisefio interactivo de las tareas. Ademas, se propuso un presupuesto para la

implementacion de estas mejoras.

Este estudio no solo identificéd problemas ergonémicos en los puestos de trabajo, sino
que también propuso soluciones concretas y evalud la viabilidad de su implementacion,
brindando asi un enfoque integral para mejorar las condiciones laborales en el puesto de trabajo

de los operarios del area de limpieza.

PALABRAS CLAVE: Ergonomia, operarios de limpieza, riesgos ergonémicos.
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ABSTRACT

The present research was carried out at a Higher Education Institution in the city of
Arequipa. This study involved conducting an ergonomic evaluation and proposing a redesign
for the workstations of 50 cleaning operators. Initially, an analysis of the situation of each
workstation was conducted, taking into account offices, auditoriums, classrooms, restrooms,
laboratories, a dental clinic, and a cafeteria as areas for ergonomic evaluation. During this
process, psychosocial, environmental, and physiological factors affecting the cleaning

operators were identified.

The Ergo/IBV software and its modules (REBA Postures, RULA Postures, and Manual
Load Handling-Multiple), the NORDIC questionnaire, and the NASA TLX questionnaire were
used to assess psychosocial and physiological risks. The results revealed the level of ergonomic
risk and mental workload among the operators. Subsequently, improvement proposals were
presented, including modifications in the use of certain cleaning tools, training sessions, and
ergonomic guidelines. The evaluation of these proposals was carried out using the Ergo/IBV
software and the interactive redesign of tasks. Additionally, a budget was proposed for the

implementation of these improvements.

This study not only identified ergonomic issues in the workstations but also proposed
concrete solutions and assessed the feasibility of their implementation, providing a

comprehensive approach to improving working conditions for cleaning operators.

KEYWORDS: Ergonomics, cleaning operators, ergonomic risks.
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INTRODUCCION

Dentro del dmbito de las Instituciones Educativas Superiores, el area de limpieza
adquiere una relevancia significativa al influir directamente en la salud, comodidad y
desempefio de aquellos empleados dedicados a esta labor. Es por ello que el propdésito principal
de esta investigacion radica en comprender, mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores de este sector, considerando los aspectos ergonémicos que inciden en su salud
fisica, mental y su eficiencia en el ambito laboral y desarrollar estrategias y recomendaciones
que apunten a mejorar la ergonomia de los espacios de trabajo, con el fin de promover
condiciones laborales mas seguras, saludables y eficientes para el personal involucrado, por lo
que la investigacion se esquematiza de la siguiente forma:

En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, donde se describe la
problematica, justificacion y limitaciones de la investigacion, asi como el marco metodolégico
y el marco teérico que contempla los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas.

En el segundo capitulo se describe el diagndstico de la situacion actual de cada uno de
los puestos de trabajo del area de limpieza.

En el tercer capitulo se muestra la evaluacién ergonémica y el nivel de riesgo al que
estan expuestos los trabajadores.

El cuarto capitulo expone la propuesta de mejora, detallando las herramientas
ergondmicas y los implementos de limpieza a adquirir, el plan de capacitaciones y el diptico
informativo. A continuacion, se presenta la evaluacion de la propuesta para determinar la
viabilidad de las mejoras planteadas en la reduccion del nivel de riesgo en cada puesto de
trabajo.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones alcanzadas, junto con la

bibliografia consultada y los anexos pertinentes.
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CAPITULO I
1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Identificacién del Problema

Condiciones ergondmicas deficientes en los puestos de trabajo y riesgos
ergondmicos que afectan en la productividad de los trabajadores del area de limpieza en una

Institucion Educativa Superior en la ciudad de Arequipa.
1.1.2 Descripcion del Problema

Se ha evidenciado condiciones laborales inadecuadas para los operarios de limpieza
de una Institucion Educativa Superior referidos a ruido, iluminacion, vibraciones, Carga
Fisica: carga estatica, carga dinamica, Carga Mental: presion asociada al tiempo en tareas
repetitivas y no repetitivas, combinada con la complejidad y rapidez requerida. La ausencia
de consideraciones ergonémicas en sus puestos de trabajo ha generado diversas dificultades
que afectan desfavorablemente en la salud fisica y mental de estos operarios. Esta situacion
se manifiesta a través de posturas incomodas adoptadas durante las labores, el manejo de
cargas pesadas sin las debidas precauciones ergondémicas, asi como el uso inadecuado de
herramientas y equipo, entre otras situaciones.

El trabajo de los operarios se subdivide por turnos, areas y funciones como se

muestra en siguiente cuadro:
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TURNO1 | TURNO?2 TURNO 3 TURNO4 | TURNOS
Horade | ca0am- | 7:00am- 9:00am- | 12:00pm- | 10:00pm-
NIreESOY 1 2:15 pm 3:45 pm 5:45 pm 8:45 pm 6:45 am
salida
o 11:00am— | 12:00 am — 1:00 pm — 3:00 pm — 3:00 am—
Refrigerio | 145am | 12:45am 1:45 pm 3:45 pm 3:45am
N° de Damas: 13 | Damas: 6 Damas: 6 Damas: 8 Damas: 8
Trabajadores | Varones: - | Varones: - Varones: 9 | Varones: - Varones: -
Barfios y
Areas Oficinas Auditorios o Laboratorios Aulas
Mantenimiento
e Limpiezade |e Limpiezade |e Limpieza de e Limpiezade |e Limpieza de
oficinas. auditorios. bafios y piso. mesones y aulas:
e Limpieza de |e Limpieza del |e Reposicién de mobiliario de | pupitresy
pasadizos. coliseo. papel y jabon. laboratorios. pizarras.
e Desempolvo | e Reposicion e Apoyo a e Limpiezade |e Limpieza de
de ventanas | de papel y mantenimientoy | laclinica gradas y
AUngoRes Y jabén en mudanza de odontoldgica. | balcones.
mamparas. barfios. sillas. ¢ Mopeo de
¢ Apoyo a e Papeleoy todos los
mantenimient | barrido externo pisos.
oy limpieza de todo el
de exteriores. | campus.

Nota. Elaboracién propia. Esta tabla muestra los horarios de cada turno, las areas de trabajo
y las funciones que realizan los operarios de limpieza.

Eventualmente cuando la universidad realiza ceremonias u otras actividades, se

designa otras funciones a los operarios de limpieza como armado de toldos, traslado de sillas

y mesas, etc.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE 75 R_entoiica

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Asi mismo podemos mencionar algunas enfermedades y dolencias frecuentes en los
operarios como lumbalgias, dolores musculares, dolor de extremidades, debido a que
algunos trabajadores no estan acostumbrados a cargar peso, realizan una mala fuerza o se
exceden en el peso de la carga.

La edad del personal oscila entre 20 y 55 afios (Figura 1), el 19.5% del total de
trabajadores tiene entre 20 y 35 afios, el 29.3% tiene entre 36 y 45 afios y el 51,3% entre 46
y 55 afios.

Figura 1

Porcentaje de trabajadores por rango de edad

@ Menos de 25 afios
@ Entre 26 y 35 afios
@ Entre 36 y 45 aiios
@ Entre 46 y 55 aiios
@ Mas de 55 afios

Nota. Elaboracion propia. Esta figura muestra la distribucion porcentual
de trabajadores segun su rango de edad.

i_a carencia de ergonomia implica un riesgo latente para la salud de estos
trabajadores, pues ya estd ocasionando lesiones musculoesqueléticas, fatiga cronica y un
alto nivel de estrés fisico y mental, entre otros problemas de salud.

Ademas, la carencia de consideraciones ergondémicas tiene repercusiones directas en
el desempefio laboral, pues se observa una disminucion en la productividad de los
empleados y una ejecucion deficiente de las tareas de limpieza.

Este problema se ve agravado por la carencia de normativas o politicas ergonémicas

dentro de la institucion. La ausencia de directrices claras y especificas que promuevan y
4
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mantengan condiciones ergondémicas adecuadas para los trabajadores de limpieza
contribuye a perpetuar esta situacion problematica.

Por altimo, se percibe una falta de conciencia 0 comprensién sobre la importancia
de implementar medidas ergondmicas en el entorno laboral de limpieza. La falta de
conocimiento sobre los beneficios y la relevancia de la ergonomia en el bienestar de los
trabajadores y en el desempefio laboral dentro de la institucion es una barrera que dificulta
la implementacion de mejoras en este aspecto.

Ante la probleméatica en mencion se hace necesario plantear la evaluacion
Ergondmica y Optimizacion del Puesto de Trabajo del Area de Limpieza en una Institucion

Educativa Superior en la ciudad de Arequipa.
1.1.3 Antecedentes del Problema

En los ultimos afios se han evidenciado condiciones ergondmicas deficientes en los
puestos de trabajo del area de limpieza. Estos incluyen problemas de postura, sobrecarga
fisica, lesiones musculoesqueléticas o fatiga asociada con las tareas realizadas. Asi mismo
se han realizado cambios en la legislacion local o nacional relacionada con la salud laboral
y la ergonomia, lo que podria haber aumentado el interés en mejorar las condiciones de
trabajo en la institucion educativa, llevandose a cabo estudios o investigaciones sobre la
ergonomia en entornos similares, ya sea en instituciones educativas o en areas de limpieza,
que demostraron la importancia de optimizar los puestos de trabajo para mejorar la salud y
el bienestar de los trabajadores.

Los empleados del area de limpieza han venido presentando dolencias fisicas, estrés
o dificultades para desempefiar sus tareas de manera efectiva debido a la falta de ergonomia
en sus puestos de trabajo y al aumento de carga laboral debido a que desde el afio 2022 las

clases volvieron a ser 100% presenciales incrementandose el nimero de estudiantes. Es por
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ello por lo que la institucién ha experimentado cambios en sus instalaciones, equipos y/o
procesos de trabajo que requieren una revision y optimizacion de las condiciones
ergondmicas para garantizar la seguridad y el bienestar de su personal de limpieza.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo establece la obligacion de prevenir,
identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar la salud de los trabajadores. Desde esta
perspectiva, el andlisis ergonémico se convierte en una herramienta fundamental para
cumplir con esta exigencia legal. Este analisis no solo previene y detecta posibles riesgos,
sino que también propone mejoras basadas en los hallazgos identificados. La carencia de
aplicacion de medidas ergondmicas puede derivar en trastornos musculoesqueléticos o
enfermedades profesionales, resultado de posturas inadecuadas adoptadas durante el trabajo
o0 la manipulacion excesiva de cargas. Estos problemas pueden surgir debido a condiciones
ambientales deficientes o0 a la ausencia de pautas que promuevan la prevencion de estos

dafos a la salud de los trabajadores.
1.1.4 Formulacion del Problema

¢ De qué manera puede afectar los Riesgos ergonomicos al desempefio laboral de los
trabajadores del &rea de limpieza de una institucion educativa superior en la ciudad de
Arequipa?
1.1.5 Justificacién de la Investigacion

En la actualidad, numerosas investigaciones han confirmado la relevancia de la
ergonomia en el entorno laboral del area de limpieza, destacando su capacidad para
proporcionar beneficios a las empresas y salvaguardar la salud de los trabajadores. Los

empleados son el activo mas preciado de una empresa, ya que su experiencia, desempefio

laboral y capacitaciéon son fundamentales para el crecimiento y progreso ésta.
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La presente investigacion tiene como finalidad comprender y mejorar las
condiciones laborales de los operarios de area de limpieza, considerando los aspectos
ergondémicos que inciden en su salud fisica, mental y su eficiencia en el &mbito laboral en
una Institucion Educativa Superior en la ciudad de Arequipa.

Dicha investigacion permitira que las autoridades universitarias puedan establecer
mejoras para prevenir y minimizar los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores

y optimizar el puesto de trabajo del area de limpieza.
1.1.6 Limitaciones de la Investigacion

Para este proyecto de tesis, se consideran como limitaciones:
e Ladisponibilidad de los trabajadores para responder las encuestas.

e La cantidad de tiempo disponible para los trabajadores en funcién de su ritmo

laboral y horarios de trabajo.

e La falta de familiaridad de los trabajadores con la ciencia de la ergonomia.
1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo General

Realizar una evaluacion ergonomica y optimizar el puesto de trabajo del personal

del &rea de limpieza en una Institucién Educativa Superior en la ciudad de Arequipa.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico de los puestos de trabajo desde el punto de vista
ergonémico.

e Realizar una evaluacion ergonémica y analisis de los puestos de trabajo para
determinar las condiciones a las cuales estan expuestos los operarios del area de

limpieza en la Institucion Educativa Superior.

7
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e Realizar propuestas en los puestos de trabajo identificados a fin de mejorar la
ergonomia de los operarios del area de limpieza en una Institucion Educativa
Superior.

e Realizar una propuesta econémica de la implementacion de mejoras ergonémicas

en el puesto de trabajo indicando su viabilidad y rentabilidad.
1.3 HIPOTESIS

Dado que, durante el desarrollo de las actividades del area de limpieza, las condiciones
de trabajo influyen en el desempefio laboral de los trabajadores, es posible que la
implementacion de medidas ergondémicas especificas impactara positivamente en la salud fisica
y mental de los trabajadores, asi como en su desempefio laboral.

Asi mismo, se espera que, al mejorar la ergonomia en los puestos de trabajo de limpieza,
se reduciran significativamente los riesgos de lesiones musculoesqueléticas, fatiga cronica y
estrés laboral. Ademas, se anticipa que esta mejora ergonémica conducira a un aumento en la
productividad tal como una reduccion en el ausentismo laboral y una mejora en la ejecucion de
las tareas de limpieza, contribuyendo asi a un ambiente laboral mas saludable y eficiente para

el personal de limpieza dentro de la Institucion Educativa Superior.
1.4 VARIABLES
1.4.1 Variable Independiente
Propuesta de mejora
1.4.2 Variable Dependiente

Evaluacion ergonémica
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Tabla 2

Cuadro de Variables

Variables Dimension Indicadores

Independiente

Operarios de limpieza | Experiencia laboral | e NUmero de afios trabajados en el
previa area de limpieza.

Capacitacion  en e Certificaciones en técnicas de
técnicas de | limpieza
limpieza e Participacion en programas de
capacitacion en limpieza vy
desinfeccion

Carga horaria eNUmero de horas de trabajo por
dia/semana

Tipo de entorno de | e Niveles de exposicion a diferentes
trabajo tipos de contaminantes

Cumplimiento  de e Cumplimiento de protocolos de
normas de | seguridad laboral

seguridad e higiene

Satisfaccion eNivel de satisfaccion expresado
laboral por los operarios de limpieza
Dependiente.
Ergonomia D. Fisica e Condiciones de trabajo:

temperatura, iluminacion, ruido.
eRiesgos fisicos: exposicion a
sustancias quimicas, radiacion,
vibraciones.
e Ergonomia: disefio de los puestos
de trabajo, movilidad, postura.

eCarga de trabajo: volumen de
tareas, plazos, exigencia mental.

e Relaciones interpersonales: apoyo
social, conflicto, acoso laboral.

e Autonomia y control: grado de
libertad para tomar decisiones,
participacion en la toma de
decisiones.

D. Psicosocial
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e Cultura organizacional: valores,

D. Organizacional normas, clima laboral.

(ambiental) *Recursos humanos: politicas de
contratacion, capacitacion,
desarrollo.

e Estructura organizativa:
distribucion del trabajo,

comunicacion, liderazgo.

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla muestra las variables dependiente e independiente,
asi como sus dimensiones e indicadores.

1.5 MARCO METODOLOGICO
1.5.1 Nivel de Investigacion

Esta investigacion es DESCRIPTIVA, dado que se refieren hechos que ocurren en
el desempefio laboral de los trabajadores del area de limpieza de una Institucion Educativa
Superior en Arequipa.

También es EXPLICATIVA ya que esta investigacion se basa en la observacion sin
alterar el entorno de trabajo durante el desarrollo de las actividades de los trabajadores del

area de limpieza de la institucién educativa universitaria en estudio.
1.5.2 Disefio de Investigacién

Paso 1:

Enviar solicitud a la Institucion Educativa Superior para realizar el trabajo de
investigacion.
Paso 2:

Una vez recibida la confirmacion se ingresara a las instalaciones de la Institucion
para efectuar una inspeccion visual y un pre-abordamiento ergonémico al personal del area
de limpieza, con el fin de identificar las actividades que realizan durante el desarrollo de sus

actividades laborales.

10
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Paso 3:

Identificar los factores ergonémicos mediante el estudio postural al personal que
labora en el area de limpieza, haciendo uso de métodos aceptados de acuerdo a la norma
Peruana Basica de Ergonomia y procedimiento de evaluacion de riesgos disergonémicos
aprobados por la R.M. 375-2008-TR.

Paso 4:

Procesamiento y analisis de datos obtenidos mediante el método de evaluacion
postural, asi como de la observacion de los puestos de trabajo para determinar si estos
influyen en el desarrollo de sus actividades del personal del area de limpieza dentro de una
Institucion Educativa Superior en la ciudad de Arequipa.

Paso 5:

Una vez identificado los puestos de trabajo del area de limpieza se procedera a

implementar mejoras en cada uno de los casos con la finalidad de optimizar el disefio del

puesto de trabajo desde el punto de vista ergonémico del personal de limpieza.
1.5.3 Poblaciony Muestra

La poblacion de estudio abarcara a todos los empleados que desempefian labores
dentro del area de limpieza, 50 operarios. Se evaluara como realizan sus tareas en las
condiciones laborales actuales proporcionadas por el empleador en una Institucion

Educativa Superior en la Ciudad de Arequipa.
1.5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo con la investigacion de Arias, F (2008) las técnicas de recoleccion de
informacién son las distintas formas o maneras de obtener informacion.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos para el presente estudio son:

11
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e Andlisis de Datos: por medio del cual se tendra la informacion documentaria y
bibliogréafica. Se utilizard Diagrama de Ishikawa y descripcion del puesto de
trabajo.

e Cuestionario: el que nos permitird levantar informacién de campo a fin de
corroborar los datos recogidos en el transcurso de la investigacion. Se utilizara
el cuestionario Nordico y el cuestionario de Carga Mental NASA TLX.

e Observacion visual y entrevistas: esta se realizara en las actividades que
realizan los colaboradores del area de limpieza en una institucion educativa
superior en la ciudad de Arequipa. Con la finalidad de obtener informacion para
la correcta identificacion de los riesgos ergonomicos a los cuales estan

expuestos los trabajadores de limpieza durante su jornada laboral.
1.5.5 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

A fin de conocer los puestos de trabajo de los operarios de limpieza se ha
desarrollado un cuestionario que abarca preguntas del cuestionario NORDICO Y del NASA
TLX, el cual fue aplicado durante el mes de febrero del afio 2024 para conocer las tareas
que realizan los operarios de limpieza, como primera parte del trabajo. Seguidamente, se
evaluara 4 puestos de trabajo, cuyo procesamiento y analisis de datos se realizara en el
software ergonémico Ergo/IBV, el cual nos permitira analizar las condiciones de trabajo y
detectar los riesgos ergonémicos asociados a cada puesto, con el objetivo de redisefiar y
aplicar medidas preventivas para mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores. Se
ordenara la informacion, tabulard y generaremos cuadros con su respectiva interpretacion y
discusion que permita tomar decisiones para mejorar las condiciones para mejorar el
desempefio laboral de los colaboradores del area de limpieza en una institucion educativa

universitaria en la ciudad de Arequipa.
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1.6 MARCO TEORICO
1.6.1 Antecedentes de la Investigacion

Durante los dltimos 6 afios, se han realizado varias investigaciones evaluando la
ergonomia de diferentes puestos de trabajo. Aungue hay una gran cantidad de estudios, se
han abordado diferentes areas de trabajo como el sector administrativo, laboratorios,
produccion, maestranza, etc. Sin embargo, existen pocas investigaciones en el area de
limpieza para optimizar dicho puesto de trabajo. A continuacion, algunos antecedentes

relacionados al tema de investigacion realizados en otros paises y en el nuestro:
1.6.1.1 Antecedentes Nacionales

Manrique (2017), en su tesis “FACTORES DE RIESGO OCUPACIONALES
EN TRABAJADORES DE LABORATORIOS MEDINA. AREQUIPA”. Para el grado
de Maestro en la Universidad Catdlica de Santa Maria en Arequipa. Su objetivo fue
promover una cultura de prevencion de accidentes laborales y enfermedades médico
ocupacionales. Se han reconocido y evaluado los peligros laborales conforme a la
normativa R.M. 050-2013-TR. Se han identificado riesgos significativos en el rol de
coordinador, como posturas incomodas y forzadas, fatiga visual, carga mental,
contenido laboral y relaciones interpersonales. Los trabajadores de Laboratorios
Medina mostraron el mayor numero de factores de riesgo considerados de importancia,
especialmente aquellos relacionados con aspectos disergonémicos.

De acuerdo con los autores (Lopez, Toribio, 2018) en su investigacion
“INTERVENCION DE LA PAUSA ACTIVA EN LOS FACTORES DE RIESGO
ERGONOMICOS DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA”, con el objetivo de determinar la influencia de la

intervencion de la pausa activa en los factores de riesgo ergonémicos de los
13
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trabajadores de limpieza, y utilizando un enfoque cuantitativo, pre experimental
aplicado a 75 trabajadores de limpieza, es que se realizé la observacion de posturas
ergondmicas con registro fotografico aplicando el método OWAS, lo cual permitid
identificar antes de la intervencion que el 73.3 % presenta factores de riesgo
ergonomicos, siendo mas alto la postura forzada y movimiento repetitivo en espalda el
42.7%; después de la intervencion manifiestan no presentar factores de riesgo. Asi
mismo, se observé la influencia de la intervencion de pausa activa en los factores de
riesgo ergondmicos antes y después con un valor de significancia de la prueba Chi
cuadrado= 40.74 resultando estadisticamente significativa donde P=0.000.

Para los investigadores (Malaver, Medina y Perez, 2017) de la Universidad
Catolica Sedes Sapientiae, que realizaron un estudio transversal titulado “ESTUDIO
SOBRE LA RELACION ENTRE EL RIESGO DE LESIONES MUSCULO
ESQUELETICAS BASADO EN POSTURAS FORZADAS Y SINTOMAS
MUSCULO ESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE LIMPIEZA PUBLICA DE
DOS MUNICIPALIDADES DE LIMA NORTE” recopilando informacién de 162
trabajadores del area de limpieza publica de las municipalidades de Independencia y
Los Olivos, y utilizando el cuestionario nordico estandarizado de LME y el método
ergonoémico Rapid Entire Body Assessment (REBA); determinaron que existe relacion
significativa (p= 0,004) entre el riesgo de LME basado en posturas y sus sintomas, asi
mismo, concluyeron que a medida que el trabajador adopte posturas forzadas aumenta
el riesgo de sufrir LME y consecuentemente manifestaran sintomatologia, la cual
repercute en su desemperio laboral, genera ausentismo y limitaciones en su vida diaria;
es por ello que es importante concientizar al personal sobre la prevencion laboral y

adaptar su puesto de trabajo acorde a medidas ergonémicas.
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1.6.1.2 Antecedentes Internacionales

En el afio 2019, Delgado, en un Proyecto de Titulacion asociado al Programa
de Investigacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, realizé un estudio descriptivo
transversal para conocer la situacion actual de los empleados en cuanto al dolor lumbar
asociado a postura forzada, a los trabajadores del area de limpieza en una clinica de la
ciudad de Ibarra en Ecuador utilizando la pregunta enfocada a region lumbar del
cuestionario Nordico para sintomatologia osteomuscular y el método R.E.B.A para
determinar el nivel de exposicion a postura forzada. La poblacion utilizada fue la
totalidad de personal del &rea de limpieza de sexo masculino de 18 a 65 afios, el tamafio
de la muestra fue de 9 empleados. El resultado que obtuvo fue una prevalencia de dolor
lumbar del 77%, estos resultados fueron cercanos a estudios similares y de gran
importancia, ya que di6 a conocer la situacion actual de la empresa, y posibles acciones
correctivas. (Delgado, 2019)

De la misma forma, los investigadores Real, Hidalgo y Ramos realizaron un
estudio titulado “Herramientas informaticas para el diagnostico del riesgo ergondomico
en el proceso de limpieza en el sector hotelero” en Ecuador, para el cual, se evalud a
las camareras con la aplicacion del indice de Evaluacion Ergondmica (IEEc), esta
herramienta permiti6 diagnosticar las condiciones de trabajo, la optimizacion y mejora
de procesos y tomar las medidas necesarias para garantizar un trabajo decente, que no
afecte la seguridad, salud y bienestar de sus trabajadores. Después de un analisis critico
a diferentes métodos de evaluacion postural se recomend6 el uso del método RULA,
determinando cada una de las sub-tareas que se asumen en la actividad de la limpieza.

(Real, Hidalgo y Ramos, 2020)
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Asi mismo, un articulo titulado “Uso de la evaluacion rapida de las
extremidades superiores para examinar el efecto del nuevo estandar de limpieza de
hoteles de California” realizado por (Cristiane K. Brasila, Timothy A. Pottorffb, Merl
MillerC y Malgorzata J. Rysa, 2021) evaluaron a las amas de casa de California que
realizan tareas laborales regulares durante sus turnos de 2018 a 2020. Las evaluaciones
rapidas de las extremidades superiores (RULA, por sus siglas en inglés) después de que
se implemento el estandar encontraron puntuaciones promedio en el brazo derecho para
tareas de fregar (M = 6,93, SD = 0,00), pasar la aspiradora ( M = 6,27, DE = 0,45) y
recoleccion de basura (M = 4,48, DE = 0,50). Tambiéen se evaluaron las fuerzas para
mover los carros de limpieza, observandose que el 98 % de las fuerzas de empuje y el
73 % de las fuerzas de giro estaban dentro del rango aceptado. Los resultados muestran
que las puntuaciones de RULA siguen siendo altas incluso después de la
implementacion del estdndar, y solo se observan mejoras en tareas que requirieron
simplemente un cambio de método.

Por otro lado, un analisis titulado “Mejoras ergonémico-organizacionales del
proceso de limpieza de habitaciones en instalaciones turisticas cubanas” realizado por
(Pacheco, Diaz y Mejias, 2022), desarrollaron un procedimiento que contempla
elementos ergondémicos y de la organizacion del trabajo para la mejora del servicio de
limpieza de las habitaciones de la sucursal Islazul Villa Clara, Ecuado. Para ello
utilizaron herramientas como: la fotografia individual detallada, el balance de carga 'y
capacidad, la evaluacion ergonémicay otros como la entrevista y el analisis documental
vinculadas a un proceso inversionista. Mediante la implementacion del procedimiento,
se consiguié mejorar el tiempo necesario para acondicionar una habitacién, reduciendo
el intervalo de tres a siete minutos en distintos estados: desde habitaciones vacias y

limpias (de repaso), hasta habitaciones vacias y sucias, asi como aquellas ocupadas.
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Esto también generd una distribucion mas eficiente del personal de limpieza, lo que
resultd en una disminucion del 8% en la necesidad de trabajadores durante un periodo
de analisis de 15 dias. Ademas, se observé una significativa reduccién en las ausencias
relacionadas con dolencias del sistema musculo-esquelético. El resultado permitio una
mejor evaluacion de la organizacion del trabajo debido a la mejora ergonémica
realizada en las habitaciones.

Paralelamente en la investigacion titulada “Riesgos biomecéanicos presentes en
mujeres que desarrollan actividades de limpieza en hoteles”, realizada por (Quintana y
Castellanos, 2020), aplicando la evaluacion y gestion del riesgo por movimientos
repetitivos de las extremidades superiores, bajo el indice OCRA, a 40 camareras,
quienes realizan las actividades de limpieza superficial y profunda en las habitaciones
de los hoteles. En los resultados obtenidos, se logro detallar las demandas especificas
de las labores desempefiadas durante la jornada laboral, las cuales se clasificaron en
nueve categorias para llevar a cabo la evaluacion correspondiente. En este anélisis, se
evidencio un nivel significativo de riesgo biomecénico entre las camareras, lo que
indica la necesidad imperante de establecer un plan de accién dirigido a mejorar los
tiempos de ejecucion de las tareas. Este enfoque busca garantizar los tiempos
necesarios para la recuperacion fisica y, de esta manera, reducir la exposicién al riesgo

biomecanico.

1.6.2 Bases Tebricas

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), la
ergonomia es una disciplina cientifica que tiene en cuenta factores fisicos, cognitivos,

sociales, organizacionales y ambientales, y que se aplica al disefio con el objetivo de
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optimizar el bienestar del ser humano y el resultado global. La ergonomia es una disciplina
orientada a los sistemas, es decir, a conjuntos de elementos 0 componentes que interactian
entre si y que se organizan de una manera concreta para alcanzar unos fines establecidos.
(INSHT).

La definicion de ergonomia por parte de la Real Academia Espafiola de la Lengua
(RAE) consiste en el analisis de datos de indole tecnoldgica y bioldgica, destinados a
abordar cuestiones de adaptabilidad entre el ser humano y las maquinas. No obstante, resulta
esencial ampliar esta concepcion para considerar otros elementos que inciden en el entorno
laboral, como los factores psicosociales, ambientales, y demas aspectos que influyen en el
desempefio del trabajador. (Alexander, 1974)

La ergonomia constituye una disciplina cientifica que se dedica a comprender las
interacciones entre los seres humanos y diversos elementos dentro de un sistema. Ademas,
es una profesion que emplea la teoria, los principios, los datos y los métodos con el objetivo
de disefiar de manera que se optimice el bienestar humano y el rendimiento general del

sistema. (IEA, 2000)
16.2.1 La Ergonomia y sus dimensiones
Fisica
La ergonomia fisica se enfoca en analizar las interacciones entre el ser humano
y las caracteristicas de su entorno laboral, abordando aspectos como las evaluaciones
biomecanicas y las medidas antropométricas. Estos estudios se centran en diversos

aspectos, tales como la operatividad, el manejo manual de cargas, la comodidad

postural, los microtraumatismos repetitivos, entre otros. (Bellido et al., 2022).
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Cognitiva

La ergonomia cognitiva, perteneciente al &ambito de la ergonomia, se dedica al
estudio de los aspectos cognitivos de los individuos y su interaccion con el sistema de
trabajo y los artefactos presentes en dicho entorno. Este campo se vincula con otros
aspectos, especialmente en el uso de productos o servicios, considerando la interaccion
con las capacidades cognitivas de los usuarios. Se enfoca en aspectos como la
percepcidon humana, el procesamiento mental y la memoria. Aungue no constituye una
disciplina de disefio en si misma, sirve como fuente de conocimiento para que los
disefiadores apliquen pautas que aseguren una Optima usabilidad en la creacion de
productos. (Correa,2021)

Organizacional

Se enfoca en la estructura y procesos organizativos, considerando
caracteristicas organizacionales de las personas, como la motivacion, el compromiso
laboral y la evaluacion del desempefio y factores como la carga de trabajo, la asignacion
de tareas, la comunicacion, la cultura organizacional y la gestion del tiempo. Busca
mejorar la eficiencia y el bienestar en el entorno laboral. (Jairo Estrada Mufioz,2020)

Ambiental

La ergonomia ambiental se centra en el estudio de la interaccion entre los seres
humanos y su entorno, con el prop6sito de optimizar las condiciones ambientales para
mejorar el bienestar y el rendimiento. Esta rama de la ergonomia aborda factores como
la iluminacion, la temperatura, el ruido, la calidad del aire y otros aspectos ambientales
que pueden afectar la comodidad y la eficiencia de las personas en sus actividades
diarias. El objetivo es disefiar entornos que promuevan un equilibrio adecuado entre las
necesidades humanas y las caracteristicas ambientales para favorecer un

funcionamiento 6ptimo. (AGUIRRE M. Eduardo 1996).
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1.6.2.2 Factores de riesgo ergondmico en el trabajo de limpieza

La magnitud de la influencia de los diversos factores de riesgo ergondémico en
las tareas de limpieza esta condicionada por elementos como el espacio disponible en
el entorno laboral, las medidas organizativas implementadas, las normas de higiene
postural adoptadas, asi como los recursos, instrumentos y utensilios de limpieza
disponibles para los trabajadores.

Manipulacién de cargas

La manipulacion manual de cargas puede surgir al realizar acciones como
empujar y arrastrar carros de limpieza, movilizar mobiliario en los espacios de trabajo,
vaciar cubos de agua o manipular bolsas de basura. En todos los casos, es fundamental
procurar que el peso manipulado sea minimo y aplicar técnicas adecuadas al levantar
cargas, como acercarse a la carga antes de levantarla, flexionar las piernas manteniendo
la espalda recta, evitar girar la cintura durante la manipulacion, mantener la carga
pegada al cuerpo y sujeta firmemente, y evitar levantar cargas por encima del nivel de
los hombros. (ISSL, 2013)

Posturas forzadas

En la limpieza de areas de dificil acceso, es comdn enfrentarse a situaciones que
involucran giros de espalda, inclinaciones excesivas del tronco, extension del cuello o
elevacion prolongada de los brazos. Esto también ocurre en operaciones especificas
que requieren mantener las piernas flexionadas, agacharse o arrodillarse. Como regla
general, se debe procurar alinear la mano con el antebrazo, mantener la espalda recta y
los hombros relajados. La disponibilidad de herramientas de limpieza adecuadas y la
aplicacion de técnicas que aseguren una postura adecuada son esenciales en estos casos.

(ISSL, 2013)
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Movimientos repetitivos

En el uso de herramientas de limpieza que se deben agarrar y manejar, se
realizan movimientos repetitivos de flexion y extension de brazos y mufiecas, asi como
levantamientos continuos de brazos y hombros, a menudo acompafiados de la
aplicacion de fuerza, por ejemplo, al barrer y fregar suelos, limpiar superficies con
pafios 0 gamuzas y escurrir fregonas. Enfermedades como el sindrome del tunel
carpiano, la epicondilitis y el hombro doloroso estan asociadas con estos riesgos y son
comunes. Para prevenirlos, es recomendable alternar tareas y tomar pausas
regularmente. (ISSL, 2013)

Sobrecarga postural estatica

La postura estatica de pie mantenida durante un tiempo prolongado durante las
tareas de limpieza puede dificultar la circulacion sanguinea y el metabolismo muscular,
generando sobrecarga en las piernas, los hombros y la espalda. Para reducir este riesgo,
se recomienda alternar el apoyo del peso del cuerpo entre una pierna y otra de manera
alternativa, asi como utilizar calzado cémodo, cerrado y con una suela de altura inferior
a5cm. (ISSL, 2013)

La adopcion de medidas preventivas mas adecuadas requiere un estudio y
evaluacion especificos de cada centro de trabajo, considerando las condiciones y
actividades particulares de cada uno. Basandose en estudios ergonémicos especificos
para cada puesto, se planificaran y llevaran a cabo las medidas correctivas necesarias.
En términos generales, un plan de actuacion en la prevencion de riesgos ergonémicos
en trabajos de limpieza podria enfocarse en tres aspectos clave:

1.  Eleccion y adquisicion de equipos de trabajo y utensilios de limpieza que sean

Optimos en cuanto a dimensiones, peso, forma y adaptabilidad.
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2. Implementacién de medidas de coordinacion y organizacion que faciliten un
acceso libre de obstaculos a la zona de trabajo, la alternancia o rotacion entre
tareas, y la asignacion de tiempos de descanso adecuados para minimizar el
riesgo de exposicion a movimientos repetitivos.

3. Promover héabitos posturales y técnicas de trabajo que eviten que los
trabajadores adopten posturas incorrectas o realicen movimientos

inapropiados durante la ejecucion de sus tareas.
1.6.2.3  Evaluacién Ergonomica

Segun la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgo Disergonomico aprobada por Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, tiene
por objetivo principal establecer los parametros que permitan la adaptacion de las
condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores con el
fin de proporcionarles bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su desempefio,
tomando en cuenta que la mejora de las condiciones de trabajo contribuye a una mayor
eficacia y productividad empresarial (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo,2009).

Existen varios softwares de evaluacién ergonémica, uno de ellos es el Software
Ergo/IBV, es una herramienta especializada desarrollada por el Instituto de
Biomecanica de Valencia (IBV). Permite analizar diferentes aspectos del trabajo, como
posturas forzadas, movimientos repetitivos, esfuerzos fisicos, y disefio del puesto de
trabajo. Integra criterios reconocidos como los de la Norma 1ISO 11228, OWAS, REBA,
y otras metodologias ergondémicas cominmente utilizadas.

Para analizar minuciosamente los factores de riesgo ergonémico, se pueden

emplear diversos métodos. La eleccion dependera de las circunstancias particulares de
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la actividad a evaluar, debido a que cada una presenta necesidades y condiciones
diferentes.

En la siguiente tabla se muestran las metodologias de evaluacién de riesgos
sugeridas:
Tabla 3

Metodologias para la evaluacion detallada de los factores de riesgo ergonémico

N° Meétodo Tipo de evaluacion
) Trabajos repetitivos en posicion
1 Método RULA
sentada.
; Condiciones de trabajo muy
2 Método REBA

variables.

Método NIOSH
(National Institute for .
3 ) las condiciones de la tarea en
Occupational Safety and

Health)

Define el peso de la carga para

trabajadores.

Nota. Adaptada de la “Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion
de Riesgo Disergonémico” por Ministerio del trabajo y promocion del empleo, 2008.

Método RULA

El método RULA fue creado en 1993 por los doctores McAtamney y Corlett de
la Universidad de Nottingham con el fin de analizar la exposicion de los trabajadores a
factores de riesgo que podrian causar problemas en los miembros superiores del cuerpo.
Es esencial considerar que este método evalUa posturas especificas, por lo tanto, resulta
crucial evaluar aquellas que impliquen una mayor carga postural. RULA clasifica el
cuerpo en dos grupos: Grupo A, que abarca los miembros superiores (brazos,
antebrazos y mufecas), y Grupo B, que engloba las piernas, el tronco y el cuello. A
través de las tablas asociadas al método, se otorga una puntuacion a cada parte del

cuerpo (piernas, mufecas, brazos, tronco, etc.) para luego, basandose en esas
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puntuaciones, asignar valores generales a cada uno de los grupos A y B. (Diego Mas,
Ergonautas, 2015).

El método RULA es (til para evaluar las posturas y movimientos de los brazos
y la parte superior del cuerpo durante la limpieza de ventanas, que puede incluir el uso
de herramientas de extension o escaleras. Al limpiar ventanas, los operarios a menudo
adoptan posturas incomodas, como estirarse, girar el tronco o mantener los brazos
elevados durante periodos prolongados.
Método REBA

El método REBA es un analisis postural altamente sensible, especialmente en
situaciones que implican cambios inesperados de postura, como resultado de la
manipulacion de cargas inestables o impredecibles. Al aplicar este método, se previene
al evaluador sobre el riesgo de lesiones relacionadas con la postura, principalmente de
naturaleza musculo-esquelética, y se indica la urgencia con la que se deben tomar
medidas correctivas en cada caso. El procedimiento debe ser realizado de forma
independiente en el lado derecho y en el lado izquierdo del cuerpo. El evaluador experto
puede seleccionar previamente el lado que parezca estar sometido a una carga postural
mayor, pero en caso de duda es preferible analizar ambos lados. (Diego Mas,
Ergonautas, 2015)

El método REBA es apropiado para evaluar a los operarios de limpieza debido
a su enfoque integral, su facilidad de aplicacion y su capacidad para identificar riesgos
de trastornos musculoesqueléticos. Asi mismo, es adecuado para evaluar tareas que
implican posturas forzadas, como agacharse, estirarse, girar el tronco al limpiar
escritorios, muebles, suelos y bafios, analiza la postura de todo el cuerpo, no solo de las
extremidades superiores, permitiendo evaluar el nivel de riesgo y priorizar areas de

intervencion.
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Método NIOSH

En 1981, el National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) de
los Estados Unidos publicé la primera version de la ecuacion NIOSH. En 1991, se
publicoé una segunda version que incorporaba los avances recientes en la materia, lo
que permitia evaluar levantamientos asimétricos, agarres no 6ptimos de la carga y un
mayor rango de tiempos y frecuencias de levantamiento. (Diego Mas, Ergonautas,
2015) La Ecuacion de Niosh permite evaluar actividades que involucran levantamiento
de cargas. Su resultado es el Limite de Peso Recomendado (RWL: Recommended
Weight Limit), que indica el peso maximo recomendado para levantar en las
condiciones laborales, con el fin de prevenir el riesgo de lesiones lumbares o problemas
de espalda. (Diego Mas, Ergonautas, 2015)

El método NIOSH estd disefiado especificamente para evaluar tareas que
implican levantamiento manual de cargas. Esto es relevante para los operarios de
limpieza, ya que frecuentemente levantan y trasladan objetos pesados, como sillas y
componentes de toldos, lo que puede aumentar el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas, especialmente en la zona lumbar. La evaluacion NIOSH
considera diversos factores que afectan la seguridad del levantamiento, como la
frecuencia de levantamiento, la altura de levantamiento, la distancia de desplazamiento
y la postura del cuerpo.

Cuestionario Noérdico

El cuestionario Noérdico (cuyo formato se adjunté en el Anexo 1) es una
herramienta validada disefiada para identificar problemas musculoesqueléticos en
distintas regiones del cuerpo, especificamente en estudios de ergonomia y salud

ocupacional. Su objetivo principal es evaluar sintomas como dolor, entumecimiento o
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incomodidad en diferentes partes del cuerpo durante un periodo definido,
proporcionando datos relevantes para el analisis de condiciones laborales y la

planificacion de estrategias preventivas. (Kuorinka, 1., & Forcier, L.,1995).

Cuestionario NASA TLX

El NASA TLX (cuyo formato se adjunto en el Anexo 2) permite medir la carga
mental que experimentan los trabajadores en sus tareas diarias. Esto es crucial en el
contexto de limpieza, donde las tareas pueden ser fisicamente exigentes y mentalmente
estresantes, afectando el rendimiento y la salud del trabajador. El cuestionario evalla
seis dimensiones de carga mental como son: Exigencia Mental, Exigencia Fisica,
Exigencia Temporal, Rendimiento, Esfuerzo y Nivel de Frustracion, estas dimensiones
ayudaron a identificar qué aspectos del trabajo son méas demandantes y pueden

contribuir al estrés o la insatisfaccion laboral.
1.6.24 Marco legal referente

El marco legal referente al tema de tesis en Per( sobre la evaluacion ergondémica
y optimizacion del puesto de trabajo de los operarios del &rea de limpieza en una
institucion de educacién superior se encuentra principalmente en las siguientes normas
y leyes:
e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
e Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, Norma Técnica de Salud y
Seguridad en el Trabajo para el Sector Educacion.
e Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, Norma Técnica de Salud y

Seguridad en el Trabajo para el Sector Servicios de Limpieza.
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Estas normas y leyes establecen los requisitos minimos de seguridad y salud en
el trabajo que deben cumplir los empleadores y trabajadores, con el fin de prevenir los
riesgos laborales y proteger la salud de los trabajadores.

En el caso especifico de la evaluacion ergondmica y optimizacion del puesto de
trabajo, la Resolucidén Ministerial N° 050-2013-TR establece los siguientes requisitos:

e El empleador debe realizar una evaluacion ergonémica del puesto de trabajo
para identificar los riesgos ergonémicos y proponer medidas de control.

e La evaluacion ergondémica debe ser realizada por un profesional competente
en ergonomia.

e Las medidas de control deben ser implementadas por el empleador para
eliminar o reducir los riesgos ergonémicos identificados.

e El cumplimiento de estas normas y leyes es obligatorio para todos los
empleadores y trabajadores, y su incumplimiento puede dar lugar a sanciones

administrativas y penales.
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CAPITULO Il
2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 SITUACION ACTUAL DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
2.1.1 Caracterizacion de la situacion actual

La presente investigacion se llevo a cabo en una Institucion Educativa Superior en
la ciudad de Arequipa, se evalud a los operarios de limpieza, éstos son un grupo esencial de
empleados que desempefian un papel vital en el mantenimiento de un entorno limpio y
seguro para los estudiantes y el personal. Sin embargo, a menudo se enfrentan a una serie
de retos, como bajos salarios, falta de beneficios y condiciones de trabajo riesgosas.

Uno de los retos mas importantes que enfrentan los trabajadores de limpieza son las
condiciones de trabajo riesgosas. Estan expuestos a productos quimicos toxicos, materiales
peligrosos, materiales pesados y riesgos ergonémicos en su puesto de trabajo. Ademas,
muchos de ellos no cuentan con los equipos de proteccion adecuados para realizar sus tareas,
lo que los expone a riesgos para su salud.

Las posturas de trabajo incomodas requeridas para limpiar diferentes areas ponen a
los trabajadores en alto riesgo de sufrir lesiones. La mayoria de los empleados sufren de
dolor intenso en la espalda o cuello, lo que esta estrechamente relacionado con la carga fisica
de trabajo que implican las tareas habituales.

Los operarios de limpieza trabajan en 5 turnos diferentes, y son asignados en
distintas areas, las cuales se precisa a continuacion:

2.1.1.1 Limpieza de Oficinas
Caracteristicas de los trabajadores
e NuUmero de trabajadores: 13

e Sexo: Femenino

28

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

) ‘ - UNIVERSIDAD
%i% CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

e Edad: Entre 36 y 55 afios

e Peso: Entre 40 kg y 80 kg

e Estatura: Entre 1.40 m.y 1.70 m.

e Estado de salud: Regular, por las malas posturas y trabajo repetitivo que
realizan.

Caracteristicas del ambiente de trabajo

e Espacio
El area de trabajo donde la operaria de limpieza realiza sus tareas es
aproximadamente de 20 m2, cada oficina tiene dos escritorios, sillas para
atencion a los estudiantes y algunos estantes. Algunas oficinas como las de
vicerrectorado tienen sillones y sala de reuniones.
Todas las oficinas estan divididas por mamparas de vidrio, y tienen
ventanas grandes.

e Ruido
La operaria se encuentra expuesta a diversos ruidos, dependiendo de las
actividades que realicen cerca de la oficina. Solo en temporada de
vacaciones, enero y febrero, se realiza mantenimiento o restauraciones en
el campus, y el sonido de los taladros, soldadura o de construccion generan
cierta molestia, sin embargo, el nivel de decibelios se encuentra dentro del
rango de lo normal.
Cabe mencionar que cuando la operaria realiza limpieza de piso, utiliza una
maquina lustradora la cual emite un sonido fuerte y permanente, por lo que

algunas operarias deciden utilizar tampones de seguridad.
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e lluminacién
La iluminacion depende del turno en el que las operarias realizan sus tareas,
si es de dia y las ventanas son grandes la iluminacion natural proporciona
una luz uniforme y sin parpadeos. Sin embargo, no siempre es posible
contar con suficiente luz natural, algunas oficinas como las del primer piso
tienen ventanas pequefias y muy poca iluminacion, en este caso, Si es
necesario que las operarias de limpieza recurran a la iluminacion artificial.
Cabe resaltar que los focos que tienen los diferentes ambientes son focos de
luz amarilla tradicional.
Utilizar luz artificial tiene algunas desventajas para las operarias, ya que
producen brillos o reflejos en algunos elementos del puesto de trabajo.
Una buena iluminacién puede ayudar a reducir la fatiga visual, mejorar la
concentracion y crear un ambiente de trabajo mas agradable.

e Ambiente térmico
El ambiente térmico en las oficinas es variado, esto depende de diversos
factores como el piso o nivel, la temporada del afo, el disefio del edificio y
la orientacion de las ventanas. Casi siempre los primeros pisos son los méas
frios en comparacion con los demas pisos del edificio.

e Condiciones de higiene
Las condiciones de higiene en esta area son adecuadas, ya que los residuos
se encuentran en tachos y las operarias solo desempolvan los pisos,

muebles, ventanas, mamparas y cambian las bolsas de basura.
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e Vestimenta de trabajo
En el puesto de trabajo las operarias utilizan un pantalén de buzo color
negro, polo manga larga color rojo, gorro color negro, también hacen uso
de zapatos de seguridad. Esta vestimenta es entregada por la empresa
empleadora anualmente.
Los primeros dias de cada mes el supervisor les hace entrega de un par de
guantes de goma color negro y un par de color amarillo.

Caracteristicas de la organizacion del trabajo

e Horarios de trabajo
Las operarias que se encargan de la limpieza de oficinas laboran en el
primer turno, siendo su hora de ingreso a las 5:30 am y la salida a las 2:15
pm.

e Refrigerio
El tiempo de refrigerio es de 45 min, inicia a las 11:00 am y termina a las
11:45 am.
Las operarias de limpieza tienen un espacio para llevar a cabo su tiempo de
refrigerio, cuentan con un microondas y un espacio pequefio para sentarse
y descansar.

e Ritmo de trabajo
De lunes a viernes solo desempolvan los pisos, muebles, ventanas,
mamparas, objetos de oficina y cambian las bolsas de basura, mientras que
los fines de semana realizan limpieza general como el lavado de vidrios,
pisos o alfombras y limpieza minuciosa de cada equipo y objetos que se

encuentren en la oficina.
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e Caracteristicas del servicio
Para la limpieza de oficinas, el operario realiza diversas tareas como se
menciona a continuacion:
Limpieza de escritorios: Limpiar la superficie de los escritorios,
incluyendo la eliminacién de polvo, manchas y desinfeccién de superficies.
Limpieza de equipos de oficina: Limpiar equipos como computadoras,
impresoras, teléfonos, teclados y ratones.
Limpieza de suelos: Barrer, aspirar o trapear los suelos de las oficinas.
Vaciar papeleras: Vaciar y limpiar las papeleras y colocar nuevas bolsas.
Limpieza de ventanas: Limpiar las ventanas, mamparas y marcos para
asegurar una buena iluminacion.
Limpieza de areas comunes: Limpiar y desinfectar areas comunes como
salas de reuniones, pasillos y zonas de descanso.
Estas tareas son fundamentales para mantener un ambiente de trabajo
limpio, ordenado y seguro en una oficina.

2.1.1.2 Limpieza de Bafios

Caracteristicas de los trabajadores

e Numero de trabajadores: 6

e Sexo: Femenino

e Edad: Entre 26 y 55 afios

e Peso: Entre 40 kg y 90 kg

e Estatura: Entre 1.40 m.y 1.60 m.

e Estado de salud: Regular, por las malas posturas y trabajo repetitivo que

realizan.
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Caracteristicas del ambiente de trabajo

e Espacio
El &rea de trabajo donde la operaria de limpieza realiza sus tareas es
aproximadamente de 24 m2, el tamafio de los bafios varia segin cada
pabellon o edificio, asi como la cantidad de lavatorios, inodoros, espejo,
surtidores de papel higiénico y surtidores de papel toalla.

e Ruido
La operaria esta expuesta a varios ruidos dependiendo de las tareas que se
realicen cerca del bafio. Solo en temporada de vacaciones, enero y febrero,
se realiza mantenimiento o restauraciones en el campus, y el sonido de los
taladros, soldadura o de construccidn generan cierta molestia, sin embargo,
el nivel de decibelios se encuentra dentro del rango de lo normal.
Es importante sefialar que, al limpiar el suelo, la empleada utiliza una
méaquina lustradora que emite un sonido fuerte y constante, lo que lleva a
algunas operarias a optar por usar tapones para los oidos.

e lluminacién
Algunos de los bafios del campus tienen ventanas pequefias y otros bafios
no cuentan con ventanas, por lo que no es posible contar con suficiente luz
natural, en este caso, si es necesario que las operarias de limpieza recurran
a la iluminacién artificial. Cabe resaltar que los focos que tienen los
diferentes ambientes son focos de luz amarilla tradicional.
El uso de luz artificial presenta ciertas desventajas para las operarias de
limpieza, ya que puede generar brillos o reflejos en ciertos elementos del

lugar de trabajo. Una iluminacién adecuada puede contribuir a disminuir la
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fatiga visual, aumentar la concentracion y crear un entorno laboral mas
agradable.

e Ambiente térmico
El ambiente térmico en los bafios es poco adecuado, debido a que es
himedo y a menudo con olores caracteristicos. Por lo que para realizar la
limpieza de esta area las operarias hacen uso de mascarillas.

e Condiciones de higiene
Las condiciones de higiene en esta area son poco adecuadas, pese a que en
cada bafio hay tacho para los desechos, algunos estudiantes arrojan los
papeles fuera del tacho. Provocando la emision de fuertes olores
desagradables y contribuyendo a la propagacion de gérmenes y bacterias.

e Vestimenta de trabajo
En el lugar de trabajo, las operarias visten un pantalén de buzo negro, un
polo de manga larga rojo, un gorro negro y zapatos de seguridad. Esta
indumentaria es proporcionada por la empresa empleadora cada afio.
Ademas, al inicio de cada mes, el supervisor les entrega un par de guantes
de goma negros y otro par amarillos.

Caracteristicas de la organizacién del trabajo

e Horarios de trabajo
Las operarias que se encargan de la limpieza de bafios laboran en el tercer
turno, siendo su hora de ingreso a las 9:00 am y la salida a las 5:45 pm.

e Refrigerio
El tiempo de refrigerio es de 45 min, inicia a la 1:00 pm y termina a la

1:45pm.
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Las operarias de limpieza disponen de un area designada para su descanso,
equipada con un microondas y un pequefio espacio para sentarse y
descansar.

e Ritmo de trabajo
De lunes a viernes solo desinfectan superficialmente los pisos, superficies
de los lavatorios y sanitarios, cambian las bolsas de basura, y reponen
suministros como papel higiénico, jabdn y toallas desechables; mientras
que los fines de semana realizan limpieza general y profunda como el
fregado de piso, limpieza minuciosa de sanitarios, lavamanos y demas
superficies, y también realizan el cambio de bolsas y la reposiciéon de
suministros como papel higiénico, jabon y toallas desechables.

e Caracteristicas del servicio
Para la limpieza de bafios, el operario realiza una serie de tareas como se
menciona a continuacion:
Limpieza de inodoros: Limpiar y desinfectar el inodoro, tanto por dentro
como por fuera, incluyendo la tapa y la parte trasera.
Limpieza de lavamanos y grifos: Limpiar y desinfectar el lavamanos, los
grifos y las superficies cercanas.
Limpieza de espejos: Limpiar los espejos con un limpiacristales para
dejarlos libres de manchas y huellas.
Limpieza de pisos: Barrer, trapear o aspirar los pisos del bafio para
eliminar suciedad y restos de agua.
Limpieza de puertas y manijas: Limpiar y desinfectar las puertas y las

manijas para evitar la propagacion de gérmenes.
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Limpieza de accesorios: Limpiar y desinfectar accesorios como
portarrollos, toalleros, etc.
Reposicion de suministros: Verificar y reponer suministros como papel
higiénico, toallas de papel, jabdn, etc.
Eliminacion de residuos: Vaciar los tachos de basura, cambiar las bolsas
y desechar los residuos de manera adecuada.
Ventilacion del bafio: Asegurarse de que el bafio esté bien ventilado para
eliminar olores y humedad.
2.1.1.3 Limpieza de Laboratorios

Caracteristicas de los trabajadores

e Numero de trabajadores: 8

e Sexo: Femenino

e Edad: Entre 36 y 55 afios

e Peso: Entre 51 kg y 80 kg

e Estatura: Entre 1.40 m.y 1.70 m.

e Estado de salud: Regular, por las malas posturas y trabajo repetitivo que
realizan.

Caracteristicas del ambiente de trabajo

e Espacio
El &rea de trabajo donde las operarias de limpieza realizan sus tareas es
aproximadamente de 48 m2, el tamafio de los laboratorios varia segin cada

escuela profesional, asi como la cantidad de bancos, mesones y muebles.
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¢ Ruido
Solo en temporada de vacaciones, enero y febrero, se realiza mantenimiento
0 restauraciones en el campus, y el sonido de los taladros, soldadura o de
construccion generan cierta molestia, sin embargo, el nivel de decibelios se
encuentra dentro del rango de lo normal.
Es relevante destacar que, al realizar la limpieza del piso, la operariaemplea
una maquina lustradora que produce un sonido fuerte y continuo, lo que
lleva a algunas operarias a decidir utilizar tapones para los oidos.

e lluminacién
Los focos que tienen los diferentes ambientes son focos de luz amarilla
tradicional. Las operarias que se encargan de la limpieza de laboratorios
trabajan en el turno noche ya que solo pueden realizar la limpieza al
finalizar las clases del alumnado. Es por ello que utilizan luz artificial, esta
luz genera brillos o reflejos en ciertos elementos del entorno laboral.

e Ambiente térmico
El ambiente térmico en los laboratorios es frio y himedo, todos los mesones
tienen maydlica por lo que se siente un ambiente frio.

e Condiciones de higiene
Las condiciones de higiene en esta area son poco adecuadas, los
trabajadores corren el riesgo de tener contacto con residuos quimicos
peligrosos que son desechados por los estudiantes en los lavatorios, por lo

que es necesario que utilicen guantes de goma negros.
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e Vestimenta de trabajo
En el entorno laboral, las trabajadoras utilizan un atuendo especifico que
incluye pantalones de buzo negros, una camiseta de manga larga roja, un
gorro negro y zapatos de seguridad. Esta vestimenta es proporcionada por
la compafiia empleadora anualmente. Ademas, al comienzo de cada mes, el
supervisor les entrega un par de guantes de goma negros y otro par de
guantes amarillos.

Caracteristicas de la organizacion del trabajo

e Horarios de trabajo
Las operarias que se encargan de la limpieza de laboratorios laboran en el
cuarto turno, siendo su hora de ingreso a las 12:00 pm y la salida a las 8:45
pm.

e Refrigerio
El tiempo de refrigerio es de 45 min, inicia a la 3:00 pm y termina a la
3:45pm.
Las operarias de limpieza cuentan con un area designada para su descanso
o refrigerio, equipada con un microondas y un pequefio espacio para
sentarse y descansar; sin embargo, algunos operarios prefieren refrigerar en
el comedor del campus por ser mas espacioso.

e Ritmo de trabajo
De lunes a viernes solo desempolvan los equipos de laboratorio, mesones,
escritorios y otros muebles; asi mismo, desinfectan superficialmente los
pisos y eliminan los residuos, incluyendo basura general y residuos

especificos de laboratorio; mientras que los fines de semana realizan
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limpieza general y profunda como el lavado y desinfeccion de cristaleria y
utensilios de laboratorio, fregado de piso, limpieza minuciosa de mesones,
lavamanos y demas superficies.

e Caracteristicas del servicio
Para la limpieza de bafios, el operario realiza una serie de tareas como se
menciona a continuacion:
Recoleccion y Eliminacién de Residuos: Vaciar los contenedores de
basura general y residuos peligrosos (bioldgicos, quimicos) y reemplazar
bolsas de basura asegurandose de que los residuos peligrosos se manejen
segun los protocolos establecidos.
Limpieza de Superficies: Limpiar y desinfectar superficies de trabajo,
mesas y bancos. Asi como estanterias, areas de almacenamiento y las
superficies externas de equipos (microscopios, centrifugas, incubadoras,
refrigeradores).
Limpieza de pisos: Barrer o aspirar suelos para eliminar suciedad y
particulas. Fregar y desinfectar suelos, prestando atencion a areas de alto
trafico.
Limpieza de Cristaleria y Utensilios: Lavar, enjuagar, desinfectar y secar
adecuadamente cristaleria y utensilios de laboratorio.
Limpieza de paredes y ventanas: Limpiar manchas en paredes y cristales
de ventanas.

2.1.1.4 Limpieza de Auditorios
Caracteristicas de los trabajadores
e Numero de trabajadores: 6

e Sexo: Femenino
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e Edad: Entre 25y 55 afios

e Peso: Entre 51 kg. y 80 kg.

e Estatura: Entre 1.40 m. y 1.60 m.

e Estado de salud: Regular, por las malas posturas y trabajo repetitivo que
realizan.

Caracteristicas del ambiente de trabajo

e Espacio
El area de trabajo donde la operaria de limpieza realiza sus tareas es
aproximadamente de 216 m2, el tamafio de los auditorios varia segun cada
pabellon o edificio, asi como la cantidad de asientos y pasadizos.

e Ruido
Los operarios no estan expuestos a ruidos externos al auditorio; sin
embargo, si estdn expuestos a los ruidos constantes generados por los
equipos de limpieza que manipulan los operarios como aspiradoras
industriales, fregadoras y pulidoras de pisos automaticas, que, aunque no
alcanzan un nivel de decibelios significativo, pueden resultar molestos.
Cabe resaltar que solo algunos operarios utilizan tampones para manipular
los equipos de limpieza.

e lluminacién
Los auditorios no tienen ventanas por lo que es indispensable la iluminacion
artificial amplia y uniforme.
Al ser un ambiente cerrado no tiene visibilidad suficiente para todas las
tareas de limpieza. Cabe resaltar que los focos que tienen los diferentes

ambientes son focos de luz amarilla tradicional.
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e Ambiente térmico
El ambiente es cerrado por lo que no hay circulacion de aire. Los equipos
como aspiradoras, pulidoras y fregadoras generan calor adicional durante
su uso, asi mismo, la actividad fisica de los operarios genera calor corporal,
afectando su percepcién del ambiente térmico.

e Condiciones de higiene
Las condiciones de higiene en esta area son adecuadas, ya que los auditorios
son utilizados para congresos y/o exposiciones, asi mismo los estudiantes
no pueden ingerir alimentos dentro de las instalaciones por lo que no se
encuentran residuos y/o desechos.

e Vestimenta de trabajo
Al igual que en las demas areas de trabajo, las operarias visten un pantalon
de buzo negro, un polo de manga larga rojo, un gorro negro y zapatos de
seguridad. Esta indumentaria es proporcionada por la empresa empleadora
cada afio. Ademas, al inicio de cada mes, el supervisor les entrega un par
de guantes de goma negros y otro par amarillos.

Caracteristicas de la organizacion del trabajo

e Horarios de trabajo
Los operarios que se encargan de la limpieza de auditorios laboran en el
segundo turno, siendo su hora de ingreso a las 7:00 am y la salida a las 3:45
pm.

e Refrigerio
El tiempo de refrigerio es de 45 min, inicia a las 12:00 pm y termina a las

12:45pm.
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Los operarios de limpieza tienen un area pequefia reservada para descansar
y refrigerar, y disponen de un microondas.

e Ritmo de trabajo
De lunes a viernes solo realizan limpieza superficial de los pisos, alfombras,
asientos y muebles, cambian las bolsas de los tachos de basura, y reponen
suministros como papel higiénico, jabdn y toallas desechables en los bafios;
mientras que los fines de semana realizan limpieza general y profunda como
el fregado y pulido de pisos y alfombras, limpieza minuciosa de asientos y
demas superficies, y también realizan el cambio de bolsas y la reposicion
de suministros como papel higiénico, jabdn y toallas desechables.

e Caracteristicas del servicio
Para la limpieza de auditorios, el operario realiza una serie de tareas como
se menciona a continuacion:
Limpieza de Superficies: Limpiar y desinfectar todas las superficies de
contacto frecuente, como barandillas, pomos de puertas, interruptores de
luz, mesas, las superficies de las sillas, especialmente los apoyabrazos y
respaldos.
Mantenimiento de Asientos: Inspeccionar y limpiar los asientos, retirando
cualquier residuo que haya quedado tras los eventos.
Limpieza de Equipos Audiovisuales: Limpiar el equipo audiovisual y
otros equipos técnicos segun las indicaciones del fabricante para no
danarlos.
Barrido y Aspirado: Barrer y aspirar todas las areas del auditorio,
incluyendo pasillos, entradas, zonas de asientos, alfombras y moquetas si

las hubiera.
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2.1.15

Fregado de Pisos: Fregar y desinfectar los pisos, especialmente en areas
con mucho trafico y entradas.

Limpieza de Vidrios y Espejos: Limpiar ventanas, espejos y otras
superficies de vidrio.

Retiro de Basura: Vaciar y limpiar los botes de basura y reciclaje y
reemplazar las bolsas de basura.

Aseo de Bafos: Limpiar y desinfectar los bafios adyacentes al auditorio y
reponer suministros como papel higiénico, toallas de papel y jabon.

Limpieza de Aulas

Caracteristicas de los trabajadores

Numero de trabajadores: 8

Sexo: Femenino

Edad: Entre 36 y 55 afios

Peso: Entre 61 kg. y 80 kg.

Estatura: Entre 1.40 m. y 1.70 m.

Estado de salud: Regular, por las malas posturas y trabajo repetitivo que

realizan.

Caracteristicas del ambiente de trabajo

Espacio
El area de trabajo donde los operarios de limpieza realizan sus tareas es
aproximadamente de 60 m2, el tamafo de las aulas varia segun el pabellon

o edificio, asi como la cantidad de carpetas y sillas.
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¢ Ruido
La limpieza de aulas se realiza en el turno de la noche después del horario
de clases. Los operarios estan expuestos a ruidos constantes generados por
los mismos equipos de limpieza que manipulan, como aspiradoras
industriales, fregadoras y pulidoras de pisos automaticas, cabe resaltar que
aunque no alcanzan un nivel de decibelios significativo, pueden resultar
molestos, por lo que algunos operarios deciden utilizar tampones.

e lluminacion
Dado que la limpieza de aulas se realiza por la noche, para mayor visibilidad
del area de trabajo es indispensable el uso de iluminacién artificial; sin
embargo, algunas aulas al no contar con iluminacion adecuada generan
fatiga visual y disminuyen la concentracidn, creando un ambiente de trabajo
no tan agradable. Cabe resaltar que los focos que tienen los diferentes
ambientes son focos de luz amarilla tradicional.

e Ambiente térmico
El ambiente térmico en las aulas es poco adecuado, son frias, y mas ain en
temporada de invierno.

e Condiciones de higiene
Las condiciones de higiene en esta area son adecuadas, los operarios
desempolvan las aulas a diario haciendo uso de talegas para evitar que se
levante polvo,

e Vestimenta de trabajo
En el lugar de trabajo, al igual que las operarias de las demas areas, visten

un pantalén de buzo negro, un polo de manga larga rojo, un gorro negro y
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zapatos de seguridad. La empresa empleadora les proporciona la
indumentaria cada afio. Asi mismo, al inicio de cada mes, el supervisor les
entrega un par de guantes de goma negros y otro par amarillos.

Caracteristicas de la organizacion del trabajo

e Horarios de trabajo
Las operarias que se encargan de la limpieza de aulas laboran en el quinto
turno, siendo su hora de ingreso a las 10:00 pm y la salida a las 6:45 am.

e Refrigerio
El tiempo de refrigerio es de 45 min, inicia a las 3:00 am. y termina a la
3:45pm.
Las operarias de limpieza disponen de un area designada para su descanso,
equipada con un microondas y un pequefio espacio para sentarse y
descansar.

e Ritmo de trabajo
De lunes a viernes solo desempolvan superficialmente los pisos, superficies
de las carpetas y sillas y cambian las bolsas de los tachos de basura;
mientras que los fines de semana realizan limpieza general y profunda como
el fregado de piso, limpieza minuciosa de carpetas y sillas, limpieza de
ventanas y demas superficies, y también realizan el cambio de bolsas en los
tachos de basura.

e Caracteristicas del servicio

Un operario de limpieza en aulas de una universidad realiza diversas tareas
esenciales para mantener un ambiente limpio y saludable. A continuacion,

se detallan las principales tareas:
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Limpieza de pisos: Haciendo uso de una escoba forrada con una talega
limpiar los pisos para eliminar polvo, suciedad y residuos.
Limpieza de Carpetas y Superficies: Desempolvar y desinfectar carpetas,
escritorios, sillas y pizarras blancas.
Vaciado de Papeleras: Vaciar las papeleras y reemplazar las bolsas.
Recoger y desechar cualquier basura dejada en el aula.
Limpieza de ventanas y puertas: Limpiar y desinfectar las ventanas y
marcos para permitir una buena iluminacion y visibilidad. Asi como, las
manijas y superficies de las puertas para reducir la propagacion de
gérmenes.
Limpieza de equipos y materiales: Limpiar y desinfectar equipos como
proyectores, computadoras y otros dispositivos utilizados en las aulas.
2.1.1.6 Apoyo a mantenimiento y limpieza de exteriores

Caracteristicas de los trabajadores

e NuUmero de trabajadores: 9

e Sexo: Masculino

e Edad: Entre 20 y 55 afios

e Peso: Entre 40 kg. y 80 kg.

e Estatura: Entre 1.40 m.y 1.80 m.

e Estado de salud: Regular, por las malas posturas, levantamiento de cargas

pesadas y trabajo repetitivo que realizan.

46

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




¥ ‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Caracteristicas del ambiente de trabajo

e Espacio
El espacio en el que los operarios realizan sus tareas de mantenimiento y
limpieza de exteriores varian segun las actividades programadas el campus
es que se requiere el apoyo de este grupo de operarios.

e Ruido
Los operarios estan expuestos a varios ruidos dependiendo del lugar en el
que realicen sus tareas. Solo en temporada de vacaciones, enero y febrero,
se realiza mantenimiento o restauracion a diversas areas del campus, y el
sonido de los taladros, soldadura o de construccion generan cierta molestia,
sin embargo, el nivel de decibelios se encuentra dentro del rango de lo
normal.
Durante la limpieza de exteriores, los operarios pueden estar expuestos al
ruido generado por la maquinaria utilizada para limpiar areas grandes, como
aspiradoras, lustradoras y otros equipos de limpieza.

e lluminacién
Los operarios de limpieza estan expuestos a una iluminacion que puede
variar dependiendo de las condiciones climéticas y del horario de trabajo.
Durante la noche, estos operarios pueden trabajar bajo iluminacion
artificial, como la de las luminarias de las instalaciones universitarias. Cabe
resaltar que los focos que tienen los diferentes ambientes son focos de luz
amarilla tradicional. Durante el dia, pueden estar expuestos a la luz natural,
que puede ser afectada por la presencia de edificios, arboles y otros

elementos que pueden reducir la iluminacion directa del sol.
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e Ambiente térmico
El ambiente térmico en el exterior puede ser muy variable dependiendo de
las condiciones climaticas, pueden enfrentar temperaturas altas y bajas,
humedad, y la exposicion directa al sol o a calor radiante, lo que puede
aumentar el riesgo de estrés térmico y accidentes laborales. Ademas, la
naturaleza de sus tareas, que incluyen trabajos fisicos intensos y duraderos,
puede agregar factores de riesgo adicionales, como la deshidratacion y la
fatiga.

e Condiciones de higiene
La limpieza de exteriores puede implicar la exposiciéon a polvo, hojas,
ramas y otros residuos, lo que puede afectar la salud respiratoria.

e Vestimenta de trabajo
Los operarios de limpieza llevan una indumentaria estandar que incluye un
pantalon de buzo negro, un polo de manga larga rojo, un gorro negro y
zapatos de seguridad. Esta vestimenta es proporcionada por la empresa
empleadora anualmente; sin embargo, este grupo de operarios no recibe
guantes de ningln tipo para su proteccion y/o seguridad en el lugar de
trabajo.

Caracteristicas de la organizacion del trabajo

e Horarios de trabajo
Los operarios de esta area laboran en el tercer turno, siendo su hora de
ingreso a las 9:00 am. y salida a las 5:45 pm.

e Refrigerio

El tiempo de refrigerio es de 45 min, inicia a la 1:00 pm. y termina 1:45 pm.
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Los operarios de limpieza tienen acceso a un area de descanso designada,
equipada con un microondas y un espacio pequefio para sentarse y
descansar, lo que les permite tomar un respiro durante su turno de trabajo.
e Ritmo de trabajo
Las tareas que realizan de lunes a sabado son variadas, asi como el ritmo de
trabajo dado que este grupo de trabajadores estd a disposicion de las
actividades que se presenten dia a dia, como por ejemplo ceremonias donde
deben armar toldos y realizar la mudanza de sillas y otros materiales.
e Caracteristicas del servicio
Los operarios de limpieza que apoyan a mantenimiento y limpieza de
exteriores realizan diversas tareas esenciales para mantener un ambiente
limpio y saludable. A continuacion, se detallan las principales tareas:
Limpieza de exteriores: Barrer y recoger hojas, basura y otros residuos de
patios, jardines y aceras. Limpiar y desinfectar bancos, mesas y otras
superficies en areas comunes al aire libre.
Limpieza de fachadas y ventanas: Limpiar las fachadas de los edificios
para eliminar polvo y suciedad. Limpiar las ventanas exteriores para
mejorar la visibilidad y la estética.
Armado de toldos y mobiliario: Montar y desmontar toldos para eventos
al aire libre. Ayudar en la mudanza y reubicacion de sillas, mesas y otros
muebles para eventos y actividades en el campus.
Colaboracion en eventos: Preparar y limpiar espacios para eventos al aire

libre, asegurando que el area esté lista antes y después del evento.
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2.2 ABORDAJE DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS - Cuestionario NORDICO
2.2.1 Trastornos del aparato locomotor
Segun la informacion recopilada a través del instrumento aplicado, el personal esta
expuesto a diversos riesgos ergondémicos, entre los que se encuentran:

e Fisicos: ElI 100% de los encuestados manifiesta que las tareas que realizan son
repetitivas e implican mucha actividad fisica. Asi mismo en la figura 2 se observa
que el 45.8% no realiza ninguna pausa y continia con sus tareas, el 20.8% de los
trabajadores solo hacen una pequefa pausa quedandose parados por un momento
puesto que durante el periodo de clases tienen sobrecarga laboral. Y finalmente
el 33.3% de trabajadores prefiere solo sentarse un momento.

Figura 2

Actividades que realizan en momentos de pausa

@® Contindga trabajando
@ Solo se queda parado (a
@ Se sienta un momento

Nota. Elaboracion propia. Esta figura muestra las actividades
que realizan en sus momentos de pausa.

Los trabajadores de limpieza realizan movimientos repetitivos en las partes
superiores e inferiores del cuerpo como cuello, hombros, espalda alta, espalda
baja, caderas-muslos y rodillas, por lo que mas del 70% de trabajadores presentan
molestias considerables en mencionadas partes. A continuacion, se presenta en la
Figura 4, el porcentaje del total de trabajadores que presentan molestias fisicas y

las regiones donde las presentan.
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Figura 3

Porcentaje de trabajadores que presentan molestias fisicas

PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE
PRESENTAN MOLESTIAS FISICAS

- 44433444

&0 &\ ‘D\ &0:;\, H {b . S
OQ’ \b"b \8;0 «2»0 No OO @0& Q‘b-b& Q_O&
«® P

Nota. Elaboracién propia. Esta figura muestra el porcentaje de
trabajadores que presentan molestias fisicas en las partes
superiores e inferiores del cuerpo.
Por ultimo, en cuanto a manipulacion de cargas, se observé que, si bien todos los
trabajadores manipulan cargas, los varones son los que apoyan a mantenimiento
y limpieza de exteriores y manipulan constantemente cargas pesadas, puesto que
se encargan de montar y desmontar toldos, cargar y mover equipos, sillas y otros
muebles para los eventos y actividades que se realizan en el campus, asi como
suministros y bolsas de basura pesadas, llegando a cargar de 30 a mas kilogramos.
e Ambientales: El resultado de la apreciacion de los trabajadores sobre los factores

y condiciones ambientales que influyen en su puesto de trabajo fue el siguiente:

Figura 4

Factores ambientales

40
I Muy adecuado M Adecuado M Poco adecuado Ml Nada adecuado

lluminacion Ambiente térmico Ruido / vibraciones Condiciones de hi

Nota. Elaboracion propia. Esta figura muestra el porcentaje de factores
ambientales que influyen en cada uno de los puestos de trabajo.
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o Huminacion: El 7% de los trabajadores consideran que la iluminacién en su
puesto de trabajo es poco adecuada, mientras que el 2% lo considera nada
adecuado, esto debido a que en el turno noche al hacer uso de la luz artificial
las luces producen brillos o reflejos en algunos elementos de su puesto de
trabajo, generando en ellos vista cansada y fatiga en los 0jos.

o Ambiente térmico: Los operarios de limpieza que apoyan en el
mantenimiento y limpieza de exteriores en la universidad estan expuestos a
un ambiente térmico que es muy variable dependiendo de las condiciones
climéticas. El 29% considera que el ambiente térmico es un poco adecuado,
sin embargo, el 5% lo considera nada adecuado. Estos trabajadores enfrentan
temperaturas altas y bajas, humedad, y la exposicion directa al sol o a calor
radiante, lo que aumenta el riesgo de estrés térmico y accidentes laborales.
Ademas, la naturaleza de sus tareas, que incluyen trabajos fisicos intensos y
duraderos, agrega factores de riesgo adicionales, como la deshidratacién y la
fatiga.

o Ruidoy vibraciones: El 37% de los trabajadores encuestados consideran que
el ruido y vibraciones en su puesto de trabajo es un poco adecuado, mientras
que el 10% lo considera nada adecuado, esto debido a que solo los fines de
semana, cuando realizan limpieza profunda, estan expuestos al ruido
generado por las maquinas que utilizan para fregar los pisos y lustrar. Cabe
mencionar que, solo en temporadas de vacaciones estan expuestos a ruidos
generados por las restauraciones que se realizan en el campus.

o Higiene y Seguridad: El 68% de los trabajadores consideran que las
condiciones de higiene en su puesto de trabajo son adecuadas; sin embargo,

el 100% considera que los dos pares de guantes que reciben al mes no es
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suficiente, ya que son muy delgados y se rompen a la semana, exponiéndose
asi a situaciones inseguras, viendose obligados a comprarse mas pares de
guantes por cuenta propia. Por otro lado, los trabajadores que apoyan en
mantenimiento y limpieza de exteriores no reciben guantes ni algun otro

implemento de seguridad.
Luego de haber realizado el analisis situacional en todas las areas en las que se
desempefian los trabajadores de limpieza, se seleccionaron 4 de ellas para realizar la
evaluacion ergonomica y optimizacion del puesto de trabajo, considerando que son los

puestos en los que se identifico mayor riesgo ergonomico.

2.3 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

IDENTIFICADOS

A continuacion, se presenta los instrumentos de estudio que permitieron elaborar una
descripcién detallada en cada puesto de trabajo, con el fin de recopilar informacién precisa
sobre sus caracteristicas mas relevantes y reconocer los problemas en cada puesto.

Para realizar la descripcién del puesto de trabajo se eligié a un trabajador por puesto de
trabajo, este trabajador fue elegido considerando su experiencia en el puesto de trabajo, asi

como, la disponibilidad de tiempo para responder a las entrevistas.
2.3.1 Limpieza de Oficinas

Descripcion del puesto de trabajo

Las fichas de observacién son una herramienta clave para este propdsito.
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Figura 5
Ficha de Observacion — Operario de Limpieza de Oficinas

Tareas y exigencias

- Usode EPP, de lunes a viernes se realiza la limpieza superficial de escritorios, equipos
de oficina y piso; asi como limpieza de papeleras y cambio de bolsas. Los sabados se
realiza limpieza mas profunda como el fregado de pisos, limpieza de ventanasy
mamparas.

- Durante el dia se realiza limpieza y desinfeccion de areas comunes.

Condiciones y medio ofrecidos por el entorno

Organizacién del trabajo

- Asignacion de tareas a cada operario

- Franela y microfibras

- Escobay trapeador.

- Lustradora

- Horario diurno: Jornada de 8 horas de trabajo

con receso de 45 minutos

- Remuneracién entre 1000 a 1200 soles

- Rotacién de horarios .

Organizacion de la produccion

- Oficinas de aproximadamente 20 m2 (espacio

variado)

Organizacién de la formacién y las condiciones

de aprendizaje

- Aprendizaje del personal mas antiguo.

- Implementacion de medidas preventivasy la
capacitacion continua de los operarios para
minimizar los riesgos

Ambiente Fisico

Actividad: Limpieza de oficinas
Puesto de trabajo: Operario de Limpieza

Ambiente Social

Estructura social y la cultura

- Estructura organizativa: lineal

- No tiene sindicato

Relaciones funcionales jerarquicas

- Personal Administrativo
(Secretarias, directores)

- Supervisor de limpieza.

Externo

- Posibles quejas por el personal

administrativo y visitantes, debido a

alguna deficiencia en la limpieza,

pudiendo afectar en la percepcidn de

la comunidad universitaria.

DETERMINANTES

Edad: 35 afios

- Estrés térmico: Regular

- Ruido: lustradora y demas maquinas de
limpieza.

- lluminacidén natural y artificial.

- Condiciones de seguridad e higiene:
Adecuada.

Sexo: Femenino

Formacion: Ninguna
Caracteristicas fisicas y mentales
Estatura: 1.53 m (estatura baja)
Percepcidn: Trabajo dindmico, que
implica mucha actividad fisica.
Aspiracion: Mejor remuneracion y
mejorar habilidades vy
conocimientos.

Actividad fisica: Movimientos repetitivos
en las partes superiores e inferiores del
cuerpo como hombros, brazos, espalda
alta, espalda baja, caderas-muslos y
rodillas.

Actividad mental: Planificar tareas
diarias, priorizando dreas que requieren
atencidn inmediata, organizaciénde
tiempo. Toma de decisiones.

Margen de maniobra
ALTA (Toma de decisiones sobre
métodos de limpieza).
MEDIA (Organizacién del tiempo).
ALTA (Adaptacion a cambios en el
entorno)
MEDIA (Interaccién con el personal
administrativo).
ALTA (Manejo de herramientas y

equipos)
BAJA (Propuesta de mejora)

Actividad social: Interaccion con el
personal administrativo para coordinar
tareas y reportar necesidades o
problemas y, en ocasiones, con
estudiantes, docentes y visitantes.

EFECTOS

- Trastornos musculoesqueléticos. -

Retraso en tareas asignadas
Reclamos por limpieza no

- Fatiga fisica. salud Pr de regulacié Produccién -

- Exposicién a sustancias quimicas. . fisicay I. Aplicar principios y normas de ergonomia | S . . conforme

- Estrésy ansiedad. mental * Implementar instrumentos de limpieza. - Riesgo de cometer erroresy
- Aislamiento = Capacitaciones continua para minimizar riesgos. sufrir accidentes laborales.

Nota. Elaboracion propia. Ficha de observacion que recopila informacion detallada del puesto de trabajo de un operario de limpieza de oficinas.
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Diagrama de Ishikawa

Figura 6 _ Factores Ambientales > Factores Organizacionales >
Diagrama de Ishikawa

Iluminacién inadecuada  Puede causar fatiga visual y

Carga de trabajo excesiva Jornadas largas sin suficientes
accidentes.

descansos.

[
-

Falta de planificacion Ausencia de un cronograma
claro para las tareas.

Temperaturas extremas Condiciones de trabajo frias o
\ calurosas que afectan el confort.

»
»

»
>

Ruido excesivo Puede contribuir a la fatiga y

) Baja autonomia Limitaciones en la toma de
estrés mental.

decisiones sobre el trabajo.

v

Falta de Poca valoracion del trabajo realizado,

Espacios desordenados Aumentan el riesgo de caidas a d
reconocimiento N 0 que afecta la motivacion.

——Vvlesiones. )

Dificultan el movimiento y

Superficies resbaladizas 4 .
aumentan el riesgo de accidentes.

Inadepuaqif,\ Falta de informacién sobre cambio
COMUNICACION . en las tareas o expectativas.

»

Estrés laboral  presisn por cumplir con esténdares

oM - Movimientos repetitivos Tareas que requieren movimientos
de limpieza en plazos ajustados.

continuos que pueden causar

>

Falta de apoyo emocional Escaso respaldo por parte de

! " Posturas forzadas  Necesidad de agacharse o estirarse
supervisores y compafieros.
>

de manera incomoda.

| 7

Aislamiento social Trabajo solitario que puede

Manipulacién de cargas pesadas ;
\ llevar a sentimientos de soledad. Levantar y trasladar objetos que

pueden causar lesiones.
»

Inseguridad laboral

Preocupaciones sobre la . . A\
4 estabilidad del empleo. Equipamiento inadecuado g4 g herramientas que no son

ergonémicas o adecuadas para la
»

Desvalorizacion del

trabajo Percepcién de que el trabajo de

limpieza es menospreciado, Falta de formacion Escasa capacitacion sobre técnicas
>
>

én ergonomia \4 adecuadas para evitar lesiones.

Factores de Carga Mental >

Nota. Elaboracion propia. Diagrama que muestra los factores que contribuyen al desarrollo de Trastornos Musculoesqueléticos y Psicosociales.
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A continuacion, se presentan los instrumentos de limpieza utilizados en el puesto de

trabajo.

Tabla 4

Instrumentos de Limpieza para Oficina

el polvo del piso.

Instrumentos Descripcion Cantidad | Imagen referencial
Lustradora Los trabajadores lo utilizan 1
industrial para limpiar alfombras y
pisos duros.
Trapeador vy | Se utiliza para limpiar pisos 1
balde de cerdmica, vinilo o
madera.
Escoba y | Lo usan para barrer el polvo 1
recogedor y la suciedad.
Pafios de | Utilizado  para  limpiar 3
microfibra superficies y recoger el
polvo.
Desinfectantes | Se usa para limpiar vy 3
desinfectar superficies de
alto contacto, como
escritorios, sillas, pizarras y
pomos de puertas.
Guantes  de | Se utiliza para proteger las | 2 pares al
limpieza manos durante el trabajo. mes
Talegas Se usa para jalar los pelos y 1

Nota. Elaboracién propia. Esta tabla describe los instrumentos de limpieza que utilizan
los trabajadores para la limpieza de oficinas.
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2.3.2 Limpieza de Bafios

Descripcion del puesto de trabajo
Figura 7
Ficha de Observacion — Operario de Limpieza de Bafios

Tareas y exigencias

- Usode EPP, de lunes a viernes se realiza limpieza superficial de inodoros, lavatorios y
espejos. asi como limpieza de papeleras y cambio de bolsas. Los sabados se realiza
limpieza mas profunda como el fregado de pisos, limpieza de bafios y lavatorios.

- Durante el dia se realiza limpieza y desinfeccion de areas comunes.

Condiciones y medio ofrecidos por el entorno

Organizacién del trabajo

- Asignacion de tareas a cada operario

- Franela y microfibras

- Escobavy trapeador.

- Lustradora

- Horario diurno: lornada de 8 horas de trabajo

con receso de 45 minutos

- Remuneracion entre 1000 a 1200 soles

- Rotacion de horarios .

Organizacién de la produccién

- Bafios de aproximadamente 24 m2 (espacio

wvariado)

Organi ion de la form

aprendizaje

- Aprendizaje del personal mas antiguo.

- Implementacion de medidas preventivasy la
capacitaciéon continua de los operarios para
minimizar los riesgos

Ambiente Fisico

-

Actividad: Limpieza de bafios
Puesto de trabajo: Operario de Limpieza

1 vy las condiciones de

DETERMINANTES

Edad: 48 afios

- Estrés térmico: Regular

- Ruido: lustradora y demads maquinas de
limpieza.

- Huminacidn natural y artificial.

- Condiciones de seguridad e higiene:
adecuadas, no usan mascarillas.

Poco

EFECTOS

- Trastornos musculoesqueléticos.

Sexo: Femenino

Formacién: Ninguna
Caracteristicas fisicas y mentales
Estatura: 1.60 m (estatura media)
Percepcién: Trabajo activo y
dinamico, que implica mucho
esfuerzo fisico y exposiciéon a
productos quimicos.

Aspiracion: Mejor remuneracion
oportunidades de ascenso que le
permitiria asumir mas
responsabilidades y mejorar su
situacién laboral.

Actividad fisica: Movimientos repetitivos en
las partes superiores e inferiores del cuerpo
como hombros, brazos, espalda alta,
espalda baja, caderas-muslos y rodillas
Actividad mental: Mantener un enfoque en
los detalles es crucial para asegurar que
todas las areas se limpien adecuadamente y
que no se pasen por alto espacios
importantes.

Actividad social: Poca interaccion con el
personal administrativo y estudiantes.

- Fatiga fisica.

TS o Salud i Pr der B Produccidén
- Exposicion a productos quimicas. fisicay = Aplicar principios y normas de ergonomia de servicios
- Riesgo de caidas mental + Implementar instrumentos de limpieza.

- [Estrésvy ansiedad. = Capacitaciones continua para minimizar riesgos.

- Aislamiento social

Ambiente Social

Estructura social y la cultura

- Estructura organizativa: lineal

- No tiene sindicato

Relaciones funcionales jerarquicas
- Supervisor de limpieza.

- Responsables de dreas.

Externo

- Posibles quejas por el personal
administrativo y visitantes, debido a
alguna deficiencia en la limpieza,
pudiendo afectar en la percepcidn de
la comunidad universitaria.

Margen de maniobra
ALTA (Toma de decisiones sobre
métodos de limpieza).
MEDIA (Organizacion del tiempo).-
ALTA (Adaptacion a cambios en el
entorno)
BAJA (Interaccion con personal
administrativo y estudiantes ).
ALTA (Manejo de herramientas y
equipos)
BAJA (Propuesta de mejora)

* Retraso en tareas asignadas

= Reclamos por limpieza no
conforme

= Riesgo de cometer erroresy

sufrir accidentes laborales.

La limpieza deficiente puede

afectar la percepcidn que

tienen los clientes y visitantes

sobre la Institucion.

’ .

Nota. Elaboracion propia. Ficha de observacidn que recopila informacion detallada del puesto de trabajo de un operario de limpieza de bafos.
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Diagrama de Ishikawa

Figura 8
Diagrama de Ishikawa
Factores Ambientales > Factores Organizacionales >
lluminacion inadecuada —
Puede causar fatiga visual y
W accidentes. » Carga de trabajo

Jornadas laborales prolongadas sin

_ _ excesiva suficientes periodos de descanso
Espacios reducidos Dificultan el movimiento y ~y

aumentan el riesgo de golpes. \
»

Baja autonomia Limitaciones en la toma de

Superficies resbaladizas Aumentan el riesgo de caidas "\ __decisiones sobre el trabaio.

y lesiones

[
»

Falta de Escasa valoracion del esfuerzo
logros, lo que impacta
ativamente en la motivacion.

Malos olores
Pueden causar malestar y nduseas

reconocimiento \ﬂEQ

»

.
»
Falta de ventilacion cContribuye a la acumulacion dé Inadecuada A . acion sobre cambic
vapores de pldugios quimicos > ConyEicacs \en las tareas o expectativas. \

L \
Movimientos repetitivos Tareas como fregar, barrer o pasar la
\ aspiradora requieren movimientos

continuos y monGétonos >

Estrés laboral Presion por mantener altos
estandares de limpieza en bafios.

Falta de apoyo emocional Escaso respaldo por parte de

) " Posturas forzadas  Necesidad de agacharse o estirarse
supervisores y compafieros.

de manera incomoda.

i i i . - . ., Levantar y trasladar cubos de agua,
Alislamiento social Trabajo solitario que puede Manipulacién de cargas pesadas equipog, de limpieza, bolsas d%
llevar a sentimientos de soledad. basura y otros mate’riales que
Inseguridad laboral Preocupaciones sobre la Equipamiento inadecuado (54 ge herramientas que no son
estabilidad del empleo.

ergonémicas o adecuadas para la
|-

»
>,

Desvalorizacion del trabajo Percepcion de que la i P L .
esvalorizacion del t eﬁijolimpieza e bafios e< una Falta de formacion en ergonomia gq oo capacitacion sobre técnicas

tarea desagradable adecuadas para evitar lesiones.

b4

Factores de Carga Mental >

Nota. Elaboracion propia. Diagrama que muestra los factores que contribuyen al desarrollo de Trastornos Musculoesqueléticos y Psicosociales.
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A continuacion, se presentan los instrumentos de limpieza utilizados en el puesto de

trabajo.

Tabla 5

Instrumentos de Limpieza para Bafios

acelerar el secado del suelo.

Instrumentos Descripcion Cantidad | Imagen referencial

Fregadora Elimina suciedad, manchasy 1

industrial residuos de diferentes tipos
de pisos, como ceramica,
hormigon, vinilo, entre otros.

Trapeador y | Se utiliza para limpiar pisos 1 :

balde de cerdmica, vinilo o 9
madera.

Escoba y | Lo usan para barrer el polvo 1

recogedor y la suciedad.

Pafios de | Utilizado  para  limpiar 1

microfibra superficies y recoger el
polvo.

Desinfectantes Se usa para limpiar y 3 % @
desinfectar superficies de £ @ t
alto contacto, como &
escritorios, sillas, pizarras y
pomos de puertas.

Guantes de | Se utiliza para proteger las | 2 pares al

limpieza manos durante el trabajo. mes *‘

Cepillo de bafio | Se usa para la limpieza de 1 '
inodoros. i

Jalador de agua | Se usa para quitar el agua y 1

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla describe los instrumentos de limpieza que utilizan
los trabajadores para la limpieza de bafios.
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2.3.3 Limpieza de Aulas

Descripcion del puesto de trabajo
Figura 9

Ficha de Observacion — Operario de Limpieza de Aulas

Tareas y exigencias
Uso de EPP, de lunes a viernes se realiza limpieza superficial de carpetas, escritorios,
sillas pizarras y piso; asi como limpieza de papeleras y cambio de bolsas. Los sabados
se realiza limpieza mas profunda como el fregado de pisos, lavado de carpetasy

Condiciones y medio ofrecidos por el entorno

Organizacion del trabajo

- Asignacion de tareas a cada operario

- Franela y microfibras

- Escobay trapeador.

- Lustradora

- Horario nocturno:Jornada de 8 horas de
trabajo con receso de 45 minutos

- Remuneraciéon entre 1000 a 1200 soles

- Rotaciéon de horarios .

Organi d io

ion de la pr 1

- Aulas de aproximadamente 60 m2 (espacio

variado)

Organizacién de la formacién y las condiciones

de aprendizaje

- Aprendizaje del personal mas antiguo.

- Implementacion de medidas preventivasy la
capacitacién continua de los operarios para
minimizar los riesgos

Ambiente Fisico

- Estrés térmico: Regular

- Ruido: lustradora y demas maquinas de
limpieza.

- lHuminacion natural y artificial.

- Condiciones de seguridad e higiene:
Adecuadas.

limpieza de ventanas.

Durante el dia se realiza limpieza y desinfeccion de areas comunes.

DETERMINANTES

Actividad:

mpieza de aulas

Puestode trabajo: Operario de Limpieza

Edad: 45 afios

Sexo: Femenino

Formacioén: Ninguna
Caracteristicas fisicas y mentales
Estatura: 1.48 m (estatura baja)
Percepcion: Trabajo dinamico,
activo y repetitivo.

Aspiracién: Tener un empleo
estable y seguro con mejor
remuneracion que le permita
proporcionar parasu familias y
alcanzar sus metas personales.

Actividad fisica: Movimientos repetitivos
en brazos, manos, espalda alta, espalda
baja, y rodillas.

Actividad mental: Planificar tareas
diarias, priorizando dreas que requieren
atencién inmediata, organizacion de
tiempo.

Actividad social: Minima interaccién con
los estudiantes o Docentes dado que la
limpieza de aulas se realizan en el turno
noche.

Ambiente Social

Estructura social y la cultura

- Estructura organizativa: lineal

- No tiene sindicato

Relaciones funcionales jerarquicas
- Supervisor de limpieza.

- Responsables de areas.

Externo

- Posibles quejas por estudiantes y
visitantes, debido a alguna
deficiencia en la limpieza, pudiendo
afectar en la percepcion de la
comunidad universitaria.

Margen de maniobra
ALTA (Toma de decisiones sobre
métodos de limpieza).
MEDIA (Organizacién del tiempo).
ALTA (Adaptacion a cambios en el
entorno)
MEDIA (Interaccidon con docentes y
estudiantes).
ALTA (Manejo de herramientasy
equipos)
BAJA (Propuesta de mejora)

= Retraso en tareas asignadas
= Reclamos por limpieza no

- ” EFECTOS e
Tra_stcr[‘l(_:!s musculoesqueléticos. * Riesgo de cometer erroresy
- Fatiga fisica. i i
o s duet . sufrir accidentes laborales.
- _DGSIC(len a l:_l:;G uctos quimicos. salud 1 . L Pr der B Produccién . = Lalimpieza deficiente puede
- R|es§0 & Sl iEmiEs . fisicay * Aplicar principios y normas de ergonomia de servicios afectar la percepcién que
- Estrésy an5|eda_d_ mental * Implementar instrumentos de limpieza. tienen los estudiantes sobre la
- Aislamiento social -

Capacitaciones continua para minimizar riesgos. Institucién.

Nota. Elaboracidn propia. Ficha de observacion que recopila informacién detallada del puesto de trabajo de un operario de limpieza de aulas.
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Diagrama de Ishikawa

Figura 10
Diagrama de Ishikawa
Factores Ambientales > Factores Organizacionales >
lluminacién inadecuada  Puede causar fatiga visual Carga de trabajo excesiva jornadas largas sin suficiente\
fectando la concentracion y la descansos N

seguridad en el trabajo.

Falta de planificacion Ausencia de un cronograma

Condiciones térmicas Temperaturas extremas puede claro para las tareas.

afectar el confort y la salud,
enerando estrés fisico y mental.

Dificultan el movimi t' Baja aumnom"a\‘ Limitaciones en la toma de
. hiculian &1 MOVIMENLOY decisiones sobre el trabajo.
Superficies desordenadas  aumentan el riesgo de caidas y
lesiones.
La exposicion a productos de limpieza Ealta de

. L P @Y Poca valoracién del trabajo realizado,
Contaminantes quimicos otro_s quimicos puede ca}us_ar prob’lemas reconocimiento lo que afecta la motivacion
\xesplratorlos y dermatoldgicos, asi como \ :

»
efectos psicosociales. » \ \

Realizar las mismas acciones

repetidamente puede provocar lesiones

or esfuerzo repetitivo, como tendiniti
»

Movimientos repetitivos

L, . Las expectativas de completar tareas en

Presion de tiempo _ plazos cortos pueden generar estrés y

ansiedad, afectando el rendimiento,
»”

Posturas
inadecuadas  pyede causar tensiones y lesiones

Aislamiento social Trabajo solitario que puede en musculos y articulaciones. >,
llevar a sentimientos de soledad. . y
/ Manipulacion de cargas pesadas Levantar y trasladar objetos
La falta de seguridad en el empleo pesados sin las técnicas adecuadas
»_

puede aumentar la ansiedad y el

Incertidumbre estrés, afectando la salud mental d Falta de herramientas

laboral los trabajadores. puede aumentar el esfuerzo fisicoy
\ ! > adecuadas \4 el riesgo de lesiones.
>
Desvalorizacion del Percepcion de que el trabajo de Falta de formacion en Falta de formacion en técnicas
trabajo \ limpieza es menospreugdo. ergonomia \ adecuadas para prevenir Iesionef.

Nota. Elaboracion propia. Diagrama que muestra los factores que contribuyen al desarrollo de Trastornos Musculoesqueléticos y Psicosociales.
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Instrumentos Utilizados

A continuacion, se presentan los instrumentos de limpieza utilizados en el puesto de

trabajo.

Tabla 6

Instrumentos de Limpieza para Aulas

el polvo del piso.

Instrumentos Descripcion Cantidad | Imagen referencial

Fregadora Elimina suciedad, manchas y 1

industrial residuos de diferentes tipos
de pisos, como ceramica,
hormigon, vinilo, entre otros.

Trapeador y | Se utiliza para limpiar pisos 1

balde de cerdmica, vinilo o
madera.

Escoba y | Lo usan para barrer el polvo 1

recogedor y la suciedad.

Pafios de | Utilizado  para  limpiar 1

microfibra superficies y recoger el
polvo.

Desinfectantes Se wusa para limpiar y 3 ® .
desinfectar superficies de F Y %
alto contacto, como
escritorios, sillas, pizarras y
pomos de puertas.

Guantes de | Se utiliza para proteger las | 2 pares al N

limpieza manos durante el trabajo. mes i "

Talegas Se usa para jalar los pelos y 1

Nota. Elaboracién propia. Esta tabla describe los instrumentos de limpieza que utilizan
los trabajadores para la limpieza de aulas.
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2.3.4 Apoyo a mantenimiento y limpieza de exteriores

Descripcion del puesto de trabajo
Figura 11
Ficha de Observacion — Operario de Apoyo a Mantenimiento y Limpieza de Exteriores

Tareas y exigencias

- Usode EPP, de lunes a viernes se encargan de montar y desmontar toldos, mudanza
v reubicacion de sillas , mesas y otros muebles para eventos y actividades en el
campus vy realizan limpieza superficial de exteriores como aceras, bancos, fachadas y
ventanas. Los sabados se realiza limpieza mas profunda de exteriores y areas
comunes del campus.

Condiciones y medio ofrecidos por el entorno
Organizacién del trabajo

- Asignacion de tareas a cada operario . . - - . -
- FremEs gy e s Actividad: Apoyo a mantenimientoy limpieza de exteriores

- Escobay trapeador. Puesto de trabajo: Operario de Limpieza Ambiente Social

- Lustradora = Estructura social y I_a c|:|Itur_a

- Horario diurno: Jornada de 8 horas de trabajo - Estructura organizativa: lineal
con receso de 45 minutos - No tiene sindicato

- Remuneracién entre 1000 a 1200 soles Relaciones funcionales jerarquicas

- Rotacién de horarios . - Supervisor de limpieza.

Organi ion de la prod ion - Responsables de areas.
Externo

- El lugar y espacio en el que se desenvuelven Posibl ) " f
wvarian seguln las actividades programadas el - GS_' - = ql_JeJaS F'_G_r = perscne{
administrativo y visitantes, debido a

campus. . - - .
Organizacion de la formacion y las condiciones de alguna deficiencia en Ia_ limpieza vy
aprendizaje armado de toldos, pudiendo afectar
- Aprendizaje del personal mas antiguo. en_la percepcién de la comunidad

= Implementacién de medidas preventivas vy la DETERMINANTES universitaria.

capacitaciéon continua de los operarios para

minimizar los riesgos . — - -
Ambiente Fisico Edad: 35 afios Actividad fisica: Esfuerzo fisico en las M d iob
= = ER, Sexo: Masculino partes superiores e inferiores del cuerpo argen ce maniobra
- Estrés térmico: Regular . N ALTA (Toma de decisiones sobre
_ Tt S reEErs v CEmes Fmeerines ce Formacion: Ninguna como hombros, espalda alta, espalda Trimilee dle fershear
Frmeiezs Caracteristicas fisicas y mentales baja, caderas-muslos y rodillas. MEDIA (Or; anizacién-deltier‘n o)
n e s o Estatura: 1.64 m (estatura alta) Actividad mental: Planificar tareas = S - el
- MRiEEER REIEN erdiiskL Percepcién: Trabajo dinamico, que diarias, priorizando dreas que requieren ST (AR EDIEEEm ) FEr s = &
- Condiciones de seguridad e higiene: Poco N i P -h f 1 cti 'd’f:ll i e p_ diat q R 'q d entorno)
y implica mucha fuerza y activida atencion inmediata, organizacion de ..
adecuadas, no usan guantes anticorte. ﬁsi'.J:a v g decisines MEDIA (Interaccién con personal
P . . P e s L L. administrativo v estudiantes ).
Aspiracion: Mejor remuneracion y Actividad social: Minima interaccion con - A
- e - o ALTA (Manejo de herramientas y
estabilidad laboral. el personal administrativo y en i
ocasiones con docentes, estudiantes o & 5
Pl ) BAJA (Propuesta de mejora)
wvisitantes, para coordinar tareas y
reportar necesidades o problemas.

:ri_stc;[‘n_:s musculoesquelsticos. Pr der lacidé + Retraso en tareas asignadas
- atiga fisica. - S c - i i
— q + Aplicar principios y normas de ergonomia Reclamos por limpieza no
- Riesgo de accidentes. salud N N _ s f
hA e alu 1 - Implementar instrumentos de limpieza. ] Produccién conforme

- Exposicién a condiciones fisi ) . ; P . - - Ri d

ambientales Isicay = Capacitaciones continua para minimizar riesgos. de servicios iesgo de cometer erroresy

- B mental + Contar con implementos de seguridad para salvaguardar la sufrir accidentes laborales.
- Estrés y ansiedad. n - -
N M - integridad de los operarios.

- Aislamiento social.

Nota. Elaboracidon propia. Ficha de observacién que recopila informacion detallada del puesto de trabajo de un operario de limpieza de
mantenimiento y exteriores.
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Diagrama de Ishikawa

Figura 12
Diagrama de Ishikawa
Factores Ambientales > Factores Organizacionales >
lluminacion

Puede causar fatiga visual y aumentar
el riesgo de accidentes durante el
’ ; : P Jornadas largas con tareas
r r xcesiva y
montaje y desmontaje de toldos. > Carggude eghajo excesiva fisicamente demandantes sin

\ suficientes descansos.

inadecuada

Condiciones climaticas  Expone a los operarios a
adversas \ ~ temperaturas extremas, II_uwa,

viento, etc. que afectan su bienestar, \

»

Baja autonomia Limitaciones en la toma de
decisiones sobre el trabajo.

»

Espacios reducidos  pficyltan el movimiento y Falta de Poca valoracion del
y desordenados\aumentan el riesqo de accidentes, reconocimiento esfuerzo fisico rquerld(l), lo
” \ que afecta la motivacion. N
>
Superficies resbaladizas Aumentan el riesgo de caidas Inadecuada

y lesiones, especialmente al . .. Falta de informacion sobre cambio
\ trabajar en exteriores. Q configgtcac Ry \en las tareas o expectativas. \

2 AN

Movimientos repetitivos Tareas que requieren movimientos
continuos que pueden causar
»

Estrés laboral presion por cumplir con plazos ajustados
para tener listas las instalaciones.

Posturas forzadas Necesidad de agacharse, estirarse 0
\ mantener posiciones incémodas

Aislamiento social Trahajo solitario que puede durante el montaje y desmontaje

llevar a sentimientos de soledad.
vy

Manipulacion de cargas pesa'dasLevantar y trasladar toldos, sillas y
equipos pueden causar IesiO@s

Equipamiento

Inseguridad laboral  preocupaciones sobre la )
inadecuado \ erg

yk Uso de herramientas que no son
estabilidad del empleo.

ondmicas o adecuadas para la tarea.
»

»

Desvalorizacion del Percepcion de que el trabajo
trabajo de limpieza y montaje es
\A menospreciado.

Falta de formacién Escasa capacitacion sobre técnicas

en ergonomia adecuadas para evitar lesiones al
\A manipular cargas.

| Factores de Carga Mental >
Nota. Elaboracion propia. Diagrama que muestra los factores que contribuyen al desarrollo de Trastornos Musculoesqueléticos y Psicosociales.
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Instrumentos Utilizados

A continuacion, se presentan los instrumentos de limpieza utilizados en el puesto de
trabajo.

Tabla 7

Instrumentos de Limpieza para exteriores y apoyo en mantenimiento

Instrumentos Descripcion Cantidad | Imagen referencial

Fregadora Elimina suciedad, manchas y 1
industrial residuos de diferentes tipos
de pisos, como ceramica,

hormigon, vinilo, entre otros.

Escoba y | Lo usan para barrer el polvo 1

recogedor y la suciedad.

Pafos de | Utilizado  para  limpiar 1

microfibra superficies 'y recoger el
polvo.

Desinfectantes Se usa para limpiar y 3

desinfectar superficies de

alto contacto, como

escritorios, sillas, pizarras y

pomos de puertas.

Carro para jalar | Se utiliza para facilitar el 5
transporte de cargas pesadas
o0 voluminosas, evitando que

los trabajadores tengan que

manipularlas manualmente.

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla describe los instrumentos de limpieza que utilizan
los trabajadores para la limpieza de exteriores y apoyo en mantenimiento.
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CAPITULO 111
3. ANALISIS DE RESULTADOS
3.1 EVALUACION ERGONOMICA

En el presente capitulo se realizara la evaluacion ergondmica de los siguientes puestos
de trabajo: 1. Operario de Limpieza de oficinas; 2. Operario de limpieza de bafios; 3. Operario
de limpieza de Aulas; y, 4. Apoyo en mantenimiento y limpieza de exteriores. En cada uno de
ellos se busca identificar las caracteristicas ergonomicas del puesto, focalizando al personal
que se encuentra en mayor riesgo.

Con el abordamiento previamente expuesto, la evaluacion ergondémica se lleva a cabo
sobre cuatro trabajadores en especifico, un trabajador en representacion de cada puesto de
trabajo, con la finalidad de redisefar el puesto de trabajo, promover la salud y el bienestar de
los trabajadores, prevenir lesiones, mejorar la productividad y cumplir con las normativas de
seguridad laboral.

En los tres primeros puestos de trabajo, se pudo identificar que los operarios de limpieza
realizan tareas repetitivas que implican posturas forzadas e incbmodas por lo que para realizar
la evaluacion ergondmica en esos puestos se utilizara el método REBA, ya que evalla la
exposicion global del cuerpo a factores de riesgo biomecanicos; sin embargo para el puesto de
Apoyo en mantenimiento y limpieza de exteriores, se aplicaran dos métodos: el primero sera
el método NIOSH para evaluar las tareas que implican levantamiento manual de cargas y el
segundo método que se aplicara serd el método RULA para evaluar las posturas y movimientos

de los brazos y la parte superior del cuerpo durante la limpieza de ventanas.
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3.1.1 Evaluacion de riesgos ergonémicos con el software Ergo/IBV
3.1.1.1 Limpieza de Oficinas

3.1.1.11 Metodo REBA

La aplicacion del método REBA se dio mediante la observacion directa a los
trabajadores en sus puestos de trabajo, observando asi cada una de sus tareas y
obteniendo los datos que fueron plasmados en el software ERGO/IBV como se
evidencia a continuacion:

Limpieza de escritorios

Figura 13

Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Cuello, Piernas

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura
Subt -‘I' de tori Postura:|Revision 1 | Frecuencia: O baja ® media O alta
(postura)
A-Tronco, Cuello, Piemas B - Brazos, Antebrazos, Mufiecas Fuerza, Agarre, Actividad Resultados
TRONCO ;
_ &
- a a a » [ Giro ﬁ’g
YN VL d e
Y ¥ ¥ y i
L l l l [. Inclinacién b\
Edension 520° | | Ext. hasta 20" Erguido Flex.hasta 20° | | Rexién 2060° Flexin >60° fateral '
CUELLO
o
O Gire ‘
% ¢ b 4 .
A A
[ Inclinacion lateral
Extensién Flexién 0-20° Aexion >20°
PIERNAS
-
?‘ ,@‘ [ Flexién de rodilla(s) 30-60° %
.
) { A :
(| Y } y |
[\ ML L [ Flexion de rodillas) >60° \
Soporte bilateral Caminando Sentado Sop unilat./inest. (i) f’
T @ O
- :
Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Figura 14

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Derecho

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

: ‘lepieza de i P viRevism'M | Frecuencia: O baja ® media O alta

| Reterenca teo: L ]

B-Brazos, Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre. Actividad  Resultados

Observaciones: |De pié e inclinada

(postura)

A-Tronco. Cuello. Pieras
DERECHO |IZQUIERDO

BRAZO
9
[ Abduccion de brazo /’\
i 1
. . .—-—‘ ,__-_. .
A { ] ] [ Rotacién de brazo o
d | i 1 | J
¥
' ] H i .
Bxension >20° | | Bxt20°Alex20" | | Pexn2045 || Fexén4590° | | Pexon>90° [ Hombro elevado '.‘
U1

[1 Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MURNECA
a a [ Giro *
i 1 &
[ [4 Desviacién lateral *

Plexién <60° Flexién 60-100° Flexién >100" Flex/Ext 0-15° Plex/Bxt >15°

T Q@ O

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
Figura 15

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Izquierdo

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

| Frecuencia: O baja ® media O alta

| Reterencia viteo: L 1

B-Brazos, Antebrazos, Muiecas  Fuerza, Agarre. Actividad  Resultados

Subtarea: |L|rnpieza de escritorio Postura: Revisién 1

Observaciones: |De pié e inclinada

(postura)

A- Tronco. Cuello. Piemas
DERECHO IZQUIERDO

BRAZO
9
[ Abduccion de brazo /'\
1
a T’ a a
y/ y P [] Rotacién de brazo ’
/‘ \ A ; <)
| ¥ !
' f I 1
Extensién >20° Bxt 20°-Fex 20° Flexion 20-45° Flexion 45-90° Flexion >90° m
E4 Hombro elevado
[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MUNECA
[ ] g [ Gire %
‘," ||/ E 1
r ! . y
l [ [] Desviacion lateral *
Flexién <60° Flexién 60-100" Flexidén >100° Fex/Ext 0-15° Flex/Bxt >15°

T Q0 0O

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Figura 16

Software Ergo/IBV Datos Postura — Fuerza, Agarre, Actividad

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: \lepleza de escritorio | Postura:|Revision 1 | Frecuencia: O baja @ media O alta

De pi€ e inclinada | Referencia video: :

A-Tronco, Cuello, Piemas B -Brazos. Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

FUERZA / CARGA
[ Fuerza repentina o brusca
R . o
SKg 510Kg >10Kg
AGARRE
Bueno Regular Malo Inaceptable
ACTIVIDAD

[ Estatica (mantenida > Tminuto)
[ Repetida (>4 vecesiminuto, excepto caminar)

[] Cambios posturales grandes y rapidos o base inestable

T 9 0

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
Figura 17

Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

: Subtarea: ‘Limpieza de escritorio Postura: Revisién 1 | Frecuencia: O baja ® media O aha
| Observaciones: |De pié e inclinada Referencia video: :
' (postura)

A-Tronco, Cuello, Piernas B - Brazos, Antebrazos, Mufiecas Fuerza, Agarre, Actividad Resultados

Grupo A Grupo B
| TRONCO BRAZO
H
INEN m? jm2 |
CUELLO Tabla A Tabla B ANTEBRAZO
m3 | @6 | md3 @t m? |
+ +
PIERNAS FUERZA [ CARGA AGARRE MURNECA
mt! || mo0 | B! | @3 jmt |
Puniuacién A Puniuacién B Derecho zquierdo

m4 |

TablaC

L

-

+
ACTIVIDAD

Punluaci'm REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accién

B B oo
T & O

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Limpieza de mamparas
Figura 18

Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Cuello, Piernas

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: \lepleza de mamparas | Postura:|Revisién 2 | Frecuencia: O baja ® media O alta

De pie levantando la cabeza | Referencia video: :

A-Tronco, Cuello, Piemas  B-Brazos. Antebrazos. Mufiecas  Fuerza. Agarre. Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

TRONCO ~
M
.\ LY ﬁ 'n . O Giro /,ﬁ
\ /] y/ y ad
N ) r ¥
YUY LYot ,_
L L L L L 7 Ineinacién .
Etensién >20° | | Ext. hasta 20° Erguido Fex hasta 20° | | Pexén 2060° | | Fexién >60° fateral '
CUELLO
[ J
O Giro ‘
, ) Q H
A A .
[ Inclinacién lateral ,.
Extensién Fexién 0-20° Rexién >20° s
PIERNAS
r
’9‘ "‘ [ Flexién de rodilla(s) 30-60° %
.
h { A :
[—
l L - l T D Flexién de rodilla(s) >60° i
Soporte bilateral Caminando Sentado Sop.unilat /inest. (excepto sentado) f

TN O 6

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
Figura 19

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Derecho

ErgofIBV - Posturas [REBA] - Datos postura

: [Limpieza de Postura: Revisién 2 | Frecuencia: O baja ® media O afta

De pie levantando la cabeza | Referencia video: :

A-Tronco. Cuello. Piemas ~ B-Brazos. Antebrazos. Mufiecas  Fuerza. Agarre. Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

DERECHO [ZQUIERDO

BRAZO
9
[ Abduccién de brazo /'\
A
2 ) s a . a__
A | . 2 [ Rotacién de brazo '
/i ' | ' ' <&»
Y
Y r I
Extensién >20° Ext 20"-Flex 20° Flexion 20-45° Flexion 45-90° Flexion >90° m
[ Hombro elevado
[J Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MURNECA

! !
L L [ Desviacion lateral *

Flexién <60° Flexién 60-100° Fexién >100 Fex/Ext 0-15° Flex/Bxt >15°

i i {/ ( * [ Gire *

T QO

Video | Aceptar  |Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Figura 20

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Izquierdo

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: [Limpieza de mamparas | Postura:|Revision 2 | Frecuencia: O baja ® media O alta

De pie levantando la cabeza | Referencia video: :}

A-Tronco. Cuello. Piemas B -Brazos, Antebrazos. Mufiecas  Fuerza. Agarre. Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

DERECHO |ZQUIERDO

BRAZO
9
[J Abduccién de brazo ./‘\
A
s r! 2 . a_
y/ y [ Rotacién de brazo !
! y | !
| ' Y I
Extensién >20" Ext 20"-Flex 20" Flexion 20-45" Flexién 45-30° Flexién >90° L
[J Hombro elevado '.‘
J 1
[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MURECA
? |- [ Giro *
\ l | L 3
f r "’ - -
L L [ Desviacion lateral %
Fexion <60” Flexién 60-100 Rexién >100° Fex/Ext 0-15" Flex/Bxt >15°

T & 6

Video Aceptar |  Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
Figura 21

Software Ergo/IBV Datos Postura — Fuerza, Agarre, Actividad

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de mamparas | Postura:|Revision 2 | Frecuencia: O baja ® media O alta

De pie levantando la cabeza | Referencia video: :

A-Tronco, Cuello, Piemas B - Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad  Resultados

Observaciones:
(postura)

FUERZA / CARGA
[ Fuerza repentina o brusca
W . o
Sk 510Kg >10Kg
AGARRE
Bueno Regular Malo Inaceptable
ACTIVIDAD

[ Estatica (mantenida >Iminuto)
[ Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

[ Cambios posturales grandes y rapidos o base inestable

T QO
-
Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Figura 22
Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBY - Posturas [REBA] - Datos postura

b |Limpieza de | P [ Revision 2 | Frecuencia: O baja @ media O alta
Observaciones: |De pie levantando la cabeza Referencia video: :
(postura)

A-Tronco, Cuello, Piernas B-Brazos. Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre. Actividad Resultados

Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO
ms5 |
CUELLO Tabla A TablaB ANTEBRAZO
m?2 || >m4 | Bt |~ m?2 m2 |
s +
PIERNAS FUERZA/CARGA AGARRE MURECA
Puntuacion A Puntuacién B Bz s
m o
TablaC

—
—

+
ACTIVIDAD

H

Punluac;'m REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accién

T re———
T Q@ 6

Video | Aceptar | Cancelar

I

Nota. Software Ergo/IBV.
Figura 23
Software Ergo/IBV Informe — Evaluacion de Riesgos

0L

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Tarea |L|mp;eza de oficinas |

Empresa |XXXXX |

Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

Subtarea Postura Frecuencia PurlvztEuaB:m NR‘::::

[Limpieza de escrtord

et ] I e

ILumpneza de mampams
e’ =1 ]

Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluacion realizada por: Katherine Rodnguez Tores
REBA | Nivel de Riesgo Nivel de Acgon
1 Inapreciable 0 -Nonecesam

23 Bajo 1 - Puede sernecesa®
x| edo | 2-Necesam

Nota. Informe - Software Ergo/IBV.
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En el Informe Final de Evaluacion de Riesgos (Anexo 3) se puede observar que la
puntuacion REBA de las dos subtareas evaluadas fue de 8 y 9 respectivamente y el
Nivel de Riesgo tuvo como resultado Alto en ambas subtareas, lo cual nos indica

que se debe actuar pronto.
3.1.1.1.2 Cuestionario psicosocial NASA TLX

La aplicacion del cuestionario sobre los trabajadores representativos se dio de
forma directa y cuyos resultados se evidencian a continuacion:
Tabla 8

Tabla de Evaluacion del Método NASA - TLX — Limpieza de Oficinas

Variable (@) (b) (c) Puntuacion | (d) Puntuacion
Peso | Puntuacion convertida Ponderada
(b x 5) (c xa)
Exigencias 0 4 20 0
Mentales
Exigencias
_ 5 19 95 475
Fisicas
Exigencias
2 10 50 100
Temporales
Rendimiento 3 19 95 285
Esfuerzo 4 15 75 300
Frustracion 1 15 10 10
TOTAL 15 1170

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla muestra la puntuacion ponderada de la evaluacion
del método NASA — TLX en la limpieza de oficinas.
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Para identificar el Nivel de Carga Mental, la puntuacion se ha dividido en colores,
siendo VERDE el Nivel Bajo, AMARILLO el Nivel Medio y ROJO el Nivel Alto,
COMO se muestra a continuacion:

Tabla 9

Puntuacién del Cuestionario NASA TLX

Nivel de Carga
Mental

Puntos

500 puntos o0 menos

Sobre los 500 puntos y por debajo de los 1000 puntos

Evaluacion global sobre 1000 puntos y cuyos factores
predominantes posean un cardcter intrinseco
(independientemente que la suma de factores

intrinsecos no alcance los 100 puntos)

Nota. Esta tabla muestra la puntuacion del cuestionario NASA —

TLX.
Resultado de la evaluacion: El operario de limpieza de oficinas tuvo una puntuacion
final de 1170 puntos, lo cual indica que tiene una carga de trabajo significativa, por lo
que es importante tomar medidas correctivas de forma inmediata.
Las dimensiones con mas alto puntaje fueron: Exigencias Fisicas, Esfuerzo y
Rendimiento. En la dimension de Exigencias Fisicas se obtuvo un puntaje de 475, lo
que indica que el trabajador enfrenta una carga fisica considerable. Las tareas de
limpieza, que a menudo implican movimientos repetitivos, levantamiento de objetos
pesados y posturas incobmodas, contribuyen a esta alta exigencia fisica, por otro lado,
en la dimensién de Esfuerzo se obtuvo 300 puntos, lo que demuestra que el trabajador
siente que debe invertir un alto nivel de esfuerzo para realizar sus tareas. Esto es
coherente con el alto puntaje en exigencias fisicas, lo que indica que la carga fisica esta
afectando su percepcion del esfuerzo necesario para completar el trabajo. Por dltimo,

en la dimension de Rendimiento se obtuvo 285 puntos, lo cual indica que, a pesar de la
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alta exigencia fisica, el trabajador percibe que su rendimiento es relativamente bueno;
sin embargo, también este resultado puede indicarnos que, aunque se esfuerza, podria

haber espacio para mejorar, lo que puede estar relacionado con la carga fisica que

enfrenta.
3.1.1.2 Limpieza de Aulas

3.1.1.2.1 Metodo REBA

La aplicacion del método REBA se dio mediante la observacion directa a los
trabajadores en sus puestos de trabajo, observando asi cada una de sus tareas y
obteniendo los datos que fueron plasmados en el software ERGO/IBV como se
evidencia a continuacion:

Limpieza de carpetas

Figura 24
Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Cuello, Piernas
Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura
: |Limpieza de carp | Postura:|Revisién 1 Frecuencia: O baja @ media O alta
Observaciones: |De pie con el froco inclinado Referencia video: :
(postura)
A-Tronco, Cuello, Piemas B - Brazos. Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados
TRONCO -
M
.\ u'u a - . [ Giro /ﬁ
\ I / )/ »
\ » » i
Y | e R
L l L L l = Inclinacién Y
Edension >20° Ext. hasta 20° Erguido Flex. hasta 20° Flexion 20-60° Flexién >60° == ’
CUELLO
L
O Giro ‘
i ) ’ 1
A A
[ Inclinacién lateral m
Extension Flexién 0-20° Fexién >20°
PIERNAS
=
a s [ Flexién de rodilla(s) 30-60° %
'l s ] £
Ji L A .
46 ML T [ Flexin de rodillafs) >60° \
Soporte bilateral Caminando Sentado Sop unilat./inest. Ry f

T Q@ 0
- ,
Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Figura 25

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Derecho

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

"L|mp|eza de carp P viRevisuﬁm | Frecuencia: O baja ® media O alta
Observaciones: |De pie con el troco inclinado Referencia video: :
(postura)

A-Tronco, Cuello, Piemas B -Brazos. Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad  Resultados

DERECHO IZQUIERDO

BRAZO
9
[ Abduccién de brazo /'\
1
) a s a__ ~
JIl‘ ! ‘\\ ‘ [ Rotacign de brazo _~,
| d —
! v | !
I I Y '
Extension >20° Bx 20"-Rex 20° Flexion 20-45° Fexion 45-90° Fexion 90" L]
[ Hombro elevado '.‘
Imi
[ Brazo apoyado o a favor de |a gravedad
ANTEBRAZO MURECA
-] ol [ Giro *
1"! \|/ &
l l [4] Desviacién lateral *
Flexion <60° Rexién 60-100" FRexién »>100° Flex/Ext 0-15° Flex/Ext >15°

T 9| 0O

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.

Figura 26

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Izquierdo

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

| Frecuencia: O baja @ media O ahta

| Reroniavida: L ]

Resultados

Poshula:}." isién 1

4 ‘Limpieza de

Observaciones: |De pie con el froco inclinado

(postura)

A-Tronco, Cuello, Piemas B -Brazos. Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad

DERECHO [|ZQUIERDO
BRAZO

[ Abduccion de brazo

%
72

[ Rotacion de brazo

P

-d\.\ ‘

~—tuwpa
|

~—mtum) »
|

Edensién >20° | | B4 20Fex 20" | | Peion 2045 || Pedénd590° | | Fexin>90"
& Hombro elevado
] Brazo spoyado o  favor de Ia gravedsd
ANTEBRAZO MURECA
2 . O ciro *
i W &
L L [ Desviacién lateral %
Flexién <60° Flexion 60-100° Fexion >100° Fex/Bxt 0-15" Flex/Ext >15°

" @ 06

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Figura 27

Software Ergo/IBV Datos Postura — Fuerza, Agarre, Actividad

‘ Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

: [Limpieza de carp P - Revision 1 | Frecuencia: O baja ® media O alta

De pie con el troco inclinado | Referencia video: :}

A-Tronco, Cuello, Piemas B -Brazos, Antebrazos, Muiecas  Fuerza. Agarre. Actividad  Resultados

‘ Observaciones:
(postura)

FUERZA / CARGA
[0 Fuerza repentina o brusca
<5 Kg 510Kg >10Kg
AGARRE
Bueno Regular Malo Inaceptable
ACTIVIDAD

[ Estética (mantenida > 1minuto)
[ Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

[ cambios posturales grandes y répidos o base inestable

T @@ 6

Video | | Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.

Figura 28

Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |L|mpieza de carpetas Postura:|Revisién 1 | Frecuencia: O baja @ media O alta

De pie con el troco inclinado | Referencia video: :}

A-Tronco, Cuello, Piemas  B-Brazos, Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO
m3 m2 |
CUELLO Tabla A Tabla B ANTEBRAZO
— “|m! jmt |
+ +
PIERNAS FUERZA /CARGA AGARRE MURNECA
B2 jm?! |
P i A Pumua_cidn B Derecho lzquierdo
m 7 5
TablaC
L me |
+
ACTIVIDAD
Punluac:'m REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accién

B G [ oo |
T & 6O

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Limpieza de piso
Figura 29

Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Cuello, Piernas

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: [Limpieza de piso Postura:|Revision 2 | Frecuencia: O baja ® media O alta

Referenciavideo [ |

A-Tronco, Cuello. Pieras  B-Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad  Resultados
TRONCO

Observaciones:
(postura)

R
.\ '. i. a ° Giro /ﬁ ﬁ‘&
Ny y) » i
\; \‘ \e m 4 '/// 1
¥ ¥ v ! o
L L L L L [ Inclinasién '\.\
Extensién >20° | | Ed. hasta 20 Erguido Flex_hasta 20° | | Fewién 20-60" Flsién 560" fotere! "
CUELLO
e i
i X A :
[ Inclinacién lateral
Extensiin lexién 0-20° Rexién >20° -+
PIERNAS
N
i.‘ i [] Flexin de rodilla(s) 30-60° ‘
]
y ] A :
h ) } N
L ML L [ Flexisn de rodilla(s) >60° \
Soporte bistera Tty Serdado Sop unlat st (erespiosentzce) £

228
Nota. Software Ergo/IBV.
Figura 30

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Derecho

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: \lepleza de piso Postura: Revision 2 | Frecuencia: O baja ® media O alta

R video:

A-Tronco. Cuello. Piemas ~ B-Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre. Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

DERECHO IZQUIERDO

BRAZO
[ Abduccién de brazo &
a s b :_ a__ G
/I‘ ! N~ ] [ Rotacién de brazo J s
! i ! !
1 1 I r

Extensidn >20° Ext 20°-Flex 20" Flexién 20-45° Flexién 45-90° Flexién >90° L4
[ Hombro elevado ’.‘
J 1

[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad

ANTEBRAZO MURECA
: a O Giro *
] ] £ 4
I 1 ' -~
L L [ Desviacién lateral *
Flexin <60" Flexién 60-100° Flexién >100 Fex/Ext 0-15° Flex/Ext >15°

T Q@ 0O

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Figura 31

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Izquierdo

Ergo/IBY - Posturas [REBA] - Datos postura

Postura:Revision 2 | Frecuencia: O baja ® media O alta

Subtarea: |L|mpieza de piso
R video:

Observaciones:
(postura)

A-Tronco. Cuello. Piemas B -Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza. Agarre, Actividad  Resultados
DERECHO 1ZQUIERDO

BRAZO
[ Abduccién de brazo /ﬁ

. r ‘\ a__
A i [ Rotacién de brazo ’
A i N ; >
1 ' |
! I | ]
Bdension >20° | | B¢ 20°Aex20° | | Flexién 2045° | | Flexion 45.90° Flexin >90° o
[ Hombro elevado f.‘
1
[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MURECA
O Gire %

| i~ ;f < || e

L [] Desiacién lateral *

Flexién <60” Flexién 60-100° Fexién >100° Flex/Ext 0-15° Flex/Bxt >15°

T O 06

Nota. Software Ergo/IBV.
Figura 32

Software Ergo/IBV Datos Postura — Fuerza, Agarre, Actividad

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

| Frecuencia: O baja ® media O alta

Subtarea ‘lepieza de piso Posturaz|Revisién 2
| R video:

Observaciones:
(postura)

A-Tronco, Cuello, Piemas B -Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza. Agarre. Actividad ~ Resultados

FUERZA [ CARGA

[ Fuerza repentina o brusca
] m m

<5Kg 510K >10Kg

AGARRE

Bueno Regular Malo Inaceptable

ACTIVIDAD
[ Estatica (mantenida >1minuto)
[ Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

[] Cambios posturales grandes y répidos o base inestable

T Q|6

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Figura 33

Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBY - Posturas [RERA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de piso Postura: Revision 2 Frecuencia. () baja ® media O alta

| Referencia video: |

A-Tronco, Cuello, Piemas B - Brazos. Antebrazos. Mufiecas Fuerza, Agare. Actividad Resultados

Observaciones:
(postura)

Grupo A Grupa B
TRONCO BRAZO
m3 | mS m¢ |
Tabla A Tabla B ANTEBRAZO
—m5 | Bt |~ m2 m
+ +
FUERZA | CARGA AGARRE MURECA
mo B! | @3 /m!
PunkaciénA ST Derecho tzquierdo
L m 9 il
+
ACTIVIDAD
0
P\mmaein REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accién
Necesana pronio

TN @ 0

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
Figura 34

Software Ergo/IBV Informe — Evaluacion de Riesgos

Ergol/IBV —
@mgmw Posturas [REBA] R ev]

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha 16172024

Tarea Ilemeza de aubs l
Empresa  [00X |

Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

Subtarea Postura Frecuencia P";‘E‘;&'m ':;.V:.I;'

Ilecieza de cametas

1
= [ I e

|Limpieza de piso

IO
ot [ ] I e

Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluacion realizada por: Kathenne Rodnguez Tores
[ Puntuacen REBA | Nivel de Riesgo Niv on
1 0-No necesam
23 Bajo 1 - Puede sernecesal
&7 [ Wedoe | 2-Necesom
3 - Necesaria prorto
4 - Necesaria AHCRA

Nota. Informe -Software Ergo/IBV.
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En el Informe Final de Evaluacion de Riesgos (Anexo 4) se puede observar que la
puntuacion REBA de las dos subtareas evaluadas fue de 9 y el Nivel de Riesgo tuvo

como resultado Alto en ambas subtareas, lo cual nos indica que se debe actuar pronto.
3.1.1.2.2 Cuestionario psicosocial NASA TLX

La aplicacion del cuestionario sobre los trabajadores representativos se dio de
forma directa y cuyos resultados se evidencian a continuacion:
Tabla 10

Tabla de Evaluacion del Método NASA - TLX — Limpieza de Aulas

Variable (@) (b) (c) Puntuacion | (d) Puntuacion
Peso | Puntuacion convertida Ponderada
(b x5) (c xa)

Exigencias 0 1 5 0
Mentales
Exigencias

5 20 100 500
Fisicas
Exigencias

3 15 75 225
Temporales
Rendimiento 3 19 95 285
Esfuerzo 2 14 70 140
Frustracion 2 14 90 180

TOTAL 15 1330

Nota. Elaboracién propia. Esta tabla muestra la puntuacion ponderada de la evaluacion
del método NASA — TLX en la limpieza de aulas.
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Para identificar el Nivel de Carga Mental, la puntuacion se ha dividido en colores,
siendo VERDE el Nivel Bajo, AMARILLO el Nivel Medio y ROJO el Nivel Alto,
COMO se muestra a continuacion:

Tabla 11

Puntuacién del Cuestionario NASA TLX

Nivel de
Puntos

Carga Mental

500 puntos 0 menos

Sobre los 500 puntos y por debajo de los 1000 puntos

Evaluacion global sobre 1000 puntos y cuyos factores
predominantes posean un caracter intrinseco
(independientemente que la suma de factores

intrinsecos no alcance los 100 puntos)

Nota. Esta tabla muestra la puntuacion del cuestionario NASA — TLX.
Resultado de la evaluacion: El operario de limpieza de aulas tuvo una puntuacion final
de 1330 puntos, lo cual indica que tiene un nivel de carga de trabajo considerable, por
lo que es importante tomar medidas correctivas de forma inmediata.

Las dimensiones con mas alto puntaje fueron: Exigencias Fisicas, Rendimiento
y Exigencias Temporales. En la dimension de Exigencias Fisicas se obtuvo un puntaje
de 500, lo que indica que el trabajador enfrenta una carga fisica considerable al realizar
sus tareas. Las actividades de limpieza en aulas pueden incluir levantar muebles, mover
equipos y realizar movimientos repetitivos, 1o que contribuye a esta alta exigencia
fisica, por otro lado, en la dimensiéon de Rendimiento se obtuvo 285 puntos, lo que
indica que, a pesar de la alta exigencia fisica y la presion temporal, el trabajador percibe
que su rendimiento es aceptable. Por Gltimo, en la dimension de Exigencias Temporales
se obtuvo 225 puntos, lo cual demuestra que, que el trabajador siente una presién

moderada relacionada con el tiempo para completar sus tareas. Esto podria reflejar la
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necesidad de limpiar aulas rapidamente entre clases o cumplir con horarios especificos,

lo que puede generar estrés adicional y afectar la calidad del trabajo realizado.

3.1.1.3 Limpieza de Bafios

3.1.1.3.1 Metodo REBA

La aplicacion del método REBA se dio mediante la observacion directa a los
trabajadores en sus puestos de trabajo, observando asi cada una de sus tareas y

obteniendo los datos que fueron plasmados en el software ERGO/IBV como se

evidencia a continuacion:
Limpieza de piso
Figura 35

Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Cuello, Piernas

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: ‘Limpieza de piso Posturaz|Revision 1 ‘ Frecuencia: O baja ® media O alta
Obser . |De pie. lig: te agachad Referencia video: [:]
(postura)
A-Tronco, Cuello, Piemas B - Brazos, Antebrazos, Mufiecas
TRONCO
&
e,
- a a a . M Giro ﬁ\?
\ Y i I s
I
\; ¥ b b 4 -
Y ¥ ] Y ™
L L L L Inclinacién ‘\ (S
Exension >20° Ext. hasta 20° Erguido Flex. hasta 20" Flexién 20-60° Flexién 560" fateral
CUELLO
o
O Giro ‘
£ ] ’ 1Al
A A
4 Inclinacién lateral
Bdension Flexién 0-20° Fexion >20°
PIERNAS
[ ] ] [ Flexién de rodilla(s) 30-60°
] a |
¥ i \
— N
L ML \f ] Flexién de rodilla(s) >60° \
Soporte bilateral Caminando Sentado Sop unilat /inest. (excopio sontadok f’

% Q|0

Video Aceptar Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Figura 36

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Derecho

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

| Frecuencia: O baja @ media O alta

Subtarea: ‘lepleza de piso Postura: Revisién 1

Obser : |De pie. | g
(postura)

A-Tronco, Cuello, Piernas B -Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza. Agarre. Actividad ~ Resultados
DERECHO  |ZQUIERDO

BRAZO
[ Abduecién de brazo &

4 { 3 — i
[ Rotacién de brazo
A '. N ; W
! V !
1 I I 1
Extension >20° | | Ext 20"Flex 20° Flexién 20-45° Plexién 45-90° Flexién >30° e
[J Hombro elevado '.‘
J 1
[ Brazo apoyado o a faver de |a gravedad
ANTEBRAZO MURECA
[ Gire *

Ll E
,fc,\

[ Desviacién lateral *
T 0 0

Video Aceptar | Cancelar

Flex/Ext 0-15° Flex/Ext >15°

Flexién <60° Fexién 60-100° Flexion >100"

Nota. Software Ergo/IBV.

Figura 37

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Izquierdo

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

| Frecuencia: O baja @ media O alta

Subtarea: ‘L|mp|eza de piso Postura:|Revisién 1
had | Referencia video: :

Obser De pie, lig: Jet
(postura)
A-Tronco. Cuello. Piemas B -Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre. Actividad  Resultados
DERECHO [ZQUIERDO
BRAZO
4
[ Abduccién de brazo /“
i 1
- i! a .
4 N i [ Rotacién de brazo !
A | i ! «
]
I ' f 1
Extensién >20° Ext 20"-Flex 20° Flexién 20-45° Flexién 45-90° Flexién >30°
4] Hombro elevade
[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MURECA
-y o O Giro w
;L ;’ < || -
L L [4 Desuiacion lateral ‘*
Flexién <60" Rexién 60-100° Rexién >100° Flex/Ext 0-15° Flex/Ext >15°

T Q|0

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Figura 38

Software Ergo/IBV Datos Postura — Fuerza, Agarre, Actividad

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: ‘Limpieza de piso Postura: Revision 1

| Frecuencia: O baja ® media O alta

| Referencia video:

Obser : |De pie. lige
(postura)
A-Tronco. Cuello. Piemas B - Brazos. Antebrazos. Mufiecas Fuerza, Agarre, Actividad
FUERZA | CARGA
N . o
<5Kg 510 Kg >10Kg
AGARRE
Bueno Regular Malo
ACTIVIDAD

[] Estatica (mantenida >1minuto)
[ Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

[] Cambios posturales grandes y rapidos o base inestable

Nota. Software Ergo/IBV.
Figura 39

Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Resultados

[] Fuerza repentina o brusca

Inaceptable

T @

Video Aceptar Cancelar

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: ‘Limpieza de piso Postura: Revision 1

| Frecuencia: O baja ® media O alta

Obser : |De pie. lig: Referenuavfdeo':]
(postura)
A-Tronco, Cuello, Pieras  B-Brazos, Antebrazos, Muiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados
Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO
CUELLO Tabla A TablaB ANTEBRAZO
- 6 |—m2 m2 |
+ +
PIERNAS FUERZA /CARGA AGARRE MUNECA
. h 1 h 2 h 2
Punm::ién A P = B Derecho lzquierdo

—
| -
~

+
ACTIVIDAD

H

Punluac;'m REBA Nivel de Riesgo

I

Nota. Software Ergo/IBV.
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Nivel de Accién

T Q60

Video Aceptar | | Cancelar
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Limpieza de espejos
Figura 40

Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Cuello, Piernas

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura
Subtarea: |Limpieza de espejos Postura: EVETNE | Frecuencia: O baja @ media O alta
Observaciones: |De pie, cabeza mirando hacia arriba. Referencia video: :

(postura)
A-Tronco, Cuello, Piernas B - Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados
TRONCO s
A
a - a - ° O Giro /%
L\ i l p s I
b o b d 7 .
; ¥ ] v v 0
L L L L L 5 Inlinacién v
Extension >20° | | Ed_hasta 20" Erquido Flex.hasta 20" | | Flexion 2060° Flexion >60° o] ’
CUELLO
L
O a0 [0
, ) -3 sl
A A .
O Inclinacién lateral -
Extensién Flexion 0-20° Flexion >20° H Y
PIERNAS
i: '1‘ [4 Flexién de redilla(s) 30-60° }
]
i i )
-— N
L ML T [ Flexién de rodilafs) >60°
Soporte bilateral Caminando Sentado Sop.unilat./inest (excepto sentado) [’
T & O
=g
Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
Figura 41

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Derecho

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

| Frecuencia: O baja ® media O atta

Referencia video: :

Resultados

Subtarea: ‘lepleza de espejos Postura: Revision 2

Observaciones:
(postura)

De pie. cabeza mirando hacia arriba.

B - Brazos, Antebrazos. Mufiecas

A-Tronco, Cuello, Piemas Fuerza, Agarre, Actividad

DERECHO |ZQUIERDO

BRAZO
[ Abduccion de brazo /ﬁ
. ? 2 2 a
4 Y - [ Rotacién de brazo 1 .
A '. I »
! i | !
' ] | I
Bitensién >20° | | B4 20Fex20" | | Flewion 2045° | | Flexién 4590° Flexién >30° o
[ Hombro elevado f.‘
J 1
[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MURECA
e [ O Giro *
L] !] E
I T < A
L L [ Desviacién lateral *
Flexin <60° Flexion 60-100° | | _Flexion >100° Flex/Bxt 0-15° Flex/Bxt >15°

"9 0O

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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Figura 42

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Izquierdo

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: ‘Limpieza de espejos Postura: Revisién 2

| Frecuencia: O baja ® media O alta

Observaciones:
(postura)

De pie. cabeza mirando hacia arriba.

A-Tronco, Cuello, Piemas ~ B-Brazos. Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad

BRAZO

. * . a a —

AT I N
.
! V | !
' f v I
Extensién »20° Ext 20°-Fex 20° Flexién 20-45° Flexién 45-90° Flexién >90°

ANTEBRAZO MURECA

Flexion <60° Fexion 60-100" Fex/Ext 0-15°

Nota. Software Ergo/IBV.

Figura 43

ETE] [<]<

Flex/Ext >15°

Resultados
DERECHO IZQUIERDO
9
[] Abduceién de brazo 7
1
[ Rotacién de brazo 1
<o
9
[J Hombro elevade '.‘
] 1

[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad

O 6w \y
[] Desviacién lateral %

T Q| O

Video Aceptar Cancelar

Software Ergo/IBV Datos Postura — Fuerza, Agarre, Actividad

Ergo/IBY - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: ‘Limpieza de espejos Postura:|Revisién 2

Frecuencia: O baja @ media O alta

Observaciones: De pie, cabeza mirando hacia arriba.

(postura)
A-Tronco, Cuello, Piemas  B-Brazos. Antebrazos. Mufiecas  Fuerza. Agarre, Actividad
FUERZA | CARGA
> ) E‘
<5Kg 510Kg >10Kg
AGARRE
Bueno Regular Malo
ACTIVIDAD

[ Estatica (mantenida >1minuto)
[ Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

[ cambios posturales grandes y rapidos o base inestable

Nota. Software Ergo/IBV.
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Referenciavideo [ ]

Resultados

[ Fuerza repentina o brusca

Inaceptable

T @0

Video Aceptar | Cancelar
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Figura 44

Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: ‘lepleza de espejos | Poswmi‘Rewslén 2
Observaciones:
(postura)

| Frecuencia: O baja ® media O afta

| Rotereniavido: L 1

Fuerza. Agarre. Actividad ~ Resultados

De pie, cabeza mirando hacia arriba.

A-Tronco. Cuello. Pienas B - Brazos. Antebrazos. Mufiecas

Grupo A Grupo B

TRONCO BRAZO
m5 |

CUELLO Tabla A Tabla B ANTEBRAZO
w2 | |—s Tl
+ +

PIERNAS FUERZA | CARGA AGARRE MURECA

2 0 B2 jm?! |
Puntuacion A Puntuacién B el R
m 9
TablaC
L me |4
+
ACTIVIDAD
Punluac;'m REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accion

I

T e—
T &6

Video | Aceptar | |Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.

Figura 45

Software Ergo/IBV Informe — Evaluacion de Riesgos

Ergo/IBV

©Ergolts Posturas [REBA]
INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

Tarea [Limpieza de bajos

Empresa frocox

Observaciones

RIESGO de las POSTURAS
Subtarea Postura Frecuencia p“’mm I:x;l:
[Limoieza de piso
= =] I
[Limpieza de espeps
[Revisién2

1
| [rede | [

Interpretacion de la puntuacién REBA Evaluacion realizada por. Katherine Rodnguez Tores
onREEA | W =
1 Inapreciatie 0 - Nonecesam
23 Bajo 1- Puede sernecesa®
W [ & || 2-Necesam

Nota. Software Ergo/IBV.
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En el Informe Final de Evaluacion de Riesgos (Anexo 5) se puede observar que la
puntuacién REBA de las dos subtareas evaluadas fue de 9 y el Nivel de Riesgo tuvo

como resultado Alto en ambas subtareas, lo cual nos indica que se debe actuar pronto.
3.1.1.3.2 Cuestionario psicosocial NASA TLX

La aplicacion del cuestionario sobre los trabajadores representativos se dio de
forma directa y cuyos resultados se evidencian a continuacion:
Tabla 12

Tabla de Evaluacion del Método NASA - TLX — Limpieza de bafios

Variable (@) (b) (c) Puntuacion | (d) Puntuacion
Peso | Puntuacién convertida Ponderada
(b x5) (c xa)

Exigencias 0 1 5 0
Mentales
Exigencias

4 20 100 400
Fisicas
Exigencias

4 17 85 340
Temporales
Rendimiento 2 19 95 190
Esfuerzo 1 18 90 90
Frustracion 4 18 85 340

TOTAL 15 1360

Nota. Elaboracién propia. Esta tabla muestra la puntuacion ponderada de la evaluacion
del método NASA — TLX en la limpieza de bafios.
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Para identificar el Nivel de Carga Mental, la puntuacion se ha dividido en colores,
siendo VERDE el Nivel Bajo, AMARILLO el Nivel Medio y ROJO el Nivel Alto,
COMO se muestra a continuacion:

Tabla 13

Puntuacién del Cuestionario NASA TLX

Nivel de
Carga Mental

Puntos

500 puntos 0 menos

Sobre los 500 puntos y por debajo de los 1000 puntos

Evaluacion global sobre 1000 puntos y cuyos factores
predominantes posean un caracter intrinseco

(independientemente que la suma de factores

intrinsecos no alcance los 100 puntos)

Nota. Esta tabla muestra la puntuacion del cuestionario NASA — TLX.
Resultado de la evaluacion: El operario de limpieza de bafios tuvo una puntuacion
final de 1360 puntos, lo cual indica una carga de trabajo significativa, por lo que es
importante tomar medidas correctivas de forma inmediata.

Las dimensiones con mas alto puntaje fueron: EXxigencias Fisicas, Exigencias
Temporales y Frustracion. En la dimension de Exigencias Fisicas se obtuvo un puntaje
de 400, lo que indica que el trabajador enfrenta una carga fisica notable al realizar sus
tareas. La limpieza de bafios puede incluir levantar objetos, moverse en espacios
reducidos y realizar movimientos repetitivos, lo que contribuye a esta exigencia fisica,
por otro lado, en la dimension de Exigencias Temporales se obtuvo 340 puntos, lo que
indica que, el trabajador siente presion para culminar sus tareas, reflejando la necesidad
de limpiar los bafios rapidamente antes del ingreso del personal administrativo y
estudiantes. Por ultimo, en la dimensién de Frustracion se obtuvo 340 puntos, lo cual
demuestra que, que el trabajador experimenta niveles altos de frustracion en su trabajo.

Esto puede ser indicativo de insatisfaccion con ciertos aspectos del entorno laboral,
90
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como la falta de recursos adecuados, condiciones laborales dificiles o expectativas poco

realistas sobre la rapidez y calidad del trabajo.
3.1.1.4 Apoyo en Mantenimiento y Limpieza de Exteriores
3.1.1.4.1 Manipulacion Manual de Cargas — Multiple

El médulo de Manipulaciéon Manual de Cargas — Mdltiple del Software
Ergo/IBV nos permitié evaluar mediante la observacion directa a los trabajadores en
sus puestos de trabajo, obteniendo los datos que fueron plasmados en el software
ERGO/IBV como se evidencia a continuacion:

Traslado de mobiliario
» Descargar de carpetas del camion
Figura 46

Software Ergo/IBV Manipulacién Manual de Cargas — Multiple — Levantamiento

Ergo/IBY - Manipulacién Manual de Cargas - Mltiple - Levantamiento

Subtarea: |descargar carpetas del camion

Empresa: X000 Fecha: (29/11/2024
Observaciones:
Poblacién: Hombres Grupo edad | 20-45 afios
Variables
Duracion: Corta Jomada extendida Mo Aplica (<8 horas)
Peso de la carga (kg): Frecuencia (lev/min):
| Origen Destino [] Control en el destino
Posicion horizontal (cm): Operacion con 1mano []
Posicion veriical (cm):  [150.0 |[730 | e ey E————
Angulo de asimetria () Operacién entre 3 personas []
Tipo de agarre: Regular ~ T

indice 1.71
Limite de Peso Recomendado (kg)

IC HM |VM |DM | AM | FM | CM | OM | PM | AT | EM | LPR
Origen 25 | 100 (078 | 088 | 090 080 | 095 | 1.00 A 1.00  1.00 | 1.00 | 1169

Destino

9 O

Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
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» Traslado de carpetas al aula

Figura 47
Software Ergo/IBV Manipulacion Manual de Cargas — Mdltiple — Transporte

Ergo/IBV - Manipulacién Manual de Cargas - Mltiple - Transporte

Fecha: 29/11/2024

Sutarea: |raslado de carpetas al aula

Empresa;  XXXXX
Observaciones:

Poblacion: Hombres

Vanables
Peso de la carga (kg): Frecuencia (trans/min):
Distancia recorrida (m): Altura del agarre: Caderas v

Calculos
Limite de peso recomendado (kg): 17.36 indice: 1.15

2L

Aceptar

Nota. Software Ergo/IBV.

Figura 48
Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados
|

Ergo/IBV - Manipulacion Manual de Cargas - Multiple
Fecha: |29/11/2024

Tarea: ‘Traslado de mobiliario|

Empresa: [)0000(

Observaciones:

~ Grupo edad  20-45 afios

Poblacién:  Hombres
Tarea adicional []

Tarea miiltiple
Duracién: Corta v Jomada extendida No Aplica (<8 horas)
Subtareas Tipo \ IS Ordan\ Inc.IC — — |
descargar carpetas del camién Levantamiento 1n 1 1.710 5_"' =t
traslado de carpetas al aula Transporte 115 2 0192 I Copiar
— —
Abrir Importar
— —
= P
Borrar Exportar
1.90

indice Compuesto (IC)
fd = [—)
R T 2T GO O
Video Informe | Redisefio | Aceptar = Cancelar

Firma Foto

Nota. Software Ergo/IBV.
92

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




K UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

- - "CATOLICA
TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Figura 49

Software Ergo/IBV Informe — Evaluacion de Riesgos

Ergo/IBV : i N
@e.ﬁw w4l Manipulacion Manual de Cargas ::’“;:i::‘:.:

MMC Maltiple - INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION
» .

Fecha 29112024

Tarea ITmslado de mobiliaro |
Empresa IXXXXX I

Observaciones

Poblacién Grupocdad | Z2045ancs

COMPOSICION de la TAREA MULTPLE

Duracion Jornada extendida Tarea adicional

Subtareas Tipo s Orden IncIC
descargar carpetas del camon Levantameno 171 1 1710
—_—
traslado de campetas al aua Transpore 1.15 2 0.1%2
RIESGO de la TAREA Evaluacion realzada por: Kathenne Rodrgusz

Interpretacion del Indice
| Riesgoaceptale | (Indice <1). Lamayoria de 10 debe tener al siecutar este tipo de e

_ (1< Indice <1,6). En principo, las taras de este tipo deben redisedarse para reducir el riesgo. Bajo cimunstanciss especiakes (por ejemplo, cuando
las posbies soluciones de redisefo de la tareano estén lo suficientements avanzades desde un puntode vista técncd), pueden acepiarse estas
tareas siempe que se haga especial énfass en aspectos como la educaciin o entrenamiento del trabgjadar por ejamplo, un conocimiend

especializalo en identificacion y prevencin de nesges), ef seguimiento detaliad de las condiciones de tabajo de la tarea, el estudio de i
capacidades fisicas del trabajador y i seguimiento de la salud del trabajador mediante reconocimientos médcos paiodoos.

_ (Indice 21,6). Dede ser modificada la tasa.

Nota. Informe — Software Ergo/IBV.
En el Informe Final de Evaluacion de Riesgos (Anexo 6) se puede observar que el indice
de riesgo de cada subtarea evaluada fue de 1.71y 1.15 respectivamente y el indice de
Nivel de Riesgo tuvo como resultado 1.90 siendo un Riesgo inaceptable, lo cual nos

indica que la tarea debe ser modificada.
3.1.1.42 Método RULA

La aplicacion del método RULA se dio también mediante la observacion directa
a los trabajadores representativos en sus puestos de trabajo sin interrumpir
excesivamente sus labores, obteniendo los datos que fueron plasmados en el software

ERGO/IBV como se evidencia a continuacion:
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Limpieza de ventanas - exteriores

Figura 50

Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Antebrazos, Mufiecas / Derecho

Ergo/IBV - Posturas [RULA] - Datos postura

Subtarea: | de Ventanas - exteriores| Postura:|Revisién 1

Observaciones:
(postura)

' A-Brazos, Antebrazos, Mufiecas

BRAZO
- » .
A { R
/i 1 |
|
' f V
Extensién >20" Ext 20"-Flex 20" Flexién 20-45°
ANTEBRAZO
i i
f i
L L
Flexién <60° Flexién 60-100° Flexién >100°

5 Cruza linea media cuerpo d -

ACTIVIDAD MUSCULAR

[ Posicién estatica (mantenida sin movimientos > 1 mi

[ Movimiento repetitivo (repetido > 4 veces por minuto)

Nota. Software Ergo/IBV.

Figura 51

B - Tronco, Cuello. Piernas

Resultados
r -
]
Flexién 45-90° Flexién >90°
MURNECA

- || -

Pos. Neutra 0° Flex/Ext 0-15°

[ Desviacién lateral *

FUERZA O CARGA
@ Ninguna

nuto)

O Estatica o repetitiva 2y 10 kg
) Estatica o repetitiva > 10 kg

| Frecuencia: O baja ® media O alta

Referencia video: | ]

DERECHO |ZQUIERDO

Abduccién de brazo &

9
R

i‘\.=.

Y.

Pron/Sup
extrema

] Hombro elevado

[J Brazo apoyado

GIRO MURECA

¥

[ Har]

-

Flex/Ext >15°

Rango medio gio

O Ocasional 2-10 kg
O Ocasional >10 kg

O Ocasional < 2 kg

O Explosiva
T & O
Video Aceptar | | Cancelar

Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Antebrazos, Mufiecas / lzquierdo

Ergo/IBV - Posturas [RULA] - Datos postura

Subtarea’ |J.|mp|eza de Ventanas -« Postura: Revisién 1

| Frecuencia: O baja ® media O alta

Observaciones:

| eteronca video L ]

(postura)
A - Brazos. Antebrazos. Mufiecas B - Tronco, Cuello, Piemas Resultados
BRAZO
) . L a_
}
! v ! |
] Ll L |
Extension >20' Ext 20"-Flex 20° Flexién 20-45° Fexién 45-90° Fexién >90°
ANTEBRAZO MURECA
P
/] ]
l\ r— - -
Flexién <60 Flexién 60-100 Fexién >100 Pos. Neutra 0 Flex/Ext 0-15°

ACTIVIDAD MUSCULAR

Posicién estatica (mantenida sin movimientos > 1 minuto)
[J Movimiento repetitivo (repetido > 4 veces por minuto)

Nota. Software ErQo/ IBV.

DERECHOQ |ZQUIERDO
=
[ Abduccién de brazo P
72
9
na
)4

L—I
GIRO MURECA
q ) % &3

Pron/Sup
extrema

] Hombro elevado

[ Brazo apoyado

Flex/Ext >15° Rango medio giro

[ Desviacion lateral %

FUERZA O CARGA

@ Ninguna
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O Estética o repetitiva 2y 10 kg
O Estatica o repetitiva > 10 kg

O Ocasional 2-10 kg
O Ocasional >10 kg
O Explosiva

T Q@ O

Video Aceptar Cancelar

O Ocasional < 2 kg
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Figura 52

Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Tronco, Cuello, Piernas

Ergo/IBV - Posturas [RULA] - Datos postura

Subtarea: \meieza de Ventanas - Postura: Revision 1 \ Frecuencia: O baja @ media O alta

| Reteronciavidee L ]

Observaciones:
(postura)

A-Brazos. Antebrazos, Muiiecas B - Tronco, Cuello, Piemas  Resultados
CUELLO PIERNAS
L
e [ Giro ‘ .
P A mo
-
;-\ - \ /-’\ ~ Sm‘_ L
[ Inclinacién 4 o:pame
" S~ B B lateral J plos bien apoy.
Extensién Flexién 0-10 Flexién 10-20 n >20 -
TRONCO
2 Depe peso
smético
a ° M Giro /i ‘kﬁ‘
2 Y/ ) o4 i
IR RIERIE
j— v o)
Serla’n L " L L [ Inelinacion 8\ k\
. angulo y
caderas 590" Flex, hasta 20° Flexidn 20.60° Flesion >60° fateral T
De pie. peso no
simético
ACTIVIDAD MUSCULAR FUERZA O CARGA

@® Ninguna O Ocasional <2 kg
O Estatica o repetitiva 2y 10 kg

Posicion estatica (mantenida sin movimientos > 1 minuto)

[ Movimiento repetitivo (repetido > 4 veces por minuto)

O Ocasional 2-10 kg
O Ocasional >10 kg

O Estatica o repetitiva > 10 kg O Explosiva
T O 6
Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV.
Figura 53

Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBY - Posturas [RULA] - Datos postura

Subtarea \Limpieza de Ventanas - Postura:jRevision 1 | Frecuencia: O baja @ media O alta

| Referenciavideo:| |

Observaciones:
(postura)

A-Brazos. Antebrazos. Mufiecas B - Tronco. Cuello, Piemas ~ Resultados
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Figura 55

Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Antebrazos, Mufiecas / Izquierdo
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Figura 56
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Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBV - Posturas [RULA] - Datos postura
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Figura 58

Software Ergo/IBV Informe — Evaluacion de Riesgos

@ ErgoliBy

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS
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Nota. Informe — Software Ergo/IBV.
En el Informe Final de Evaluacion de Riesgos (Anexo 7) se puede observar que la
puntuacion RULA de las dos subtareas evaluadas fue de 7 en ambas subtareas y el Nivel
de Accion tuvo como resultado 4 — Inmediato en ambas subtareas, lo cual nos indica

que es necesario redisefar la tarea de manera inmediata.
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3.1.1.4.3 Cuestionario psicosocial NASA TLX

La aplicacion del cuestionario sobre los trabajadores representativos se dio de forma
directa y cuyos resultados se evidencian a continuacion:
Tabla 14

Tabla de Evaluacion del Método NASA - TLX

Variable (@) (b) (c) Puntuaciéon | (d) Puntuacion
Peso | Puntuacién convertida Ponderada
(b x5) (c xa)
Exigencias 0 2 10 0
Mentales
Exigencias
o 5 20 100 500
Fisicas
Exigencias
2 18 90 180
Temporales
Rendimiento 2 20 100 200
Esfuerzo 4 20 100 400
Frustracion 2 20 90 180
TOTAL 15 1460

Nota. Elaboracién propia. Esta tabla muestra la puntuacion ponderada de la evaluacion
del método NASA — TLX en el apoyo en mantenimiento y limpieza de exteriores.

Para identificar el Nivel de Carga Mental, la puntuacién se ha dividido en colores,

siendo VERDE el Nivel Bajo, AMARILLO el Nivel Medio y ROJO el Nivel Alto,

como se muestra a continuacion:
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Tabla 15

Puntuacién del Cuestionario NASA TLX

Nivel de
Carga Mental

Puntos

500 puntos 0 menos

Sobre los 500 puntos y por debajo de los 1000 puntos

Evaluacion global sobre 1000 puntos y cuyos factores
predominantes posean un cardcter intrinseco
(independientemente que la suma de factores

intrinsecos no alcance los 100 puntos)

Nota. Esta tabla muestra la puntuacion del cuestionario NASA — TLX.
Resultado de la evaluacion: El operario que apoya en Mantenimiento y Limpieza de
Exteriores tuvo una puntuacion final de 1460 puntos, lo cual indica una carga de trabajo
considerable, por lo que es necesario tomar medidas correctivas de forma inmediata.
Las dimensiones con mas alto puntaje fueron: Exigencias Fisicas, Esfuerzo y
Rendimiento. En la dimension de Exigencias Fisicas se obtuvo un puntaje de 500, lo
que indica que la tarea requiere de mucha actividad fisica, por otro lado, en la dimensién
de Esfuerzo se obtuvo 400 puntos, lo que indica que, el trabajador ha requerido de
mucho esfuerzo fisico para realizar su tarea, especialmente al levantar y mover cargas
pesadas. Por ultimo, en la dimension de Rendimiento se obtuvo 200 puntos, lo que
indica que, a pesar de la alta exigencia fisica y el Esfuerzo requerido, el grado de

satisfaccion del trabajador es alto.
3.1.2 Evaluacidon de Factores Fisicos presentes en los puestos de trabajo

Para evaluar la iluminacion, el ruido y el ambiente térmico en los puestos de
limpieza y mantenimiento, se requiere una combinacion de instrumentos especializados y

métodos estandarizados.
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A continuacion, se describen los pasos generales para medir con precision los factores fisicos (iluminacion, ruido y ambiente térmico)

en los diferentes puestos de trabajo:

Tabla 16

Pasos para garantizar mediciones precisas

DE SANTA MARIA

las especificaciones del fabricante o

normativas vigentes.

Pasos lluminacion Ruido Ambiente Térmico Obijetivo
Seleccionar instrumentos especificos | Luxdémetro Sonémetro Medidor de estrés | Asegurar la precision
para cada factor y Verificar que los térmico de las mediciones
instrumentos estén calibrados segun ’ mediante el uso de

equipos adecuados y
calibrados.

Definir la altura de medicion segun el

0.85 m (altura de una

A la altura del oido del

A la altura promedio

Cubrir todas las areas

entorno laboral (horarios, presencia

de trabajadores, maquinaria en uso).

diferentes momentos
del dia si hay luz
natural.

prolongados,
especialmente durante

el uso de maquinaria.

y flujo de aire en
diferentes zonas del

puesto de trabajo.

estandar del factor. superficie de | trabajador. del cuerpo del | relevantes del puesto
trabajo). trabajador (1-1.5 m) de trabajo.

Realizar las  mediciones en | Medir en varios | Registrar el nivel de | Tomar mediciones de | Recopilar datos

condiciones  representativas  del | puntos del area y en | ruido durante periodos | temperatura, humedad | precisos de cada factor

en condiciones

normales de trabajo.
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Registrar los valores medidos y | Se sugieren niveles | EI nivel de ruido | Se sugiere limites de | Documentar y analizar
comparar los resultados con los | de iluminacion de: equivalente debe ser | temperatura basados | los resultados
limites establecidos por normativas | 300 a 500 lux para | menor de 50(dB) para | en el indice WBGT | obtenidos.
nacionales o internacionales. tareas de oficina y | tareas de oficina, aulas | (Wet Bulb  Globe
aulas. y bafios y menor de 65 | Temperature):
200 lux para areas de | (dB)  para  zonas | Para trabajos
limpieza general. exteriores. moderados:
100 lux para pasillos 26°C WBGT.
y areas de Para trabajos pesados:
circulacion. 25°C WBGT.
Aplicar mejoras segun el factor | Ajustar la | Reducir el ruido | Optimizar el ambiente | Garantizar
afectado. iluminacion (afadir | (aislamiento acustico, | térmico (ventilacion, | condiciones seguras y
lamparas,  cambiar | equipos mas | sistemas de | 6ptimas  para  los
bombillas). silenciosos). climatizacion). trabajadores.

Nota. Elaboracion propia. En esta tabla se describe detalladamente los pasos para garantizar mediciones precisas de cada factor en cada

puesto de trabajo.
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A continuacion, se detallan los datos tomados en los diferentes puestos de trabajo:

3.1.2.1 Huminacion

Tabla 17

Niveles de lluminacion en los puestos de trabajo

Puesto de trabajo lluminacion | Estandar minimo Conclusion
(lux) admisible
Limpieza de oficinas 280 300 - 500 INADECUADO
Limpieza de aulas 250 300 - 500 INADECUADO
Limpieza de bafios 190 200 - 300 INADECUADO
Apoyo en mantenimiento 180 100 - 200 (minimo) | ADECUADO
y limpieza de exteriores

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla muestra los datos obtenidos de las mediciones
en cada puesto de trabajo.

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el nivel de iluminacion en
los ambientes cerrados no es la adecuada, cabe mencionar que los focos que hay en los
ambientes son focos de luz amarilla tradicional y generan reflejos en superficies

brillantes como pizarras y carpetas.
3.1.2.2 Ruido

Tabla 18

Niveles de Ruido en los puestos de trabajo

Puesto de trabajo Ruido (dB) Rango admisible | Conclusion
Limpieza de oficinas 44.52 <45 ADECUADO
Limpieza de aulas 47.41 <50 ADECUADO
Limpieza de bafios 48.34 <50 ADECUADO
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Apoyo en mantenimiento y 63.25

ADECUADO

limpieza de exteriores

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla muestra los datos obtenidos de las mediciones
en cada puesto de trabajo.

Sin embargo, el nivel de ruido generado por una maquina fregadora industrial
durante su funcionamiento suele oscilar entre 70 y 85 decibeles (dB), niveles que no se
encuentran dentro del rango admisible, generando fatiga auditiva, especialmente si el
ruido es continuo. Las implicaciones dependeran de la intensidad, duracion de la

exposicion y la ausencia de medidas de proteccion.
3.1.2.3 Ambiente termico

Tabla 19

Niveles de Ambiente Térmico en los puestos de trabajo

Puesto de trabajo | Ambiente Térmico | Rango de confort Conclusién
(°C) térmico admisible
Limpieza de 23 21-25 ADECUADO
oficinas

Limpieza de aulas 22 20 - 24 ADECUADO

Limpieza de bafios 20 20 - 26 ADECUADO

Apoyo en 21 Variable segun ADECUADO

mantenimiento y clima

limpieza de
exteriores

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla muestra los datos obtenidos de las mediciones
en cada puesto de trabajo.
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Los resultados de la evaluacion térmica muestran que las condiciones ambientales
en todos los puestos de trabajo evaluados se encuentran dentro de los rangos de confort
térmico admisibles, asegurando un ambiente adecuado para los trabajadores. Los
valores medidos reflejan un entorno laboral favorable, lo que contribuye al bienestar y
desempefio de los trabajadores. Es importante continuar con el monitoreo regular para

garantizar que estas condiciones se mantengan constantes.
3.1.3 Resultados finales del analisis ergonémico

Segun la informacion recopilada a través del instrumento aplicado en los diferentes
puestos de trabajos, el personal esta expuesto a diversos riesgos ergonémicos, entre los
que se encuentran:

a. Posturas inadecuadas y forzadas que afectan la columna vertebral y las
extremidades generando lesiones como lumbalgia, tendinitis y lesiones de
menisco.

b. Movimientos repetitivos que generan tension en masculos y articulaciones.

c. Carga fisica, genera lesiones musculoesqueléticas en los ligamentos, musculos
0 tendones como esguinces, distenciones, lumbalgia, hernia de disco y lesiones
de menisco.

Asi mismo, se pueden mencionar algunos riesgos fisicos y quimicos a los cuales

también estan expuestos los trabajadores:

a. Fatiga visual por una iluminacion inadecuada, genera dolor de cabeza, 0jos
secos o irritados y alteraciones en el suefio.

b. Estrés laboral por una carga de trabajo excesiva.

c. Exposicion a sustancias quimicas y contaminantes que generan problemas en la

piel (dérmicos).
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d. Exposicion prolongada a ruido, y sin proteccion auditiva, generando estrés y
fatiga auditiva.
También se puede identificar algunos riesgos psicosociales a los que estan expuestos
los trabajadores:
a. Falta de reconocimiento y valoracion.

b. Inseguridad laboral.

o

Exigencias fisicas elevadas
d. Falta de capacitacion sobre herramientas, técnicas y seguridad, causando

inseguridad y errores.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA DE MEJORA
4.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En este capitulo se presenta la propuesta de mejora, cuyo objetivo es optimizar los
puestos de trabajo de los operarios del area de limpieza, desde un enfoque ergonémico,
teniendo como base la evaluacion ergondémica y el diagnéstico que se obtuvo en el capitulo
anterior, lo cual es esencial para mejorar la eficiencia, la calidad del servicio y el uso

adecuado de los recursos.

4.1.1 Adquisicion de herramientas ergonomicas de limpieza

Luego del diagndstico realizado en el capitulo 111, se puede observar que los niveles
de riesgo ergondmico en los cuatro puestos de trabajo son altos, por lo que, es
fundamental implementar medidas correctivas para reducir los riesgos ergonémicos y
optimizar el rendimiento laboral, asi mismo se identifico que las herramientas actuales
presentan disefios poco ergonémicos, lo que genera:

e Fatiga muscular.

¢ Riesgo de lesiones musculoesqueléticas.

e Disminucién en la productividad.

e Incomodidad general en el desempefio de las tareas.

A continuacion, se presenta la propuesta de mejora para las diferentes areas de

limpieza:
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Propuesta de mejora

Puesto de trabajo

Problemas
detectados

Propuesta

Solucion especifica

Limpieza
de

oficinas

Limpieza | Limpieza

de aulas de barios

Apoyo en

mantenimiento

Limpieza
de

exteriores

Los operarios se

inclinan

repetidamente  para
tomar los
implementos de

limpieza y realizar sus
tareas.

Implementar carritos de
limpieza con
compartimentos  para
insumos, herramientas

y con altura ajustable.

v

v

Los operarios llenan
en botellas
descartables los
desinfectantes y otros

insumos.

Uso de frascos
pulverizadores para
facilitar la limpieza

rapida y eficiente de

superficies.

b 2%cm
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Los operarios realizan

mucho esfuerzo fisico

Uso de herramientas

con mangos ajustables

0 estiramientos | en la limpieza de ‘T‘ t
- - ]
prolongados para | vidrios.
alcanzar vidrios en | l
. .
zonas altas. l ;
l A l ¥ l v
Los operarios se | Incorporar a la
exponen a derrames | vestimenta del J

de productos
quimicos, agua o
suciedad, lo que
maltrata y malogra sus

uniformes.

trabajador un delantal
mandil  corto  con

bolsillos.

55cm

El uso de aspiradoras
tradicionales obliga al
trabajador a realizar
movimientos

repetitivos, arrastrar
equipos pesados 'y
adoptar posturas

incomodas.

Incorporar  maquinas
aspiradoras de mochila
ligeras y ergondmicas
con mangos y correas
ajustables para evitar
posiciones incomodas

durante el uso.

TR
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Los operarios estan
expuestos a
superficies

resbaladizas y a
derrame de liquidos o

productos quimicos.

Equipar a los operarios
con botas
antideslizantes para

mejorar su seguridad.

Los operarios estan
expuestos  lesiones
asociadas con el
levantamiento y
movimiento  manual

de cargas.

Dotar de carros de
transporte con ruedas de
baja friccion y disefio

ergonémico para X |
minimizar el esfuerzo / i

fisico.

Los operarios estan
expuestos a caidas
durante la ejecucién

de tareas en alturas.

Implementar un sistema
de linea de anclaje
certificada que resista
2268 kg-f o 5000 Ib-f
por persona.
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Los focos que hay en | Sustituir  los  focos

los ambientes son | actuales por focos LED \ J \/ \/

focos de luz amarilla | célidos (2700K-3000K)

tradicional y generan | con difusores.

reflejos en superficies | - Oficinas y aulas:
brillantes como | Downlight LED
pizarras y carpetas. Empotrable cuadrado

18W 3000K Luz Célida
- Marca Opalux

- Bafios: Panel LED ,
Slim 6W 3000K Luz =
Célida - Marca Halux

El nivel de ruido | Sustituir la maquina
generado  por la | fregadora industrial por
méaquina  fregadora | una  maquina  sin
industrial durante su | vibraciones, muy
funcionamiento no se | silenciosa, versatil vy

encuentra dentro del | manejable, ligera vy

rango admisible, | comoda.
generando fatiga
auditiva,

especialmente si el
ruido es continuo.

Nota. Elaboracidon propia. En esta tabla se describen las herramientas ergonémicas de limpieza que se proponen implementar.
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4.1.2 Adquisicion de implementos de limpieza

La presente propuesta tiene como objetivo mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores de limpieza mediante la adquisicion de implementos
ergondmicos que reduzcan riesgos fisicos, mejoren la eficiencia en las tareas y
promuevan un ambiente de trabajo seguro y cémodo.

Actualmente, los implementos utilizados presentan disefios poco ergonémicos
que generan:

o Esfuerzos innecesarios y posturas inadecuadas.
¢ Incremento en el riesgo de lesiones musculoesqueléticas.
¢ Disminucion en la productividad y la calidad del trabajo.
A continuacion, se presenta la propuesta de mejora para las diferentes areas de

limpieza:
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Propuesta de mejora

Puesto de trabajo

Problemas detectados

Propuesta

Solucién especifica

Limpieza
de

oficinas

Limpieza

de aulas

Limpieza

de bafios

Apoyo en

mantenimiento

Limpieza
de

exteriores

Los operarios reciben un par de
guantes negros y un par de

guantes amarillos al mes.

Dotar a los operarios de guantes
resistentes amarillos:

- Oficinas y aulas:
semanalmente

v

v

v

guantes negros y un par de

guantes amarillos al mes.

- Limpieza de exteriores:
quincenalmente
Los operarios reciben un par de | Dotar  a los  operarios

semanalmente  de  guantes

resistentes negros, teniendo en

manejo de objetos pesados o

voluminosos.

anticorte resistente.

cuenta que utilizan
desinfectantes fuertes.
Los operarios estan expuestos | Dotar  a los  operarios
cortes o lesiones durante el | quincenalmente de guantes J

Nota. Elaboracién propia. En esta tabla se describen los implementos de limpieza que se proponen brindar a los trabajadores.
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4.1.3 Plan de capacitacion

El objetivo del plan propuesto es capacitar a los trabajadores en la aplicacion
de buenas practicas ergondmicas, técnicas seguras de manipulacion de cargas,
prevencion de trastornos musculoesqueléticos y el uso adecuado de sistemas de linea

de anclaje para trabajos en altura, de acuerdo con la normativa peruana vigente.
4.1.3.1 Duracion
10 horas (4 sesiones de 2.5 horas cada una)
4.1.3.2 Contenido

El contenido de la capacitacion se dara en cuatro sesiones:
1. Ergonomia:

- Conceptos Basicos

- Introduccion a las buenas practicas ergonémicas.
5. Manipulacion Manual de Cargas:

- Técnicas seguras de manipulacion de cargas.
6. Trastornos Musculoesqueléticos

- Prevencion de Trastornos Musculoesqueléticos.
7. Sistema de Linea de Anclaje

- Uso adecuado de sistemas de linea de anclaje para trabajos en altura.
4.1.3.3 Metodologia

e Sesiones tedricas con materiales audiovisuales.
e Talleres practicos con simulaciones y ejercicios.
e Evaluaciones diagnosticas y finales para medir la eficacia de la

capacitacion.
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4.1.3.4 Responsabilidades
4.1.3.4.1 De la Institucién Educativa Superior

a. Aprobary financiar el plan de capacitacion.
b. Proveer las instalaciones y recursos necesarios para las sesiones.
c. Supervisar el desarrollo general de la capacitacion y garantizar su

cumplimiento.
4.1.3.4.2 Del Supervisor del area de limpieza

a. Coordinar la participacion activa de los trabajadores.
b. Verificar que se sigan las indicaciones durante las sesiones practicas.

c. Brindar retroalimentacion sobre las necesidades especificas del personal.
4.1.3.4.3 De los Operarios de limpieza

a. Asistir puntualmente a todas las sesiones de capacitacion.
b. Participar activamente en las actividades tedricas y practicas.

c. Aplicar los conocimientos adquiridos en su rutina laboral.
4.1.3.4.4 Del capacitador externo

a. Disefar y ejecutar las sesiones de capacitacién segin el cronograma
establecido.

b. Proveer materiales didacticos adecuados y realizar demostraciones
précticas.

c. Evaluar el desempefio de los participantes y brindar informes finales

sobre el desarrollo del programa.
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4.1.3.5 Desarrollo de las Sesiones

Las sesiones incluidas en el plan de capacitacion se estructuraran de la
siguiente forma:

Tabla 22 Sesion N°1: Ergonomia

SESION N°1: ERGONOMIA

Temas: Conceptos Bésicos e Introduccion a las Buenas Practicas Ergondémicas

1. DATOS

- Entidad: Institucién Educativa Superior de Arequipa

- Encargado: Especialista en ergonomia laboral.

2. OBJETIVO

Comprender los principios basicos de la ergonomia y su aplicacién para prevenir lesiones

y mejorar la productividad.

3. SITUACION A MEJORAR

- Posturas inadecuadas durante el trabajo.
- Uso incorrecto de herramientas y equipos.

- Falta de conciencia sobre la importancia de la ergonomia.

4. ACTIVIDAD A REALIZAR

Capacitacion Tedrica y Préctica

5. DIRIGIDA A

Operarios de Limpieza de la Institucién Educativa Superior

6. METODOLOGIA

- Presentacion audiovisual interactiva.
- Taller practico con demostraciones.

- Dinamicas grupales para identificar malas practicas.
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7. CONTENIDO

1. Introduccion a la ergonomia:
e Definicion y beneficios en el trabajo.
e Principios de disefio ergonémico.
2. Factores de riesgo ergonomico:
e Movimientos repetitivos y posturas forzadas.
e Disefio inadecuado de herramientas y espacios.
3. Prevencion de lesiones musculo-esqueléticas (LMES):
e Pausas activas y ejercicios de estiramiento.

e Organizacion del entorno laboral.

8. RECURSQOS

- Proyector, diapositivas, videos demostrativos.
- Herramientas ergondmicas de ejemplo (sillas ajustables, mopas con mangos

telescopicos).

9. LUGAR: Auditorio

10. HORA: 8:00 a.m. —10:00 a.m.

11. DURACION DE LA ACTIVIDAD

2.5 horas

12. EVALUACION

- Cuestionario sobre conceptos basicos.
- Observacion directa de la aplicacion de buenas practicas durante las actividades

simuladas.

Nota. Elaboracién propia. Esta tabla presenta el desarrollo de la Sesién N°1: Ergonomia
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Tabla 23 Sesion N°2: Manipulacion Manual de Cargas

SESION N°2: MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

Tema: Técnicas seguras de manipulacion de cargas.

1. DATOS

- Entidad: Institucién Educativa Superior de Arequipa

- Encargado: Especialista en seguridad ocupacional.

2. OBJETIVO

Adoptar técnicas seguras de levantamiento y transporte manual de cargas para prevenir

lesiones.

3. SITUACION A MEJORAR

- Lesiones por levantamiento incorrecto de cargas.

- Sobreesfuerzos que generan fatiga y dafio muscular.

4. ACTIVIDAD A REALIZAR

Capacitacion Tedrica y Préctica

5. DIRIGIDA A

Operarios de Limpieza de la Institucion Educativa Superior

6. METODOLOGIA

- Clase tedrica sobre biomecéanica del cuerpo humano.
- Taller practico con simulacion de tareas.

- Retroalimentacién personalizada en ejercicios individuales.

7. CONTENIDO

1. Normatividad peruana vigente:
e Limites de peso establecidos por el D.S. N.° 005-2012-TR.

e Principios basicos para el manejo seguro de cargas.
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2. Técnicas adecuadas de levantamiento:

e Postura inicial: Espalda recta, piernas flexionadas.

e Uso de la fuerza de las piernas y no de la espalda.

e Importancia de evaluar el peso y tamafio de la carga antes de manipularla.
3. Uso de equipos auxiliares:

e Carros y herramientas para manipulacion de cargas.

8. RECURSOS

- Videos educativos sobre manipulacion de cargas.
- Simuladores y maniquies con pesos ajustables.

- Equipo de proteccion personal (guantes, fajas ergondmicas).

9. LUGAR: Auditorio

10. HORA: 8:00 a.m. — 10:00 a.m.

11. DURACION DE LA ACTIVIDAD

2.5 horas

12. EVALUACION

- Cuestionario sobre conceptos basicos.

- Observacion directa de la demostracion practica de las técnicas aprendidas.

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla presenta el desarrollo de la Sesion N°2: Manipulacion
Manual de Cargas
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Tabla 24 Sesion N°3: Trastornos Musculoesqueléticos

SESION N°3: TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

Tema: Prevencion de Trastornos Musculoesqueléticos.

1. DATOS

- Entidad: Institucién Educativa Superior de Arequipa

- Encargado: Fisioterapeuta especializado en salud ocupacional.

2. OBJETIVO

Prevenir trastornos musculoesqueléticos mediante posturas adecuadas y técnicas seguras

para la limpieza de superficies bajas o altas.

3. SITUACION A MEJORAR

- Dolor cronico en las extremidades y la espalda.

- Desconocimiento de ejercicios preventivos.

4. ACTIVIDAD A REALIZAR

Capacitacion Tedrica y Préctica

5. DIRIGIDA A

Operarios de Limpieza de la Institucion Educativa Superior

6. METODOLOGIA

- Taller participativo con ejercicios guiados.
- Analisis de casos reales y soluciones préacticas.

- Rutinas de estiramiento aplicables al entorno laboral.

7. CONTENIDO

1. Factores de riesgo para trastornos musculoesqueléticos.
e Factores de riesgo y como prevenirlos.

e Principales trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo.
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2. Técnicas de limpieza ergonémicas:

e Uso de herramientas ajustables.

o Evitar posturas extremas o sostenidas.
3. Ejercicios preventivos:

e Calentamiento antes del trabajo.

e Estiramientos durante pausas.

e Ejercicios fisicos para fortalecer y relajar masculos clave.

8. RECURSOS

- Espacio amplio para realizar ejercicios.
- Material impreso con rutinas de estiramiento.

- Videos de referencia sobre prevencion.

9. LUGAR: Auditorio

10. HORA: 8:00 a.m. — 10:00 a.m.

11. DURACION DE LA ACTIVIDAD

2.5 horas

12. EVALUACION

- Participacion activa en los ejercicios.

- Test de conocimientos sobre prevencion de lesiones.

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla presenta el desarrollo de la Sesiobn N°3: Trastornos
Musculoesqueléticos.
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Tabla 25 Sesion N°4: Sistema de Linea de Anclaje

SESION N°4: SISTEMA DE LINEA DE ANCLAJE

Tema: Uso adecuado de sistemas de linea de anclaje para trabajos en altura.

1. DATOS

- Entidad: Institucién Educativa Superior de Arequipa

- Encargado: Especialista en trabajos en altura y seguridad industrial.

2. OBJETIVO

Fomentar el uso seguro y eficiente de sistemas de linea de anclaje y equipos

complementarios para trabajos en altura.

3. SITUACION A MEJORAR

- Riesgo de caidas en tareas de altura.

- Uso inadecuado o desconocimiento de sistemas de seguridad.

4. ACTIVIDAD A REALIZAR

Capacitacion Tedrica y Préctica

5. DIRIGIDA A

Operarios de Limpieza de la Institucion Educativa Superior

6. METODOLOGIA

- Clase tedrica sobre normativa y medidas de seguridad.
- Demostracién del uso correcto de sistemas de anclaje.

- Practica supervisada con retroalimentacion inmediata.

7. CONTENIDO

1. Normativa de seguridad en trabajos en altura:
e LeyN°29783yD.S. N.°005-2012-TR.

e Normas internacionales (ANSI Z359.18, EN 795).
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2. Componentes del sistema de linea de anclaje:

e Tipos de sistemas de anclaje y su aplicacion.

e Linea de vida horizontal y vertical.

e Anclajes, mosquetones y absorbedores de energia.
3. Uso y mantenimiento:

e Inspeccidn previa de equipos y mantenimiento.

e Procedimientos seguros para conectarse y trabajar en altura.

8. RECURSOS

- Sistemas de linea de anclaje certificados.
- Videos demostrativos y diagramas técnicos.

- Arnés y cascos para préacticas controladas.

9. LUGAR

Auditorio

10. DURACION DE LA ACTIVIDAD

2.5 horas

11. EVALUACION

- Simulacion de tareas en altura con supervision.

- Test final sobre normativa y procedimientos seguros.

Nota. Elaboracién propia. Esta tabla presenta el desarrollo de la Sesién N°4: Sistema de Linea
de Anclaje
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4.1.3.6 Recursos
e Material didactico: Manuales, presentaciones y videos.
e Equipos: Sistemas de linea de anclaje, maniquies para simulaciones,
implementos ergonémicos.
e Ambientes: Auditorio equipado con proyector y areas para ejercicios
practicos.
e Personal capacitador externo: especializado en salud ocupacional y
seguridad industrial.
4.1.3.7 Evaluacion y Certificacion
e Evaluacién
- Examen teorico y practico al final de cada sesion.
e Certificacion
- Certificado de participacion y cumplimiento de estdndares de capacitacion
exigidos por la normativa peruana.
4.1.3.8 Indicadores de Exito
e Participacion activa del 90% de los trabajadores.
¢ Incremento del 80% en los puntajes de las evaluaciones finales comparados
con las iniciales.
e Reduccion de incidentes relacionados con malas practicas ergonémicas y
manejo de cargas en un plazo de 3 meses posteriores a la capacitacion.
4.1.3.9 Cronograma
A continuacion, se presenta el cronograma de capacitaciones donde se
establece el orden y las fechas de las actividades de capacitacion dentro de una

organizacion.
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Cronograma de Capacitaciones

Sesion Tema Capacitador Duracién Responsable Abril 28 Abril 29 Abril 30 Mayo 01
Sesion N°1 | Ergonomia Especialista en 2.5 horas | Capacitador
ergonomia laboral. externo
Sesion N°2 | Manipulacion Especialista en 2.5 horas | Capacitador
Manual de Cargas seguridad externo
ocupacional
Sesion N°3 | Trastornos Fisioterapeuta 2.5 horas | Capacitador
Musculoesqueléticos | especializado en externo
salud ocupacional.
Sesion N°4 | Sistema de Linea de | Especialista en 2.5 horas | Capacitador
Anclaje trabajos en altura y externo
seguridad
industrial.

Nota. Elaboracién propia. Esta tabla muestra las fechas en las cuales se llevaran a cabo las capacitaciones.
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4.1.3.10 Formatos: Asistencia y Evaluacién

Figura 59 Formato de Registro de Asistencia a Capacitacién

CODIGO:
REGISTRO DE CAPACTTACION VERSION:
FECHA : ......i../025
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL 0 e TIPODE N°DE TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCTAL e . ACTIVIDAD CENTROLABORAL
ECONOMICA
Lugar:
TEMA
APELLIDOS Y NOMBRES DEL CAPACITADOR
FECHA FIRMA DEL
N° DE HORAS o MINUTOS CAPACITADOR
APELLIDOS Y NOMBRES DEL PERSONAL CAPACITADQ) N° DNI Cargo Empreza Firma

1

1

3

10

11

15

* Mediants mi firma puesta en la presenta lista d= azistencia, certifico haber sido instruido sobre el tema tratado en &l evento ¥ me comprometo a dar fiel
cumplimisnto 3 las instrocciones sefialadas en este evento.

OBSERVACIONES Y/0O COMENTARIOS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DOCUMENTARIO ( Vo.Bo. 55T

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Nota. Elaboracién propia. El responsable del registro documentario debera garantizar
la entrega de este documento al supervisor de limpieza.
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Figura 60 Formato de Evaluacion de Capacitacion

CODIGO -
EVALUACION DE CAPACITACION VERSION:
DATOS DEL EMPLEADOR
RATON SOCIAL O
DENOMINACTON SOCIAL bl DOMICTLIOLEGAL
TEMA
CAPACITADOR
FPARTICIFANTE
FECHA
# [IUFMALD - [JJMALOD - [3] REGULAE - [4] BUENG - [3] EXCELENTE

1. CONTENIDO DE LA CA.PAI.’:['I‘AEI(')N 1 2 3 4 5

Loz abjetivos fiveron claros v concretos enrelacion con bo zolicitado

El desarrollo del contenido ka facilitado el entendimiento de la tematica

Los temas watados son extrapolables v aplicables a su trabajo

La capacitacian ha idoatil para mejorar el dezempedio da ta trabajo

2. METODOLOGIA LA CAPACITACION 1 z a 4 [

Mietodo aplicado para llevar a cabo 1z formacion

Mdaterial didactico utilizado en la capacitacian
Metivacian v valoracidn de experiencias adguiridas
L racirzos whlizados han sido dptimas para 12 formacidn

3. DESEMFPEND DE LOS FORMADORES 1 2 3 4 5

Dharminio de 13 tamatics par parte del capacitsdor

efeciva Punmalidad en los ternpos programados da

Fesolucidn v aclaracidn da dudss

COMENTAFRIOS v'o SUGERENCIAS

Firma del participants

Nota. Elaboracién propia. El responsable del registro documentario debera garantizar
la entrega de este documento al supervisor de limpieza.
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4.1.4 Cartillas Informativas

El objetivo es informar a los trabajadores sobre la importancia de aplicar
principios ergondmicos para prevenir lesiones y trastornos musculoesqueléticos. Asi
mismo proveer conocimientos basicos sobre posturas correctas, técnicas adecuadas de
manipulacion de herramientas, el uso correcto de equipos de limpieza y rutinas de
estiramiento, por lo que se presenta en las figuras 59 y 60 el diptico informativo
relacionado con ergonomia en las tareas de limpieza, asi mismo, en las figuras 61 y 62
se presenta el diptico informativo relacionado con una Guia de Rutinas de estiramientos

para trabajadores de limpieza.
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Figura 61

Diptico Informativo: Ergonomia en las tareas de Limpieza — Parte 1

LIMPIAR CRISTALES, ESPEJOS

Para limpiar cristales, espejos, armarios, paneles... la clave esta
en la altura.

« Cuando la zona a limpiar se encuentra por debajo del nivel del
codo, flexiona las piernas para evitar flexiones de espalda.

» Cuando la zona a limpiar se encuentra por encima de la cabeza,
utiliza escaleras, taburetes o algtn elemento estable.

Evitar limpiar con la
mano por encima de la @
cabeza ya que genera
tension muscular sobre
la zona cervical y
espalda.

« La espalda siempre
erguida, en una posicion
natural, sin flexiones ni
inclinaciones.

« Durante la limpieza evita desviar la mano de lado a lado,
esta situacion genera tensién muscular.
Postura neutra Postura forzada

Mueve el conjunto \ V7 ’
del brazo pero con

- -
< b i EN LAS TAREAS
mufieca y mano en Thineca Doswiacitn Dasviacion |

yb radial cutits z

linea (como un palo). s
S DE LIMPIEZA
CONCLUSIO

La aplicacion de ergonomia en las tareas de La Srgonoting. en las tareas
limpieza es importante para prevenir el dolor de de limpieza es un aspecto
espalda y otras alteraciones musculares y clave para prevenir la
esqueléticas. Sigue las recomendaciones aparicion de alteraciones
ergondémicas y mantén tu espalda sana. musculares y esqueléticas.

Nota. Adaptado de “Ergonomia en las atareas domésticas”, por ergolodgico.com.
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Figura 62

Diptico Informativo: Ergonomia en las tareas de Limpieza — Parte 2

Los malos habitos posturales y el uso de
utensilios inadecuados incrementan el esfuerzo,
generan tension muscular y ponen en riesgo las

articulaciones.

EL RIESGO COMUN

Las flexiones de espalda son el riesgo comun. Flexionar la
espalda puede darse en la mayorfa de tareas doméstica y
puede suponer un riesgo para la espalda, especialmente
para la zona lumbar (L4-L5 y S1).

g0k

BARRER, FREGAR Y ASPIRAR

Elriesgo puede estar tanto en los malos habitos posturales
como en el uso de escobas, fregonas o aspiradoras con un
disefio inadecuado.

N

« El palo de la escoba o fregona @

Caracterfsticas
Escoba, fregona y mopa:

» Longitud del palo: debe sobrepasar la altura de los hombros.

Los palos de altura reducida contribuyen a flexionar y encorbar
la espalda. Si es telescopico mejor. Por otro lado, el palo del
recogedor deberfa llegar como minimo a la altura del codo.

« Grosor del palo: para facilitar un agarre comodo el diametro

deberfa ser de 3 a 4,5 cm.

+ Peso: cuanto mas ligero mejor.

Aspiradora:

« Zona de agarre regulable en altura para ajustarse a personas

de diferente estatura.

+ Debe poder deslizarse con suavidad para reducir el esfuerzo.
« Ser ligera y de facil manipulacion.

Recomendaciones ergonémicas

debe agarrarse con la mano
superlor por debajo del
hombro y la mano inferior por
encima de la cadera.

Barrer y fregar cerca de los
ples para evitar flexiones de
espalda.

Durante el aspirado, para
reduclr el esfuerzo, utlllzagel
peso corporal. 2 ;
Cuando tengas que acceder a
zonas bajas, hazlo con la
espalda erguida y flexionando
las piernas. También puedes
apoyar una rodilla en el suelo.

Nota. Adaptado de “Ergonomia en las atareas domésticas”, por ergolodgico.com.
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Figura 63

Trifoliado Informativo: Rutinas de Estiramiento para trabajadores de Limpieza — Parte 1
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ﬁ Estiramiento de piernas

TECNICA:

1. De pie, apoya
una pierna en una

superficie elevada
(como una silla).

2. Inclina
suavemente el
tronco hacia la
pierna elevada.

3. Mantén por 15 segundos y cambia de
pierna.

| <Y |

FRECUENCIA:

2 repeticiones por pierna.

BENEFICIO:

Mejora la flexibilidad de isquiotibiales.

T
@ Estiramiento de munecas

y manos
TECNICA:
) i 7
1.  Extiende un 8 l i -
-

brazo hacia
adelante  con la
palma hacia arriba.

2. Con la otra
mano, tira
suavemente de los
dedos hacia atras. “

3. Mantén por 15 segundos y cambia de
brazo.

\ j{/
\a
A
FRECUENCIA:

3 repeticiones por brazo.

BENEFICIO:
Reduce la tension en las manos y
munecas.
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RUTINAS DE
ESTIRAMIENTO

para Trabajadores de Limpieza

Objetivo:

Prevenir lesiones
musculoesqueléticas y
reducir la fatiga muscular.

Nota. Adaptado de “Guia parala prevéhcic’)n de trastornos musculoesqueléticos en el trabajo™, por Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST). (2020)
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Figura 64

Trifoliado Informativo: Rutinas de Estiramiento para trabajadores de Limpieza — Parte 2

» & Estiramiento de Cuello

TECNICA:

1. Inclina la cabeza
hacia el hombro
derecho, mantén

por 15 segundos.

2. Repite hacia el
hombro izquierdo.

&
i
Y
P 1

3. Gira suavemente la cabeza hacia un lado
y luego hacia el otro.

- e
/N, et : ~J
FRECUENCIA:

2 repeticiones por lado.

BENEFICIO:

Reduce la tension en la cervical.

Lo N

18

y brazos

TECNICA:

P

frente al pecho y i

===
“t-‘ i
|
= :‘I
2. Mantén por 15 = Ssesean ,‘:_,
segundos y cambia o5 w
- i ‘

1 Cruza un brazo
presiona

suavemente con la
mano contraria.

de brazo.

3 3. Eleva ambos
= brazos hacia arriba
y estira.

FRECUENCIA:

2 repeticiones por brazo.

BENEFICIO:
Alivia tensiones en los hombros y mejora
la movilidad.

‘ E_—_‘> Estiramiento de hombros

DE SANTA MARIA

:> Estiramiento de Espalda
. baja

TECNICA:

1. Siéntate en una
silla con los pies
apoyados en el

suelo.

2. Inclinate hacia
adelante, dejando

caer los brazos

hacia el suelo.

3.Mantén por 20 segundos Yy regresa
lentamente.

FRECUENCIA:

3 repeticiones.

BENEFICIO:

Relaja la zona lumbar.

Nota. Adaptado de “Guia para la prevencion de trastornos musculoesqueléticos en el trabajo”, por Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST). (2020)
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4.2 EVALUACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

421 ANALISIS Y EVALUACION DE LA PROPUESTA POR PUESTO DE

TRABAJO

Teniendo en cuenta las propuestas de mejora se realiz6 nuevamente la
evaluacion ergonomica en el software Ergo/IBV, obteniéndose en cada uno de los

puestos los siguientes resultados:
4.2.1.1 Limpieza De Oficinas - REBA

Limpieza de escritorios
Figura 65

Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Cuello, Piernas

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de escritorio | Postura:[Redisefio - 1 | Frecuencia: O baja @ media O alta
Observaciones: || Referencia video: :
(postura)

A-Tronco, Cuello, Piemas B - Brazos, Antebrazos, Muiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados

TRONCO %
M
T i . o
\ \ | y/ i |
Y LYYl
L L L L [ iicliicicey Y
% lateral J
Exension 520 | | Ext. hasta 20° Erguido Flex. hasta 20° | | Flexién 20.60° Flexién >60°
CUELLO
o
[ Giro
A A S
[ Inclinacién lateral '
Flexion 0-20° Rexién >20° -
PIERNAS 2
Q e [ Flexién de rodilla(s) 30-60° \
i a ] {
h i A .
f\L ML T [ Flexidn de rodilla(s) >60° \
Sopote biateral Caminando Sertado Sop unilt /inest. R £
T ® 6

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Figura 66
Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Derecho

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de escritorio | Postura:Redisefio - 1 | Frecuencia: O baja ® media O atta

A-Tronco, Cuello, Piemas B - Brazos, Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

DERECHO IZQUIERDO
BRAZO

9
[ Abduccion de brazo /.‘
i 1
2 2 s s _
[ Rotacién de brazo ’
A \ ] } <«
| i |
I I r 1
Extensién >20° Ext 20°-Fex 20° Flexion 20-45° Flexién 45-90° Flexién >30° o
[J Hombro elevado '.‘
A
[] Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MUNECA
a e [ Giro *
i | :
t ! - =
l [ [] Desviacién lateral *
Flexién <60 Flexion 60-100° Flexién >100° Fex/Ext 0-15° Flex/Bxt >15°

" 0 0

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 67
Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / 1zquierdo

Ergo/IBY - Posturas [REBA] - Datos postura

b Limpieza de escritorio | Postura: Redisefio - 1 | Frecuencia: O baja ® media O alta

A-Tronco, Cuello, Piemas ~ B-Brazos, Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre, Aclividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

DERECHO IZQUIERDO
BRAZO

[ Abduccién de brazo Py |
.\

j,: I ;\\ i—" 'i_—. [ Rotacién de brazo ﬂr:i‘ﬁ
] !

Extensidn >20° Ext 20"-Fex 20° Flexién 20-45" Flexion 45-90° Flexién >90" L
[] Hombro elevado '.‘
J 1

[] Brazo apoyado o a favor de la gravedad

ANTEBRAZO MURNECA
? _'. [ Giro %
i ‘ \/ -
'l\ ' " - =
l L [ Desviacion lateral *
Flexién <60° Flexion 60-100° Flexion >100° Fex/Ext 0-15° Flex/Ext >15°

T O O

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Figura 68
Software Ergo/IBV Datos Postura — Fuerza, Agarre, Actividad

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subt: :|I de itori ‘ Poslulai‘RediseﬁoJ | Frecuencia: O baja @ media O alta

| Referencia video: :]

A-Tronco, Cuello, Piemas B - Brazos, Antebrazos, Mufiecas ~ Fuerza, Agare, Actividad  Resultados

Observaciones:
(postura)

FUERZA / CARGA
[] Fuerza repentina o brusca
; ) o
Sk 510Kg >10Kg
AGARRE
Bueno Regular Malo Inaceptable
ACTIVIDAD

[ Estatica (mantenida >1minuto)
M Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

] Cambios posturales grandes y rapidos o base inestable

" & 6

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 69
Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de escritorio | Postura:|Redisefio - 1 | Frecusncia: O baja ® media O akta
Observaciones: Referencia video: :
(postura)

A-Tronco. Cuello. Piemas  B-Brazos, Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados

Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO
CUELLO TablaA Tabla B ANTEBRAZO
a —~m2 | B! |—|m!
+ +
PIERNAS FUERZA | CARGA AGARRE MURNECA
Puntuacion A Puntuacion B s FEs
L .
+
ACTIVIDAD
Punluac;‘m REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accion
h 2 | ‘ Bajo | ’ Puede ser necesaria ‘

T & O

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Limpieza de mamparas

Figura 70
Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Cuello, Piernas

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de mamparas | Postura:|fERET¥: ] Frecuencia: O baja ® media O alta
‘ Referencia video: :]

A-Tronco, Cuello, Piemas B -Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre. Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

TRONCO [}
V]
A\ i i 8 Bee
\ [/ VA »
Y 1 \5 i 7 !
¥ ¥ ¥ Y t. "
L L L L [ Inclinacién “ [\
Extension >20° | | Ext.hasta 20° Erguido Flex.hasta 20° | | Flexién 2060° Flexion >60° faleral "
CUELLO
2
O Giro ‘
a r q H
A A )
[ Inclinacién lateral '
Extensién Flexién 0-20° Flexién >20° H Y
PIERNAS
N
[ - [ Flexién de rodilla(s) 30-60° \
! . i ) 4
) L ) s
[\ ML T [ Flexién de rodilla(e) >60° \
Soporte biteral Caminando Sentado Sop.uniat /inest. {excopto seniada) £

T @ 0O

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 71
Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Derecho

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: \Limpieza de mamparas \ pOSWEi‘REVISIan | Frecuencia: O baja ® media O alta

De pie levantando la cabeza | Referencia video: :

A-Tronco. Cuello. Piemas B -Brazos, Antebrazos. Mufiecas  Fuerza. Agame. Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

DERECHO |ZQUIERDO
BRAZO

9
[ Abduccién de brazo /.\
i 1
. . ° e . .
,‘ | ‘\\ ‘ [ Rotacién de brazo i
A '. i } <«
Y
L | 1 I
Extension >20" Ext 20°-Fex 20° Flexion 20-45" Flexion 45-90° Flexion >90° m
[ Hombro elevado
[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MUNECA

ﬁ ;L ;/ — | O Gire *
L L ] Desvicién ltera ﬂ

Flexion <60° Flexién 60-100° Flexion »100" Flex/Ext 0-15" Flex/Ext >15°

T Q0

Video Aceptar |  Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Figura 72
Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Izquierdo

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

| Frecuencia: O baja ® media O alta

| Referencia video: :}

Resultados

Subtarea: |Limpieza de mamparas | Postura:|Rediseiio 2

Observaciones:
(postura)

A-Tronco. Cuello. Piemas B -Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre. Actividad

DERECHO |ZQUIERDO
BRAZO
[] Abduccién de brazo /.\
A

o

[] Rotacién de brazo

——n\n\ 7Y

'--"‘
!

- -—-1 a
|

Extensién >20° Ext 20°-Flex 20" Flexién 20-45° Flexién 45-90° Flexién >90* o
[J Hombro elevado r"
J 1
[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MURECA
2 2 [ Giro *
{‘ ;L - -~ -
l l [] Desviacién lateral %
Flexion <60” Fexién 60-100° Flexin >100° Flex/Ext 0-15° Flex/Bxt >15°

T Q|0

Video Aceptar |  Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 73
Software Ergo/IBV Datos Postura — Fuerza, Agarre, Actividad

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

| Frecuencia: O baja ® media O alta

btarea: [Li de mamparas | Postura:|Redisefio 2
Observaciones: Referencia video: :
(postura)
A-Tronco, Cuello, Piemas  B- Brazos. Antebrazos, Mufiecas ~ Fuerza, Agarre. Actividad  Resultados
FUERZA / CARGA
[] Fuerza repentina o brusca
<5 Kg 510Kg >10Kg
AGARRE
Bueno Regular Malo Inaceptable
ACTIVIDAD

[ Estética (mantenida >1minuto)
[ Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

[J cambios posturales grandes y rapidos o base inestable

T Q@ 0

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Figura 74
Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura
Subtarea: |Limpieza de mamparas | Postura:|Redisefio 2 | Frecuencia: O baja ® media O atta

Referencia video:

A-Tronco. Cuello. Piemas B -Brazos. Antebrazos. Mufiecas  Fuerza. Agarre, Actividad ~ Resultados

Observaciones
(postura)

Gupo A Grupo B

TRONCO BRAZO
m

CUELLO Tabla A TablaB ANTEBRAZO
m! | @1 | m4 < m1 m |

+ +
PIERNAS FUERZA /CARGA AGARRE MURECA
Puntuacion A Puntuacién B Derecho lzquierdo

LEZ |

+
ACTIVIDAD
Puntuacién REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accién
h 3 } | Bajo l Puede ser necesana |

" O 0

Video Aceptar  Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 75
Software Ergo/IBV Informe — Evaluacion de Riesgos de la Propuesta (Anexo 8)

Qergolizv

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION
Fecha 311220

Tarea [Cimpieza de Oficiras |
Empresa  [joooex |
Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

Subarea  Postur Frecuends " peaci® kg
[Eimpieza de escritoro
[ T e |
= | = - —
[impieza de mampares |
3 ][ meda |
[Rediseo 2 | [mes= ] H m
Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluacion realizada por: Kathenne Rodnguez Tones
REBA/ Nivel de Riesgo Nivel de Accion
1 Inapreciatie 0 -Nonecesam
23 Bajo 1 - Puede sernecesa®
47 ‘Medo 2-Necesam
3 - Necesaria prorto
4 - Necesaria AHORA

Nota. Software Ergo/IBV
El nivel de riesgo a disminuido de una puntuacion REBA de 8a2enla

limpieza de escritorios y de 9 a 3 en la limpieza de mamparas.
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4.2.1.2 Limpieza de aulas - REBA

Limpieza de carpetas

Figura 76
Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Cuello, Piernas

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de carpetas | Postura:|FERETIRl | Frecuencia: O baja @ media O alta
] Referencia video: [:

A-Tronco, Cuello,. Piemas  B-Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

TRONCO %
M
'y 'n ; - ° [ Giro / ﬁ
\ VA »
Q; ¥ \Q i 7 S
¥ v ¥ Y =
L L L L L [ Inclinacién " ()
Bdensién >20° | | Ext. hasta 20° Erquido Flex.hasta 20° | | Flexién 20-60° Flexion >60° Sl "
CUELLO
L
O Giro ‘
a , Q 1A
A A .
[ Inclinacién lateral "
Extension Flexién 0-20° Rlexién >20 s
PIERNAS

n
s a [ Flexién de rodilla(s) 30-60° ‘
] 1 a 4
¥ ) i
() ] A
L J4 ¢ ML ] Flexidn de rodilla(s) >60° \
Sopote bilateral Caminando Sentado Sop unilat /inest {exeplosentado) £

T @0 0O

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 77
Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Derecho

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limp|eza de carpetas ‘ PoSlllla:‘RedlseﬁO‘ | Frecuencia: O baja @ media O alta
Observaciones: Referencia video: :
(postura)

A-Tronco, Cuello, Piemas B -Brazos, Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados
DERECHO [ZQUIERDO
BRAZO

9
[ Abduccién de brazo Py |
4\

[ Rotacién de brazo ")'

—

——ml l'l
|

-ﬁ-' »
|

Extension >20° Ext 20"-Flex 20° Flexion 20-45" Flexion 45-90° Flexion >90° Ld
[ Hombro elevado ,.‘
J 1

[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad

ANTEBRAZO MURECA
i‘ l‘ O Gire *
L] 0 &
'l\ ' - -
l [ [] Desviacién Iateral *
Flexién <60° Flexién 60-100° Flexién >100° Flex/Ext 0-15° Flex/Ext >15°

T 0 0O

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Figura 78
Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Izqui%rdo

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura
| Frecuencia: O baja ® media O alta

Subtarea: |Limpieza de carpetas | Postura:|Rediseiio 1 |
‘ Referencia video::

Observaciones:
(postura)

B-Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados

A- Tronco, Cuello, Piemas
DERECHO |ZQUIERDO

BRAZO
9
[ Abduccién de brazo /‘\
1

[J Rotacién de brazo ")“

-—‘\.\ (]
'--"‘

|
---l »

|

Extensién >20" Ext 20"-Flex 20 Flexién 20-45" Flexién 45-90° Flexion >90° o
[] Hombro elevada ’.‘
J 1
[4] Brazo apoyado o a favor de la gravedad

ANTEBRAZO MURNECA

; ‘. [ Gire
.| g
L [ Desviacién lateral %

Fex/Ext 0-15° Flex/Bxt >15°

Flexién <60° Flexion 60-100° Rexin >100°

T OO0

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 79
Software Ergo/IBV Datos Postura — Fuerza, Agarre, Actividad

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura
| Frecuencia: O baja ® media O alta

Subtarea: ‘Limpieza de carpetas ‘ Poslura:‘Rediseﬁo 1

Observaciones:
(postura)

A-Tronco, Cuello, Piemas  B-Brazos, Antebrazos, Mufiecas ~ Fuerza, Agarre. Actividad  Resultados

FUERZA / CARGA
[ Fuerza repentina o brusca
. ‘ o
<Skg 510Kg >10Kg
AGARRE
Bueno Regular Malo Inaceptable
ACTIVIDAD

[] Estatica (mantenida >1minuto)
Z Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

[ Cambios posturales grandes y rapidos o base inestable

T & 0

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Figura 80
Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de carpetas | Postura:[Redisefio 1

| Frecuencia: O baja ® media O atta

Observaciones:
(postura)

A-Tronco, Cuello, Piemas  B-Brazos, Antebrazos. Mufiecas  Fuerza. Agarre, Actividad ~ Resultados

Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO
CUELLO TablaA TablaB ANTEBRAZO

h 1 = h 3 h 1 — 1
+ +
PIERNAS FUERZA / CARGA AGARRE MUNECA
Puntuacion A Puntuacion B ei=cha I

m !

TablaC

L m2 |

+
ACTIVIDAD

IH‘ ﬂ

Punluac;'m REBA

Nivel de Riesgo

Nivel de Accion

o 3

| ap

| ’ Puede ser necesaria ‘

Nota. Software Ergo/IBV
Limpieza de piso

Figura 81

T 0|0

Video | | Aceptar | |Cancelar

Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Cuello, Piernas

| Frecuencia: O baja ® media O alta

‘ Referencia video: |:]

Nota. Software Ergo/IBV
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postura
Subtarea: |Limpieza de piso ‘ PosturalRediseﬁo -2
Observaciones:
(postura)
A-Tronco, Cuello, Pieras B - Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad
TRONCO
\ h I :
\ /
\ ¥ \ ff
V ; y
L L L L
Extensién >20° Ext. hasta 20° Erguido Flex. hasta 20° Flexién 20-60
CUELLO
A r A
Extensién Flexion 0-20° Flexion >20
PIERNAS
e e
" e "
J [ A
() 5] }
L\ ML L
Soporte bilateral Caminando Sentado Sop unilat./inest.

Resultados
g
O Giro /4
 ad "
;/ l
L)
l O Inclinacion ‘\‘.\\
Flexién >60° fedoral "
I
0 Giro a
1A

[ Inclinacién lateral

[ Flexién de rodilla(s) 30-60"

O Flexion de rodilla(s) >60°
(excepto sentado)

AV 2 Fras®u

T Q|0

Video Aceptar | | Cancelar
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Figura 82
Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Derecho

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura
| Frecuencia: O baja ® media O alta

Subtarea: |Limpieza de piso | Postura:Rediserio -2

Observaciones:
(postura)
A-Tronco, Cuello. Piemas B -Brazos. Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados
DERECHO [ZQUIERDO
BRAZO
9
[ Abduccién de brazo /.\
#
A\

[ Rotacién de brazo ‘.)’

[
|

---' »
|

Extensién >20° Ext 20"-Aex 20° Flexion 20-45" 6n 45-90° Flexién >30* L]
[] Hombro elevado ,.‘
J 1

[¥] Brazo apoyado o a favor de la gravedad

ANTEBRAZO MURECA
* b O Giro *
{ [
%L i-’ - ~
L [ [] Desviacién lateral %
Flexién <60* Flexién 60-100" Rexién >100° Aex/Ext 0-15" Plex/Ext >15°

T O 0O

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 83
Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Izquierdo

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura
| Frecuencia: O baja @ media O alta

Subtarea: \Limpieza de piso \ Poslula:\Rediseﬁo -2
‘ Referenciavideo: | |

Observaciones:

(postura)
A-Tronco, Cuello, Piemas B -Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad  Resultados
DERECHO [ZQUIERDO
BRAZO
9
[ Abduccién de brazo /‘\
1
» 2 2 s s _ {
fl‘ ! ‘ - ‘ ‘ [ Rotacién de brazo ")
' !
! v | !
' ' I r 1
Extension >20° Ext 20°-Fex 20" Flexion 20-45" Flexion 45-90° Flexion >90° L]
[J] Hombro elevado ,.‘
J 1
[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MURECA
? F '. [ Giro *
| | ] [
SRR =1+
l L L [] Desviacion lateral *
Flexién <60° Flexién 60-100° Flexién >100° Rex/Ext 0-15° Flex/Bxt >15°

T Q|0

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Figura 84

Software Ergo/IBV Datos Postura — Fuerza, Agarre, Actividad

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: ‘Limpieza de piso ‘ Poslula:‘Rediseﬁo -2

| Frecuencia: O baja ® media O alta

Observaciones:

(postura)
A-Tronco, Cuello, Piemas B - Brazos, Antebrazos, Mufiecas ~ Fuerza, Agarre, Actividad
FUERZA | CARGA
R . A
<5Kg 510Kg >10Kg
AGARRE
Bueno Regular Malo
ACTIVIDAD

[ Estatica (mantenida >1minuto)
[ Repetida (>4 vecesiminuto, excepto caminar)

[J cambios posturales grandes y répidos o base inestable

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 85
Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Resultados

[ Fuerza repentina o brusca

Inaceptable

T Q|0

Video Aceptar | | Cancelar

Subtarea: |L|mp|eza de piso ‘ Poslllra:‘Rediseﬁo -2

| Frecuencia: O baja ® media O alta

Observaciones:

‘ Referencia video: :

(postura)
A-Tronco, Cuello, Piemas  B-Brazos, Antebrazos, Muiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados
Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO
CUELLO Tabla A Tabla B ANTEBRAZO
- B! |~ @2 m |
+ +
PIERNAS FUERZA | CARGA AGARRE MURECA
B! @ |
Puntuacién A Puntuacién B Derecho tzquierdo
Tabla C h—‘
L w1 | A
+
ACTIVIDAD
P = REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accién
h 2 | Bajo ’ Puede ser necesaria ‘

Nota. Software Ergo/IBV
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Video Aceptar | Cancelar




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Figura 86

Software Ergo/IBV Informe — Evaluacion de Riesgos de la propuesta (Anexo 9)

@ ErgoliBY

Eveluacion ce riesgos ergondmicos

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Tarea [Cimpieza de auss |
Empresa ]
Observaciones
Subtarea  Postra Frecuenca  PUTEACIn Novel de
[Cmoieza de cares

[ T = ]

[Redserat =0 3 Bajo
[Limpieza de piso

3 =

[Rediseiio-2 | [ med= | 2 Bajo

Interpretacion de la puntuacion REBA
[ Nivel deRiesgo_|
Inapreciate
23 a0
Medo

[Evaluacion realizada por. Kathenne Rodnguez Tores

Nota. Informe - Software Ergo/IBV

El nivel de riesgo a disminuido de una puntuacion REBA de 9 a 3 en la

limpieza de carpetas y de 9 a 2 en la limpieza de piso.
4.2.1.3 Limpieza de bafos - REBA

Limpieza de piso

Figura 87
Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Cuello, Piernas

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de piso Postura: EEEEEN]

Observaciones:

(postura)
A-Tronco, Cuello, Piemas B - Brazos. Antebrazos, Muiiecas  Fuerza, Agarre. Actividad ~ Resultados
TRONCO
.\ a a A O airo
\ | /) /A 2
N ¥ » g Y
Y y y ! H
L L L L L ] Icinacie
Bxtensién 520" | | Ext.hasta 20 Erguido Rlex.hasta 20° | | Rexién 20.60° Flexién 60 foter)
CUELLO
O Giro
A r A
[ Inclinacion lateral
Extensién Flexién 0-20° Flexién >20°
PIERNAS
,s " [] Flexién de rodilla(s) 30-60°
d s {
A 4 B
() Ve }
L\ ML L [ Flexién de rodilla(s) >60°
Soposte biateral Caminando Sentado Sop unilat /inest e g e

T @

Video Aceptar

Nota. Software Ergo/IBV
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]

] Frecuencia: O baja @ media O alta

‘ Referencia video: [

==

Ry —=

AY o WGP

LX)

Cancelar
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Figura 88
Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Derecho

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

| Frecuencia: O baja ® media O alta

Subtarea: ‘Limpieza de piso | Poslma:|Rediseﬁo 1
‘ Referencia video: :

Observaciones:
(postura)

A-Tronco, Cuello, Piemas ~ B-Brazos. Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados
DERECHO 1IZQUIERDO

BRAZO
9
[ Abduccién de brazo /“
i 1

[ Rotacién de brazo ")‘

-7\'

—--"‘
!

—-' a
|

Extensién >20° Bxt 20°-Flex 20° Flexion 20-45° Flexién 45-50° Flexion >50° .
[] Hombro elevado ’.‘

[] Brazo apoyado o a favor de la gravedad

ANTEBRAZO MUNECA
? ? O Giro %
i i
l [ [ Desviacién lateral *
Flexién <60" Rexién 60-100" Fexién >100* Rex/Bxt 0-15° Flex/Ext >15"

T O 6

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 89
Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / 1zquierdo

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

| Frecuencia: O baja ® media O alta

Subtarea: |Limpieza de piso | Postura: Rediseiio 1

Observaciones:

(postura)
A-Tronco, Cuello, Piemas B - Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados
DERECHO |ZQUIERDO
BRAZO
9
[ Abduccién de brazo /.‘
i 1
2 2 2 s _
[] Rotacién de brazo ’
' Y I !
Extension >20" Ext 20°-Fex 20" Flexion 20-45" Flexién 45-50" Flexién >90" Ld
[J Hombro elevado r.‘
)1

[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad

ANTEBRAZO MURECA

i. ‘. [ Giro
i )
L L -
f ! ! -
L l [] Desviacién lateral *

Flexién <60" Flexién 60-100° Flexion >100° Rex/Ext 0-15° Flex/Bxt >15°

T Q) O

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Figura 90
Software Ergo/IBV Datos Postura — Fuerza, Agarre, Actividad

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de piso Postura Redisefio 1 | Frecuencia: O baja @ media O alta
‘ Referenciavideo: | |

A-Tronco. Cuello, Piemas B - Brazos, Antebrazos. Mufiecas ~ Fuerza Agarre Actividad  Resultados

Observaciones:
(postura)

FUERZA / CARGA
[] Fuerza repentina o brusca
. ) o
<5Kg 510Kg >10Kg
AGARRE
Bueno Regular Malo Inaceptable
ACTIVIDAD

[ Estatica (mantenida >1minuto)
[ Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

[J Cambios posturales grandes y répidos o base inestable

T Q@ 6

Video Aceptar Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 91
Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de piso ‘ pDSlllfaf‘RedlseﬁO‘l | Frecuencia: O baja ® media O alta

‘ Referencia video: :}

A-Tronco. Cuello. Piemas B - Brazos. Antebrazos. Mufiecas  Fuerza. Agarre. Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO

CUELLO Tabla A Tabla B ANTEBRAZO

: —@1 m! < @1
+ +
PIERNAS FUERZA / CARGA AGARRE MURECA
B | B! jm |
Puntuacién A Puntuacién B Derecho lzquierdo

TablaC

I

L

2

+
ACTIVIDAD

H

Punlnac;'m REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accion
h 2 | ‘ Bajo | [ Puede ser necesaria ‘

T QO

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Limpieza de espejos

Figura 92
Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Tronco, Cuello, Piernas

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de espejos Postura:|FEREY ] Frecuencia: O baja ® media O alta
w Referencia video: :]

A-Tronco, Cuello, Piemas B -Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

TRONCO =
M
- ; ; ° [ Giro /. ﬁ X
»
Y\ \ b Il ¢ | ¢ I
Y ¥ ¥ ¥ Y ™
L L L £ L [ nclinacién {8\
Bxtension 520" | | Bt hasta 20° Erguido Flex hasta 20" | | Flexén 2060° | | Fesién >60° (el ! "
CUELLO
o
O Giro ‘
e r & al
A A -
[ Inclinacién lateral ‘
Exension Flexién 020" Flexién >20° s
PIERNAS
m
s e [] Flexién de rodilla(s) 30-60° ‘
i e [/} Vi
A 4 )
=3
[ L . L T =] Flexion de rodilla(s) >60° i
Soporte bilateral Caminando Sentado Sop unilat /inest. (excepto sentado) [

T @ O

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 93
Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Derecho

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de espejos | Postura: Redisefio 2 | Frecuencia: O baja @ media O alta

A-Tronco, Cuello, Piemas B -Brazos, Antebrazos, Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

DERECHO [ZQUIERDO

BRAZO
9
[ Abduccion de brazo /"
1
e " ‘\ a .
4 N - [ Rotacién de brazo ‘
A '. ™~ >
! V | |
I " I I
Extensién >20° Ext 20"-Flex 20* Flexion 20-45° Plexién 45-90° Flexion >90° L
[ Hombro elevado '.‘
J 1
[ Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MURNECA

“?l L ‘- [ Giro *
I ! N
l [[] Desviacién lateral *

Plexién <60° Fexién 60-100° Fexién >100° Fex/Ext 0-15° Flex/Bxt >15"

T Q0

Video Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Figura 94
Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Brazo, Antebrazo, Mufiecas / Izquierdo

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

| Frecuencia: O baja ® media O alta

Resultados

btarea: |Limpieza de espej | Postura{Redisefio 2

Observaciones:
(postura)

A-Tronco, Cuello, Piemas B -Brazos, Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre, Actividad

DERECHO [ZQUIERDO

BRAZO
9
[ Abduccion de brazo ./.‘
I 1]
2 2 [ a_
[ Rotacién de brazo ’
ARNENIRE
' L ' 1
Extension >20 Ext 20°-Fex 20° Flexién 20-45 Flexion 45-90° Flexién >90' L
[J Hombro elevado ’.‘
1
[J Brazo apoyado o a favor de la gravedad
ANTEBRAZO MURECA
i! |. [ Gire *
i i E 1
f ""- "'/ - L
L L [] Desviacion lateral %
Flexidn <60° Flexién 60-100" Rexidn >100° Fex/Ext 0-15° Flex/Bxt >15°

T O 0

Video Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 95
Software Ergo/IBV Datos Postura — Fuerza, Agarre, Actividad

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |L|mpieza de espejos ‘ Poslura:|Rediseﬁ02 | Frecuencia: O baja @ media O alta

Observaciones: Referencia video: :

(postura)
A-Tronco, Cuello.Piemas B - Brazos. Antebrazos, Mufiecas ~ Fuerza, Agarre. Actividad  Resultados

FUERZA / CARGA

[] Fuerza repentina o brusca
o ) )
<5 Kg 510Kg >10Kg
AGARRE
Bueno Regular Malo Inaceptable
ACTIVIDAD

[[] Estética (mantenida >1minuto)
M Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)

[J cambios posturales grandes y rapidos o base inestable

T & 6
Video Aceptar = Cancelar
Nota. Software Ergo/IBV
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Figura 96
Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBV - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Limpieza de espejos | Postura:{Redisefio 2 | Frecuencia: O baja ® media O alta

| Reterenca dec: L 1

A-Tronco, Cuello. Piemas B -Brazos. Antebrazos. Mufiecas  Fuerza, Agarre. Actividad ~ Resultados

Observaciones:
(postura)

Grupo A Grupo B
TRONCO BRAZO
a
CUELLO Tabla A Tabla B ANTEBRAZO
] |l~mt | Bt | @
+ +
PIERNAS FUERZA [ CARGA AGARRE MURECA
p = A Puntua=cu‘m B Derecho lzquierdo

L .

+
ACTIVIDAD

3

Pi i6 REBA Nivel de Riesgo Nivel de Accién
h 3 | ‘ Bajo | ’ Puede ser necesaria ‘

T O O

Video | | Aceptar | | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 97

Software Ergo/IBV Informe — Evaluacion de Riesgos de la Propuesta (Anexo
10)

Qrgoley

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION
Fecha 3112204

Tarea [Limpieza de Baos |

Empresa oo ]

Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

Subtarea  Postura Frecuenca "”%;‘m Nivel de

Riesgo
|Limpieza de piso
i =
[Redisefo T [ mede | 7 Bajo
[Cimpieza de espeps
e [T o o
[Rediseiio 2 | [ media | 3 Bajo
Interpretacion de la puntuacion REBA [Evaluacion realizada por
REBA_|_Wivel deRiesgo | Nivel de.
1 Inapreciate | 0-Nonecesam

a0 T-Pueds sernecesan
Medo 2-Necesar
3 -Necesaria prao
T-Necesana ARCRA

Nota. Informe - Software Ergo/IBV
El nivel de riesgo a disminuido de una puntuacion REBA de 9 a 2 en

la limpieza de piso y de 9 a 3 en la limpieza de espejos.
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4.2.1.4 Apoyo en mantenimiento y limpieza de exteriores
4.2.1.4.1 Manipulacion manual de cargas — MMC Multiple

Figura 98
Software Ergo/IBV Manipulacién Manual de Cargas — Redisefio

Ergo/IBV - Manipulacién Manual de Cargas - Multiple - Redisefio

Tarea: Apoyo en mantenimiento

Empresa: xoox Fecha: 31/12/2024
Poblacién: Hombres Grupo edad 2045 afos
Tarea multiple
Subtareas Tipo | 1S Orden | Inc.IC
Levantamiento 171 1 1.710
Traslado de carpetas al aula Transporte 1.15 2 0.192

indice Compuesto (IC): 1.90

Levantamiento
Duracién: Corta S Jomada extendida | No Aplica (<8 horas)
Peso de la carga (kg): [#](200 (2 Frecuencia (lev/min): [X]/5.000 |2
Origen | Destino
Posicién horizontal (cm). ||20.0
Posicién vertical (cm): Izl 150.0 2. [E |730 2
Angulo de asimetria (). [x][30.0 =
Tipo de agarre: [X] Regular [+
indice Simple (1S) 1.71
ATENCION: Una vanable puede estar relacionada con alguna/s vanables de otra/s subtarea/s:
s modfica. debers modificar tambien la.s misma.s. a 0
Aceptar Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Se iniciara el redisefio disminuyendo el peso de la carga de 20 kg. a 10
kg. (Figura 98) dado que la manipulacion de carga se realizara entre dos
personas.

Figura 99
Software Ergo/IBV Manipulacion Manual de Cargas — Redisefio

Ergo/IBV - Manipulaciéon Manual de Cargas - Multiple - Redisefio

Tarea: Apoyo en mantenimiento
Empresa: o000 Fecha: 31/12/2024
Poblacién:  Hombres Grupo edad 2045 afos
Tarea maltiple
Subtareas Tipo 1S Orden | Inc IC
[ carpetas del camién Levantamiento 0.86 2 0.184
Traslado de carpetas al aula Transporte | 1.15 1 | 1.150

indice Compuesto (IC): 1.33

Levantamiento
Duracién Corta s Jornada extendida No Aplica (<8 horas)
Peso de la carga (kg): | 100 = Frecuencia (lev/min): [%]5.000 [2
| Origen | Destino
Posicién horizontal (cm) 20.0
Posicién vertical (cm): [®]/1sbo 2l [x]/730 s
Angulo de asimetria (). [x]/30.0 =
Tipo de agarre [x]|Regutar | 2|
indice Simple (1S) 0.86
Ars/vam/ Una vanable puede estar relacionads con aiguna/s vanable/s de otra/s subtarea/s;
Ia modtica. debers modficar tambien las misma.s. a Q

Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Dado que ahora la subtarea de mayor indice Simple (1S) es la del traslado
de carpetas al aula (destacada en rojo en la Figura 99), se inicia el redisefio
seleccionando dicha subtarea en la tabla. La recomendacion que aparece en
ella es reducir el peso de la carga (Figura 100); es por ello que se reducira
a 10 kg. (Figura 101).

Figura 100
Software Ergo/IBV Manipulacién Manual de Cargas — Redisefio

Ergo/IBV - Manipulacion Manual de Cargas - Multiple - Redisefio

Tarea: Apoyo en mantenimiento
Empresa: 0000 Fecha: 31/12/2024
Poblacién: | Hombres Grupo edad 20-45 afios

Tarea maluple

Subtareas Tipo | s Orden | Inc.IC
descargar carpetas del camion Levantamiento 0.86 2 0.184
Traslado de carpetas al aula Transpone 1.15 1 1.150

indice Compuesto (IC): 1.33

Transporte
Peso de la carga (kg): [®] (200 f2] Frecuencia (rans/min). [x][1000 [
Distancia recorrida (m): E’ 70 - Altura del agarre: Caderas| -
Calculos
Limite de peso recomendado (kg): 17.36 indice Simple (1S): 1.15
ATENCION: vanable puede estar redacronada con Sguna’s vanable s de otra.’s subltaresa.’s;
sia modfica, deberd modficar también la-s misma.s. a o

Aceptar Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 101
Software Ergo/IBV Manipulacién Manual de Cargas — Redisefio

Ergo/IBV - Manipulacién Manual de Cargas - Multiple - Redisefio

Tarea: Apoyo en mantenimiento

Empresa: xooox Fecha: 31/12/2024
Poblacién: |Hombres Grupo edad | 20-45 afios
Tarea multiple
Subtareas Tipo s Orden | Inc IC
descargar carpetas del camién Levantamiento 0.86 1 0.860
Traslado de carpetas al aula Transporte 058 2 0.096

indice Compuesto (IC): 0.96

Transporte
Peso de la carga (kg): [®]/100 |2 Frecuencia (trans/min): [ ]|1.000
Distancia recorrida (m): [x]7o0 |2 Altura del agarre Caderas| *
Calculos
Limite de peso recomendado (kg): 17.36 indice Simple (1S): 0.58

ATENCION: Una vanabie puede estar redacronada con siguna’s vanable s de otra’s subtarea’s;
il modfica, deberd modficar también la’s misma’s. a Q

Aceptar |  Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV
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Finalmente, al reducir esta variable a 10 kg. el IC disminuye a 0,96
suponiendo un riesgo aceptable (Figura 101).

Figura 102
Software Ergo/IBV Manipulacion Manual de Cargas — Resultados

Ergo/IBV - Manipulacién Manual de Cargas - Mdltiple

Tarea: IP disefio de Apoyo en iento| ]
Empresa: |00 Fecha: [31/12/2024
Observaciones:

Poblacién:  Hombres v Grupo edad |20-45 afios v
Tarea miltiple

Duracion: Corta v Jomada extendida No Aplica (<8 horas) Tarea adicional []

Subtareas Tipo s Orden | IncIC - L
descargar carpetas del camidn Levantamiento 086 1 0.860 = =
Traslado de carpetas al aula Transporte ‘ 058 2 0.096 Nueva Copiar

— =
= = 3
Abrir Importar
- -
- =

Borrar Exportar

indice Compuesto (IC): 0.96

=Y

Firma Foto Video Informe = Redisefio = Aceptar | Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 103

Software Ergo/IBV Manipulacion Manual de Cargas — Informe de la
propuesta de Redisefio (Anexo 11)

ErgolIBV TR :
‘@mmgm Manipulacion Manual de Cargas :._

MMC Maltiple - INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION
Fecha 31122024 .
Tarea [Rediserio de Apoyo en mantenmenn |

b | [
Observaciones

Poblacién Grupo edad 2045308

COMPOSICION de la TAREA MULTPLE

Duracién Jomada extendida Tareaadicional o |

Subtareas Tipo

Tip 8 Orden Inc.IC
descargar carpetas del camion Levantament [X3 1 0.860
Traslado de cametas al aub Transporte 0.58 2 0.0%

RIESGO de la TAREA [Evaluacion realizada por
indice I Riesgo aceptable I

Interpretacion del Indice

(e L s .

[ < "5 <15 En prciv, s taeas de este tho deben reisearse pora reduc el riesg B30 Crunstancs especias (or &P,
cuando las posbles solucires de redisefo de la tarea no estan lo suicientemerts avanzadss desde un punto de vista técnca), pueden
aceptarse estas taress siempe que se haga especial énfass en aspectos comola educacion o entrenamierto del trabajadar (por ejemplo, un

en y de riesges), el seguimiertn detallado de las condiciones de trabajo de la tarea, el

y trabajacor
[ (=251 Debe sermoscasziatas

Nota. Software Ergo/IBV
152

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




>#7%. . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

4.2.1.4.2 Limpieza de exteriores - RULA
Limpieza de ventanas - exteriores

Figura 104
Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Brazos, Antebrazos, Mufiecas /
Derecho

Ergo/IBV - Posturas [RULA] - Datos postura

Subtarea ‘Limpleza de ventana - ex) Postura:|Redisefio 1 ‘ Frecuencia: @ baja O media O alta

| Referenca video [

Observaciones:
(postura)

A-Brazos, Antebrazos. Mufiecas  B- Tronco. Cuello. Piemas  Resultados

DERECHO |IZQUIERDO

BRAZO °
Abduccién de brazo
: 2
s : L °
S o e
/ ) S ] ] [ Hombro elevado ’.\
! ! ! )\
Extension >20° Ext 20°-Flex 20° Flexién 20-45° Flexién 45-90° Flexién >90° [ Brazo apoyado :
-
ANTEBRAZO MURECA GIRO MURECA
. ] -
"' “'/ w
r ! - -
L L [N &
Pron/Sup
Flexion <60" Flexion 60-100° Flexion >100° Pos. Neutra 0" Flex/Ext 0-15° Flex/Ext >15° Rango medio g extrema
[ Cruza linea media cuerpo ‘.)l [] Desviacién lateral *
ACTIVIDAD MUSCULAR FUERZA O CARGA
[ Posicién estética (mantenida sin movimientos > 1 minuto) @ Ninguna O Ocasional <2kg O Ocasional 2-10 kg
[ Movimiento repetitivo (repelido > 4 por minuio) O Estética o repetitiva 2y 10 kg O Ocasional >10 kg
O Estatica o repetitiva > 10 kg O Explosiva

T @ 6

Video Aceptar Cancelar

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 105
Software Ergo/IBV Datos Postura — A - Brazos, Antebrazos, Mufiecas /
Izquierdo

Ergo/IBV - Posturas [RULA] - Datos postura

Subtarea: [lepleza de ventana - e». Posmm:fdenseﬂM ] Frecuencia: ® baja O media O alta

‘ Rafevenclavideo’

Observaciones
(postura)

' A-Brazos, Antebrazos, Mufiecas B Tronco, Cuello, Piemas  Resultados
DERECHO IZQUIERDO

9
[] Abduccién de brazo /.\
? 2 2 . '. .
) A S
/‘ N ] ] [J Hombro elevado '.‘
! ! ! | )\
' 1 f ! e
Exension >20° | | B¢ 20"Fex20" | | Flexiin 2045 Flexién 45-90° Flexidn 590" D) s o 8
ANTEBRAZO MURECA GIRO MURECA

Flexién <60° Flexién 60-100° Flexisn >100° Pos. Neutra 0° Flex/Ext 0-15° Flex/Ext >15°
[] Cruza linea media cuerpo ")‘ [] Desviacién lateral *
ACTIVIDAD MUSCULAR FUERZA O CARGA
[ Posicién estatica (mantenida sin movimientos > 1 minuto) ® Ninguna O Ocasional <2 kg O Ocasional 2-10 kg
7] Movirmianto repatitivg (rerelicks > 4 Vieoss paf mintko) O Estética o repetitiva 2y 10 kg O Ocasional >10 kg
O Estética o repetitiva > 10 kg O Explosiva

T @ O
Video Aceptar Cancelar

Nota. Softwa{fé“férgo/ IBV
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Software Ergo/IBV Datos Postura — B - Tronco, Cuello, Piernas

Ergo/IBY - Posturas [RULA] - Datos postura

Subtarea: ‘lepleza de ventana - e)J Poslnra:‘Redlseﬁu 1

Observaciones:

(postura)
A-Brazos, Antebrazos, Mufiecas B - Tronco, Cuello, Piemas  Resultados
CUELLO
»
[ Giro ‘
a 2 Q ’ 1A
;.\ .k .{ 9
0 Inclinacién .
Extension Flexién 0-10° Flexién 10-20° Flexién >20° e )
TRONCO
L]
A,f b
a ° O Giro / f’
8 4 ~? '
'/ 1
LT f
{— L}
N\
SeMaE éan\lu l [ O Inclinacién "‘.\.
caderas »90° Flex. hasta 20° Flexion 20.60° Flexin >60° Iateral ‘ “
ACTIVIDAD MUSCULAR

FUERZA O CARGA
® Ninguna
O Estética o repetitiva 2y 10 kg
O Estatica o repetitiva > 10 kg

[ Posicion estatica (mantenida sin movimientos > 1 minuto)

[ Movimiento repetitivo (repetido > 4 veces por minuito)

Nota. Software Ergo/IBV

Figura 107
Software Ergo/IBV Datos Postura — Resultados

Ergo/IBV - Posturas [RULA] - Datos postura

Subtarea: |L|mp|eza de ventana - e)I Poslura:|Rad|seﬁu 1

Observaciones:
(postura)

O Ocasional < 2kg

| Frecuencia: ® baja O media O alta

| Retereniavidea I

PIERNAS

Sentado, piemas
y pies bien apoy.

|

De pie. peso
simétrico

De pie, peso no
simétrico

O Ocasional 2-10 kg
O Ocasional >10 kg

O Explosiva
T @ 06
Video Aceptar | Cancelar

| Frecuencia: ® baja O media O alta

‘ Referencia video: |:|

A-Brazos. Antebrazos, Mufiecas  B- Tronco, Cuello, Piernas ~ Resultados
Grupo A Grupo B
BRAZO CUELLO
ANTEBRAZO Tabla A TablaB TRONCO
B' m ||om@mt | < | mt
MURNECA FUERZA | CARGA FUERZA | CARGA PIERNAS
mt! | mo0 a
+ +
GIRO MUNECA ACTIVIDAD MUSCULAR ACTIVIDAD MUSCULAR
m! | m! | ;
Derecho lzquierdo =, . =v .
Puntuacion C Puntuacion D
13
L Puntuacion RULA J
Nivel de Accién p del Nivel de Accién
Postura aceptable si no se mansene ni se reple durante
| 1 - Aceptable | ’ periodos p

T & 0O

Video

Nota. Software Ergo/IBV
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Figura 108
Software Ergo/IBV Informe — Evaluacion de Riesgos de la Propuesta
(Anexo 12)

Qergoliay

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha 3112202

Tarea [Empieza de exteroes |

Empresa o |

Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

Puntuacion Nivel de
RULA

Subtarea Postura Frecuencia Accién

[Limpieza de ventana -exteroes

1
I ][ meda ]
[Rediseio 1 [ Be | 2 1-Aceptable

[Cimeieza de ventanas - scacels

I
z | [ red= | [

Interpretacion de la puntuacion RULA Evaluacion realizada por.
e T ==

Postum aceptaie S no se mantere i se|
12 1-Aceptatl | repite durante penodos proiongains

Pueden requenrse cambes en I2 taea; es
34 2-Posibe | conveniente reaizarun andisis mas detaao

Es necesario redisedar a tarea proio

Es necesaro redisena la taea de manera
inmediaa

Nota. Software Ergo/IBV
El nivel de riesgo en la limpieza de exteriores — ventanas, ha
disminuido de una puntuacion RULA de 7 a 2 y el nivel de accion es
aceptable. Sin embargo, para la limpieza de ventas — rascacielos, al no
contar con herramientas seguras, la institucion terceriza esa subtarea y los
trabajadores solo realizan la limpieza de la parte baja de los vidrios. Motivo

por el cual, no seré necesario redisefiar el puesto de trabajo
4.2.2 ANALISIS ECONOMICO DE LA PROPUESTA

4.2.2.1 Presupuesto estimado para las herramientas propuestas
En la siguiente tabla, se muestra el presupuesto de las herramientas de
limpieza ergondmicas propuestas, el cual asciende a los S/ 95,233.10.

Esta adquisicion se hara una sola vez puesto que son reutilizables.
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Tabla 16

Presupuesto de Herramientas de Limpieza Ergonémicas

item

Cantidad

Caracteristicas Imagen Precio Total
Unitario

27

Carro Multifuncional S/ 410.00 S/11,070.00
Color: Plomo E

Medidas: Altura 98.00 cm
/Ancho 50.00 cm / Largo 113.90 cm
Ruedas: 20.30 cm y 10.20 cm

Capacidad bolsa amarilla: 95. Litros

27

Pulverizador ergonémico T S/3.90 S/105.30
Capacidad: 500 ml.
Tamafio envase: 26 Cm.

Con tapa gatillo.

19

Equipo telescdpico de lavado de ventanas -sr S/ 87.00 S/1,653.00
Marca: Lomida

Material: Aluminio, Micro fibra, PP, !
Caucho I o

Dimensiones: 10"an. x 62"al. Pulgadas

Peso: 1.3 libras '
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27

Delantal Mandil Corto

Caracteristicas: Con bolsillos y tirantes
ajustables.

Material: Poliéster Recubierto con PVVC

IAncho x altura: 55cm x 55cm

55cm

S/ 45.00

S/1,215.00

Mochila aspiradora ERGO
Marca: Atrix

Caracteristicas: Filtro HEPA
\Adaptador de soplador BP18
Manguera de 6 ' BP17

S/ 640.00

S/3,200.00

27

Botas de Jebe
Talla: 37 — 38

S/29.40

S/793.80

Coche de carga plegable

Material: Aleacion de acero / Plataforma
de pvc.

Color: Plataforma — Plomo / Manija —
Negra

Tamafio: 60cm x 90cm x 85cm

S/ 280

S/560.00
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Equipos (4 edificios de 5 pisos ):

20 metros - Linea de vida horizontal S/ 1500 S/°30,000.00

40 | Anclajes certificados S/ 300 S/12,000.00

8 - Arneses de seguridad S/ 800 S/ 6,400.00

- Instalacio
20 nstalacion S/ 500 S/10,000.00

Focos LED calidos (2700K-3000K) con
difusores

- Oficinas y aulas:

Downlight LED Empotrable Cuadrado
- Marca Opalux

Luz célida de 3000K.

Potencia: 18W, adecuada para oficinas y
aulas grandes.

30 S/ 35 S/ 1,050.00

Disefio empotrable con difusor opal para
evitar reflejos.

Vida util: 25,000 horas.
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10

- Bafios:
Panel LED Slim - Marca Halux
Luz célida de 3000K.

Potencia: 6W, ideal para bafios o areas
pequefias.

Disefio ultradelgado con difusor para
iluminacion uniforme.

Facil instalacién empotrable.

S/ 20

S/200.00

10

Fregadora Industrial PowerDisc HS
Rotativa monodisco — alta velocidad

Marca: Cleanfix

Méxima potencia total 1200 W / 230 V
Velocidad giro cepillo 400 rpm

Ancho de trabajo 44cm

Alto de trabajo (paso) 37 cm

Longitud del cable 12,5 m

Peso (incluido el cepillo) 30 kg.

S/3,397.20

S/ 16,986.00

TOTAL

S/95,233.10

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla presenta el presupuesto de herramientas de limpieza ergonémicas detallando sus
caracteristicas, cantidad, precios y el presupuesto total.
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4.2.2.2 Presupuesto estimado para los Implementos de limpieza propuestos
Asi mismo, se muestra el presupuesto de los implementos de limpieza que se propone adquirir mensualmente ya que son
materiales consumibles, el cual asciende a los S/597.30.
Tabla 17

Presupuesto de Implementos de Limpieza

Item| Cantidad Caracteristicas Imagen Precio Total
Unitario

1 93  |Guantes de latex amarillos Al S/4.10 S/381.30
Marca Virutex ’
Talla M (84)
Talla L (9)

2 Guantes de latex negros

24 |Marca Virutex S/4.80 S/115.20

TallaM

Guantes anticorte
Marca Clute Talla L

18 S/.5.60 S/100.80

TOTAL $/597.30

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla presenta el presupuesto de implementos de limpieza detallando
sus caracteristicas, cantidad, precios y el presupuesto total.
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4.2.2.3 Presupuesto estimado para las capacitaciones del Personal de Limpieza

En la siguiente tabla, se muestra el presupuesto de las capacitaciones, el costo asciende a S/4350.

Tabla 18
Presupuesto del Plan de Capacitaciones
Item | Descripcion del recurso Descripcion del material Precio Unitario Cantidad Total
Capacitador externo: M ’ $/400.00
1 Especialista en ergonomia Sesion N° 1: Ergonomia . 2.5 horas S/1000.00
(60 min.)
laboral.
, Capacitador externo: Sesion N° 2- $/400.00 et 100000
iali : .5 horas .
Especialista en seguridad Manipulacion Manual de Cargas (60 min.)
ocupacional
; Capacitador externo: Sesién N° 3- $/400.00 Vet 100000
isi iali .5 horas .
Fisioterapeuta espe(_:|allzado N Trastornos Musculoesqueléticos (60 min.)
salud ocupacional.
. Capacitador externo: Sesion N° 4: $/400.00 - 100006
iali i .5 horas .
Especialista en tre_lbajos en Sistema de Linea de Anclaje (60 min.)
altura y seguridad industrial.
Lapiceros S/1.00 50 S/ 50.00
5 Material didactico e Copias S/5.00 50 S/ 250.00
implementos
Folder S/ 1.00 50 S/50.00
TOTAL S/4350

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla presenta el presupuesto del plan de capacitaciones detallando los recursos y materiales,
cantidad, precios y el presupuesto total.
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4.2.2.4 Viabilidad y Rentabilidad Econdmica de la Propuesta de Mejora

Para evaluar la viabilidad y rentabilidad econémica de la propuesta, se
considerara dos enfoques:

- Reduccién del costo de subsidios por incapacidad laboral.
- Incremento de la productividad y reduccion de ausentismo.
Costo de Subsidio por Incapacidad Laboral

El subsidio por incapacidad laboral en Pert es administrado por EsSalud, y
su monto depende de la remuneracion del trabajador. EI empleador paga la
remuneracion completa durante los primeros 20 dias de incapacidad, y a partir
del dia 21, EsSalud otorga un subsidio hasta un méximo de 11 meses y 10 dias
(Gob.pe, 2024).

El subsidio por incapacidad laboral representa un costo significativo para la
Institucidn, ya que incluye no solo la remuneracion del trabajador, sino también
los costos administrativos y médicos asociados. Es por ello que, invertir en
ergonomia y capacitaciones puede parecer costoso a corto plazo, pero a largo
plazo reduce los costos asociados con lesiones, ausentismo y reemplazo de
personal.

Para calcular el costo diario del subsidio por incapacidad laboral para
trabajadores de limpieza, se asumirad que el subsidio comienza después de los
primeros 20 dias de incapacidad.

A continuacion, se estimara el costo diario considerando que los
trabajadores llevan laborando méas de 12 meses, por lo que se consideraran 360

dias como tiempo de servicio:
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Tabla 27

Costo de Subsidio por Trabajador

Costo de Subsidio Diario por Trabajador
Puesto de Tiempo | Remuneracion Total de Costo
trabajo de mensual remuneraciones | Subsidio por
servicio dia
(Dias)
Limpieza de 360 S/ 1200 S/ 14,400.00 S/ 40.00
oficinas
Limpieza de 360 S/ 1200 S/ 14,400.00 S/ 40.00
bafios
Limpieza de 360 S/ 1200 S/ 14,400.00 S/ 40.00
aulas
Apoyo en 360 S/ 1200 S/ 14,400.00 S/ 40.00
mantenimiento y
limpieza de
exteriores

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla muestra el costo diario de subsidio por
incapacidad laboral para los trabajadores, tomando en cuenta la remuneracion
mensual de cada uno.

Finalmente se obtuvo que el costo diario de subsidio por incapacidad
laboral es de S/ 40.00 por dia.
Costo total actual anual por subsidios:

Suponiendo que los dias de incapacidad promedio anual por trabajador es
15 dias, ademas considerando que son 50 trabajadores y el costo diario de

subsidio es S/40.00, a continuacion, se muestra el calculo del costo total anual

por subsidio:
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Tabla 28

Costo Total de Subsidio

Costo Total de Subsidio = Costo Diario x Dias Promedio x Numero de Trabajadores

Costo Total de Subsidio = S/40 x 15dias x 50 trabajadores

Costo Total de Subsidio = S/30,000.00

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla muestra que el costo total de subsidio es de
$/30,000.00.

Proyeccion de Reduccion en Incapacidades Laborales:

Segun estudios de ergonomia, la implementacion de mejoras puede reducir
entre un 30% a 50% las incapacidades laborales.

Suponiendo que se logra una reduccion del 40% en los dias de
incapacidad, a continuacion, se muestra el calculo de la reduccion de Costos de
subsidios:

Tabla 29

Reduccién de Costos de subsidios

Reducciéon de Costo = Costo total de subsidio x 40%

Reduccion de Costo = S/30,000.00 x 0.40

Reduccion de Costo = S/12,000.00

Nota. Elaboracién propia. Esta tabla muestra que la reduccion de costos de
subsidios es de S/12,000.00.

En consecuencia, se puede decir que el ahorro total anual proyectado por

reduccion de incapacidades es de S/ 12,00.00.
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Incremento de Productividad:

Varios estudios demuestran que la implementacién de herramientas
ergondmicas mejora la productividad de los operarios en un 10% a 20%, ademas
de reducir las visitas a topico por dolores lumbares. Alvarez Ojeda, J. (2017).

Suponiendo que se logra un incremento del 15% en productividad, a
continuacion, se muestra el calculo de incremento de
productividad por trabajador:

Tabla 30

Incremento Productividad por Trabajador

Incremento Productividad por Trabajador = Salario Mensual x 12 x 15%

Incremento Productividad por Trabajador = S/1,025.00 x 12 x 0.15

Incremento Productividad por Trabajador = S/1,845.00 anuales

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla muestra que el incremento de
Productividad por trabajador es de S/1,845.00 anuales.

Seguidamente, se muestra el incremento total para los 50 trabajadores:
Tabla 31

Incremento total de Productividad

Incremento total Productividad = Incr. de prod. por trabajador x N° de trabajadores

Incremento Productividad por Trabajador = S/1,845.00 x 50

Incremento total de Productividad = S/92,250.00

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla muestra que el incremento total de
Productividad es de S/92,250.00.
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A continuacion, se muestra el ahorro total anual:
Tabla 32

Ahorro Total

Ahorro Total = Ahorro subsidios + Incremento total de Productividad

Ahorro Total = S/12,000.00 + S/92,250.00

Ahorro Total = S/104,250.00

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla muestra que el Ahorro Total es de
$/104,250.00.

Finalmente, se puede decir que el ahorro total que tendria la institucion si
implementa la propuesta de mejora es de S/ 104,250.00.
RENTABILIDAD DE LA INVERSION (ROI):

La rentabilidad de la inversion se evalia como el retorno sobre la inversion
(ROI):
Tabla 33

Rentabilidad de la Inversion

Ahorro Total — Costo Total Implementacidn

ROI = x 100%

Costo Total Implementacién

104,250 — 100, 180.40
o 100, 180.40

ROI=4.06%

ROI x 100%

Nota. Elaboracién propia. Esta tabla muestra que la rentabilidad de la inversion
es de 4.06%.

Un ROI positivo significa que la propuesta genera mas beneficios que
costos. En este caso, por cada sol invertido en la implementacion de las
herramientas y capacitaciones, se obtiene un retorno del 4.06% en beneficios
netos. Esto es favorable para justificar la implementacion de la propuesta.

Luego de realizar el analisis econdmico, podemos decir que la propuesta es

econdémicamente viable y genera un ahorro total proyectado de S/104,250
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anuales, cubriendo los costos de implementacion de S/100,180.40 en un afio.
Ademas, contribuye a mejorar las condiciones laborales y a reducir el
ausentismo.

Aunque un ROI del 4.06% puede parecer bajo en comparacidn con otras
inversiones empresariales de alto rendimiento, en proyectos que mejoran las
condiciones laborales y la productividad del personal, un retorno positivo es
significativo, ya que:

e Mejora las condiciones de trabajo.
¢ Reduce incapacidades laborales y los costos asociados.
e Incrementa la eficiencia y satisfaccion de los trabajadores.
En términos de impacto social y laboral, este ROI se traduce en beneficios

a largo plazo.
4.3 SEGUIMIENTO, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO
4.3.1 Seguimiento — Auditoria de Ergonomia

Para dar un correcto seguimiento a la propuesta de mejora presentada,
mensualmente se realizard una auditoria mensual para evaluar los aspectos clave de la
implementacion ergonémica en los diferentes puestos de trabajo, asegurando que los
trabajadores apliquen correctamente las practicas recomendadas.

La auditoria se centrara en los siguientes aspectos:

¢ Manipulacion de cargas: Con el fin de verificar si los trabajadores siguen
técnicas seguras para evitar lesiones.
e Prevencién de trastornos musculoesqueléticos: Para revisar la correcta

realizacion de pausas activas y ejercicios de estiramiento.
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e Sistema de linea de anclaje: Con el fin de comprobar el uso adecuado de

los equipos de seguridad en trabajos en altura, segin normativa.
Responsables:
La auditoria mensual seré realizada por:

e Supervisor del area de limpieza: Serd el encargado de programar y
coordinar la auditoria.

e Equipo de seguridad y salud ocupacional: Analizara los indicadores y
proporcionard retroalimentacion para mejoras continuas. Asi mismo,
evaluara aspectos técnicos especificos, como el uso del sistema de linea de
anclaje.

Indicadores:
Tabla 34

Indicadores a evaluar

INDICADORES

o Porcentaje de trabajadores que aplican
correctamente las técnicas de

manipulacion.

Manipulacién de cargas e Numero de incidentes relacionados con

malas practicas de manipulacion.

e Tiempo promedio para realizar tareas de

carga.

e Frecuencia y duracion de las pausas

activas realizadas.

Prevencion de trastornos e Porcentaje de trabajadores que participan

musculoesqueléticos en las rutinas de estiramiento.

e Reportes de molestias o lesiones

musculoesqueléticas.
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e Estado y mantenimiento de los equipos de
anclaje y arneses.

) . . e Cumplimiento de protocolos de uso en
Sistema de linea de anclaje )
trabajos en altura.

e Registro de incidentes o0 anomalias

durante su uso.

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla presenta los indicadores a evaluar que se
tendran en cuenta en la auditoria ergondémica.

Metodologia:

Observacion directa

Los responsables observaran a los trabajadores mientras realizan sus tareas
para identificar desviaciones en las practicas ergonémicas.

- Encuestas y entrevistas:
Se aplicaran encuestas a los trabajadores para conocer su percepcion sobre
la efectividad de las medidas implementadas.

- Analisis de registros:
Revisar reportes de incidentes, registros de mantenimiento y cumplimiento
de pausas activas.

- Checklist estandarizado:
Se utilizara una lista de verificacion para evaluar cada aspecto en detalle y

garantizar la objetividad.
Recursos:

- Formatos de checklist y encuestas.
- Equipo de proteccidn personal para evaluadores.

- Software para analisis de datos y generacion de reportes.
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Figura 109

Formato de Checklist para Auditoria de Ergonomia - Parte 1

CODIGD:
VERSION:
FECHA : .....0...200%

FORMATO DE CHECKLIST PAEA
AUDITORIA DE ERGONOMIA

DATOS DEL EMPLEADOR

BAZON 50CTAL O

DENOMINACION SOCTAL ELG LIEACICIPLE AT

IDENTIFICACION DEL LUGAR Y FECHA
FECHA

LUGAR

AREA EVALUADA

AUDITOR(ES)

1. MANTPULACION DE CARCAS

Indicador Cumple (Si/No) Observaciones

Uso correcto de técnicas segaras

Uso de equipo ergoncmice

Postura adecuada durante la tarea

Carga denwo de los Imites recomendados

Prazencia de supervizion activa

2. PREVENCION DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

Indicador Cumple (Si/Na) Ohzervaciones

Fealizacicon de pausas activas

Darticipacion en mitinas de sstiramisnts

Feportes da molestias o dolencias

Uso adecnado de mobiliario argonomico

3. SISTEMA DE LINEA DE ANCLAJE

Indicador Cumple (5i/No) Obzervaciones

Uso correcto de amnesss

Inspeccion v mantenimisnto de anclajes

Aplicaci¢a de protocolos de seguridad

Fegizmo de capacitacion en rabajos en altora

Nota. Elaboracion propia. Este formato de checklist para auditoria ergonémica
permitird evaluar los indicadores que garantizan el cumplimiento y la
efectividad de las medidas ergondmicas implementadas.
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Figura 110

Formato de Checklist para Auditoria de Ergonomia - Parte 2

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aspectoz gque requieren mejora:

Accionez correctivas sugeridaz:

Firma del Auditor

Nota. Elaboracion propia. Este formato de checklist para auditoria ergonémica.
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Figura 111

Encuesta sobre la Ergonomia en el puesto de trabajo - Parte 1

ENCUESTA
ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL O
DENDMINACION SOCTAL ELE INHSIGIEIPLE AT

IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR
APFI1IDOS Y NOMBERES
PUESTOQ DE TRABAJO
AREA

FECHA
T

1. MANTPULACION DE CARGAS

1.1. ;Recibid capacitacion zobre técnicaz zeguras para la manipulacion de cargaz?

1.2, ;Conzidera gue &l equipo ergonomico dizponible es adecnado?

Obzervaciones:

2. PREVENCION DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

1.1, ;Realiza pauzaz activaz durante zn jornada laboral?

1.2, ;Conoce ¥ aplica las rotinaz de eztiramiento recomendadas?

2.3, ;Ha experimentado moleztiaz muzculoezqueléticaz en el ultimo mes?

Si la respuests es 31, ;cnales?:

Nota. Elaboracién propia. Esta encuesta nos permitira conocer la situacion
actual de ergonomia en el puesto de trabajo actual del operador de limpieza.
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Figura 112

Encuesta sobre la Ergonomia en el puesto de trabajo - Parte 2

3. SISTEMA DE LINEA DE ANCLAJE

3.1. ;Ha recibido capacitacion zobre el uzo del ziztema de linea de anclaje?

3.1, ;Los equipos de seguridad estin dizponibles ¥ en buen eztado?

3.3, ;Aplica los protocoloz de seguridad en trabajos en altura?

4. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

Firma del trabajador

Nota. Elaboracion propia. Encuesta sobre la Ergonomia en el puesto de
trabajo.

4.3.2 Cronograma de Actividades para implementar la Propuesta de Mejora

A continuacion, se muestra el cronograma de actividades para la implementacion

de la propuesta:
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Tabla 35
Cronograma de actividades para la implementacion de la Propuesta de Mejora
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Actividad —— Duracién 27/0212025 10/02/|2025 10/0:;/|2025 07/0212025
07/02/2025 07/03/2025 04/04/2025 02/05/2025
Semanas 1 2 4 5 6 8 9 |10 |11 |12 | 13 | 14

Elaboracidn de la Propuesta Equipo Técnico 2
Presentacién del Presupuesto al area de | Equipo Técnico 1
Planificacion y Presupuestos

. Aprobacién del Presupuesto Direccion y Planificacién 2

. Seleccion de los Especialistas Externos | Recursos Humanos 2
Requerimiento de herramientas | Logistica 2
ergonémicas e implementos de limpieza
Entrega de herramientas ergonémicas e | Proveedor 1
implementos de limpieza
Instalacion de herramientas | Proveedor y Equipo de 2
ergondmicas e implementos de limpieza | Mantenimiento
Preparacion para inicio del programa de | Equipo de Capacitacion 1
capacitaciones
Dictado del Programa de | Especialistas Externos 1
Capacitaciones

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla presenta el cronograma de actividades para la implementacion de la Propuesta de Mejora en la Institucion de
educacion superior en estudio.

*Las fechas son referenciales y pueden ajustarse segun la aprobacion del presupuesto y disponibilidad de recursos.

*Se realizard un seguimiento mensual posterior a la implementacion para evaluar la efectividad de las medidas.
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4.3.3 Presupuesto Total de la Propuesta de Mejora

A continuacion, se muestra el Presupuesto Total para la implementacion de la

Propuesta de Mejora:

Tabla 36

Gasto Presupuestal Total

ITEM DESCRIPCION COSTO
1 Herramientas de limpieza S/ 95233.10
2 Implementos de limpieza S/597.30
3 Plan de Capacitacion S/ 4350.00
TOTAL S/100,180.40

Nota. Elaboracion propia. Esta tabla muestra el gasto presupuestal total de la
implementacion de la propuesta de mejora.
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CONCLUSIONES

» Se describi6 las actividades que realizan los operarios del area de limpieza en una
Institucion de Educacion Superior en la ciudad de Arequipa para poder recabar
informacion sobre los factores fisicos y el riesgo ergondmico al cual estan expuestos
durante el desarrollo de sus actividades.

» Al realizar el diagndstico inicial de los puestos de trabajo, se logro identificar las
diferentes caracteristicas referidas a, carga estatica, esfuerzo fisico y Mental de
cada uno de los trabajadores, asi mismo se determind que todos los trabajadores
realizan una labor de naturaleza mixta (fisica y mental) estableciendo que las
condiciones en las cuales se viene desarrollando las actividades de cada puesto de
trabajo son inadecuadas tanto por el mobiliario que se posee como las condiciones
de trabajo a las cuales se exponen.

» Se realizo la evaluacion ergondmica de los factores psicosociales, ambientales y
fisiologicos en los operarios de limpieza, donde a través de cuestionarios
Ergondmicos, observacién directa y medios técnicos se identificd que el 100% de
los trabajadores realiza un tipo de trabajo dinamico con posturas repetitivas y
forzadas, ademas de no contar con mobiliario adecuado lo cual genera molestias en
distintas partes del cuerpo (cuello, espalda y hombros). Luego de aplicar los
Cuestionarios Ergondmicos (NASA y TLX) y utilizar el software Ergondémico
Ergo/IBV (Posturas REBA, RULA y Manipulacion manual de cargas), se determind
que el personal cuenta con un riesgo fisico alto, siendo las partes més afectadas el
cuello, brazos, espalda y piernas.

» Con respecto a las condiciones laborales, desde el enfoque ergonémico sobre los

operarios del area de limpieza, se requiere del cambio de mobiliario y/o equipos
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utilizados por los operarios de limpieza, tales como carros de carga con
caracteristicas ergonomicas para la manipulacion de cargas, aspiradoras
ergonomicas y maniobrables (Tipo Mochila), limpiadores con mangos telescépicos,
entre otros equipos. Asi como, la adquisicion de EPP adecuadas para las actividades
que realizan, todo ello reforzado ademas con programa de capacitaciones en temas
de Seguridad y Operaciones, guias ergonémicas para reducir el nivel de riesgo fisico
de los operarios de Limpieza y rutinas de estiramiento. Asi mismo, con el fin de
hacer seguimiento y garantizar el cumplimiento y la efectividad de las medidas
ergonémicas implementadas es que se propone también realizar una auditoria
mensual de ergonomia, promoviendo la seguridad, la salud laboral y la mejora
continua en los puestos de trabajo.

» Luego de realizar el analisis econémico de la propuesta, se determind que esta es
economicamente viable, con un ahorro total proyectado de S/104,250 anuales, lo
que permite recuperar los costos de implementacion de S/100,180.40 en un afio.
Asimismo, la propuesta mejora las condiciones laborales y contribuye a disminuir
el ausentismo.

» Finalmente, conociendo las condiciones ergonémicas con niveles de riesgo alto en
las que laboran los operarios de limpieza, se debe tomar acciones inmediatas para
mitigar esta situacion, originada por la carencia y el uso inapropiado de equipos
ergonémicos en el desarrollo de sus actividades. La sustitucion y correcta
distribucién de equipos puede resolver estas condiciones, siendo una medida viable

econémicamente y ventajosa para la institucion y los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda que, para los operarios del area de limpieza de la Institucidn
Educativa Superior evaluada en la ciudad de Arequipa, se realice un seguimiento
médico a los trabajadores y se programe capacitaciones en temas de salud
Ocupacional.

» Asi mismo, dados los niveles de riesgo mas altos, se sugiere que se haga énfasis en
el programa de pausas activas y el adiestramiento en buenas posturas de trabajo
junto con un correcto manejo de cargas.

» Se recomienda que al momento de realizar la instalacion de los implementos
ergondmicos se haga en orden de acuerdo a los puestos de trabajo que lo requieran
con mas urgencia, esto en base a los resultados de la metodologia de la evaluacion
ergondmica y la encuesta realizada.

» Se recomienda realizar la adquisicion de los implementos de acuerdo a lo
especificado en el cuadro descriptivo respetando las especificaciones detalladas ya
que estan en funcién de poder conseguir mejoras en las condiciones ergonémicas
para que el trabajador pueda realizar sus actividades de una manera correcta.

» Finalmente se recomienda, realizar la auditoria ergondémica propuesta de manera
mensual en cada puesto de trabajo, con la finalidad de asegurar el mayor
cumplimiento de las pausas activas y uso correcto de equipos de seguridad, asi
como, identificar oportunamente las areas de mejora para mantener la salud y

productividad de los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario Nordico
CUESTIONARID GENERAL

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORGANOS DE LA LOCOMOCION

Fecha consulta: | Semeo: F___ M___ | Afo nacimiento: | Peso: ‘ Talla:
;Cuanto tiempo lleva realizando el mismo fipo de frabajo? Afios: Meses:
En promedio, ;cuantas horas a la semana trabaja? Horas:

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido por todos

4En algin momento durante los Gltimos 12 meses, ha tenido problemas

(dolor, molestias, disconfort) en: i
—~HOMBRO

Cuello no[l sild -°n°.§=."£".7'f‘

Hombro No Ol il 1zq[ Derl —copo

Codo Noll Sil 1zgBH Der 4 Il'a-mnwﬂsca

Mufieca Nol SilEE] 1zq[E per {_coLumma

Espalda alta (regidn dorsal) No[ ] sl ~ caneRATEIM

Espalda baja (regi6n lumbar No I il | | moowu

Una o ambas caderas / piernas | Nol] SilT] : i\

Una o ambas rodillas ol sil 5 TOBLLOPE

UUno o ambos tobillos / pies No il

En caso de que se responda afirmativamente a la pregunta de la primera seccion, ;En algin momento
durante los Gltimos 12 meses, ha tenido problemas (dolor, molestias, disconfort)?, entonces, se debe
responder las siguientes preguntas:

- ¢En algiin momento durante los iltimos 12 meses ha tenido impedimento para hacer
su trabajo normal (en casa o fuera de casa) debido a sus molestias?

- ¢Hatenido problemas en cualquier momento de estos dltimos 7 dias?

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido solo por aguellos que han presentado problemas durante los dltimos 12 meses

'f"E”. alg_u]n mqm&ntn duranie los ﬂltimasl 12 meses ha ;Ha tenido problemas en cualquier momento de esios

tenido impedimento para hacer su trabajo normal (en casa dltimas 7 dias?

0 fuera de casa) debido a sus molestias? )
No [ S No [ si
No ] S No[ ] si
Mol gl Nol | sil ]
No [ si [l No [ si
No [ gi [ No [ sl
No [ si I No [ sl
No [ si [ No [ sl
No [ gi [ No [ il
No [ si [ No [ si [
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CUSTIONARIOS ESPECIFICOS

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN COLUMNA LUMBAR (espalda baja)

Fecha consulta: Sexo: F_ M___ | Afio nacimiento; | Peso: l Talla:
;Cudnto iempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo? ARos_ Meses_
En promedio, ;jcuantas horas a la semana trabaja? Horas:
COLUMNA LUMBAR (Espalda baja)
1. ¢Alguna vez ha tenido problemas en la parte baja de la espalda (molestias, dolor o ,
disconfort)? No FEE1 sl
Si respondid “NO™ a la pregunta 1, enfonces MO responda las prequntas2ala 8
2. ;Ha sido hospitalizado par problemas en la parte baja de la espalda? Nel] sl ]
3. jAlguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a problemas en la espalda )
baic:jq? ’ ! I P . No [ sil ]
0 dias I
N _ , . 1-7 dias [0
4, ;Cuél es el tiempo tofal que ha tenido problemas en la espalda baja durante los dltimos 12 s [
meses? 8-30 dias
Mis de 30 dias [0

Todos los dias [

Si usted respondid “0 dias™ en |z pregunia 4, entonces MO responda las pregunias 5 a la 8

5. jLos problemas de la parta baja de la espalda le han hecho reducir su actividad duranta los
(ltimos 12 meses?

a) jActividad laboral (en casa o fuera de casa)? No 2] si [l
b) ;Actividad de ocio? No si
0 dias I
1-7 dias 2
6. ;Cudl es el tiempao tofal que los problemas de espalda baja le han impedido hacer su s [l
trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los dltimos 12 meses? 8- 30 dias
Mis de 30 dias [0
Todos los dias 2]
7. ¢Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por problemas en la parte i I
baja de |2 espalda durante los tiltimos 12 meses? No Si
8. ;Ha tenido problemas de espalda baja en alglin momento durante los Gltimos 7 dias? Mol sil
CUELLO
1. ;Alguna vez ha tenido problemas en la parte baja de la espalda (molestias, dolor o .
disconfort)? No [ siftd
Si respondio “NO™ a la pregunta 1, entonces MO responda las pregunias 2 a la 8
2. ;Ha sido hospitalizado por problemas en |a parte baja de la espalda? Nol] silll
3. $Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a problemas en la espalda No I sl

baja?
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0 dias 1
1- 7 dias I

4. ;Cudl es el tiempo total que ha tenido problemas en |a espalda baja durante los dltimos 12
e PO " pae el 8- 30 dias [0

Més de 30 das [0
Todos los dias [

Si usted respondid “0 dias™ en la pregunia 4, entonces NO responda las pregunizs 5a la 8

5. ¢Los problemas de la parte baja de la espalda le han hecho reducir su actividad durante los
(iltimos 12 meses?

a) jActividad laboral (en casa o fuera de casa)? Mol il
b) ; Actividad de ocio? No I si [
0 dias 21
1- 7 di
6. ;Cudl es el tiempo total que los problemas de espalda baja le han impedido hacer su |‘as E
trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los ditimos 12 meses? 8- 30 dias
Ms de 30 dias 2]
Todos los dias [0
7. ¢Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por prablemas en la parte nol sil
baja de |a espalda durante los Gltimos 12 meses? o !
8. ;Ha tenido problemas de espalda baja en algln momento durante los Gltimos 7 dias? Mol sill
HOMBROS
1. jAlguna vez ha tenido problemas en la parte baja de la espalda (molestias, dolor o )
disconfort)? No 1 sildl
Si respondic “NO™ a la pregunia 1, entonces NO responda las pregunias 2 ala 8
2. ;Ha sido hospitalizado por problamas en |a parte baja de la espalda? Mol i [
3. jAlguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a problemas en la espalda .
haiaﬂ}? ¢ 9 ' | b p No [ sil
0 dias I
o _ , - 1-7 dias [
4. ;Cudl es el tiempo total que ha tenido problemas en |a espalda baja durante los Gltimos 12 s
meses? 8- 30 dias
Mis de 30 dias L]

Todos los dias [ |

Si usted respondit “0 dias” en la pregunta 4, entonces NO responda las pregunias 5a la 8

5. jLos problemas de |a parte baja de |a espalda le han hecho reducir su actividad durante los
(iltimos 12 meses?

a) jActividad laboral (en casa o fuera de casa)? No oi
b} ;Actividad de ocio? No [ i [
0 dias (28]
1-7 dias [
6. ;Cudl es el i total que | bl d |da baja le han impedido h
¢Cudl es el tiempo tofal que los problemas de espalda baja le han impedido hacer su 8- 30 das Il

trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los Gltimos 12 meses?
Ms de 30 dias [0

Todos los dias [

7. ¢Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u otra persona por problemas en la parte No [ s
baja de la espalda durante los dltimos 12 meses? 0 '

8. ;Ha tenido problemas de espalda baja en algin momento durante los Gltimos 7 dias? Nol ] sil]
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Anexo 2: Cuestionario NASA TLX (https://ergomedia.isl.gob.cl/app_ergo/nasatlx/nasa.php)

Método Nasa TLX

A continuacion puede observar una serie de cuadros, seleccione una opcion por cada cuadro realizandose la siguiente pregunta. ;La exigencia de mi trabajo es?:

OEx\genmas Mentales
OEmgenmas Fisicas

OExwgen(ias Fisicas
OExngn(ias Temporales

OEmgen(las Temporales

OEsfuerzn

OEx\genUas Mentales
OEmgenmasTemporales

OExwgen(ias Fisicas

ORenmmwenm

OEmgenclas Temporales
ONIVE‘I de Frustacion

OEmgenmas Mentales

ORencimienm

OExwgen(ias Fisicas

OEsfuerzo

ORenmm\emm
OEsfuerzu

OREndmﬂema

ONIVEI de Frustacion

Ver leyenda de conceptos

OEx\genUas Mentales

OEsmerzn

OExwgen(ias Fisicas
ONweL de Frustacion

OExwgencwas Mentales
ONivel de Frustacion

OExwgencias Temporal

ORenmmwemu

OEsfuerzo

ONIVEI de Frustacion

En el siguiente recuadro debe marcar el nivel de exigencia de cada factor en una escala de 1 a 20 (siendo 1 la menor exigencia y 20 la maxima). Cuando finalice presione el botén “Finalizar".
Exigencia Mental Exigencia Fisica

¢Que tan demandante mentalmente es la tarea? ¢Que tan demandante fisicamente es la tarea?

Exigencia Temporales Rendimiento

¢Que tan fuerte o rapido es el ritmo impueste para hacer la tarea? ¢Que tan exitoso ha sido para lograr lo que ha requerido?

Esfuerzo

¢Que tan duro tiene que trabajar para lograr un adecuado nivel de rendimiento?

Leyenda de Conceptos

Nivel de Frustacion

¢Que tan inseguro, irritado o estresado y molesto esta por la tarea?

DIMENSION DEFINICION OPERATIVIZACION
Exigencias Cantidad de actividad mental y | ¢Cuanta actividad mental y perceptiva fue
9 perceptiva que requiere la tarea necesaria? (pensar, decidir, calcular, efc.).
Mentales 4 S 5. =
™) ¢(Es una tarea dificil o facil, simple o compleja,
pesada o ligera?
Exigencias Cantidad de actividad fisica que | ¢jCuanta actividad fisica fue necesaria? ;Se
Fisicas requiere la tarea trata de una tarea dificil o facil, lenta o rapida,
(F) relajada o cansada?
Nivel de presion temporal | ¢Cuanta presion de tiempo sintié debido al ritmo
Exigencias percibida al cual se sucedian las tareas o elementos de
Temporales las tareas?
M ¢(Era el ritmo lento y pausado, o rapido y

frenético?

Rendimiento

Grado de satisfaccion con el
propio nivel de rendimiento

¢Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en
los objetivos establecidos por el investigador (o
por Ud. mismo)?

(R) ¢Cual es su grado de satisfaccion con el nivel
de ejecucion?

Grado de esfuerzo mental y | ¢En qué medida ha tenido que trabajar (fisica o

Esfuerzo e - -
E) fisico que debe realzar_ para | mentalmente) para alcanzar su nivel de

obtener su nivel de rendimiento resultados?

Nivel de Grado de inseguridad, estrés, | Durante la tarea, ;en qué medida se ha sentido
Frustracion irritacién,  descontento, etc, | inseguro, desalentado, irritado, tenso o
(F) sentido durante la realizacion | preocupado o por el contrario, se ha sentido

de la tarea

seguro, contento, relajado y satisfecho?
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Anexo 3: Informe de Evaluacion de Riesgos — Limpieza de oficinas

Ergo/IBV o
@Mg@m Posturas [REBA] ]

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION
Fecha 13112024

Tarea |Limp ieza de oficinas |

Empresa IXXXXX I

Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

Subtarea Postura Frecuencia Pu'g‘g;:m Pglv:: $

lerpieza de escrtoro |
Fe [ o .

IL«mp:eza de mampams I

et T | I e

Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluacion realizada por: Kathenne Rodnguez Toves
Nivel de Accon

0 -Nonecesam

1 -Puede sernecesa®

2 - Necesam

3 - Necesaria prorto

4 - Necesana AHORA
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Anexo 4: Informe de Evaluacién de Riesgos — Limpieza de aulas

Ergo/IBV ——
E\:m@m:mgosmm Posturas [REBA] [ ]

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Tarea ILimpieza de aubs

Empresa  POOX

Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

5 Puntuacion Nivel de

Subtarea Postura Frecuencia REBA Riesgo
[Limpieza de cametas I
= = | e e
|Limp|eza de piso I

Fren? | D e

Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluacion realizada por Kathenne Rodrguez Tores
Puntuacon REBA | Nive! deRiesgo Nivel de Accion
1 Inapreciabie 0 -Nonecesam
23 Bajo 1 - Puede sernecesa®

4 | Medo | 2-Necesam
3 - Necesaria proto
4 - Necesania AHORA
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Anexo 5: Informe de Evaluacion de Riesgos — Limpieza de bafios

Ergo/IBV —
&;@m [90.A0% Posturas [REBA] [ v ] i

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Tarea Ianoieza de bafos |
Empresa IXXXXX |

Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

Subtarea Postura Frecuencia Put'\ttEuastxm ':2:;' $

ILimmeza depmo |
e s

[Limpieza de espeps |

ot T ] D e

Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluacion realizada por: Kathenne Rodnguez Tores
Puntuacion REBA | Nivel de Riesgo Nivel de Accion
1 Inapreciabie 0 -Nonecesam
1 - Puede setnecesa®
| 2-Necesam
3 - Necesaria prorto
4 - Necesaria AHORA
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Anexo 6: Informe de Evaluacion de Riesgos — Apoyo en mantenimiento, Manipulacion Manual
de Cargas.

Er OIIBV - §.= INET TuTe oE
&@im“gmm Manipulacion Manual de Cargas -E  omesanics

MMC Maltiple - INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha 291112024

Tarea ITrasLado de mobiliaro |

Empresa |XXXXX I

Observaciones

Poblacion Hombres Grupo edad 20-453f0s

COMPOSICION de la TAREA MULTPLE

Duracion Jornada extendida Tarea adicional

Subtareas Tipo 1S Orden IncIC
descargarcarpetas del camin Levaniamenn .M 1 1710
traslado de carpetas al aua Transpore 1.15 2 0.1%2

RIESGO de la TAREA Evaluacon realzads por: Kathenne Rodrgusz

Interpretacion del Indice

(Indics £1). Lamayoria de trabajadores no debe tener problemas al siecutar este tipo de fass.

(1< Indice <1,6). En principo, Ias tamas de este tipo deben redisefiarse para reducir &l riesgo. Bajo cimunstanciss especiaes (por ejemplo, cuando
las posbies soluciones de redisefio de la tarea no estan lo suficientements avanzades desde un puntode vista téonca), pueden acepiarse estas
tareas siempe que se haga especial énfass en aspectos como I3 educacin o entrenamientd del trabajadar or ejamplo, un conocimienid
especializado en identificacon y prevencion de nesgos), & seguimiento detallado de las condiciones de tabajo de Ia tarea, &l estudio de i
capacidades fisicas del trabajador y &l seguimiento de la sakud del trabajador mediante reconocimientos medoos panddoos

_ (indice 21,8). Debe ser modificada a tasa
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Anexo 7: Informe de Evaluacion de Riesgos — Limpieza de exteriores.

ErgolIBV —
e@m—im Posturas [RULA] [ v ] v

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha IN22024

Tarea Limr.lieza de extenoes
Empresa bcmcx
Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

P F . Puntuacion Nivel de
Subtarea ostura recuencia RULA Accién

Fin‘pieza de ventana -extenoes

|
[ | [_r=s- ] I

F.irnpieza de ventanas-rascacens

|
B | [r=s- | I

Interpretacion de la puntuacion RULA Evaluacion realizada por- Kathenne Rodnguez Tores
Puntuadion RULA | Nivel de Acdon Interpretacion del Nivel de Accon
Posturs aceptale si no se mantiene ni se

+2 1-Aceptatle | renite durante periodos prolongados
Pueden fequenrse cambes en |2 (Fe3, es
i 2-Posibe | onyeniente realizarun anslisis mas detdah

Es necesario rediseniar |2 tarea pronio

Es necesamo redisera (3 t@ea de manera
inmediaa
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Anexo 8: Informe de Evaluacion de Riesgos de la Propuesta — Limpieza de oficinas

Ergo/IBV —
Ex@lmmgmmm Posturas [REBA] [ v |

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha 2204

Tarea Lin‘pieza de Oficinas
Empresa [;cwcx
Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

P F . Puntuacion Nivel de
Subtarea ostura recuencia REBA Ricage

Fimpieza de escritoro

|
1 media
Redisefo- 1 media 2 Bajo

F.impieza de mampames |

[2 media
Redisefio 2 media 3 Bajo

Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluacion realizada por: Kathenne Rodnguez Tores
Puntuacon REBA | Nivel de Riesgo Nivel de Accon
1 Inapreciable 0-Nonecesare
23 Bajo 1 - Puede sernecesas
F? ] _ 2 -Necesare
3 - Necesaria proro
4 -Necesaria AHORA
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Anexo 9: Informe de Evaluacion de Riesgos de la Propuesta — Limpieza de aulas

Ergo/IBV —
Eu@m:emgmmm Posturas [REBA] .E i

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha IN22024

Tarea hin‘pieza de aubs ]
Empresa [:wuuc ]
Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

. Puntuacion Nivel de
Subtarea Postura Frecuencia REBA Riesgo
Fin‘pieza de cametss |
1 media
|-Rediseﬁo 1 media H H
[Limpieza de piso |
-2 media
Redisefio-2 media H m

Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluacion realizada por. Kathenne Rodnguez Tores
Puntuacon REBA | Nivel de Riesgo Nivel de Acgon
1 Inapreciable 0 -Nonecesam
2-3 Bajo 1 - Puede sernecesas

e | > | 2-Necesam
3 - Necesaria prorto
4 -Necesaria AHORA
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Anexo 10: Informe de Evaluacion de Riesgos de la Propuesta — Limpieza de bafios

Ergo/IBV —
a@mgumm Posturas [REBA] .E -

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha IN22024

Tarea lin‘pieza de Bafios I
Empresa Iun:( I
Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

Subtarea Postura Frecuencia Pu;:;:\ién 1{::::
|Limpieza de piso I
1 media
|-Rediseﬁo 1 media H m
|Limpieza de esp:,j:s

[ media
Redisefio 2 media 3 Bajo

Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluacion realizada por
REBA | Nivel de Riesgo Nivel de Acgon
1 Inapreciabe 0-Nonecesam
23 Bajo 1 - Puede sernecesam
L 2-Necesar
3 - Necesaria prorto
4 -Necesana AHORA

12R000S N & ANAD ¢
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Anexo 11: Informe de Evaluacion de Riesgos de la Propuesta — Redisefio Manipulacion

Manual de Cargas

Ergo/IBV i
E@mgmw Manipulacion Manual de Cargas .::._,::::::

MMC Maitiple - INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha 31122024 .

Tarea IRednseﬁo de Apoyo en mantenmenn I

== | m
Observaciones

Poblacion Grupo edad 20-453n0s

COMPOSICION de la TAREA MULTPLE

Duracion Jornada extendida Tarea adicional E

Subtareas Tipo J[ 15 J[orden ][ ncic
Traslado de mobiliaro Levantamento I 0.8 1 I 0.860
Traslado de campetas al aub Transpors " 0.5 " 2 " 0.0%

indice | 0.96 | | Riesgo aceptable |

Interpretacion del Indice
(Indice <1). La mayon3 o= trabajadores no debe tener problemas al ejecutar este oo de taess

_ (1< Indice <15). En principi, las tareas de este tipo deben redisefiarse para reducir &l riesgo. Bajo circunstancies especialkes (por ejemplo,

cuando las posibles soluciores de redisefo de |a tarea no estan lo suicientements avanzadss desde un punto de vista técnco), pusden
aceptarse estas tareas siempre que se haga especial nfass en aspectos como |2 educacion o entrenamiento del trabajadar (por ejemplo, un
conccimiento especializado en identificacin y prevencian de riesges), el seguimierto detallado de las condiciones de trabajo de Ia tarea, el
estudio de l2s capacidades fisicas del trabajador y el seguimiento de fa salud del trabajador mediante reconocimientos medoos perodcos

(Indice 21,6). Debe sermodificada fa taea.
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Anexo 12: Informe de Evaluacion de Riesgos de la Propuesta — Limpieza de Exteriores

ErgolIBV —
e@mgumm Posturas [RULA] .E e

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha 31122024

Tarea Lin‘pieza de extenoes I

Empresa [;cm:x I

Observaciones

RIESGO de las POSTURAS

o - . Puntuacion Nivel de
Subtarea ostura recuencia RULA Accién

Fimpieza de ventana - exteross

|
1 media
Redisefio bag 2 1-Aceptable

[Limpieza de ventanas - rascacieks

; =

Interpretacion de la puntuacion RULA Evaluacion realizada por:
Puntuacion RULA | Nivel de Accon Interpretacion del Nivel de Accion
Postua aceptable si no se mantiene ni se

12 1-Aceptable | enite durante periodos prolongados
Pueden requenrse cambos en 2 taea, es
34 2-Positk conveniente realizar un analisis mas detdado

Es necesario regisedar |3 tarea proo

Es necesaro redisena 3 taez de manera
inmediaa
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