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RESUMEN

La presente investigacion de tesis mostro los problemas mas criticos en los procesos de una
empresa de servicios mineros cuya causa raiz es la ausencia de metodologias para abordar
riesgos y oportunidades, estas ausencias provocaron una variabilidad en los procesos y
discontinuidad en el flujo operativo generando bajos indices del rendimiento en los procesos

operativos.

La investigacion tuvo como objetivo principal desarrollar una propuesta de utilizacion de
metodologias para abordar riesgos y oportunidades utilizando la metodologia de Analisis de
modo y efecto de fallas potenciales (AMEF) y las 8 disciplinas, las cuales permitiran

controlar las desviaciones en los procesos y generar una cultura de prevencion de riesgos.

Este trabajo de investigacion es de caracter no experimental, porque no se manipul6 la
variable independiente ya que la propuesta se realiz6 en base a informacién que ya ha
sucedido. Es de tipo correlacional — causal, ya que identificé como se comporto la variable
dependiente al conocer el comportamiento de la variable independiente y es explicativo ya

que dio a conocer el porqué de la ocurrencia de los eventos.

Se analizé la situacion actual de la empresa y se obtuvo un porcentaje de calidad de 85.88%
con 85.71% de elementos conformes y el porcentaje de reposicion de 14.12% con 14.29%
de elementos no conformes, mediante las metodologias del AMEF vy las 8 disciplinas se
redujeron el nimero de no conformidades, por tal el porcentaje nuevo de calidad fue 91.63%
y el porcentaje de elementos conformes fue 94.85%. El porcentaje de reposiciones fue 8.37%

y el nimero de elementos no conformes fue 5.15%.

El indice B/C tiene un valor de 3.88 lo que significa que el proyecto es viable
econdmicamente ya que los beneficios de la mejora suman S/ 926,849.15 mientras que los
costos suman S/ 239,109.32.

Finalmente, la propuesta de utilizacion de metodologias para abordar riesgos y
oportunidades en una empresa de servicios mineros para incrementar el rendimiento de los
procesos operativos es viable.

Palabras claves:

AMEF, 8D, riesgos, procesos, calidad, no conformidad
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ABSTRACT

The present thesis research showed the most critical problems in the processes of a mining
services company whose root cause is the absence of methodologies to address risks and
opportunities, these absences caused a variability in the processes and discontinuity in the

operational flow generating low rates performance in operational processes.

The main objective of the research was to develop a proposal for the use of methodologies
to address risks and opportunities using the Failure Modes Effect Analysis methodology
(FMEA) and the 8 disciplines, which will allow controlling deviations in processes and

generating a risk prevention culture.

This research work is non-experimental, because the independent variable was not
manipulated since the proposal was made based on information that has already happened.
It is of the correlational - causal type, since it identified how the dependent variable behaved
when knowing the behavior of the independent variable and it is explanatory since it

revealed the reason for the occurrence of the events.

The current situation of the company was analyzed and a quality percentage of 85.88% was
obtained with 85.71% of compliant elements and the replacement percentage of 14.12%
with 14.29% of non-compliant elements, by means of the FMEA methodologies and the 8
disciplines were reduced the number of non-conformities, therefore the new quality
percentage was 91.63% and the percentage of conforming elements was 94.85%. The
percentage of replacements was 8.37% and the number of non-conforming elements was
5.15%.

The B / C index has a value of 3.88 which means that the project is economically viable
since the benefits of the improvement total S / 926,849.15 while the costs total S /
239,109.32.

Finally, the proposal to use methodologies to address risks and opportunities in a mining
services company to increase the performance of operational processes is viable.

Key words:

FMEA, 8D, risks, processes, quality, non-conformity
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer acciones para abordar
riesgos y oportunidades dado que la empresa presenta problemas en sus procesos que se
evidencian por una clara falta de prevencion de riesgos y la falta de reduccion de las
variabilidades actuales en la empresa. Por lo mencionado, es de gran importancia un
incremento porcentual del rendimiento de los procesos operativos y que las fallas generadas
se identifiquen y se controlen ya que la empresa pierde una gran cantidad monetaria al
generarse disconformidades.

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en cuatro capitulos los cuales se detallan

a continuacion:

En el capitulo I denominado “Antecedentes del estudio” se aborda el planteamiento del
problema y su formulacion, asi como las interrogantes que guiaran la investigacion, la
hipotesis general, se definen los objetivos especificos que permitiran alcanzar el objetivo
general, las justificaciones como tedrica, metodoldgica y practica, asimismo se establecen

aspectos metodoldgicos y las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il denominado “Marco tedrico” se aborda la conceptualizacion de topicos
clave (variable independiente y dependiente), se describe el estado el arte con tesis locales
y extrajeras, se definen modelos tedricos y las definiciones conceptuales mas importantes

de la investigacion.

En el capitulo 11l denominado “Diagnostico de la gestion actual de los procesos operativos”
se describe una breve resefia histérica y la filosofia organizacional de la empresa, ademas se
aborda el disefio organizacional, en este se da a conocer el mapa de procesos de la empresa,
asi como el organigramay la descripcion de cada procedimiento operativo, en este capitulo
se realiza la medicion del rendimiento de los procesos operativos a través del porcentaje de

calidad y de reposiciones.

En el capitulo IV denominado “Gestion de metodologias para abordar riesgos y
oportunidades en los procesos operativos” se realiza el anélisis de variabilidad existente en
los procesos por medio de las 8D’s, se identifica y se brinda la valoracion a los riesgos y
oportunidades a través de la metodologia de modo y efecto de fallas, el porcentaje de calidad

y de reposiciones con las mejoras implementadas.
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Finalmente, en el capitulo V denominado “Evaluacion de impacto” se realiza un analisis de
beneficio- costo mediante los beneficios generados por la implementacion y la inversion de
la propuesta de la mejora, por Ultimo, se brindaron las conclusiones en la realizacion del

estudio.
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1.1. Planteamiento del problema

Vulco Peru S.A es una empresa perteneciente a Weir Group PLC con sede en
Arequipa, que ofrece servicios para mineria, dedicada al revestimiento de caucho y en

proveer equipos y repuestos.

Esta empresa presenta variabilidad en sus procesos lo cual genera discontinuidad
en el flujo operativo, esto se debe a la ineficiente gestion de compras por la ausencia de
parametros de control, informacion incompleta y falta de seguimiento a las compras, esto
es causado por la ausencia de comunicacién entre procesos; ademas, los planos de
fabricacion, sus disefios y la catalogacion presentan desperfectos por fallas en el
levantamiento de medidas, errores en el procesamiento y calculo de datos de los procesos,
es decir por falta de personal calificado; por otra parte, hay errores en la codificacion de
los materiales y déficit en la gestién de almacenamiento por causa de la ineficiente
actualizacién de data de planos e inadecuada manipulacién y seleccion del tipo de
embalaje. Todos estos sintomas son causados en conjunto por la ausencia de una cultura de

prevencion de riesgos.

Si estos problemas expuestos persisten en el tiempo ocasionaran retrasos en la
atencion al cliente, generando molestias y mala percepcion del servicio; ademas en el peor
de los casos devoluciones y reprocesos en las operaciones del servicio, ocasionando
incremento en los costos operativos por ende bajos indices del rendimiento de los procesos

involucrados en la prestacion del servicio.

Por todo lo expuesto es evidente que elaborar una propuesta de utilizacién de
metodologias para abordar riesgos y oportunidades, beneficiara a la empresa a reducir la
variabilidad existente en sus procesos operativos mediante la identificacion de fallas

potenciales en dichos procesos Y las causas — raiz que se originan, de tal manera que se
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introduzca a la organizacién a una cultura de prevencion de riesgos para abordar
oportunidades, obteniendo como impacto positivo incrementos porcentuales en el

rendimiento de sus procesos operativos.
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Figura 1
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Interrogante general

¢Como desarrollar una propuesta de utilizacion de metodologias AMEF y 8D
para abordar riesgos y oportunidades en una empresa de servicios mineros para

mejorar el rendimiento de los procesos operativos, Arequipa — 2020?

1.2.2. Interrogantes especificas

- ¢Cual es la gestion actual de los procesos operativos involucrados en la prestacion
del servicio?

- ¢Qué métricas y parametros de control se utilizaran para asegurar el éxito de la
aplicacién de la propuesta de mejora y de qué manera se gestionara la utilizacion
de la herramienta AMEF (Analisis de modo y efecto de fallas potenciales) y las 8
disciplinas?

- ¢Cual sera el beneficio/costo de la aplicacion de la propuesta de mejora?

1.3. Hipdtesis general

Es viable que, al aplicar una propuesta de utilizacion de metodologias AMEF
y 8D para abordar riesgos y oportunidades en una empresa de servicios, se logre

incrementar el rendimiento de los procesos operativos.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de utilizacion de metodologias AMEF y 8D para
abordar riesgos y oportunidades en una empresa de servicios mineros para mejorar el

rendimiento de los procesos operativos, Arequipa — 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar la gestion actual de los procesos operativos involucrados en la
prestacion del servicio.

- Establecer métricas y parametros de control para asegurar el éxito de la aplicacion
de la propuesta de mejora mediante la utilizacion de la herramienta AMEF
(Analisis de modo y efecto de fallas potenciales) y las 8 disciplinas.

- Determinar el costo/beneficio de la aplicacion de la propuesta de mejora.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacién teérica

AMEF (Analisis de modo y efecto de falla) es una herramienta de prevencion
para mejorar la calidad cuya esencia se centra en identificar las fallas potenciales de
los procesos existentes con objeto de prevenir y evitar que estos defectos ocurran en el
largo plazo, permitir, ademas, implementar, documentar, centrarse en puntos criticos
y capacitar por lo que contribuye con la generacién de conocimiento. (Lange, Leggett,

& Backer, 2001)

La metodologia de las 8 D’s se implementara para dar solucion a los
problemas existentes e identificar la causa raiz de los mismos, y documentar sus

soluciones para que a largo plazo de manera integral brinde acciones de tratamiento
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que puedan ser controladas. Cabe mencionar que esta herramienta ayudara a resolver

problemas que se desconoce su raiz y que necesitan resolverse. (Socconini, 2017)

1.5.2. Justificacién metodoldgica

Como se menciond en anteriores apartados, el presente trabajo de
investigacion tiene por objetivo utilizar metodologias AMEF y 8D para abordar
riesgos y oportunidades y para ello se hara uso de dos herramientas para mejorar la
calidad: AMEF para prevenir fallas potenciales y 8D’s para solucionar problemas
cuyo origen se desconoce. Ambas herramientas se desarrollaran en base a los aportes

del autor Socconini. (Socconini, 2017)

1.5.3. Justificacion practica

La utilizacion de metodologias AMEF y 8D para abordar riesgos y
oportunidades permitira a la empresa minera generarles pensamiento basado en
riesgos. De este modo se lograra reducir la variabilidad de los procesos operativos e
incrementar el rendimiento de los mismos y como consecuencia de ello se mejorara la

calidad de servicio percibida por los clientes.

1.6. Aspectos metodoldgicos

1.6.1. Disefio del estudio

Este trabajo de investigacion es de caracter No Experimental, porque no se

manipulara la variable independiente ya que la propuesta aplicativa se realizara en
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base a informacidn que ya ha sucedido, situaciones ya existentes que no tendran algin

tipo de modificacion para realizar este trabajo de investigacion.

Se analizarén los efectos tal como sucedieron en su contexto natural y no
habra intervenciones directas sobre las variables que provoque una situacion

construida (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

1.6.2. Alcance del estudio

1.6.2.1. Correlacional-causal.
El presente trabajo de investigacion es de tipo correlacional — causal, ya que se medira
el grado de relacion de dos variables en un contexto operacional, el objetivo de este
estudio es identificar como se comporta la variable dependiente (rendimiento de los
procesos operativos) al conocer el comportamiento de la variable independiente
(metodologias para abordar riesgos y oportunidades), esta correlacion es positiva.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

1.6.2.2. Explicativo.
El presente trabajo de investigacion pretende explicar las causas de los eventos, el
porque de su ocurrencia, en qué condiciones o el porqué de la relacion de variables
comprometidas. Debido a que este tipo de investigacion esta inclinado a responder o
explicar, los fendmenos y factores que generan déficit en el rendimiento de los
procesos operativos. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio,

2014)
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1.6.3. Técnicas de investigacion

En la figura 2 se muestran las técnicas de investigacion que se utilizaran para
el desarrollo de este trabajo de investigacion para el levantamiento, medicién y

andlisis de informacion:

Figura 2

Técnicas de investigacion
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efecto
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Fuente: Elaboracion propia.

1.6.4. Instrumentos de investigacion

En la figura 3 se muestran los instrumentos de investigacion que se utilizaran
para el desarrollo de este trabajo de investigacion para el procesamiento de

informacion.

Figura 3

Instrumentos de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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1.7. Limitaciones
1.7.1. Limitacion tematica

El presente trabajo de investigacion busca proponer metodologias para abordar
los riesgos y oportunidades mediante la utilizacion de las herramientas AMEF para

prevencion de fallas y las 8’D para la identificacion de la causa raiz para introducir en

la empresa un pensamiento basado en riesgo.

1.7.2. Limitacion geografica

La empresa Vulco Pert S.A se encuentra ubicada en Urbanizacién Industrial

Cayro, Manzana D-8, Arequipa.

Figura 4
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Fuente: Elaboracion propia.

1.7.3. Limitacion temporal

El levantamiento de informacidn se realizara dentro de los siguientes periodos:

octubre 2019 — julio 2020.
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1.8. Conceptualizacién de topicos clave

1.8.1. Variable independiente

Tabla 1

Matriz de identificacion de variable independiente

Variables  Indicadores Descripcidn conceptual Descripcion operativa

Se determinara el Numero
NPR = de Priorite}rio de Riesgos
al multiplicar los rangos
Severidad *  de Severidad*Ocurrencia
Ocurrencia  y Deteccion, y se podréa
* Deteccion  clasificar las fallas criticas
de acuerdo al valor
obtenido entre 1 y 1000

Se determinara a través del
AMEEF el flujo de procesos, se
identificard sus principales fallas
y se evaluaréa el NPR.

Metodologias las fallas criticas (Lange,
para abordar Leggett, & Backer, 2001).
riesgos y

oportunidades

Se determinaran acciones

correctivas o preventivas

para reducir los rangos en
el siguiente orden:

Severidad, Ocurrencia y Se determinara a través del
#Acciones  Deteccion. Las acciones se  AMEF las principales fallas para
para abordar recomendaran para reducir que después de evaluar se
riesgos los riesgos y aumentar la identifiquen las acciones que

satisfaccion de los clientes ~ permitiran una solucion optima.
(Lange, Leggett, &
Backer, 2001).

Nota: NUmero Prioritario de Riesgo o también conocido como NPR es la salida de un AMEF y se
obtiene al multiplicar el grado de Severidad*Ocurrencia*Deteccidn.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.8.2. Variable dependiente

Tabla 2

Matriz de identificacién de variable dependiente

Variables Indicadores Descripcion Descripcion
conceptual operativa
Se evaluaran los
. roductos o
Con este indicador se produ
, servicios que
evaluara el grado de .
by cumplieron con las
QPAIENIo o especificaciones de
%Calidad cuanto a la cantidad .
~ cliente para ello se
#Pedido del cliente — #Disconformidades del servicio preStadO
x100 : resta los
#Pedido del cliente (ROdrIgueZ & Gomez
rechazados o
Bravo, 1991). .
disconformes.
Rendimiento
de los
procesos Se evaluara la
operativos proporcion del
producto
% Reposiciones disconforme que
#Reposiciones del servicio Con este indicador se  lega a cliente y es
X

Total de servicios

evaluara la

proporcion de los
productos o servicios
disconformes, que no

cumplen con los
solicitado por cliente
(Rodriguez & Gomez

Bravo, 1991).

regresado para su
reposicion sobre el
total de servicios
realizados. El
objetivo del
indicador es que
sea cero.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1. Estado del arte

2.1.1. Tesis locales

Mejora de la gestion de calidad del proceso productivo para disminuir los

costos de no conformidad de la metalmecanica A&N Company S.A.C, 2017.

El objetivo de este trabajo de investigacion es disminuir los costos de no
conformidad originados en la empresa A&N Company S.A.C, 2017 para eso se utilizd
la herramienta AMEF (Analisis de modo y efecto de falla) y otras herramientas de

calidad aplicados a los procesos de 10 productos.

La investigacion segun el disefio del estudio es No Experimental y segun el

alcance de estudio es correlacional y explicativo.

Luego se obtuvo los siguientes resultados, se determiné las no conformidades
maés predominantes en porcentajes como la fabricacion de la campana en un 56%,
rolar la plancha en un 31% y cumplir las dimensiones de la pieza en un 13%. De
implementarse las mejoras la relacion B/C seria 54.29 lo que significa que por cada
S/. 1.00 invertido se estd ahorrando S/. 53.29. (Soto Mauricio & Alcala Adrianzen,

2018)

Reduccidn del indice de riesgo y su efecto sobre el nivel de reclamos en la
recarga de extintores
El trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del nimero
de prioridad de riesgo también conocido como NPR en la ocurrencia de reclamos en
el proceso de recarga de extintores y proponer una mejora que permita identificar los

problemas para reducir los reclamos en la recarga de extintores de incendios de polvo
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quimico seco (PQS). La investigacion segun el disefio del estudio es No

Experimental y segun el alcance de estudio es correlacional y explicativo.

La herramienta que se utiliz6 es AMEF siendo de gran importancia el nimero
prioritario de riesgo NPR para este informe, ademés se empled otras herramientas de

calidad como un diagrama de flujo, diagrama causa-efecto, diagrama de Pareto.

Se obtuvo a través de la relacion beneficio costo como resultado 1.6105 lo que
demuestra ser factible econdmicamente con un ahorro anual de S/69,181.23 (Claro

Aguirre, 2017).

2.1.2. Tesis extranjeras

Estudio para la reduccién de costos por fallas en el proceso de llenado y
empaque de leche UHT en la pasteurizadora quito en base al sistema “AMEF”

El objetivo del trabajo de investigacion es reducir el nimero de reclamos que
clientes presentan debido a productos no conformes de leche en funda en la
Pasteurizadora Quito.

La investigacion segun el disefio del estudio es No Experimental y segun el
alcance de estudio es correlacional y explicativo.

El estudio determind la aplicabilidad de la herramienta AMEF (Anélisis de
modo y efecto de falla) y mediante esta herramienta se revisé el proceso y se
identificaron problemas, obteniéndose como resultado que en los Gltimos tres meses
se redujeron los defectos en un 64%, asimismo la cantidad de productos devueltos se
redujo en un 46% que equivale a $8,035 por mes y la reduccion de la cantidad de

dafios en un 47% equivalente a $12,845 por mes evitando que la empresa pierda
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$20,520 por mes. Debido a que las fallas mencionadas involucran pérdida monetaria,

la reduccion de estos porcentajes es muy significativa. (Garcia Narvéaez , 2016)

2.2. Modelos tedricos
2.2.1. Norma ISO 31000:2018

2.2.1.1. Objeto y campo de aplicacion.
La norma I1SO 31000:2018 estd compuesta por directrices que van a ayudar a la
organizacion a hacer frente a los riesgos y estas se pueden aplicar a cualquier
organizacion y contexto.

Dentro de la organizacion esta norma puede ser utilizada en cualquier
actividad, en todos los niveles jerarquicos y durante todo el tiempo de permanencia de

la organizacion en el mercado (ISO, 2018).

2.2.1.2. Generalidades de la norma ISO 31000:2018.

El marco de referencia de la norma 1ISO 31000:2018 tiene como objetivo la
integracion de la gestién del riesgo en todos los niveles de la organizacion
considerando las actividades que se manejan y funciones que realizan. Para alcanzarlo
es de alta importancia que las partes interesadas se involucren, principalmente la
participacién de la alta direccidn de esta manera sera posible la eficacia de la gestién
del riesgo.

Los componentes de la gestion del riesgo son: la integracion, disefio,
implementacién, valoracion y mejora, todos estos bajo una cultura de liderazgo y
compromiso.

Para desarrollar con mayor amplitud los componentes descritos en el parrafo

anterior, a continuacion, su conceptualizacion de cada uno (I1SO, 2018).
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2.2.1.2.1. Liderazgo y compromiso.
De acuerdo al marco de referencia descrito en las generalidades de la norma ISO
31000:2018 el liderazgo y compromiso cumple un papel muy importante dentro de la
organizacion ya que la alta direccion y personal que supervisa es quien debe se
asegurarse que todas las actividades se encuentren bajo la gestion del riesgo.
De acuerdo a lo mencionado permitird a la organizacion lo siguiente:
- Una gestién de riesgos de acuerdo a los objetivos, estrategias y cultura de la
organizacion.
- Conocer sus obligaciones para evitar variabilidades.
- Definir el tipo de riesgo y su grado de importancia 'y comunicarse a la
organizacion para desarrollar bajo qué criterios se van a tratar los riesgos.
- Comunicar a las partes interesadas y a toda la organizacion los beneficios y la
importancia de la gestion del riesgo.
- Fomentar la identificacion de los riesgos y asi darles seguimiento.
- Asegurarse de que la gestion del riesgo vaya de acuerdo al contexto de la

organizacion.
Por otro lado, las personas encargadas de la supervision tienen que:

- Asegurarse de que una vez determinados los objetivos de la organizacion se
consideren también los riesgos y asegurarse de que estos riesgos sean los
adecuados a los fines de la organizacion.

- Conocer los riesgos que se presentan en la organizacion.

- Asegurarse de que las medidas implementadas para hacer frente a los riesgos
se desarrollen eficazmente.

- Asegurarse de que los riesgos y su gestion se comuniquen de una manera

idénea de acuerdo a la organizacion.
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2.2.1.2.2. Integracion.

La gestion del riesgo dependera de la integracion de la organizacion segun sus niveles
y contexto, es decir el riesgo se gestionara en cada nivel de la organizacion, segun su
estructura organizacional y los roles a cumplir, por eso las personas encargadas de la
supervision de la gestion del riesgo son de gran importancia ya que cumplen un papel
importante dentro de la gobernanza de la organizacion, eso no significa de que son las
Unicas personas encargadas de gestionar el riesgo, al contrario; todos son responsables
dentro de la organizacién.

La gobernanza de la organizacion se refiere a considerar lo necesario para
alcanzar los objetivos, conocer los procesos, determinar las relaciones internas y
externas y conocer las reglas.

Por tal, la integracion de la gestion del riesgo deberia de adaptarse acuerdo a la

estructura de la organizacion, a su cultura y necesidades.

2.2.1.2.3. Disefio.
Comprension de la organizacion y de su contexto
Dentro del analisis contextual externo se incluye un andlisis de las partes interesadas
conforme a sus expectativas, valores y necesidades, también de los factores que
influyen en la organizacidn a nivel internacional, nacional, regional y local.

Dentro de un andlisis contextual interno su analisis incluye la cultura
organizacional, objetivos, politicas, la mision, vision y valores, asi como también
roles, normas, modelos, recursos, partes interesadas y sus interdependencias e

interconexiones.
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Dentro del contexto interno se encuentra los elementos que son partes de la
organizacion y en el contexto externo se encuentran aquellos factores que impactan e

influyen en la organizacion.

Articulacion del compromiso con la gestion del riesgo

El compromiso de la alta direccion que tiene con la organizacion deberia de incluir
liderazgo para la integracion, revision y mejora, asi como la capacidad de brindar
recursos, la medicion a traves de indicadores, brindar las autoridades

correspondientes, designar responsabilidades y tener la obligacién de rendir cuentas.

Asignacion de roles, autoridades, responsabilidades y obligacion de rendir cuentas
en la organizacion

Los roles, autoridades, responsabilidades y la obligacion de rendir cuentas deberian de
asignarse y comunicarse en toda la organizacion, las personas encargadas de
asegurarse su cumplimiento es la alta direccion y personal designado para

supervision.

Asignacién de recursos

Los recursos asignados por la alta direccion y personal de supervision son los
siguientes: Recurso humano de acuerdo a sus habilidades, experiencia y competencias
ademas incluye procesos, herramientas, procedimientos, asi también los sistemas de
informacion y gestion del conocimiento. Estos recursos no son limitados ya que

depende lo que la organizacion considere como conveniente para la gestion del riesgo.
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Establecimiento de la comunicacion y la consulta

Para que la aplicacion del sistema de gestion sea eficaz es importante que la
comunicacion dentro de la organizacion sea oportuna y asegurarse de que la
informacidn a compartir sea pertinente, por otro lado, la consulta encierra la
participacion y retroalimentacion con el fin de que la informacién compartida sea

apropiada para las partes interesadas y para los objetivos de la organizacion.

2.2.1.2.4. Implementacidn.

Para que la organizacion implemente la gestion del riesgo requiere:

Desarrollar un plan que sea oportuno que incluya tiempos y recursos.
- Identificar quienes, como, cuando y donde se tomaran las decisiones respecto

a la gestion de riesgos en la organizacion.

- Considerar modificar los procesos siempre y cuando sea necesario.
- Asegurarse de que las decisiones que se generen sean claras, comprendidas y
se pongan en préctica.

Para que la implementacion de la gestion del riesgo se desarrolle con éxito es
necesaria la participacion de todas las partes interesadas y si se implementa
eficientemente asegurara el control de las actividades, permitira que los cambios en el
contexto interno y externo se conozcan de manera oportuna y permitira toma de

decisiones adecuadas.
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2.2.1.2.5. Valoracion.
Para evaluar la eficacia de la gestion del riesgo en una organizacion se deberia medir
el desempefio de acuerdo a los objetivos, indicadores establecidos, planes y lo que se
quiere alcanzar; por otro lado, la organizacion también deberia analizar si lo
mencionado anteriormente son adecuados para contribuir al logro de los objetivos de

la organizacion.

2.2.1.2.6. Mejora.
Adaptacién
Como parte de la mejora deberia de realizarse de manera continua del seguimiento a
la gestidn de riesgo, para que los cambios internos y externos sean adaptados a los

lineamientos de la organizacion.

Mejora continua

La organizacion deberia de identificar e implementar mejoras que contribuyan a
fortalecer la gestion del riesgo para ello cuando la organizacion identifique
oportunidades de mejora y quiera implementarlas deberian de desarrollar planes y
asignar responsables por lo tanto la organizacion de forma continua deberia de

mejorar el proceso de la gestion de riesgo y la eficacia.

2.2.1.3. Proceso.
Proceso es un conjunto de fases que tienen una entrada y una salida, estas fases
interactuan entre si y tienen una relacion mutua

(Asociacion espafiola de normalizacion y certificacion, 2015).
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2.2.1.3.1. Enfoque a procesos.

Cuando la organizacién desea alcanzar sus objetivos y mejorar su desempefio tiene
que darles un enfoque a sus procesos, esto quiere decir que la organizacion tiene que
controlar la forma en que interacttan los procesos y la forma en que estan
relacionadas.

Una vez que la organizacién ha adoptado este enfoque entonces permitira
alcanzar la eficacia y eficiencia en la organizacion.

Las estrategias y politicas de la organizacion se alinean a los objetivos y esto
integrado dentro del sistema de la organizacion permitira desarrollar la gestion de los
procesos y a la vez permitira usar otras herramientas como la herramienta PHVA y un
pensamiento basado en riesgos, ambos contribuiran a alcanzar los objetivos, eliminar

las fallas y aprovechar oportunidades. (Comité europeo de normalizacion, 2015)

2.2.1.3.2. Identificacion del riesgo.
La identificacion del riesgo es muy importante ya que la organizacion si los reconoce
puede seguir alcanzando sus objetivos. Existen varios factores que influyen en su
identificacion como, el conocimiento de las fuentes de riesgo, causas, consecuencias,
los indicadores, el tiempo, es por eso que de acuerdo a esos factores la organizacion
puede analizar si las fuentes de esos riesgos estan controladas y que consecuencias se

obtienen a raiz de los riesgos. (ISO, 2018)

2.2.1.3.3. Proceso de gestion de riesgos.

La implementacion de un sistema de gestion de riesgos eficaz contiene una serie de

pasos que a continuacion se detallan (1ISOTools excellence, 2018).
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Figura 5

Esquema del proceso de gestion del riesgo

ESTABLECER EL CONTEXTO
El contexto estratégico
El contexto organizacional
El contexto de gestidn de riesgos
Criterio desarrollado
Definir la estructura

IDENTIFICAR RIESGOS
¢Qué puede suceder? < >
¢Como puede suceder?

A\ 4

ANALIZAR RIESGOS
Determinar los controles existentes

Determinar la Determinar las
probabilidad consecuencias

Calcular nivel de riesgo

COMUNICARY MONITORIARY

CONSULTAR REVISAR
EVALUAR DE RIESGOS

Comparar contra criterios <
Establecer prioridades de riesgo

ACEPTAR

EVALUAR
RIESGOS

TRATAR LOS RIESGOS
Identificar opciones de tratamiento
Evaluar opciones de tratamiento
Seleccionar las opciones de tratamiento |
Preparar planes de tratamiento
Implementar planes

Fuente: Adaptado del libro Norma ISO 31000: El valor de la gestion de riesgos en las

organizaciones.

2.2.1.4. Comunicacién y consulta.
La comunicacién consiste en que las partes interesadas ya sea internas o externas a la
organizacion comprendan y tomen conciencia sobre los riesgos con el fin de que

colaboren en la toma de decisiones. La consulta es la retroalimentacion es decir es la
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obtencion de contenido de manera que mediante el intercambio de informacion se

obtenga lo necesario para tomar las acciones necesarias.

2.2.2. Solucion de problemas con las 8 disciplinas (8Ds’)

2.2.2.1. Definicion de las 8 disciplinas (8D"s).
Las 8 disciplinas conocidas como 8D"s es una metodologia que mediante 8 pasos
permitira la solucion de los problemas presentados en la organizacién, para desarrollar
estos pasos de forma sistematica es conveniente la participacion de un grupo
encargado de llevarlo a cabo, por otro lado, esta herramienta también registra las

acciones para resolver los problemas presentados. (Socconini, 2017)

2.2.2.2. Utilizacién de las 8 disciplinas (8D’s).
Las 8 disciplinas tienen diferentes usos que se aplican de manera estructurada, a
continuacion, sus usos:
- Pueden ser usadas para conocer el origen de una situacion pasada.
- Por exigencia de cliente que desea que la empresa cuente con una herramienta
para la solucién de problemas.
- Cuando existen recursos por parte de la alta direccion que pueden brindar para
la solucidn de problemas.
- Cuando se requiere de un equipo para tratar el nivel de complejidad de un

problema.

Su implementacion nos sirve para poder hallar la causa raiz de los problemas,
documentar su solucion, resolver de similar manera en equipo situaciones parecidas
que se puedan presentar y para que a largo plazo las soluciones planteadas sean

usadas como modelos de solucién a otros problemas.
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2.2.2.3. Procedimiento para implementar las 8D’s.
A continuacion, mediante un grafico los pasos a seguir para implementar las 8

disciplinas.

Figura 6

Procedimiento para implementar las 8D"s

»

-

7. Desarrollar
acciones
preventivas

8. Reconocer el
trabajo del equipo

Fuente: Adaptado del libro de Socconini.

2.2.3. Analisis de modos y efectos de fallas potenciales (AMEF)
2.2.3.1. Definicion e importancia.
El Anélisis de modos y efectos de fallas potenciales conocido como AMEF es un
método de prevencidn que al ser documentado funciona como fuente de informacién
para:
- Identificar las fallas potenciales de productos o procesos.
- Identificar que acciones tomar para evitar la ocurrencia de estas fallas.

- Evaluar las causas y efectos (Socconini, 2017).
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La importancia de implementar AMEF radica sobre la mejora continua, es
decir dado el tiempo de constantes cambios y competencia global, las industrias
buscan mejorar continuamente para fines organizacionales, alcanzar estrategias y
cumplir sus objetivos, bajo ese preambulo es que los procesos y productos no deben
presentar discontinuidades y en lo posible reducirlas, para ello la existencia de esta
herramienta es importante para identificar y minimizar situaciones de falla que
pueden afectar a la organizacion en el mejoramiento continuo. (Lange, Leggett, &

Backer, 2001)

2.2.3.2. Tipos de AMEF.
Existen tipos de AMEF para desarrollarse de acuerdo al producto, proceso, sistemas y

para otros tipos.

Figura 7

Tipos de AMEF

eDesea evitarse que el disefio presente fallas cuando usuario lo haya
recepcionado. Las fallas se detectan en el disefio del producto.

el as fallas que se pueden presentar se dan en las etapas de los
procesos, para esto se tienen que tratar a tiempo antes de que
lleguen a usuaio.

. el as fallas que se pueden presentar en el funcionamiento de un
S | Ste mas software, para ello se realiza controles en el disefio para evitar su
aparicion.

elas fallas pueden presentarse en cualquier circusntancia diferente a
las ya mencionadas en puntos anteriores, lo importante es saber
documentar las causas para resolver el problema.

Fuente: Adaptado del libro de Socconini.
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2.2.3.3. Etapas de aplicacion.

Para implementar esta herramienta se siguen los siguientes pasos:

2.2.3.3.1. Desarrollar el mapa de proceso.

En esta primera etapa se conocen las actividades que se desarrollan en el proceso.

2.2.3.3.2. Formar un equipo de trabajo y documentar el proceso, producto, etc.
Se forma un equipo compuesto por cuatro o cinco personas, estas personas
deben tener conocimiento de los procesos que se desarrollan o productos que se
disefian.
Las personas que componen los equipos deben demostrar habilidades para
tomar decisiones en equipo.

Los roles que cumplirén el lider del equipo y los integrantes deberan definirse.

2.2.3.3.3. Determinar los pasos criticos del proceso.

En esta etapa se detecta los elementos criticos del proceso, es decir identificar
posibles fallas potenciales que pueden afectar el recurso humano, la calidad del
producto o que pueden ocasionar variabilidades en las operaciones, para ello el apoyo

de personal que conoce estos procesos sera la fuente de informacion.

2.2.3.3.4. Determinar las fallas potenciales de cada paso, definir los efectos de las
fallas y evaluar su gravedad.
Determinar las fallas que pueden aparecer o que ocurrieron en las actividades de los

procesos y describir cuéles son sus efectos. Ademas de la descripcion también se debe
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realizar la evaluacion de la gravedad o severidad de la falla segin como se muestra el

cuadro de la figura 8.

Figura 8

Matriz de evaluacién de gravedad o impacto

Sanheanan Gravedad o Impacto
1 Menor: El cliente no lo nota
2 Baja: Ligera incomodidad del cliente
3 Probablemente note un pequefiio deterioro
4 Media: Cierto grado de insatisfaccion del cliente que nota
5 un deterioro en el desempefio del producto
6
7 Alta: Alto grado de insatisfaccion del cliente. El producto
8 es inoperable
9 Muy alta: Cliente molesto
10 El producto es inseguro

Fuente: Adaptado del libro Socconini.

2.2.3.3.5. Indicar las causas de cada falla y evaluar la ocurrencia de las fallas.
Se tienen que identificar las causas de cada falla potencial es decir ir a la raiz del

problema y evaluar segun el cuadro de evaluacion de ocurrencia de fallas.
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Figura 9

Matriz de evaluacion de deteccion de fallas

Calificacion Deteccion
1
2 Muy alta: Probabilidad de detectar el defecto siempre
3
4 Alta: Probabilidad de detectar el defecto casi siempre
5
E Moderado: Se puede detectar el defecto
7
g Baja: Probablemente no se detecte el defecto
9
10 No se puede detectar el defecto

Fuente: Adaptado del libro Socconini.

2.2.3.3.6. Emprender acciones preventivas, correctivas o de mejora.
Para tomar acciones preventivas, correctivas o de mejora se evalla la
ocurrencia es decir la frecuencia con que se puede producir una falla segin sus causas

descritas.

Para ello consideramos la tabla de la figura 10, donde observamos que cada

causa tiene una calificacion de ocurrencia del 1 al 10.
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Figura 10

Matriz de evaluacion de ocurrencia de fallas

Calificacion Ocurrencia
1 Menor: Falla es improbable
2 Baja: La falla puede ocurrir en algin momento del
3 proceso, al menos 2 veces al mes.
4 Media: La falla probablemente ocurrird en la mayoria de
5 las circunstancias, al menos 4 veces al mes.
6
7 Alta: La falla probablemente ocurrira en la mayoria de las
8 circunstancias, al menos 8 veces al mes.
9 Muy alta: Se espera que la falla ocurra en la mayoria de
10 las circunstancias, mds de 20 veces al mes.

Fuente: Adaptado del libro Socconini

2.2.3.3.7. Indicar los controles que se tienen para detectar fallas y evaluarlas.
Este paso indica los controles que se tienen actualmente para detectar la falla y lo que
se mide mediante una valoracion del 1 a 10, mientras mas complicada es la

probabilidad de detectar la falla méas alto es el valor de deteccion.

2.2.3.4. Obtener el nimero de prioridad por cada falla y tomar decisiones.

El nimero prioritario de riesgo conocido como RPN es el producto de:
Gravedad x Ocurrencia x Deteccion= RPN
Si el RPN da como resultado un valor entre 1 y 100 entonces el equipo debe

darles prioridad a las fallas para evitar su ocurrencia.
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Figura 11

Matriz de evaluacion del RPN

Prioridad de las Coloracién
Interpretacion

fallas para atencion
No presenta riesgos en el proceso RPN <30 _
Debe considerarse una segunda 30 <=RPN <=100
prioridad de atencién _
Deben generarse acciones de 100 < RPN
prevencién y correccidn para evitar que _
las fallas vuelvan a ocurrir

Fuente: Elaboracion propia.

De la figura, la columna que lleva por nombre prioridad de las fallas se encuentra

valorada de acuerdo al autor Luis Socconini en su libro Lean manufacturing.

2.3. Definiciones conceptuales
2.3.1. ¢Queé es la gestion del riesgo?

Es el proceso que permite analizar varios elementos dentro de la organizacion
con el fin de abordar los riesgos y alcanzar los objetivos de acuerdo a las estrategias,
contexto, partes interesadas y demas factores que influyen en la potenciacion de la

gestion de la empresa y generacion de valor.

El concepto de gestion de riesgo incluye cinco principios:
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- Lagestion del riesgo contribuye a que la organizacién alcance sus objetivos y
en mejorar su desempefio.

- Lagestion del riesgo no trabaja de manera independiente al contrario integra
todos los procesos y actividades, incluidos los cambios.

- Lagestion del riesgo ayuda a tomar decisiones y que estas se realicen de
acuerdo a las prioridades de la organizacion.

- Lagestion del riesgo considera la incertidumbre.

- Sila gestion del riesgo es sistematica estructurada y oportuna entonces
contribuiré a la eficacia de resultados fiables.

- Pararealizar una buena gestion del riesgo se usara fuentes de informacion que
toda organizacion tiene ya sea la experiencia, informacién histdrica, juicio de
expertos, entre otros. Estas fuentes de informacion permitiran cambios a raiz
de informaciones fiables.

- Lagestion del riesgo va de acuerdo al contexto de la organizacion y a sus
cambios que experimenten.

- Lagestion del riesgo no solo integra el factor humano sino también aptitudes,
percepciones que facilitaran el logro de los objetivos.

- Lagestion del riesgo permite la participacion de las partes interesadas y las
decisiones a tomar tienen que ser transparentes.

- Lagestion del riesgo es dindmica ya que esta dispuesta al cambio, también al
seguimiento y actualizacion.

- Por ultimo, la gestion del riesgo permite la mejora continua en base a
estrategias.

Dentro de la gestidn del riesgo existen factores como son:
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El apetito del riesgo es el nivel de riesgo que cada empresa esta dispuesta a
abordar.

Capacidad de riesgo es el nivel de riesgo que una empresa puede tolerar como
maximo, algunas organizaciones tendran valor de tolerancia, pero otras tendran
tolerancia nula y eso varia de acuerdo a lo que la organizacion quiere asumir.

La tolerancia del riesgo mide los niveles de tolerancia de acuerdo a la
desviacion del apetito del riesgo (Casares San José-Marti & Lizarzaburu Bolafos,

2016).

2.3.2. ¢Por qué es importante la gestion del riesgo?
La gestion del riesgo es importante ya que permite mejorar la gestion de las
empresas de manera integrada y en diferentes ambitos:
- Crecimiento de la imagen de la organizacion.
- Proteccion al personal y los materiales que lo componen
- Estrategias trazadas por la organizacion y las decisiones a tomar.
- La competitividad con respecto a otras empresas va en crecimiento.
Se puede aplicar a cualquier tipo de empresa, no se considera si es publica o
privada, pequefia o grande, sector, ni a que grupo econémico pertenece y aplica a
cualquier tipo de riesgo debido a los objetivos que tiene dentro de la organizacion.

(Casares San José-Marti & Lizarzaburu Bolafios, 2016)

2.3.3. Diferencia entre peligro y riesgo
Peligro es la fuente que puede causar dafios, referente a la salud puede exponer

a la persona a lesiones.
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Riesgo es la variacion de lo que se espera, puede ser positivo o negativo con
respecto a la situacion actual puede ocasionar situaciones ineficientes. Segun el inciso
4 de la definicion de riesgo en la norma 1SO 45001:2018 hace referencia a que riesgo
combina las consecuencias con la probabilidad de ocurrencia. (Asociacion espafiola

de normalizacion y certificacion, 2018)

2.3.4. Impacto

Es la consecuencia de que una amenaza se haya materializado, el impacto
acompafia a las deficiencias para afectar el entorno comprometido.

El impacto puede afectar el valor del activo y este se estima en porcentaje, si
el porcentaje llega al 100% entonces se considera pérdida total (Instituto nacional de

ciberseguridad).

2.3.5. Detectabilidad

La detectabilidad hace referencia a la posibilidad de que una persona, grupo de
personas como también equipos empleados tengan la capacidad de detectar las
discontinuidades, fallas u oportunidades.

El fin es determinar queé tan probable sera detectar desviaciones y de que
controles existentes dependen (Socconini, 2017).
2.3.6. Rendimiento

Es la relacidn definida entre los recursos invertidos para desarrollar la
actividad empresarial y los beneficios obtenidos de esta.

Ademas, es la base de la eficiencia y competividad de las organizaciones.
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Se puede medir reduciendo el % de reposiciones de servicio e incrementando
calidad, esta es una manera de ser eficiente porque cumplo mis metas con una mejor
utilizacion de recursos muy diferente a lo que es ser eficaz que es cumplir las metas
pero no aprovechar adecuadamente los recursos, para lo expuesto tomo como ejemplo

el desarrollo de esta tesis. (Socconini, 2017)
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA GESTION
ACTUAL DE LOS PROCESOS

OPERATIVOS
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3.1. Resefia historica

VULCO PERU S.A. al servicio de la Mineria e Industria peruana en la
solucion de problemas relacionados con abrasion y corrosion, ha sido proveedor por
mas de 32 afos, de equipos y repuestos que han contribuido al proceso de desarrollo
minero e industrial del pais.

Nuestra empresa fue formada por iniciativa de VULCO S.A. de Chile, con 87
afios de experiencia en el mercado chileno y sudamericano, y quien desde 1994
pertenece a WEIR GROUP PLC, lider mundial en el disefio y fabricacién de bombas,
revestimientos de caucho, fabricacion de mangueras, hidrociclones y valvulas para
pulpa para la mineria e industria.

En la actualidad los equipos y repuestos fabricados y/o comercializados por
VULCO PERU S.A. se encuentran en un gran nimero de plantas mineras e
industriales del pais.

Cuenta con un calificado equipo de profesionales especializados que asesoran

desde la etapa de ejecucion del proyecto, hasta la puesta en marcha y mantenimiento.

3.2. Filosofia organizacional
3.2.1. Misién

Ayudar a nuestros clientes a entregar de manera sostenida y eficiente la
energia y los recursos gue necesitan en un mundo en crecimiento (Vulco Perl S.A,

1990).

3.2.2. Visién

Ser la empresa de ingenieria més admirada en nuestros mercados (Vulco Peru

S.A, 1990).
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3.2.3. Valores corporativos

Valoramos, respaldamos y nos interesamos en nuestros colegas que trabajan
con un objetivo en comun.

Actuamos con integridad y somos responsables por nuestros actos y los de los
demas.

Nos esforzamos para que nuestros clientes alcancen el éxito.

Exploramos ideas y posibilidades para ofrecer soluciones innovadoras.

comprometemos a bridar calidad en todo lo que hacemos (Vulco Peru S.A,

1990).

3.3. Disefio organizacional

3.3.1. Mapa de procesos

A través de este mapa de procesos se representa graficamente los procesos
existentes en Vulco Peru S.A. Se divide en procesos estratégicos, misionales y de
apoyo. Los procesos de apoyo proporcionan recursos y soporte a los procesos

misionales, estan compuestos por ocho procesos.

Los procesos misionales compuesto por nueve, son los procesos centrales

donde se gestionan las actividades que brindara el servicio o producto a cliente.

Los procesos estratégicos estan compuestos por Planificacion estratégica, SGI
y Mejora. Aqui se refleja la toma de decisiones, las mejoras en la organizaciony la

gestion del Sistema Integrado de Gestion.
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Figura 12

Mapa de Procesos
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2. Inventario de procesos

Figura 13

Tabla de inventario de procesos

Cadigo Proceso Nivel 0 Cadigo Proceso Nivel 1
El Planificacion estratégica NA
E2 SGl NA
E3 Mejora NA
M1 Cotizacién y ventas NA
M2 Disefio y desarrollo NA
M3 Logistica NA
M4 Compras NA
M5 Revestimiento NA
M6 Servicios NA
M7 Compras de equipos y repuestos NA
M8 Almacenamiento y distribucion M8.1 Almacenamiento de mercaderia por
importacion y compra local
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M8.2 Almacenamiento de productos de propiedad
de cliente
M8.3 Almacenamiento de productos terminados
provenientes de produccion
M9 Facturacion NA
Al Provision de recursos NA
A2 Gestion de recursos humanos NA
A3 Gestion de documentos NA
A4 Mantenimiento interno NA
A5 Gestion de Tl NA
A6 Gestion de condiciones necesarias para NA
las operaciones
A7 Gestion de recursos de seguimiento y NA
medicion
A8 Gestion de comunicaciones NA

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.3. Organigrama — Estructura organizacional

Figura 14

Organigrama general

Gerente General

Gerente de
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Humanos &
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Gerente de
Administraciéony
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Gerente de
operaciones

Gerente de
Mejora Continua
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Gerente de
Desarrollo de
Negocios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15

Organigrama de gerencia de Recursos Humanos & SSOMA

Fuente:

Gerente de Recursos Humanos
& SSOMA

Asistente de Recursos
Humanos

Jefe se SSOMA
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SSOMA

Supervisor
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Elaboracion propia.
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Humanos
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Figura 16

Organigrama de Gerencia de Administracion y Finanzas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17

Organigrama de Gerencia de Operaciones
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Figura 18

Organigrama de Gerencia Continua
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Jefe de Calidad

Inspector de
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 19

Organigrama de Ingenieria
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Figura 20

Organigrama de Gerencia de Desarrollo de Negocios
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21

Organigrama de Zona Sur- Arequipa
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3.3.4. Participacion de clientes potenciales
A continuacion, el porcentaje de participacion de clientes en base al nimero
de pedidos de ventas obtenidos desde el mes de octubre del 2019 a julio 2020.
En el anexo 21 se evidencia el cuadro detallado.
Se observa que cliente Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A presenta més del

50% de participacion.

Figura 22

Porcentaje de clientes potenciales

CLIENTES 2
PARTICIPACION
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A 60%
Minera Las Bambas S.A. 12%
Compainia Minera Antapaccay S.A. 11%
Minsur S.A. 5%
Southern Peru Copper Corporation 5%
Hudbay Peru S.A.C. 4%
Compaiiia Minera Ares S.A.C. 2%
Imco Servicios S.A.C. 0%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 23

Diagrama de porcentaje de participacion de clientes potenciales
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% Participacion de clientes potenciales

= Compafiia Minera Antapaccay S.A.

0% = Compaiiia Minera Ares S.A.C.
2%

4%
l / = Hudbay Peru S.A.C.

12% Minera Las Bambas S.A.

= Minsur S.A.

= Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A
= Southern Peru Copper Corporation

= Imco Servicios S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.5. Proceso de atencion de quejas y reclamos
La atencidn a una queja o reclamo presentado por cliente se presenta
de la siguiente manera:

El area de ventas recibe el reclamo de cliente a través de un correo
electronico.

El area de ventas envia la informacion que cliente le hizo llegar a través de
un correo electrénico al area de calidad, en el correo se detalla lo sucedido,
fotografias o grabaciones si en caso cliente, se introduce el MN (nimero de
material) afectado, numero de pedido, entre otros datos que seran de importancia

para el analisis de causa raiz.
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El area de ventas después de haber reenviado el correo electrénico que
cliente le hizo llegar, genera un aviso a través del SAP para el seguimiento del
area de calidad.

El &rea de calidad revisa el correo electronico y el aviso generado en SAP

para empezar con el seguimiento y analisis al reclamo presentado.

3.3.6. Descripcién de procedimientos de procesos operativos

Figura 24

Leyenda de flujograma

Simbolo Funcidn

Indica el inicio y fin de un proceso.

Indica las actividades llevadas a cabo en el proceso.

Indica la decisiéon permitiendo analizar la situacién

mediante la bifurcacion de Sl o NO.

Indica el documento que se utiliza en el proceso.

Indica la base de datos, es el punto donde se retiene

la informacion temporalmente, las bases de datos

UG

utilizadas en la empresa es Gestion Web y SAP.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.6.1. Procedimiento de Cotizacion y Ventas (M1).

Los diagramas de flujos de los procesos que se presentaran a continuacion estan

enfocados netamente a los procesos operativos.

Tabla 3

Procedimiento de Cotizacion y Ventas (1/2)

Responsable

Descripcion de actividades

Equipo de Ventas

Equipo de Ventas

Equipo de
Administracion de
Ventas

Equipo de Ventas

Equipo de
Administracion de
Ventas

Equipo de
Administracion de
Ventas

Recibir y asignar solicitud de cotizacion de cliente

Recibir la informacién que identifica al producto requerido
por cliente a través del sistema Gestion Web, esta
herramienta permite asignar un nimero NI COT (NUmero
interno de cotizacion).

Revisar los requisitos de cliente

Revisar que los requisitos de cliente (Identificado en el
punto anterior) puedan ser cumplidos satisfactoriamente.

Elaborar cotizacion

Elaborar la cotizacién formal de lo que cliente solicita y/o
alternativas que correspondan después de recibida la
solicitud de cotizacion.

Presentar cotizacién al cliente

Remitir al cliente la cotizacion con las condiciones generales
y politicas.

Recepcionar y revisar Orden de compra

Recepcionar, revisar y aprobar la informacion consignada en
la Orden de Compra que cliente emite de acuerdo con la
cotizacion enviada.

Generar Pedido de Venta

Generar el NI de Venta (NUmero interno de Venta) en el
sistema Gestion Web y generar el pedido de venta en el
sistema SAP para las Ordenes de Compra verificadas y
aprobadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4

Procedimiento de Cotizacion y Ventas (2/2)

Responsable Descripcion de actividades

Medir Satisfaccion al cliente

Equipo de Ventas Se mide la percepcion mediante el envio de encuestas

electrénicas.

Nota: Gestion Web (Herramienta interna para la gestién de documentos, gestiona o asigna solicitudes
de pedidos como NI cotizacion, NI Venta.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25

Diagrama de flujo de Procedimiento de Cotizacion y Ventas
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.6.2. Procedimiento de Disefio y Desarrollo (M2).

Tabla b

Procedimiento de Disefio y Desarrollo

Responsable Descripcion de actividades

Equipo de Ingenieria  Planificar el disefio y desarrollo

Identificar los pardmetros o parametro principal de
entrada a considerar en el disefio solicitado de acuerdo a
las necesidades de cliente.

Equipo de Ingenieria  Determinar las entradas al disefio y desarrollo

Identificar los elementos de entrada del proceso que
pueden afectar al disefio y desarrollo del producto.

Equipo de Ingenieria  Realizar el disefio y desarrollo de productos

Elaborar planos segun los detalles correspondientes al
disefio, las necesidades de cliente, requisitos legales,

requerimientos internos, entre otros y se obtendran las
salidas necesarias de acuerdo al producto planificado.

Equipo de Ingenieria  Revisar y verificar el disefio y desarrollo de
productos

Revisar y asegurar que los resultados cumplan los
requisitos de los elementos de entrada de disefio y
desarrollo mediante calculos alternativos y anélisis de
procesos.

Equipo de Ingenieria  Validar el disefio y desarrollo

Validar antes de la entrega o implementacion de un
producto mediante ensayos tercerizados o internos para
verificar el cumplimiento de los requisitos de entrada.

Equipo de Ingenieria  Aprobar y liberar el disefio y desarrollo

Después de validado el disefio se libera después de que
los resultados sean conformes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de flujo de Procedimiento de Disefio y Desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.6.3. Procedimiento de Logistica (M3).

Tabla 6

Procedimiento de Logistica

Responsable Descripcion de actividades

Equipo de Ventas Generar NI de Venta

Generar numero de identificacion NI de Venta
(Numero interno de Venta) por el sistema Gestion
Web después de recibir las solicitudes de cliente.

Equipo de Ingenieria Revisar la solicitud y adjuntar plano actualizado

Revisar lo solicitado y adjuntar el plano actualizado
de los elementos dentro del sistema Gestion Web.

Equipo de Logistica Actualizar Boom y Rutas

Actualizar la data referente al Boom y Ruta del
producto nuevo.

BOM: “receta” de la fabricacion (ldentifica los
componentes de un producto final).

RUTA: “receta” del proceso (ldentifica la secuencia
de los procesos para un

determinado producto)
Equipo de Logistica Crear codigo de los productos

Crear el codigo asignado al producto nuevo a traves
del sistema Gestion Web.

Equipo de Logistica Validar cédigo y ejecutar MRP

Validar informacion del codigo y ejecutar MRP para
la revision de stock o la solicitud de compra.

Equipo de Ventas Cerrar NI de Venta

Cerrar por el sistema de Gestion Web el NI después
de que los cédigos han sido creados y liberados.

Nota: Gestion Web (Herramienta interna para la gestion de documentos, gestiona o asigna solicitudes
de pedidos como NI cotizacion, NI Venta.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27

Diagrama de flujo de Procedimiento de Logistica
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.6.4.Procedimiento de Compras (M4).

Tabla 7

Procedimiento de Compras

Responsable Descripcion de actividades

Equipo de Compras  Recepcionar requerimiento adecuado

Recibir la solicitud de pedido emitida por los usuarios,
debe contener la descripcion adecuada del producto
solicitado, la cantidad a comprar y el codigo Vulco.

Equipo de Compras  Solicitar cotizaciones

Revisar y determinar el proveedor al que se enviaré la
Orden de Compra.

Equipo de Compras  Revisar precios

Monitorear el precio de cada producto por medio del
sistema SAP.

Equipo de Compras  Emitir Orden de Compra

Emitir las Ordenes de Compras de Bienes y/o Servicios
Locales y Ordenes de Compras de Bienes y/o Servicios
Importadas.

Equipo de Compras  Solicitar aprobacion de Orden Compra

Solicitar aprobacion segun el area que corresponda a los
gerentes o jefes.

Equipo de Compras  Enviar Orden de Compra y hacer seguimiento a la
entrega

Enviar Orden de Compra al proveedor segun el tiempo
establecido de entrega, costos, entre otros.

Realizar seguimiento se hace a través de correo
Electronico y teléfono.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28

Diagrama de flujo de procedimiento de Compras
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.6.5. Procedimiento de Revestimiento (M5).

Tabla 8

Procedimiento de Revestimiento (1/2)

Responsable

Actividades

Equipo de
Produccion

Equipo de

Produccién

Operarios

Operarios

Operarios

Operarios

Equipo de Calidad

Operarios

Recepcionar y cambiar la Orden Previsional a Orden
de Produccion

Recepcionar de logistica y pasar las ordenes previsionales a
6rdenes de produccion a través del sistema SAP.

Revisar Orden de Produccion

Revisar la informacion completa necesaria como planos,
fecha de entrega, especificaciones y otros.

Recepcionar y revisar Orden de Produccion

Recibir la Orden de Produccién, una vez revisada la orden
se procede a la preparacion del material respectivo.

Elaborar goma

Elaborar la goma segun se describe en la Orden de
Produccién, con el espesor solicitado.

Revisar piezas para revestir

Revisar visualmente las piezas que no tengan rebabas para
evitar cortes en la goma.

Limpiar superficialmente

Limpiar con chorro abrasivo e inmediatamente antes de
aplicar la primera capa de anticorrosivo, el polvo y los
residuos deben ser removidos con aire comprimido y seco.

Inspeccionar la superficie tratada

Inspeccionar y medir la rugosidad de la superficie tratada
con el rugosimetro.

Aplicar anticorrosivo y adhesivos

Aplicar anticorrosivo y luego dentro del tiempo de 4 horas
aplicar el adhesivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Procedimiento de Revestimiento (2/2)

Responsable Actividades

Operarios Preparar la goma

Preparar la goma controlando sus dimensiones y espesor,
limpiar la cara de adhesion y aplicar el cemento para
adherir la goma al metal

Operarios Revestir piezas

Revestir las piezas con la goma y espesor indicado en la
Orden de Produccion.

Operarios Vulcanizar piezas

Vulcanizar en autoclave a una temperatura y tiempo
establecido de acuerdo al espesor y tipo de goma.

Operarios Realizar terminaciones a las piezas revestidas

Cortar excesos y dar terminacion al producto eliminando
la goma que sobra.

Equipo de Calidad Inspeccionar el revestimiento

Inspeccionar visualmente y a través de ensayos la
presencia de defectos en el revestimiento.

Equipo de Produccion Realizar transferencia de piezas revestidas a almacén

Realizar la transferencia de las piezas al area de almacén
después de haber sido inspeccionadas por Calidad.

Equipo de Produccion Cerrar la Orden de Produccion

Proceder al cierre técnico de la orden de produccién para
validar los consumos realizados y la orden pueda ser
costeada.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.6.6. Procedimiento de Servicios (M6).

Tabla 10

Procedimiento de Servicios (1/2)

Responsable Actividades

Equipo de Ventas Recibir y asignar solicitud de cotizacion de cliente

Recibir la informacion que identifica al servicio
requerido por cliente a través del sistema Gestion Web,
esta herramienta permite asignar un nimero NI COT
(Ndmero interno de cotizacion).

Equipo de Servicios  Verificar recursos

Verificar los recursos necesarios para la atencion del
servicio solicitado, como:

-Especificaciones técnicas para la realizacion del
servicio.

- Las herramientas operativas, informe de ubicacion en
mina.

- El personal operativo y de supervision, incluye
aspectos de seguridad y médico.

- Unidades vehiculares.
- Alimentacion y hospedaje

Equipo de Buscar especificaciones técnicas y enviar
Ingenieria documentacion

Buscar especificaciones técnicas de acuerdo al servicio
a realizar y enviar al equipo de Servicios. (Manuales,
planos)

Equipo de Servicios Elaborar listado de lo requerido para el servicio

Elaborar la lista de los recursos y costos asociados al
servicio y enviar al equipo de Ventas.

Revisar listado y elaborar cotizacion

Revisar el detalle de los recursos revisado por servicios
y elaborar la cotizacién formal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11

Procedimiento de Servicios (2/2)

Responsable Actividades

Equipo de Ventas Presentar cotizacion al cliente

Remitir al cliente la cotizacién con las condiciones
generales y politicas.

Equipo de Recepcionar y revisar Orden de compra

Administracion de . . ) -
Recepcionar, revisar y aprobar la informacion

Ventas . . .
consignada en la Orden de Compra que cliente emite
de acuerdo con la cotizacion enviada.

Equipo de Generar Pedido de Venta

Administracion de / -

Generar el NI de Venta (NUmero interno de Venta) en

Ventas . . .
el sistema Gestion Web y generar el pedido de venta
en el sistema SAP para las Ordenes de Compra
verificadas y aprobadas.

Equipo de Servicios Ejecutar el servicio
Ejecutar el servicio solicitado por cliente.

Equipo de Ventas Medir Satisfaccion al cliente

Se mide la percepcion mediante el envio de encuestas
electronicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.6.7. Procedimiento de Compra de equipos y repuestos (M7).

Tabla 12

Procedimiento de compra de equipos y repuestos

Responsable Actividades

Equipo de Compras  Revisar solicitud de pedido

Revisar la Solicitud de pedido generado por el equipo
de Logistica en el sistema SAP.

Equipo de Compras  Procesar compra

Solicitar a proveedor informacion actualizada del

listado de los productos requeridos (Precios, lead time)
Equipo de Compras  Emitir Orden de Compra

Emitir las Ordenes de Compras de Bienes y/o Servicios
Locales y Ordenes de Compras de Bienes y/o Servicios

Importadas.
Equipo de Compras  Solicitar Aprobacién de Orden Compra

Solicitar aprobacion a gerentes o jefes dependiendo del

area a la que corresponda la orden de compra.

Equipo de Compras  Enviar Orden de Compray hacer seguimiento a

proveedor

Enviar Orden de Compra al proveedor y realizar el

seguimiento a través de correo electronico, teléfono.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31

Diagrama de flujo de compra de equipos y repuestos
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.6.8. Procedimiento de Almacenamiento y distribucion (M8).

Tabla 13
Procedimiento de almacenamiento de mercaderia por importacién y compra local

(M8.1)

Responsable Descripcion de actividades

Equipo de Compras  Comunicar la llegada de mercaderia

Comunicar al area de almacen la llegada de
mercaderia importada o local.

Equipo de Compras  Realizar transferencia de mercaderia

Transferir la mercaderia por el sistema SAP al area
de almaceén y hacer entrega del packing listy la
factura comercial antes que entren los productos.

Equipo de Almacén  Revisar el producto entrante

Revisar fisicamente los productos entrantes y los
documentos asociados como la guia de remisién
segun sea producto importado o de compra local.

Equipo de Almacén  Etiquetar lo productos

Proceder a imprimir las etiquetas e identificar los
productos entrantes colocando dichas etiquetas.

Equipo de Almacén  Ubicar los productos fisicamente y por el sistema.

Ubicar los productos de acuerdo a la organizacion del
almaceén en los espacios que corresponden y también
registrar la ubicacion por el sistema SAP.

Equipo de Almacén  Embalar

Embalar productos para despacho

Embalar y etiquetar por encajonado o enzunchado.
Equipo de almacén  Despachar los productos solicitados

Despachar los productos que ingresaron al area de
almacén por compra local o importada y que han sido
solicitados en una Orden de Compra por cliente.

Nota: Packing list es la lista de la mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32
Diagrama de flujo del procedimiento de almacenamiento de mercaderia por

importacion y compra local (M8.1)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14

Procedimiento de almacenamiento de productos de propiedad de cliente (M8.2) (1/2)

Responsable

Descripcion de actividades

Equipo de Almacén

Equipo de Almacén

Equipo de Almacén

Equipo de Ventas

Equipo de Calidad

Equipo de Ventas

Equipo de Almacén

Equipo de Almacén

Equipo de Calidad

Recepcionar producto devuelto

Recepcionar producto devuelto por cliente, revisar que los
productos sean los mismos que la guia de remision.

Comunicar a las areas involucradas

Comunicar a traves de correo electronico al area de Calidad,
Ventas y Administracion de Ventas la recepcion de los
productos.

Almacenar en el rack de clientes
Almacenar para la verificacion por el equipo de Calidad
Generar un reclamo por el producto devuelto

Generar por medio del sistema SAP el reclamo asociado al
producto devuelto y comunicar al area de calidad para su
analisis de causa raiz.

Examinar el producto devuelto y generar RNC

Inspeccionar para determinar si el reclamo procede o noy
generar RNC (Registro de No Conformidad).

Generar una nota de crédito

Generar una nota de crédito para que el producto devuelto
ingrese a stock.

Ingresar productos a stock

Ingresar a stock después de la generacion de la nota de
crédito.

Almacenar en el area de productos no conformes
Guardar en el area de productos no conformes.
Gestionar reposicion a cliente

Gestionar la reposicidn a cliente una vez determinado que el
reclamo procede.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15

Procedimiento de almacenamiento de productos de propiedad de cliente (M8.2) (2/2)

Responsable Descripcion de actividades

Equipo de Ventas Gestionar devolucion del producto a cliente

Gestionar devolver el producto a cliente en caso el reclamo
no proceda.

Equipo de Almacén  Dar salida al producto

Gestionar la salida del producto ya sea por devolucién del
reclamo porque no procedid o porque se hizo la reposicion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de flujo de procedimiento de almacenamiento de productos de propiedad de cliente (M8.2)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16
Procedimiento de almacenamiento de productos terminados provenientes de

produccion (M8.3)

Responsable Actividades

Equipo de Produccion Entregar productos liberados

Entregar productos previamente liberados por
Calidad y con la Orden de Produccion pintada en
el producto.

Equipo de Almacén Recepcionar productos terminados

Recepcionar productos terminados en el area de
almacén y por el sistema SAP

Equipo de Almacén Etiquetar y almacenar

Etiquetar y almacenar en una ubicacion fisica
predeterminada.

Equipo de Almacén Embalar
Embalar productos para despacho

Embalar y etiquetar por encajonado o
enzunchado.

Equipo de Almacén Despachar productos terminados

Recibir la necesidad de despachar por el sistema
SAP y gestionar la salida del producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34

Diagrama de flujo de procedimiento de almacenamiento de productos terminados

provenientes de produccion (M8.3)
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.6.9. Procedimiento de Facturacion (M9).

Tabla 17

Procedimiento de facturacion

Responsable Descripcion de actividades

Administracion de Recepcionar Orden de Compra

Ventas . . .
Recepcionar la Orden de Compra que cliente emite

de acuerdo con la cotizacién enviada.

Administracion de Generar Pedido de Venta

Ventas . .
Generar NI de Venta (NUmero interno de venta) en

el sistema Gestion Web y el Pedido de Venta en el
sistema SAP para las Ordenes de Compra
verificadas y aprobadas y se inicia la atencion de la
Orden de Compra.

Equipo de Almacén Verificar stocks

Verificar disponibilidad de stock en el sistema
SAP.

Equipo de Almacén Generar guia de remision

Generar un documento de salida donde se indica el
producto y la cantidad a despachar segin pedido de
venta.

Equipo de Generar Factura

Facturacion . . .
Generar factura con la informacion del sistema que

contiene forma de pago, descuentos, etc.

Una vez emitida la factura se le adjunta copia de la
orden de compra.

Nota: Gestion Web (Herramienta interna para la gestion de documentos, gestiona o asigna solicitudes
de pedidos como NI cotizacion, NI Venta.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35

Diagrama de flujo de procedimiento de Facturacién

FACTURACION

Administracion de
Ventas

INICIO

Equipo de Almacén | Equipo de Facturacion

Recepcionar
Orden de
Compra
Generar Pedido
de Venta
NI de Venta — Verificar stocks
Generar guia de
Remision
+ —»{ Generar factura
Guia de ‘
Remisidn l
v D Factura
Copia de Orden
de Compra
FIN

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Medicién rendimiento de los procesos operativos

%Calidad

#Pedido del cliente — #Disconformidades
#Pedido del cliente

x100

% Reposiciones

#Reposiciones del servicio

100
Total de servicios .

3.4.1. Porcentaje de calidad

Para el andlisis se recopil6 informacion de la empresa desde el mes de octubre

2019 al mes de julio 2020 segun lo sefialado en la limitacion temporal.

El nimero de pedidos de cliente es el valor total de los pedidos de venta

generados por mes y recopilados del anexo 11 al 20.

El nimero de disconformidades son los reclamos presentados por cliente y

recopilados del anexo 22 al 31.

El % de calidad se halla de acuerdo al indicador de la variable dependiente

indicada en el marco teérico.

A continuacion, la interpretacion de la tabla a través de un ejemplo: En el mes
de octubre del 2019 se generaron 123 pedidos de venta en total por los clientes en la
zona Sur, de todas estas ventas se originaron 20 disconformidades por diferentes
razones entonces al reemplazar estos datos en el indicador obtenemos un porcentaje
de calidad es 83.74%. Asimismo, los 123 pedidos de venta contienen 352 unidades
vendidas y las 20 disconformidades originadas contienen 98 elementos disconformes,
por consiguiente, al aplicar el indicador de % de elementos conformes obtenemos

como resultado de 72.16%.
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% Calidad: Son los pedidos de cliente que han generado conformidad por

parte de cliente.

La formula a utilizar se presenta a continuacion:

% Calidad = #Pedido del cliente — #Disconformidades 100
o Landaad = #Pedido del cliente x

Por ejemplo, en el mes de octubre del 2019 se obtuvo 83.74% de porcentaje de

calidad.

% Elementos conformes: Son los elementos por pedido que han cumplido

con las expectativas de cliente.

La formula a utilizar se presenta a continuacion.

#Elementos por mes — #Elementos disconformes

% Elementos conformes = T % TR x100

Por ejemplo, en el mes de octubre del 2019 se obtuvo un 72.16% de elementos conformes.

Tabla 18

Porcentaje de calidad

#PEUES #Elementos #Elementos %
Ano Mes de #Disconformidades |, %Calidad Elementos
. por mes disconformes
cliente conformes
Octubre 123 352 20 98 83.74% 72.16%
2019 Noviembre 123 335 21 52 82.93% 84.48%
Diciembre 168 664 25 47 85.12% 92.92%
Enero 99 352 19 51 80.81% 85.51%
Febrero 110 287 12 69 89.09% 75.96%
Marzo 101 248 9 19 91.09% 92.34%
2020 Abril 136 519 13 34 90.44% 93.45%
Mayo 81 166 15 42 81.48% 74.70%
Junio 88 185 14 33 84.09% 82.16%
Julio 90 196 10 27 88.89% 86.22%
Total 1119 3304 158 472 85.88% 85.71%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2. Porcentaje de reposiciones del servicio

Para el andlisis se recopil6 informacion de la empresa desde el mes de octubre

2019 al mes de julio 2020 segun lo sefialado en la limitacion temporal.

El total de servicios es el valor total de los pedidos de venta generados por

mes y recopilados del anexo 11 al anexo 20.

El nimero de reposiciones se realiza en base a las disconformidades esto
quiere decir gque si se genera un reclamo de igual manera se genera la reposicion del
producto para atender la disconformidad presentada por cliente para ello estos se

encuentran recopilados del anexo 22 al anexo 31.

El % de reposiciones se halla de acuerdo al indicador de la variable

dependiente indicada en el marco teorico.

A continuacion, la interpretacion de la tabla a través de un ejemplo: En el mes
de octubre del 2019 se generaron 123 servicios en total por los clientes en la zona Sur,
de todas estas ventas se originaron 20 reposiciones del servicio ya que se tuvieron que
atender los reclamos presentados por clientes cuyas causas se analizaron, por lo tanto,
al reemplazar estos datos en el indicador obtenemos un porcentaje de reposicién de

16.26%. Asimismo, el % de elementos disconformes obtenido es 27.84%,

% Reposiciones: Son los pedidos de cliente que han generado un reclamo o
disconformidad por parte de cliente y que tuvieron que reponerse, las
disconformidades se tratan a través de avisos generados en SAP tal como se detalla en

el proceso de atencion de quejas y reclamos.

La formula a utilizar se presenta a continuacion:

o #Reposiciones del servicio
% Reposiciones = — x100
Total de servicios
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Por ejemplo, en el mes de octubre del 2019 el % de reposiciones es de 16.26%

% Elementos disconformes: Son los elementos por pedido que no han

cumplido con las expectativas de cliente.

La formula a utilizar se presenta a continuacion.

#Elementos disconformes

% Elementos disconformes = x100

#Elementos por mes

Por ejemplo, en el mes de octubre del 2019 el % de elementos disconformes es de 27.84%

Tabla 19

Porcentaje de reposiciones

%

o fRgdlidos #Elementos #DISC-OI'I #Elementos % Elementos
Afo Mes de formida . . . .
. por mes disconformes Reposiciones disconfor
cliente des
mes
Octubre 123 352 20 98 16.26% 27.84%
2019 Noviembre 123 335 21 52 17.07% 15.52%
Diciembre 168 664 25 47 14.88% 7.08%
Enero 99 352 19 51 19.19% 14.49%
Febrero 110 287 12 69 10.91% 24.04%
Marzo 101 248 9 19 8.91% 7.66%
2020 Abril 136 519 13 34 9.56% 6.55%
Mayo 81 166 15 42 18.52% 25.30%
Junio 88 185 14 33 15.91% 17.84%
Julio 90 196 10 27 11.11% 13.78%
Total 1119 3304 158 472 14.12% 14.29%

Fuente: Elaboracion propia.

De lo expuesto en las tablas anteriores el porcentaje de calidad es 85.88% y el

porcentaje de elementos conformes es 85.71%.

El porcentaje de reposiciones es 14.12% y el porcentaje de elementos disconformes es

14.29%.
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CAPITULO IV
GESTION DE METODOLOGIAS PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES EN LOS PROCESOS

OPERATIVOS
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4.1.  Analisis de variabilidad existente en los procesos por medio de las 8D’s

4.1.1. Analisis de problemas en el proceso cotizacion y ventas

El problema que se presenta en el proceso de cotizacion y ventas es la pérdida
de ventas y baja rentabilidad y este fue identificado con la colaboracion del
coordinador de calidad, el ingeniero de ventas junior e inspector de calidad. El equipo
de trabajo se encuentra formado por los especialistas de cada area, su perfil de puesto

se encuentra en los anexos del 1 al 10.

Este problema se presenta en promedio 2 veces por mes, cuando no se revisan
los requisitos de las cotizaciones y se generan cotizaciones con precios altos y en
consecuencia cliente recibe cotizaciones fuera de sus expectativas y decide no poner
la orden de compra. También se presenta cuando no se revisan los requisitos de las
cotizaciones y se generan cotizaciones con precios bajos y en consecuencia la
empresa genera una ganancia bruta baja por los productos vendidos o servicios

realizados.

Después de identificar el problema se realizé el diagrama de Ishikawa y

mediante este se identificaron acciones correctivas y preventivas.

La accidn correctiva actual son reuniones con cliente para retroalimentacion
del servicio de cotizacion brindado llevado a cabo por el jefe de ventas. La accion
correctiva propuesta es la revision de los requisitos mediante la integracion de mas

personas llevado a cabo por el equipo de ventas.

Las acciones preventivas propuestas son:

- Capacitaciones técnicas sobre los productos que maneja Vulco y que se
cotizan en mayor nimero de veces cuyo responsable seréa el equipo de

ingenieria.
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- Reuniones internas para estandarizar precios de productos y servicios
recurrentes cuyos responsables seran el equipo de ventas y gerencia.
- Implementar formatos de control para la revision de las cotizaciones cuyo

responsable sera el jefe de ventas.
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Figura 36

Analisis de problemas en el proceso de cotizacion y ventas

Anadlisis y Solucién de problemas

1. Definicién del problema

Pérdida de ventas y baja rentabilidad

2. Miembros del equipo

Acciones de Emergencia

Responsable

Reunién para la explicacion de las pérdidas de las ventas

Equipo de Ventas
Gerencia

Reunién con gerencia para hacer una oferta a cliente

Equipo de Ventas

Ingeniero de Ventas Junior
Coordinador de Calidad

Inspector de Calidad

Gerencia
3. Descripcidn del problema
Es No es 5. Causa raiz del problema
DONDE: Proceso de cotizacion y ventas NA
P No se revisan los requisitos de las cotizaciones y se generan
CUANDO: oS red . SYSEE NA
cotizaciones con precios altos o bajos.
Cliente recibe cotizaciones fuera de sus expectativas y decide
i no poner la orden de compra.
como: P \ P NA
La empresa genera una ganancia bruta baja por los productos
vendidos o servicios realizados. Mano de obra Medio Ambiente
CUANTOS: Promedio 2 veces por mes. NA
. = Poco personal parala \ _
4. Acciones de Contencion Responsable Estatus generacién de Personal no se Excesode ruido de\
Solicitar apoyo a otras areas para la evaluacién de lo requerido por cliente . o encuentra capacitado la granalladora -
Poy pare @ N a P Equipo de Ventas En proceso GOtz B tecnicamente bicado al costad Ambiente con
antes de enviar la cotizacién. » ubicado al costado
Ausencia de deldrea de Vent premura en generar
Solucidn del problema ) lient elareade ventas cotizaciones
- : compromiso con cliente > . 1
6. Acciones correctivas permanentes Responsable Estatus P < Pérdida de
Reuniones con cliente para » \
i i6n del icio d p i6n brindad Jefe de Ventas En proceso X vent'as
retroalimentacion del servicio de cotizacion brindado. e E T Deficiente procedimiento olta de evaluacion y baja
Revisar los requisitos mediante la integracion de mas personas. Equipo de Ventas Propuesta productos nuevos o SGI-P0301 2 las encuestas de rentabilidad
7. Acciones preventivas Responsable Estatus nuevas tecnologias / . . -
— — - 2. Elaboracién de satisfaccional -/ paficiencia de
Capacitaciones técnicas sobre los productos que maneja Vulco y que se . L > tizaci lient /
. . Equipo de Ingenieria Propuesta cotizaciones cliente  /t5rmatos de control
cotizan en mayor nimero de veces. / Productos con > o d
Estandarizacién de precios de productos y servicios recurrentes (definicion | Equipo de Ventas poco movimiento para .reV|.5|on €
. . ) En proceso cotizaciones
de escalas) durante las reuniones internas. Gerencia en ventas
Implementar formatos de control para la revisién de las cotizaciones Jefe de Ventas Propuesta - - —
- Material Método Medicion
Preparado por: Revisado y aprobado por:

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2. Analisis de problemas en el proceso disefio y desarrollo

El problema que se presenta en el proceso de disefio y desarrollo es la entrega
productos de baja de calidad y este fue identificado con la colaboracién del
coordinador de calidad, el ingeniero de soporte e inspector de calidad. El equipo de
trabajo se encuentra formado por los especialistas de cada area, su perfil de puesto se

encuentra en los anexos del 1 al 10.

Este problema se presenta en promedio una vez cada 3 meses, cuando se
identifican errbneamente las entradas en el disefio y desarrollo y se ejecuta
equivocadamente el servicio solicitado, obteniendo como consecuencia productos

fuera de las especificaciones y funciones solicitadas por cliente.

Después de identificar el problema se realizo el diagrama de Ishikawa y

mediante este se identificaron acciones correctivas y preventivas.

La accidn correctiva que actualmente se lleva a cabo por los vendedores es
solicitar nuevamente informacion a cliente y solicitar ir nuevamente a instalaciones de

la empresa para realizar el levantamiento correcto de la informacion.
Las acciones preventivas propuestas son:

- Implementar programa de mantenimiento al equipo faro cuyo responsable
sera el equipo de ingenieria.

- Uso de un formato de control dimensional para organizar las medidas
requeridas cuyos responsables seran los proyectistas.

- Implementacién de capacitaciones técnicas dictadas por parte de personal
del area que cuentan con experiencia y conocimientos cuyos responsables

seran los proyectistas.
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- Mejorar el documento EDR (Requerimiento de planos de ingenieria)
cuyos responsables seran los proyectistas.
- Implementar seguimiento a las calibraciones de los equipos cuyo

responsable de su ejecucion sera el equipo de ingenieria.
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Figura 37

Analisis de problemas en el proceso de disefio y desarrollo

Anadlisis y Solucion de problemas

1. Definicién del problema

Entrega de productos de baja calidad

2. Miembros del equipo

Acciones de Emergencia

Responsable

Reunidn para proponer un nuevo disefio con los requerimientos de cliente.

Equipo de Ventas
Equipo de Ingenieria

3. Descripcion del problema

Coordinador de Calidad
Inspector de Calidad
Ingeniero de soporte

Preparado por:

Revisado y aprobado por:

Es No es 5. Causa raiz del problema
DONDE: En el proceso de disefio y desarrollo NA
Se identifican erroneamente las entradas en el disefio y
CUANDO: desarrollo y se ejecuta equivocadamente el servicio NA
solicitado.
COMO: Productos fuera d‘ellas espeuf@auones y funciones NA
solicitadas por cliente
) Mano de obra Maquina Medio Ambiente
CUANTOS: Promedio 1 vez cada 3 meses. NA
Alta rotacion de Deficiente Falta de
4. Acciones de Contencion Responsable Estatus personal capacidad de mantenimiento
feunia ont Seterminar | ot Jefe de Ingenieria | proyectista \__ comunicacién | equipo faro ~ Condiciones \
eunion con cliente para determinar los requisitos. n proceso P - i mi
P g Vendedor P Deficiente capacidad para Deficiente Fallas técnicas |.|m|tant(.es de las
realizar el levantamiento de \_conocimientoen : instalaciones de
Tomar fotografias durante la inspeccion. Proyectistas En proceso o el uso del faro en el equipo cliente
")
Solucién del problema _ | Productos de
6. Acciones correctivas permanentes Responsable Estatus folta de calibracic baja calidad
i imi alta de calibracion
Se solicita nuevamente informacién a cliente. Vendedores En proceso Dificil acceso a Deficiente procedimiento | )
— , - : elementos para SGI-P0401 a10s equipos
Se solicita ir nuevamente a las instalaciones de la empresa para realizar el Vendedores En broceso | ) g 3 E g | diser usados /
levantamiento correcto de la informacién. P ¥ ntan;.ljnto F : ntrz asa ) ISenoy »
7. Acciones preventivas Responsable Estatus 4 o €saroro g Mejorar los lta de f
Eouioo de documentos de DR Falta de formatos
Implementar programa de mantenimiento al equipo faro. | quip: , Propuesta y EDR de control
ngenieria < dimensional
Uso de un formato de control dimensional para organizar las medidas requeridas Proyectistas Propuesta —
. . Material Método Medicion
Implementacién de capacitaciones técnicas dictadas por parte de personal del )
) S o Proyectistas Propuesta
area que cuentan con experiencia y conocimientos.
Mejorar el documento EDR (Requerimiento de planos de ingenieria). Proyectistas Propuesta
o . . ) Equipo de
Implementar seguimiento a las calibraciones de sus equipos. o Propuesta
Ingenieria

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.3. Analisis de problemas en el proceso logistica

El problema que se presenta en el proceso de logistica es la venta de productos
no conformes y este fue identificado con la colaboracion del coordinador de calidad,
el analista logistico y el inspector de calidad. El equipo de trabajo se encuentra
formado por los especialistas de cada area, su perfil de puesto se encuentra en los

anexos del 1 al 10.

Este problema se presenta en promedio 3 veces al mes, cuando se crea un
cddigo erréneo a un producto, se actualiza el cédigo, descripcion y precio de un
producto sin comunicar a las areas pertinentes, se procesa la cotizacion y la venta con
el codigo erréneo, cliente realiza pedido de venta con productos diferentes a la
solicitud requerida originando como consecuencia la entrega de productos con

especificaciones diferentes a lo solicitado.

Después de identificar el problema se realizé el diagrama de Ishikawa y

mediante este se identificaron acciones correctivas y preventivas.

La accidn correctiva propuesta para ser ejecutada por el equipo de logistica es

revisar los codigos, descripcion y cantidad que se encuentren erréneos y se corrigen.

Las acciones preventivas propuestas son:

- Implementar formatos de control de actualizacion de codigos cuyo
responsable sera el jefe de logistica.

- Crear una herramienta en el sistema Gestion Web donde se visualice el
historial de codigos actualizados y se envie alertas de los c4digos.
actualizados a las areas pertinentes cuyos responsables de su ejecucion

seran el jefe de logistica y el equipo de TI.
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- Mejorar el procedimiento SGI P0914 3. Creacién de codigo cuyo
responsable sera el equipo de logistica.

- Revisar que todos los cadigos de los manuales y la lista de codigos sean
los mismos, cuyos responsables seran el equipo de logistica y el equipo de

ingenieria.
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Figura 38

Analisis de problemas en el proceso de logistica

Anadlisis y Solucion de problemas

1. Definicion del problema

Productos no conformes vendidos a cliente

2. Miembros del equipo

Acciones de Emergencia

Responsable

Reunidn con cliente para la explicacion de lo ocurrido.

Equipo de Ventas
Equipo de logistica

Reponer por caja chica o solicitar la reposicion imputando al drea de logistica para el
pago de la reposicion.

Equipo de Ventas
Equipo de logistica

3. Descripcion del problema

Analista logistico
Coordinador de Calidad
Inspector de Calidad

Equipo de Ingenieria

Preparado por:

Revisado y aprobado por:

Es No es 5. Causa raiz del problema
DONDE: En el proceso de Logistica NA
Se crea un codigo erréneo a un producto.
Se actualiza el cédigo, descripcion y precio de un producto sin
comunicar a las areas pertinentes.
CUANDO: nieat P o , NA
Se procesa la cotizacién y la venta con el cédigo erréneo.
Cliente realiza pedido de venta con productos diferentes a la solicitud
requerida.
. I . - Mano de obra Maquina Medio Ambiente
COMO: Productos con especificaciones diferentes a lo solicitado. NA —
Poic? cgno(cj|m||ento T Noexistes\
écnico de los .
L ) soporte . .
CUANTOS: Promedio 3 veces al mes. NA roductos L POl \ Excesivo ruido
s < tecnologico que para la revision de
4. Acciones de Contencion Responsable Estatus Personal no sabe Deﬂqente contenga da'tla codigos
Equipo de logistica interpretar documentos capam.dad-(/je de actualizacion
El sistema gestidn web permite subir documentos compartidos por las dreas ) déll Al organizacion de codigos v
. o - Equipo de Ventas | En proceso € Nt
pertinentes para la revision de los requisitos. Equipo de Ingenieria ri '\4 Productos
» no conformes
Se consulta al area de Ingenieria para verificacién del cédigo. Equipo de Logistica | En proceso proclejgix;sxg SGl- vendidos a cliente
Solucién del problema PO9L4 Deficiencia de formatos
6. Acciones correctivas permanentes Responsable Estatus 3.Creacion de codigo de control para el
Revisar los cédigos, descripcion y cantidad que se encuentren erréneos y se corrigen Equipo de logistica | En proceso > t selgU|rT1}endto d?d-
actualizacién de cédigo
7. Acciones preventivas Responsable Estatus -
Implementar formatos de control de actualizacion de cédigos. Jefe de Logistica Propuesta Método Medicidon
Crear una herramienta en el sistema Gestion Web donde se visualice el historial de -
- . ) . . . Jefe de logistica
codigos actualizados y se envie alertas de los cédigos actualizados a las areas Equino de Tl Propuesta
pertinentes. quip
Mejorar el procedimiento SGI P0914 3. Creacion de codigo Equipo de logistica | Propuesta
. L . - . Equipo de Logistica
Revisar que todos los cédigos de los manuales vy la lista de codigos sean los mismos. quip € Propuesta

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.4. Analisis de problemas en el proceso compras

El problema que se presenta en el proceso de compras es la demora en el
abastecimiento de productos y se identificé con la colaboracion del coordinador de
calidad, la compradora de zona sur e inspector de calidad. El equipo de trabajo se
encuentra formado por los especialistas de cada area, su perfil de puesto se encuentra

en los anexos del 1 al 10.

Este problema se presenta una vez al mes, cuando el equipo de compras coloca
6rdenes de compra a proveedores que tienen historial por salidas no conformes,
cuando las piezas se fabrican por proveedor y no se liberan por el area de calidad por
tener errores de fabricacion y en consecuencia generan piezas no conformes a las

indicaciones de plano.

Después de identificar el problema se realizo el diagrama de Ishikawa y

mediante este se identificaron acciones correctivas y preventivas.

La accion correctiva en proceso que se ejecuta por el equipo de compras es el

reproceso de la pieza.
Las acciones preventivas propuestas son:

- Homologar a los proveedores cuya responsabilidad sera del equipo de
calidad y equipo de compras.

- Solicitar registro de verificacion de los productos antes de ser
despachados por proveedor cuyo responsable sera el equipo de compras

- Mejorar el formato SGI-P0601 de evaluacion de proveedores cuya

responsabilidad sera del equipo de compras.
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Figura 39

Analisis de problemas en el proceso de compras

1. Definicidn del problema

Anadlisis y Solucion de problemas

Demora en el abastecimiento de productos

2. Miembros del equipo

Acciones de Emergencia

Responsable

Solicitar a proveedor la correccion de fallas.

Equipo de Compras
Equipo de Calidad

Compradora Zona Sur

Reunidn con cliente para comunicar la demora de la pieza.

Equipo de Ventas

Coordinador de Calidad
Inspector de Calidad

3. Descripcion del problema

Preparado por:

Revisado y aprobado por:

Es No es 5. Causa raiz del problema
DONDE: Proceso de compras NA
El equipo de compras coloca érdenes de compra a
proveedores que tienen historial por salidas no
CUANDO: conformes. NA
Las piezas se fabrican por proveedor y no se liberan por el
area de calidad por tener errores de fabricacion.
. , Mano de obra
COMO: Piezas no conformes a plano. NA
Falta de comunicacién '
. Exceso de confianza
CUANTOS: Una vez al mes NA B con proveedores
proveedor .
- antiguos
4. Acciones de Contencion Responsable Estatus Falta de compromiso
Realizar seguimiento directamente con proveedor, a través de . . g
fotografias o consultas telefénicas sobre el avance de fabricacién Equipo de calidad En proceso Bl des del
g : puesto Demora en el
Visitas sorpresas en local de proveedor para revisar el avance. Equipo de calidad En proceso \4 > abastecimiento
No eXiste de productos
Solucién del problema - Deficiente formato SGI-
homologacién a los o
6. Acciones correctivas permanentes Responsable Estatus proveedores PO601 Evaluacion de
La pieza vuelve a pasar por reproceso Equipo de compras En proceso proveedores /
7. Acciones preventivas Responsable Estatus »
Equipo de Calidad
Homologar a los proveedores : Propuesta
& P Equipo de Compras P
Solicitar registro de verificacion de los productos antes de ser .
Equipo de compras Propuesta " . .z
despachos por proveedor Método Medicion
Mejorar el formato SGI-P0601 de evaluacién de proveedores. Equipo de Compras Propuesta

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.5. Analisis de problemas en el proceso revestimiento

El problema que se presenta en el proceso de revestimiento es la generacion de
costos en reproceso y demora en el tiempo de entrega del producto a cliente y este fue
identificado con la colaboracion del coordinador de calidad, el planner de produccion,
e inspector de calidad. El equipo de trabajo se encuentra formado por los especialistas

de cada area, su perfil de puesto se encuentra en los anexos del 1 al 10.

Este problema se presenta en promedio 2 a 3 veces al afio, cuando personal
operario lamina la goma y no verifica el espesor que se requiere en la Orden de
Produccién posterior a ello el area de calidad rechaza el producto realizando un
registro de no conformidad originando como consecuencia que el producto se

encuentre fuera de las especificaciones de la Orden de Produccién.

Después de identificar el problema se realizé el diagrama de Ishikawa y

mediante este se identificaron acciones correctivas y preventivas.

La accidn correctiva en proceso que se ejecuta por el equipo de produccion es

el reproceso de la pieza.
Las acciones preventivas propuestas son:

- Disefar los formatos de control de molinos cuyo responsable sera el
equipo de produccién.

- Evaluar el estado del equipo de molinos y a la maquina de calandra con un
proveedor externo cuyo responsable sera el equipo de produccion.

- Establecer una tabla de control de espesores segun tipo de goma cuyo

responsable sera el equipo de produccion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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- Mejorar el procedimiento SGI P0914 3.3. Elaboracion de la goma 'y
difundir al personal cuyo responsable de su ejecucion serd el jefe de

produccion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 40

Analisis de problemas en el proceso de revestimiento

Anadlisis y Solucion de problemas

1. Definicidn del problema

Generacion de costos en reproceso y demora en el tiempo de entrega del producto a cliente

2. Miembros del equipo

Acciones de Emergencia

Responsable

Se rechaza el producto que no cumple con las especificaciones
segun Orden de Produccion.

Equipo de Calidad

Planner de produccion
Coordinador de Calidad

Reparacion del producto

Equipo de produccién

Se relne con el cliente para entregar fuera del tiempo solicitado

Equipo de Ventas

3. Descripcion del problema

Inspector de Calidad

Es No es 5. Causa raiz del problema
DONDE: El proceso de revestimiento NA
Personal operario lamina la goma y no verifica el
CUANDO: esr/>esor que §e requiere en la Orden de Prgducaon. NA
El drea de calidad rechaza el producto realizando un
registro de no conformidad.
Mano de obra Maquina i i
. Producto fuera de las especificaciones de la Orden . a Medio Ambiente
COMO: - NA Deficiente control
de Produccién Problemas en la
durante la L
A maquina
, - elaboracion de la |
CUANTOS: Entre 2 a 3 veces al afio NA goma calandra
« Equipo molinos no &
4. Acciones de Contencion Responsable Estatus ;
i | srea de calidad | : g | — P Falta de capacitaciones de tritura | Generacién
Solicitar al drea de calida mspe.cuo.rjes urante el revestimiento Equipo de Produccion En proceso produccion correctamente la de ruido alto Generacion de costos
antes de la vulcanizacion de la goma. goma
- o V\ o en reprocesoy
Solucién del problema > demoraen la
6. Acciones correctivas permanentes Responsable Estatus Deficiente Deficiente medicidn / entrega de
i i i6 isti imi - delespesorde la .
La pieza pasa por un reproceso Equipo de produccidn En proceso iaracter|stlc?s procedimiento SGI P / productos a cliente
7. Acciones preventivas Responsable Estatus diferentes de los P0OS14 goma
tipos de gomas 3.3. Elaboracidon de la /
Disefiar los formatos de control de molinos. Equipo de Produccién Propuesta . goma o
> Deficiente uso de
Evaluar el estado del equipo de molinos y a la maquina de Equino de Produccidn Propuesta los formatos de ,
calandra con un proveedor externo. auip P control de Molln§§/
Establecer una tabla de control de espesores segin tipo de . ., . , . .z
goma P g P Equipo de Produccién Propuesta Material Método Medicidon
Mejorar el procedimiento SGI P0914 3.3. Elaboracién de la goma .
) P & Jefe de Produccion Propuesta

y difundir al personal.

Preparado por:

Revisado y aprobado por:

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.6. Analisis de problemas en el proceso de servicios

El problema que se presenta en el proceso de servicios es la generacion de
dafios en los equipos durante el servicio, este fue identificado con la colaboracion del
coordinador de calidad, el planner de servicios e inspector de calidad. El equipo de
trabajo se encuentra formado por los especialistas de cada area, su perfil de puesto se

encuentra en los anexos del 1 al 10.

Este problema se presenta en promedio 2 veces del total de servicios
ejecutados en un afio cuando personal operario omite pasos del procedimiento técnico
para el servicio solicitado y cuando en ocasiones no se llega a completar el servicio

programado, como consecuencia origina que el servicio se atienda deficientemente.

Después de identificar el problema se realizo el diagrama de Ishikawa y

mediante este se identificaron acciones correctivas y preventivas.

La accion correctiva que actualmente se ejecuta por el jefe de servicios y jefe
de ventas es programar nuevamente el servicio para reparacion o culminacion a costo

cero.
Las acciones preventivas propuestas son:

- Implementacion de formatos de control para la ejecucion de los servicios
cuyo responsable sera el jefe de servicios.

- Creacidn de procedimientos de acuerdo a los tipos de servicios que se
ejecutan cuyo responsable sera el jefe de servicios.

- Verificar el cumplimiento del procedimiento técnico a través de un check
list cuyo responsable sera el supervisor de servicios.

- Programacion de capacitaciones tecnicas cuyo responsable sera el jefe de

Servicios.
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Figura 41

Analisis de problemas del proceso de servicios

Anadlisis y Solucion de problemas

1. Definicidn del problema

Dafios en los equipos durante el servicio

2. Miembros del equipo

Acciones de Emergencia

Responsable

Reunidn y negociacién con cliente para atender el servicio deficientemente

Equipo de Ventas
Equipo de Servicios

Coordinador de Calidad
Inspector de calidad

equivocado. Gerencia Planner de Servicios
3. Descripcion del problema
Es No es 5. Causa raiz del problema
DONDE: Proceso de Servicios NA
Personal operario omite pasos del procedimiento técnico para
CUANDO: el servicio solicitado. NA
En ocasiones no se llega a completar el servicio programado.
) Medio Ambiente
COMO: Servicio atendido deficientemente. NA Mano de obra
Escaso
CUANTOS: | Promedio 2 veces del total de servicios ejecutados en un afio NA Excesode confianza en la conocimiento
realizacién del servicio \ técnico La alertaroja
4. Acciones de Contencion Responsable Estatus et por lluviay
Consulta constante con el equipo de Ingenieria sobre las especificaciones Equipo de Servicios En proceso ' Falta de experiencia gra.nizo
técnicas del servicio. Equipo de Ingenieria El planeamiento de os en servicios de interfiere en
Solucién del problema recursos a utilizar se realiza mineria la ejecucion
X N dicientemente delservicio
6. Acciones correctivas permanentes Responsable Estatus L&\ >
Programar nuevamente el servicio para repara.uon o culminacién en caso Jefe de Servm.o.s En proceso ~ Dafios en los equipos
no se haya terminado de ejecutar. Planner de Servicios . .
. . Lo e durante el servicio
7. Acciones preventivas Responsable Estatus 7 . , , .
» , » — — utilizar para la Inexistencia de un /" Inexistencia de
Implementacion de formatos de control para la ejecucién de los servicios. Jefe de Servicios Propuesta ejecucion del procedimiento sobre formatos de control
Creacién de procedimientos de acuerdo a los tipos de servicios que se - servicio estan / servicios / de los servicios /
. Jefe de Servicios Propuesta . o
ejecutan. incompletos > >
. o o , ) Supervisor de
Verificar el cumplimiento del procedimiento a través de un check list. Fs)ervicios Propuesta
Programacién de capacitaciones técnicas. Jefe de Servicios Propuesta ; —
Material Método Medicion

Preparado por:

Revisado y aprobado por:

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.7. Analisis de problemas en el proceso compra de equipos y repuestos

El problema que se presenta en el proceso compra de equipos y repuestos es la
entrega de productos erréneos y el incumplimiento con el tiempo de abastecimiento
identificados con la colaboracion del coordinador de calidad, asistente de compras e
inspector de calidad. El equipo de trabajo se encuentra formado por los especialistas

de cada area, su perfil de puesto se encuentra en los anexos del 1 al 10.

Este problema se presenta en el 5% a 10% de todas las importaciones, cuando
el equipo de compras no tiene conocimiento si se ha identificado y verificado los
elementos correctos de la Orden de Compra antes de la salida de proveedor y trae
como consecuencia productos importados fuera de las especificaciones solicitadas por
cliente. También el problema se presenta cuando el equipo de compras no hace
seguimiento a proveedor externo sobre el tiempo de entrega de los elementos que
componen la Orden de Compra y trae como consecuencia que los productos tarden

mas de lo establecido en llegar a instalaciones Vulco.

Después de identificar el problema se realizé el diagrama de Ishikawa y

mediante este se identificaron acciones correctivas y preventivas.

Las acciones correctivas en proceso que se ejecuta por el equipo de compras
es solicitar la reposicién del producto correcto a proveedor y enviar correos
electronicos o mediante llamada telefénica a proveedor para conocer el estatus de

Ilegada del producto.

Las acciones preventivas propuestas son:

- Aplicar instructivos de trabajo estandar para compras de equipos y

repuestos cuyo responsable seré el jefe de compras.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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- Desarrollar registros de evaluacidn a proveedores externos cuyo
responsable sera el equipo de compras.

- Implementar reuniones de seguimiento con proveedor cuyo responsable
sera el equipo de compras.

- Mejorar el procedimiento de SGI-P0914 5. Seguimiento de proveedor y
comunicarlo a proveedor cuyo responsable sera el equipo de compras.

- Establecer con proveedor externo la entrega de un informe de verificacion
o cualquier otro documento emitido por su dpto. de Calidad que valide la
compra realizada antes de su despacho a territorio nacional cuyo

responsable para su ejecucion sera el jefe de compras.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 42

Analisis de problemas en el proceso compra de equipos y repuestos

Anilisis y Solucion de problemas

1. Definicién del problema

Entrega de productos erréneos y el incumplimiento con el tiempo de abastecimiento 2. Miembros del equipo
Acciones de Emergencia Responsable
Enviar un registro de no conformidad a proveedor extranjero y solicitar la reposicion Equipo de Calidad
del producto equivocado. Equipo de compras

Coordinador de Calidad

Equipo de Vent
quipo de Ventas Inspector de calidad

Rectificar el producto localmente en caso sea aplicable o comprarlo localmente. . .
P P P Equipo de Calidad

Asistente de compras
Reunirse con cliente para indicar la demora del producto. Equipo de Ventas

3. Descripcion del problema

Es No es 5. Causa raiz del problema
DONDE: En el proceso de compras de equipos y repuestos NA
El equipo de compras no tiene conocimiento si se ha identificado y verificado los
CUANDO: elementos correctos de la Orden de Compra antes de la salida de proveedor. NA
" | El'equipo de compras no hace seguimiento a proveedor externo sobre el tiempo de
entrega de los elementos que componen la Orden de Compra.
p Productos importados fuera de especificaciones solicitadas por cliente.
COMO: . . : . NA H i
Productos tardan mas de lo establecido en llegar a instalaciones Vulco. Mano de obra Medio Ambiente
A . ) Restricciones de )
CUANTOS: Del 5% al 10% de todas las importaciones NA s, Personal no cuenta Ambiente
7. \ con el perfi afec}tado por el
4. Acciones de Contencién Responsable Estatus : » e estrés laboral de
Ausencia de calificado
.. . . R . tratar con
Darle seguimiento al producto solo cuando alguna otra area lo solicita. Areas interesadas | En proceso BT o iso con las S : p
Solucién del problema responsabilidades del exriernos Al Perd ntrega de
6. Acciones correctivas permanentes Responsable Estatus puesto \ N productos
Se solicita la reposicion del producto correcto a proveedor Equipo de Compras | En proceso Y > erroneos y el
Se envia correos electrénicos o mediante llamada telefénica a proveedor para conocer estatus de ) o Deficiente registro de incumplimiento
Equipo de compras | En proceso Deficiente I :
llegada del producto dimiento SGI evaluacion a con el tiempo
rocedimiento SGI- . .
7. Acciones preventivas Responsable Estatus P P0914 proveedores externos de abastecimiento
Aplicar instructivos de trabajo estandar para compras de equipos y repuestos. Jefe de Compras | Propuesta 5.Seguimiento a /
proveedor Falta de toma de medidas a los
Desarrollar registros de evaluacién a proveedores externos. Equipo de Compras | Propuesta » resultados de la evaluacion a/
proveedores externos
7
Implementar reuniones de seguimiento con proveedor. Equipo de compras | Propuesta P . ez
P 8 P auip P P Método Medicién
Mejorar el procedimiento de SGI-P0914 5. Seguimiento de proveedor y comunicarlo a proveedor. | Equipo de Compras | Propuesta
Establecer con proveedor externo la entrega de un informe de verificacion o cualquier otro
documento emitido por su dpto. de Calidad que valide la compra realizada antes de su despacho | Jefe de compras Propuesta
a territorio nacional.
Preparado por: Revisado y aprobado por:
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4.1.8. Analisis de problemas en el proceso almacenamiento y distribucion

El problema que se presenta en el proceso de almacenamiento y distribucion
es el despacho de productos fuera de las especificaciones técnicas solicitadas, y se
identifico con la colaboracion del coordinador de calidad, asistente de almacén e
inspector de calidad. El equipo de trabajo se encuentra formado por los especialistas

de cada area, su perfil de puesto se encuentra en los anexos del 1 al 10.

Este problema se presenta en promedio 1 o 2 veces al mes, cuando personal de
almacén no corrobora si las caracteristicas del producto a despachar corresponden a lo
solicitado y personal de almacén no respalda los despachos con fotografias de alta

calidad, en consecuencia, se generan productos erréneos preparados para despacho.

Después de identificar el problema se realizo el diagrama de Ishikawa y

mediante este se identificaron acciones correctivas y preventivas.

La accidn correctiva en proceso ejecutada por el coordinador de almacén y

operarios es seleccionar el producto correcto y despachar.
Las acciones preventivas propuestas son:

- Mejorar el procedimiento SGI-P1502 5. Revision de mercaderia cuyo
responsable sera el jefe de almacén.

- Aplicar formatos de control para productos a despachar cuyo responsable
sera el jefe de almacén.

- Habilitar un espacio adecuado para despacho cuyo responsable sera el
coordinador de almacén.

- Respaldar productos despachados con fotografia en HDR cuyo

responsable sera el jefe de almacén.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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- Aplicar instructivos de trabajos estandar para despacho cuyo responsable
sera el jefe de almacén.
- Capacitaciones sobre los productos que maneja Vulco cuyo responsable

sera el equipo de almacén.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 43

Analisis de problemas en el proceso almacenamiento y distribucion

Anadlisis y Solucion de problemas

1. Definicidn del problema

Productos despachados fuera de especificaciones técnicas

2. Miembros del equipo

Acciones de Emergencia

Responsable

Reponer del producto correcto

Equipo de Almacén
Equipo de Ventas

Reunirse con cliente para indicar la demora del producto.

Equipo de Ventas

3. Descripcion del problema

Asistente de almacén
Coordinador de calidad
Inspector de calidad

Es No es 5. Causa raiz del problema
DONDE: | En el proceso de almacenamiento y distribucién. NA
Personal de almacén no corrobora si las
caracteristicas del producto a despachar
CUANDO: corresponden a lo solicitado. NA
Personal de almacén no respalda los despachos
con fotografias de alta calidad.
c6MO: Productos erroneos preparados para despacho. NA
CUANTOS: Promedio 1 0 2 veces al mes. NA Mano de Obra Maquina Medio Ambiente
4. Acciones de Contencion Responsable Estatus PN L s Ausencia del lugar
Solicitar inspecciones de calidad solo cuando alguna area ] . e Poco conocimiento adecuado para realizar
. P . 8 Area interesada En proceso registrar evidencia téeni [ duct . P ,,
interesada lo requiera antes de despachar. o Pacha €CNICo con |0 proauctos inspeccién
P __quesemaneja Entorno donde ha\\*
Tomar fotografias con el equipo celular de baja calidad. Operarios de almacén En proceso 4 ) ) mucha premura en
Inexistencia de equipos
o despachar
Solucién del problema especializados con HDR \ Productos despachados
6. Acciones correctivas permanentes Responsable Estatus L \4 fuera de
) Coordinador de almacén Deficiente eSpeCIflc.aCIones
Seleccionar el producto correcto y despachar. . ) En proceso o Técnicas.
Operarios de almacén Elementos procedimiento SGI-
7. Acciones preventivas Responsable Estatus complejos P1502 5.Revision Deficiencia de formatos
Mejorar el procedimiento SGI-P1502 5. Revisidn de Jefe de Almace b . Elementos nuevos 4 de mercaderia de control de productos
mercaderfa. ete de Aimacen ropuesta f en la industria / A despachados
Aplicar formatos de control para productos a despachar. Jefe de Almacén Propuesta Material Método Medicién
Habilitar un espacio adecuado para despacho. Coordinador de almacén Propuesta
Respaldar productos despachados con fotografia en HDR. Jefe de Almacén Propuesta
Aplicar instructivos de trabajos estandar para despacho Jefe de Almacén Propuesta
Capacitaciones sobre los productos que maneja Vulco Equipo de almacén Propuesta

Preparado por:

Revisado y aprobado por:

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.9. Analisis de problemas en el proceso facturacion

El problema que se presenta en el proceso de facturacion y cobranza es el
retraso en la facturacion y se identifico con la colaboracion del coordinador de
calidad, analista de facturacion e inspector de calidad. El equipo de trabajo se
encuentra formado por los especialistas de cada area, su perfil de puesto se encuentra

en los anexos del 1 al 10.

Este problema se presenta en promedio 5 veces al afio, cuando no se elaboran
los documentos para la facturacion del mes, cliente solicita los informes y dossieres
para su revision y aprobacion sin embargo no son presentados dentro del mes, en

consecuencia, esto genera documentacion no aprobada por cliente.

Después de identificar el problema se realizo el diagrama de Ishikawa y

mediante este se identificaron acciones correctivas y preventivas.

La accidn correctiva en proceso que se ejecuta por el equipo de ventas es el
acuerdo con cliente para presentacion de la documentacion pendiente en el siguiente

mes con facturacién en el momento.

Las acciones preventivas propuestas son:

- Implementacion de formatos de seguimiento para la generacion de
dossieres e informes cuyo responsable sera el equipo de calidad y equipo
de servicios.

- Reuniones con las areas pertinentes para indicar el estatus de servicios a
facturar en el mes cuyo responsable sera el equipo de facturacion.

- Revision y mejoramiento del procedimiento SGI-P0802 5. Facturacion

cuyo responsable sera el equipo de facturacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 44

Analisis de problemas en el proceso de facturacion

Anadlisis y Solucion de problemas

1. Definicidn del problema

Retraso en la facturacién

2. Miembros del equipo

Acciones de Emergencia

Responsable

Trabajar fuera del horario de trabajo para cumplir con lo requerido en el mes para
facturacion.

Equipo de Facturacién
Equipo de Servicios
Equipo de Calidad

Negociar con cliente la entrega de documentos pendientes.

Equipo de ventas

3. Descripcion del problema

Analista de facturacion
Coordinador de Calidad
Inspector de Calidad

Preparado por:

Revisado y aprobado por:

Es No es 5. Causa raiz del problema
DONDE: Proceso de facturacién NA
No se elaboran los documentos para la facturacién del mes, cliente
CUANDO: solicita los informes y dossieres para su revision y aprobacién sin embargo NA
no son presentados dentro del mes.
Mano de obra Medio Ambiente
como: Documentacion no aprobada por cliente. NA ¥ -y Falta de
Deficiente organizacién et
" , - para el desarrollo de la comunicacion para
ANTOS: P | . NA i i
Cu oS romedio 5 veces al afio documentaciss, la f.acwgacfl.on del Ambiente co
= _equipo de finanzas .
4. Acciones de Contencién Responsable Estatus N excesiva carga
) . . . laboral que no
Consultar con las dreas pertinentes que servicios o ventas entran dentro del cierre de mes Equino de facturacion | En proceso et e Bhra en la Falta.\ de ermie la \
para considerarlos dentro de la facturacion. aup P B 1o Darg a \-Oompromisoen las P .
= P N P esponsabilidades generacion de
Solucién del problema elaboracion d.e, la del puesto documentacién Baios ratos
6. Acciones correctivas permanentes Responsable Estatus documentacion \ > J
Acuerdo con cliente para presentacion de la documentacién pendiente en el siguiente mes . ¥ financieros
- Equipo de ventas En proceso d
con facturacion en el momento. Inefidiente Inexistencia de generados
7. Acciones preventivas Responsable Estatus procedimiento SGI- fgrmatos de en el mes
Implementacion de formatos de seguimiento para la generacidn de dossieres e informes Equipo de Calidad Propuesta P0802 5. Facturacion segwmentp para
i & P & ' Equipo de Servicios P o generacion de /
) . . . documentos
Reuniones con las dreas pertinentes para indicar el estatus de servicios a facturar en el ) . .
Equipo de facturacion | Propuesta »
mes.
Revision y mejoramiento del procedimiento SGI-P0802 5. Facturacion. Equipo de Facturacion | Propuesta
Método Medicidn

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2. ldentificacion y valoracion de riesgos y oportunidades
4.2.1. Analisis de modo y efecto de fallas del proceso de cotizacion y ventas

Se realizé el analisis de modo y efecto de fallas al proceso de cotizaciéon y
ventas donde se identificaron 7 actividades, en base a la figura 11 Matriz de
evaluacion de RPN se determinaron 2 actividades con RPN mayor a 30 y menor a 100
cuyas fallas potenciales necesitan acciones de tratamiento.

La actividad revisar los requisitos de cliente genera la falla potencial de no
revisar los requisitos de cliente cuyo efecto potencial es la entrega incorrecta de los
productos solicitados por cliente y la asignacion de un elevado o bajo precio a los
productos o servicios, actualmente se cuenta con el control de registro en sistema de
Gestion Web y se obtuvo un RPN de 72. Por lo tanto, las acciones de tratamiento son:
Capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco, mejorar el procedimiento
SGI-P0301 en el item 2. Elaboracion de cotizaciones y difundir (Caracterizar el
procedimiento), implementar check list para control de los requisitos de cliente. Esto
permitira una reduccién del RPN a un valor de 18.

La actividad recepcionar y revisar Orden de compra genera la falla potencial
de no recepcionar y no revisar Orden de compra cuyo efecto potencial es la pérdida de
venta con cliente y errores en la Orden de Compra, actualmente se cuenta con los
controles de uso de correo electronico y registro en sistema de Gestion Web y se
obtuvo un RPN de 60. Por lo tanto, la accion de tratamiento es implementar un
formato de control y seguimiento para cotizaciones y Ordenes de Compra. Esto

permitira una reduccién del RPN a un valor de 40.
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Figura 45

AMEF del proceso de cotizacion y ventas

Minerals

Operacion/

FORMATO AMEF

AREA: Ventas

Fecha de elaboracion:
13/12/2020

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS

PROCESO: Cotizacion y ventas

. . Falla potencial Efecto potencial de falla IMP Causa potencial de falla ocCcC Control actual DETC RPN
Funcionalidad
Recibir y asignar Recibir y no 9 Equipo de ventas tiene 1 3
1 solicitud de asignar solicitud No se elaboraré la sobrecarga laboral Registro en sistema
cotizacién de de cotizacién de cotizacidn a cliente . ) . de Gestion Web
. . 9 Desinterés del equipo de ventas | 1 3
cliente cliente
9 Personal no se encuentra 5 4
capacitado técnicamente Registro en sistema
9 Desconocimiento de productos ) de Gestion Web 4
Entrega incorrecta de los nuevos o nuevas tecnologias
productos solicitados por
Revisar | N isar | cliente.
> ev_ls.ar O;‘ 0 rEjv_lsar dos Deficiente procedimiento SGI- Procedimiento SGI-
requisitos de requisitos de 9 | P0301 en el item 2. Elaboracién | 2 | P0301 Cotizaciény | 4
cliente cliente . . A ¥
Asignacion de un de cotizaciones ventas
elevado o bajo precio a
los productos o servicios
Deficientes formatos de control Registro en sistema
9 Y > 2 . 4
para revisidn de cotizaciones de Gestion Web
Ambiente con premura en .
9 .p . 2 No existe control 4
generar cotizaciones
3 Elaborar No elaborar Pérdida de venta con 10 Falta de revision de los 5 Registro en sistema 1
cotizacién cotizacidn cliente requisitos de cliente de Gestion Web
Presentar No presentar - g ’ .
o p . Pérdida de venta con Falta de revision de los Registro en sistema
4 cotizacion al cotizacion al . 10 . : 2 . 1
. . cliente requisitos de cliente de Gestion Web
cliente cliente
] ] Pérdida de venta con 10 Exceso de confianza 5 Uso de correo 3
Recepcionary | No recepcionary cliente del equipo de Adm. Ventas electrénico
5 | revisar Orden de| no revisar Orden Regist it
compra de compra Errores en la Orden de 10 Equipo de ventas tiene ) egistro gn sistema 3
Compra sobrecarga laboral de Gestion Web
Generar Pedido | No generar Pedido . . . Registro en sistema
6 Cliente molesto 10 | Desinterés del equipo de Ventas| 1 . 2
de Venta de Venta quip de Gestion Web
Incumplimiento de KPI Seguimiento de
Medir No medir de los objetivos de 1 Falta de seguimiento 1 . g‘ . 2
. . . . . Objetivos de calidad
7 | satisfaccion al satisfaccion al calidad
cliente cliente . . . . Registro de
Falta de medidas a tomar 7 Desinterés del equipo de ventas 2 . g' , . 2
satisfaccion al cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones
(tratamiento)

Estrategi
a

Fecha de actualizacion:

14/12/2020

IMP OCC DETC.

- No aplica 9 1 3
- No aplica 9 1 3
Capacitaciones Evitar 9 2 1
técnicas en productos
que ofrece Vulco. Evitar 9 2 1
Mejorar el
procedimiento SGI-
P0301 en el item 2.
Elaboracién de Evitar 9 2 1
cotizaciones y
difundir (Caracterizar
el procedimiento)
Implementar check Evitar 9 2 1
list para control de los
requisitos de cliente Evitar 9 2 1
- No aplica| 10 2 1
- No aplica| 10 2 1
Implementar un Reducir o
1 2 2
formato de control y mitigar 0
seguimiento para
cotizaciones y Reduciro| ) )
Ordenes de Compra | mitigar
- No aplica| 10 1 2
- No aplica 1 1 2
- No aplica 7 2 2
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4.2.2. Analisis de modo y efecto de fallas del proceso de disefio y desarrollo

Se realiz6 el anélisis de modo y efecto de fallas al proceso de disefio y
desarrollo donde se identificaron 6 actividades, en base a la figura 11 Matriz de
evaluacion de RPN se determinaron 4 actividades con RPN mayor a 30 y menor o

igual a 100 cuyas fallas potenciales necesitan acciones de tratamiento.

La actividad planificar el disefio y desarrollo genera la falla potencial de no
planificar el disefio y desarrollo cuyo efecto potencial son errores en las
especificaciones requeridas del producto, actualmente se cuenta con el control de
programacion de visitas a instalaciones de cliente, reuniones con cliente, uso de
documento EDR y se obtuvo un RPN de 60. Por lo tanto, las acciones de tratamiento
son: Generar un manual de buenas préacticas para el levantamiento de especificaciones
para el disefio y desarrollo y mejorar el documento EDR (Requerimiento de planos de

ingenieria). Esto permitira una reduccion del RPN a un valor de 20.

La actividad de determinar las entradas al disefio y desarrollo genera la falla
potencial de no determinar las entradas al disefio y desarrollo cuyo efecto potencial
son errores en las especificaciones requeridas del producto, actualmente se cuenta con
el control de reuniones con cliente y programacion de visitas a instalaciones de
cliente, uso de documento EDR y uso de procedimiento SGI P0401 Disefio y
desarrollo, se obtuvo un RPN de 60. Por lo tanto, las acciones de tratamiento son:
Capacitaciones técnicas en disefio y desarrollo, mejorar el documento EDR
(Requerimiento de planos de ingenieria), capacitaciones para mas usos del faro,
implementar programa de mantenimiento al equipo faro, implementacion de formatos

de control dimensional y mejorar procedimiento SGI-P0401 en el item 3. Entradas al

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

disefio y desarrollo y difundir (Caracterizar el procedimiento). Esto permitira una

reduccion del RPN a un valor de 20.

La actividad de revisar y verificar el disefio y desarrollo de productos genera
la falla potencial de no revisar y no verificar el disefio y desarrollo de productos cuyo
efecto potencial son errores en las especificaciones requeridas del producto,
actualmente se cuenta con el control de calculos alternativos y analisis de procesos, se
obtuvo un RPN de 100. Por lo tanto, la accion de tratamiento es: Implementar
programa NX Siemens CAD/CAM/CAE. Esto permitira una reduccion del RPN a un

valor de 60.

La actividad de validar el disefio y desarrollo genera la falla potencial de no
validar el disefio y desarrollo cuyo efecto potencial es incumplimiento en la atencion
al cliente, actualmente se cuenta con el control de ensayos terciarizados e internos, se
obtuvo un RPN de 100. Por lo tanto, la accion de tratamiento es: capacitaciones
técnicas en disefio y desarrollo. Esto permitira una reduccion del RPN a un valor de

30.
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Figura 46

AMEF del proceso de disefio y desarrollo

Minerals

FORMATO AMEF

AREA: Ingenieria

Fecha de elaboracion:
20/12/2020

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS

PROCESO: Disefio y desarrollo

Fecha de actualizacion:
20/12/2020

Operacion . Efecto potencial de . . . Estrategi
p. . / Falla potencial P IMP Causa potencial de falla | OCC Control actual DETC RPN Acciones (tratamiento) J IMP
Funcionalidad falla a
No se traducen Programacion de 1. Generar un manual de buenas
10 adecuadamente las 2 .- S . . 3 practicas para el levantamiento de Evitar
Errores en las : . visitas a instalaciones e -
- L i L e necesidades de cliente . especificaciones para el disefio y
Planificar el disefioy | No planificar el disefio y especificaciones de cliente. desarrollo
desarrollo desarrollo requeridas del m ’ Reuniones con cliente. . '
Deficiente capacidad de 2. Mejorar el documento EDR .
producto 10 € . 2 Uso de documento 3 L Evitar
comunicacion con cliente EDR (Requerimiento de planos de
ingenieria)
. . 1. Capacitaciones técnicas en disefio y
- Reuniones con cliente
10 Falta de planificacién del 5 Proer i4n d 3 desarrollo Evitar 10
disefio y desarrollo . 08 a_mauon' € 2. Mejorar el documento EDR
visitas a instalaciones . ; .
; (Requerimiento de planos de ingenieria)
— de cliente.
Dificil acceso a elementos
. Uso de documento L , .
10 para el levantamiento de | 2 EDR 3 Capacitaciones para mas usos del faro Evitar 10
medidas
. . Errores en las Falta de mantenimiento
Determinar las No determinar las especificaciones al equipo para el Implementar programa de
entradas al disefio y entradas al disefio y P . 10 ’ 2 No existe control 3 . . Evitar 10
requeridas del levantamiento de mantenimiento al equipo faro
desarrollo desarrollo . .
producto informacion
Falta de formatos de . Implementacion de formatos de control .
10 ; . 2 No existe control 3 P . . Evitar 10
control dimensional dimensional
Deficiente procedimiento — Mejorar procedimiento SGI-P0401 en el
, Uso de procedimiento , -
SGI-P0401 en el item I item 3. Entradas al disefio y desarrollo y .
10 L 2 SGI-P0401 Disefno y 3 . . . Evitar 10
3.Entradas al disefio y difundir (Caracterizar el
desarrollo .
desarrollo procedimiento).
Realizar el disefio y . L . Requisitos y - .
No realizar el disefioy | Incumplimiento en la - Registro en el sistema .
desarrollo de - . 8 requerimientos 1 . 1 - No aplica 8
desarrollo de productos atencidn a cliente . de Gestion Web
productos incompletos o faltantes
. o . . Errores en las
Revisar y verificar el | No revisar y no verificar . . . .
o L especificaciones Falta de un software Calculos alternativos y Implementar programa NX Reducir o
disefio y desarrollo de | el disefio y desarrollo de . 10 - 2 e 5 . . 10
requeridas del especializado. analisis de procesos Siemens CAD/CAM/CAE mitigar
productos productos
producto
Validar el disefio y No validar el disefio y Incumplimiento en la 10 Falta de conocimientos ) Ensayos terciarizados 5 Capacitaciones técnicas en disefio | Reducir o 10
desarrollo desarrollo atencidn a cliente técnicos e internos y desarrollo mitigar
Aprobar y liberar el No aprobar y no liberar | Incumplimiento en la Falta de validacién del Registro en el sistema .
probary provary P 10 1 & 1 - No aplica | 10

disefio y desarrollo

el disefio y desarrollo

atencidn a cliente disefio y desarrollo

de Gestion Web

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3. Analisis de modo y efecto de fallas del proceso de logistica

Se realiz6 el anélisis de modo y efecto de fallas al proceso de logistica donde
se identificaron 6 actividades, en base a la figura 11 Matriz de evaluacion de RPN se
determinaron 2 actividades con RPN mayor a 30 y menor o igual a 100 cuyas fallas

potenciales necesitan acciones de tratamiento.

La actividad revisar la solicitud y adjuntar plano actualizado genera la falla
potencial de no revisar la solicitud y no adjuntar plano actualizado cuyo efecto
potencial es la demora en la atencién del servicio o producto y atencion del producto
con un plano desactualizado, actualmente se cuenta con el control de registro en el
sistema Gestion Web y uso de carpeta que contiene los planos, se obtuvo un RPN de
36. Por lo tanto, las acciones de tratamiento son: Capacitaciones técnicas en productos
que ofrece Vulco e implementar en el sistema Gestion Web una pestafia que muestre
el estatus de todos los planos actualizados. Esto permitira una reduccién del RPN a un

valor de 18.

La actividad validar codigo y ejecutar MRP genera la falla potencial de no
validar codigo y no ejecutar MRP cuyo efecto potencial es la atencién de un producto
erroneo y la falta de atencion del servicio o producto, actualmente se cuenta con el
control de registro en el sistema Gestion Web, se obtuvo un RPN de 81. Por lo tanto,
las acciones de tratamiento son: Implementar formatos de control de actualizacion de
cddigos, mejorar el sistema de Gestion Web con una base de datos para codigos
validados y mejorar el contenido del procedimiento SGI P0904 en el item 3. Creacién
de cddigo y difundir (Caracterizar el procedimiento). Esto permitira una reduccion del

RPN a un valor de 18.

113



Figura 47

AMEF del proceso de logistica

Fecha de elaboracion:
20/12/2020

PROCESO: Logistica

Fuente: Elaboracion propia.

Fecha de actualizacion:
20/12/2020

0ocCC DETC. RPN.

m FORMATO AMEF AREA: Logistica
Minerals MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS
Operacién/ . . . : . .
Funcionalidad Falla potencial Efecto potencial de falla IMP Causa potencial de falla 0cCC Control actual DETC RPN Acciones (tratamiento) Estrategia IMP
., ; y . Registro en el
Generar Nl de No generar NI Falta de atencion del Desinterés del e ode . : .
1 & . I 9 : l . quip 1 sistema Gestion 2 - No aplica 9 1 2
Venta de Venta servicio o producto Logistica
Web
., . Registro en el N o
Demora en la atencién del Falta de conocimientos en los ; c . Capacitaciones técnicas en .
. 9 2 sistema Gestion 2 Evitar 9 2 1
No revisar la servicio o producto productos Web productos que ofrece Vulco
Revisar la solicitud - £
2 diuntar ol solicitud y no
y adjun é.]r plano adjuntar plano Implementar en el sistema
actualizado . L, - Uso de carpeta : -
actualizado Atencion del producto con Falta de seguimiento a la . Gestion Web una pestafia que .
. 9 Yy 2 que contiene los 2 Evitar 9 2 1
un plano desactualizado actualizacién de planos lands muestre el estatus de todos los
P planos actualizados
Falta de componentes o lagbales, LR
I.O 9 Falta de conocimiento técnico 2 y listado de 1 - No aplica 9 2 1
. . componentes incompletos
3 Actualizar Boomy | No actualizar elementos
Rutas Boom y Rutas
Secuencia de procesos no ¥ paugles B
. . 'p 5 Falta de conocimiento técnico 2 y listado de 1 - No aplica 5 2 1
identificados
elementos
Repeticion del codigo a mas Falta de seguimiento a los .
8 B 1 ; 2 - No aplica 8 1 2
P No crear productos codigos de los productos Registro en el Pl
Crear cédigo de - ’ .
4 los productos codigo de los sistema Gestion
P productos Web
No se ejecutard el MRP 1 Falta de compromiso 1 2 - No aplica 1 1 2
Atencion de,un producto 9 Creacidén de un cédigo erréneo 3 3 ImpIementar for.rjwatos d,e f:ontrol Evitar 9 2 1
erréneo de actualizacidn de cédigos
Mejorar el sistema de Gestion
Validar cédino No validar 9 Deficiente soporte tecnoldgico 3 Registro en el 3 Web conll:jr?a basel'(c:lje;latos para Evitar 9 2 1
5 fecut MiPy cédigo y no N sistema Gestion codigos validados
ejecutar ejecutar MRP Falta de atencion del Web Mejorar el contenido del
servicio o producto Deficiente procedimiento SGI procedimiento SGI P0904 en el
9 P0904 en el item 3. Creacién de 3 3 item 3. Creacion de cddigo y Evitar 9 2 1
codigo difundir (Caracterizar el
procedimiento)
., ., o Registro en el
N NI Falta de at del Faltad lid d . . .
6 | Cerrar Nl de Venta o cerrar @ a. .e atencion de 9 attade creauf)n. v validacion de 1 sistema Gestion 2 - No aplica 9 1 2
de Venta servicio o producto codigo Web
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4.2.4. Analisis de modo y efecto de fallas del proceso de compras

Se realizé el analisis de modo y efecto de fallas al proceso de compras donde
se identificaron 6 actividades, en base a la figura 11 Matriz de evaluacion de RPN se
determinaron 2 actividades con RPN mayor a 30 y menor a 100 cuyas fallas
potenciales necesitan acciones de tratamiento.

La actividad recepcionar requerimiento adecuado genera la falla potencial de
no recepcionar requerimiento adecuado cuyo efecto potencial es la generacion de
cotizacién equivocada o incompleta, actualmente se cuenta con el control de
recepcion del requerimiento por correo electrénico y se obtuvo un RPN de 81. Por lo
tanto, la accion de tratamiento es implementar un formato de solicitud por cada tipo
de producto, elaborado con el area de ingenieria. Esto permitira una reduccion del
RPN a un valor de 36.

La actividad enviar Orden de Compra y hacer seguimiento a la entrega genera
la falla potencial no enviar Orden de Compra y no hacer seguimiento a la entrega
cuyo efecto potencial es entrega de productos fuera de especificaciones y demora en
el abastecimiento, actualmente se cuenta con el control de uso de correo electronico,
Ilamada telefonica y se obtuvo un RPN de 81. Por lo tanto, las acciones de tratamiento
son: Implementar homologacion a proveedores, generar un formato o estructura de
dossier para verificar la mercaderia antes de su despacho y capacitar sobre el llenado
de estos formatos, implementar reuniones de seguimiento con proveedor y generar un
formato de seguimiento (TE, alerta de retraso). Esto permitird una reduccion del RPN

a un valor de 36.
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Figura 48

AMEF del proceso de compras

Minerals

Operacion/

FORMATO AMEF

AREA: Compras

Fecha de elaboracion:
11/12/2020

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS

Efecto potencial de

Causa potencial de

PROCESO: Compras

Fecha de actualizacion:
13/12/2020

N . . Falla potencial IMP OcCC Control actual DETC RPN Acciones (tratamiento) Estrategia IMP OCC DETC. RPN.
Funcionalidad falla falla
Usuarios (Personal de
Recepcionar No recepcionar Generacion de las demas areas) Recepcion de Implementar un formato de
1 requerimiento requerimiento | cotizacién equivocada 9 brindan 3 requerimiento por 3 solicitud por cada tipo de producto, | Transferir 9
adecuado adecuado o incompleta especificaciones correo electrdnico elaborado con el drea de ingenieria
incompletas o erréneas
Colocacion de Orden
.. .. Compradora Zona Sur .
Solicitar No solicitar de Compra a . . Registro de .
2 o o 1 no maneja una amplia 2 2 - No aplica 1 2 2
cotizaciones cotizaciones proveedor que ofrece proveedores
. red de proveedores
precio alto
Emitir drdenes de
. . . . compra con precios Desinterés por parte de .
3 Revisar precios | No revisar precios P P 1 porp 2 e 8 - No aplica 1 2 8
elevados de compradora Zona Sur
productos
- . Incumplimiento del Compradora de Zona -
Emitir Orden de | No emitir Orden . P . p Uso del sistema .
4 servicio solicitado por 9 Sur tiene sobrecarga 1 3 - No aplica 9 1 3
Compra de Compra . SAP
cliente laboral
Solicitar No solicitar Compradora de Zona .
-, . Demora en el . Procedimiento de .
5 aprobacion de aprobacion de . 9 Sur tiene sobrecarga 2 1 - No aplica 9 2 1
abastecimiento compras SGI-
Orden Compra Orden Compra laboral
9 Falta de homologacion 3 3 Implementar homologacion a Reducir o 9 ) )
a proveedores proveedores. mitigar
Entrega de productos
& P Generar un formato o estructura de
fuera de las ) . . , .
. . e Exceso de confianza de dossier para verificar la mercaderia | Reduciro
Enviar Orden de | No enviar Orden especificaciones 9 3 3 . L 9 2 2
compradora Zona Sur Uso de correo antes de su despacho y capacitar mitigar
Compray hacer | de Compray no L
6 . L electrénico, sobre el llenado de estos formatos.
seguimiento a la | hacer seguimiento L
llamada telefénica
entrega ala entrega
1. Implementar reuniones de
S seguimiento con proveedor. .
Demora en el 9 Falta de comunicacion 3 3 & P Reducir o 9 ) 5
abastecimiento con proveedores mitigar
P 2. Generar un formato de :
seguimiento (TE, alerta de retraso).

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.5. Analisis de modo y efecto de fallas del proceso de revestimiento

Se realiz6 el anélisis de modo y efecto de fallas al proceso de revestimiento
donde se identificaron 15 actividades, en base a la figura 11 Matriz de evaluacion de
RPN se determinaron 3 actividades con RPN mayor a 30 y menor o igual a 100 cuyas

fallas potenciales necesitan acciones de tratamiento.

La actividad de elaborar goma de acuerdo a Orden de Produccidn genera la
falla potencial de no elaborar goma de acuerdo a Orden de Produccion cuyo efecto
potencial es el incumplimiento de la Orden de Produccién, actualmente se cuenta con
el control de uso del documento Orden de Produccion y el uso de Excel con lotes y
caracteristicas de goma de molinos, se obtuvo un RPN de 36. Por lo tanto, las
acciones de tratamiento son: Capacitaciones sobre la elaboracion de goma y disefiar
los formatos de control de molinos. Esto permitira una reduccion del RPN a un valor

de 18.

La actividad de preparar la goma genera la falla potencial de no preparar la
goma cuyo efecto potencial es el incumplimiento de la Orden de Produccion,
actualmente se cuenta con el control de uso del documento Orden de Produccion, se
obtuvo un RPN de 36. Por lo tanto, las acciones de tratamiento son: Mejorar el
procedimiento SGI P0914 3.3, elaboracion de la goma y difundir (Caracterizar el
procedimiento), establecer una tabla de control de espesores de acuerdo al tipo de
goma y el mantenimiento preventivo para molinos y calandra. Esto permitira una

reduccién del RPN a un valor de 27.

La actividad de realizar terminaciones a las piezas revestidas genera la falla
potencial de no realizar terminaciones a las piezas revestidas cuyo efecto potencial

son piezas sin el acabado correcto, actualmente se cuenta con el control de uso de
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Orden de Produccidn, se obtuvo un RPN de 36. Por lo tanto, la accion de tratamiento
es la adquisicién de rectificadora con un menor tamafio, esto permitird una reduccion

del RPN a un valor de 18.
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Figura 49

AMEF del proceso de revestimiento (1/2)

FORMATO AMEF

AREA: Produccion

Fecha de elaboracion:
20/12/2020

Fecha de actualizacion:

Mineral A : imi
erails MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS PROCESO: Revestimiento 20/12/2020
N Ope.racu.)n/ Falla potencial Efecto potencial IMP Causa potencial de OCC| Control actual DETC RPN Acciones (tratamiento) Estrategia IMP OCC DETC.
Funcionalidad de falla falla
Recepcionar y No recepcionar y no
cambiar la Orden .p Y Elementos h
.. cambiar la Orden . . Registro en .
1 Previsional a . requeridos no 9 Falta de compromiso 1 . 2 - No aplica 9 1 2
Previsional a Orden de . sistema SAP
Orden de -, revestidos
L Produccidn
Produccidn
Revisar Orden de No revisar Orden de Ellementos F Gty conflz.:mza Registro en .
2 . ., erréneamente 7 |por parte del equipode| 1 y 2 - No aplica 7 1 2
Produccion Produccion . . sistema SAP
revestidos produccién
Rejcepaonar y No rercepaonar y ho EI,ementos Exceso de conflénza Uso de Orden de '
3 | revisar Orden de revisar Orden de erroneamente 7 |por parte del equipode| 1 . 2 - No aplica 7 1 2
. . . ) produccién
Produccion Produccion revestidos operarios
L | Uso del
Falta de conocimiento .
9 de los operarios en 2 dofmegtn 2 Reducir o 9 1 2
Elaborar goma No elaborar goma de |Incumplimiento de laminado de goma Orden de 1 Capauta(':llones sobre mitigar
de acuerdo a produccién elaboracion de goma
4 acuerdo a Orden de la Orden de -
Orden de ., . 2. Disefiar los formatos de control
-, Produccion Produccion o . : :
Produccion 9 Deficiente control en el : Anotacién en 5 de molinos Reducir o 9 1 5
laminado de goma Excel mitigar
5 Revisar pIEZE-BS No revisar plgzas para | Revestimiento con 7 ExcesQ de conflanzz'a del P b | i No aplica 2 1 5
para revestir revestir fallas equipo de operarios
Limpiar No limpiar Falta de Exceso de confianza del Uso de Orden de
6 . _p - P adherencia de la 7 . . 1 N 2 - No aplica 7 1 2
superficialmente superficialmente equipo de operarios produccién
goma con el metal
Inspeccionar la . . . Perfil de anclaje
- No inspeccionar la Pieza con Exceso de carga laboral . .
7 superficie - . . 7 . . 1 mediante el 2 - No aplica 7 1 2
superficie tratada imperfecciones en el equipo de calidad ,
tratada rugosimetro
El equipo de operarios
.Ap"caf No aplicar anticorrosivo Piezas no t|e.3ne.3 poco Uso de Orden de .
8 | anticorrosivoy . . 9 conocimiento en el 1 - 2 - No aplica 9 1 2
. y adhesivos revestidas produccién
adhesivos proceso de
revestimiento

Fuente: Elaboracion propia.

RPN.
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Figura 50

AMEF del proceso de revestimiento (2/2)

Minerals

Fecha de elaboracion:

FORMATO AMEF AREA: Producciéon 20/12/2020
Fecha de
MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS PROCESO: Revestimiento actualizacion:
20/12/2020

Fuente: Elaboracion propia.

Operacion . Efecto potencial . . : :
. . . / Falla potencial P IMP | Causa potencial de falla | OCC Control actual DETC RPN Acciones (tratamiento) Estrategia IMP OCC DETC. RPN.
Funcionalidad de falla
1. Mejorar el procedimiento SGI P0914 en el
- - item 3.3. Elaboracion de la goma y difundir .
Deficiente medicion del ! . l g_ . y arrtndt Reducir o
9 4 (Caracterizar el procedimiento). . 1 3
espesor de goma mitigar
o Uso del 2. Establecer una tabla de control de
No preparar la Incumplimiento documento espesores de acuerdo al tipo de goma.
9 | Prepararlagoma de la Orden de
goma ., Orden de
Produccion r,
o ; produccién
Madquina de molinos y . . . .
. Mantenimiento preventivo para molinosy | Reducir o
9 calandra no tritura 4 o 1 3
calandra mitigar
correctamente la goma
Incumplimiento
N L Poco personal laborando Uso de Orden .
10 | Revestir piezas | No revestir piezas | de la Orden de 9 P . 1 - No aplica 1 1
., en planta de produccion
Produccion
. Incumplimiento . .
. . No vulcanizar P Operario caldererista no se Uso de Orden .
11 | Vulcanizar piezas . de la Orden de 9 .. 1 - No aplica 1 1
piezas ., encuentra en planta de produccion
Produccidn
Realizar No realizar Piezas sin el
12 terminaciones a | terminaciones a acabado 9 Falta de control del equipo Uso de Orden ) Adquisicion de rectificadora con un menor | Reducir o 1 )
las piezas las piezas de operarios de produccion tamanfio mitigar
. . correcto
revestidas revestidas
. . . Piezas . Registros del
Inspeccionar el | No inspeccionar el Exceso de confianza del : .
13 . L despachadas 9 . . dossier de 1 - No aplica 1 1
revestimiento revestimiento | . equipo de calidad .
incorrectamente calidad
Realizar No realizar .
. . Incumplimiento _ .
transferencia de | transferencia de Retraso en el revestimiento Registro en .
14 | . . . . de la Orden de 9 . . 1 - No aplica 1 1
piezas revestidas | piezas revestidas de piezas sistema SAP
. . Compra
a almacén a almacén
No cerrar la _ .
Cerrar la Orden Falta de Retraso en el revestimiento Registro en .
15 9 Orden de L 9 . . 1 - No aplica 1 1
de Produccion -, facturacién de piezas sistema SAP
Produccidn
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4.2.6. Analisis de modo y efecto de fallas del proceso de servicios

Se realiz6 el anélisis de modo y efecto de fallas al proceso de servicios donde
se identificaron 10 actividades, en base a la figura 11 Matriz de evaluacion de RPN se
determiné una actividad con RPN mayor a 30 y menor o igual a 100 cuyas fallas

potenciales necesitan acciones de tratamiento.

La actividad de ejecutar el servicio genera la falla potencial de no ejecutar el
servicio cuyo efecto potencial es cliente disgustado, actualmente se cuenta con los
controles de un plan de ejecucion del servicio y manuales de mantenimiento
proporcionado por ingenieria, se obtuvo un RPN de 72. Por lo tanto, las acciones de
tratamiento son: Implementar procedimiento de acuerdo a los tipos de servicios que se
ejecutan, verificar el cumplimiento del procedimiento a través de check list,
implementacién de formatos de control para la ejecucion de los servicios,
capacitaciones técnicas en equipos, mantenimiento e informacion de ingenieria. Esto

permitird una reduccion del RPN a un valor de 27.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 51

AMEF del proceso de servicios (1/2)

Minerals

Operacion/

FORMATO AMEF

AREA: Servicios

Fecha de elaboracion:
20/12/2020

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS

Efecto potencial de

PROCESO: Servicios

Fecha de actualizacion:

20/12/2020

. . Falla potencial IMP  Causa potencial de falla Control actual DETC RPN Acciones (tratamiento) Estrategia IMP OCC DETC.
Funcionalidad falla
No se brindé la informacidn
. ] de los servicios y la
ReC|I:|>|r Y ZSI(?nar No recibir y no pérdida d 9 | informacién necesaria para Registro en el 2 No aplica
solicitud de . - érdida de venta con ; .~ ; .
1 cotizacion de asignar solicitud de cliente que cliente solicitara sistema Gestion
. cotizacion de cliente cotizacion Web
cliente
Equipo de ventas tiene .
9 g 2 No aplica 9 1 2
sobrecarga laboral
Ejecucion del servicio
) - . Correos .
con insuficiente 9 Falta de compromiso 3. 1 No aplica 9 2 1
" electrdnicos,
Verificar - recurso i
2 No verificar recursos Ilamadas, visitas
recursos Falta de control Uso de programas
Servicio sin ejecutarse | 10 M) H . 1 No aplica | 10 2 1
seguimiento MS Office
El equipo de Ingenieria no
Buscar No buscar 9 tiene la informacion ’ 2 No aplica 9 1 2
3 especificaciones especificaciones Servicio se ejecuta st Informacién se
técnicas y enviar | técnicasy no enviar erréneamente | R e — archiva en carpetas
documentacién documentacion 9 . ec,'”'p° 3 .r’1gen|e’r|a 2 No aplica 9 1 2
tiene informacién errénea
Ejecucion del servicio
Elaborar listado | No elaborar listado con insuficiente 9 Falta de compromiso 2 No aplica 9 1 2
4 | delorequerido | delorequerido para recurso NS 2 M2
d . d . P de MS office
para el servicio el servicio
Servicio sin ejecutarse | 10 Falta de planificacion 2 No aplica | 10 1 2
Incremento de carga laboral
Revisar listadoy | No revisar listado y 10 en el equipo de adm. Registro en el 2 No aplica | 10 1 2
5 elaborar no elaborar Servicio sin ejecutarse Ventas sistema Gestion
cotizacién cotizacidn No se tiene identificados los Web .
10 . 2 No aplica | 10 1 2
recursos necesarios
Presentar No presentar Falta de seguimiento a las Registro en el
6 cotizacion al . p . Servicio sin ejecutarse | 10 .g . sistema Gestion 2 No aplica | 10 1 2
. cotizacion al cliente cotizaciones
cliente Web
Pérdida de venta con Desinterés del equipo de .
. 10 auip 2 Noaplica| 10 | 1 2
Recepcionary | No recepcionary no cliente ventas Registro en el
7 | revisar Orden de revisar Orden de . . sistema Gestion
Errores en la Orden de Equipo de ventas tiene .
compra compra 9 Web 2 No aplica 9 1 2
Compra sobrecarga laboral

Fuente: Elaboracion propia.

RPN.

122



Figura 52

AMEF del proceso de servicios (2/2)

Fuente: Elaboracion propia.

Fecha de
FORMATO AMEF AREA: Servicios elaboracion:
IWER 20/12/2020
Minerals Fecha de
MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS PROCESO: Servicios actualizacién:
20/12/2020
Operacion . Efecto potencial . . . :
. . : . / Falla potencial P : Causa potencial de falla OcCC Control actual DETC RPN Acciones (tratamiento) Estrategia IMP OCC DETC. RPN.
Funcionalidad de falla
Generar Pedido No generar Cliente Falta de compromiso del Registro en el .
8 ! . & . I . P ; 1 " l . 2 - No aplica 9 1 2
de Venta Pedido de Venta disgustado equipo Adm. Ventas sistema Gestion Web
Ir_1e)f|stenC|a de N 5 4 ImpIerT]entar proc¢_ad_|m|ento de.acuerdo Evitar 9 1 3
procedimiento de servicios a los tipos de servicios que se ejecutan.
Inexistencia de formatos de 5> | Plan de ejecucién del | 4 Verificar el cumplimiento del Evitar 9 1 3
control i procedimiento a través de un check list.
Poca experiencia de personal
operario en servicios de 2 4 Evitar 9 1 3
. . , mineria 1.Implementacién de formatos de
Ejecutar el No ejecutar el Cliente . . .
9 o o . control para la ejecucion de los servicios.
servicio servicio disgustado .
Exceso de confianza en la - .
. ., A\ 2 No existe control 4 o o . Evitar 9 1 3
ejecucion del servicio 2.Capacitaciones técnicas en equipos,
mantenimiento e informacioén de
M | . .y
Personal operario tiene ma::eunaine:e?co Ingenieria.
desconocimiento técnico 2 ’ 4 Evitar 9 1 3
. . proporcionados por
para realizar el servicio s ey
ingenieria
Los recursos a utilizar no se ) Excel de planificacidn 1 i 9 ) 1
encuentran completos de recursos
Incumplimiento
de KPl de | Seguimiento d
e' . elos Falta de seguimiento 1 ‘eg'mmlen © ‘e 2 - No aplica 1 1 2
Medir No medir objetivos de Objetivos de calidad
10 | Satisfaccion al Satisfaccion al calidad
cliente cliente
Falt i Desinteré I i Regist
alta de medidas esinterés del equipo de 1 ‘ eg'l.? ro de‘ 5 ) No aplica 7 1 )
a tomar Ventas satisfaccion al cliente
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4.2.7. Analisis de modo y efecto de fallas del proceso de compras de equipos y

repuestos

Se realiz6 el anélisis de modo y efecto de fallas al proceso de compras de
equipos y repuestos donde se identificaron 5 actividades, en base a la figura 11 Matriz
de evaluacion de RPN se determinaron 3 actividades con RPN mayor a 30 y menor o

igual a 100 cuyas fallas potenciales necesitan acciones de tratamiento.

La actividad de recepcionar requerimiento adecuado genera la falla potencial
de no recepcionar requerimiento adecuado cuyo efecto potencial es la generacion de
cotizacion equivocada e incompleta, actualmente se cuenta con el control de
recepcion de requerimiento por correo electronico, se obtuvo un RPN de 81. Por lo
tanto, la accion de tratamiento es implementar un formato solicitud por cada tipo de
producto, elaborado con el area de ingenieria, esto permitira una reduccién del RPN a

un valor de 54.

La actividad de revisar solicitud de pedido genera la falla potencial de no
revisar solicitud de pedido cuyo efecto potencial es no atender a cliente lo requerido,
actualmente se cuenta con el control de uso de sistema SAP, se obtuvo un RPN de 30.
Por lo tanto, la accion de tratamiento es implementar un check list de revision de

solicitud de pedido, esto permitira una reduccion de RPN a un valor de 20.

La actividad de enviar Orden de Compra y hacer seguimiento a proveedor
genera la falla potencial de no enviar Orden de Compra y no hacer seguimiento cuyos
efectos potenciales son: Entrega de productos fuera de especificaciones y demora en
el abastecimiento y entrega de productos fuera de tiempo, actualmente se cuenta con
el control del uso de correos electronicos, llamadas telefonicas y el uso de

procedimiento de compras SGI-P0906 Compras de equipos y repuestos, se obtuvo un

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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RPN de 81. Por lo tanto, las acciones de tratamiento son: Establecer la entrega de
informe de verificacion, validacion y certificados de calidad del producto por parte de
proveedor antes de su despacho, aplicar instructivos de trabajo estandar para compras
de equipos y repuestos, implementar reuniones de seguimiento con proveedor,
mejorar el procedimiento de SGI-P0906 en el item 5. Seguimiento de proveedor
(Caracterizar el procedimiento), implementar reuniones de seguimiento con
proveedor, desarrollar un formato de evaluacion a proveedores externos. Esto

permitira una reduccién del RPN a un valor de 18.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 53

AMEF del proceso de compras de equipos y repuestos

Fecha de elaboracion:
Fecha de
Minerals MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS PROCESO: Compra de equipos y repuestos actualizacién:
20/12/2020
(0] i0 . Efect tencial d . . . .
N pt?racu?n/ Falla potencial ecto potencial de IMP Causa potencial de falla OCC  Control actual DETC RPN Acciones (tratamiento) Estrategia IMP OCC DETC. RPN.
Funcionalidad falla
Recepcionar No recepcionar Generacion de Usuarios (Personal de las demas Recepcion de Implementar un formato de solicitud .
1 requerimiento | requerimiento cotizacidn equivocada 9 areas) brindan especificaciones 3 requerimiento por por cada tipo de producto, elaborado Reducir o 9
adecuado adecuado o incompleta. incompletas o erréneas correo electrénico con el drea de ingenieria. mitigar
2 Revisar solicitud so?icrif::il; No se atenderd a 10 Exceso de confianza por parte del 0 Uso de sistema Implementar un check list de revisién Evitar 10 1 5
de pedido pedido cliente lo requerido comprador SAP de solicitud de pedido
No procesar No se atenderd a No se JElielgfpreclogiyiempo d€ Uso de sistema .
3 | Procesar compra . . 10 llegada por comprador a 1 - No aplica | 10 1 2
compra cliente lo requerido A SAP
proveedor extranjero
N o 10 Compradora tiene sobrecarga 1 i No aplica | 10 1 5
o, No emitir Incumplimiento del laboral .
Emitir Orden de S A - ” Uso de sistema —
4 Compra Orden de servicio solicitado por Pendiente entrega de informacion SAP
Compra cliente 10 solicitada de proveedor 1 - No aplica | 10 1 2
extranjero
Procedimiento de
Solicitar No solicitar Demora en el Compra R Seonatan compras SGI-P0906
5 | Aprobacion de | Aprobacién de - 9 P & 2 Compras de - No aplica 9 2 1
abastecimiento laboral ’
Orden Compra | Orden Compra equipos y
repuestos
1.Establecer la entrega de informe de
verificacidn, validacién y certificados
de calidad del producto por parte de
Uso de correos
Entrega de productos I L proveedor antes de su despacho.
Falta de seguimiento a los electrénicos, L . . .
fuera de las 9 . 3 2.Aplicar instructivos de trabajo Evitar 9 1 2
e proveedores extranjeros llamadas . .
. especificaciones - estandar para compras de equipos y
No enviar telefdnicas.
. repuestos.
Enviar Orden de Orden de .
3.Implementar reuniones de
Compray hacer | Comprayno iy
6 . seguimiento con proveedor.
seguimiento a hacer - —
. . 1.Mejorar el procedimiento de SGI-
proveedor seguimiento a Procedimiento de , o
Demora en el - L P0906 en el item 5. Seguimiento de
proveedor . Deficiente procedimiento de SGlI- compras SGI-P0906 .
abastecimiento y , . proveedor (Caracterizar el .
9 P0906 en el item 5. Seguimiento 3 Compras de - Evitar 9 1 2
entrega de productos . procedimiento)
. de proveedor equipos y .
fuera de tiempo 2.Implementar reuniones de
repuestos .
seguimiento con proveedor.
9 Falta de evaluacién a proveedores 3 Uso de correos Desarrollar un formato de evaluacién Evitar 9 1 )
externos electrénicos a proveedores externos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.8. Analisis de modo y efecto de fallas del proceso de almacenamiento de

mercaderia por importacion y compra local

Se realiz6 el anélisis de modo y efecto de fallas al proceso de almacenamiento
de mercaderia por importacién y compra local donde se identificaron 7 actividades, en
base a la figura 11 Matriz de evaluacion de RPN se determinaron 3 actividades con
RPN mayor a 30 y menor o igual a 100 cuyas fallas potenciales necesitan acciones de

tratamiento.

La actividad de revisar el producto entrante genera la falla potencial de no
revisar el producto entrante cuyo efecto potencial es la entrega a cliente de producto
no perteneciente a la Orden de Compra y abastecimiento de productos no
correspondientes a la compra solicitada, actualmente se cuenta con el control de toma
de fotografias y la revision de la etiqueta del producto y documentos, se obtuvo un
RPN de 54. Por lo tanto, las acciones de tratamiento son: Mejorar el procedimiento
SGI-P1502 en el item 5. Revision de mercaderia y difundir (Caracterizar el
procedimiento), adquisicion de celulares que tengan alta definicion fotografica

(HDR). Esto permitird una reduccion del RPN a un valor de 18.

La actividad de embalar genera la falla potencial de no embalar cuyo efecto
potencial es la entrega de productos en mal estado, actualmente se cuenta con el
control de uso del procedimiento SGI-P1502 Almacenamiento de mercaderia que se
encuentra en el Gestion Web, se obtuvo un RPN de 36. Por lo tanto, la accion de
tratamiento es: Generar un instructivo de despacho por tipos de productos, esto

permitird una reduccion de RPN a un valor de 18.

La actividad de despachar los productos solicitados genera como falla

potencial no despachar los productos solicitados cuyo efecto potencial es el

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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incumplimiento de orden de compra, actualmente se cuenta con el control del uso del
procedimiento SGI-P1502 Almacenamiento de mercaderia que se encuentra en el
Gestion Web, se obtuvo un RPN de 40. Por lo tanto, las acciones de tratamiento son:
Implementar check list de revision de elementos por tipo de producto, mejorar el
procedimiento SGI P1502 en el item 5. Revision de mercaderia y difundir
(Caracterizar el procedimiento), implementar capacitaciones técnicas en productos
que ofrece Vulco, implementar check list de revision de elementos por tipo de

producto. Esto permitird una reduccion del RPN a un valor de 20.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 54

AMEF del proceso de almacenamiento de mercaderia por importacion y compra local

Fecha de
FORMATO AMEF AREA: Almacén elaboracion:
LILER 20/12/2020
Minerals PROCESO: Almacenamiento de mercaderia por importaciéon y compra Fecha de
MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS B porimp Y compra 1 ctualizacion:
20/12/2020
Operacion . Efecto potencial de . . : .
N . . : ; / Falla potencial P : IMP Causa potencial de falla ocCC Control actual DETC RPN Acciones (tratamiento) Estrategia| IMP OCC DETC. | RPN.
Funcionalidad falla
Comunicar la No comunicar la Retraso en la El equipo de compras no tiene Uso de correo
1 llegada de llegada de recepcion de 9 | conocimiento de lallegadade | 1 electrénico, llamada 2 - No aplica
mercaderia mercaderia mercaderia mercaderia telefénica
Realizar No realizar Retraso en la A Nl .
2 | transferencia de transferencia de recepcion de 9 Documentacién incompleta 1 & SAP 2 - No aplica 9 1 2
mercaderia mercaderia mercaderia
Entrega a cliente de Desconocimiento del Mejorar el procedimiento SGI-P1502 en
roducto no rocedimiento SGI-P1502 en el item 5. Revision de mercaderia .
P . 9 4 ] . 2 |1.Toma de fotografias| 3 . . . Y | Transferir | 9 2 1
. perteneciente a la el item 5. Revision de difundir (Caracterizar el
Revisar el . y .
No revisar el Orden de Compra mercaderia. . procedimiento).
3 producto — 2. Revisidn de la
producto entrante | Abastecimiento de :
entrante L etiqueta del producto L, .
productos no Exceso de confianza con los Adquisicién de celulares que tengan | Reduciry
. 9 2 y documentos 3 ., . - 9 2 1
correspondientes a la productos entrantes. alta definicidn fotografica (HDR). mitigar
compra solicitada
Eti - 3 —
a tiquetar lo No etiquetar lo I.Drodu.c.tos no 9 Falta de s:ummlstros de 1 Stock de summllstros 5 i No aplica 9 1 5
productos productos identificados etiquetas para almacén
Ubicar los No ubicar los Dificultad en la Area de almacén con exceso 1.Ubicaciones en .
L 4 . i 1 , 2 - No aplica | 4 1 2
5 productos productos ubicacién del de inventario almacén
fisicamente y por | fisicamentey por el | producto cuando se Falta de conocimiento de las 2.Registro en el .
. . . 4 N 1 i 2 - No aplica 4 1 2
el sistema sistema requiera ubicaciones en el SAP sistema SAP
. El procedimiento SGI- Reducir o
2 2 2 1
9 | Premura en despachar piezas P1502 ovitar 9
Entrega de productos Poco conocimiento del Almacenamiento de Generar un instructivo de despacho por
6 Embalar No embalar o , . .
en mal estado 9 procedimiento SGI-P1502 5 mercaderia se 5 tipos de productos. Reducir o 9 ) 1
Almacenamiento de encuentra en el evitar
mercaderia Gestion Web
Deficiente control en El procedimiento SGI- 1.Implementar check list de revision de | Reducir o
10 2 2 . . 10 2 1
despacho P1502 elementos por tipo de producto. evitar
Almacenamiento de 2.Mejorar el procedimiento SGI P1502
Faltad imiento del mercaderia se en el item 5. Revision de mercaderia Reduci
Despachar los No despachar los - 10 atta .e Fonoammn ode 2 ! 2 ! . . Vst . ¢ 1Y | Re l.JCIr ° 10 2 1
Incumplimiento de procedimiento de despacho encuentra en el difundir (Caracterizar el evitar
7 productos productos . .
. . Orden de Compra Gestion Web procedimiento).
solicitados solicitados . P
1. Implementar capacitaciones técnicas
10 Poco conocimiento técnico en 5 No existe control 5 en productos que pfrece VL{|(.:(:J Redl.ch o 10 ) 1
productos 2.Implementar check list de revision de | evitar
elementos por tipo de producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.9. Analisis de modo y efecto de fallas del proceso de almacenamiento de

productos de propiedad de cliente

Se realiz6 el anélisis de modo y efecto de fallas al proceso de almacenamiento
de productos de propiedad de cliente donde se identificaron 11 actividades, en base a
la figura 11 Matriz de evaluacion de RPN se determind una actividad con RPN mayor

a 30 y menor o igual a 100 cuyas fallas potenciales necesitan acciones de tratamiento.

La actividad de gestionar reposicion a cliente genera la falla potencial de no
gestionar reposicion a cliente cuyo efecto potencial es cliente molesto, actualmente se
cuenta con el control de uso de correos electronicos, llamadas telefonicas y reuniones
con cliente, se obtuvo un RPN de 36. Por lo tanto, las acciones de tratamiento son:
Capacitaciones de sensibilizacion a personal de las &reas pertinentes y estrategias de
post venta (Entrega de productos gratuitos, negociaciones). Esto permitird una

reduccién del RPN a un valor de 18.
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Figura 55

AMEF del proceso de almacenamiento de productos de propiedad de cliente (1/2)

Minerals

FORMATO AMEF

AREA: Almacén

Fecha de
elaboracién:20/12/2020

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS

PROCESO: Almacenamiento de productos de propiedad de

Fecha de actualizacion:

cliente 20/12/2020
Operacién/ . . . . . .
Funcionalidad Falla potencial Efecto potencial de falla | IMP Causa potencial de falla Control actual DETC| RPN Acciones (tratamiento) | Estrategia IMP OCC DETC. RPN.
. No recepcionar Falta de atencion al . Revision del
Recepcionar Producto no coincide con la i .
producto reclamo presentado por 9 , e producto y guia de 1 - No aplica 9 1 1
producto devuelto . guia de remision 5
devuelto cliente remision
. s Falta de cumplimiento con el
. No comunicar a Retraso en el analisis del g,
Comunicar a las , procedimiento SGI- P1502 Uso de correo .
. . las areas reclamo presentado por 9 ; e 1 - No aplica 9 1 1
areas involucradas . . Almacenamiento de electrénico
involucradas cliente .
mercaderia
Almacenarenel | Noalmacenaren | Dificultad en la ubicacién 1 ol I e sin Bebacio Ubicacion en el 1 No aplica 1 1 1
rack de clientes | el rack de clientes del producto P sistema SAP P
No generar un
Generar un s . .
reclamo por el | Falta de analisis del reclamo Carga laboral en el equipo de Registro en el .
reclamo por el . 9 . 1 - No aplica 9 1 1
producto presentado por cliente Ventas sistema SAP
producto devuelto
devuelto
. No examinar el Reporte de
Examinar el ., ] . .
producto Retraso en la solucién del Carga laboral en el equipo de inspeccion .
producto devuelto 9 : [ 1 - No aplica 9 1 1
enerar RNC devueltoy no reclamo Calidad Registro en el
Ve generar RNC sistema SAP
Falta de conocimiento del
Generar una nota No generar una Retraso en el ingreso a 9 procedimiento SGI-P1502 Registro en el 1 No aplica 9 1 1
de crédito nota de crédito stock del producto Almacenamiento de sistema SAP P
mercaderia
Falta de conocimiento del
Ingresar productos No ingresar Exceso de productos en procedimiento SGI-P1502 Registro en el .
. . 9 . " 1 - No aplica 9 1 1
a stock productos a stock propiedad de cliente Almacenamiento de sistema SAP
mercaderia
Uso de tablero de
No almacenar en ‘ . / . e
Almacenar en el . - L Area sin espacio para identificaciéon de
. el area de Deficiente ubicacion del . .
area de productos 1 almacenamiento de nuevos productos de 2 - No aplica 1 1 2
productos no producto devuelto .
no conformes productos propiedad de
conformes .
cliente
Uso de correos Capacitacion de Reducir o
electrodnicos, 4 sensibilizacion a personal mitigar 9 1 2
Gestionar No gestionar Falta de involucracién de las llamadas de las areas pertinentes.
reposiciéon a reposicion a Cliente molesto 9 areas pertinentes parala .
cliente cliente gestién Reuniones con Estrategias de post venta
cliente 4 (Entrega de productos Transferir 9 1 2
gratuitos, negociaciones)

Fuente: Elaboracion propia.

131



Figura 56

AMEF del proceso de almacenamiento de productos de propiedad de cliente (2/2)

FORMATO AMEF

AREA: Almacén

Fecha de

elaboracién:20/12/2020

PROCESO: Almacenamiento de productos de propiedad de

Fecha de

RPN.

Mineral A
erats MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS cliente actualizacion:20/12/2020
Operacion/ . Efecto potencial de . . : .
. . Falla potencial IMP Causa potencial de falla  OCC Control actual DETC RPN Acciones (tratamiento)  Estrategia IMP OCC DETC.
Funcionalidad falla
Gestionar
N i E
devolucién del © ges'Fllonar xceso de.productos Cliente no da el visto bueno Uso de correo .
10 devolucién del en propiedad de 1 % 1 . 2 - No aplica 1 1 2
producto a . . para la devolucion electrénico
. producto a cliente cliente
cliente
Cliente molesto 9 D g e oL 105 1 2 - No aplica 9 1 2
para salida de almacén Uso de correos P
Dar salida al No dar salida al electromco,s,‘llamadas
11 telefénicas
producto producto : ;
Incremento de Registro en el sistema
productos en el area 1 Cliente no da el V|st(_),bueno 1 ) i No aplica 1 1 )
de productos de para la devolucidn
propiedad de cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.10. Analisis de modo y efecto de fallas del proceso de almacenamiento de
productos terminados provenientes de produccién

Se realizé el analisis de modo y efecto de fallas al proceso de almacenamiento
de productos terminados provenientes de produccién donde se identificaron 5
actividades, en base a la figura 11 Matriz de evaluacion de RPN se determind una
actividad con RPN mayor a 30 y menor o igual a 100 cuyas fallas potenciales
necesitan acciones de tratamiento.

La actividad de embalar origina la falla potencial de no embalar cuyo efecto
potencial es la entrega de productos en mal estado, actualmente se cuenta con el
control de uso de procedimiento SGI-P1502 Almacenamiento de mercaderia que se
encuentra en el Gestion Web, se obtuvo un RPN de 36. Por lo tanto, las acciones de
tratamiento son: Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P1502 en el item 6.
Almacenamiento de productos provenientes de produccion (Caracterizar el
procedimiento) y generar un instructivo de despacho por tipos de productos realizados

en planta. Esto permitira una reduccion del RPN a un valor de 18.
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Figura 57

AMEF del proceso de almacenamiento de productos terminados provenientes de produccién

Minerals

Operacién/

Fecha de elaboracion:

FORMATO AMEF AREA: Almacén 20/12/2020
. . Fecha de
MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS PROCESO: Almacenamiento de productos terminados actualizacion:

Efecto potencial de

provenientes de produccion

20/12/2020

. . Falla potencial IMP | Causa potencial de falla OCC Control actual DETC RPN Acciones (tratamiento) Estrategia IMP OCC | DETC. | RPN.
Funcionalidad falla
, . Orden de produccion
Entregar No entregar Retraso en la entrega Piezas aun no han sido "
. : liberada .
1 productos productos de los productos a 9 terminadas y no han sido f /1 . 2 - No aplica | 9
. . . 3 . Liberacion por el sistema
liberados liberados cliente liberadas por calidad SAP
Recepcionar No recepcionar Incumplimiento de la Las piezas no coinciden T o Bt |
2 productos productos P 10 con la Orden de 4 y 2 - No aplica | 10 1 2
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disponible para almacenar ambientes de almacenes
Premura en despachar Reducir o
9 . R 2 1. Mejorar y difundir el . 9 2 1
piezas - . evitar
— El procedimiento SGI- procedimiento SGI-P1502 en el —
o f:or.moumlento del P1502 Almacenamiento item 6. Almacenamiento de
Entreca de productos procedlmler'tto 5GI-P1502 de mercaderia productos provenientes de ]
4 Embalar No embalar engmal :stado 9 En el 'te_m = se encuentra en el 2 produccidn (Caracterizar el Redl.ch °l 9 2 1
AImacenamlen'to de Gestion Web procedimiento). evitar
productos provenientes de 2. Generar un instructivo de
pr().d‘u‘CC|cJ‘r3 despacho por tipos de productos - SE—
9 Poca sensibilizacion en el No existe control 5 realizados en planta. Redt.ch °l 1o 1 )
despacho de productos evitar
Poco conocimiento del
procedimiento SGI-P1502
10 enel ftem 6. El procedimiento SGI- ) i Noaplica | 10 | 1 )
Despachar los No despachar los . Almacenamiento de P1502 Almacenamiento
Incumplimiento de . ,
5 productos productos productos provenientes de de mercaderia
. . Orden de Compra .
solicitados solicitados produccion se encuentra en el
Poca sensibilizacion en el Gestion Web
10 2 - No aplica | 10 1 2
despacho de productos plic

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.11. Analisis de modo y efecto de fallas del proceso de facturacion

Se realiz6 el anélisis de modo y efecto de fallas al proceso de facturacion donde se
identificaron 5 actividades, en base a la figura 11 Matriz de evaluacion de RPN se
determind una actividad con RPN mayor a 30 y menor o igual a 100 cuyas fallas

potenciales necesitan acciones de tratamiento.

La actividad de generar factura origina la falla potencial de no generar factura cuyo
efecto potencial son molestias en el gerente general de VVulco y no alcanzar los
objetivos del mes, actualmente se cuenta con el control de registro en el sistema SAP
y revision de objetivos de ventas, se obtuvo un RPN de 30. Por lo tanto, las acciones
de tratamiento son: Reuniones con las areas pertinentes sobre estatus para facturacion
e implementacion de formatos de seguimiento para la generacion de dossieres e
informes, mejorar y difundir del procedimiento SGI-P0802 en el item 5. Facturacion
(Caracterizar el procedimiento). Esto permitira una reduccién del RPN a un valor de

20.
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Figura 58

AMEF del proceso de facturacion

FORMATO AMEF

AREA: Facturacion

Fecha de elaboracion:
20/12/2020

Fecha de actualizacion:

Mineral A : i6
erais MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS PROCESO: Facturacion 20/12/2020
Operacion/ . Efecto potencial de . . : :
N . . Falla potencial IMP Causa potencial de falla  OCC Control actual Acciones (tratamiento) Estrategia IMP OCC DETC. RPN.
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R .
ecepcionar No recepcionar Pérdida de venta con Desinterés del equipo de Uso de correo .
1 Orden de . 10 1 i 4 - No aplica | 10 1 1
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a Generar ggm de [ No generf':nt ,gwa de | Falta de.despacho a 10 Inexistencia del elemento 1 Registro en sistema i No aplica | 10 1 1
remision remision cliente en stock SAP
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el\r/(l:::f:tlzs;é:;lde . ! s e g pertmentfs sobreh ?status Reducir o : 5 ,
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Vulco
2. Implementacién de
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Porcentaje de calidad con las mejoras implementadas
En el capitulo 111 se realiz6 la medicion de rendimiento de los procesos

operativos mediante dos indicadores: % de calidad y % de reposiciones.

El porcentaje de calidad obtenido fue de 85.88% con un porcentaje de
elementos conformes de 85.71%, mediante las acciones de tratamiento propuestas a
través de la metodologia AMEF y detalladas desde la figura 45 a la figura 58 se logra
aumentar el porcentaje de calidad a 91.63% y el porcentaje de elementos conformes a

94.85%.

Tabla 20

Nuevo porcentaje de calidad con las propuestas implementadas

%

Aio Mes #Pec!idos R amen s #Disconformidades #.tEIementos % Elementos
de cliente  por mes disconformes Calidad
conformes
Octubre 123 352 16 38 86.99% 89.20%
2019 Noviembre 123 335 18 23 85.37% 93.13%
Diciembre 168 664 15 16 91.07% 97.59%
Enero 99 352 10 11 89.90% 96.88%
Febrero 110 287 7 30 93.64% 89.55%
Marzo 101 248 5 7 95.05% 97.18%
2020 Abril 136 519 8 9 94.12% 98.27%
Mayo 81 166 7 7 91.36% 95.78%
Junio 88 185 5 12 94.32% 93.51%
Julio 90 196 5 5 94.44% 97.45%
Total 1119 3304 96 158 91.63%  94.85%

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Porcentaje de reposiciones con las mejoras implementadas
El porcentaje de reposiciones obtenido fue de 14.12% con un porcentaje de

elementos disconformes de 14.29%, mediante las acciones de tratamiento propuestas
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a través de la metodologia AMEF y detalladas de la figura 45 a la figura 58 se logra
reducir el porcentaje de reposiciones a 8.37% y el porcentaje de elementos conformes

a5.15%.

Tabla 21

Nuevo porcentaje de reposiciones con las propuestas implementadas

#Pedidos #
Ano Mes de Elementos
cliente  por mes

#Disconform # Elementos .. % Elementos
b . %Reposiciones .
idades disconformes disconformes

Octubre 123 352 16 38 13.01% 10.80%

2019 Noviembre 123 335 18 23 14.63% 6.87%
Diciembre 168 664 15 16 8.93% 2.41%

Enero 99 352 10 11 10.10% 3.13%
Febrero 110 287 7 30 6.36% 10.45%

Marzo 101 248 5 7 4.95% 2.82%

2020 Abril 136 519 8 9 5.88% 1.73%
Mayo 81 166 7 7 8.64% 4.22%

Junio 88 185 5 12 5.68% 6.49%

Julio 90 196 5 5 5.56% 2.55%

Total 1119 3304 96 158 8.37% 5.15%

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

EVALUACION DEL IMPACTO
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5.1. Beneficios generados mediante la implementacion

Para obtener el beneficio de la implementacion de las acciones de tratamiento
se desarrollaron cuadros por cada mes debido a que en el limite temporal se establecio
levantar informacién dentro de los periodos octubre 2019 y julio 2020, mediante un
ejemplo se detalla a continuacion como se desarrollo el beneficio para el mes de

octubre, para los otros meses se siguio el mismo procedimiento.

En el mes de octubre se reportaron 20 disconformidades es decir 20 6rdenes
de compra asociadas a reclamos por clientes y cada una contiene elementos

disconformes sumando en total 98 elementos reclamados.

La disconformidad nro. 1 tiene como cédigo de reclamo 200012263, este
aviso se generd por el area de ventas y contiene informacion como la descripcion del

reclamo, el elemento involucrado y la cantidad.

Reclamo presentado: Los sensores llegaron sin transductores en el interior

Elemento: Sensores

Unidades: 36

De acuerdo a lo investigado por el area de calidad junto a las demés areas

involucradas se definio el problema y se detect6 la causa raiz.

Problema: Error en el seguimiento de la compra

Causa raiz: Falta de seguimiento a los proveedores extranjeros

A esta informacion se asocia un dato muy importante que es el costo del
reclamo que en este caso es $9,004.32, el proceso donde se generd la falla es en
compras de equipos y repuestos y el area de compras, los tratamientos propuestos son:

Establecer la entrega de informe de verificacion, validacion y certificados de calidad
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del producto por parte de proveedor antes de su despacho, aplicar instructivos de

trabajo estandar para compras de equipos y repuestos e implementar reuniones de
seguimiento con proveedor. Las unidades a reponer después de la propuesta es un
equivalente a un 42%, el costo del reclamo bajaria a $3,751.80 y el ahorro seria

$5,252.52. Revisar en anexo 43, item 1.

De esta manera se analizaron los beneficios en todos los meses y se obtuvo

como beneficio total S/. 926,849.15.

Tabla 22

Beneficios de las implementaciones desde octubre 2019 a julio 2020

MES  C\pLeMENTAR  DFIMPLEEnTar  AWORROS  AHORROSOLES
Octubre $134,974.51 $79,146.10 $55,828.41 S/. 189,816.59
Noviembre $143,382.63 $91,178.23 $52,204.40 S/.177,494.96
Diciembre $78,744.54 $39,953.66 $38,789.88 S/.131,885.59
Enero $45,513.98 $20,936.16 $24,577.82 S/. 83,564.59
Febrero $10,131.48 $5,015.70 $5,115.78 S/.17,393.65
Marzo $12,893.64 $5,245.09 $7,648.55 S/. 26,005.07
Abril $52,895.73 $21,102.38 $31,793.35 S/. 108,097.39
Mayo $44,067.20 $17,874.05 $26,193.15 S/. 89,056.71
Junio $34,560.70 $16,047.15 $18,513.55 S/.62,946.07
Julio $27,258.30 $15,320.50 $11,937.80 S/.40,588.52
SUMATORIA $584,422.71 $311,819.02 $272,602.69 S/.926,849.15

Fuente: Elaboracion propia.

Los beneficios obtenidos para el mes de octubre 2019 en soles son de S/.

189,816.59 y se evidencia en el anexo 43.

Los beneficios obtenidos para el mes de noviembre 2019 en soles son de S/.

177,494.96 y se evidencia en el anexo 44.
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Los beneficios obtenidos para el mes de diciembre 2019 en soles son de

S/.131,885.59 y se evidencia en el anexo 45.

Los beneficios obtenidos para el mes de enero 2020 en soles son de S/.

83,564.59 y se evidencia en el anexo 46.

Los beneficios obtenidos para el mes de febrero 2020 en soles son de S/.

17,393.65 y se evidencia en el anexo 47.

Los beneficios obtenidos para el mes de marzo 2020 en soles son de

S/.26,005.07 y se evidencia en el anexo 48.

Los beneficios obtenidos para el mes de abril 2020 en soles son de

S/.108,097.39 y se evidencia en el anexo 49.

Los beneficios obtenidos para el mes de mayo 2020 en soles son de

S/.89,056.71 y se evidencia en el anexo 50.

Los beneficios obtenidos para el mes de junio 2020 en soles son de

S/.62,946.07 y se evidencia en el anexo 51.

Los beneficios obtenidos para el mes de julio 2020 en soles son de

S/.40,588.52 y se evidencia en el anexo 52.
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5.2. Inversion de la propuesta de mejora

5.2.1. Inversion intangible
Se desarrollaron los costos de implementacion para cada proceso, para mayor
entendimiento a continuacion se demuestra a través de un ejemplo la informacion

considerada.

En el proceso de compras de equipos y repuestos se consideraron 8 mejoras,
para este ejemplo en particular se tomo la sexta mejora: Aplicar instructivo de trabajo
estandar para compras de equipos y repuestos por tal esta mejora implica 4

actividades:

- Planificar instructivo de trabajo estandar
- Disefiar instructivo de trabajo estandar
- Implementar instructivo de trabajo estandar

- Difundir instructivo de trabajo estandar

Para la planificacion del instructivo del trabajo estandar los responsables son 3
asistentes de importaciones y se consideraron 2 HH por cada uno, el precio unitario es

S/. 8.33 y el precio total es S/. 50.0.

Para el disefio del instructivo del trabajo estandar los responsables son 2 asistentes de
importaciones y se consideraron 2HH por cada uno, el precio unitario es S/. 8.3 y el

precio total es S/. 33.3.

Para la implementacién del instructivo del trabajo estandar el responsable es un
asistente de importaciones y se consideré 1 HH, el precio unitario es S/. 8.33 y el

precio total es S/. 8.33.
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Para la difusion del instructivo del trabajo estandar el responsable es un asistente de

importaciones y se consider6 2 HH, el precio unitario es S/. 8.3 y el precio total es S/.

16.67. Revisar el anexo 38.

Tabla 23

Descripcion de la mejora 6. Aplicar instructivo de trabajo estandar para compras de

equipos y repuestos

6.Aplicar instructivo de trabajo estandar para compras de equipos y repuestos

Descripcion

Planificar instructivo
de trabajo estandar
Disefiar instructivo de
trabajo estandar
Implementar
instructivo de trabajo
estandar
Difundir instructivo de
trabajo estandar
Horas de personal
difundido
Gastos extras (servicio
general)

Responsable

Asistente de
importaciones

Asistente de
importaciones

Asistente de
importaciones

Asistente de
importaciones

Compras

Administracién

Unidad de
medida

HH

HH

HH

HH
Capacitacion

UND

Cantidad

Nro de
personas

3

Precio
unitario

S/.8.33

S/.8.33

S/.8.33

S/.8.33
S/. 75

S/. 300

Total

S/.50.00

S/.33.33

S/.8.33

S/. 16.67

S/.75.00

S/.
300.00

Fuente: Elaboracion propia.

Para el costo de las horas de personal difundido se realizé un cuadro adicional con

informacién como HH empleadas, Nro. de personas, salario por hora y el salario total

para el jefe de compras (01 persona) y asistentes de importaciones (02 personas). La

suma total es de S/. 75 como se observa en la tabla 24.
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Tabla 24

Costo de las horas del personal difundido con el instructivo de trabajo estandar

Salario total:
H *
Personal difundido HH Nro. de Salario por HH empleadgs Nr?.
empleadas personas hora de personas*salario
por hora
Jefe de compras 2 1 S/.20.83 S/.41.67
‘ Asnsten'te de 5 s/.8.33 S/.33.33
importaciones
SUMA 3 S/.75

Fuente: Elaboracion propia.

Para los gastos extras existen varias consideraciones a tomar en cuenta para entender

porgue se tomaron tales valores, mas adelante la explicacion detallada de cada una de

estas. Para este ejemplo en particular solo se considero las HH de las actividades ya

que tienen un valor de 2HH y por politica de la empresa, personal que se quede

laborando en instalaciones 2 horas més entonces puede disponer de cena y taxi, el

costo obtenido es de S/. 175 (ver tabla 26) a este valor se suma a los costos asociados

a la difusion del instructivo del trabajo estandar de S/. 125 (ver tabla 25), por tal los

gastos extras totales tienen un valor de S/. 300 como se observa en la tabla 23.

Tabla 25

Gastos asociados a la difusion
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Tabla 26

Gastos extras para el item 6. Aplicar instructivo de trabajo estandar para compras de

equipos y repuestos

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi veces  personas Cc.U TOTAL
HH por Asistente de CENA 1 3 $/.20 S/.60
planificar importaciones TAXI 1 3 S/. 15 S/. 45
HH de ,  Asistentede CENA 1 2 S/.20 S/.40
disefiar importaciones TAXI 1 2 S/.15 S/. 30
S/. 175

Fuente: Elaboracion propia.

El resumen de todos los costos por la implementacion de mejoras de todos los

procesos se detalla a continuacion:
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Tabla 27

Resumen de los costos intangibles de todos los procesos (1/3)

ACTIVIDADES DE PROCESOS COSTOS
a. Costo por implementar mejoras en el proceso de cotizacion y ventas
1. Induccién al personal administrativo S/. 260.00
2. Capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco S/.19,205.00
3. Mejorar el procedimiento SGI-P0301 en el item 2. Elaboraciéon de cotizaciones y
difundir (Caracterizar el procedimiento) S/.365.83
4. Implementar check list para control de los requisitos de cliente S/.813.33
5. Implementar un formato de control y seguimiento para cotizaciones y Ordenes
de Compra S/. 865.00
TOTAL S/.21,509.17
b. Costo por implementar mejoras en el proceso de diseiio y desarrollo
1. Induccién al personal administrativo S/.239.17
2. Generar un manual de buenas practicas para el levantamiento de
especificaciones para el disefo y desarrollo S/.1,140.00
3. Capacitaciones técnicas en disefio y desarrollo S/.10,305.00
4. Mejorar el documento EDR (Requerimiento de planos de ingenieria)
S/.798.33
5. Capacitaciones para mas usos del faro S/.11,770.00
6. Implementar programa de mantenimiento al equipo faro S/.270.00
7. Implementacion de formatos de control dimensional S/. 635.00
8. Mejorar procedimiento SGI-P0401 en el item 3.Entradas al disefio y desarrollo y
difundir (Caracterizar el procedimiento) S/.907.92
9. Implementar programa NX Siemens CAD/CAM/CAE S/.61,902.50
TOTAL S/. 87,967.92
c. Costo por implementar mejoras en el proceso de logistica
1. Induccién al personal administrativo S/.116.25
2. Capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco S/. 7,685.00
3. Implementar en el sistema Gestion Web una pestaiia que muestre el estatus de
todos los planos actualizados S/.293.13
4. Implementar formatos de control de actualizacidn de codigos S/.276.88
5. Mejorar el sistema de Gestion Web con una base de datos para cddigos
validados S/.293.13
6. Mejorar el contenido del procedimiento SGI P0904 en el item 3. Creacién de
codigo y difundir (Caracterizar el procedimiento) S/.377.50
TOTAL S/.9,041.88

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28

Resumen de los costos intangibles de todos los procesos (2/3)

ACTIVIDADES DE PROCESOS COSTOS
d. Costo por implementar mejoras en el proceso de compras
1. Induccién al personal administrativo S/. 103.75
2. Implementar un formato de solicitud por cada tipo de producto, elaborado con
el drea de ingenieria S/.1,543.33
3. Implementar homologacion a proveedores. S/.297.50
4. Generar un formato o estructura de dossier para verificar la mercaderia antes de
su despacho y capacitar sobre el llenado de estos formatos S/.235.83
5. Implementar reuniones de seguimiento con proveedor S/. 88.13
6. Generar un formato de seguimiento (TE, alerta de retraso) S/.182.08
TOTAL S/.2,450.63
e. Costo por implementar mejoras en el proceso de revestimiento
1. Induccién al personal S/.574.50
2. Capacitaciones sobre elaboraciéon de goma S/.12,835.33
3. Disenar los formatos de control de molinos S/.812.58
4. Mejorar el procedimiento SGI P0914 en el item 3.3. Elaboracion de la gomay
difundir (Caracterizar el procedimiento) S/.1,916.17
5. Establecer una tabla de control de espesores de acuerdo al tipo de goma S/. 894.25
6. Mantenimiento preventivo para molinos y calandra S/.657.83
7. Adquisicidn de rectificadora con un menor tamafio S/.1,065.32
TOTAL S/.18,755.98
f. Costo por implementar mejoras en el proceso de servicios
1. Induccién al personal S/.673.25
2. Implementar procedimiento de acuerdo a los tipos de servicios que se ejecutan s/ 3 251,67
3. Verificar el cumplimiento del procedimiento a través de un check list S/.547.50
4. Implementacion de formato de control para la ejecucién de los servicios S/.1,518.17
5. Capacitaciones técnicas en equipos, mantenimiento e informacién de ingenieria  S/. 63,500.00
TOTAL S/. 69,490.58
g. Costo por implementar mejoras en el proceso de compras de equipos y repuestos
1. Induccidn al personal administrativo S/.149.17
2. Implementar un formato de solicitud por cada tipo de producto, elaborado con
el area de ingenieria S/.1,912.50
3. Implementar un check list de revisién de solicitud de pedido S/.304.17
4. Desarrollar un formato de evaluacién a proveedores externos S/.304.17
5. Establecer la entrega de informe de verificacidn, validacion y certificados de
calidad del producto por parte de proveedor antes de su despacho S/. 62.50
6.Aplicar instructivo de trabajo estdndar para compras de equipos y repuestos S/.483.33
7.lmplementar reuniones de seguimiento con proveedor S/. 87.50
8. Mejorar el procedimiento de SGI-P0906 en el item 5. Seguimiento de proveedor
(Caracterizar el procedimiento) S/.364.17
TOTAL S/. 3,667.50

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29

Resumen de los costos intangibles de todos los procesos (3/3)

ACTIVIDADES DE PROCESOS COSTOS

h. Costo por implementar mejoras en el proceso de almacenamiento de mercaderia por
importacién y compra local

1. Induccién al personal administrativo S/.162.50

2. Mejorar el procedimiento SGI-P1502 en el item 5. Revision de mercaderia y

difundir (Caracterizar el procedimiento) S/.241.25

3. Adquisicidn de celulares que tengan alta definicion fotografica (HDR) S/. 786.08

4. Generar un instructivo de despacho por tipos de productos S/.549.17

5.Implementar check list de revisidn de elementos por tipo de producto S/.534.58

6. Implementar capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco S/.17,963.33
TOTAL S/.20,236.92

i. Costo por implementar mejoras en el proceso de almacenamiento de productos de propiedad
de cliente

1. Induccién al personal administrativo S/.147.50

2. Capacitacion de sensibilizacién a personal de las areas pertinentes S/.58.33

3. Estrategias de post venta (Entrega de productos gratuitos, negociaciones) S/. 890.83
TOTAL S/.1,096.67

j. Costo por implementar mejoras en el proceso de almacenamiento de de productos terminados
provenientes de produccién

1. Induccién al personal administrativo S/.162.50
2. Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P1502 en el item 6. Almacenamiento de
productos provenientes de produccién (Caracterizar el procedimiento) S/.290.83

3. Generar un instructivo de despacho por tipos de productos realizados en planta S/. 677.92

TOTAL S/.1,131.25
k. Costo por implementar mejoras en el proceso de facturacién
1. Induccién al personal administrativo S/.120.42
2.Reuniones con las areas pertinentes sobre estatus para facturacién S/. 50.00
3. Implementacién de formato de seguimiento para la generacién de dossieres e
informes S/.133.33
4. Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P0802 en el item 5. Facturacion
(Caracterizar el procedimiento) S/. 287.08
TOTAL S/.590.83

Fuente: Elaboracion propia.
El detalle de todos los costos intangibles se evidencia del anexo 32 al anexo 42.

Es importante mencionar que para la realizacion de las tablas de los gastos extras de

cada proceso se consider0 la siguiente informacion:
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Para los gastos extras (Servicio general)

Se consideraron los costos que se generaron por el personal que seré
capacitado o difundido, los costos que se consideraron son los de servicio de taxi y
cena. Esto solo aplica si en caso el personal administrativo permanece 2 horas mas
después de la hora del trabajo, en caso de que el personal se quede menos a estas dos
horas entonces no se consideran estos costos. La empresa actualmente maneja esta

politica es por eso que se consideraron dentro de los gastos extras.

Es importante sefialar que el gasto extra del servicio del taxi no fue
considerado para los jefes de areas y vendedores del proceso de cotizacion y ventas
debido a que este personal cuenta con movilidad personal entregada por parte de la

empresa, pero si se considero la cena.

Si en caso el proceso implique personal operario entonces también se
consideran las horas extras para los gastos extras. Si el personal operario trabaja en la
empresa de 1 a 2 horas después de la hora de salida entonces se considera el 25% del

salario como salario por hora extra, de ser 3 horas a mas entonces el 35%.

Los procesos que implica personal operario son: revestimiento, servicios,
almacenamiento de mercaderia por importacion y compra local, almacenamiento de
productos de propiedad de cliente y almacenamiento de productos terminados

provenientes de produccion.

Solo en el proceso de revestimiento se consideraron botellas de agua para el

personal operario en las capacitaciones de elaboracién de goma.

Otro costo que se considera a la suma de gastos extras es el de la actividad a

realizar dentro de la mejora por ejemplo HH de preparacion, HH de planificar. etc.
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5.2.2. Inversion tangible
Para los costos asociados a la inversion tangible se considero el almuerzo de

integracion.

Por ejemplo, para el proceso de compras de equipos y repuestos se considerd
el almuerzo de integracion como parte del 8D (Reconocimiento del equipo de
trabajo), de esta manera la persona responsable es el jefe de compras y las personas a
participar incluido el jefe son 4 personas, sumando en total S/. 200.00 tal como se

observa en la tabla.

Tabla 30

Costos de inversion tangible

-y Unidad de Cantidad Nro.de Precio
Descripcion Responsable g por - Total
medida personas unitario
persona
8D (reconocimiento
delt(::;alm?:) S sgede UND 1 4 S/ S/-
J compras 50.00  200.00
Almuerzo de
integracion
Costo total de inversidn tangible s
& 200.00

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, un cuadro resumen de todos los costos tangibles considerados por los

procesos.
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Tabla 31

Resumen de los costos tangibles de los procesos

ACTIVIDADES DE PROCESOS COSTOS
a. Costo por implementar mejoras en el proceso de cotizacion y ventas

8D (reconocimiento del equipo de trabajo) Almuerzo de integraciéon S/. 400.00
b. Costo por implementar mejoras en el proceso de diseiio y desarrollo

8D (reconocimiento del equipo de trabajo) Almuerzo de integraciéon S/. 500.00
c. Costo por implementar mejoras en el proceso de logistica

8D (reconocimiento del equipo de trabajo) Almuerzo de integracion S/.200.00
d. Costo por implementar mejoras en el proceso de compras

8D (reconocimiento del equipo de trabajo) Almuerzo de integraciéon S/.150.00

e. Costo por implementar mejoras en el proceso de revestimiento

8D (reconocimiento del equipo de trabajo) Almuerzo de integracion S/. 105.00

f. Costo por implementar mejoras en el proceso de servicios

i, . - - Y S/.315.00
8D (reconocimiento del equipo de trabajo) Almuerzo de integracion

g. Costo por implementar mejoras en el proceso de compras de equipos y repuestos

8D (reconocimiento del equipo de trabajo) Almuerzo de integracion S/.200.00

h. Costo por implementar mejoras en el proceso de almacenamiento de mercaderia por
importaciéon y compra local

8D (reconocimiento del equipo de trabajo) Almuerzo de integracion S/.300.00

i. Costo por implementar mejoras en el proceso de almacenamiento de productos de
propiedad de cliente

8D (reconocimiento del equipo de trabajo) Almuerzo de integracion S/.200.00

j- Costo por implementar mejoras en el proceso de almacenamiento de productos
terminados provenientes de produccién

8D (Reconocimiento del equipo de trabajo) AlImuerzo de integracidn S/. 600.00
k. Costo por implementar mejoras en el proceso de facturacion

8D (reconocimiento del equipo de trabajo) Almuerzo de integracion S/.200.00

Fuente: Elaboracion propia.

Los detalles de estos costos se encuentran evidenciados del anexo 32 al 42.
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5.3. Evaluacién del indice B/C

5.3.1. Beneficio
El resumen de los beneficios o ahorros desde el mes de octubre 2019 a julio

2020 se muestran a continuacién. Se obtuvo un total de ahorros de S/. 926,849.15.

Los detalles se evidencian del anexo 43 al anexo 52.

Los ahorros que se muestran en los anexos se justificaron mediante el analisis
de equipo de trabajo conformado por las personas que estan involucradas
directamente en las mejoras de la propuesta de implementacion. Las habilidades y

experiencia de las personas participantes se encuentran del anexo 1 al 10.

Tabla 32

Beneficios de las propuestas de mejoras

Beneficio Valor monetario
a. Ahorro en el mes de octubre S/ 189,816.59
b. Ahorro en el mes de noviembre S/ 177,494.96
c. Ahorro en el mes de diciembre S/ 131,885.59
d. Ahorro en el mes de enero S/ 83,564.59
e. Ahorro en el mes de febrero S/ 17,393.65
f. Ahorro en el mes de marzo S/ 26,005.07
g. Ahorro en el mes de abril S/ 108,097.39
h. Ahorro en el mes de mayo S/ 89,056.71
i. Ahorro en el mes de Junio S/ 62,946.07
j. Ahorro en el mes de Julio S/ 40,588.52
Beneficio total anual S/ 926,849.15

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2. Costo
El resumen de los costos por proceso se muestra a continuacion, se obtuvo en

total de costos de S/ 239,109.32.

Los detalles se evidencian del anexo 32 al 42.

Tabla 33

Costo de implementacion de las mejoras

Costo Valor monetario
a. Costo por implementar mejoras en el proceso de cotizacién s/ 21.909.17
y ventas
b. Costo por implementar mejoras en el proceso de disefio y s/ 88.467.92
desarrollo
c. Costo por implementar mejoras en el proceso de logistica S/ 9,241.88
d. Costo por implementar mejoras en el proceso de compras S/ 2,600.63
e. Cos'fo Por implementar mejoras en el proceso de s/ 18,860.98
revestimiento
f. Costo por implementar mejoras en el proceso de servicios S/ 69,805.58
g. Ct.)sto por implementar mejoras en el proceso de compras de s/ 3.867.50
equipos y repuestos
h. Costo por implementar mejoras en el proceso de
almacenamiento de mercaderia por importacién y compra S/ 20,536.92
local
i. Costo por implementar mejoras en el proceso de s/ 1296.67
almacenamiento de productos de propiedad de cliente e
j. Costo por implementar mejoras en el proceso de
almacenamiento de de productos terminados provenientes de S/ 1,731.25
produccién
k. Costo por implementar mejoras en el proceso de facturacion S/ 790.83
Costo total de implementacion S/ 239,109.32

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular el B/C se suma todos los beneficios y se divide sobre la suma de

todos los costos.

Si el B/C=1, entonces los beneficios son iguales a los costos y en

consecuencia no hay ganancias.
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Si B/C>1, entonces el proyecto debe ser considerado ya que los beneficios son

mayores a los costos.

Si B/C<1, El proyecto no debe ser considerado ya que los beneficios son

menores a los costos.

De acuerdo a lo explicado lineas anteriores se ha analizado el B/C en la
presente tesis obteniendo un indice de 3.88, este valor significa que es proyecto es

econdmicamente viable ya que es mayor que 1.

Tabla 34
indice B/C
indice Beneficio/Costo
Beneficio total anual S/ 926,849.15
Costo total de implementacion S/ 239,109.32
indice B/C 3.88

Fuente: Elaboracion propia.

De todos los tratamientos mencionados se han implementado los descritos del anexo

53 al 61, de esta manera se ha respondido a reclamos anteriores.

El valor de B/C hallado es 1.27 demostrando que el proyecto es viable.

indice Beneficio/Costo

Beneficio total anual S/. 209,667.97
Costo total de implementacion s/ 165,062.82
indice B/C 1.27
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Conclusiones

Primera: Se concluye que mediante la utilizacion de metodologias para abordar
riesgos y oportunidades se logrd un incremento del rendimiento global, esto se
evidencia a través de 91.63% de calidad , un 94.85% de elementos conformes, un
descenso a 8.37% de reposiciones y un descenso de 5.15% de elementos
disconformes.

Segunda: Se realizé el diagndstico actual de los procesos operativos involucrados en
la prestacion del servicio desde octubre del 2019 a julio del 2020 y se obtuvo
evidentes problemas demostrados en los indicadores que se utilizaron como son el
porcentaje de calidad y el porcentaje de reposicidn, se obtuvo un porcentaje de calidad
de 85.88% con 85.71% de elementos conformes y el porcentaje de reposicion de
14.12% con 14.29% de elementos disconformes.

Tercera: Se concluye que mediante identificacion de causa raiz de problemas
presentes en los procesos misionales de la empresa junto con sus riesgos asociados
permiten establecer acciones de tratamiento para abordar dichos riesgos, se
identificaron 62 oportunidades de mejora los cuales permiten reducir los indices RPN.
Cuarta: El beneficio/costo de la aplicacion de la propuesta de mejora es favorable ya
que los beneficios de la mejora suman S/ 926,849.15 mientras que los costos suman S/
239,109.32, el indice B/C tiene un valor de 3.88 lo que significa que el proyecto es
viable econdmicamente para la empresa ya que reducira las fallas en los procesos y

reducira los costos generados por productos no conformes.
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Recomendaciones

Primera: Seguimiento a los procesos de la empresa con el uso de metodologias
AMEF y 8D para ello el personal debe estar capacitado en el uso de estas
herramientas de manera que se utilice la metodologia AMEF para identificar
oportunidades y establecer acciones para poder abordarlas. Estas herramientas
permiten identificar las no conformidades es decir eventos que generen resultados no

deseados para complementar el pensamiento basado de riesgos.

Segunda: Se recomienda establecer un programa de ejecucion de actividades con
todas las acciones de tratamiento que se han identificado en los AMEF de los

procesos, con fechas tentativas y responsables (Gantt).

Tercera: Se recomienda programas de sensibilizacion al personal de todas las areas
sobre las disconformidades presentadas, actualizar y difundir estas fallas para que

todas las partes pertinentes tomen acciones.
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Apéndice 1

Formato de la matriz de andlisis de riesgos

FORMATO AMEF EMPRESA:

Fecha de elaboracion:
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Operacién/ Falla
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Anexos

Anexo 1

Perfil de puesto de ingeniero de ventas junior

de la empresa

Conocimiento

- Brindar servicios al cliente.

afin de de - Administrar la cartera de
maximizar las | procedimiento | clientes asignada.

utilidades; para trabajo - Captar las necesidades de los
mantenimient | en mina clientes de la zona asignada

o una efectiva | Inglés para todas las lineas de
comunicacidon | Intermedio productos de la empresa.

entre nuestra
empresay los
clientesy
controlando el
cumplimiento
de las metas,
normasy
plazos
establecidos.

- Coordinar con los jefes de
Productos las gestiones
comerciales y técnicas.

- Coordinar la emisién de
cotizaciones a través del area
de Administracién de Ventas.
- Identificar oportunidades de
negocios, desarrollarlas y
traducirlas en propuestas
comerciales viables que
impliquen la solucién de
problemas a los clientes
mediante el uso de nuestros
productos.

- Informar periédicamente a la
Gerencia General los resultados
de la ejecucidn del plan de
ventas.

- Promover la venta de nuevos
productos y/o servicios.

- Visitar clientes prospectos,
realizar seguimientos.

Puesto Objetivo del Formacidn Funciones Afos Afios de
del puesto de experienc
trabajo experi iaen el
encia puesto
Ingeniero | Comercializar, | Conocimiento | - Activar la fabricacién, compra, 5 3
de en laZona en importacion, despacho y
Ye”_tas asignada, Procesamient | entrega al cliente de los
Junior todas las lineas | o de productos comercializados.
de productos Minerales - Atender quejas de los clientes.
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Anexo 2

Perfil de puesto de coordinador de calidad

Puesto del | Objetivodel | Formacion Funciones Afos | Afos de
trabajo puesto de experie
experie | ncia en
ncia el
puesto
Coordinador | Mantenery | Sistemas de - Monitorear el desempeio 8 4
de calidad mejorar el Gestion de del SGl y realizar
sistema de | Calidad recomendaciones para la
Gestion de | Procesos de mejora.
Calidad Fabricacidn, | - Representar ante partes
para Inspecciones, | externas sobre asuntos
garantizar Proyectos y relacionados con el SGI, en
los Planta temas de Calidad.
estandares | Inglés - Responsable de control de
de calidad Intermedio documentos y registros
de los relacionados al SGI.

productos y
procesos de
la empresa

- Responsable del proceso de
acciones correctivas y
preventivas, asi como la
administracion de No
Conformidades (reclamos de
cliente, no conformidades de
proveedores, entre otros).

- Gestionar el control de
calidad de productos
terminados, semi-
terminados y de productos
ingresantes al almacén.

- Responsable de la
calibracién, mantenimiento y
control de los equipos de la
medicion.

- Capacitar al personal en
temas de Calidad, a través de
charlas, cursos u otros que
considere conveniente.

- Mejoramiento continuo en
procesos repetitivos.
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procesos, y
productos que

Conocimiento
en manejo de

el jefe Inmediato.
- Apoyar en los ensayos del

permitan equipos de laboratorio, reometria,

mantenery medicion, tensiometro, dureza,etc.

mejorar los procesos de - Realizar el control

estandares metalmecanic | dimensional y visual de piezas

conforme el a, fabricadas en plantay

plan de inspecciones proveedores.

Calidad de la de procesos - Realizar el control de dureza,

empresa. Inglés chispero, dimensional y visual
Intermedio de los productos fabricados en

los procesos de planta.

- Realizar el control de armado
y pruebas técnicas de equipos
realizados por el area de
ensamble.

- Elaborar los dossieres de
calidad de los equipos.

- Presentar los equipos a los
inspectores del cliente.

- Apoyar en el sistema de
gestion de calidad.

- Apoyo en la coordinacién y
supervisiéon de los servicios
realizados en campo.

Puesto Objetivo del Formacion Funciones Afos | Afos de
del puesto de experie
trabajo experie | ncia en
ncia el
puesto
Inspector | Ejecutar la Sistemas de - Realizar inspecciones y 3 2
de inspeccién de | Gestion de controles de acuerdo a la
calidad materiales, Calidad programacion designada por
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Perfil de puesto de ingeniero de soporte

Anexo 4

productos.

Conocimiento
en Inspeccién
de Soldadura,
alineamiento,
elementos de
maquina,

balanceo

los equipos estén
sometidos a alta vibracion
en campo.

- Realizar asistencia
técnica en evaluaciones,
calculos y disefios de
equipos

- Administrar los
proyectos en relacién a
aspectos técnicos y de
ingenieria de zarandas.

- Revisar los proyectos:
especificaciones técnicas,
objetivos de los contratos,
precios, plazos de entrega
en zarandas

- Elaborar documentos,
para control de procesos,
listas de equipos, lista de
partes en zarandas.

- Apoyar diferentes areas
como venta, costos y
cotizaciones, logistica.
Control de calidad,
produccién.

- Asistir a los clientes con
el maximo de
colaboracién en sus
requerimientos y
servicios.

Puesto del | Objetivo del Formacion Funciones Afos de Afos de
trabajo puesto experien | experienci
cia aenel
puesto
Ingeniero | Realizar la Conocimiento | - Entregar el soporte 5 3
de soporte | asistencia sde técnico en zarandas y
técnica en procesamient | mallas de los productos.
evaluaciones | o de - Verificar el
, calculos y Minerales. comportamiento en
disefios de Analisis campo de zarandas.
proyectos de | Vibracional - - Entregar la asistencia
los nivel | técnica en campo, cuando
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Anexo 5

Perfil de puesto de analista logistico

como velar por
la mantencién
de un
inventario
confiable y
optimo.

e inventarios

diferencia de inventario
detectada.

- Analizar y habilitar los
movimientos de existencias
gue cuenten con las debidas
autorizaciones.

- Monitorear periddicay
aleatoriamente el inventario
buscando cualquier
incongruencia tanto en tipo
de movimiento, cédigos,
descripcién, cantidad y
monto.

- Verificar la correcta
codificacion de los productos
eliminando cualquier
duplicidad de cédigos.

- Quitar vigencia a articulos sin
movimiento o reemplazados.

Puesto Objetivo del Formacion Funciones Afos | Afos de
del puesto de experie
trabajo experie | nciaen
ncia el
puesto
Analista | Realizar el Deseables - Andlisis y correccidn de los 4 2
logistico | analisis parala | conocimientos | Costos de Produccion para
correcta en procesos Efectos Industriales y
determinacion | de costeo, Contables.
de los part presupuesto, | - Analizary recomendar
number asi Importaciones | accién a tomar por toda
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Anexo 6

Perfil de puesto de compradora zona Sur

Puesto del Objetivo del | Formacidén Funciones Afos | Afos de
trabajo puesto de experie
experie | nciaen
ncia el
puesto
Compradora | Asegurar el Procesos - Encargarse de la adquisicion, 8 5
zona Sur abastecimien | de manejo, stock y seguridad de
to de bienes | Logistica los insumos en el tiempo
y servicios en | Conocimie | 6ptimo.
la empresa ntos en - Administrar Kanban de
optimizando | Sistemas Materias Primas, Suministros,
los tiempos de Gestion | Almasy EPP’S.
de entregay | Inglés - Informar mensualmente a las
precios Intermedio | dreas correspondientes sobre

el stock de bombas, motores
y cerdmicos.

- Identificar nuevos productos,
materiales y fuentes de
suministros.

- Mantener actualizado el
registro de proveedores y las
condiciones de venta de cada
uno.

- Negociar mejores
alternativas econdmicas sin
descuidar la calidad de los
productos.

- Mantener los inventarios en
los niveles 6ptimos de
acuerdo a las operaciones de
la empresa.

- Controlar los plazos de
entrega, estado de los
articulos, recepcion y
condiciones de las facturas y
entrega de las mismas a
contabilidad para su registro,
pago y contabilizacién.

- Cumplimiento de los KPI'S de
logistica, determinados por la
empresa.
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productivos
de acuerdo a

de MS Office a
nivel avanzado

consumibles de produccion
para asegurar la eficiencia en

los la produccién.

estandares - Realizar el analisis y reporte
de calidad, de los indicadores de
seguridad, produccioén para

medio proporcionar informacion
ambiente y relevante para la toma de
procedimien decisiones y asegurar el

tos cumplimiento de los Planes
establecidos de Produccién.

para - Realizar la solicitud de
asegurar el compra de materiales y

cumplimient
o del
Programa de

suministros requeridos para
los trabajos para asegurar la
disponibilidad de las

Produccion herramientas.
de manera -Monitorear el avance de los
eficiente. programas de produccion

diaria con el objetivo de
asegurar su cumplimiento y
reportar su status,

- Proponer mejorasy
estrategias de eficiencia de
los procesos y reduccion de
costos con el fin de
desarrollar planes de mejora
continua.

Puesto del | Obijetivo del Formacion Funciones Afos | Afos de
trabajo puesto de experie
experie | nciaen
ncia el
puesto
Planner de | Elaborary Conocimientos | - Elaborar la programacion y 4 3
produccién | hacer el en control de produccién
seguimiento | Planeamientoy | semanal de las diferentes
al Programa | Control de lineas de produccién de la
de Produccién planta para satisfacer las
Produccion, | (PCP) necesidades del cliente en
evaluando el | Manejo de tiempo y forma.
uso de los indicadores KPI | - Elaborar los planes de
recursos Conocimientos | control de los diferentes
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Anexo 8

Perfil de puesto de planner de servicios

realizar el area
de Servicios,
asignando los

los costos y gastos asociados a
los servicios.
- Validar la disponibilidad del

recursos material necesario en los
humanos y trabajos de mantenimiento y
materiales servicios a realizar para
necesarios asegurar su desarrollo

para el oportuno.

desarrollo de
cada Contrato
u Orden de
Servicio.

- Informar y reprogramar los
desvios en la planificacion con
el objetivo de cumplir con los
trabajos de mantenimiento y
servicios solicitados.

- Realizar reuniones de
ejecucién con los Supervisores
de Servicios e Ingenieros de
Ventas para comunicary
coordinar los trabajos
planificados.

- Analizar y controlar las
desviaciones en la
planificacion para identificar
sus causas y poder generar
estrategias para disminuir su
impacto y recurrencia.

- Coordinar con el drea de
Administracién Ventas y la
Jefatura de Servicios para
preparar y coordinar las
licitaciones y contratos.

Puesto Objetivo del Formacion Funciones Afos | Afos de
del puesto de experie
trabajo experie | nciaen
ncia el
puesto
Planner | Programary Deseables - Realizar el control de las 3 3
de planificar la conocimientos | Horas Hombre y de las
servicios | ejecucién de de productos | Rendiciones del personal
los trabajos para la involucrado en los servicios
gue debe mineria. para mantener un control de
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~  DE SANTA MARIA

Anexo 9

Perfil de puesto de asistente de compras

Puesto del | Objetivo del Formacion Funciones Afos | Afos de
trabajo puesto de experie
experie | nciaen
ncia el
puesto
Asistente | Brindar Logistica y/o - Realizar la solicitud de 3 2
de asistencia en | Compras cotizaciones a proveedores de
compras la Conocimiento | acuerdo al requerimiento en
administraci | s en productos | la Solicitud de Compra.
on del area de mineria, - Gestionar la emision de
de Comercio | motores, Ordenes de compra
Exteriory bombas, optimizando las condiciones
Compras similares de precio y calidad.
Locales. - Efectuar el seguimiento de la

orden de compra, velando por
el cumplimiento del tiempo de
entrega estipulado.

- Atender las solicitudes de
compra de las diferentes areas
de la compaiiia con respecto a
la adquisicion de productos
y/o servicios solicitados.

- Realizar y analizar el cruce de
informacién con el stock en
almacén para generar las
ordenes de compra.

- Realizar visitas periddicas a
proveedores y evaluar su
desempeiio.

- Mantener actualizada la base
de datos de proveedores

- Cumplir los KPI's de la
empresa.
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Perfil de puesto de asistente de almacén
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fisicamente y despachos Remision, Facturas, Boletas de

los ingresosy | Conocimiento | Venta, Notas de Crédito,

salidas de s sobre Notas de Débito.

existencias. transporte de | - Ingresar las compras locales.
bienes y - Ingresar las Ordenes de

emisiones de
guia.

Fabricacion.

- Ingresar y liquidar las
importaciones.

- Conciliar con contabilidad de
las compras locales e
importaciones del mes.

- Controlar y registrar en
sistema de las salidas de
productos terminados,
suministros y demas.

- Coordinar con las areas
involucradas los despachos de
productos.

Puesto Objetivo del Formacion Funciones Afos | Afos de
del puesto de experie
trabajo experie | ncia en
ncia el
puesto
Asistente | Registrary Conocimiento | - Emitir los documentos 4 3
de controlar en de procesos contables relacionados a la
almacén | sistemay de Almacenes | facturacion como Guias de
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Anexo 11

Pedidos de Ventas generados en el mes de octubre

Clientes Nro. de pedidos Total de elementos

Compafiia Minera Antapaccay S.A. 10 16
Compafiia Minera Ares S.A.C. 3 12
Hudbay Peru S.A.C. 7 22
Minera Las Bambas S.A. 7 62
Minsur S.A. 7 16
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A 85 214
Southern Peru Copper Corporation 4 10

Total 123 352

Monto Total $880,208.12
Anexo 12

Pedidos de Ventas generados en el mes de noviembre

Clientes Nro. de pedidos Total de elementos

Compafiia Minera Antapaccay S.A. 8 19
Hudbay Peru S.A.C. 8 24
Minera Las Bambas S.A. 17 114
Minsur S.A. 6 14
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A 78 155
Southern Peru Copper Corporation 6 9

Total 123 335

Monto Total $971,712.08
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Anexo 13

Pedidos de Ventas generados en el mes de diciembre

Clientes Nro. de pedidos  Total de elementos
Compafia Minera Antapaccay S.A. 17 26
Compafia Minera Ares S.A.C 4 26
Hudbay Peru S.A.C. 10 42
Minera Las Bambas S.A. 18 222
Minsur S.A. 10 150
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A 101 187
Southern Peru Copper Corporation 8 11
Total 168 664
Monto Total $1,754,225.06
Anexo 14

Pedidos de Ventas generados en el mes de enero

Clientes Nro. de pedidos Total de elementos

Compafia Minera Antapaccay S.A. 2 2
Hudbay Peru S.A.C. 3 11
Minera Las Bambas S.A. 12 116
Minsur S.A. 9 29
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A 66 179
Southern Peru Copper Corporation 7 15

Total 99 352

Monto Total $627,085.58
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Anexo 15

Pedidos de Ventas generados en el mes de febrero

Cliente Nro. de pedidos Total de elementos
Compafia Minera Antapaccay S.A. 4 4
Compafiia Minera Ares S.A.C 9 6
Hudbay Peru S.A.C. 2 4
Imco Servicios S.A.C. 4 27
Minera Las Bambas S.A. 12 50
Minsur S.A. 7 20
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A 71 174
Southern Peru Copper Corporation 1 2

Total 110 287
Monto Total $830,255.70
Anexo 16
Pedidos de Ventas generados en el mes de marzo
Clientes Nro. de pedidos  Total de elementos

Compafiia Minera Antapaccay S.A. 11 37
Hudbay Peru S.A.C. 6 24
Minera Las Bambas S.A. 13 24
Minsur S.A. 5 14
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A 63 141
Southern Peru Copper Corporation 3 8

Total 101 248

Monto Total $719,281.98
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Anexo 17

Pedidos de Ventas generados en el mes de abril

Clientes Nro. de pedidos  Total de elementos

Compafia Minera Antapaccay S.A. 37 80
Compafiia Minera Ares S.A.C 2 3
Minera Las Bambas S.A. 18 284
Minsur S.A. 5 21
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A 65 122
Southern Peru Copper Corporation 9 9

Total 136 519

Monto Total $2,025,171.31
Anexo 18

Pedidos de Ventas generados en el mes de mayo

Clientes Nro. de pedidos  Total de elementos

Compafiia Minera Antapaccay S.A. 20 25
Hudbay Peru S.A.C. 3 4
Minera Las Bambas S.A. Tl 33
Minsur S.A. - 1
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A 40 94
Southern Peru Copper Corporation 6 9

Total 81 166

Monto Total $2,134,705.83
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Anexo 19

Pedidos de Ventas generados en el mes de junio

Clientes Nro. de pedidos  Total de elementos

Compafia Minera Antapaccay S.A. 13 17
Compafia Minera Ares S.A.C 1 1
Hudbay Peru S.A.C. 5 39
Minera Las Bambas S.A. 13 28
Minsur S.A. 3 12
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A 49 80
Southern Peru Copper Corporation 4 8

Total 88 185

Monto Total $894,886.02
Anexo 20

Pedidos de Ventas generados en el mes de julio

Clientes Nro. de pedidos Total de cantidades

Compafiia Minera Antapaccay S.A. 3 3
Compafiia Minera Ares S.A.C 2 3
Hudbay Peru S.A.C. 5 29
Minera Las Bambas S.A. 18 42
Minsur S.A. 7 19
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A 48 92
Southern Peru Copper Corporation 7 8

Total 90 196

Monto Total $959,326.85
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Participacion de clientes potenciales

Anexo 21

PEDIDOS DE VENTA POR MES PEDIDOS DE
CLIENTES VENTA %
OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO 3
TOTAL PARTICIPACION
Compafiia Minera
10 8 17 2 4 11 37 20 13 3 125 11%
Antapaccay S.A.
Compaiiia Minera Ares S.A.C. 3 4 9 2 1 2 21 2%
Hudbay Peru S.A.C. 7 8 10 3 2 6 3 5 5 49 1%
Minera Las Bambas S.A. 7 17 18 12 12 13 18 11 13 18 139 12%
Minsur S.A. 7 6 10 9 7 5 5 1 3 7 60 5%
Sociedad Minera Cerro Verde
85 78 101 66 71 63 65 40 49 48 666 60%
S.AA
Southern Peru Copper
4 6 8 7 1 3 9 6 4 7 55 5%
Corporation
Imco Servicios S.A.C. 4 4 0%
TOTAL 123 123 168 99 110 101 136 81 88 90 1115 100%
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Cadigo de

Fecha de

., Descripcion Elemento Cantidad
reclamo inicio
200012263 02/10/2019 Los sensores IIegarFJn S|.n transductores en Sensores 36
el interior
200012264 02/10/2019 Los sensores Ilegarpn sm transductores en Sensores 12
el interior
o s Tonill
200008008 06/10/2019 Se dafid la estr.uctura <.jel.soporte del on.ll 9 1
tornillo vertimill vertimill
200019006 08/10/2019 El O'ring en’Fr’egado es n?uy pequefio en Anillo 1
comparacion al material catalogado cortagota
El cliente presenta una serie de
200013268 09/10/2019 observaciones en la valvula 20" WS que Valvula WS 1
requieren ser levantadas.
No son originales. No son del material
original(galvanizado), deberian ser de acero
200007922 09/10/2019 inoxidable. Los anillos entregados Anillo LDR 3
presentan defectos de fabricacion en
dimensiones y acabados
No son originales. No son del material
original(galvanizado), deberian ser de acero
200008004 09/10/2019 inoxidable. Los anillos entregados Anillo LDR 8
presentan defectos de fabricacidn en
dimensiones y acabados.
No son originales. No son del material
original(galvanizado), deberian ser de acero
200008005 09/10/2019 inoxidable. Los anillos entregados Anillo LDR 6
presentan defectos de fabricacidn en
dimensiones y acabados.
200017743 11/10/2019 En el arranc!ue de la bomba vertical de‘l Bomba 1
truck shop salia humo de la zona sumergida vertical
El anillo espaciador llegé con otras .
200015067 12/10/2019 e . . Anillo 1
especificaciones a las requeridas por cliente
200009916 12/10/2019 Anillos enV|‘af:|os amina d|f|e~ren de los Anillo 5
solicitados en tamafio
200014269 16/10/2019 Incremento de humedad en el motor Motor 1
200015108 17/10/2019 Se entregaron a cliente spools incompletos Spools 4

de la orden de compra
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reclamo inicio
200010124 20/10/2019 Se entregaron a cliente spools incompletos Spools )
de la orden de compra
200011275 20/10/2019 Se entregd perngrla incompleta, sin tuerca Perno 8
y sin volandas.
200008732 21/10/2019 Los esparragos sumlnlstrados para el disco DIS(.:O 1
no ingresan succion
Las bombas vendidas presentan oxidacion
200013654 22/10/2019 en ejes, poleasy carcasa por una realizacion Bomba 2
incorrecta del mantenimiento
Se presentd fuerte fuga de pulpa en
200015016 26/10/2019 diferentes lados entre el disco prensay la Carcasa 1
carcasa
Se detecto que se despaché una guarda Guarda
200019125 27/10/2019 telescépica fabricada con un plano en telescopica 1
version de fabrica (DCO) P
Al momento del montaje de vélvulas, estas
200009008 29/10/2019 no ingresaron, se abastecieron con las Valvula WS 3
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Reclamos presentados en el mes de noviembre

DE SANTA MARIA

Codigo de Fe.cl.ma. de Descripcion Elemento Cantidad
reclamo inicio
Presentaron falla en las mangas a los 7
200012766 10/11/2019 L. Manga 1
meses de operacion.
Reclamo por un segundo reductor
200019951 11/11/2019 . , Reductor 1
abastecido que presenté fallas
200020382 12/11/2019 Cadena no cumple co_n (_aspeuflcauones Cad(.ana? para 1
adecuadas para izaje del door. izaje
Al momento del montaje de valvulas de
200009009 12/11/2019 WB no ingresaron porque no eran del Vavula WB 2
tamafio correcto.
200014109 13/11/2019 Se seleccionaron mal Ias,fajas para la Bomba 10
Bomba y fallé
El motor del tanque de preparacién de
200013957 13/11/2019 flgculante cuando se encuentra lleno y Motor 1
agitando no se puede elevar los rpm de
giro al maximo
200019827 16/11/2019 Falla el reductor de agltfa\,dor con un mes Reductor 1
de operacién
200019318 18/11/2019 Falla en operacidn de cuatro valvulas WB  Vélvula WB 4
Se identificé interferencia del spool de
200013583 18/11/2019 tuberia con brida de descarga de motor Spool 3
de bomba
Las guardas suministradas no son
200017848 20/11/2019 posibles instalarlas en las bombas Guarda 5
respectivas.
200020712 20/11/2019 ¢ atendieron 2 Stuffing Box con Cajadesello 2
diferente cédigo al solicitado.
El cliente presenta el reclamo porque la
200010552 21/11/2019 caja de sello presenta diferencias Caja de sello 1
dimensionales.
200008006 21/11/2019 Falla por humedad en el motor al Motor 1
momento de operar.
200008007 21/11/2019 La bomba presentd falla por alto Bomba 1

amperaje
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Cdodigode Fechade

L Descripcion Elemento Cantidad
reclamo inicio
200016586 22/11/2019 Desgas’Fe Prematuro de Revestimiento )
revestimiento prensa prensa
200016597 23/11/2019 Desgas’Fe Prematuro de Revestimiento )
revestimiento prensa prensa

200018339 23/11/2019 Reclamo al servicio de Bomba 1
mantenimiento de la bomba

Se realizé un mal mantenimiento a la

bomba PP021, porque la bomba solo

ha operado 240 h y estd presentando
fuga.

200010768 24/11/2019 Bomba 1

Se realiz6 el mantenimiento de la
200012047 24/11/2019 bomba y quedd inconcluso porque no Perno 10
se instalaron pernos

Cuando se realizd la prueba en vacio
200019024 25/11/2019 a la bomba Hazleton esta no fue Bomba 1
satisfactoria.

La bomba sumergible para manejo de Bomba

200014061  27/11/2019 lodos no funciona. sumergible
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Reclamos presentados en el mes de diciembre

Cadigo de Fecha de

.. Descripcion Elemento Cantidad
reclamo inicio
Bomba fallé a la hora de operacion.
200006753 02/12/2019 Se observa que falta hermeticidad en Bomba 1
campana.
El cliente presenta el reclamo por las
200018848 04/12/2019 diferencias dimensionales que Cad(_ana? para 1
presenta el pulpo cadenay los izaje
grilletes
En el mantenimiento de las bombas
200006660 06/12/2019 ¢ Observa que losimpulsores no Impulsor 2
ingresan al eje, se seleccionaron
erroneamente.
Al momento de montar las
200010869 11/12/2019 abrazaderas con las tuberias estas no Abrazadera 3
ingresan.
200008597 11/12/2019 Fuga de material valvula WB Vélvula WB 1

Vélvulas de 14” WS, cuando se
200012968 17/12/2019 realiza el montaje, éstas no ingresan Vélvula WS 2
por tener mayor ancho

Las mangueras presentan falla a las 5
200014783 17/12/2019  horas ya que no se utilizo la goma Manguera 3
deseada

Junta excéntrica presenta una fisura
200014197 18/12/2019 porque su acabado no se encuentra Junta 1
bien.

El soporte de motor presenta sobre

200016656 19/12/2019 medida en su ancho.

Impulsor 1
Los esparragos se encuentran
200013715 20/12/2019 desfasados respecto a la posicion de Carcasa 4
los agujeros de carcasa.

Se genera reclamo interno porque no
se pudo facturar unos spools dentro

200019467 20/12/2019 del tiempo establecido por falta de Spool 6
informe
El porta rodamiento presenta .
200016779 21/12/2019 Portarodamiento 1
elevadas temperaturas.
200020872 21/12/2019 Defecto de mecanizado en rosca de Impulsor 1

impulsor
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L Descripcion Elemento Cantidad
reclamo inicio

Zaranda presenta fisuras en deck

200014280 22/12/2019 ) . . Zaranda 1
superior e inferior
Portarodamiento se encuentra
200017101 02/12/2019 excéntrico, presenta altas Portarodamiento 1

temperaturas.

El cliente presenta un reclamo
200018115 02/12/2019 porque el porta rodamiento presenta Portarodamiento 1
elevadas temperaturas.

Se encuentra con un agujero
200020581 02/12/2019 desfasado, este desfase se presenta Soporte 1
en el alma metadlica de un soporte

El spool de dos salidas presenté mala
200014322 02/12/2019  terminacion en la salida de menor Spool 1
diametro.

El porta rodamiento que se envio a
200014418 02/12/2019 cliente no es el solicitado en Orden  Portarodamiento 1
de Compra

200015565 02/12/2019 Un revestimiento f:le la bomba 750 Revestimiento 1
presenta medidas erradas. prensa

Botella de porta continua

200016697 02/12/2019 Portarodamiento 1
presentando altas temperaturas.
El paso de rosca de impulsor
200021759 02/12/2019 . ) . Impulsor 1
diferente a lo requerido por cliente
200007862 02/12/2019 Se entregaron rete‘nes con diferentes Reten 3
medidas.
Se despacharon bearing seal con otro
200009915 02/12/2019 cédigo que presenta diferente Bearing seal 2

diametro.

Los esparragos para la bomba 650 no
200008853 02/12/2019 cumple con las dimensiones Espdrrago 6
requeridas de acuerdo al manual
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Reclamos presentados en el mes de enero

Cadigo de Fecha de

L Descripcion Elemento  Cantidad
reclamo inicio

Los pernos del disco succidn de la bomba

200010777 05/01/2020 16 son de hilo corrido. Perno 10
200018863 07/01/2020 El espesor del calfc.ho no cumple con el Spool 1
espesor solicitado en plano
Impulsor con los alabes dafiados por mal
200010766 09/01/2020 ; Impulsor 1
embalaje.
200006948  11/01/2020 Fuga de flw'do por la cubierta de.Ia Manguera 1
manguera ubicada en la zona del niple.
Exi | . .
200016822 12/01/2020 xisten interferencias en el montaje con Soporte 5
los soportes abastecidos.
200016938  12/01/2020 Tuberias prt.esenta‘n diferencias en Spool 5
dimensiones.
200015843 13/01/2020 Camisa faltante en el KIT entregado Camisa 1

Al momento del montaje del spool
200015764 16/01/2020 reduccidn, éste no ingreso por problemas Spool 1
dimensionales.

Toggles plates llegaron a cliente con otras Toggle

2 102 1 1/202 2
00010240  17/Q1/2020 medidas de una verisdn antigua. plate

200016823 19/01/2020 Falla en operacion de dos valvulas. Valvula WS 2

200018209 20/01/2020 Vibracidn excesiva en bombas de Bomba 1

repulpado.

Las guardas que se suministraron
200017872 21/01/2020 ingresan con inconvenientes, tuvieron Guarda 3
que repararla en campo.

Se tenia programada la instalacién de
200020351 22/01/2020 valvulas de 8” para parada, los sensores Sensores 2
built no llegaron a tiempo.

Las guardas suministradas no son
200018928 23/01/2020  posibles de instalarlas en las bombas Guarda 3
respectivas.
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reclamo inicio
Las guardas suministradas no son
200018929 25/01/2020 posibles de instalarlas en las bombas Guarda 3
respectivas.
Se fabricaron guardas con planos
200019018 27/01/2020 ) Guarda 4
incorrectos
200021431 27/01/2020 Se atendieron retenes con Reten 2
dimensiones incorrectas
Se atendieron retenes con
200021432 28/01/2020 . . . Reten 8
dimensiones incorrectas
200021433 28/01/2020 Toggles p_lates llegaron a F!lente _con Toggle )
otras medidas de una versidn antigua. plate
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Reclamos presentados en el mes de febrero

DE SANTA MARIA

6di Fech i .
Codigo de e.c. E! de Descripcién Elemento Cantidad
reclamo inicio
El area de ventas solicité a compras un
200021543 10/02/2020 retén con las especificaciones Reten 1
incorrectas se enviaron a cliente.
El area de ventas solicité a compras dos
200021545 12/02/2020 retenes con las especificaciones Reten 2
incorrectas
200021548 15/02/2020 T | E8g congina Rodamiento 1
configuracion diferente a lo solicitado.
200021570 17/02/2020 T2 e i) Rodamiento 1
configuracion diferente a lo solicitado.
200007412 18/02/2020  “¢ despacho a cliente producto Bateria 2
incompleto, llegd sin cargador
200007622 23/02/2020 El cliente reclama falta de pernos Perno 5
correctos de amarre para el motor.
Discrepancia entre el rodamiento .
200019856 26/02/2020 o)/ Rodamiento 1
entregado y el solicitado.
Discrepancia entre el rodamiento .
200019857 26/02/2020 y . Rodamiento 1
entregado y el solicitado
200021460 28/02/2020 Se rea!lzo la entrega'de perneria Perno 5
incorrecta a cliente.
200021461 28/02/2020 ¢ realizolaentrega de perneria Perno 15
incorrecta a cliente.
200021462 28/02/2020 Se rea!lzo la entrega‘de perneria Perno 55
incorrecta a cliente.
200021463 28/02/2020 Se realizo la entrega de perneria Perno 10

incorrecta a cliente.
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Cadigo de

Fecha de

., Descripcién Elemento Cantidad
reclamo inicio
200021464 10/03/2020 Se entregd a cllente.un |t(?r’f1 incorrecto Chav‘eta 4
para el material solicitado. partida
200021465 10/03/2020 Se entregd a cllente.un |t§r’f1 incorrecto Chav‘eta 4
para el material solicitado. partida
200016251 15/03/2020 -2 bombasno liegaron con sus Bomba 1
respectivas fajas
Mangueras se disefiaron muy rigidas y
200016550 15/03/2020 no pueden instalarse en la prueba para Manguera 2
cliente.
200006639 15/03/2020 No llegé un O—RIN_G a los almacenes de Anillo 1
cliente
200013307 20/03/2020 ¢ despacharon losrepuestosdelas . 1oy 5
valvulas incompletos.
El set vendido debid contener 5 piezas,
200018172 20/03/2020 pero solo se despaché 3 piezas de Reten 3
retenes.
La botella de la bomba presenta
200012046 25/03/2020 problemas en el eje, se encuentra Bomba 1
deflactado y requiere cambio urgente.
Chancadora reporto fuga, se encontré
200010822 26/03/2020 que la fuga se daba por el elemento de Chancadora 1

sellado.
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Reclamos presentados en el mes de abril

Cdodigode  Fechade

.. Descripcion Elemento Cantidad
reclamo inicio

Tapa de molino tuvo desgaste
200022265 06/04/2020 prematuro por lo que la duracidn solo Molino 1
fue ocho meses y no dos afios

200022521 12/04/2020 Las valvulas fallaron en operacion Valvula WB 3

200022912 15/04/2020 Reductores fallaron en operacion Reductor 2

Cliente recepciond elementos dafiados
200022919 18/04/2020 (Pernos, tuercasy arandelas) por mal Perno 15
almacenaje

El manual enviado a cliente estaba
200023027 20/04/2020 errado, los componentes no pueden ser Bomba 1
utilizados en la bomba.

Los impulsores del lado rosca no entran

200023076 20/04/2020 . Impulsor 2
en el momento del montaje.
No se contaron con todos los
200023079 21/04/2020 suprgsores fje tensién requeridos. Solo Supresor )
se incluy6 a los motores y no a las
bombas.
200023159 22/04/2020 Los equipos coTprados no son para la Motor )
tension deseada.
200023190 23/04/2020 Los equipos coTprados no son para la Motor 1
tension deseada.
200023220 24/04/2020 Los spools que conectan con la bomba Spool )

se encuentran fuera de medida.

El cable de fuerza suministrado llegd Cable de

200023272 24/04/2020 1
roto fuerza
Problema de fuga entre empalme y
200023307 25/04/2020 brida de la tuberfa. Spool 1
200023468 27/04/2020 Guarda no pudo ser instalada, existe un Guarda 1

nuevo disefio propuesto por Ingenieria.
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Reclamos presentados en el mes de mayo

Cdodigode Fechade

L Descripcion Elemento Cantidad
reclamo inicio

Cambio en el disefio de guarda por un

200023469 09/05/2020 nuevo disefio de guarda

Guarda 10
Revestimientos entregados a cliente fue Revestimiento
200023500 12/05/2020 entregado en mal estado con desgastes en rensa 2
algunas zonas. P

Se instald la manguera y se revento a una

200023633 14/05/2020 presion de 140PSI

Manguera 1

Los esparragos llegaron a cliente en mal

200023705, 20/05/2020 estado, los hilos se encuentran corridos.

Esparrago 10

Revestimientos llegaron a instalaciones de
cliente con cortes y dentro de unasola  Revestimiento

200023756 22/05/2020 . , y 2
caja cuando segun procedimiento no prensa
corresponde
Desgaste prematuro de la manga
200024161 22/05/2020 . Manga 1
proporcionada
200024363 23/05/2020 Cliente repc?rto menor. duracidn de las Junta 5
juntas flexibles
Los di
200024428 23/05/2020 os discos de la bomba 650 llegaron con Disco prensa 5

otro hilo.

Se origind un retraso en el ingreso a stock
200024564 24/05/2020  de vélvula WS que pudo venderse y se Valvula 1
tuvo que comprar otro a proveedor.

Se generd aviso interno para el area de
200024580 25/05/2020  servicios debido a que se facturé unas Spool 2
tuberias fuera del tiempo que se estimé

Se genera un reclamo debido a que se
cotizo la reparacién de unas tuberias, sin
200024581 27/05/2020 embargo, no se solicitd todos los Spool 2
requerimientos de la solicitud y los costos
aumentaron.

Empaquetaduras presentan longitud

200024582 27/05/2020 .
menor a lo requerido

Empaque 2
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reclamo inicio

Se generd aviso interno para el area
de calidad debido a que se facturé

200024 27 202 1
00024583 /05/2020 unos soportes fuera del tiempo que Soporte
se estimo
Se suministraron revestimientos y
200024584 27/05/2020 discos de la bor)wl?a 650, estos fallaron Revestlmlento )
ya que el codigo no pertenece succion
realmente al manual utilizado.
Se atendieron los revestimientos de la
200024585 27/05/2020 bombf\ 14x12 con un didmetro mas Revestlr'nlento )
pequefio y eso provoca una luz entre succion

disco y revestimiento
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Anexo 30

DE SANTA MARIA

Cadigo de

Fecha de

L Descripcion Elemento Cantidad
reclamo inicio
200025613 04/06/2020 . XPulsores con desviacion, Expulsor 2
imposibilitando el ingreso del eje
Discos prensa llegaron fuera de
200025805 06/06/2020 tolerancia, esto provoca que exista una Disco prensa 3
luz entre disco y revestimiento
200024838 09/06/2020 Uelas delachancadora duraronpocos (oo 1
dias a la duracion nominal
E longi
200025062 11/06/2020 ~ CMPaquetaduras presentan longitud Empaque 4
menor a lo requerido
Se envié el casing incorrecto a cliente, se
200024883 14/06/2020 solicitd Ia' reposllc.lon, pero el tiempo de Casing 5
entrega via maritima es muy extenso, se
solicitd via drea, sumando 500 $ mas
200024880 17/06/2020 La polea es diferente al solicitado Polea 1
Otra dimensidn del didmetro interior en
200024881 17/06/2020 el expulsor de la bomba que no permite Bomba 1
gue ingrese el eje.
Mangueras de la vélvula isogate no se
200025112 18/06/2020  Pudieron instalarya que eran muy Manguera 2
grandes, se envio a cliente el material
equivocado
Acumuladores llegaron con un cédigo
200025394 21/06/2020 que no corresponde a lo solicitado por Acumuladores 2
cliente
Las mangas fueron fabricados con un
200026141 22/06/2020 . Manga 2
plano desactualizado
200025612 23/06/2020 Slots presentan defectos en los Malla 10
revestimientos
200024774 25/06/2020 ' eduipo ensamblado presentafugade oo 4o iente 1
aceite por la tapa parte inferior
200025850 25/06/2020 El codo preform:—:\do present'o I:igrlmeo en Codo 1
la zona de la brida, es un disefio nuevo. preformado
La falla presentada en revestimiento
200025066 26/06/2020 siguié por varios dias mas ya que no se Revestimiento 1

reviso el stock de wearing compound en succion

mina para cubrirlo
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Anexo 31

Reclamos presentados en el mes de julio

Codigode Fechade _— Canti
. Descripcion Elemento
reclamo inicio dad

Junta llegd mas corta de lo que indica

200026238 09/06/2020 Junta 1
plano.
200026270 14/06/2020 Rodamiento se calentd llegando a altas Rodamiento 1
temperaturas
200026372 16/06/2020 Presentaron fugas por agujeros testigos Carcasa 1
Manguerote duré poco tiempo a lo
200026388 19/06/2020 . Manguerote 1
estimado.
200026438 20/06/2020 Se entregaron detect_ores de desgaste Detector de 3
con otra configuracion. desgaste
200026625 21/06/2020 El porta sufrié falla prematura Portarodamiento 1
200026736 22/06/2020 Se env:aron‘valvulas WS con clase Vilvula )
incorrecta
El medidor de presidon muestra baja
200026772 22/06/2020 sensibilidad de mef:llaones debido a Medldf),r de 1
gue se compro con en otra presidn
configuracion de lo requerido
El codo preformado llegd a Codo

200026846 24/06/2020 instalaciones de cliente con un corte en 1
. preformado
el revestimiento

La voluta llegara en 3 meses y cliente
200026847 24/06/2020 requiere el elemento al momento, se Voluta 15
tomaran otras medidas.
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Inversidn intangible

Descripcion Responsable Umda.d de Cantidad ALCECE Pr.ea? Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
Asistente de
H i6 HH 2 1 . 8. .16.7
oras de preparacién Ventas S/. 8.3 S/. 16
. Asi
Horas de induccion sistente de HH 1 1 S/.8.3 S/.8.3
Ventas
Horas de personal Ventas Capacitacion | 1 ; $/.200.0 | S/.200.0
capacitado
Gastos extragservicify , g WIx UND 1 " $/.350 | 5/.35.0
general)
2. Capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco
Horas de planificacion Jefe de Ventas HH 10 1 S/. 45.8 S/.458.3
_ Horasde 4 Jefe de Ventas HH 8 1 5/.458 | S/.366.7
implementacion
Horas de capacitacion e .de, HH 0 0 S/.37.5 S/.0.0
Ingenieria
Horas de personal Ventas Capacitacion | 1 - [s/.12,500.0 | 5/. 12,500.0
capacitado
Gastos extragCEEuN  RNeREsr UND 1 4 $/.5,880.0 | S/.5,880.0
general)

3. Mejorar el procedimiento SGI-P0301 en el item 2. Elaboracion de cotizaciones y difundir (Caracterizar el

procedimiento)

Planificar las mejoras Jefe de Ventas HH 2 1 S/.45.8 S/.91.7
Redactar mejoras Jefe de Ventas HH 1 1 S/. 45.8 S/. 45.8
Difundir procedimiento | Jefe de Ventas HH 1 1 S/.45.8 S/.45.8
Horas de personal .
difundido Ventas Capacitacion 1 - S/.162.5 S/.162.5
Gastos extras (servicio |\ iciracion UND 1 ; $/.20.0 $/.20.0
general)
4. Implementar check list para control de los requisitos de cliente
Planificar check list Asistente de HH 2 2 S/. 8.3 S/.33.3
Ventas
Disefio de check list Asistente de HH 2 1 5/.83 s/.16.7
Ventas
. Asistente de
Implementar check list Ventas HH 2 1 S/. 8.3 S/.16.7
Capacitar en el uso de Asistente de
check list Ventas HH 2 ! 5/.83 5/.16.7
Horas de personal Ventas Capacitacion 1 - S/.400.0 | S/.400.0
capacitado
Gastos extras (servicio |y niciracion UND 1 i $/.330.0 | S/.330.0
general)
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Inversidn intangible
Descripcion Responsable Umda.d de Cantidad Nro. de Pr-ecu.) Total
medida personas | unitario
5. Implementar un formato de control y seguimiento para cotizaciones y Ordenes de Compra
Planificar formato Asistente de HH 2 2 S/.8.3 S/.33.3
Ventas
Disefio formato Asistente de HH 2 2 5/.8.3 s/.33.3
Ventas
Implementar formato Asistente de HH 2 1 S/. 8.3 S/.16.7
Ventas
Asi
Capacitar en el uso de formato sistente de HH 2 1 S/.8.3 S/.16.7
Ventas
Horas de personal capacitado Ventas Capacitaciéon 1 - S/. 400.0 S/. 400.0
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.365.0 S/.365.0
Costo total de inversidn intangible S/
p 21,509.17
Inversidn tangible
. Unidad de Cantidad Nro. de Precio
Descripcion Responsable . por . Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del equipo
de trabajo) Jefe de Ventas UND 1 8 S/. 50 S/. 400
Almuerzo de integracion
Costo total de inversion tangible S/. 400.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS AL PROCESO S/.21,909.17

1. Induccién al personal administrativo

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

HH Nro. de Salario total:
Personal capacitado ) Salario por hora HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas % .
personas*salario por hora

Vendedores 1 5 S/.29.2 S/.145.8
Asistentes de ventas 1 1 S/.8.3 S/.8.3

Jefe de Ventas 1 1 S/.45.8 S/.45.8
SUMA 7 S/. 200

Gastos extras para el proceso de cotizacion y ventas:
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iTEM HH Responsable Cena/taxi Nro. de Nro. de Cc.U TOTAL
veces  personas
HH de ) Asistente de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
preparacién ventas TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/. 35

2. Capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nro. de Salario por Salario total:
Personal capacitado i P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora .
personas*salario por hora

Vendedores 60 5 S/.29.2 S/. 8,750.0
Asistentes de ventas 60 2 S/.8.3 S/.1,000.0
Jefe de Ventas 60 1 S/. 45.8 S/.2,750.0
SUMA 8 S/. 12,500

Gastos extras para el proceso de cotizacion y ventas:

Nro.de Nro.de

iTEM HH Responsable Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas
HH de 0 Jefe de CENA 5 1 S/.20 S/.100
planificar ventas
HH de lefe de CENA 4 1 S/. 20 S/. 80
implementar ventas
S/. 180

Nro. de Nro. de

Cena/taxi Cc.u TOTAL
veces personas

Taxi 30 2 S/.15 S/. 900

Cena 30 8 S/. 20 S/. 4800

S/. 5700

3. Mejorar el procedimiento SGI1-P0301 en el item 2. Elaboracién de cotizaciones

y difundir (Caracterizar el procedimiento)

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:
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Salario total:
HH Nro.de | Salario por | HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora personas*salario por
hora
Vendedores 1 5 S/.29.2 S/. 145.8
Asistentes de ventas 1 2 S/.8.3 S/.16.7
SUMA 7 S/.162.5
Gastos extras para el proceso de cotizacién y ventas:
iTEM HH Responsable Cena/taxi Nro.de  Ngp.de C.U TOTAL
veces personas
HH de Jefe de S/.
planificacién ventas GEDS 1 " 20 5/-20
S/. 20

4.Implementar check list para control de los requisitos de cliente

Las horas de personal capacitado se determiné mediante el siguiente cuadro:

: Salario total:
HH Nro. de Salario por HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora « .
personas*salario por hora
Vendedores 2 5 S/.29.2 S/.291.7
Asistentes de ventas 2 1 S/. 8.3 S/.16.7
Jefe de Ventas 2 1 S/.45.8 S/.91.7
SUMA 7 S/. 400.0

Gastos extras para el proceso de cotizacion y ventas:

Nro.de Nro.de

iTEM HH Responsable Cena/taxi C.U TOTAL
veces personas

HH por 5 Asistente de CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
planificar ventas TAXI 1 2 S/. 15 S/. 30
Asistente de CENA 1 1 S/.20 S/. 20

HH de disefi 2
€ diseno ventas TAXI 1 1 $/.15 /.15
HH de Asistente de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
implementar ventas TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/. 140
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Nro de

Nro de

Cena/taxi c.U TOTAL
veces personas

Taxi 1 S/.15 S/. 30

Cena 1 S/. 20 S/. 160

S/. 190

5. Implementar un formato de control y seguimiento para cotizaciones y Ordenes

de Compra

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
HH Nro. de Salario por | HH empleadas*Nro. de
empleadas personas hora personas*salario por
hora
Vendedores 2 5 S/.29.2 S/.291.7
Asistentes de 2 1 s/.8.3 s/.16.7
ventas
Jefe de Ventas 2 1 S/.45.8 S/.91.7
SUMA 7 S/. 400.0
Gastos extras para el proceso de cotizacion y ventas:
iTEM HH Responsable Cena/taxi D c.u TOTAL
veces personas
HH por Asistente de CENA 1 2 §/.20 S/.40
planificar ventas TAXI 1 2 S/. 15 S/. 30
i CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
HH de disefio 2 PO g / /
ventas TAXI 1 2 S/. 15 S/. 30
HH de Asistente de CENA 1 1 S/.20 S/.20
implementar ventas TAXI 1 1 S/.15 S/. 15
S/. 175
Cena/taxi Nro. de Nro. de c.u TOTAL
veces personas
Taxi 1 2 S/. 15 S/.30
Cena 1 8 S/. 20 S/. 160
S/. 190
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Costo para proceso de disefio y desarrollo

DE SANTA MARIA

Inversion intangible

Descripcion Responsable Unlda.d de Cantidad ALEHGS Pr-ecu.) Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
Horas de preparacion Ing(_anle.ro de HH 2 1 S/.16.7 S/.33.3
aplicaciones
Horas de induccion Ingeniero de HH 1 1 5/.16.7 | S/.16.7
aplicaciones
Horas de personal Ingenieria Capacitacion | 1 ; $/.154.2 | S/.154.2
capacitado
Gastos extras (5 {gD i a i e UND 1 A $/.35.0 | S/.35.0
general)
2. Generar un manual de buenas practicas para el levantamiento de especificaciones para el disefio y
desarrollo
Planificar manual Echierode HH 2 2 s/.16.7 | S/.66.7
aplicaciones
Disefio de manual Wk lero ds HH 6 1 s/.16.7 | S/.100.0
aplicaciones
Implementar manual Inggmero £ HH 4 1 S/.16.7 S/.66.7
aplicaciones
Capacitar en el uso de Ingeniero de
- N HH 2 1 S/.16.7 S/.33.3
manual aplicaciones
Horas de personal Ingenieria Capacitacion | 1 ; 5/.308.3 | S/.308.3
capacitado
Gastos extras (servicio |y inictracion UND 1 - $/.565.0 | S/.565.0
general)
3. Capacitaciones técnicas en diseiio y desarrollo
Horas de planificacion | Jefe de ingenieria HH 2 1 S/.37.5 | S/.150.0
_ Horasde Jefe de ingenieria HH 1 1 $/.37.5 | S/.150.0
implementacion
N o S/.
Horas de capacitacion | Jefe de ingenieria HH 30 2 S/.37.5 2.250.0
Horas de personal . o S/.
S Ingenieria Capacitacién 1 - S/.2,875.0 2.875.0
Gastos extras (servicio . ., S/.
general) Administracion UND 1 - S/. 4,880.0 4,880.0
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Inversion intangible

Descripcion Responsable Unlda_d de Cantidad Nro. de Pr_ecu.) Total
medida personas | unitario
4. Mejorar el documento EDR (Requerimiento de planos de ingenieria)
Planificar las mejoras Ingfenle.ro de HH 2 1 S/.16.7 S/.33.3
aplicaciones
Redactar mejoras Ingeniero de HH 2 1 s/.16.7 | S/.33.3
aplicaciones
Difundir documento EDR | geniero de HH 2 1 s/.16.7 | S/.33.3
aplicaciones
Horas de personal . o
difundido Ingenieria Capacitacién 1 - S/.308.3 | S/.308.3
Gastos extras (servicio | 4 inicira cion UND 1 - $/.390.0 | S/.390.0
general)
5. Capacitaciones para mas usos del faro
Horas de planificacion Jefe de ingenieria HH 2 1 S/.37.5 S/.75.0
Horas de capacitacion S/.
(EXTERNO) Empresa externa HH 10 1 S/.1,000.0 10,000.0
Horas de personal . Y
1 - . 625. . 625.
B S Ingenieria Capacitacion S/.625.0 | S/.625.0
Gastosextras (allfo |\ T Wictracion UND 1 - |s/.1,070.0|5/.1,070.0
general)

6. Implementar programa de mantenimiento al equipo faro

Planificar programa Jefe de ingenieria HH 1 1 S/.37.5 S/.37.5
E
laborar plan de Jefe de ingenieria HH 1 1 s/.37.5 | /.37.5
mantenimiento
Implementaciénde | | ¢ 4o NPBNIer(a HH 2 1 $/.37.5 | S/.75.0
programa
Difusidn del programa lefe de ingenieria HH 1 1 S/.37.5 S/.37.5
Horas de personal .. e
difundido Ingenieria Capacitacion 1 - S/.62.5 S/.62.5
Gastos extras (servicio | 4 inictracion UND 1 - $/.20.0 | $/.20.0
general)
7. Implementacion de formatos de control dimensional
Planificar formato de Proyectista HH 2 2 $/.10.4 | S/.41.7
control
Disefio de formato de Proyectista HH 2 2 $/.10.4 | S/.41.7
control
Implementar formato de .
Proyectista HH 2 1 S/.10.4 S/.20.8
control
Capacitar en el uso de .
formato de control Proyectista HH 2 2 S/.10.4 S/.41.7
Horas de personal . o
S Ingenieria Capacitaciéon 1 - S/.104.2 | S/.104.2
Gastos extras (servicio | i nictracion UND 1 : 5/.385.0 | S/.385.0
general)
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Inversion intangible
Descripcion Responsable Umda_d de Cantidad Nro. de Pr.ecu'> Total
medida personas unitario
8. Mejorar procedimiento SGI-P0401 en el item 3. Entradas al disefio y desarrollo y difundir (Caracterizar el
procedimiento)
Planificar las mejoras Jefe de HH 2 2 s/.37.5 | S/.150.0
ingenieria
Redactar mejoras Jefe de HH 15 1 $/.375 | S/.56.3
ingenieria
Difundir procedimiento Jefe de HH 2 1 $/.37.5 | S/.75.0
ingenieria
Horas de personal . s
difundido Ingenieria Capacitacion 1 - S/.266.7 | S/.266.7
Gastos extras (Serviclo Wy iy o ioyrsrapn UND 1 - $/.360.0 | S/.360.0
general)
9. Implementar programa NX Siemens CAD/CAM/CAE
Planificar la aplicacion del ‘ Jefe‘de, HH ) ) s/.37.5 s/.150.0
programa ingenieria
C Jefe de
Adquisicién de programa ingenierfa HH 1 1 S/.37.5 S/.37.5
Implementar programa | Empresa externa HH 2 1 S/. 5,000.0 S/.
P Prog B P 10,000.0
Capacitar en el uso de S/.
E 1 1 . .
orograma mpresa externa HH 0 S/. 5,000.0 50,000.0
Horas de personal T —
1 - .625. .625.
S Ingenieria Capacitacién S/.625.0 | S/.625.0
Gastos extras {seVICIQui Yroirerengan UND 1 - [5/.1,090.0 | S/. 1,090.0
general)
s/
Costo total de inversion intangible 87,967.92
Inversion tangible
Ny, Unidad de Cantidad Nro Precio
Descripcion Responsable . por .. Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del Jefe de
equipo de trabajo) o UND 1 10 S/.50.00 | S/.500.00
. L Ingenieria
Almuerzo de integracion
. . . s/
Costo total de inversidn tangible 500.00
s/
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PROCESO 88,467.92
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Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
Personal Nro. de Salario por | HH empleadas*Nro.
. HH empleadas .
capacitado personas hora de personas*salario
por hora
f
Jefe de 1 2 5/.37.5 5/.75.0
Ingenieria
Ingeniero de 1 1 5/.16.7 $/.16.7
aplicaciones
Proyectistas 1 6 S/.10.4 S/.62.5
SUMA 9 S/.154.2
Gastos extras para el proceso de disefio y desarrollo:
ITEM HH Responsable Cena/taxi \rode Nrode .\, toraL
veces personas
HH de 5 Ingeniero de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
preparacion aplicaciones TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/. 35

2. Generar un manual de buenas précticas para el levantamiento de

especificaciones para el disefio y desarrollo

Las horas de personal capacitado se determiné mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
Personal Nro. de Salario por | HH empleadas*Nro.
. HH empleadas " .
capacitado personas hora de personas*salario
por hora
Jefe de 2 2 $/.37.5 $/.150.0
Ingenieria
Ingeniero de 2 1 5/.16.7 5/.33.3
aplicaciones
Proyectistas 2 6 S/.10.4 S/.125.0
SUMA 9 S/.308.3

Gastos extras para el proceso de disefio y desarrollo:
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iTEM HH Responsable Cena/taxi Nro.de  Nro.de TOTAL
veces personas
HH por 5 Ingeniero de CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
planificar aplicaciones TAXI 1 2 S/.15 S/. 30
HH de disefio 6 Ing(.enle_ro de CENA 3 1 S/. 20 S/. 60
aplicaciones TAXI 3 1 S/. 15 S/. 45
HH de Ingeniero de CENA 2 1 S/. 20 S/. 40
implementar aplicaciones TAXI 2 1 S/.15 S/. 30
S/. 245
Cena/taxi ro. de Nro. de c.u TOTAL
veces personas
Taxi 1 10 S/. 20 S/. 200
Cena 1 8 S/.15 S/.120
S/. 320
3. Capacitaciones técnicas en disefio y desarrollo
Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:
. Salario total:
Persc?nal HH empleadas Nro. de Salario por HH empleadas*Nro. de
capacitado personas hora .
personas*salario por hora
Ingeniero de 30 2 5/.16.7 s/.1,000.0
aplicaciones
Proyectistas 30 6 S/.10.4 S/.1,875.0
SUMA 8 S/.2,875.0
Gastos extras para el proceso de disefio y desarrollo:
iTEM HH Responsable Cena/taxi Nrode  Nrode C.U TOTAL
veces personas
HH por Jefe de CENA 2 1 5/.20 /.40
planificar ingenieria
_HH por Jefe de CENA 2 1 5/.20 /.40
implementar ingenieria
S/. 80
Cena/taxi Nro de Nro de Cc.u TOTAL
veces personas
Cena 15 10 S/. 20 S/. 3,000
Taxi 15 8 S/. 15 S/. 1,800
S/. 4,800
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4. Mejorar el documento EDR (Requerimiento de planos de ingenieria)

Las horas de personal capacitado se determin6 mediante el siguiente cuadro:

Personal HH Nro. de Salario por Salario toial:
. HH empleadas*Nro. de
capacitado empleadas | personas hora .
personas*salario por hora

Jefe de Ingenieria 2 2 S/.37.5 S/. 150.0

Ingeniero de 2 1 5/.16.7 5/.33.3

aplicaciones

Proyectistas 2 6 S/.10.4 S/.125.0

SUMA 9 S/.308.3

Gastos extras para el proceso de disefio y desarrollo:

iTEM HH Responsable Cena/taxi MRS RS C.U TOTAL
veces personas

HH de Ingeniero de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
planificar aplicaciones
TAXI 1 1 S/.15 S/.15
HH de Ingeniero de CENA 1 1 S/.20 S/. 20
redactar aplicaciones TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/.70
Cenaftaxi  \rode IO de c.U TOTAL
veces personas
Cena 1 10 S/. 20 S/. 200
Taxi 1 8 S/. 15 S/. 120
S/. 320

5. Implementar capacitaciones para mas usos del faro

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
Personal Nro. de Salario por | HH empleadas*Nro.
. HH empleadas % ;
capacitado personas hora de personas*salario
por hora
Proyectistas 10 6 S/.10.4 S/.625.0
SUMA 6 S/.625.0
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Gastos extras para el proceso de disefio y desarrollo:

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas
HH de Jefe de CENA 1 1 /.20 S/.20
planificar ingenieria
S/. 20
Cenaftaxi  \rode Nro de c.u TOTAL
veces personas
Cena 5 6 S/. 20 S/. 600
Taxi 5 6 S/. 15 S/. 450
S/. 1,050
6. Implementar programa de mantenimiento al equipo faro
Las horas de personal capacitado se determiné mediante el siguiente cuadro:
Salario total:
Personal HH Nro. de Salario por HH empleadas*Nro.
capacitado empleadas personas hora de personas*salario
por hora
Proyectistas 1 S/.10.4 S/.62.5
SUMA S/.62.5
Gastos extras para el proceso de disefio y desarrollo:
fTEM HH Responsable Cena/taxi rode Nrode 0\, toraL
veces personas
_ HHde Y CENA 1 1 /.20 S/.20
|mplementar Ingenieria
S/. 20
7. Implementacién de formatos de control dimensional
Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:
. Salario total:
Personal HH Nro. de Salario por
. HH empleadas*Nro. de
capacitado empleadas personas hora % .
personas*salario por hora
Proyectistas 2 5 S/.10.4 S/.104.2
SUMA 5 S/.104.2
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Gastos extras para el proceso de disefio y desarrollo:

iTEM HH Responsable Cena/taxi Nrode  Nrode TOTAL
veces personas
HH por . CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
iyl 2 Proyectista
planificar TAXI 1 2 S/. 15 S/. 30
HH de . CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
N 6 Proyectista
disenar TAXI 1 2 S/. 15 S/. 30
HH de . CENA 1 1 S/. 20 S/.20
. 4 Proyectista
implementar TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/.175
Cenaftaxi  \rode N O c.u TOTAL
veces personas
Cena ! 6 S/. 20 S/.120
Taxi 1 6 S/. 15 S/. 90
S/. 210
8. Mejorar procedimiento SGI-P0401 en el item 3. Entradas al disefio y
desarrollo y difundir (Caracterizar el procedimiento)
Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:
Salario total:
. HH Nro. de Salario por HH empleadas*Nro.
Personal capacitado " .
empleadas | personas hora de personas*salario
por hora
Jefe de Ingenieria 2 1 S/.37.5 S/.75.0
Ingeniero de 2 2 5/.16.7 S/.66.7
aplicaciones
Proyectistas 2 6 S/.10.4 S/.125.0
SUMA 9 S/. 266.7
Gastos extras para el proceso de disefio y desarrollo:
iTEM HH Responsable Cena/taxi rode Nrode .\, toraL
veces personas
HH de
Jefe de
S/. 40
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Cena/taxi Nro de Nro de c.U TOTAL
veces personas
Cena 1 10 S/. 20 S/. 200
Taxi 1 8 S/. 15 S/. 120
S/. 320

9. Implementar programa NX Siemens CAD/CAM/CAE

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH Nro. de Salario por HH empleadas*Nro.
Personal capacitado " .
empleadas | personas hora de personas*salario
por hora
Proyectistas 10 6 S/.10.4 S/.625.0
SUMA 6 S/.625.0
Gastos extras para el proceso de disefio y desarrollo:
iTEM HH Responsable Cena/taxi Nro cERRSRIC (& c.u TOTAL
veces personas
b jilde CENA 1 2 5/.20 /.40
planificar ingenieria
S/. 40
Cenaftaxi T ONGCHE YR c.u TOTAL
veces personas
Cena 5 6 S/. 20 S/. 600
Taxi 5 6 S/. 15 S/. 450
S/. 1,050
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Anexo 34

Costo para proceso de logistica

Inversidn intangible

Unidad de Nro. de Precio

Descripcion Responsable . Cantidad . Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
Analista
H i6 - HH 2 1 .12, . 25.
oras de preparacién logistico S/ 5 S/.25.0
Horas de induccion An:f)h?ta HH 1 1 S/.12.5 S/.12.5
logistico
Horas de personal - T
L 1 - .43, .43.
S ogistica Capacitacién S/.43.8 S/.43.8
Gastos extras (servicidiy | oo M UND 1 - $/.350 | S/.35.0
general)

2. Capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco

Horas de planificacion Jefe de logistica HH 10 1 S/.25.0 S/. 250.0
Horas de implementacion | Jefe de logistica HH 6 1 S/.25.0 S/. 150.0
Horas de capacitacion Jefe_del HH 0 0 S/.37.5 S/.0.0

Ingenieria
Horas de personal Logistica | Capacitacién| 1 - |s/.33750] s/.3,375.0
capacitado
Gastos extraS{SeVEINN, | iRlTiarioh UND 1 . $/.3,910.0 | S/.3,910.0
general)

3. Implementar en el sistema Gestion Web una pestafia que muestre el estatus de todos los planos
actualizados

Horas de planificacién Jefe de logistica HH 3 1 S/.25.0 S/.75.0
Horas de implementacion Jefe Tl HH 3 1 S/.20.8 S/.62.5
Horas de capacitacion Jefe Tl HH 1.5 1 S/.20.8 S/.31.3
Horszsaifc::oonal Logistica Capacitaciéon 1 - S/.84.4 S/.84.4
Gastos extras (servicio | p 4 inictracion | UND 1 . $/.40.0 | S/.40.0
general)

4. Implementar formatos de control de actualizacién de cédigos

Planificar formato de Analista

control logistico HH 2 1 S/.12.5 S/.25.0

Disefio de formato de An?h?ta HH 3 . 5/ 125 5/ 375
control logistico

Implementar formato de An?h?ta HH 5 . 5/ 125 5/, 25.0
control logistico
Capacitar en el uso de Analista

formato de control logistico HH 1.5 1 S/.12.5 S/.18.8

Hors:;aiii;?nal Logistica | Capacitacion| 1 - 5/.656 | S/.656

Gastos extras (servicio Administracion UND . ] 5/ 1200 o/ 1050

general)
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Inversion intangible
Descripcion Responsable Unlda.d de Cantidad Nro de Pr-ecu.) Total
medida personas | unitario
5. Mejorar el sistema de Gestion Web con una base de datos para cédigos validados
Horas de planificacion | Jefe de logistica HH 3 1 S/.25.0 S/.75.0
Horas de implementacion Jefe Tl HH 3 1 S/.21 S/.62.5
Horas de capacitacion lefe Tl HH 1.5 1 S/.21 S/.31.3
Horas de personal Logistica | Capacitacion| 1 - S/.84.4 | S/.84.4
capacitado
Gastos extras (servicio |\ nictracion | UND 1 : $/.40.0 | S/.40.0
general)
6. Mejorar el contenido del procedimiento SGI P0904 en el item 3. Creacidn de cédigo y difundir
(Caracterizar el procedimiento)
Planificar las mejoras lefe de logistica HH 2 1 S/.25.0 S/.50.0
Redactar mejoras lefe de logistica HH 2 1 S/.25.0 S/.50.0
Difundir procedimiento |Jefe de logistica HH 2 1 S/.25.0 S/.50.0
Horas de personal gl -
difundido Logistica Capacitacion 1 - S/.62.5 S/.62.5
Gastos extras (SCAURO | i@l cion | "SREND 1 . $/.165.0 | S/.165.0
general)
Costo total de inversion intangible s/
. 9,041.88
Inversion tangible
s Unidad de Cantidad Nro de Precio
Descripcién Responsable . por . . Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del s/ s/
equipo de trabajo) Jefe de logistica UND 1 4
. L. 50.0 200.0
Almuerzo de integracion
4 . \ s/
Costo total de inversidon tangible 200.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PROCESO 9 2:]/. 38
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Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nro. de | Salario por Salario total:
Personal capacitado ) P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Jefe de logistica 1 S/.25.0 S/.25.0
Planner MRP 1 S/.8.3 S/. 8.3
Analista Jr logistico 1 1 S/.10.4 S/.10.4
SUMA 3 S/.43.8
Gastos extras para el proceso de logistica:
iTEM HH Responsable Cena/taxi Q=) Nro de TOTAL
veces personas
HH de Analista CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
preparacion logistico TAXI 1 1 S/. 15 S/.15
S/. 35

2. Capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

HH Nro.de | Salario por Salario total:
Personal capacitado ) P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora .
personas*salario por hora
Jefe de logistica 60 1 S/. 25.0 S/.1,500.0
Planner MRP 60 1 S/.8.3 S/. 500.0
Analista logistico 60 1 S/.12.5 S/.750.0
Analista Jr logistico 60 1 S/.10.4 S/.625.0
SUMA 4 s/.3,375.0
Gastos extras para el proceso de logistica:
iTEM HH Responsable Cena/taxi Nrode  Nrode TOTAL
veces personas
HH por Jefe de CENA 5 1 $/.20  S/.100
planificar logistica
_ HHde Jefe de CENA 3 1 /.20 /.60
implementar logistica
S/. 160
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Nro de veces Nro de personas Costo Total
Cena 30 4 S/. 20 S/. 2,400
Taxi 30 3 S/. 15 S/. 1,350
S/. 3,750

3. Implementar en el sistema Gestion Web una pestaiia que muestre el estatus de
todos los planos actualizados

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

HH Nro. de |Salario por Salario total:
Personal capacitado | P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Jefe de logistica 1.5 1 S/. 25.0 S/.37.5
Planner MRP 1.5 1 S/.8.3 S/.12.5
Analista logistico 1.5 1 S/.12.5 S/.18.8
Analista Jr logistico 1.5 1 S/.10.4 S/.15.6
SUMA 4 S/.84.4
Gastos extras para el proceso de logistica:
fTEM py Responsabl o jtaxi Nrode  Nrode o oora
e veces personas
HH por JeTong CENA 1 1 /.20 S/.20
planificar logistica
. HH de 3 lefe de Tl CENA 1 1 S/.20 S/. 20
implementar
S/. 40

4. Implementar formatos de control de actualizacion de codigos

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

HH Nro. de |Salario por Salario total:
Personal capacitado ) P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Jefe de logistica 1.5 1 S/.25.0 S/.37.5
Planner MRP 1.5 1 S/.8.3 S/.12.5
Analista Jr logistico 1.5 1 S/.10.4 S/.15.6
SUMA 3 S/. 66
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Gastos extras para el proceso de logistica:

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi veces  personas c.U TOTAL

HH por ) Analista CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
planificar logistico TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de 3 Analista CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
disefar logistico TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de Analista CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
implementar logistico TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/. 105

5. Mejorar el sistema de Gestion Web con una base de datos para codigos

validados

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nro.de | Salario por Salario total:
Personal capacitado ) P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora .
personas*salario por hora

Jefe de logistica 1.5 1 S/.25.0 S/.37.5
Planner MRP 1.5 1 S/.8.3 S/.12.5
Analista logistico 1.5 1 S/.12.5 S/.18.8
Analista Jr logistico 1.5 1 S/.10.4 S/.15.6

SUMA 4 S/.84.4

Gastos extras para el proceso de logistica:

iTEM up  Responsabl o jiaq Nrode  Nrode o par
e veces personas
HH por Jefells CENA 1 1 5/.20  S/.20
planificar logistica
. HH de 3 Jefe de TI CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
implementar

S/. 40

6. Mejorar el contenido del procedimiento SGI P0904 en el item 3. Creacion de
cddigo y difundir (Caracterizar el procedimiento)

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:
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Salario total:
. HH Nro. de . HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado Salario por hora .
empleadas | personas personas*salario por
hora
Planner MRP 2 1 S/.83 S/.16.7
Analista logistico 2 1 S/.12.5 S/.25.0
Analista Jr logistico 2 1 S/.10.4 S/.20.8
SUMA 3 S/.62.5
Gastos extras para el proceso de logistica:
iTEM up  Responsabl o jiaq Nrode  Nrode ., rar
e veces personas
Higipor o CENA 1 1 /.20 S/.20
planificar logistica
HH ¢ Jefe de CENA 1 1 /.20 S/.20
redactar logistica
S/. 40
Nro de veces Nrtis Costo Total
personas
Cena 1 4 S/. 20 S/. 80
Taxi 1 3 S/. 15 S/. 45
S/. 125
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Anexo 35

Costo para proceso de compras

Inversidn intangible
. Unidad de |Cantidad| Nro de Precio
Descripcion Responsable . . Total
medida HH personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
Horas de preparacién Asistente de HH 2 1 S/. 8.3 S/.16.7
compras
Horas de induccion Asistente de HH 1 1 5/.8.3 5/.8.3
compras
Horas de personal capacitado Compras Capacitacion 1 - S/.43.8 S/.43.8
Gastos extras (servicio general) | Administracién UND 1 - S/.35.0 S/.35.0
2. Implementar un formato de solicitud por cada tipo de producto, elaborado con el area de ingenieria
Planificar formato de solicitud Ing('anle_ro °Y HH 4 2 S/.16.7 S/.133.3
aplicaciones
Disefio de formato de solicitud | N\ TSSRer° 9§ HH 8 2 $/.16.7 | S/.266.7
aplicaciones
Implementar formato de
solicitud en el Gestion Web Jefe de Tl HH 2 1 S/.20.8 S/.41.7
Capacitar en el st'o de formato Inggnle.ro de HH 4 5 s/.16.7 5/.133.3
de solicitud aplicaciones
Horas de personal capacitado Compras Capacitacion 1 - S/.208.3 | S/.208.3
Gastos extras (servicio general) | Administracién UND 1 - S/. 820.0 S/.760.0
3. Implementar homologacion a proveedores
Planificar cuesthr]arlo de Asistente de HH 3 1 s/.8.3 s/.25.0
homologacién compras
Diseft . . .
isefiar CUEStIOI‘.\?rIO de Asistente de HH ) 1 5/.8.3 s/.16.7
homologacidn compras
Implementar cuestionario en
ol Gestion Web Jefe de Tl HH 2 1 S/.20.8 S/.41.7
Capacitar en el cue?stlonarlo de | Asistente de HH ) 1 5/.8.3 s/.16.7
homologaciones compras
Horas de personal capacitado Compras Capacitacién 1 - S/.37.5 S/.37.5
Gastos extras (servicio general) | Administracién UND 1 - S/.170.0 | S/.160.0
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Inversidn intangible

Descripcién Responsable Umda.d de Cantidad Nro de Pr-ecu.: Total
medida personas | unitario

4. Generar un formato o estructura de dossier para verificar la mercaderia antes de su despacho y capacitar
sobre el llenado de estos formatos

Planificar est‘ructura de Asistente de HH 5 1 5/.8.3 s/.16.7
dossier compras
Disefio de es’fructura de Asistente de HH 5 1 5/.8.3 s/.16.7
dossier compras
Implementar formato de Asistente de
solicitud en el Gestion Web compras HH ! L 5/-83 5/-83
Capacitar en el llenado de Asistente de HH 5 1 5/.8.3 s/.16.7
formatos compras
Horas de personal capacitado Compras Capacitacion 1 - S/.37.5 S/.37.5
Gastos extras (servicio iy | , 2 Wil 1 - $/.150.0 | S/.140.0

general)
5. Implementar reuniones de seguimiento con proveedor

Planificar reuniones de Compradora

seguimiento Zona Sur HH 1 1 S/. 18.75 S/. 18.75

Disefiar gantt de reuniones e HH 1.5 1 S/. 18.75 S/.28.13
Zona Sur

Implement.ar gantt de Compradora HH 1 1 s/.18.75 s/.18.75
reuniones Zona Sur

Enviar gantt de reuniones a Compradora HH 1 1 s/.22.50 s/.22.50
proveedores Zona Sur

6. Generar un formato de seguimiento (TE, alerta de retraso)

Planificar formato de Asistente de

. HH 2 1 S/.8.3 S/.16.7
seguimiento compras
Disefar for'mato de Asistente de HH 5 1 5/.8.3 s/.16.7
seguimiento compras
Implementfar _formato de Asistente de HH 5 1 s/.8.3 s/.16.7
seguimiento compras
Capacitar en el .usc.) de Asistente de HH 1 1 5/.8.3 5/.8.3
formato de seguimiento compras
Horas de personal capacitado Compras Capacitacién 1 - S/.18.8 S/.18.8
Gastos extras (servicio |\ iniciracin UND 1 - §/.120.0 | S/.105.0
general)
Costo total de inversion intangible S/
& 2,450.63
Inversion tangible
s, Unidad de STULEL Nro de Precio
Descripcion Responsable . por .. Total
medida personas | unitario
persona

8D (reconocimiento del
equipo de trabajo) Jefe de compras UND 1 3 S/. 50.00 S/. 150.00
Almuerzo de integracion

Costo total de inversidn tangible S/ 150.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PROCESO S/ 2,600.63
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1. Induccion al personal administrativo

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de Salario por Salario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Jefe de compras 1 1 S/.25.0 S/.25.0
Compradora Zona Sur 1 1 S/.18.8 S/.18.8
SUMA 2 S/.43.8

Gastos extras para el proceso de compras:

Nro de Nro de

ITEM HH Responsable Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas

HH de , Asistente de CENA 1 1 S/.20 S/.20

preparacién compras TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15

S/. 35

2. Implementar un formato de solicitud por cada tipo de producto, elaborado
con el area de ingenieria

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de | Salario por Salario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora * .
personas*salario por hora
Jefe de compras 1 S/.25.0 S/.100.0
Asistente de compras i S/. 8.3 S/.33.3
Compradora Zona Sur 4 1 S/.18.8 S/.75.0
SUMA 3 S/.208.3
Gastos extras para el proceso de compras:
iTEM HH Responsable Cena/taxi “rode Nrede o toraL
veces personas
HH por Ingeniero de CENA 2 2 S/.20 S/.80
planificar aplicaciones TAXI 2 2 S/. 15 S/. 60
HH de 8 Ingeniero de CENA 4 2 S/.20 S/.160
disefiar aplicaciones TAXI 4 2 S/.15 S/.120
_ HHde 2 lefedeTl CENA 1 1 $/.20  S/.20
implementar
S/. 440
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Nro de veces Nro de Costo Total
personas
Cena 2 5 S/. 20 S/. 200
Taxi 2 4 S/. 15 S/. 120

S/.320
3. Implementar homologacién a proveedores.

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
; HH Nro de Salario por HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado M )
empleadas | personas hora personas*salario por
hora
Compradora Zona 2 1 5/.18.8 $/.37.5
Sur
SUMA 1 S/.37.5
Gastos extras para el proceso de compras:
ITEM HH Responsable Cena/taxi '‘rode Nrode ., toraL
veces personas
HH por Asistente de CENA 1 1 S/.20 S/. 20
planificar compras TAXI 1 1 S/.15 S/. 15
HH de 5 Asistente de CENA 1 1 S/.20 S/. 20
disefiar compras TAXI 1 1 S/.15 S/. 15
. HH de 2 Jefe de TI CENA 1 1 S/.20 S/. 20
implementar
S/. 90
Nro de veces NIQue Costo Total
personas
Cena 1 2 S/. 20 S/. 40
Taxi 1 2 S/. 15 S/.30
S/.70
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4. Generar un formato o estructura de dossier para verificar la mercaderia antes
de su despacho y capacitar sobre el llenado de estos formatos

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
HH empleadas*Nro. de
personas*salario por hora

Personal HH Nro de Salario por
capacitado empleadas| personas hora

Compradora Zona

Sur 2 1 S/.18.8 S/.37.50

SUMA 1 S/.37.5

Gastos extras para el proceso de compras:

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas

HH por 5 Asistente de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
planificar compras TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de 5 Asistente de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
disefiar compras TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/.70

Nro de veces Nrpeie Costo Total

personas

Cena 1 2 S/. 20 S/. 40

Taxi 1 2 S/. 15 S/. 30

S/.70

5. Implementar reuniones de seguimiento con proveedor
En esta mejora la compradora de zona sur después de planificar, disefiar e

implementar envia el Gantt de reuniones de proveedores.

6. Generar un formato de seguimiento (TE, alerta de retraso)

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:
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Salario total:
. HH Nro de Salario por HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado .
empleadas | personas hora personas*salario por
hora
Compradora Zona 1 1 S/.18.8 S/.18.8
Sur
SUMA 1 S/.18.8

Gastos extras para el proceso de compras:

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas
HH por 5 Asistente de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
planificar compras TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de 5 Asistente de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
disefiar compras TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de Asistente de CENA 1 1 S/. 20 S/.20
implementar compras TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/. 105

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

Anexo 36

Costo para proceso de revestimiento

Inversidn intangible
Descripcion Responsable Umda.d de Cantidad AIOEE Pr_eclc.> Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal
. Pl
Horas de preparacion anner‘d,e HH 2 1 S/.12.50 | S/.25.00
produccidn
Pl
Horas de induccién anner de HH 1 1 $/.12.50 | S/.12.50
produccién
Horas de personal Produccién | Capacitacion| 1 X $/.250 | S/.250.00
capacitado
Gastos extras (Servigio il .tk 1 UND 1 3 /.40 | S/.35.00
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 1 32 S/.7.9 S/.252.0
2. Capacitaciones sobre elaboracion de goma
Planificar capacitaciones Superwso_rlde HH 2 1 S/.20.8 S/.41.7
produccién
Implementar capacitaciones SuperV|squde HH 2 1 S/.20.8 S/.41.7
produccién
Horas capacitacién Supepiisqede HH 12 1 $/.20.8 | S/.250.0
produccién
Horas de personal oY | — S/.
el Produccion Capacitacion 1 - 2,400.0 S/.2,400.0
Gastos extras (servicio e L, S/.
general) Administracion UND 1 - 7.078.0 S/.7,078.0
Hora extra de operarios Administracion HH 12 32 S/.7.9 |S/.3,024.0
3. Disenar los formatos de control de molinos
Planificar los formatos Superwso.r,de HH 2 1 S/.20.8 S/.41.7
produccién
Redactar mejoras Supervisor de HH 1 1 $/.20.8 | S/.20.8
produccién
Implementar formatos SuperV|sgr,de HH 1 1 S/.20.8 S/.20.8
produccién
Difundir formatos Supervisor de HH 15 1 $/.20.8 | S/.313
produccién
Horas de personal difundido Produccidn Capacitacion 1 - S/.300.0 | S/.300.0
Gastos extras (servicio | ) 4 iicira cion UND 1 - $/.20.0 | S/.200
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 1.5 32 S/.7.9 S/.378.0
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Inversion intangible

Descripcion Responsable Unlda.d de Cantidad Nro de Pr.ecu'> Total
medida personas | unitario
4. Mejorar el procedimiento SGI P0914 3.3. Elaboracién de la goma y difundir

Planificar rpe!oras del SuperV|sqr,de HH ) 1 s/.20.8 s/.41.7
procedimiento produccién

Redactar n.nejloras del Superwsqr,de HH 1 1 5/.20.8 5/.20.8
procedimiento produccién

Difundir procedimiento | “UPervisor de HH 2 1 $/.208 | s/.41.7
produccién

Horas de personal difundido Producciéon | Capacitacion 1 - S/.400.0 | S/.400.0

Gastos extras (servicio . ., S/.
general) Administracion UND 1 - 1.160.0 S/.1,160.0
Hora extra de operarios Administracion HH 1 32 S/.7.9 S/.252.0

5. Establecer una tabla de control de espesores de acuerdo al tipo de goma

Supervisor de

Planificar tabla de control . HH 2 1 S/.20.8 S/.41.7
produccién

DiseRiar tabla de contfelf| . ewsor de HH 2 1 $/.20.8 | S/.41.7
produccién

Implementar tabla de control Superwso.rlde HH 2 1 S/.20.8 S/.41.7
produccién

Difundir tabla de control | SuPerVisor de HH 1.5 1 $/.20.8 | S/.31.3
produccién

Horas de personal difundido Produccidon | Capacitacion 1 - S/.300.0 | S/.300.0

Gastos extras'iserVigeui - i er | M IbND 1 : $/.60.0 | S/.60.0

general)
Hora extra de operarios Administracion HH 145 32 S/.7.9 S/.378.0
6. Mantenimiento preventivo para molinos y calandra

Planificar prog.rama de Superwsqr}de HH 5 1 s/.20.8 s/.41.7
mantenimiento produccién

EIaborar.pI.an de Superwsqr}de Y 5 1 s/.20.8 s/.41.7
mantenimiento produccién

Supervisor de

Implementar programa produccNw HH 2 1 S/.20.8 S/.41.7

Difusidn del programa SuperV|sqr,de HH 1 1 S/.20.8 S/.20.8
produccidn

Horas de personal Produccién | Capacitacion| 1 - $/.200.0 | S/.200.0

capacitado
Gastos extras (servicio |y inictracién | UND 1 - $/.60.0 | S/.60.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 1 32 S/.7.9 S/.252.0
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Inversion intangible
Descripcion Responsable Umda.d de Cantidad Nro de Pr.ecu.a Total
medida personas | unitario
7. Adquisicion de rectificadora con un menor tamaiio
Solicitud de cotizaciones | UPervisor de HH 1 1 5/.208 | 5/.20.8
produccién
Revision de cotizaciones | “uPervisor de HH 1 1 5/.20.8 | 5/.20.8
produccidn
Compra de rectificadora SuperV|sqr,de HH 1 1 S/.565.4 | S/.565.4
produccion
Capacitar el uso Operario HH 1 1 S/.6.3 S/.6.3
Horas de personal Produccion | Capacitacion 1 ; $/.200.0 | S/.200.0
capacitado
Hora extra de operarios Administracion HH 1 32 S/.7.9 S/.252.0
. e . s/
Costo total de inversion intangible 18,755.98
Inversion tangible
Y Unidad de Cantidad Nro de Precio
Descripcidn Responsable . por . Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del Jefe de s/
equipo de trabajo) produccién UND 1 3 S/. 35.00 )
. L. 105.00
Almuerzo de integracion Zona Sur
. . . s/
Costo total de inversion tangible 105.00
s/
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PROCESO 18,860.98
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Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nrode | Salario por Salario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Jefe de operaciones
Zona Sur 1 1 S/.29.2 S/.29.2
Supervisor de 1 1 5/.20.8 5/.20.8
produccién
Operarios 1 32 S/.6.3 S/.200.0
SUMA 34 S/. 250.0
Gastos extras para el proceso de revestimiento:
iTEM HH Responsable Cena/taxi rode Nrode ., toraL
veces personas
HH de Planner de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
preparacion produccién TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/.35
Cuadro de horas extras:
HH empleadas | Nro de HH Salario por | Salario por Molnto total por el
) , numero total de
por dia dias | totales hora Hora extra
horas
Operarios 1 1 S/.6.3 S/.7.88 S/.7.88
2. Capacitaciones sobre elaboracion de goma
Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:
Salario total:
Pers?nal HH Nro de Salario por hora HH empleadas*Nro. de
capacitado | empleadas personas % .
personas*salario por hora
Operarios 12 32 S/.6.3 S/. 2,400.0
SUMA 32 S/. 2,400.0

Gastos extras para el proceso de revestimiento:
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. N N
ITEM HH Responsable Cena/taxi ro de ro de C.U TOTAL
veces personas

Supervisor de

HH de planificar 2 ., CENA 1 1 S/.20 S/. 20
produccién
_ HHde p Supenvisorde e\ 1 1 /.20 /.20
implementar produccién
S/. 40
Nro de veces Nro de Costo Total
personas

Cena 6 33 S/. 20 S/. 3,960

Taxi 6 32 S/. 15 S/. 2,880

S/. 6,840

N Nro de personas Costo Total
veces
Agua 6 33 S/. 1 S/. 198
S/. 198
Cuadro de horas extras
HH Nro de HH Salario por | Salario por Montoltotal
empleadas , por el nUmero
. dias totales hora Hora extra
por dia total de horas
Operarios 2 6 12 S/.6.3 S/.7.88 S/.94.50

3. Disefar los formatos de control de molinos

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH Nro de Salario por | HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado .
empleadas | personas hora personas*salario por
hora
Operarios 1.5 32 S/.6.3 S/.300.0
SUMA 32 S/.300.0
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Nro de

Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas
HH de Supervisorde e\ 1 1 /.20 S/.20
planificar produccién
S/. 20
Cuadro de horas extras:
HH Monto total
Nro de HH Salario por | Salario por por el
empleadas . .
A dias totales hora Hora extra | numero total
por dia
de horas
Operarios 1.5 1 1.5 S/.6.3 S/.7.88 S/.11.81

4. Mejorar el procedimiento SGI P0914 3.3. Elaboracién de la goma y difundir

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

Personal HH Nrode | Salario por 3 4° toial:
] HH empleadas*Nro. de
capacitado | empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Operarios 2 32 S/.6.3 S/. 400.0
SUMA 32 S/. 400.0
Gastos extras para el proceso de revestimiento:
TEM HH Responsable Cena/taxi “rode Nrede o, toraL
veces personas
HH de Supervisor de - opp ) 1 1 5/.20 /.20
planificar produccién
S/. 20
Nro de veces Nro de Costo Total
personas
Cena 1 33 S/. 20 S/. 660
Taxi 1 32 S/. 15 S/. 480
S/. 1,140
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Cuadro de horas extras:

HH . . Monto total
Nro de Salario por | Salario por .
empleadas , HH totales por el nimero
. dias hora Hora extra
por dia total de horas
Operarios 1 1 1 S/.6.3 S/.7.88 S/.7.88

5. Establecer una tabla de control de espesores de acuerdo al tipo de goma

Las horas de personal capacitado se determin6 mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de Salario por Salario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Operarios 1.5 32 S/.6.3 S/.300.0
SUMA 32 S/. 300.0

Gastos extras para el proceso de revestimiento:

ITEM HH Responsable Cena/taxi rode Nrode .\, toraL
veces personas

y Supervisorde - qpy 1 1 $/.20  S/.20
planificar produccién
) g o IhV RS | T 1 1 /.20 S/.20
diseiar produccién
_ HHde Supervisorde ey, 1 1 /.20 S/.20
implementar produccién
S/. 60
Cuadro de horas extras:
HH Nro de HH Salario por | Salario por Monto,total
empleadas ) por el nUmero
: dias totales hora Hora extra
por dia total de horas
Operarios 1.5 1 1.5 S/.6.3 S/.7.88 S/.11.81

6. Mantenimiento preventivo para molinos y calandra

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:
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. Salario total:
Personal HH Nro de Salario por
. HH empleadas*Nro. de
capacitado | empleadas | personas hora .
personas*salario por hora
Operarios 1 32 S/.6.3 S/.200.0
SUMA 32 S/. 200.0

Gastos extras para el proceso de revestimiento:

ITEM HH Responsable Cena/taxi rode Nrode .\, toraL

veces personas

HH g supervisorde  cena 1 1 s.20 s/.20
planificar produccién
HH de o Supenvisorde oy, 1 1 /.20 S/.20
diseiar produccién
_ HHde SR 0 Erdhe g g 1 1 /.20 S/.20
implementar produccién
S/. 60
Cuadro de horas extras:
HH . . Monto total
Nro de Salario por | Salario por .
empleadas ) HH totales por el nimero
. dias hora Hora extra
por dia total de horas
Operarios 1 il 1 S/.6.3 S/.7.88 S/.7.88

7. Adquisicion de rectificadora de menor tamario

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

Personal HH Nrode | Salario por Salario total:
. HH empleadas*Nro. de
capacitado | empleadas | personas hora .
personas*salario por hora
Operarios 1 32 S/.6.3 S/.200.0
SUMA 32 S/.200.0

Cuadro de horas extras:

HH Nro de HH Salario Salario por Monto’total
empleadas , por el nUmero
. dias totales por hora | Hora extra
por dia total de horas
Operarios 1 1 1 S/.6.3 S/.7.88 S/.7.88
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Costo para proceso de servicios
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Inversidn intangible
Descripcion Responsable Unlda.d de Cantidad AL Pr.ea? Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal
., Planner de
Horas de preparacion . HH 2 2 S/.10.4 S/.41.7
servicios
P
Horas de induccién lanner de HH 1 2 $/.10.4 | $/.20.8
servicios
Horas de personal capacitado Servicios Capacitacion 1 - S/.3125 | S/.3125
Gastos extras (seviglo Administracion UND 1 . $/.70.0 | S/.70.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 1 22 S/.10.4 S/.228.3
2. Implementar procedimiento de acuerdo a los tipos de servicios que se ejecutan
Planificar procedimiento Superws.o.res % HH 2 5 S/.18.8 S/.187.5
servicios
Disefiar procedimiento Superwsgres de HH 2 5 S/.18.8 S/.187.5
servicios
Implementar procedimiento Superws.,o.res de HH 1 5 S/.18.8 S/.93.8
servicios
Difundir procedimiento | SUPervisores de HH 5 1 5/.188 | S/.93.8
servicios
Horas de personal difundido Servicios Capacitacion 1 - S/.1,197.9|5S/.1,197.9
Gastos extras (servicio Administracién UND 1 ; $/.350.0 | S/.350.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 5 22 S/.10.4 |S/.1,141.3
3. Verificar el cumplimiento del procedimiento a través de un check list
Planificar check list Supervisores de HH 2 5 $/.18.8 | S/.187.5
servicios
Disefiar check list Supervisores de HH 2 1 $/.188 | S/.37.5
servicios
Implementar check list Superws'o'res de HH 1 1 S/.18.8 S/.18.8
servicios
Capacitar para.el uso de Superws.o.res de HH 1 1 5/.18.8 5/.18.8
check list servicios
Horas de personal difundido Servicios Capacitacion 1 - S/.75.0 S/.75.0
Gastos extras (servicio Administracién UND 1 - $/.210.0 | S/.210.0
general)
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Inversidn intangible
Descripcién Responsable Umda.d de Cantidad Nro de Pr-ecu.) Total
medida personas | unitario
4. Implementacion de formato de control para la ejecucidon de los servicios
Planificar formato de Superws.o.res de HH 5 5 5/.18.8 5/.187.5
control servicios
Disefiar formato de control Superv_ls_ores de HH 2 1 S/.18.8 S/.37.5
servicios
Implementar formato de Superws.o.res de HH ) 1 s/.18.8 5/.37.5
control servicios
Difundir formato de control Superws?o.res de HH 2 2 S/.18.8 S/.75.0
servicios
Horas de personal difundido Servicios Capacitacion 1 - S/.479.2 S/.479.2
Gastos extras (servicio | )y iniciracion UND 1 . $/.2450 | S/.245.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 2 22 S/.10.4 S/. 456.5
5. Capacitaciones técnicas en equipos, mantenimiento e informacion de ingenieria
Jefe de
Horas de planificacion servicios y HH 10 1 S/.25.0 S/.250.0
ensamble
Jefe de
Horas de implementacion servicios y HH 8 1 S/.25.0 S/.200.0
ensamble
Horas de capacitacion Jefe de HH 60 2 $/.25.0 | S/.3,000.0
Ingenieria
. . .y S/.
Mano de obra capacitada Servicios Capacitacion 1 - 16,625.0 S/. 16,625.0
Gastos extras (servicio A ¥ S/.
D 1 - .2 .
general) Administracion UN 29,730.0 S/.29,730.0
Hora extra de operarios Administracion HH 60 22 S/.10.4 S/. 13,695.0
Costo total de inversion intangible S/ 69,490.58
Inversion tangible
.., Unidad de ST Nro de Precio
Descripcidn Responsable . por . Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del equipo Jefe de servicios
de trabajo) UND 1 9 S/.35.00 |S/.315.00
. .. y ensamble
Almuerzo de integracién
. . . s/
Costo total de inversion tangible 381.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS PARA EL PROCESO 69 8?)/5 58
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1. Induccion al personal

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
Personal HH Nro de Salario por | HH empleadas*Nro.
capacitado empleadas | personas hora de personas*salario
por hora
Jefe de servicios y 1 1 5/.25.0 5/.25.0
ensamble
Supervisor de 1 5 5/.18.8 5/.93.8
servicios
Planner de 1 1 S/.10.4 S/.10.4
servicios
Operarios 1 22 S/.8.3 S/.183.3
SUMA 29 S/.312.5

Gastos extras para el proceso de servicios:

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas

HH de 5 Planner de CENA 1 2 §/.20 S/.40

preparar servicios TAXI 1 2 S/. 15 S/. 30

S/.70

Cuadro de horas extras:

. Monto total
HH . Salario
Nro de HH Salario por por el
empleadas i por Hora .
. dias totales hora numero total
por dia extra
de horas
Operarios 1 1 1 S/.8.3 S/.10.38 S/.10.38

2. Implementar procedimiento de acuerdo a los tipos de servicios que se ejecutan

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de Salario por Salario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora

U ORI 5 1 $/.25.0 $/.125.00
ensamble

Planner de servicios 5 3 S/.10.4 S/. 156.25

Operarios 5 22 S/.8.3 S/.916.67

SUMA 26 S/.1,198
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Gastos extras para el proceso de servicios:

Nro de

Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas
HH por Supervisor de CENA 1 5 S/.20 S/.100
planificar servicios TAXI 1 5 S/. 15 S/.75
HH de Supervisor de CENA 1 5 S/.20 S/.100
disefar servicios TAXI 1 5 S/. 15 S/.75
S/. 350
Cuadro de horas extras:
i Nro de HH Salario por | Salario por Monlto total por
empleadas 3 el nimero total
. dias totales hora Hora extra
por dia de horas
Operarios 1 5 5 S/.8.3 S/.10.38 S/.51.88

3. Verificar el cumplimiento del procedimiento a través de un check list

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH Nro de Salario por | HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado .
empleadas | personas hora personas*salario por
hora
Supervisores de 1 4 5/.18.8 5/.75.00
servicios
SUMA 4 S/.75
Gastos extras para el proceso de servicios:
iTEM HH Responsable Cena/taxi Nrode  Nrode C.U TOTAL
veces personas

HH por Supervisorde ~ CENA 1 5 S/.20 S/.100
planificar servicios TAXI 1 5 S/. 15 S/.75
HH de Supervisorde ~ CENA 1 1 S/.20 S/.20
disenar servicios TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/. 210
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4. Implementacion de formato de control para la ejecucion de los servicios

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH Nro de Salario por | HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado % )
empleadas | personas hora personas*salario por
hora
Supervisores de 2 3 5/.18.8 5/.112.5
servicios
Operarios 2 22 S/.8.3 S/.366.7
SUMA 25 S/.479.2
Gastos extras para el proceso de servicios:
iTEM HH Responsable Cena/taxi (e Nrgde TOTAL
veces personas
HH por Supervisor de CENA 1 5 §/.20 S/.100
planificar servicios TAXI 1 5 S/. 15 S/.75
HH de Supervisor de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
disefiar servicios TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de Supervisor de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
implementar servicios TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/. 245
Cuadro de horas extras:
HH . . Monto total
Nro de Salario por | Salario por .
empleadas . HH totales por el nimero
- dias hora Hora extra
por dia total de horas
Operarios 2 T 2 S/. 8.3 S/.10.38 S/.20.75

5. Capacitaciones técnicas en equipos, mantenimiento e informacion de
ingenieria

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

Personal HH Nro de Salario por Salario total:

) HH empleadas*Nro. de

capacitado empleadas | personas hora p .
personas*salario por hora
Supervisoresde | ¢ 5 5/.18.8 $/. 5,625.00
servicios
Operarios 60 22 S/.8.3 S/. 11,000.00
SUMA 27 S/. 16,625
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Gastos extras para el proceso de servicios:

. N N
ITEM HH Responsable Cena/taxi ro de ro de Cc.U TOTAL
veces personas

HH por Jefe de
p 10 servicios y CENA 5 1 S/.20 S/.100
planificar
ensamble
Jefe de
HH
. de 8 servicios y CENA 4 1 S/. 20 S/. 80
implementar
ensamble
S/. 180
Nro de veces Nrode Costo Total
personas

Cena 30 29 S/. 20 S/. 17,400

Taxi 30 27 S/. 15 S/. 12,150

S/. 29,550

Cuadro de horas extras:
HH . HH Salario por | Salario por Montoltotal
empleadas | Nro de dias por el nimero
. totales hora Hora extra
por dia total de horas
Operarios 2 30 60 S/.8.3 S/.10.38 S/.622.50
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Anexo 38

Costo para proceso de compras de equipos y repuestos

Inversidn intangible
Descripcion Responsable Unlda_d de Cantidad Nro de Pr.ecu_a Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
L Asi
Horas de preparacion . 5|stentfe de HH 2 2 S/. 8.3 S/.33.3
importaciones
Horas de induccién .AS|stent.e de HH 1 1 S/. 8.3 S/.8.3
importaciones
Mano de obra capacitada Compras Capacitacion 1 - S/.37.5 | §/.37.5
Gastos extras|{Serviciil (it s YRS UND 1 - $/.70.0 | S/.70.0
general)
2. Implementar un formato de solicitud por cada tipo de producto, elaborado con el area de ingenieria
PIanlflcar‘f(‘)rmato de Ingt.anle‘ro de HH 5 ) s/.16.7 | /. 166.7
solicitud aplicaciones
DiseRiar formato de solicitud | mSeTiero de HH 10 2 5/.16.7 |S/.333.3
aplicaciones
Implementar formato de Ing('enle.ro de HH 5 5 s/.16.7 | S/.66.7
control aplicaciones
Difundir formato de control Ingt'enle.ro ge HH 5 2 S/.16.7 |S/.166.7
aplicaciones
Horas de personal difundido Compras Capacitacion 1 - S/.229.2 | S/.229.2
Gastos extras (Servicio | Mpecr i UND 1 - | s/.950.0 | 5/.950.0
general)
3. Implementar un check list de revision de solicitud de pedido
Planificar check list ‘A5|stent'e o9 HH 2 2 S/.83 | S/.33.3
importaciones
— . Asistente de
Disefiar formato de check list | . ) HH 2 2 S/.83 | S/.33.3
importaciones
Implementar check list | _/S/stente de HH 2 1 /.83 | S/.16.7
importaciones
Difundir check list Asistente de HH 1 1 s/.83 | $/.83
importaciones
Horas de personal difundido Compras Capacitaciéon 1 - S/.375 | §/.37.5
Gastos extras (servicio - L
Administracion UND 1 - S/.175.0 | S/.175.0
general)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Inversidn intangible

Descripcion Responsable Unlda.d de Cantidad AL Pr.ecu.> Total
medida personas | unitario
4. Desarrollar un formato de evaluacion a proveedores externos
Planificar forrrjato de .A5|stent'e de HH 5 5 5/.8.3 5/.33.3
evaluacion importaciones
Disefiar forrr.1:':1to de .A5|stent_e de HH ) ) 5/.8.3 s/.33.3
evaluacién importaciones
Implementar fc.J,rmato de .A5|stent_e de HH ) 1 s/.83 | s/.16.7
evaluacién importaciones
Difundir form,ato de .A5|stentfe de HH 1 1 5/.8.3 5/.8.3
evaluacién importaciones
Horas de personal difundido Compras Capacitacion 1 - S/.37.5 | S/.37.5
Gastos extras (SeruQo Wl A< tha O UND 1 3 $/.175.0 | 5/.175.0
general)

5. Establecer la entrega de informe de verificacion, validacion y certificados de calidad del producto por

parte de proveedor antes de su despacho

Planificar solicitud de
documentos a proveedor |Jefe de compras HH 1 1 S/.20.8 | S/.20.8
externo
Elaborar la solicitud Jefe de compras HH 1 1 S/.20.8 | S/.20.8
Comunicar a proveedores iy @delizrnl o HH 1 1 s/.20.8 | 5/.20.8
externos
6.Aplicar instructivo de trabajo estandar para compras de equipos y repuestos
PIanlflcar. InStrl,JCtIVO de .A5|stentfa de HH 5 3 s/.8.33 | S/.50.00
trabajo estandar importaciones
Disefiar | . ; .
isefiar mstru,ctlvo de trabajo .A5|stent.e de HH 5 5 s/.833 |'S/.33.33
estandar importaciones
ImpIement.ar |ns'fruct|vo de .AS|stent.e de HH 1 1 s/.833 | S/.8.33
trabajo estandar importaciones
D|fund|r.|nstru'ct|vo de 'A5|5tentfe de HH 5 1 s/.833 | 5/.16.67
trabajo estandar importaciones
Horas de personal difundido Compras Capacitaciéon 1 - S/.75 |S/.75.00
Gastos extras (servicio . ., S/.
general) Administracion UND 1 - S/. 300 300.00
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Inversidn intangible

Descripcion Responsable Unlda_d de Cantidad Nro de Pr.ecu'> Total
medida personas | unitario
7.Implementar reuniones de seguimiento con proveedor
Planificar reuniones de Asistente de S/.
HH 1 . 8.
seguimiento importaciones 3 5/.833 25.00
Disefiar un gantt de Asistente de S/.
HH 1 . 8.
reuniones importaciones 3 5/.833 25.00
Difundir ga’ntt al jefe del ‘AS|stentfe de HH 1 1 s/.833 |S/.8.33
area importaciones
Comunicar gantt a ‘AS|stentfe de HH 1 1 5/.8.33 5/.8.33
proveedores importaciones
Horas de personal difundido Compras Capacitacion 1 - S/.21 2§/é3
8. Mejorar el procedimiento de SGI-P0906 en el item 5. Seguimiento de proveedor (Caracterizar el
procedimiento)
Planificar formato de Asistente de S/.
control importaciones Y . % 5/.8.33 50.00
- Asistente de S/.
Disenar formato de control W redtenes HH 2 3 S/.8.33 50.00
Implementar formato de ‘AS|stent.e de HH 1 1 s/.833 | S/.8.33
control importaciones
Difundir formato de control ‘A5|stent'e £& HH 1 1 S/.8.33 | S/.8.33
importaciones
Horas de personal difundido Compras Capacitacion 1 - S/. 38 35/50
Gastos extras (servicio W L, S/.
D 1 - .21
general) Administracion UN S/. 210 510.00
. o . s/
Costo total de inversidn intangible 3,667.50
Inversion tangible
. Unidad de R Nro de Precio
Descripcidn Responsable . por . Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del
equipo de trabajo) Jefe de UND 1 4 s/.5000 | "
. . compras 200.00
Almuerzo de integracion
: . . s/
Costo total de inversidn tangible 200.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORA EN EL PROCESO 3 8654 50
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1. Induccion al personal administrativo

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH Nro de | Salario por | HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado « )
empleadas | personas hora personas*salario por
hora

Jefe de compras 1 1 S/.20.8 S/.20.8

_ Asistente de 1 2 5/.8.3 s/.16.7

importaciones

SUMA 3 S/.37.5

Gastos extras para el proceso de compra de equipos y repuestos:

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas

HH de Asistente de CENA 1 2 §/.20 S/.40

planificar importaciones TAXI 1 2 S/.15 S/. 30

S/.70

2. Implementar un formato de solicitud por cada tipo de producto, elaborado
con el area de ingenieria

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH Nro de Salario por HH empleadas*Nro.
Personal capacitado " .
empleadas | personas hora de personas*salario
por hora
Jefe de compras 5 1 S/.20.8 S/.104.17
_ Asistente de 5 3 5/.8.3 5/.125.00
importaciones
SUMA 4 S/. 229

Gastos extras para el proceso de compra de equipos y repuestos:
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iTEM HH Responsable Cena/taxi Nrode  Nrode Cc.U TOTAL
veces personas
HH por c Ingeniero de CENA 2 2 S/. 20 S/. 80
planificar aplicaciones TAXI 2 2 S/. 15 S/. 60
HH de 10 Ingeniero de CENA 5 2 S/.20 S/.200
disefiar aplicaciones TAXI 5 2 S/.15 S/.150
HH de 5 Ingeniero de CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
implementar aplicaciones TAXI 1 2 S/. 15 S/. 30
S/. 560
Nro de veces Nro de Costo Total
personas
Cena 2 6 S/. 20 S/. 240
Taxi 2 5 S/. 15 S/. 150
S/. 390

3. Implementar un check list de revision de solicitud de pedido

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de Salario por Qalario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora « .
personas*salario por hora

Jefe de compras 1 1 S/.20.8 S/.20.83

_ Asistente de 1 2 5/.8.3 5/.16.67

importaciones

SUMA 3 S/.37.5

Gastos extras para el proceso de compra de equipos y repuestos:

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas
HH por Asistente de CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
planificar importaciones TAXI 1 2 S/. 15 S/. 30
HH de 5 Asistente de CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
disenar importaciones TAXI 1 2 S/. 15 S/. 30
HH de Asistente de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
implementar importaciones TAXI 1 1 S/. 15 S/.15
S/. 175
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4. Desarrollar un formato de evaluacion a proveedores externos

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de Salario Salario total:
Personal capacitado HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas | por hora % .
personas*salario por hora
Jefe de compras 1 1 S/.20.8 S/.20.83
_ Asistente de 1 2 5/.8.3 5/.16.67
importaciones
SUMA 3 S/.37.5
Gastos extras para el proceso de compra de equipos y repuestos:
ITEM HH Responsable Cena/taxi (Ugde  Nrgde TOTAL
veces personas
HH por Asistente de CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
planificar importaciones TAXI 1 2 S/. 15 S/. 30
HH de Asistente de CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
disefiar importaciones TAXI 1 2 S/. 15 S/. 30
HH de Asistente de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
implementar importaciones TAXI 1 1 S/.15 S/.15
S/. 175

5. Establecer la entrega de informe de verificacion, validacion y certificados de
calidad del producto por parte de proveedor antes de su despacho
El jefe de compras planifica solicitud de documentos a proveedor externo, elabora la

solicitud y comunica a proveedores externos.

6.Aplicar instructivo de trabajo estandar para compras de equipos y repuestos

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nrode |Salario por Salario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Jefe de compras 2 1 S/.20.8 S/.41.67
Asistentede| 2 5/.8.3 5/.33.33
importaciones
SUMA 3 S/.75
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Gastos extras para el proceso de compra de equipos y repuestos:

Nro de

Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas

HH por Asistente de CENA 1 3 S/. 20 S/. 60
planificar importaciones TAXI 1 3 S/. 15 S/. 45
HH de Asistente de CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
disefar importaciones TAXI 1 2 S/. 15 S/. 30
S/. 175

Nro de veces Nro de Costo Total

personas

Cena 1 4 S/. 20 S/. 80

Taxi 1 3 S/. 15 S/. 45

S/. 125

7.Implementar reuniones de seguimiento con proveedor
Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:
Salario total:
. HH Nro de Salario por | HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado M .
empleadas | personas hora personas*salario por
hora
Jefe de compras i 1 S/.20.8 S/.20.83
SUMA 1 S/.21

8. Mejorar el procedimiento de SGI-P0906 en el item 5. Seguimiento de
proveedor (Caracterizar el procedimiento)

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

HH .
empl | Nrode | Salario por Salario total:
Personal capacitado P P HH empleadas*Nro. de
eada | personas hora P .
s personas*salario por hora
Jefe de compras 1 1 S/.20.8 S/.20.83
Asistente de importaciones 1 2 S/. 8.3 S/. 16.67
SUMA 3 S/.38

Gastos extras para el proceso de compra de equipos y repuestos:
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iTEM HH Responsable Cena/taxi Nrode  Nrode Cc.U TOTAL

veces personas

HH por 5 Asistente de CENA 1 3 S/. 20 S/. 60

planificar importaciones TAXI 1 3 S/. 15 S/. 45

HH de 5 Asistente de CENA 1 3 S/. 20 S/. 60

disefar importaciones TAXI 1 3 S/. 15 S/. 45

S/. 210
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Anexo 39

Costo para proceso de almacenamiento de mercaderia por importacion y compra

local

Inversidn intangible

Descripcion Responsable Umda.d de Cantidad Nro de Pr.ecu_) Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
B Supervisor op
Horas de preparacion de despacho HH 2 1 S/.146 | S/.29.2
Horas de induccién Supervisor op HH 1 1 |s/146| S/.146
de despacho
Horas de personal capacitado Almacén Capacitacion 1 - S/.65.0 | S/.65.0
Gastos extras {#erbifio gLl istratioN UND 1 . $/.35.0| S/.35.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 1 2 S/.9.4 S/.18.8

2. Mejorar el procedimiento SGI-P1502 5. Revision de mercaderia y difundir

Planificar Ia. mgora del Supervisor op HH ) 1 s/.146 | s/.292
procedimiento de despacho

Redactar las mejoras Supervisor op HH 2 1 S/.146 | S/.29.2
de despacho

ImpIementa_r mejoras del Supervisor op HH 1 1 s/.14.6 | S/.14.6
procedimiento de despacho
. . . Supervisor op

D 1 1 .14, .14,

ifundir procedimiento de despacho HH S/.146 | S/.14.6

Horas de personal difundido Almacén Capacitacion 1 - S/.65.0 | S/.65.0

Gastos extras (servicio ISy HIOh UND 1 - |s/.700| s/.70.0

general)
Hora extra de operarios Administracion HH 1 2 S/.9.4 S/.18.8

3. Adquisicion de celulares que tengan alta definicion fotografica (HDR)

Planificacién en la compra de

Jefe de almacén HH 1 1 S/.25.0 | S/.25.0
celulares
— Asistente de S/.
Adquisicién de celulares compras HH 1 1 719.0 S/.719.0
Capacitacion en el uso de Asistente op de HH 1 1 5/.8.3 5/.8.3
celulares despacho
Horas de personal capacitado Almacén Capacitacion 1 - S/.15.0 | S/.15.0
Hora extra de operarios Administracion HH 1 2 S/.9.4 S/.18.8
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Inversion intangible
Descripcion Responsable Umda.d de | Canti| Nrode Pr.ecu.a Total
medida dad | personas | unitario
4. Generar un instructivo de despacho por tipos de productos
Planificar instructivo de Supervisor op
despacho de despacho HH 3 1 S/.14.6 S/.43.8
Disefar instructivo de Supervisor op
despacho de despacho HH 2 1 S/.14.6 S/.29.2
Implementar instructivo de | Supervisor op
despacho de despacho HH 1 1 S/.14.6 S/.14.6
Difundir instructivo de Supervisor op
despacho de despacho HH 2 1 S/.14.6 S/.29.2
Horas de personal difundido Almacén Capacitaciéon 1 - S/.130.0 S/.130.0
Gastos extras (servicio |\ 4 et acion UND 1 } $/. 265.0 S/. 265.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 2 2 S/.9.4 S/.37.5
5.Implementar check list de revisidon de elementos por tipo de producto.
Planificar check list Supervisor op HH 2 1 $/.14.6 $/.29.2
de despacho
Disefiar check list Supervisor op HH 2 i $/.14.6 $/.29.2
de despacho
! Supervisor op
Implementar check list de despacho HH 1 1 S/.14.6 S/.14.6
Difundir check list Supervisor op HH 2 1 s/.14.6 $/.29.2
de despacho
Horas de personal Almacén | Capacitacion | 1 ; $/.130.0 | S/.130.0
capacitado
Gastos extras{Serviguli & A Kon UND 1 ] $/. 265.0 S/. 265.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 2 2 S/.9.4 S/.37.5
6. Implementar capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco
e Supervisor op
Horas de planificacion de despacho HH 10 1 S/.14.6 S/.145.8
. . Supervisor op
Horas de implementacidn de despacho HH 6 1 S/.14.6 S/.87.5
Horas de capacitacion . Jefe'de, HH 60 2 S/.37.5 S/. 4,500.0
ingenieria
Horas de personal Almacén Capacitacién 1 - S/.4,775.0 S/.4,775.0
capacitado
Gastos extras Administracion UND 1 - S/.7,330.0 S/.7,330.0
Hora extra de operarios Administracion HH 60 2 S/.9.4 S/.1,125.0
Costo total de inversion intangible S/ 20,236.92
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Inversion tangible

. Cantidad .

Unidad de Nro de Precio

. por .. Total

medida personas | unitario
persona

Descripcion Responsable

8D (reconocimiento del equipo de Jefe de
trabajo) UND 1 6 S/.50.0 S/.300.0

Reunidn de integracion almaceén
Costo total de inversidn tangible S/ 300.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORA PARA PROCESO S/ 20,536.92

1. Induccién al personal administrativo

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
HH empleadas*Nro. de
personas*salario por hora

HH Nro de Salario

Personal capacitado
empleadas | personas | por hora

Jefe de almacén 1 1 S/.25.0 S/.25.0

Asistente de Op. de

- 1 1 S/.8.3 S/.8.3

Coordinadora Aqgp 1 1 S/.16.7 S/.16.7

Almaceneros Agp 1 2 S/.7.5 S/.15.0
SUMA 5 S/.65.0

Gastos extras para el proceso de almacenamiento de mercaderia por importacion y

compra local:
fTEM HH Responsable Cena/taxi rode Nrode .\, toraL
veces personas
HH de Supervisor op CENA 1 1 S/. 20 S/.20
preparar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/.15
S/.35
Cuadro de horas extras:
HH Nro de HH Salario por Salario Mon,to total por
empleadas , por Hora | el nimero total
. dias totales hora
por dia extra de horas
Operarios 1 1 1 S/.7.5 S/.9.38 S/.9.38
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2. Mejorar el procedimiento SGI-P1502 en el item 5. Revision de mercaderia y
difundir (Caracterizar el procedimiento)

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de Salario por Salario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Jefe de almacén 1 1 S/.25.0 S/.25.0
Asistente de Op. de

L — 1 1 S/.83 S/.8.3

Almaceneros Agp 1 2 S/.7.5 S/.15.0

Coordinadora Aqp ! 1 S/.16.7 S/.16.7

SUMA 5 S/.65.0

Gastos extras para el proceso de almacenamiento de mercaderia por importacion y

compra local:
iTEM HH Responsable Cena/taxi Nrof S Yok Cc.U TOTAL
veces personas
HH por Supervisor op CENA 1 1 S/.20 S/.20
planificar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de Supervisor op CENA 1 1 S/.20 S/.20
redactar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/.70
Cuadro de horas extras:
HH Nro de HH Salario | Salario por quto total por el
empleadas , ndmero total de
. dias totales | por hora | Hora extra
por dia horas
Operarios 1 1 1 S/.7.5 S/.9.38 S/.9.38

3. Adquisicion de celulares que tengan alta definicion fotografica (HDR)

Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:
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. Salario total:
Persopal HH Nrode | Salario por HH empleadas*Nro. de
capacitado empleadas | personas hora

personas*salario por hora

Almaceneros

1 2 S/.7.5 S/.15.00
Aqp / /
SUMA 2 S/.15
Cuadro de horas extras:
HH . ! Monto total
Nro de Salario por | Salario por .
empleadas ) HH totales por el nimero
. dias hora Hora extra
por dia total de horas

Operarios 1 1 1 S/.7.5 S/.9.38 S/.9.38

4. Generar un instructivo de despacho por tipos de productos

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH Nro de Salario por | HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado .
empleadas | personas hora personas*salario por
hora
Jefe de almacén 2 1 S/.25.0 S/.50.0
Asistente de Op. de
despacho 2 1 S/.8.3 S/.16.7
Almaceneros Agp 2 2 S/.7.5 S/.30.0
Coordinadora Agp 2 1 S/.16.7 S/.33.3
SUMA 5 S/.130.0

Gastos extras para el proceso de almacenamiento de mercaderia por importacion y

compra local:
iTEM HH Responsable Cena/taxi I\‘I’Z:Se p:::o::\s Cc.U TOTAL
HH por Supervisor op CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
planificar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de Supervisor op CENA 1 1 S/. 20 S/.20
disefiar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/.70
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Nro de Nro de Costo Total
veces personas
Cena 1 6 S/.20 S/.120
Taxi 1 5 S/. 15 S/.75
S/. 195
Cuadro de horas extras:
HH Nro de HH Salario por | Salario por quto total por el
empleadas , numero total de
. dias totales hora Hora extra
por dia horas
Operarios 2 1 2 S/.7.5 S/.9.38 S/.18.75

5.Implementar check list de revision de elementos por tipo de producto.

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
’ HH Nro de | Salario por | HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado * .
empleadas | personas hora personas*salario por
hora
Jefe de almacén 2 1 S/.25.0 S/.50.0
Asistente de Op. de
despacho 2 1 S/. 8.3 S/.16.7
Almaceneros 5 5 5/.7.5 s/.30.0
Arequipa T T
Coordinadora Agp 2 1 S/.16.7 S/.33.3
SUMA 5 S/.130.0

Gastos extras para el proceso de almacenamiento de mercaderia por importacion y

compra local:

iTEM HH Responsable Cena/taxi \rode Nrode .\, toraL

veces personas
HH por Supervisorop ~ CENA 1 1 S/.20 S/.20
planificar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de Supervisorop ~ CENA 1 1 S/.20 S/.20
disefiar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/.15
S/.70
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Nro de Nro de Costo Total
veces personas
Cena 1 6 S/. 20 S/. 120
Taxi 1 5 S/. 15 S/.75
S/. 195
Cuadro de horas extras:
HH Nro de HH | Salario por| Salario por Montoltotal
empleadas . por el nUmero
. dias totales hora Hora extra
por dia total de horas
Operarios 2 1 2 S/.7.5 S/.9.38 S/. 18.75

6. Implementar capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nrode | Salario por .
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Jefe de almacén 60 1 S/.25.0 S/.1,500.0
Supervisorop de ) o, 1 S/.14.58 5/. 875.0
despacho
Asistente de Op. de 60 g 5/.8.3 5/.500.0
despacho
Almaceneros Agp 60 2 S/.7.5 S/.900.0
Coordinadora Agp 60 1 S/.16.7 S/.1,000.0
SUMA 6 S/.4,775.0

Gastos extras para el proceso de almacenamiento de mercaderia por importacion y

compra local:

iTEM HH Responsable Cena/taxi \rode Nrode .\, toraL

veces personas
HH por Supervisor op CENA 5 1 S/.20 S/.100
planificar de despacho TAXI 5 1 S/. 15 S/.75
HH de Supervisor op CENA 3 1 S/.20 S/.60
implementar de despacho TAXI 3 1 S/. 15 S/. 45
S/. 280
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Nro de veces Nro de Costo Total
personas
Cena 30 8 S/. 20 S/. 4,800
Taxi 30 5 S/. 15 S/. 2,250
S/. 7,050
Cuadro de horas extras:
HH Nro de HH Salario | Salario por Mo’nto total por el
empleadas ) numero total de
. dias totales | por hora | Hora extra
por dia horas
Operarios 2 30 60 S/.7.5 S/.9.38 S/.562.50
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Costo para proceso de almacenamiento de productos de propiedad de cliente

Inversion intangible
Descripcidn Responsable Umda.d de Cantidad Nro de Pr-ecu.) Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
L Supervisor op
H HH 2 1 .14, .29.2
oras de preparacion de despacho S/ 6 S/.29
Horas de induccién Supervisor op HH 1 1 s/.14.6 s/.14.6
de despacho
Horas de personal capacitado Almacén Capacitacion 1 - S/.50.0 S/.50.0
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.35.0 S/.35.0
Hora extra de operarios Administracién HH 1 2 S/.9.4 S/.18.8
2. Capacitacion de sensibilizacion a personal de las areas pertinentes
Asi
Horas de planificacion sistente op de HH 1 1 S/.8.3 S/.8.3
despacho
Horas de implementacidn Asistente op de HH 1 1 S/. 8.3 S/. 8.3
despacho
Horas de capacitacion Asistente op de HH 1 1 S/. 8.3 S/. 8.3
despacho
Horas de personal capacitado Almacén Capacitacion 1 - S/.33.3 S/.33.3
3. Estrategias de post venta (Entrega de productos gratuitos, negociaciones)
Planificar estrategias Jefe de ventas HH 4 1 S/.45.8 S/.183.3
Disefiar estrategias Jefe de ventas HH 2 1 S/.45.8 S/.91.7
Implementar estrategias Jefe de ventas HH 2 1 S/.45.8 S/.91.7
Difundir estrategias Jefe de ventas HH 2 1 S/.45.8 S/.91.7
Horas de personal capacitado Ventas Capacitacion 1 - S/.162.5 S/.162.5
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.270.0 S/.270.0
. o . s/
Costo total de inversion intangible 1,096.67
Inversion tangible
. Unidad de Cantidad Nro de Precio
Descripcidn Responsable . por .. Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del equipo
de trabajo) Jefe de almacén UND 1 4 S/.50.0 S/.200.0
Almuerzo de integracion
. i . s/
Costo total de inversion tangible 200.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORA PARA EL PROCESO 1 zgsé 67
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Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nrode |Salario por Salario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Jefe de almacén 1 1 S/.25.0 S/.25.0
Asistente de Op. de
L — 1 1 S/.8.3 S/.8.3
Coordinadora Aqp 1 1 S/.16.7 S/.16.7
Almaceneros Agp 1 2 S/.7.5 S/.15.0
SUMA 5 S/.50.0

Gastos extras para el proceso de almacenamiento de productos de propiedad de

cliente:
iTEM HH Responsable Cena/taxi Nrojde o \ENl de Cc.U TOTAL
veces personas
HH de Supervisorop ~ CENA 1 1 S/.20 S/.20
preparar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/. 35
Cuadro de horas extras:
HH NFGRIR HH Salario Salario Mon,to total por
empleadas . por Hora | el nimero total
. dias totales | por hora
por dia extra de horas
Operarios 1 1 1 S/.7.5 S/.9.38 S/.9.38

2. Capacitacion de sensibilizacion a personal de las areas pertinentes

HH Nro de Salario por Salario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora « .
personas*salario por hora
Coordinador de

calidad 1 1 S/.16.7 S/. 16.67

Asistente de ventas 1 2 S/.8.3 S/. 16.67
SUMA 3 S/.33

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

3. Estrategias de post venta (Entrega de productos gratuitos, negociaciones)

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH Nro de Salario por HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado « )
empleadas | personas hora personas*salario por
hora

Vendedores 1 5 S/.29.2 S/. 145.8
Asistentes de ventas 1 2 S/.8.3 S/.16.7
SUMA 7 S/.162.5

Gastos extras para el proceso de almacenamiento de productos de propiedad de

cliente:

iTEM HH Responsable Cena/taxi Nrajde \PTSIge Cc.U TOTAL
veces personas

HH por

A 4  Jefe de ventas CENA 2 1 S/. 20 S/. 40
planificar
I-.IH :ie 2 Jefe de ventas CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
disenar
. aly 2 Jefe de ventas CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
implementar
S/. 80
Nro de veces Y Costo Total
personas
Cena 1 8 S/. 20 S/. 160
Taxi 1 2 S/. 15 S/.30
S/. 190
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Anexo 41

Costo para proceso de almacenamiento de productos terminados provenientes de

produccién

Inversidn intangible
Descripcion Responsable Unlda.d de Cantidad Nro de Pr.ecu'> Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
- Supervisor op
Horas de preparacion de despacho HH 2 1 S/.14.6 S/.29.2
Horas de induccion supervisor op HH 1 1 $/.14.6 | S/.14.6
de despacho
Horas de personal capacitado Almacén Capacitacion 1 - S/.65.0 S/.65.0
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.35.0 S/.35.0
Hora extra de operarios Administracion HH 1 2 S/.9.4 S/.18.8
2. Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P1502 en el item 6. Almacenamiento de productos provenientes de
produccidn (Caracterizar el procedimiento)
Planificar Ia. mgora del Supervisor op HH ) 1 s/.14.6 s/.29.2
procedimiento de despacho
Redactar las mejoras Supervisor op HH 2 1 S/.14.6 S/.29.2
de despacho
ImpIementar mejoras del Supervisor op HH ) 1 s/.14.6 s/.29.2
procedimiento de despacho
. . . Supervisor op
Difundir procedimiento de despacho HH 1 1 S/.14.6 S/.14.6
Horas de personal difundido Almacén Capacitacion 1 - S/.65.0 S/.65.0
Gastos extras (servicio general) | Administracién UND 1 - S/.105.0 S/.105.0
Hora extra de operarios Administracion HH 1 2 S/.9.4 S/.18.8
3. Generar un instructivo de despacho por tipos de productos realizados en planta
Planificar instructivo de Supervisor op
despacho de despacho HH 4 1 S/.14.6 S/.58.3
Disefiar instructivo de Supervisor op
HH 4 1 .14, . 58.
despacho de despacho S/ 6 5/.58:3
Implementar instructivo de Supervisor op
HH 1 1 .14, .14,
despacho de despacho S/ 6 S/ 6
Difundir instructivo de Supervisor op
HH 2 1 .14, .29.2
despacho de despacho S/ 6 5/.29
Horas de personal difundido Almacén Capacitacién 1 - S/.130.0 S/.130.0
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.350.0 S/.350.0
Hora extra de operarios Administracion HH 2 2 S/.9.4 S/.37.5
. i . . S/
Costo total de inversidn intangible 1,131.25
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Inversion tangible

. Cantidad .
., Unidad de Nro de Precio
Descripcion Responsable . por .. Total
medida personas | unitario
persona

8D (Reconocimiento del
equipo de trabajo) Jefe de almacén UND 1 3 S/.200.0 S/. 600.0
Almuerzo de integracion

: oo . s/
Costo total de inversidn tangible 600.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORA PARA PROCESO 1 7: { 25

1. Induccién al personal administrativo

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de | Salario por Sglario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora .
personas*salario por hora

Jefe de almacén 1 il S/.25.0 S/.25.0
Asistente de Op. de

deard e 1 1 S/.8.3 S/.8.3

Coordinadora Aqp 1 1 S/.16.7 S/.16.7

Almaceneros Agp 1 2 S/.7.5 S/.15.0

SUMA 5 S/.65.0

Gastos extras para el proceso de almacenamiento de productos terminados

provenientes de produccion

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi veces  personas Cc.U TOTAL
HH de Supervisor op CENA 1 1 S/.20 S/.20
preparar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/.35

Cuadro de horas extras:

HH . Salario Monto total
Nro de HH Salario ,
empleadas dias totales | por hora por Hora | por el nimero
por dia P extra total de horas
Operarios 1 1 1 S/.7.5 S/.9.38 S/.9.38
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2. Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P1502 en el item 6. Almacenamiento
de productos provenientes de produccion (Caracterizar el procedimiento)

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH Nro de Salario por HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado % )
empleadas | personas hora personas*salario por

hora

Jefe de almacén 1 1 S/.25.0 S/.25.0

Asistente de Op. de

1 1 . 8. . 8.

despacho 5/-83 5/-83

Almaceneros Agp ds 2 S/.7.5 S/.15.0

Coordinadora Agp 1 1 S/.16.7 S/.16.7
SUMA 5 S/. 65

Gastos extras para el proceso de almacenamiento de productos terminados

provenientes de produccion

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi Cc.u TOTAL
veces personas
HH por Supervisor op CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
planificar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de Supervisor op CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
redactar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de Supervisor op CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
implementar de despacho TAXI ik 1 S/.15 S/.15
S/. 105

Cuadro de horas extras:

HH . . Monto total
Nro de HH Salario por | Salario por ,
empleadas . por el nimero
. dias | totales hora Hora extra
por dia total de horas

Operarios 1 1 1 S/.7.5 S/.9.38 S/.9.38

3. Generar un instructivo de despacho por tipos de productos realizados en

planta
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Las horas de personal capacitado se determin6é mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
HH empleadas*Nro. de
personas*salario por hora

Jefe de almacén 2 1 S/.25.0 S/.50.00

Personal HH Nro de Salario por
capacitado empleadas | personas hora

Asistente de Op.

<o s 2 1 S/.8.3 S/.16.67
Almaceneros Aqp 2 2 S/.7.5 S/.30.00
Coordinadora Agp 2 1 S/.16.7 S/.33.33

SUMA 5 S/.130

Gastos extras para el proceso de almacenamiento de productos terminados

provenientes de produccion

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas

HH por Supervisorop ~ CENA 2 1 S/.20 S/.40
planificar de despacho TAXI 2 1 S/.15 S/. 30
HH de Supervisorop ~ CENA 2 1 S/.20 S/.40
disefar de despacho TAXI 2 1 S/. 15 S/. 30
S/. 140

Nro de veces V' Costo Total

personas

Cena 1 6 S/. 20 S/. 120

Taxi 1 6 S/. 15 S/. 90

S/. 210

Cuadro de horas extras:

HH Nro de HH Salario por | Salario por Monto’total
empleadas . por el nimero
. dias totales hora Hora extra
por dia total de horas
Operarios 2 1 2 S/.7.5 S/.9.38 S/. 18.75
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Anexo 42

Costo para proceso de facturacion

Inversidn intangible
Descripcion Responsable Umdafl de Cantidad ALELE Pr‘ecu.) Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
Horas de preparacion PIanner,de HH 2 1 S/.12.5 S/.25.0
costos estandar
Pl
Horas de induccion anner de HH 1 1 $/.12.5 | $/.12.5
costos estandar
Horas de Personal Facturacion Capacitacion 1 - S/.47.9 S/.47.9
capacitado
Gastos extras (SEIVE (i 4 W 8 UND 1 . $/.35.0 | S/.35.0
general)
2.Reuniones con las areas pertinentes sobre estatus para facturacion
Planificar reuniones U s HH 1 1 s/.16.7 | S/.16.7
costos estandar
Realizar un cronograma Superwsolr e HH 1 1 S/.16.7 S/.16.7
costos estandar
Programar reuniones Superwsolr gle HH 1 1 S/.16.7 S/.16.7
costos estandar
3. Implementacion de formato de seguimiento para la generacion de dossieres e informes
PIanlflcar.fo_rmato de Superwsolr de HH 5 1 s/.16.7 s/.33.3
seguimiento costos estandar
Disefl .
isefar for.mato de Superwsolr de HH ) 1 s/.16.7 s/.33.3
seguimiento costos estandar
Implementgr formato de Superwsolr de HH 1 1 s/.16.7 s/.16.7
seguimiento costos estandar
Capacitar en el uso de Supervisor de
1 1 . 16. . 16.
formato de seguimiento | costos estdndar HH 5/-16.7 5/-16.7
Horas de personal Facturacion Capacitacion 1 - S/.16.7 S/.16.7
capacitado
Gastos extras (servicio | unictracion UND 1 - $/.16.7 | S/.16.7
general)
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Inversion intangible

Descripcion Responsable Unlda-d de Cantidad Nro de Pr.ecu'> Total
medida personas | unitario
4. Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P0802 en el item 5. Facturacion (Caracterizar el
procedimiento)
Planificar r.ne!oras del Superwso}r de HH 5 1 5/.16.7 5/.33.3
procedimiento costos estandar
Redactar rTmej.oras del Superwso}r de HH 1 1 s/.16.7 s/.16.7
procedimiento costos estandar
Implementa.r mejoras del Superwso}r de HH 1 1 5/.16.7 5/.16.7
procedimiento costos estandar
Difundir rr?ejpras del Superwsolr de HH 1 1 s/.16.7 s/.16.7
procedimiento costos estandar
Horas de Personal Facturacion Capacitacion 1 - S/.43.8 S/.43.8
capacitado
Gastos extrasiiseryiciquly, , e NON UND 1 : $/.160.0 | S/.160.0
general)
Costo total de inversidon intangible S/.590.83
Inversidn tangible
.., Unidad de Cantidad Nro de Precio
Descripcion Responsable . por . Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del Jefe de costos
equipo de trabajo) y UND 1 4 S/.50.0 | S/.200.0
. iy estandar
Almuerzo de integracion
: < . s/
Costo total de inversion tangible 200.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORA PARA PROCESO 793/ 83
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1. Induccion al personal administrativo

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH Nro de Salario por | HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado « )
empleadas | personas hora personas*salario por
hora
Jefe de costos 1 1 $/.20.8 $/.20.8
estandar
Supervisor de costos
. 1 1 S/.16.7 S/.16.7
estandar
Ingeniero de c?stos 1 1 s/.10.4 s/.10.4
estandar
SUMA 3 S/.47.9
Gastos extras para el proceso de facturacion:
iTEM HH Responsable Cena/taxi NrOJdeRgIRIONe Cc.U TOTAL
veces personas
CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
HH de Planner de / /
reparar 2 oS TAXI 1 1 /.15  S/.15
P estandar ’ ’
S/.35

2.Reuniones con las areas pertinentes sobre estatus para facturacion

El Supervisor de costos estandar planifica reuniones, realiza un cronogramay

programa reuniones.

3. Implementacion de formato de seguimiento para la generacion de dossieres e

informes

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de Salario por Salario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora

Planner de costos

estandar 1 1 S/.12.5 S/.12.5

Ingeniero de c?stos 1 1 s/.10.4 s/.10.4
estandar

SUMA 2 S/.22.9
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Gastos extras para el proceso de facturacion:

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi C.U TOTAL
veces personas

HH por Supervisor de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20

lanificar > costos TAXI 1 1 $/.15  S/.15
P estandar ’ ’

HH de Supervisor de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20

e 2 costos
disenar , TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
estandar
S/.70

4. Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P0802 en el item 5. Facturacion
(Caracterizar el procedimiento)

Las horas de personal capacitado se determiné mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de Salario por Slario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Planner de costos
1 1 .12, .12,
estandar 7/ 13 S/ >
Ingeniero de costos 1 1 s/.10.4 s/.10.4
estandar
Jefe de costos
1 1 . 20. . 20.
estandar 21200 K/, 20.8
SUMA 3 S/.43.8

Gastos extras para el proceso de facturacion:

Nro de Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi c.u TOTAL
veces personas
HH de Supervisor de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
lanificar > coZoS TAXI 1 1 s/.15  S/.15
P estandar ) )
S/. 35
Nro de veces Nro de Costo Total
personas
Cena 1 4 S/. 20 S/. 80
Taxi 1 3 S/. 15 S/. 45
S/. 125
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Anexo 43

Ahorro generado en el mes de octubre

MES DE OCTUBRE

% de .
Codigo de Costo por unidades LEECEE Costo por
& Reclamo Elemento | Unidades Problema Causa raiz P Herramienta Area Proceso Tratamiento a P Ahorro
reclamo reclamo a reclamo
reponer
reponer
1.Establecer la entrega de
informe de verificacién,
validacién y certificados de
calidad del producto por parte
Falta de
Los sensores llegaron Error en el seouirii o 2 Lo Compras de de proveedor antes de su
200012263 | sin transductores en Sensores 36 seguimiento de la g n.7 $9,004.32 AMEF Compras equipos y despacho. 42% 15 $3,751.80| $5,252.52
el interior compra P ¢ repuestos 2. Aplicar instructivos de
extranjeros . ,
trabajo estandar para compras
de equipos y repuestos.
3. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
1.Establecer la entrega de
informe de verificacion,
validacién y certificados de
calidad del producto por parte
Falta de
Los sensores llegaron Error en el R (8 Compras de de proveedor antes de su
200012264 | sin transductores en Sensores 12 seguimiento de la g roveedores $3,001.44 AMEF Compras equiposy despacho. 33% 4 $1,000.48 | $2,000.96
el interior compra P . repuestos 2.Aplicar instructivos de
extranjeros . .
trabajo estandar para compras
de equipos y repuestos.
3.Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
1. Aplicar formatos de control
Almacenamiento para 9roducto§ a de.spachar.
s Erroren el Falta de 2. Mejorar y difundir el
Se dafi6 la estructura Tonillo despacho de conocimiento del de productos rocedimiento SGI-P1502 en
200008008 del soporte del e 1 P _ S464.54 AMEF Almacén terminados P , . 100% 1 $464.54 $0.00
. L vertimill productos procedimiento de . el item 6. Almacenamiento de
tornillo vertimill . provenientes de .
solicitados despacho - productos provenientes de
produccidn ., .
produccién (Caracterizar el
procedimiento).
El O'ring entregado Erroren la Deficientes .
es muy pequefio en Revision de los | formatos de control Cotizacion Implementar check list para
200019006 yped - Anillo Oring 1 . o $15.30 AMEF Ventas Y | control de los requisitos de 0% 0 $0.00 $15.30
comparacion al requisitos de para revision de ventas cliente
material catalogado cliente cotizaciones
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MES DE OCTUBRE

Cédigo de . , Costo por . < . .% de Unidades Costo por
reclamo Reclamo Elemento | Unidades Problema Causa raiz reclamo Herramienta Area Proceso Tratamiento unidades a a reclamo Ahorro
reponer | reponer
El cliente presenta Personal operario 1.Implementacién de formatos
una serie de . de control para la ejecucion de
observaciones en la Valvula Erroren la tiene los servicios.
200013268 . . 1 ejecucion del desconocimiento $8,238.00 AMEF Servicios Servicios L . 100% 1 $8,238.00 $0.00
valvula 20" WS que WS . L. . 2. Capacitaciones técnicas en
. servicio técnico para realizar . .
requieren ser o equipos, mantenimiento e
levantadas. informacién de ingenieria.
1.Establecer la entrega de
No son originales. No informe de verificacidn,
son del material validacién y certificados de
origin?I(gaIvanizado), calidad del producto por parte
fjebérlan ser de acero Error en el Falta de seguimiento Compras de | de proveedor antes de su
200007922 inoxidable. Los anillos Anillo LDR 3 seguimiento de | alos proveedores $45.90 AMEF Compras equiposy | despacho. 33% 1 $15.30 $30.60
entregados la compra extranjeros repuestos | 2- Aplicar instructivos de
presentan defectos trabajo estandar para compras
de fabricacion en de equipos y repuestos.
dimensiones y 3. Implementar reuniones de
acabados seguimiento con proveedor
No son originales. No ‘1.Establecer Ia'e.ntre.gla de
son del material |nf9rm§’de verlfl.c‘auon,
original(galvanizado) vaI!daC|on y certificados de
deberfan ser de acer(; o calidad del producto por parte
inoxidable. Los anillos Error en el Falta de seguimiento Compras de |de proveedor antes de su
200008004 entregados Anillo LDR 8 seguimiento de | alos proveedores $122.40 AMEF Compras equiposy | despacho. 100% 3 $45.90 $76.50
presentan defectos la compra extranjeros repuestos | 2. ApI'icar inlstructivos de
de fabricacion en trabaJo. estdndar para compras
dimensiones y de equiposy repuest'os.
acabados. 3. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor
No son originales. '1.Establecer Ia'e.ntre.g,a de
No son del material mfc.)rm.elde verlfl.c.auon,
original(galvanizado) vaI!daC|on y certificados de
deberian ser de acer(; o calidad del producto por parte
inoxidable. Los anillos Error en el Falta de seguimiento Compras de |de proveedor antes de su
200008005 entregados Anillo LDR 6 seguimiento de a los proveedores $91.80 AMEF Compras equiposy | despacho. 50% 2 $15.30 $76.50
la compra extranjeros repuestos | 2. Aplicar instructivos de

presentan defectos
de fabricaciéon en
dimensiones y
acabados.

trabajo estandar para compras
de equipos y repuestos.

3. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
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Cédigo de Costo por WL Unidades Costo por
& Reclamo Elemento | Unidades Problema Causa raiz P Herramienta Area Proceso Tratamiento unidades a P Ahorro
reclamo reclamo reclamo
areponer | reponer
. 1.Implementacion de
Personal operario
En el arranque de la . formatos de control para la
bomba vertical del Bomba Erroren la tiene ejecucion de los servicios
200017743 , . 1 ejecucion del desconocimiento $8,527.03 AMEF Servicios Servicios J o . 100% 1 $8,527.03 $0.00
truck shop salia humo vertical . L. . 2. Capacitaciones técnicas en
. servicio técnico para realizar . o
de la zona sumergida .. equipos, mantenimiento e
el servicio . L . .
informacidn de ingenieria.
El anillo espaciador Erroren la Usuages (P’er,sonal Implementar un formato de
llegd con otras recepcion del de lasYefnas¥geas) solicitud por cada tipo de
200015067 o Anillo 1 . brindan $55.12 AMEF Compras Compras 100% 1 $55.12 $0.00
especificaciones a las requerimiento N producto, elaborado con el
. . especificaciones ) . .,
requeridas por cliente adecuado ; area de ingenieria
incompletas o
erroneas
1.Establecer la entrega de
informe de verificacién,
validacidn y certificados de
calidad del producto por
. . . . arte de proveedor antes de
Anillos enviados a mina Error en el Falta de seguimiento Compras de Eu des aclzohov
200009916 difieren de los Anillo 5 seguimiento a los proveedores $91.05 AMEF Compras equipos y > A Ii(F:)ar ins.tructivos de 40% 2 $36.42 $54.63
solicitados en tamafio de la compra extranjeros repuestos ' p. ,
trabajo estandar para
compras de equipos y
repuestos.
3. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
1.Implementacién de
L formatos de control para la
Incremento de Erroren la Poca experiencia de ejecucién de los servicios
200014269 Motor 1 ejecucidn del | personal operario en | $11,124.00 AMEF Servicios Servicios ) o . 100% 1 $11,124.00 $0.00
humedad en el motor . - N 2. Capacitaciones técnicas en
servicio servicios de mineria ) L
equipos, mantenimiento e
informacidn de ingenieria.
1. Aplicar formatos de
control para productos a
Almacenamiento | despachar.
, Error en el Falta de . . .
Se entregaron a cliente despacho de conocimiento del de productos | 2. Mejorar y difundir el
200015108 | spools incompletos de Spools 4 P . $16,320.00 AMEF Almacén terminados procedimiento SGI-P1502 en 0% 0 $0.00 $16,320.00
productos procedimiento de . , .
la orden de compra . provenientes de | el item 6. Almacenamiento
solicitados despacho ., .
produccién de productos provenientes

de produccién (Caracterizar
el procedimiento).
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% de .
Cédigo de Costo por | Herra unidades Unidades Costo por
8 Reclamo Elemento |Unidad Problema Causa raiz P - —| Area Proceso Tratamiento a P Ahorro
reclamo reclamo | mienta a reclamo
reponer
reponer
1. Aplicar formatos de control para
Almacenamiento | productos a despachar
. Erroren el Falta de . . .
Se entregaron a cliente despacho de conocimiento del de productos |2. Mejorar y difundir el
200010124 | spoolsincompletos de la Spools 2 P - $4,360.00 | AMEF | Almacén| terminados procedimiento SGI-P1502 en el item 0% 0 $0.00 $4,360.00
productos procedimiento de ! .
orden de compra . provenientes de | 6. Almacenamiento de productos
solicitados despacho s . .
produccidn provenientes de produccién
(Caracterizar el procedimiento).
, , Error enla
Se entrego perneria revision de la =0 O Compras de Implementar un check list de revisién
200011275 | incompleta, sin tuercay sin Perno 8 - confianza por parte | $882.40 AMEF | Compras equipos y P . ) 0% 0 $0.00 $882.40
solicitud de de solicitud de pedido
volandas. . del comprador repuestos
pedido
Los esparragos suministrados Disco Error en el Faltlde gloy e 3 W e Desarrollar un formato de evaluacién
200008732 parrag . . 1 seguimiento de a proveedores $3,227.11 | AMEF | Compras equipos y 100% 1 $3,227.11 $0.00
para el disco no ingresan succion a proveedores externos
la compra externos repuestos
1. Implementar procedimiento de
1. Inexistencia de acuerdo a los tipos de servicios que se
Las bombas vendidas procedimiento de ejecutan.
presentan oxidacidn en ejes, Errorenla servicios 2. Implementacion de formatos de
200013654 poleas y carcasa por una Bomba 2 ejecucion del 2. Exceso de $37,042.00 | AMEF | Servicios Servicios control para la ejecucién de los 50% 1 $18,521.00 | $18,521.00
realizacion incorrecta del servicio confianza en la servicios.
mantenimiento ejecucion del 3. Capacitaciones técnicas en equipos,
servicio mantenimiento e informacion de
ingenieria.
. 1.Implementacion de formatos de
. Personal operario . .,
Se presento fuerte fuga de . control para la ejecucion de los
ulpa en diferentes lados Error en la pione servicios
200015016 | P . Carcasa 1 ejecucion del desconocimiento $7,011.00 | AMEF | Servicios Servicios L . . 100% 1 $7,011.00 S0.00
entre el disco prensay la . L. 2. Capacitaciones técnicas en equipos,
servicio técnico para o . L,
carcasa ) . mantenimiento e informacion de
realizar el servicio . .
ingenieria.
Implementar en el sistema Gestion
Se detectd que se despachd . Falta de Web una pestaiia que muestre el
una guarda telescépica Guarda Error en adjuntar seguimiento a la estatus de todos los planos
200019125 ) . 1 plano o $637.10 | AMEF | Logistica Logistica actualizados 100% 1 $637.10 $0.00
fabricada con un plano en | telescépica actualizado actualizacién de
version de fabrica (DCO) planos
Al momento del montaje de .
valvulas, estas no ingresaron Error en revisar Equipo de ventas Cotizacién Implementar un formato de controly
200009008 ’ X & " | Valvula WS 3 tiene sobrecarga | $24,714.00 | AMEF | Ventas y seguimiento para cotizaciones y 67% 2 $16,476.00 | $8,238.00
se abastecieron con las orden de compra ventas .
. . laboral Ordenes de Compra
valvulas WS incorrectas
TOTAL 98 $134,974.51 38 $79,146.10 | $55,828.41
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Anexo 44

Ahorro generado en el mes de noviembre

MES DE NOVIEMBRE

Cédigo de Costo por % de Unidades Costo por
8 Reclamo Elemento | Unidades Problema Causa raiz P Herramienta Area Proceso Tratamiento unidades a P Ahorro
reclamo reclamo reclamo
areponer | reponer
. 1.Implementacién de formatos de
Personal operario . y
Presentaron falla control para la ejecucidn de los
en las mangas a Error en la . servicios
200012766 g Manga 1 ejecucion del desconocimiento $251.60 AMEF Servicios Servicios o . 100% 1 $251.60 $0.00
los 7 meses de .. L 2. Capacitaciones técnicas en
. servicio técnico para . .
operacion. . j equipos, mantenimiento e
realizar el servicio . ., . .
informacidn de ingenieria.
1.Establecer la entrega de informe
de verificacidn, validacién y
certificados de calidad del
Recl Fal
Jecmorer rorenl | e Comprade | 70151 gt e prvecor
200019951 & . Reductor 1 seguimiento a & $7,341.20 AMEF Compras equipos y . P o . 100% 1 $7,341.20 $0.00
abastecido que proveedores 2. Aplicar instructivos de trabajo
, proveedor f repuestos , .
presenté fallas extranjeros estandar para compras de equipos
y repuestos.
3.Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
1. Generar un manual de buenas
Cadena no practicas para el levantamiento de
Errorenla No se traducen e . -
cumple con Cadena lanificacién del adecuadamente Disefo especificaciones para el disefio y
200020382 | especificaciones o 1 planiticac ) $55.00 AMEF Ingenieria Y | desarrollo. 0% 0 $0.00 $55.00
para izaje disefoy las necesidades de desarrollo .
adecuadas para . 2. Mejorar el documento EDR
. desarrollo cliente .
izaje del door. (Requerimiento de planos de
ingenieria)
Al momento del
montaje de .
. Errorenla Desconocimiento
valvulas de WB Valvula revision de de productos Cotizacion y | Capacitaciones técnicas en
200009009 | no ingresaron 2 >l P $20,24520 | AMEF Ventas y|~ap 50% 1 [$10,122.60|$10,122.60
WB requisitos de nuevos o nuevas ventas productos que ofrece Vulco.
porque no eran . ,
~ cliente tecnologias
del tamafio
correcto.
Erroren la
. revision,
Se seleccionaron verificacion del Falta de un Disefioy |Implementar programa NX
200014109 | las faj Bomb 10 . ft 2,318.40 AMEF I ieri . 0% 0 0.00 2,318.40
ma’ 1as rajas parla omba disefioy >0 .w:?\re 2 ngenieria desarrollo | Siemens CAD/CAM/CAE ’ > 2
la Bomba y fallé especializado
desarrollo de
productos
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MES DE NOVIEMBRE

% de .
Cédigo de Costo por Herra- unidades Unidades Costo por
& Reclamo Elemento | Unidad Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento a P Ahorro
reclamo reclamo mienta a reclamo
reponer
reponer
El motor del tanque de
preparacion de
floculante cuando se Errorenla Inexistencia sobre un Implementar procedimiento
200013957 encuentra llenoy Motor 1 ejecucion del procedimiento de $4,324.00 AMEF Servicios | Servicios |de acuerdo a los tipos de 0% 0 $0.00 $4,324.00
agitando no se puede servicio servicios servicios que se ejecutan
elevar los rpm de giro
al maximo
1. Implementacidon de
formatos de control para la
Falla el reductor de Errorenla Poca experiencia de ejecucion de los servicios.
200019827 | agitador con un mes de | Reductor 1 ejecucion del personal operario en $594.15 AMEF Servicios | Servicios |2.Implementacién de 100% 1 $594.15 $0.00
operacion servicio servicios de mineria capacitaciones técnicas en
equipos, mantenimiento e
informacién de ingenieria.
1.Implementacién de
i formatos de control para la
Personal operario tiene . . .
Falla en operacion de | Valvula Erroren la desconocimiento ejecucion de los servicios.
200019318 p 4 ejecucion del - ) $40,490.40 AMEF Servicios | Servicios |2.Implementacién de 50% 2 $20,245.20| $20,245.20
cuatro valvulas WB WB - técnico para realizar el L L
servicio -/ capacitaciones técnicas en
equipos, mantenimiento e
informacién de ingenieria.
Se identifico
. . Errorenla
interferencia del spool validacién del | Falta de conocimientos Disefo Capacitaciones técnicas en
200013583 | de tuberia con bridade | Spool 3 o - $1,290.00 AMEF Ingenieria ¥ ) pN 33% 1 $430.00 $860.00
disefioy técnicos desarrollo | disefio y desarrollo
descarga de motor de
desarrollo
bomba
Las guardas Error en las Dificil acceso a
200017848 suministradas no son Guarda 5 ent.radNas del elementf)s para $1,700.00 AMEF o2 Disefioy | Capacitaciones para mas usos 40% ) $680.00 $1,020.00
posibles instalarlas en disefioy levantamiento de desarrollo |del faro
las bombas respectivas. desarrollo medidas
1.Establecer la entrega de
informe de verificacién,
validacién y certificados de
calidad del producto por
Se atendieron 2 o parte de proveedor antes de
Stuffing Box con Caia de Error en el Falta de seguimiento a Compras <u despacho
200020712 _ g box J 2 |seguimientoa los proveedores $3,902.40 AMEF | Compras | de equipos pacho. - 50% 1 $1,951.20 | $1,951.20
diferente cddigo al sello . 2. Aplicar instructivos de
proveedor extranjeros y repuestos

solicitado.

trabajo estandar para
compras de equipos y
repuestos.

3. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
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MES DE NOVIEMBRE

Cédigo de Costo por | Herra- % de Unidades Costo por
8 Reclamo Elemento |Unidad Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento unidades a a P Ahorro
reclamo reclamo | Mienta reclamo
reponer | reponer
1.Establecer la entrega de informe
de verificacion, validacién y
. certificados de calidad del
El cliente presenta el
. producto por parte de proveedor
reclamo porque la Error en el Falta de seguimiento a Compras de antes de su desnacho
200010552 caja de sello Caja de sello 1 seguimiento a los proveedores $1,951.20 | AMEF | Compras equipos y T P o , 100% 1 $1,951.20 $0.00
. . . 2. Aplicar instructivos de trabajo
presenta diferencias proveedor extranjeros repuestos .
. . estandar para compras de
dimensionales. .
equipos y repuestos.
3. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
1. Implementacion de formatos
de control para la ejecucién de los
Falla por humedad Errorenla Poca experiencia de servicios.
200008006 en el motor al Motor 1 ejecucion del personal operario en $570.20 AMEF | Servicios Servicios 2. Implementacion de 100% 1 $570.20 $0.00
momento de operar. servicio servicios de mineria capacitaciones técnicas en
equipos, mantenimiento e
informacidn de ingenieria.
1.Implementacién de formatos de
. control para la ejecucion de los
, Personal operario tene .
La bomba presenté Erroren la A - servicios.
200008007 falla por alto Bomba 1 ejecucion del técnico bara realizar el $9,382.90 | AMEF | Servicios Servicios 2. Implementacidn de 100% 1 $9,382.90 $0.00
amperaje servicio sF:arvicio capacitaciones técnicas en
equipos, mantenimiento e
informacidn de ingenieria.
1.Implementacion de formatos de
control para la ejecucion de los
Desgaste prematuro Revestimiento Errorenla Exceso de confianza en servicios.
200016586 de revestimiento 2 ejecucion del . . .. 1$10,648.00| AMEF | Servicios Servicios 2. Implementacién de 50% 1 $5,324.00 |$5,324.00
prensa . la ejecucidn del servicio o L
prensa servicio capacitaciones técnicas en
equipos, mantenimiento e
informacidn de ingenieria.
1.Implementacién de formatos de
control para la ejecucion de los
Desgaste prematuro Revestimiento Erroren la Exceso de confianza en servicios.
200016597 de revestimiento 2 ejecucion del . . .. 1$10,648.00| AMEF | Servicios Servicios 2. Implementacién de 50% 1 $5,324.00 |$5,324.00
prensa . la ejecucidn del servicio . L
prensa servicio capacitaciones técnicas en

equipos, mantenimiento e
informacidn de ingenieria.

266




MES DE NOVIEMBRE

% de .
Cdédigo de Costo por | Herra unidades Unidade Costo por
& Reclamo Elemento | Unidad Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento sa P Ahorro
reclamo reclamo | mienta a reclamo
reponer
reponer
Personal operario 1.Implementacién de formatos de control
Reclamo al servicio de Errorenla tiene para la ejecucion de los servicios.
200018339 mantenimiento de la Bomba 1 ejecucion del desconocimiento $13,000.90 | AMEF | Servicios | Servicios |2.Implementacién de capacitaciones 100% 1 $13,000.90 $0.00
bomba servicio técnico para realizar técnicas en equipos, mantenimiento e
el servicio informacién de ingenieria.
Se realizé un mal . .,
o Personal operario 1.Implementacién de formatos de control
mantenimiento a la . . . .
bomba PPO21. poraue Errorenla tiene para la ejecucion de los servicios.
200010768 2 bomba sc')IFc)) hg Bomba 1 ejecucion del desconocimiento $2,081.97 | AMEF | Servicios | Servicios |2.Implementacion de capacitaciones 100% 1 $2,081.97 $0.00
. servicio técnico para realizar técnicas en equipos, mantenimiento e
operado 240 h y estd i . . . .
el servicio informacidn de ingenieria.
presentando fuga.
Se realizo el Personal operario 1.Implementacién de formatos de control
mantenimiento de la Errorenla tiene para la ejecucién de los servicios.
200012047 bomba y quedé Perno 10 ejecucioén del desconocimiento $1,100.00 | AMEF | Servicios | Servicios |2.Implementacidon de capacitaciones 40% 4 $440.00 $660.00
inconcluso porque no servicio técnico para realizar técnicas en equipos, mantenimiento e
se instalaron pernos el servicio informacién de ingenieria.
., Personal operario 1.Implementacién de formatos de control
Cuando se realizé la . . . .
rueba en vacio a la Errorenla tiene para la ejecucion de los servicios.
200019024 bpomba Hazleton esta Bomba 1 ejecucion del desconocimiento $4,321.20 | AMEF | Servicios | Servicios |2.Implementacion de capacitaciones 100% 1 $4,321.20 $0.00
. . servicio técnico para realizar técnicas en equipos, mantenimiento e
no fue satisfactoria. - ] - . .
el servicio informacidn de ingenieria.
Personal operario 1.Implementacién de formatos de control
La bomba sumergible Bomba Errorenla tiene para la ejecucion de los servicios.
200014061 para manejo de lodos sumergible 1 ejecucion del desconocimiento $7,165.91 AMEF | Servicios | Servicios |2.Implementacién de capacitaciones 100% 1 $7,165.91 $0.00
no funciona. g servicio técnico para realizar técnicas en equipos, mantenimiento e
el servicio informacién de ingenieria.
TOTAL 52 $143,382.63 23 $91,178.23 | $52,204.40

267




Anexo 45

Ahorro generado en el mes de diciembre

MES DE DICIEMBRE

Herra % de | Unida
Codigo de . . Costo por . < . nidade | desa | Costo por
s Reclamo Elemento | Unidades Problema Causa raiz P mient | Area Proceso Tratamiento unt P Ahorro
reclamo reclamo a sa repon | reclamo
reponer er
1.Establecer la entrega de informe de
verificacion, validacién y certificados de
Bomba fallé a la hora de calidad del producto por parte de
operacion. Se observa Erroren el Falta de seguimiento a los Compras de proveedor antes de su despacho
. o . . 0
200006753 que falta hermeticidad en Bomba ! seguimiento a proveedores extranjeros TR AMEF Compras | equipos y 2.Aplicar instructivos de trabajo estandar 100% ! »828.66 | 50.00
proveedor repuestos .
campana. para compras de equipos y repuestos.
3. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
. 1. Falta de formatos de 1. Implementacion de formatos de
El cliente presenta el Erroren la b . . .
reclamo por las identificacion de control dimensional. control dimensional.
. . . . Cadena 2. Deficiente Ingenieri | Disefio 2. Mejorar procedimiento SGI-P0401 en 3,763.
200018848 | diferencias dimensionales °na 1 las entradas en g e $3,763.52 SV WoARE Y | < VieloraT procedimiento 0% 0 000 |°
para izaje . procedimiento SGI-P0401 AMEF a desarrollo | el item 3. Entradas al disefio y desarrollo 52
que presenta el pulpo el disefioy y . . .
. en el item 3. Entradas al y difundir (Caracterizar el
cadenay los grilletes desarrollo Fa. .
diseno y desarrollo procedimiento).
En el mantenimiento de
las bombas se observa Erroren la
200006660 qu.e los impulsc?res no Impulsor ) revisif')r) de los Persohal no s:e gncuentra $4.642.00 AR Cotizacién y | Capacitaciones técnicas en productos que 50% 1 $2.321.00 $2,321.
ingresan al eje, se requisitos de capacitado técnicamente AMEF ventas ofrece Vulco. 00
seleccionaron cliente
erroneamente.
Erroren la
Al momento de montar . e e
las abrazaderas con las identificacion de | Dificil acceso a elementos Ingenieri |  Disefio
200010869 , Abrazadera 3 las entradas en | para el levantamiento de | $2,200.00 & v Capacitaciones para mas usos del faro. 0% 3 $2,200.00 | $0.00
tuberias estas no Lo X AMEF a desarrollo
. el disefioy medidas.
ingresan.
desarrollo
1.Implementacién de formatos de control
. Erroren la Poca experiencia de para la ejecucion de los servicios.
Fuga de material vélvula , . ., . .. . . .. . 15,121.0
200008597 | ' & WB 1al vaivu Valvula WB 1 ejecucion del personal operario en $15,122.00 AMEF Servicios | Servicios |2. Capacitaciones técnicas en equipos, 100% 1 > 0 $0.00
servicio servicios de mineria mantenimiento e informacidn de
ingenieria.
Valvulas de 14” WS,
cuando se realiza el Erroren la Compras de
L , revision de la Exceso de confianza por . Implementar un check list de revision de $16,47
200012968 t t Valvula WS 2 16,476.00 C 09 0 0.00 !
. montaje, estas no alvuia solicitud de parte del comprador >16, AMEF ompras) equiposy solicitud de pedido % ? 6.00
ingresan por tener mayor pedido repuestos

ancho
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MES DE DICIEMBRE

% de Unidad Costo
Cédigo de Unidad , Costo por | Herra E . unidades | esa
8 Reclamo Elemento Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento por Ahorro
reclamo es reclamo | mienta a repone
reclamo
reponer r
Erroren la 1. Falta de conocimiento o L
. . 1. Capacitaciones sobre elaboracién
Las mangueras presentan elaboracion de de los operarios en Revesti de goma $2123.2
200014783 | falla a las 5 horas ya que no | Manguera 3 goma de acuerdo laminado de goma $6,369.60 | AMEF i Revestimiento g‘ o 33% 1 TTUTT 1 84,246.40
e - miento 2. Disefiar los formatos de control de 0
se utilizé la goma deseada a Orden de 2. Deficiente control en el .
., . molinos
Produccion laminado de goma
1.Establecer la entrega de informe de
verificacion, validacién y certificados
f de calidad del producto por parte de
Junta excéntrica presenta
una fisura porque su Error en el Falta de seguimiento a los Compr Compras de | proveedor antes de su despacho. $1,700.0
200014197 porq Junta 1 seguimiento a g ! $1,700.00 | AMEF P equiposy | 2.Aplicar instructivos de trabajo 100% 1 S $0.00
acabado no se encuentra proveedores extranjeros as ) . 0
bien proveedor repuestos | estdndar para compras de equiposy
) repuestos.
3. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
1. Generar un manual de buenas
practicas para el levantamiento de
El soporte de motor Error en planificar No se traducen Ingenie Disefio especificaciones para el disefio y
200016656 | presenta sobre medida en Impulsor 1 el disefioy adecuadamente las $2,321.00 | AMEF g’ Y desarrollo. 0% 0 $0.00 |$2,321.00
. ! ria desarrollo .
su ancho. desarrollo necesidades de cliente 2. Mejorar el documento EDR
(Requerimiento de planos de
ingenieria)
Los esparragos se Error en el 1. Implementar reuniones de
f . Fal icacio imi .
200013715 | °neuentrandesfasados | 4 | seguimiento de la | 21t3 decomunicacion con | 1 199 50 | apep | COMPF | copras | SGBUIMIeNto con proveedor. 50% 2 | $564.60 | $564.60
respecto a la posicién de entrega proveedores as 2. Generar un formato de seguimiento
los agujeros de carcasa. & (TE, alerta de retraso).
1. Reuniones con las areas pertinentes
. sobre estatus para facturacion
Se genera reclamo interno .
L 2. Implementacién de formatos de
porque no se pudo facturar Error en generar Falta de generacion y Factura seguimiento para la generacién de
200019467 unos spools dentro del Spool 6 & entrega de informes y $5,879.26 | AMEF -, Facturacidn & . . P & 0% 0 $0.00 |$5,879.26
. . factura > . cién dossieres e informes.
tiempo establecido por dossieres a cliente . . . .
falta de informe 3. Mejorar y difundir el procedimiento
SGI-P0802 en el item 5. Facturacion
(Caracterizar el procedimiento).
1.Implementacién de formatos de
. . control para la ejecucion de los
El porta rodamiento Errorenla Personal operario tene - L.
Portaroda . . o - Servicio - servicios.
200016779 presenta elevadas . 1 ejecucion del desconocimiento técnico | $670.95 | AMEF Servicios o L. . 100% 1 $670.95 $0.00
miento . . . s 2. Capacitaciones técnicas en equipos,
temperaturas. servicio para realizar el servicio

mantenimiento e informaciéon de
ingenieria.
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MES DE DICIEMBRE

% de Unidad
Cadigo de Costo por Herra < unidades | esa | Costo por
Reclamo Elemento | Unidades Problema Causa raiz mient | Area Proceso Tratamiento Ahorro
reclamo reclamo a a repone | reclamo
reponer r
1.Mejorar el procedimiento de SGI-
- I P0906 | item 5. Seguimiento d
Defecto de Error en el Deficiente procedimiento Compras de roveezr;f((ljaer?cteri:agrljtlaTlen ©ae
200020872 mecanizado en Impulsor 1 seguimiento a | de SGI-P0906 en el item 5. | $480.40 | AMEF | Compras equipos y procedimiento) 100% 1 $480.40 $0.00
rosca de impulsor proveedor | Seguimiento de proveedor repuestos P ' .
2. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
1.Establecer la entrega de informe de
verificacion, validacion y certificados de
calidad del producto por parte de
Zaranda presenta Error en el . B Compras de proveedor antes de su despacho.
. o Falta de seguimiento a los . N . .
200014280 fisuras en deck Zaranda 1 seguimiento a . $320.90 | AMEF | Compras equipos y 2.Aplicar instructivos de trabajo 100% 1 $320.90 $0.00
. . . proveedores extranjeros ) .
superior e inferior proveedor repuestos estandar para compras de equipos y
repuestos.
3. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
1.Establecer la entrega de informe de
verificacion, validacién y certificados de
Portarodamiento calidad del producto por parte de
se encuentra Portaroda Error en el Falta de seguimiento a los Compras de proveedor antes de su despacho.
200017101 excéntrico, . 1 seguimiento a & ! $3,400.50 | AMEF | Compras equipos y 2.Aplicar instructivos de trabajo 100% 1 $3,400.50 | $0.00
miento proveedores extranjeros g .
presenta altas proveedor repuestos estandar para compras de equipos y
temperaturas. repuestos.
3. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
1.Establecer la entrega de informe de
. verificacion, validacion y certificados de
El cliente presenta .
calidad del producto por parte de
un reclamo porque
ol porta Portaroda Error en el Falta de seeuimiento a los Compras de proveedor antes de su despacho.
200018115 P . . 1 seguimiento a & . $3,400.50 | AMEF | Compras equiposy 2.Aplicar instructivos de trabajo 100% 1 $3,400.50 $0.00
rodamiento miento proveedores extranjeros ) .
proveedor repuestos estandar para compras de equipos y
presenta elevadas
repuestos.
temperaturas. .
3. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
S t
© encuen' ra con 1.Inexistencia de 1.Implementar procedimiento de
un agujero o . .
desfasado. este Erroren la procedimiento de acuerdo a los tipos de servicios que se
200020581 ’ Soporte 1 ejecucion del servicios. $470.80 | AMEF | Servicios Servicios ejecutan. 0% 0 $0.00 $470.80
desfase se presenta . . . o _
servicio 2. Inexistencia de 2. Verificar el cumplimiento del

en el alma metalica
de un soporte

formatos de control

procedimiento a través de un check list.
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MES DE DICIEMBRE

% de .
Cédigo de Costo por | Herra- unidades Unidades Costo por
8 Reclamo Elemento Unidades Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento a P Ahorro
reclamo reclamo Mienta a reclamo
reponer
reponer
El spool de dos
salidas presento Erroren la Falta de control del Adquisicién de
200014322 | mala terminacién en Spool 1 terminacion a las . . $290.00 AMEF |Revestimiento| Revestimiento |rectificadora con un menor 0% 0 $0.00 $290.00
. . . equipo de operarios N
la salida de menor piezas revestidas tamaiio
diametro.
. 1. Capacitaciones técnicas
El porta rodamiento .
. Error en el . Almacenamiento | en productos que ofrece
que se envio a despacho de PASE gpriogmiento de mercaderia |Vulco
200014418 cliente no es el Portarodamiento 1 técnico en $3,381.15 AMEF Almacén . L, ) . 100% 1 $3,381.15 $0.00
- productos por importacidn | 2. Implementar check list
solicitado en Orden . productos .
solicitados y compra local |de revisién de elementos
de Compra .
por tipo de producto.
- Error en las 1. Capacitaciones técnicas
Un revestimiento de s
la bormba 750 Revestimiento entradasy Falta de Disefio en disefio y desarrollo.
200015565 . 1 salidas del planificacién del $3,880.10 AMEF Ingenieria y 2. Mejorar el documento 100% 1 $3,880.10 $0.00
presenta medidas prensa - . A desarrollo .
disefoy disefno y desarrollo EDR (Requerimiento de
erradas. . -
desarrollo planos de ingenieria)
1.Implementacién de
Personal operario formatos de control para la
Botella de porta . P I . . p .
contintia Erroren la tiene ejecucioén de los servicios.
200016697 resentando altas Portarodamiento 1 ejecucion del desconocimiento $480.00 AMEF Servicios Servicios 2. Capacitaciones técnicas 100% 1 $480.00 $0.00
P servicio técnico para realizar en equipos,
temperaturas. . .
el servicio mantenimiento e
informacidn de ingenieria.
Error en las 1. Capacitaciones técnicas
El paso de rosca de o
. . entradasy Falta de - en disefio y desarrollo.
impulsor diferente a . e . Disefio y .
200021759 . Impulsor 1 salidas del planificacion del $1,280.70 | AMEF Ingenieria 2. Mejorar el documento 100% 1 $1,280.70 $0.00
lo requerido por .o - desarrollo o
cliente disefoy diseio y desarrollo EDR (Requerimiento de
desarrollo planos de ingenieria)
1. Implementar formatos
de control de actualizacion
1. Creacién de un de co<.:||gos. .
6dieo erréneo 2. Mejorar el sistema de
go er ' Gestion Web con una base
2. Deficiente o
Se entregaron Erroren la sonorte tecnolégico de datos para cédigos
200007862 retenes con Reten 3 validacién del p3 Deficienteg $36.00 AMEF Logistica Logistica validados 0% 0 $0.00 $36.00

diferentes medidas.

cédigo

procedimiento SGI
P0904 en el item 3.
Creacion de cédigo

3. Mejorar el contenido del
procedimiento SGI P0904
en el item 3. Creacién de
codigo y difundir
(Caracterizar el
procedimiento).
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MES DE DICIEMBRE

% de .
Cadigo de Costo por unidades Lgicoae Costo por
& Reclamo Elemento |Unidades Problema Causa raiz P Herramienta| Area Proceso Tratamiento a P Ahorro
reclamo reclamo a reclamo
reponer
reponer
1l.Implementar check list
de revisién de
elementos por tipo de
be:rei:ez:r:;ogtro Error en el despacho | Falta de conocimiento del A(Ijn;?;z:;rzfr?;o grcl)\;lj:‘(:;.r ol
200009915 | . g Bearing seal 2 de productos procedimiento de $100.40 AMEF Almacén . iy - viejorat 0% 0 $0.00 $100.40
codigo que presenta solicitados despacho por importacion | procedimiento SGI
diferente didametro. P y compra local |P1502 en el item 5.
Revisiéon de mercaderia
y difundir (Caracterizar
el procedimiento).
1.Mejorar el
Los espArragos para 1. Deficiente procedimiento SGI
parragos p procedimiento SGI-P0301 P1502 en el item 5.
la bomba 650 no . : g s ,
cumble con las Error en la revision | en el item 2. Elaboracion Cotizacion Revisiéon de mercaderia
200008853 . P . Espdrrago 6 de los requisitos de de cotizaciones. $120.90 AMEF Ventas 4 y difundir (Caracterizar 0% 0 $0.00 $120.90
dimensiones . . 4 ventas .
. cliente 2. Deficientes formatos el procedimiento).
requeridas de . s
de control para revision 2. Implementar check
acuerdo al manual . .
de cotizaciones list para control de los
requisitos de cliente.
TOTAL 47 $78,744.54 16 $39,953.66 | $38,789.88
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Anexo 46

Ahorro generado en el mes de enero

MES DE ENERO
(1)
Cédigo de Costo por | Herra uni/:)i::es Unidades | Costo
8 Reclamo Elemento | Unidades Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento a por Ahorro
reclamo reclamo mienta a
reponer | reclamo
reponer
L | di Impl t f t
roren ol | fas e
200010777 ) Perno 10 requerimiento los proveedores $1,100.00 | AMEF Compras equipos y P P , 0% 0 $0.00 | $1,100.00
no son de hilo . producto, elaborado con el area
. adecuado extranjeros repuestos . .
corrido. de ingenieria.
1. Mejorar el procedimiento SGI
P0914 en el item 3.3.
El espesor del caucho Elaboracién de la gomay
no cumple con el Erroren la Deficiente medicion del difundir (Caracterizar el
200018863 pie Spool 1 preparacién de la $200.70 AMEF | Produccién| Revestimiento - 0% 0 $0.00 $200.70
espesor solicitado en espesor de goma procedimiento).
goma
plano 2. Establecer una tabla de
control de espesores de acuerdo
al tipo de goma.
1.Implementar check list de
! revision de elementos por tipo
Erroren el I Almacenamiento
Impulsor con los despacho de Falta de conocimiento e de producto.
200010766 | alabes danados por | Impulsor 1 P del procedimiento de $330.00 AMEF Almacén . ., | 2. Mejorar el procedimiento SGI 0% 0 $0.00 $330.00
. productos por importacion , L
mal embalaje. . despacho P1502 en el item 5. Revisidn de
solicitados y compra local , . .
mercaderia y difundir
(Caracterizar el procedimiento).
Fug:uieiefrlra:ddoepl):r § Erroren la Maquina de molinosy Mantenimiento preventivo para
200006948 i Manguera 1 preparacién de la calandra no tritura $2,123.20 | AMEF |Produccién| Revestimiento . P P 0% 0 $0.00 | $2,123.20
manguera ubicada molinos y calandra
) goma correctamente la goma
en la zona del niple.
1. Falta de formatos de L
) i 1. Implementacién de formatos
. . . control dimensional. . .
Existen interferencias Error en las - de control dimensional.
en el montaje con los entradas del 2. Deficiente Disefio 2. Mejorar procedimiento SGI-
200016822 ) Soporte 2 . procedimiento SGI- $1,715.93 AMEF | Ingenieria y - V€] p, 0% 0 S0.00 | $1,715.93
soportes disefioy , desarrollo P0401 en el item 3. Entradas al
. P0401 en el item L . .
abastecidos. desarrollo - disefio y desarrollo y difundir
2. Entradas al disefio y . L
(Caracterizar el procedimiento).
desarrollo
1. Falta de formatos de .,
. . 1. Implementacién de formatos
control dimensional. . .
, Error en las - de control dimensional.
Tuberias presentan entradas del 2. Deficiente Disefio 2. Mejorar procedimiento SGI-
200016938 diferencias en Spool 2 o procedimiento SGI- | $1,448.60 | AMEF | Ingenieria v V€ p’ 0% 0 $0.00 | $1,448.60
. : disefoy , desarrollo P0401 en el item 3. Entradas al
dimensiones. P0401 en el item . . .
desarrollo . disefio y desarrollo y difundir
2. Entradas al disefio y . .
(Caracterizar el procedimiento).
desarrollo
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MES DE ENERO

% de .
Cédigo de Costo por | Herra- unidades Unidades Costo por
8 Reclamo Elemento | Unidades Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento a P Ahorro
reclamo reclamo mienta a reclamo
reponer
reponer
1.Implementar check list de revisién
Erroren el Almacenamiento | de elementos por tipo de producto.
500015843 Camisa faltante en el Camisa 1 despacho de Deficiente control $220.00 AMEF Almacén de rnercader.f? 2. Mejorar e! procedimi.erﬁco SGI 100% 1 $220.00 $0.00
KIT entregado productos en despacho por importacién | P1502 en el item 5. Revisién de
solicitados y compra local | mercaderiay difundir (Caracterizar
el procedimiento).
Al momento del Falta de
. Error en las F 4
montaje del spool entradas del manteniiigntog) Disefo Implementar programa de
200015764 | reduccidn, éste no Spool 1 . equipo para el $500.74 AMEF | Ingenieria y plementar program: 0% 0 $0.00 $500.74
. . disefioy i desarrollo mantenimiento al equipo faro.
ingreso por problemas levantamiento de
. . desarrollo . 5
dimensionales. informacion
Toggles plates llegaron Errorenla Personal no se
200010240 a cIier?te con otras Toggle 5 revisifﬁrﬁ de los encugntra $964.20 AMEF Vernih Cotizacién y Capacitaciones técnicas en 50% 1 $482.10 | $482.10
medidas de una plate requisitos de capacitado ventas productos que ofrece Vulco.
version antigua. cliente técnicamente
1.Implementacién de formatos de
Error en |a Poca experiencia de control para la ejecucién de los
Falla en operacion de | Valvula . L ersonal operario gy e servicios.
200016823 peraci vu 2 ejecucién del | P OPeraro | ¢, 031.15 | AMEF | Servicios Servicios viclos. . 50% 1 |$1,015.58| $1,015.58
dos valvulas. WS servicio en servicios de 2. Capacitaciones técnicas en
mineria equipos, mantenimiento e
informacién de ingenieria.
1.Implementacién de formatos de
Error en |a Poca experiencia de control para la ejecucidn de los
Vibracién excesiva en . L ersonal operario m— . servicios.
200018209 | ' 'oracton excesv Bomba 1 ejecucién del | P OPEraro | ¢ 032.91 | AMEF | Servicios Servicios viclos. o 100% 1 |$8,032.91| $0.00
bombas de repulpado. servicio en servicios de 2. Capacitaciones técnicas en
mineria equipos, mantenimiento e
informacién de ingenieria.
La.s guardas gue >€ Error en las Dificil acceso a
suministraron ingresan entradas del elementos para Disefo Capacitaciones para mads usos del
200017872 | con inconvenientes, | Guarda 3 rac osp $4,355.40 | AMEF | Ingenieria ¥ P P 33% 1 |$1,451.80| $2,903.60
. disefioy levantamiento de desarrollo faro.
tuvieron que repararla .
desarrollo medidas.
en campo.
1.Establecer la entrega de informe
de verificacidn, validacién y
, certificados de calidad del producto
Se tenia programada la
. . . Falta de por parte de proveedor antes de su
instalacion de valvulas Erroren el seeuimiento a los Compras de despacho
200020351 | de 8” para parada, los | Sensores 2 seguimiento a & $6,888.95 | AMEF Compras equipos y P o . ) 50% 1 $3,444.48 | $3,444.48
. proveedores 2. Aplicar instructivos de trabajo
sensores built no proveedor . repuestos , .
. extranjeros estandar para compras de equipos y
llegaron a tiempo.
repuestos.
3.Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.

274




MES DE ENERO

% de .
Cédigo de Costo por | Herra- unidades Unidades Costo por
8 Reclamo Elemento | Unidades Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento a P Ahorro
reclamo reclamo mienta a reclamo
reponer
reponer
1.Capacitaciones técnicas en
Las guardas suministradas no Error en las entradas Falta de Disefio disefio y desarrollo.
200018928 | son posibles de instalarlas en | Guarda 3 del disefio y planificacién del $4,355.40 | AMEF |[Ingenieria desarroI\I/o 2. Mejorar el documento EDR 33% 1 $1,451.80 | $2,903.60
las bombas respectivas. desarrollo disefio y desarrollo (Requerimiento de planos de
ingenieria)
1.Capacitaciones técnicas en
Las guardas suministradas no Error en las entradas Falta de Disefio disefio y desarrollo.
200018929 | son posibles de instalarlas en | Guarda 3 del disefio y planificacién del $4,355.40 | AMEF |[Ingenieria desarroI\I/o 2. Mejorar el documento EDR 33% 1 $1,451.80 | $2,903.60
las bombas respectivas. desarrollo disefio y desarrollo (Requerimiento de planos de
ingenieria)
Se fabricaron guardas con Error en la valicgGioR ~% Disefio Capacitaciones técnicas en
200019018 . & Guarda 4 del disefio y conocimientos $5,807.20 | AMEF |Ingenieria y ) p~ 50% 2 $2,903.60 | $2,903.60
planos incorrectos 4 desarrollo | disefio y desarrollo
desarrollo técnicos
Usuarios (Personal
e de las demas Implementar un formato de
Se atendieron retenes con Error en la recepcigh areas) brindan solicitud por cada tipo de
200021431 | ¢ 2rehaieron Reten 2 del requerimiento ! $24.00 | AMEF | Compras | Compras P P , 0% 0 $0.00 $24.00
dimensiones incorrectas adecuado especificaciones producto, elaborado con el area
incompletas o de ingenieria
erréneas
Usuarios (Personal
5 de las demas Implementar un formato de
Se atendieron retenes con Error en la recSpciog areas) brindan solicitud por cada tipo de
200021432 ) ) . Reten 8 del requerimiento A $96.00 AMEF | Compras | Compras P P , 0% 0 $0.00 $96.00
dimensiones incorrectas adecuado especificaciones producto, elaborado con el area
incompletas o de ingenieria
erréneas
. Personal no se
Toggles plates llegaron a Toggle Error en la revision encuentra Cotizacidn | Capacitaciones técnicas en
200021433 | cliente con otras medidas de 88 2 de los requisitos de . $964.20 AMEF | Ventas P 50% 1 $482.10 $482.10
iy . plate . capacitado y ventas | productos que ofrece Vulco.
una verisén antigua. cliente L
técnicamente
TOTAL 51 $45,513.98 11 $20,936.16 | $24,577.82
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Anexo 47

Ahorro generado en el mes de febrero

MES DE FEBRERO
Cdédigo de Costo por Herra Proces s Costo por
& Reclamo Elemento |Unidad Problema Causa raiz P . Area Tratamiento unidades a | Unidades a reponer P Ahorr
reclamo reclamo mienta o reclamo
reponer
El area de ventas Usuarios (Personal de Compr
solicitd a compras un Error enla las demas dareas) as de |Implementar un formato de
retén con las recepcion del brindan equipo | solicitud por cada tipo de
200021543 neon Reten 1 pelor N ar $12.00 AMEF | Compras | 9P P P , 0% 0 $0.00 | $12.0
especificaciones requerimiento especificaciones sy |producto, elaborado con el area
incorrectas se enviaron adecuado incompletas o repues | de ingenieria.
a cliente. erroneas tos
. Usuarios (Personal de Compr
El drea de ventas o ¥
s Erroren la las demas dreas) as de |Implementar un formato de
solicit6 a compras dos recepcion del brindan equipo | solicitud por cada tipo de
200021545 retenes con las Reten 2 pelor )Y $24.00 AMEF | Compras | 9P P P . 0% 0 $0.00 | $24.01
e . requerimiento especificaciones sy |producto, elaborado con el area
especificaciones ) . .
. adecuado incompletas o repues | de ingenieria.
incorrectas ‘
erréneas tos
1. Desarrollar un formato de
evaluacion a proveedores
externos.
1. Falta de evaluacion 2. Establecer la entrega de
Compr |. e s
. , a proveedores informe de verificacidn, validacion
Rodamiento llegd con as de . .
. ., Error en el externos. . y certificados de calidad del
una configuracion . o equipo
200021548 diferente a lo Rodamiento 1 seguimiento a 2. Falta de $1,962.10 AMEF | Compras . producto por parte de proveedor 100% 1 $1,962.10 | $0.00
. proveedor seguimiento a los y antes de su despacho.
solicitado. repues .. . .
proveedores tos 3. Aplicar instructivos de trabajo
extranjeros estdndar para compras de
equipos y repuestos.
4. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
1. Desarrollar un formato de
evaluacion a proveedores
externos.
1. Falta de evaluacién 2. Establecer la entrega de
Compr |. e S
. , a proveedores informe de verificacidn, validacion
Rodamiento llegd con as de . .
. . Erroren el externos. . y certificados de calidad del
una configuracion . o equipo
200021570 diferente a lo Rodamiento 1 seguimiento a 2. Falta de $1,962.10 AMEF | Compras . producto por parte de proveedor 100% 1 $1,962.10 | $0.0C
. proveedor seguimiento a los y antes de su despacho.
solicitado. repues L . .
proveedores tos 3. Aplicar instructivos de trabajo
extranjeros estandar para compras de
equipos y repuestos.
4. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
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MES DE FEBRERO

% de .
Cédigo de Costo por | Herra unidades Unidad Costo por
B Reclamo Elemento | Unidad Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento esa P Ahorro
reclamo reclamo | Mienta a reclamo
reponer
reponer
1. Desconocimiento del Almacenamie
procedimiento SGI- 1. Mejorar el procedimiento SGI-P1502
) X nto de , . .
Se despaché a . P1502 en el item 5. . |enelitem 5. Revision de mercaderiay
cliente producto Error en revisar Revision de mercadetia difundir (Caracterizar el
200007412 | . P . Bateria 2 el producto 1 $280.30 AMEF | Almacén por L 100% 2 $280.30 $0.00
incompleto, llegd mercaderia. . ., | procedimiento).
. entrante ) importacién e
sin cargador 2. Exceso de confianza 2. Adquisicion de celulares que tengan
y compra L (e
con los productos local alta definicién fotografica (HDR)
entrantes.
El cliente reclama . . Implementar en el sistema Gestion
falta de pernos Erroren adjuntar Falta de sefgimientog Web una pestaia que muestre el
200007622 P Perno 5 plano la actualizacién de $250.78 AMEF | Logistica Logistica b q 0% 0 $0.00 $250.78
correctos de amarre . estatus de todos los planos
actualizado planos .
para el motor. actualizados
1.Deficiente
procedimiento SGI- 1. Mejorar el procedimiento SGI-P0301
Discrepancia entre . P0O301 en el item 2. en el item 2. Elaboracién de
el rodamiento Rodamient Error en revisar Elaboracién de Cotizacidon y | cotizaciones y difundir (Caracterizar el
200019856 1 los requisitos de = $1,962.10 | AMEF | Ventas . 0% 0 $0.00 $1,962.10
entregado vy el o cliente cotizaciones. ventas procedimiento).
solicitado. 2. Deficientes formatos 2. Implementar check list para control
de control para revision de los requisitos de cliente
de cotizaciones
1.Deficiente
procedimiento SGI- 1. Mejorar el procedimiento SGI-P0301
Discrepancia entre . P0301 en el item 2. en el item 2. Elaboracién de
el rodamiento Rodamient Error en revisar Elaboracién de Cotizacion y | cotizaciones y difundir. (Caracterizar el
200019857 1 los requisitos de o $1,962.10 | AMEF | Ventas . ' 0% 0 $0.00 $1,962.10
entregado y el o . cotizaciones. ventas procedimiento)
o cliente . .
solicitado 2. Deficientes formatos 2. Implementar check list para control
de control para revision de los requisitos de cliente
de cotizaciones
o 1. Implementar reuniones de
Se realizé la entrega Error en el Falta de comunicacion seguimiento con proveedor
200021460 de perneria Perno 5 seguimiento de $156.00 AMEF |Compras| Compras g P Lo 60% 3 $93.60 $62.40
. . con proveedores 2. Generar un formato de seguimiento
incorrecta a cliente. la entrega
(TE, alerta de retraso).
o 1. Implementar reuniones de
Se realizo |a entrega Erroren el Falta de comunicacion seguimiento con proveedor
200021461 de perneria Perno 15 | seguimiento de la $468.00 AMEF |Compras| Compras g P o 33% 5 $156.00 $312.00
. . con proveedores 2. Generar un formato de seguimiento
incorrecta a cliente. entrega
(TE, alerta de retraso).
., 1. Implementar reuniones de
Se realizd la entrega Erroren el L, o
) o Falta de comunicacion seguimiento con proveedor.
200021462 de perneria Perno 25 |seguimiento de la $780.00 AMEF |Compras| Compras 48% 12 $374.40 $405.60

incorrecta a cliente.

entrega

con pl’OVGEdOFES

2. Generar un formato de seguimiento
(TE, alerta de retraso).
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MES DE FEBRERO

% de
deelime Reclamo Elemento |Unidad Problema Causa raiz Costo por H.erra- Area Proceso Tratamiento vkl | e EEes | Eais 505 Ahorro
reclamo reclamo | mienta a a reponer reclamo
reponer
o 1. Implementar reuniones de
Se realizo la entrega Erroren el Falta de comunicacion seguimiento con proveedor
200021463 de perneria Perno 10 seguimiento de la $312.00 | AMEF |Compras|Compras 8 P o 60% 6 $187.20 | $124.80
. . con proveedores 2. Generar un formato de seguimiento
incorrecta a cliente. entrega
(TE, alerta de retraso).
TOTAL 69 $10,131.48 30 $5,015.70 |$5,115.78
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Anexo 48

Ahorro generado en el mes de marzo

MES DE MARZO
0,
Cédigo de Costo por | Herra unf:j::es Unidades Costo por
& Reclamo Elemento |Unidades Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento a P Ahorro
reclamo reclamo | mienta a reclamo
reponer
reponer
. . ) Generar un formato o estructura de
Se entregé a cliente un Chaveta Error en el Exceso de confianza dossier para verificar la mercaderia
200021464 | item incorrecto para el . 4 seguimiento de de compradora $440.00 AMEF | Compras Compras P . 50% 2 $220.00 | $220.00
. . partida antes de su despacho y capacitar
material solicitado. la compra Zona Sur
sobre el llenado de estos formatos.
. . . Generar un formato o estructura de
Se entreg6 a cliente un Chaveta Error en el Exceso de confianza dossier para verificar la mercaderia
200021465 | item incorrecto para el . 4 seguimiento de de compradora $440.00 AMEF | Compras Compras P . 50% 2 $220.00 | $220.00
. . partida antes de su despacho y capacitar
material solicitado. la compra Zona Sur
sobre el llenado de estos formatos.
Errorenla (
Las bombas no llegaron revisidn de Exceso de confianza BT Implementar un formato de control y
200016251 resarc Bomba 1 del equipo de Adm. | $2,500.60 | AMEF | Ventas 4 seguimiento para cotizaciones y 0% 0 $0.00 |$2,500.60
con sus respectivas fajas Orden de ventas .
Ventas Ordenes de Compra
compra
. Error en revisar
Mangueras se disefiaron o
muy rigidas y no pueden y verificar el Falta de un software Disefio Implementar programa NX Siemens
200016550 | M 1Y M&ldasynop Manguera 2 disefio y & $4,246.40 | AMEF | Ventas i P prog 0% 0 $0.00 |$4,246.40
instalarse en la prueba especializado desarrollo CAD/CAM/CAE
. desarrollo de
para cliente.
productos
1. Premura en
despachar piezas
2. Poco Almacenamiento
200006639 No llegé un O-RIN.G alos Anillo 1 Error en.el conoc!m!ento del $15.30 AMEE | Almacén de rnercaderlla Gengrar un instructivo de despacho 0% 0 $0.00 $15.30
almacenes de cliente embalaje procedimiento SGI- por importacién | por tipos de productos
P1502 y compra local
Almacenamiento de
mercaderia.
Error en el . Almacenamiento | 1.Capacitaciones técnicas en
Se despacharon los despacho de Poco conocimiento de mercaderia roductos que ofrece Vulco
200013307 repuestos de las Valvula WS 2 P técnico en $820.50 AMEF | Almacén ) ., P d ) . 50% 1 $410.25 | $410.25
. . productos por importacidn | 2.Implementar check list de revisidn
vdlvulas incompletos. . productos .
solicitados y compra local | de elementos por tipo de producto.
1. Premura en
despachar piezas
El set vendido debid 2. Poco Almacenamiento
200018172 contener 5 piezas, ’pero Reten 3 Error en'el conoc!m!ento del $36.00 AMEE | Almacén de 'mercaderlla Gene'rar un instructivo de despacho 0% 0 $0.00 $36.00
solo se despacho 3 embalaje procedimiento SGI- por importacién | por tipos de productos
piezas de retenes. P1502 y compra local
Almacenamiento de
mercaderia.
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MES DE MARZO

% de
Cédigo de . , Costo por | Herra- E . unidades | Unidades | Costo por
g Reclamo Elemento Unidades Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento P Ahorro
reclamo reclamo | mienta a areponer | reclamo
reponer
1.Implementacién de
La botella de la bomba formatos de control para la
presenta problemas en el Error enla Poca experiencia de ejecucién de los servicios.
200012046 eje, se encuentra Bomba 1 ejecucion del personal operario en | $4,246.57 | AMEF Servicios Servicios | 2. Capacitaciones técnicas 100% 1 $4,246.57 | $0.00
deflectado y requiere servicio servicios de mineria en equipos, mantenimiento
cambio urgente. e informacion de
ingenieria.
1.Implementacién de
, Personal operario formatos de control para la
Chancadora reporto fuga, . . . ..
. Error enla tiene ejecucioén de los servicios.
se encontré que la fuga se . . . . ¢ - o L.
200010822 daba por el elemento de Chancadora 1 ejecucion del desconocimiento $148.27 AMEF Servicios Servicios | 2. Capacitaciones técnicas 100% 1 $148.27 $0.00
P servicio técnico para realizar en equipos, mantenimiento
sellado. , ! . .
el servicio e informacion de
ingenieria.
TOTAL 19 $12,893.64 7 $5,245.09 | $7,648.55
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Anexo 49

Ahorro generado en el mes de abril

MES DE ABRIL
(1)
Cdédigo de Costo por | Herra uni/:)i::es Unidades Costo
& Reclamo Elemento | Unidad Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento a por Ahorro
reclamo reclamo | mienta a
reponer | reclamo
reponer
Tapa de molino tuvo 1. Exceso de confianza 1.Implementacién de formatos de
desgaste prematuro Error en |a en la ejecucion del control para la ejecucidn de los
200022265 porfoquefa Molino | 1 | ejecucion del seryee $6,312.18 | AMEF | Servicios Servicios | ooV 1o . . 100% 1 $6,312.18 | $0.00
duracién solo fue servicio 2. Poca experiencia de 2. Capacitaciones técnicas en equipos,
ocho meses y no dos personal operario en mantenimiento e informacidon de
afios servicios de mineria ingenieria.
1.Implementacién de formatos de
4", control para la ejecucion de los
Las valvulas fallaron | Valvula Erroren la Persorial bperaiSiiepe servicios
200022521 -, 3 ejecucion del | desconocimiento técnico | $4,600.20 | AMEF | Servicios Servicios L .. . 67% 2 $3,066.80 |$1,533.40
en operacion WB .. ) .. 2. Capacitaciones técnicas en equipos,
servicio para realizar el servicio e . .,
mantenimiento e informacidn de
ingenieria.
1.Implementacién de formatos de
L control para la ejecucién de los
Reductores fallaron Errorenla Personal operario tiene servicios
200022912 - Reductor 2 ejecucién del | desconocimiento técnico | $12,682.40| AMEF | Servicios Servicios - . . 50% 1 $6,341.20 |$6,341.20
en operacion - ’ . 2. Capacitaciones técnicas en equipos,
servicio para realizar el servicio e . .
mantenimiento e informacién de
ingenieria.
1. Premura en despachar 1. Mejorar y difundir el procedimiento
. L piezas. . SGI-P1502 en el item 6.
Cliente recepcioné L Almacenamiento .
~ 2. Poco conocimiento del Almacenamiento de productos
elementos dafiados ( Error en el rocedimiento SGI- Q' uctos rovenientes de produccién
200022919 Pernos, tuercas y Perno 15 . P , $310.20 AMEF | Almacén |terminados P . P . 0% 0 $0.00 $310.20
embalaje P1502 en el item 6. . (Caracterizar el procedimiento).
arandelas) por mal i provenientes de . .
. Almacenamiento de ., 2. Generar un instructivo de despacho
almacenaje ) produccién . .
productos provenientes por tipos de productos realizados en
de produccion planta.
El manual enviado a Errorenla
cliente estaba determinacion 1. Capacitaciones en disefio y
do, | del Falta de planificacién del . Disefi d llo.
200023027 errado, los Bomba | 1 €las alta de planiticacion del | - ¢354 49 | AMEF | Ingenieria Isenoy esarroflo 100% 1 $350.40 | $0.00
componentes no entradas al disefio y desarrollo desarrollo 2. Mejorar el documento EDR
pueden ser utilizados disefioy (Requerimiento de planos de ingenieria)
en la bomba. desarrollo
1.Implementar homologacion a
Los impulsores del Error en la 1. Falta de homologacion proveedores.
i6 2.
200023076 | 2doroscanoentran |, | 5 | recepcion del a proveedores $4,642.00 | AMEF | Compras Compras Generar un formato o estructura de 50% 1 $2,321.00 | $2,321.00
en el momento del requerimiento | 2. Exceso de confianza dossier para verificar la mercaderia
montaje. adecuado de compradora Zona Sur antes de su despacho y capacitar sobre
el llenado de estos formatos.
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MES DE ABRIL

% de
Cédigo de Costo por | Herra unida | Unidades Costo
8 Reclamo Elemento | Unidad Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento des a a por Ahorro
reclamo reclamo mienta
repon | reponer | reclamo
er
1.Implementar homologacion a
No se contaron con
., proveedores.
todos los supresores 1. Falta de homologacion
de tensién requeridos Erroren el a proveedores 2. Generar un formato o $16,342
200023079 . 9 , " | Supresor 2 seguimiento a la P ; $16,342.00| AMEF Compras Compras estructura de dossier para 0% 0 $0.00 S
Solo se incluyé a los 2. Exceso de confianza o , 00
entrega verificar la mercaderia antes de su
motores y no a las de compradora Zona Sur .
despacho y capacitar sobre el
bombas.
llenado de estos formatos.
Los equipos . Usuarios (Personal de las Implementar un formato de
comprados no son Error en recepcionar demas areas) brindan solicitud por cada tipo de
200023159 ., Motor 2 requerimiento i & $1,500.40 AMEF Compras Compras , 50% 1 $750.20 | $750.20
para la tension especificaciones producto, elaborado con el 4drea
adecuado. ] A . C
deseada. incompletas o erréneas de ingenieria
Los equipos . Usuarios (Personal de las Implementar un formato de
comprados no son Error en recepcionar demas areas) brindan solicitud por cada tipo de
200023190 P Motor 1 requerimiento y $1,500.40 | AMEF Compras Compras , 100% 1 $1,500.40 | $0.00
para la tension especificaciones producto, elaborado con el drea
adecuado. . ) . S
deseada. incompletas o erréneas de ingenieria
Los spools que Error en la revision y
conectan con la verificacion el disefio | Falta de un software . Disefio y Implementar programa NX $3,500.7
200023220 Spool 2 - 3,500.70 | AMEF | | ) 09 0 0.00 ’
bomba se encuentran oo y desarrollo de especializado > Ly desarrollo Siemens CAD/CAM/CAE % > 0
fuera de medida. productos
Almacenamiento
El cable de fuerza Cable de Premura en despachar de mercaderia | Generar un instructivo de
200023272 | suministrado llegd 1 Error en el embalaje ) : $460.20 AMEF Almacén . iy ) 100% 1 $460.20 $0.00
roto fuerza piezas por importacién | despacho por tipos de productos
y compra local
Errorenla itaci
., 1. Capacitaciones sobre
Problema de fuga elaboracion de la Deficiente control en el elaboracion de goma
200023307 | entre empalmey brida| Spool 1 goma de acuerdo a . $400.50 AMEF | Produccién| Revestimiento o & ) 0% 0 $0.00 $400.50
, laminado de goma 2. Disefiar los formatos de control
de la tuberia la orden de .
. de molinos
Produccion
1. Generar un manual de buenas
Guarda no pudo ser practicas para el levantamiento de
) . Erroren la - . e o
instalada, existe un determinacion de las Deficiente capacidad de Disefio especificaciones para el disefio y
200023468 nuevo disefio Guarda 1 o comunicacién con $294.15 AMEF | Ingenieria v desarrollo. 0% 0 $0.00 $294.15
entradas al disefio y . desarrollo )
propuesto por cliente 2. Mejorar el documento EDR
. desarrollo o
Ingenieria (Requerimiento de planos de
ingenieria)
1 .
TOTAL 34 $52,895.73 9 $21,102.38 >3 5293

282




Anexo 50

Ahorro generado en el mes de mayo

MES DE MAYO
(1)
Cédigo de Costo por | Herra uni/:)i::es Unidades Costo por
B Reclamo Elemento |Unidad Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento a P Ahorro
reclamo reclamo | mienta a reclamo
reponer
reponer
1. Generar un manual de buenas
Cambio en el disefio 3 . pract|cas_r?ara.el levantamiento
de euarda por un Error en olanificar el Deficiente capacidad Disefio de especificaciones para el
200023469 guarda b Guarda 10 rorenp de comunicacion con $460.60 | AMEF | Ingenieria v disefio y desarrollo. 0% 0 $0.00 $460.60
nuevo disefio de disefo y desarrollo . desarrollo .
cliente 2. Mejorar el documento EDR
guarda o
(Requerimiento de planos de
ingenieria)
Revestimientos o -
. . 1. Capacitaciones técnicas en
entregados a cliente £ Almacenamiento
fue entregado en | Revestimiento Error en el despacho | Poco conocimiento de mercaderia productos que ofrece Vulco.
200023500 & 2 de productos técnico en productos | $10,648.30 | AMEF | Almacén y -, 2. Implementar check list de 50% 1 $5,324.15 | $5,324.15
mal estado con prensa . por importacién y .. .
solicitados Vulco. revisién de elementos por tipo
desgastes en algunas compra local
de producto.
zonas.
1l.Implementacién de formatos
Se instald la .. de control para la ejecucion de
mangueray se Error en la ejecucién A e e 68 los servicios
200023633 gueray Manguera 1 e personal operarioen | $2,123.20 | AMEF | Servicios Servicios o - 100% 1 |$2,123.20| $0.00
reventd a una del servicio - - 2. Capacitaciones técnicas en
. servicios de mineria . .
presion de 140PSI equipos, mantenimiento e
informacién de ingenieria.
1.Premuraen
L ; i h
os esparragos despachar pllez.as Almacenamiento
llegaron a cliente en 2. Poco conocimiento de mercaderia | Generar un instructivo de
200023705 | mal estado, los hilos Esparrago 10 Error en el embalaje | del procedimiento SGI- | $912.00 | AMEF | Almacén . -, ) 0% 0 $0.00 $912.00
por importacidn y | despacho por tipos de productos
se encuentran P1502
. . compra local
corridos. Almacenamiento de
mercaderia
Revestimientos 1. Mejorar y difundir el
procedimiento SGI-P1502 en el
llegaron a . . .
. . Almacenamiento |item 6. Almacenamiento de
instalaciones de e .
cliente con cortes Revestimiento Poca sensibilizacion en de productos productos provenientes de
200023756 y 2 Error de embalaje el despacho de $2,793.48 | AMEF | Almacén |terminados produccién (Caracterizar el 0% 0 $0.00 |52,793.48
dentro de una sola prensa . L
. . productos provenientes de | procedimiento).
caja cuando segun ., . .
o produccién 2. Generar un instructivo de
procedimiento no .
despacho por tipos de productos
corresponde .
realizados en planta.
MES DE MAYO
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% de

Unidades
Cadigo de . , Costo por | Herra- z . nidades Costo por
'8 Reclamo Elemento |Unidades Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento unt a P Ahorro
reclamo reclamo | mienta a reclamo
G reponer
1. Mejorarel
procedimiento SGI P0914
3enelitem 3.
- Elaboracién de la gomay
Desgaste prematuro de la Erroren la Deficiente difundir (Caracterizar el
200024161 gaste p . Manga 1 preparacion de la medicion del | $251.60 | AMEF |Revestimiento| Revestimiento o 0% 0 $0.00 | $251.60
manga proporcionada oma espesor de goma procedimiento).
& P & 2. Establecer una tabla
de control de espesores
de acuerdo al tipo de
goma.
. ] Error en la Dificil acceso a
Cliente report menor identificacién de las | elementos parael | $2,461.0 Disefio Capacitaciones para mas
200024363 duracion de las juntas Junta 2 . y P - AMEF Ingenieria y P P 50% 1 $1,230.50 | $1,230.50
. entradas en el disefo | levantamiento de 0 desarrollo usos del faro.
flexibles :
y desarrollo medidas.
1. Deficientes
formatos de
control para
Los discos de la bomba 650 Disco Error en la revisidon revision de $3.600.6 Cotizacidn Implementar check list
200024428 . 2 de los requisitos de cotizaciones - AMEF Ventas ¥ para control de los 0% 0 $0.00 |$3,600.60
llegaron con otro hilo. prensa . i 0 ventas . .
cliente 2. Ambiente con requisitos de cliente.
premura en
generar
cotizaciones
1. Capacitacién de
Se origind un retraso en el Falta de . sensibilizacion a personal
. , . ¥ Almacenamiento , .
ingreso a stock de valvula Error en |a gestion de involucracion de $8238.0 de broductos de de las areas pertinentes.
200024564 | WS que pudo venderse y se | Valvula WS 1 . 8 . las areas -7 | AMEF Almacén P . 2. Estrategias de post 100% 1 $8,238.00| $0.00
reposicion a cliente . 0 propiedad de
tuvo que comprar otro a pertinentes para la dliente venta (Entrega de
proveedor. gestidn productos gratuitos,
negociaciones)
1. Reuniones con las
areas pertinentes sobre
estatus para facturacién
L 2. Implementacion de
Se generd aviso interno para Falta de P ! .
. - . P formatos de seguimiento
el drea de servicios debido a Error en la generaciény ara la generacién de
200024580 | que se facturd unas tuberias Spool 2 generacion de entrega de $513.20 | AMEF | Facturacion Facturacién zossierfs o informes 50% 1 $256.60 | $256.60
fuera del tiempo que se factura informes y '

estimo

dossieres a cliente

3. Mejorar y difundir el
procedimiento SGI-P0802
en el item 5. Facturacion
(Caracterizar el
procedimiento).
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MES DE MAYO

% de .
Cédigo de Costo por | Herra unidades Unidades Costo por
B Reclamo Elemento |Unidad Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento a P Ahorro
reclamo reclamo | mienta a reclamo
reponer
reponer
Se genera un reclamo debido a
gue se cotizd la reparaciéon de Errorenla Desconocimiento
200024581 | Unas tuberl'.as., Isin embargo, no Spool ) revisifﬁrﬁ de los de productos $890.00 | AMEF Ventas Cotizacidn | Capacitaciones técnicas en 50% 1 $445.00 $445.00
se solicité todos los requisitos de nuevos o nuevas y ventas | productos que ofrece Vulco.
requerimientos de la solicitud y cliente tecnologias
los costos aumentaron.
1. Generar un manual de buenas
Error en Deficiente pract|.c§s péra el Ievantarmenzto de
Empaquetaduras presentan planificar el capacidad de Disefio y especificaciones para el disefio y
200024582 ) . Empaque 2 N e $102.40 | AMEF | Ingenieria desarrollo. 0% 0 $0.00 $102.40
longitud menor a lo requerido disefio y comunicacién con desarrollo .
. 2. Mejorar el documento EDR
desarrollo cliente o
(Requerimiento de planos de
ingenieria)
1. Reuniones con las areas
pertinentes sobre estatus para
Falta de facturacién
Se generd aviso interno para el Error en |a generaciony 2. Implementacién de formatos de
irea de calidad debid - t d i, . imient I i6nd
200024583 area (,a calidad debido a gue se Soporte 1 generacién de (.an 81N $256.60 | AMEF | Facturacidn | Facturacion segu.|m|en 9 para a generacion de 100% 1 $256.60 $0.00
facturd unos soportes fuera del Ny ™~ informes y dossieres e informes.
tiempo que se estimé dossieres a 3. Mejorar y difundir el
cliente procedimiento SGI-P0802 en el
item 5. Facturacién (Caracterizar el
procedimiento).
1.Creacidn de un 1. Implementar formatos de
cédigo erréneo. control de actualizacidn de cédigos
- 2. Deficiente 2. Mejorar el sistema de Gestion
Se suministraron
. . Errorenla soporte Web con una base de datos para
revestimientos y discos de la Revestimiento validacién del tecnoldgico codigos validados
200024584 bomba 650, estos fallaron ya . 2 L . _g \ $6,854.22 | AMEF | Logistica Logistica g' . 0% 0 $0.00 $6,854.22
ue el cdigo no pertenece succion cédigoy 3. Deficiente 3. Mejorar el contenido del
reilmente algmanuF;I utilizado ejecucion MRP | procedimiento SGI procedimiento SGI P0904 en el
' P0904 en el item item 3. Creacidn de cédigo y
3. Creacién de difundir (Caracterizar el
codigo procedimiento).
Se atendieron los . .
o Falta de Implementar en el sistema Gestion
revestimientos de la bomba Revestimiento Error en no seguimiento a la Web una pestaiia que muestre el
200024585 14x12 con un didmetro mas ) 2 adjuntar plano g o $3,962.00 | AMEF | Logistica Logistica P q 0% 0 $0.00 $3,962.00
o succion . actualizacién de estatus de todos los planos
pequeiio y eso provoca una luz actualizado. .
. . planos actualizados
entre disco y revestimiento
TOTAL 42 $44,067.20 7 $17,874.05 | $26,193.15
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Anexo 51

Ahorro generado en el mes de junio

MES DE JUNIO
(1)
Cédigo de Costo por | Herra- unf;::es Unidades Costo por
8 Reclamo Elementos | Unidad | Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento a P Ahorro
reclamo reclamo | mienta a reclamo
reponer
reponer
1.Establecer la entrega de informe de
verificacion, validacién y certificados de
Expulsores con Error en Falta de adfnprds de calidad del producto por parte de
desviacion, hacer seguimiento a los j roveedor antes de su despacho.
200025613 | 2esViad Expulsor | 2 ace suimi $300.50 | AMEF | Compras equiposy | Proveedor '€ SU despacho. 0% 0 $0.00 | $300.50
imposibilitando el seguimiento proveedores enlas e 2. Aplicar instructivos de trabajo estandar
ingreso del eje a proveedor extranjeros P para compras de equipos y repuestos.
3. Implementar reuniones de seguimiento
con proveedor.
1.Establecer la entrega de informe de
. verificacion, validacion y certificados de
Discos prensa llegaron .
. Error en Falta de calidad del producto por parte de
fuera de tolerancia, Disco hacer seguimiento a los 2N e roveedor antes de su despacho
200025805 esto provoca que 3 . 8 $15,684.00 | AMEF Compras equipos y P . . pacho. 67% 2 $10,456.00 | $5,228.00
. prensa seguimiento proveedores 2. Aplicar instructivos de trabajo estandar
exista una luz entre 3 repuestos .
. - a proveedor extranjeros para compras de equipos y repuestos.
disco y revestimiento . .
3. Implementar reuniones de seguimiento
con proveedor.
Errorenla
Muelas de la revision y Falta de
200024838 | Chancadoraduraron | o g | verificacion | cimientos | $1,300.40 | AMEF |  Ingenieria Disefioy | Capacitaciones técnicas en disefio y 100% 1 $1,300.40 | $0.00
pocos dias a la del disefio y .. desarrollo desarrollo
L 2 . técnicos
duracién nominal desarrollo de
productos
. 1. Generar un manual de buenas practicas
Error en Deficiente . .
Empaquetaduras lanificar el capacidad de Disefio para el levantamiento de especificaciones
200025062 | presentan longitud Empaque 4 pla N pa - $204.80 | AMEF Ingenieria v para el disefio y desarrollo. 0% 0 $0.00 $204.80
. disefoy comunicacion con desarrollo .
menor a lo requerido . 2. Mejorar el documento EDR
desarrollo cliente o . o
(Requerimiento de planos de ingenieria)
Se envié el casing
incorrecto a cliente, se
Falta de . o S,
solicité la reposicidn, Errorenla . ., Almacenamiento | 1. Capacitacion de sensibilizacién a
ero el tiempo de estion de involucracion de de productos de | personal de las areas pertinentes
200024883 | P 1empo € Casing 2 | seston las areas $1,200.00 | AMEF |  Almacén pro P ; P ' 50% 1 $600.00 | $600.00
entrega via maritima reposiciona | . ioc oara la propiedad de | 2. Estrategias de post venta (Entrega de
es muy extenso, se cliente P estic’): cliente productos gratuitos, negociaciones)
solicité via area, &
sumando 500 $ mas
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MES DE JUNIO

Cédigo de Costo por | Herra Lo Unidades Costo
8 Reclamo Elementos | Unidad Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento unidades a por Ahorro
reclamo reclamo | mienta
areponer | reponer | reclamo
La polea es aj'rl:(r:':aernel Falta de seguimiento Implementar en el sistema Gestion Web
200024880 diferente al Polea 1 J lano ala actualizacién de | $380.40 | AMEF Logistica Logistica |una pestafia que muestre el estatus de 0% 0 $0.00 $380.40
solicitado P . planos todos los planos actualizados
actualizado
1, Creacién de un
. . . , 1. Implementar formatos de control de
Otra dimension del codigo erréneo. o .
iy . . - actualizacion de cédigos
didmetro interior Errorenla 2. Deficiente soporte . . .
en el expulsor de la validacién del tecnoldgico g \Viejorar el sistema de Gestion Web con
200024881 P Bomba 1 L 08 $1,100.20 | AMEF Logistica Logistica |una base de datos para cédigos validados 0% 0 $0.00 $1,100.20
bomba que no cédigoy 3.Deficiente . : -
. . . . 3. Mejorar el contenido del procedimiento
permite que ejecucion MRP procedimiento SGI , ., .
. . . SGI P0904 en el item 3. Creacidn de cddigo
ingrese el eje. P0904 en el item 3. ] . . .y
P | . y difundir (Caracterizar el procedimiento).
Creacion de cédigo
Mangueras de la L ICr.eaC|on’de P 1. Implementar formatos de control de
i . codigo erréneo. . ‘4
valvula isogate no 5> Deficiente soporte actualizacion de cédigos
se pudieron instalar Error en validar | = tecnold iccf 2. Mejorar el sistema de Gestion Web con
200025112 | yaque eranmuy | Manguera 2 codigo y 3 Defici(fnte $4,264.00 | AMEF Logistica Logistica |una base de datos para cédigos validados 0% 0 $0.00 $4,264.00
grandes, se envid a ejecutar MRP . - 3. Mejorar el contenido del procedimiento
. . procedimiento SGI , . s
cliente el material A SGI P0904 en el item 3. Creacidn de cédigo
equivocado PO304 Shelfter 3. difundir (Caracterizar el procedimiento)
9 Creacidén de cédigo % P )
1, Creacidn de un
| : 1. Implementar formatos de control de
Acumuladores cddigo erréneo. o s
- actualizacion de cédigos
llegaron con un . 2. Deficiente soporte . . .
6 dieo aue ho Acumulad Error en validar tecnolégico 2. Mejorar el sistema de Gestion Web con
200025394 g0q 2 coédigoy 08 $2,300.50 | AMEF Logistica Logistica |una base de datos para cddigos validados 0% 0 $0.00 $2,300.50
corresponde a lo ores . 3.Deficiente . . .
. ejecutar MRP . 3. Mejorar el contenido del procedimiento
solicitado por procedimiento SGlI , . s
. , SGI P0904 en el item 3. Creacidén de cédigo
cliente P0904 en el item 3. . . . _
., o y difundir (Caracterizar el procedimiento).
Creacion de cédigo
I}ZZ?;ZTSS;;ST: as'rL:(r?;:rnel Falta de seguimiento Implementar en el sistema Gestion Web
200026141 olano Manga 2 Jplano ala actualizaciénde | $503.20 | AMEF Logistica Logistica |una pestafia que muestre el estatus de 0% 0 $0.00 $503.20
I I I li
desactualizado actualizado planos todos los planos actualizados
Slots presentan Erroren las
. Fal | del R imi | Adauisicis i
200025612 |  defectos en los Malla 10 | terminaciones | Faltade controldel | ¢ 0, o | A\ier | Revestimiento | TeVeStMI | Adauisicion de rectificadora con unmenor | o, 7 $490.35 | $210.15
de las piezas equipo de operarios ento tamanio

revestimientos

revestidas
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MES DE JUNIO

% de

Costo
Cédigo de . ’ Costo por | Herra- e . unidades | Unidades a
8 Reclamo Elementos Unidad | Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento por Ahorro
reclamo reclamo | mienta a reponer
reclamo
reponer
1.Implementacién de formatos
El equipo ensamblado L de control para la ejecucidén de
resenta fuga de Erroren la Poca experiencia de los servicios
200024774 pre: 8 Portarodamiento 1 ejecucion | personal operarioen | $3,200.40 | AMEF Servicios Servicios o . 100% 1 $3,200.40 $0.00
aceite por la tapa - - L 2. Capacitaciones técnicas en
. . del servicio | servicios de mineria . .
parte inferior equipos, mantenimiento e
informacidn de ingenieria.
1. Mejorar el procedimiento SGI
P0914 en el item 3.3.
El codo preformado Elaboracién de la gomay
resentod lagrimeo en Codo Erroren la Deficiente medicidn difundir (Caracterizar el
200025850 P 8 . 1 preparacion 720.9 AMEF | Revestimiento | Revestimiento . 0% 0 $0.00 $720.90
la zona de la brida, es preformado del espesor de goma procedimiento).
.o de la goma
un disefio nuevo. 2. Establecer una tabla de
control de espesores de
acuerdo al tipo de goma.
La falla presentada en -
o L . 3 1.Implementar procedimiento
revestimiento siguid 1.Inexistencia de .
. , , ol - de acuerdo a los tipos de
por varios dias mas ya Revestimiento Error enla procedimiento de servicios aue se eiecutan
200025066 | que no se reviso el . 1 ejecucion servicios. $2,700.90 | AMEF Servicios Servicios o g J o 0% 0 $0.00 $2,700.90
. succion - 4 . 2. Verificar el cumplimiento del
stock de wearing del servicio 2. Inexistencia de o \
. procedimiento a través de un
compound en mina formatos de control ,
; check list.
para cubrirlo
TOTAL 33 $34,560.70 12 $16,047.15 | $18,513.55
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Anexo 52

Ahorro generado en el mes de julio

MES DE JULIO
Codigo de Costo bor % de Unidade | Costo
& Reclamo Elemento | Unidad Problema Causa raiz P Herramienta Area Proceso Tratamiento unidades a sa por Ahorro
reclamo reclamo
reponer | reponer | reclamo
., Error en ! . .
Junta llegd mas adiuntar el Falta de seguimiento Implementar en el sistema Gestion Web
200026238 | corta de lo que Junta 1 J lano a la actualizacién de $700.20 AMEF Logistica Logistica | una pestafa que muestre el estatus de 0% 0 $0.00 $700.20
indica plano. P . planos todos los planos actualizados
actualizado
. Personal operario 1.Implementacion de formatos de
Rodamiento se . . L .
calents llegando a Errorenla tiene control para la ejecucion de los servicios.
200026270 altai Rodamiento 1 ejecucion del desconocimiento $490.00 AMEF Servicios | Servicios |2. Capacitaciones técnicas en equipos, 100% 1 $490.00 $0.00
servicio técnico para realizar mantenimiento e informacién de
temperaturas by i .
el servicio ingenieria.
Personal operario 1.Implementacion de formatos de
Presentaron fugas Error en la tiene control para la ejecucidn de los servicios. $7.011.0
200026372 por agujeros Carcasa 1 ejecucioén del desconocimiento $7,011.00 AMEF Servicios | Servicios |2. Capacitaciones técnicas en equipos, 100% 1 ’ 0 ’ $0.00
testigos servicio técnico para realizar mantenimiento e informacion de
el servicio ingenieria.
1.Establecer la entrega de informe de
verificacion, validacion y certificados de
. . Compras | calidad del producto por parte de
Manguerote duré Error en el Falta de seguimiento ds roveedor :ntes de SE deF_:, acho $1.850.4
200026388 | poco tiempo a lo | Manguerote 1 seguimiento a a los proveedores $1,850.40 AMEF Compras y P . . P L 100% 1 e $0.00
. | equipos y | 2.Aplicar instructivos de trabajo estandar 0
estimado. proveedor extranjeros .
repuestos | para compras de equipos y repuestos.
3. Implementar reuniones de
seguimiento con proveedor.
Almacena
miento de
Se entregaron Error en el mercaderi | 1.Capacitaciones técnicas sobre
detectores de Detector de despacho de Poco conocimiento , a por roductos.
200026438 3 P o $20.40 AMEF | Almacen | 2POT P . - 0% 0 $0.00 | $20.40
desgaste con otra | desgaste productos técnico en productos importacié | 2. Implementar check list de revisién de
configuracion. solicitados ny elementos por tipo de producto.
compra
local
Personal operario 1.Implementacién de formatos de
Error en la tiene control para la ejecucion de los servicios.
El porta sufrio Portarodam 3,538.9
200026625 P . 1 ejecucion del desconocimiento $3,538.90 AMEF Servicios | Servicios |2. Capacitaciones técnicas en equipos, 100% 1 2 $0.00
falla prematura iento . e . - . . 0
servicio técnico para realizar mantenimiento e informacién de

el servicio

ingenieria.
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MES DE JULIO

% de

Cadigo de Costo por | Herra unidades Ricadss Costo
g Reclamo Elemento | Unidades Problema Causa raiz P . Area Proceso Tratamiento a por Ahorro
reclamo reclamo | mienta a
reponer | reclamo
reponer
1. Mejorar y difundir el
procedimiento SGI-P1502 en
Almacenamiento | el item 6. Almacenamiento de
. . Poca .
Se enviaron valvulas Error en el despacho de | sensibilizacién en de productos productos provenientes de
200026736 WS con clase Vélvula 2 p . $5,781.80 | AMEF | Almacén |terminados produccién 0% 0 $0.00 $5,781.80
. productos solicitados el despacho de . . .
incorrecta provenientes de |2. Generar un instructivo de
productos ., .
produccidn despacho por tipos de
productos realizados en
planta.
El medidor de
presidon muestra baja
sensibilidad de o
mediciones debido a | Medidor de Error en adjuntar plano iy Implementar capacitaciones
200026772 . . 1 J. P conocimientos en | $2,430.20 | AMEF | Logistica Logistica técnicas en productos que 100% 1 $2,430.20 $0.00
gue se compré con presion actualizado
los productos ofrece Vulco.
en otra
configuracion de lo
requerido
1.Premuraen
El codo preformado despachafipigele: .
L . 2.Poco Almacenamiento . .
llegé a instalaciones Codo B Cimiantatie] Xy W Generar un instructivo de
200026846 de cliente con un 1 Error en el embalaje - $720.90 AMEF | Almacén : .. | despacho por tipos de 0% 0 $0.00 $720.90
preformado procedimiento por importacidn
corte en el productos
. SGI-P1502 y compra local
revestimiento .
Almacenamiento
de mercaderia
. - 1.Mejorar el procedimiento de
La voluta IIegfa\ra en3 Def'lufente SGI-P0906 en el ftem 5.
meses y cliente procedimiento de .
requiere el elemento Error en el seguimiento | SGI-P0906 en el Compras de Seguimiento de proveedor
200026847 q Voluta 15 8 9 $4,714.50 | AMEF | Compras equipos y (Caracterizar el 0% 0 $0.00 $4,714.50
al momento, se a proveedor item 5. .
. . repuestos procedimiento)
tomardn otras Seguimiento de .
) 2.Implementar reuniones de
medidas. proveedor .
seguimiento con proveedor.
11,937.
TOTAL 27 $27,258.30 5 $15,320.50 3 ’23 8
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Anexo 53

Nuevo costo para proceso de cotizacion y ventas

Inversion intangible

: i . N Preci
Descripcion Responsable Umda.d = Cantidad LS t:ecu? Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
o Asistente de
Horas de preparacion Ventas HH 2 1 S/.8.3 S/.16.7
Asi t
Horas de induccion sistente de HH 1 1 S/.8.3 S/.8.3
Ventas
H I =
oras de Persona Vel Capacitacio 1 i s/.200.0 | 5/.200.0
capacitado n
Gastos extras (Sgivicio [, | ik o9 UND 1 C $/.35.0 | S/.35.0
general)
2. Capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco
Horas de planificacion Jefe de Ventas HH 3 1 S/.45.8 | S/.137.5
Horas de implementacidn Jefe de Ventas HH 2 1 S/.45.8 | S/.91.7
Horas de capacitacion Jefe.de, HH 18 1 S/.37.5 | S/.675.0
Ingenieria
Horas de personal Capacitacié S/. S/.
capacitado Vees n L L 3,750.0 | 3,750.0
Gastos extras (servicio - % S/. S/.
generdl Administracion UND 1 - 1.750.0 | 1,750.0
3. Mejorar el procedimiento SGI-P0301 en el item 2. Elaboracion de cotizaciones y difundir (Caracterizar
el procedimiento)
Planificar las mejoras Jefe de Ventas HH 2 1 S/.45.8 | S/.91.7
Redactar mejoras Jefe de Ventas HH 1 1 S/.45.8 | S/.45.8
Difundir procedimiento Jefe de Ventas HH 1 1 S/.45.8 | S/.45.8
Horas de personal difundido Ventas Capac;ﬁauo 1 - S/.162.5 | S/.162.5
Gastos extras (servicio - Y
Administracion UND 1 - S/.20.0 | S/.20.0
general)
4. Implementar check list para control de los requisitos de cliente
Planificar check list Asistente de HH 2 2 /.83 | 5/.33.3
Ventas
Disefio de check list Asistente de HH 2 1 S/.8.3 S/.16.7
Ventas
Implementar check list Asistente de HH 2 1 S/.8.3 S/.16.7
Ventas
Capacitar en ('el uso de check Asistente de HH 5 1 5/.8.3 s/.16.7
list Ventas
Horas de F)ersonal Ventas Capacitacio 1 i $/.400.0 | S/.400.0
capacitado n
Gastos extras (servicio |\ 4 iniciracion UND 1 - $/.330.0 | 5/. 330.0
general)
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Inversion intangible

Descripcion Responsable Umda.d de Cantidad Nro de Pr-euc.) Total
medida personas | unitario
5. Implementar un formato de control y seguimiento para cotizaciones y Ordenes de Compra
Planificar formato Asistente de HH 2 2 /.83 | $/.33.3
Ventas
Asistent
Disefio formato sistente de HH 2 2 /.83 | 5/.33.3
Ventas
Asistente de
Implementar formato Ventas HH 2 1 S/. 8.3 S/.16.7
Capacitar en el uso de Asistente de HH 5 1 5/.8.3 5/.16.7
formato Ventas
Horas de personal Capacitacio
. Ventas 1 - S/.400.0 | S/. 400.0
capacitado n
Gastos extras (servicio |\ g gl: ot UND 1 - |'s/.365.0 | 5/.365.0
general)
Costo total de inversidn intangible S/
: 8,708.33
Inversion tangible
. Unidad de (STLCEL Nro de Precio
Descripcion Responsable . por .. Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del
equipo de trabajo) Jefe de Ventas UND 1 8 S/. 50 S/. 400
Almuerzo de integracion
. . . S/.
Costo total de inversidn tangible 400.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PROCESO 9 1?)/8 33

Las implementaciones realizadas son las siguientes:

1. Capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH Nro de Salario por | HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado .
empleadas | personas hora personas*salario por
hora

Vendedores 18 5 S/.29.2 S/.2,625.0
Asistentes de ventas 18 ) 5/.8.3 $/.300.0
Jefe de Ventas 18 1 S/.45.8 S/.825.0

SUMA 32 S/. 3,750
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Gastos extras para el proceso de servicios:

iTEM HH Responsable Cena/taxi Nrode  Nrode C.U TOTAL
veces personas
HH
.p'or 3  Jefe de ventas CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
planificar
. HH de 2 Jefe de ventas CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
implementar
S/. 40
Cenajtaxi T 1ronde  Nro.ge c.U TOTAL
veces personas
Taxi 9 2 S/. 15 S/. 270
Cena 9 8 S/. 20 S/. 1,440
S/.1,710
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Anexo 54

Nuevo costo para proceso de disefio y desarrollo

Inversion intangible

s L, Unidad de | Cantidad | Nro de Precio
Descripcion Responsable . . Total
medida HH personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
| .
Horas de preparacion ngt.eme‘ro de HH 2 1 S/.16.7 S/.33.3
aplicaciones
Horas de induccion Ingeniero de HH 1 1 5/.16.7 | S/.16.7
aplicaciones
Horas de personal capacitado Ingenieria Capacitacion 1 - S/.154.2 | S/.154.2
Gastos extras (servicio |z inistracion | UND 1 . 5/.35.0 | S/.35.0
general)
2. Generar un manual de buenas practicas para el levantamiento de especificaciones para el disefio y
desarrollo
Planificar manual g de HH 2 2 $/.16.7 | S/.66.7
aplicaciones
| X
Disefio de manual necairoge HH 6 1 5/.16.7 | S/.100.0
aplicaciones
Implementar manual Ingefiigro de HH 4 i s/.16.7 | S/.66.7
aplicaciones
I .
Capacitar en el uso de manual ng.eme'ro o HH 2 1 S/.16.7 | S/.33.3
aplicaciones
Horas de personal capacitado Ingenieria Capacitacion 1 - S/.308.3 | S/.308.3
Gastos extras (Servicio | pyministracion | UND 1 - | 5/.565.0 | 5/.565.0
general)
3. Capacitaciones técnicas en disefio y desarrollo
f
Horas de planificacion , Je e.de, HH 2 1 S/.37.5 S/.75.0
ingenieria
f
Horas de implementacion ) Je e.de, HH 2 1 S/.37.5 S/.75.0
ingenieria
f
Horas de capacitacién ) Je e.del HH 24 1 S/.37.5 | S/.900.0
ingenieria
Horas de personal capacitado Ingenieria Capacitacion 1 - S/- S/-
2 s 8 P 2,300.0 | 2,300.0
Gastos extras (servicio . g S/. S/.
general) Administracion UND 1 - 3,640.0 3,640.0
4. Mejorar el documento EDR (Requerimiento de planos de ingenieria)
Planificar las mejoras Ing('enle‘ro de HH 1 1 S/.16.7 S/.16.7
aplicaciones
Redactar mejoras Ing('enle‘ro de HH 1 1 S/.16.7 S/.16.7
aplicaciones
Difundir documento EDR Ing('ame‘ro de HH 1 1 S/.16.7 S/.16.7
aplicaciones
Horas de personal difundido Ingenieria Capacitacién 1 - S/.308.3 | S/.308.3
Gastos extras (servicio | xyinistracion | UND 1 - | s/.3200 | 5/.320.0

general)

294




Inversion intangible

Descripcion Responsable Unlda.d de Cantidad AERCE Pr-euc.) Total
medida personas | unitario
5. Capacitaciones para mas usos del faro
Horas de planificacion Jefe de HH 2 1 $/.37.5 | $/.75.0
ingenieria
Horas de capacitacion S/. S/.
(EXTERNO) Empresa externa HH 10 1 1,000.0 | 10,000.0
Horas de personal capacitado Ingenieria Capacitacion 1 - S/.625.0 | S/.625.0
Gastos extras (servicio - . S/. S/.
general) Administracién UND 1 - 1,070.0 1,070.0
6. Implementar programa de mantenimiento al equipo faro
Planificar programa . Jefe.de, HH 1 1 S/.37.5 S/.37.5
ingenieria
Elaborar plan de s HH 1 1 $/.375 | S/.37.5
mantenimiento ingenieria
f
Implementacién de programa 1 P e.de, HH 2 1 S/.37.5 S/.75.0
ingenieria
f
Difusién del programa Y o e.de’ HH 1 1 S/.37.5 S/.37.5
ingenieria
Horas de personal difundido Ingenieria Capacitacion 1 - S/.62.5 S/.62.5
Gastos extras (seiilcig Administracién UND 1 ! $/.20.0 | S/.20.0
general)
7. Implementacion de formatos de control dimensional
Planificar formato de control Proyectista HH 2 2 S/.10.4 S/.41.7
Disefio de formato de control Proyectista HH 2 2 S/.10.4 S/.41.7
Implementar formato de Proyectista HH 2 1 $/.10.4 | S/.20.8
control
Capacitar en el uso de .
Proyectista HH 2 2 S/.10.4 S/.41.7
formato de control
Horas de personal capacitado Ingenieria Capacitaciéon 1 - S/.104.2 | S/.104.2
Gastos extras (servicio Administracién UND 1 - $/.385.0 | S/.385.0

general)

8. Mejorar procedimiento SGI-P0401 en el item 3. Entradas al disefio y desarrollo y difundir (Caracterizar el

procedimiento)

Planificar las mejoras Jefe de HH 2 2 $/.37.5 | S/.150.0
ingenieria
. Jefe de
Redactar mejoras . ., HH 1.5 1 S/.37.5 S/.56.3
ingenieria
. . I Jefe de
Difundir procedimiento . . HH 2 1 S/.37.5 S/.75.0
ingenieria
Horas de personal difundido Ingenieria Capacitacion 1 - S/.266.7 | S/.266.7
Gastos extras (servicio - .
Administracion UND 1 - S/.360.0 | S/.360.0

general)
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Inversion intangible

; i . Nro. Preci
Descripcion Responsable Umda.d = Cantidad E5EE t:ecn? Total
medida personas | unitario
9. Implementar programa NX Siemens CAD/CAM/CAE
Planificar la aplicacion del . Jefe.de, HH ) ) s/.37.5 | S/.150.0
programa ingenieria
o Jefe de
Adquisicién de programa ingenierfa HH 1 1 S/.37.5 S/.37.5
Implementar programa Empresa externa HH 2 1 S/- S/.
P pros P 5,000.0 | 10,000.0
Capacitar en el uso de S/. S/.
E HH 1 1
programa mpresa externa 0 5,000.0 | 50,000.0
Horas de personal capacitado Ingenieria Capacitacion 1 - S/.625.0 | S/.625.0
Gastos extras (servicio . i S/. S/.
A ND 1 -
general) Vel . 1,090.0 | 1,090.0
. o . s/
Costo total de inversion intangible 84,532.92
Inversion tangible
. Unidad de (STLCEL Nro Precio
Descripcion Responsable . por . Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del Jefe de
equipo de trabajo) N UND 1 10 S/.50.00 |S/.500.00
. .. Ingenieria
Almuerzo de integracion
. . . s/
Costo total de inversidn tangible 500.00
s/
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PROCESO 85,032.92

1. Capacitaciones técnicas en disefio y desarrollo

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de Salario por Salario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora .
personas*salario por hora

Ingeniero de |, | 2 5/.16.7 $/.800.0
aplicaciones
Proyectistas 24 6 S/.10.4 S/.1,500.0

SUMA 8 S/.2,300.0

Gastos extras para el proceso de servicios:
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Nro de

Nro de

iTEM HH Responsable Cena/taxi C.U TOTAL
veces personas
HH por Jefe de CENA 1 1 /.20 /.20
planificar ingenieria
_ HHde Jefe de CENA 1 1 /.20 S/.20
implementar ingenieria
S/. 40
Cenaftaxi ro-de  Nro.de c.U TOTAL
veces personas
Taxi 12 8 S/. 15 S/. 1440
Cena 12 9 S/. 20 S/. 2160
S/. 3,600

2. Mejorar el documento EDR (Requerimiento de planos de ingenieria)

Las horas de personal capacitado se determin mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de |Salario por glarlo total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora % .
personas*salario por hora
Jefe de Ingenieria 2 2 S/.37.5 S/. 150.0
Ingeniero de) 1 5/.16.7 5/.33.3
aplicaciones
Proyectistas 2 6 S/.10.4 S/.125.0
SUMA 9 S/.308.3
Gastos extras para el proceso de servicios:
Cena/taxi Nro. de Nro. 25 c.U TOTAL
veces personas
Taxi 1 8 S/. 15 S/. 120
Cena 1 10 S/.20 S/. 200
S/. 320
3. Implementacion de formatos de control dimensional
. Salario total:
Pers?nal HH Nro de personas Salario por HH empleadas*Nro. de
capacitado empleadas hora * .
personas*salario por hora
Proyectistas 2 S/.10.4 S/.104.2
SUMA S/.104.2
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Gastos extras para el proceso de servicios:

iTEM HH Responsable Cena/taxi Nro de Nro de C.U TOTAL
veces personas
HH por . CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
. 2 Proyectista
planificar TAXI 1 2 S/.15 S/. 30
HH de . CENA 1 2 S/. 20 S/. 40
- 2 Proyectista
disefiar TAXI 1 2 S/.15 S/. 30
HH de . CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
. Proyectista
implementar TAXI 1 1 S/.15 S/. 15
S/. 175
cena/tad [0 95 WRTLES c.U TOTAL
veces personas
Taxi 1 6 S/. 15 S/. 90
Cena 1 6 S/.20 S/. 120
S/. 210
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Anexo 55

Nuevo costo para proceso de logistica

Inversion intangible

. L Unidad de |Cantidad| Nrode Precio
Descripcion Responsable . .. Total
medida HH personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
Analista
H i6 HH 2 1 .12, . 25.
oras de preparacion logistico S/ 5 S/.25.0
Horas de induccion Analista HH 1 1 5/.12.5 s/.12.5
logistico
Horas de personal capacitado Logistica Capacitacion 1 - S/.43.8 S/.43.8
Gastos extras (sqgycio Administracion UND 1 - $/.35.0 $/.35.0
general)
2. Capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco
Horas de planificacion Jefe de logistica HH 1 1 S/.25.0 S/.25.0
Horas de implementacion Jefe de logistica HH 1 1 S/.25.0 S/.25.0
f
Horas de capacitacion 5 e.de’ HH 2 1 S/.37.5 S/.75.0
Ingenieria
Horas de personal capacitado Logistica Capacitaciéon 1 - S/.112.5 S/.112.5
Gastos extras (SEVIgP Administracién UND 1 - $/.125.0 | $/.125.0
general)
3. Implementar en el sistema Gestion Web una pestafa que muestre el estatus de todos los planos actualizados
Horas de planificacion Jefe de logistica HH 3 1 S/.25.0 S/.75.0
Horas de implementacidn Jefe Tl HH 3 1 S/.20.8 S/.62.5
Horas de capacitacion lefe Tl HH 1.5 1 S/.20.8 S/.31.3
Horas de personal capacitado Logistica Capacitacion 1 - S/.84.4 S/.84.4
Gastos extras (servicio Administracion UND 1 - $/.40.0 $/. 40.0
general)
4. Implementar formatos de control de actualizacion de codigos
Planificar formato de control An?h%'ta HH 2 1 S/.12.5 S/.25.0
logistico
Disefio de formato de control An?h?ta HH 3 1 S/.12.5 S/.37.5
logistico
Implementar formato de An?h?ta HH 5 1 s/.12.5 s/.25.0
control logistico
Capacitar en el uso de formato An?h?ta HH 15 1 s/.12.5 5/.18.8
de control logistico
Horas de personal capacitado Logistica Capacitacion 1 - S/.65.6 S/.65.6
Gastos extras (servicio Administracion UND 1 - $/.105.0 | S/.105.0

general)
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Inversidn intangible

. L Unidad de |Cantidad| Nro de Precio
Descripcion Responsable . .. Total
medida HH personas | unitario
5. Mejorar el sistema de Gestion Web con una base de datos para cédigos validados

Horas de planificacion Jefe de logistica HH 3 1 S/.25.0 S/.75.0
Horas de implementacidn Jefe Tl HH 3 1 S/.21 S/.62.5
Horas de capacitacion lefe Tl HH 1.5 1 S/.21 S/.31.3
Horas de personal capacitado Logistica Capacitaciéon 1 - S/.84.4 S/.84.4
Gastos extras (servicio Administracién UND 1 ) $/. 40.0 $/.40.0

general)

6. Mejorar el contenido del pro
procedimiento)

cedimiento SGI P0904 en el item

3. Creacion de cédigo

y difundir (Caracterizar el

Planificar las mejoras Jefe de logistica HH 2 S/.25.0 S/.50.0
Redactar mejoras Jefe de logistica HH 2 S/.25.0 S/.50.0
Difundir procedimiento Jefe de logistica HH 2 1 S/.25.0 S/.50.0
Horas de personal difundido Logistica Capacitacion 1 - S/.62.5 S/.62.5
Gastos extras (servicio Administracién UND 1 . $/.165.0 | S/.165.0
general)

Costo total de inversion intangible S/

g 1,719.38
Inversién tangible
., Unidad de (CEGERE Nro de Precio
Descripcion Responsable . por .. Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del equipo 5/ 5/
de trabajo) Jefe de logistica UND 1 4
. ., 50.0 200.0
Almuerzo de integracion

. . . s/
Costo total de inversidn tangible 200.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PROCESO 1 9159/ 38
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1. Capacitaciones técnicas de productos que ofrece Vulco

Las horas de personal capacitado se determin mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de Salario total:
Personal capacitado Salario por hora HH empleadas*Nro. de
empleadas personas p .
personas*salario por hora

Jefe de logistica 2 1 S/.25.0 S/.50.0
Planner MRP 2 1 S/.8.3 S/.16.7
Analista logistico 2 1 S/.12.5 S/.25.0
Analista Jr logistico 2 1 S/.10.4 S/.20.8

SUMA 4 S/.112.5

Gastos extras para el proceso de servicios:

Nro. de Nro. de

Cena/taxi Cc.U TOTAL
veces personas

Taxi 1 3 S/.15 S/. 45

Cena 1 4 S/. 20 S/. 80

S/. 125
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Anexo 56

Nuevo costo para proceso de compras

Inversion intangible

. Unidad de |Cantidad| Nro de Precio
Descripcion Responsable . .. Total
medida HH personas | unitario

1. Induccidn al personal administrativo

Asi t
Horas de preparacion sistente de HH 2 1 S/.8.3 S/.16.7
compras
Asi
Horas de induccion SISIENLS S8 HH 1 1 S/.8.3 S/.8.3
compras
Horas de personal capacitado Compras Capacitacion 1 - S/.43.8 S/.43.8
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.35.0 S/.35.0
2. Implementar un formato de solicitud por cada tipo de producto, elaborado con el drea de ingenieria
Planificar formato de solicitud [\ "ECHIE" de HH 4 2 5/.16.7 | 5/.133.3
aplicaciones
Disefio de formato de solicitud Ing(.anle.ro &L HH 8 2 S/.16.7 | S/.266.7
aplicaciones
Implementar formato de
solicitud en el Gestion Web Jefe de TI HH 2 1 S/.20.8 S/.41.7
Capacitar en el l.JS'O de formato Ingc'enle.ro de HH 4 5 s/.16.7 | S/.133.3
de solicitud aplicaciones
Horas de personal capacitado Compras Capacitacion 1 - S/.208.3 | S/.208.3
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.760.0 | S/.760.0
3. Implementar homologacion a proveedores
Planificar cuesthr]arlo de Asistente de HH 5 1 s/.8.3 s/.16.7
homologacién compras
Disef . . .
isefiar cuest|0|'.1?r|o de Asistente de HH 5 1 5/.8.3 s/.16.7
homologacién compras
Implementar cuestionario en el
Gestion Web Jefe de Tl HH 1 1 S/.20.8 S/.20.8
Capacitar en el cuejstlonarlo de | Asistente de HH 1 1 s/.16.7 s/.16.7
homologaciones compras
Horas de personal capacitado Compras Capacitacion 1 - S/.37.5 S/.37.5
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.70.0 S/.70.0
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Inversion intangible

Descripcidn

Unidad de

Responsable medida

Cantidad
HH

Nro de
personas

Precio
unitario

Total

4. Generar un formato o estructura de dossier para verificar la mercaderia antes de su despacho y capacitar
sobre el llenado de estos formatos

Asistente de

Planificar estructura de dossier HH 2 1 S/.8.3 S/.16.7
compras
Asistent
Disefo de estructura de dossier sistente de HH 2 1 S/.8.3 S/.16.7
compras
Implementar formato de Asistente de
solicitud en el Gestion Web compras HH ! ! 5/.83 5/-83
Capacitar en el llenado de Asistente de HH 5 1 5/.8.3 s/.16.7
formatos compras
Horas de personal capacitado Compras Capacitacion 1 - S/.37.5 S/.37.5
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.140.0 | S/.140.0
5. Implementar reuniones de seguimiento con proveedor
Planificar relfnlones de Compradora HH 1 1 5/.18.75 | S/.18.75
seguimiento Zona Sur
Disefiar gantt de reuniones Cemprzdora HH 1.5 1 S/.18.75 | S/.28.13
Zona Sur
Implement.ar gantt de Compradora HH 1 1 5/.18.75 | S/.18.75
reuniones Zona Sur
Enviar gantt de reuniones a Compradora HH 1 1 5/.22.50 | S/.22.50
proveedores Zona Sur
6. Generar un formato de seguimiento (TE, alerta de retraso)
Planlflcar.fo.rmato de Asistente de HH 5 1 s/.8.3 s/.16.7
seguimiento compras
Disefar for.mato de Asistente de HH ) 1 5/.8.3 s/.16.7
seguimiento compras
Implement?r formato de Asistente de HH 5 1 5/.8.3 s/.16.7
seguimiento compras
Capacitar en el .uscla de formato | Asistente de HH 1 1 5/.8.3 5/.83
de seguimiento compras
Horas de personal capacitado Compras Capacitacion 1 - S/.18.8 S/.18.8
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.105.0 | S/.105.0
: e . s/
Costo total de inversion intangible 2,331.46
Inversion tangible
. L, Unidad de Cantidad Nro de Precio
Descripcion Responsable . por . Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del equipo
de trabajo) Jefe de compras UND 1 3 S/.50.00 | S/. 150.00
Almuerzo de integracion
: . . s/
Costo total de inversidn tangible 150.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORA EN EL PROCESO ) 4:{ 46
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1. Implementar homologacién a proveedores

Las horas de personal capacitado se determin mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
HH lari HH / *Nro.
Personal capacitado Nro de personas Salario por emp eadi’s r?
empleadas hora de personas*salario
por hora
C Z
ompradora Zona 2 1 5/.18.8 $/.37.5
Sur
SUMA 1 S/.37.5
Gastos extras para el proceso de servicios:
iTEM HH Responsable Cena/taxi Ry Nro de C.U TOTAL
veces personas
HH por Asistente de CENA 1 1 S/. 20 S/.20
planificar compras TAXI 1 1 S/.15 S/. 15
HH de Asistente de CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
disefiar compras TAXI 1 1 S/.15 S/. 15
S/. 70
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Anexo 57

Nuevo costo para proceso de revestimiento

Inversion intangible

.., Unidad de |Cantidad| Nro de Precio
Descripcion Responsable . .. Total
medida HH personas | unitario
1. Induccidn al personal
Horas de preparacion Planner.dle HH 2 1 S/.12.50| S/.25.00
produccidn
Horas de induccién Planner de HH 1 1 |s/.12.50| S/.12.50
produccion
Horas de personal Produccién | Capacitacion| 1 - $/.100 | S/.100.00
capacitado
Gastos extras SEIVG0 (ilh i v S UND 1 - s/.35 | S/.35.00
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 1 8 S/.7.9 S/.63.0
2. Capacitaciones sobre elaboracién de goma
Planificar capacitaciones Superwso.rlde HH 1 1 S/.20.8 S/.20.8
produccidn
Implementar capacitaciones SuperV|sqr,de HH 1 1 S/.20.8 S/.20.8
produccidn
Horas capacitacién Superwsqr,de HH 2 1 S/.20.8 | S/.41.7
produccidn
Horas de personal Produccién | Capacitacion| 1 - |s/.100.0]| s/.100.0
capacitado
Gastos extras (servicio | . PagioN UND 1 - $/.309.0 | S/.309.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 2 8 S/.7.9 S/.126.0
3. Disenar los formatos de control de molinos
Planificar los formatos Superwso.rlde HH 2 1 S/.20.8 S/.41.7
produccidn
Redactar mejoras Supervisoryig HH 1 1 $/.20.8 | S/.20.8
produccidn
Implementar formatos Superwso'r'de HH 1 1 S/.20.8 S/.20.8
produccidn
Difundir formatos Supervisor de HH 15 1 $/.20.8 | S/.31.3
produccidn
Horas de personal difundido Produccion Capacitacion 1 - S/.75.0 S/.75.0
Gastos extras (servicio |\ inictracion UND 1 - $/.20.0 | S/.20.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 1.5 8 S/.7.9 S/.94.5
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Inversion intangible

s L, Unidad de |Cantidad| Nrode Precio
Descripcion Responsable . . Total
medida HH personas | unitario
4. Mejorar el procedimiento SGI P0914 en el item 3.3. Elaboracién de la goma y difundir
Planificar r‘ne!oras del SuperV|sqr,de HH 5 1 s/.20.8 s/.41.7
procedimiento produccién
Redactar rT1eJ.oras del Superwso.rlde HH 1 1 s/.20.8 5/.20.8
procedimiento produccidn
Difundir procedimiento | UPeTVisor de HH 2 1 $/.20.8 | S/.41.7
produccidn
Horas de personal difundido Produccidn Capacitacién 1 - S/.100.0| S/.100.0
Gastos extras (servicio o | 1, i SR ol UND 1 - |5/.320.0] s/.320.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 1 8 S/.7.9 S/.63.0
5. Establecer una tabla de control de espesores de acuerdo al tipo de goma
Planificar tabla de control Superwso.rlde HH 2 1 S/.20.8 S/.41.7
produccidn
Disefiar tabla de control | SUPeTvisor de HH 2 1 $/.20.8 | S/.41.7
produccion
Implementar tabla de Superwsqr,de HH 5 1 s/.208 | s/.41.7
control produccién
Difundir tabla de conGIRIIE © s HH 15 1 5/.20.8 | S/.31.3
produccidn
Horas de personal difundido Produccion Capacitacion 1 - S/.75.0 S/.75.0
Gastos extras (servicio |\ inictracion UND 1 ¥ $/.60.0 | S/.60.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 1.5 8 S/.7.9 S/.94.5
6. Mantenimiento preventivo para molinos y calandra
Planificar programa de Superwso'rlde HH 5 1 s/.208 | S/.417
mantenimiento produccién
E .
Iaborar.pl.an de SuperV|sqr,de HH 5 1 5/.20.8 s/.41.7
mantenimiento produccién
Supervisor de
Implementar programa oroduccion HH 2 1 S/.20.8 | S/.41.7
Difusion del programa | SUPervisorde HH 1 1 $/.208 | S/.20.8
produccién
Horas de !oersonal Produccion Capacitaciéon 1 - S/.50.0 S/.50.0
capacitado
Gastos extras (servicio |\ inictracion UND 1 - $/.60.0 | S/.60.0
general)
Hora extra de operarios Administracidon HH 1 8 S/.7.9 S/.63.0
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Inversidn intangible

Unidad de

Cantidad

Nro de

Precio

D ipcio R | Total
escripcion CERCNEELAL medida HH personas | unitario ota
7. Adquisicion de rectificadora con un menor tamaiio
Solicitud de cotizaciones | SUPervisor de HH 1 1 $/.20.8 | S/.20.8
produccion
Revisién de cotizaciones | “uPervisor de HH 1 1 5/.20.8 | $/.20.8
produccidn
Compra de rectificadora | SUPervisor de HH 1 1 |S/.565.4| S/.565.4
produccidn
Capacitar el uso Operario HH 1 1 S/.6.3 S/.6.3
Horas de personal Produccion Capacitaciéon 1 - S/.50.0 S/.50.0
capacitado
Hora extra de operarios Administracion HH 1 8 S/.7.9 S/.63.0
. o . s/
Costo total de inversidon intangible 3,175.98
Inversion tangible
. .. Unidad de Cantidad Nro de Precio
Descripcion Responsable . por .. Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del Jefe de
equipo de trabajo) produccién UND 1 3 S/.35.00 | S/.105.00
Almuerzo de integracion Zona Sur
. . : s/
Costo total de inversion tangible 105.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PROCESO 3 285(4 98
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1. Capacitaciones sobre elaboracién de goma

Las horas de personal capacitado se determin mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
HH HH / *Nro.
Personal capacitado Nro de personas | Salario por hora emp e"di’s r?
empleadas de personas*salario
por hora
Operarios 2 8 S/.6.3 S/.100.0
SUMA 8 S/.100.0
Gastos extras para el proceso de servicios:
Nro. Nro.
Cenaftaxi O de S c.u TOTAL
veces personas
Taxi 1 8 S/. 15 S/. 120
Cena 1 9 S/. 20 S/. 180
S/. 300
Nro dg Nro de personas Costo Total
veces
Agua 1 9 S/. 1 S/.9
HH . Salario Monto total
3 HH Salario por ,
empleadas | Nro de dias por Hora | por el niimero
, totales hora
por dia extra total de horas
Operarios 2 1 2 S/.6.3 S/.7.88 S/.15.75

2. Disenar los formatos de control de molinos

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
*
Personal capacitado HH Nro de personas | Salario por hora HH empleadas Nrc?.
empleadas de personas*salario
por hora
Operarios 1.5 8 S/.6.3 S/.75.0
SUMA 8 S/.75.0
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Gastos extras para el proceso de revestimiento:

iTEM HH Responsable Cenaftaxi '\rode Nrode o\, torar
veces personas
HH por Supervisor de - cenp 1 1 /.20 /.20
planificar produccién
S/.20
"y Nro de HH Salario por | Salario por Mon’to total por
empleadas i el nimero total
. dias totales hora Hora extra
por dia de horas
Operarios 1.5 1 1.5 S/.6.3 S/.7.88 S/.11.81

3. Establecer una tabla de control de espesores de acuerdo al tipo de goma

Las horas de personal capacitado se determiné mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
HH HH / *Nro.
Personal capacitado Nro de personas | Salario por hora emp eadgs r?
empleadas de personas*salario
por hora
Operarios 1.5 8 S/.6.3 S/.75.0
SUMA 8 S/.75.0
Gastos extras para el proceso de servicios:
iTEM HH Responsable Cena/taxi \rode Nrode .\, toraL
veces personas
HH por Supervisorde - cpyp 1 1 5/.20 /.20
planificar produccién
HH de Supervisorde - cpyp 1 1 5/.20 /.20
diseiar produccién
_ HHde Supervisorde ey 1 1 $/.20  S/.20
implementar produccién
S/. 60
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HH . . Monto total
. HH Salario | Salario por ,
empleadas | Nro de dias por el nimero
, totales | por hora | Hora extra
por dia total de horas
Operarios 1.5 1 1.5 S/.6.3 S/.7.88 S/.11.81

5. Mantenimiento preventivo para molinos y calandra

Las horas de personal capacitado se determiné mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
> HH Nro de , HH empleadas*Nro.
Personal capacitado Salario por hora " )
empleadas personas de personas*salario
por hora
Operarios 1 8 S/.6.3 S/.50.0
SUMA 8 S/.50.0
Gastos extras para el proceso de revestimiento:
iTEM HH Responsable Cena/taxi Nioge geniregs C.U TOTAL
veces personas
HH por Supervisorde ey 1 1 5/.20 $/.20
planificar produccién
HH de Supervisorde ey 1 1 5/.20 S/.20
disefiar produccién
_ HHde Sopier R e 1 1 1 5/.20 S/.20
implementar produccién
S/. 60
HH . Salario Monto total
, HH Salario por ,
empleadas | Nro de dias por Hora | por el nimero
, totales hora
por dia extra total de horas
Operarios 1 1 1 S/.6.3 S/.7.88 S/.7.88
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Anexo 58

Nuevo costo para proceso de servicios

Inversion intangible

.., Unidad de | Cantidad | Nro de Precio
Descripcion Responsable . .. Total
medida HH personas | unitario
1. Induccidn al personal
Horas de preparacion PIann.e.r de HH 2 2 S/.10.4 S/.41.7
servicios
PI
Horas de induccion ann.e.r ge HH 1 2 S/.10.4 S/.20.8
servicios
Horas de personal capacitado Servicios Capacitacion 1 - S/.312.5| S/.3125
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.70.0 S/.70.0
Hora extra de operarios Administracion HH 1 22 S/.10.4 | S/.228.3
2. Implementar procedimiento de acuerdo a los tipos de servicios que se ejecutan
Planificar procedimiento | ©_PEVIsores HH 2 5 s/.18.8 | S/.187.5
de servicios
Disefiar procedimiento Superws'o'res HH 2 5 S/.18.8 | S/.187.5
de servicios
Implementar procedimiento Superws'o'res HH 1 5 S/.18.8 S/.93.8
de servicios
Difundir procedimiento R RERISOES HH 5 1 5/.18.8 | 5/.93.8
de servicios
Horas de personal difundido Servicios Capacitacion 1 - 1 1557 9 S/.1,197.9
Gastos extras (servicio general) | Administracién UND 1 - S/.350.0 | S/.350.0
Hora extra de operarios Administracion HH 5 22 S/.10.4 |S/.1,141.3
3. Verificar el cumplimiento del procedimiento a través de un check list
Planificar check list SupervisgeSs HH 2 5 s/.18.8 | S/.187.5
de servicios
Disefiar check list Supervisores HH 2 1 s/.188 | s/.37.5
de servicios
Implementar check list Superws‘,o.res HH 1 1 S/.18.8 S/.18.8
de servicios
Capacitar para'el uso de check Superws‘,o.res HH 1 1 5/.18.8 5/.18.8
list de servicios
Horas de personal difundido Servicios Capacitacién 1 - S/.75.0 S/.75.0
Gastos extras (servicio general) | Administracidn UND 1 - S/.210.0 | S/.210.0
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Inversion intangible

.., Unidad de | Cantidad | Nro de Precio
Descripcion Responsable . .. Total
medida HH personas | unitario
4. Implementacion de formato de control para la ejecucidon de los servicios
Planificar formato de control SuperV|s.o.res HH 2 5 S/.18.8 | S/.187.5
de servicios
Disefiar formato de control Superws‘o‘res HH 2 1 S/.18.8 S/.37.5
de servicios
Implementar formato de SuperV|s.o.res HH ) 1 5/.18.8 5/.37.5
control de servicios
Difundir formato de control Superws.o.res HH 2 2 S/.18.8 S/.75.0
de servicios
Horas de personal difundido Servicios Capacitacion 1 - S/.479.2 | S/.479.2
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND - S/.245.0 | S/.245.0
Hora extra de operarios Administracion HH 22 S/.10.4 | S/.456.5
5. Capacitaciones técnicas en equipos, mantenimiento e informacidén de ingenieria
Jefe de
Horas de planificacion servicios y HH 5 1 S/.25.0 | S/.125.0
ensamble
Jefe de
Horas de implementacién servicios y HH 3 1 S/.25.0 S/.75.0
ensamble
Horas de capacitacion Jefe.del HH 28 2 S/.25.0 |S/.1,400.0
Ingenieria
Mano de obra capacitada Servicios Capacitacién 1 - 7 755{3 3 S/.7,758.3
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/- S/-
& 13,850.0 | 13,850.0
Hora extra de operarios Administracion HH 28 22 S/.10.4 |S/.6,391.0
Costo total de inversion intangible S/
& 35,589.92
Inversion tangible
.., Unidad de (CLUECL Nro de Precio
Descripcion Responsable . por .. Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del equipo Jefe de
de trabajo) servicios y UND 1 9 S/.35.00 | S/.315.00
Almuerzo de integracion ensamble
: . . s/
Costo total de inversion tangible 315.00
s/
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PROCESO 35,904.92
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1. Capacitaciones técnicas en equipos, mantenimiento e informacién de ingenieria

Las horas de personal capacitado se determind mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH Nro de Salario por HH empleadas*Nro. de
Personal capacitado « )
empleadas personas hora personas*salario por
hora
Supervisores de| g 5 5/.18.8 5/.2,625.00
servicios
Operarios 28 22 S/.8.3 S/.5,133.33
SUMA 27 S/. 7,758
Gastos extras para el proceso de revestimiento:
Cenaftaxi JReay UC "o de c.u TOTAL
veces personas
Taxi 14 27 S/. 15 S/.5,670
Cena 14 29 S/. 20 S/. 8,120
S/. 13,790
iTEM HH Responsable Cena/taxi Nro'de il C.U TOTAL
veces personas
HH por Supervisor de gy 2 1 /.20 $/.40
planificar produccién
_ HHde Supervisor de gy 1 1 /.20 S/.20
implementar produccién
S/. 60
HH , HH Salario por Salario por Monto’total
empleadas | Nro de dias por el nimero
. totales hora Hora extra
por dia total de horas
Operarios 2 14 28 S/.8.3 S/.10.38 S/.290.50
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Anexo 59

Nuevo costo para proceso de almacenamiento de mercaderia de importacion y compra

local

Inversion intangible

Descripcion Responsable Unlda.d de Cantidad Nro de Pr-euc.) Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
P> Supervisor op
H HH 2 1 .14, .29.2
oras de preparacion de despacho S/ 6 S/. 29
Horas de induccion Supervisor op HH 1 1 S/.146 | S/.14.6
de despacho
Horas de personal capacitado Almacén Capacitacion 1 - S/.65.0 S/.65.0
Gastos extras (servicio |5y inictracion|  UND 1 . $/.35.0 | S/.35.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 1 2 S/.9.4 S/.18.8

2. Mejorar el procedimiento SGI-P1502 en el item 5. Revision de mercaderia y difundir (Caracterizar el

procedimiento)

Planificar la mejora del

Supervisor op

procedimiento de despacho i 2 ! R 14.6 5/.29.2
Redactar las mejoras Supervisor op HH 2 1 $/.146 | S/.29.2
de despacho
Implemental.’ mejoras del Supervisor op HH 1 1 S/.14.6 S/.14.6
procedimiento de despacho
. . . Supervisor op
Difundir procedimiento de despacho HH 1 1 S/.14.6 S/.14.6
Horas de personal difundido Almacén Capacitacion 1 - S/.65.0 S/.65.0
Gastos extras (servicio - =
Administracion UND 1 - S/.70.0 S/.70.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 1 2 S/.9.4 S/.18.8
3. Adquisicion de celulares que tengan alta definicion fotografica (HDR)
Planificacién en la compra de Jefe dle HH 1 1 5/.25.0 5/.25.0
celulares almacén
Adquisién de celulares Asistente de HH 1 1 $/.719.0 | S/.719.0
compras
Capacitacion en el uso de Asistente op HH 1 1 5/.8.3 5/.8.3
celulares de despacho
Horas de personal capacitado Almacén Capacitaciéon 1 - S/.15.0 S/.15.0
Hora extra de operarios Administracion HH 1 2 S/.9.4 S/.18.8
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Inversidn intangible

Unidad de

Nro de

Precio

Descripcion Responsable . Cantidad . Total
medida personas | unitario
4. Generar un instructivo de despacho por tipos de productos
Planificar instructivo de Supervisor op
despacho de despacho HH 3 1 S/.14.6 S/.43.8
Disefiar instructivo de Supervisor op
despacho de despacho HH 2 1 S/.14.6 S/.29.2
Implementar instructivo de Supervisor op
despacho de despacho HH 1 1 S/.14.6 S/.14.6
Difundir instructivo de Supervisor op
despacho de despacho HH 2 1 S/.14.6 S/.29.2
Horas de personal difundido Almacén Capacitacién 1 - S/.130.0 S/.130.0
Gastos extrasiSery oL M- T LD 1 . $/.265.0 | S/.265.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 2 2 S/.9.4 S/.37.5
5.Implementar check list de revision de elementos por tipo de producto.
Planificar check list Supervisor op HH 2 1 S/.146 | S/.29.2
de despacho
Disefiar check list Supervisor op HH 0 1 $/.146 | S/.29.2
de despacho
. Supervisor op
Implementar check list de despacho HH 1 1 S/.14.6 S/.14.6
Difundir check list Supervisor op HH 2 1 S/.146 | S/.29.2
de despacho
Horas de personal capacitado Almacén Capacitaciéon 1 - S/.130.0 S/.130.0
Gastos extras (servicio | )\ inicracion|  UND 1 - $/.265.0 | S/.265.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 2 2 S/.9.4 S/.37.5
6. Implementar capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco
. Supervisor op
Horas de planificacién de despacho HH 2 1 S/.14.6 S/.29.2
. ., Supervisor op
Horas de implementacidn de despacho HH 2 1 S/.14.6 S/.29.2
Horas de capacitacion . Jefe‘de’ HH 60 2 S/.37.5 S/. 4,500.0
ingenieria
Horas de personal capacitado Almacén Capacitaciéon 1 - S/.4,775.0 | S/.4,775.0
Gastos extras (servicio | 4 inictracion|  UND 1 - |s/.7,120.0] s/.7,120.0
general)
Hora extra de operarios Administracion HH 40 2 S/.9.4 S/.750.0
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. L . S/
Costo total de inversidn intangible 19,476.92
Inversidn tangible
., Unidad de (CTIUEEL Nro de Precio
Descripcion Responsable . por . Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del
. . Jefe de
equipo de trabajo) ) UND 1 6 S/.50.0 S/.300.0
., . . almacén
Reunion de integracion
. ., . S/
Costo total de inversion tangible 300.00
s/
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PROCESO 19,776.92

1. Mejorar el procedimiento SGI-P1502 en el item 5. Revision de mercaderia y

difundir (Caracterizar el procedimiento)

Las horas de personal capacitado se determiné mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
*
Personal capacitado HE Nro de personas | Salario por hora R oces /Yro. de
empleadas personas *salario por
hora
Jefe de almacén 1 1 S/.25.0 S/.25.0
Asistente de Op. de
1 1 . 8. . 8.
despacho S/ 7ol 5/.83
Almaceneros
1 2 7. . 15.
Arequipa 5/.7.5 5/.15.0
Coordinadora Agp 1 1 S/.16.7 S/.16.7
SUMA 5 S/.65.0

Gastos extras para el proceso de almacenamiento por importacion y compra local

iTEM HH Responsable Cena/taxi Nrode  Nrode C.U TOTAL
veces personas

HH por Supervisorop ~ CENA 1 1 S/.20 S/.20

planificar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15

HH de Supervisorop ~ CENA 1 1 S/.20 S/.20

redactar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15

S/.70
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HH Salario por Salario | Monto total
empleadas | Nro de dias | HH totales P por Hora | por el nimero
. hora
por dia extra | total de horas
Operarios 1 1 1 S/.7.5 S/.9.38 S/.9.38

2. Generar un instructivo de despacho por tipos de productos

Las horas de personal capacitado se determiné mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
. HH
Personal capacitado HH VIR T galario’por empleadas*Nro. de
empleadas personas hora * .
personas*salario
por hora
Jefe de almacén 2 1 S/.25.0 S/.50.0
Asistente de Op. de
2 1 . 8. .16.7
despacho - 5/.16
Almaceneros
Arequipa 2 2 S/.7.5 S/.30.0
Coordinadora Aqp 2 1 S/.16.7 S/.33.3
SUMA 5 S/.130.0

Gastos extras para el proceso de almacenamiento por importacion y compra local

Cenaftaxi  \'o-de  Nro.de c.u TOTAL
veces personas
Taxi 1 5 S/. 15 S/.75
Cena 1 6 S/. 20 S/. 120
S/. 195
iTEM HH Responsable Cena/taxi \rode Nrode 0\, toraL
veces personas
HH por Supervisor op CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
planificar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de Supervisor op CENA 1 1 S/.20 S/.20
redactar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/.70
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HH . . Monto total por
. Salario por | Salario por .
empleadas | Nro de dias | HH totales el nimero total
. hora Hora extra
por dia de horas
Operarios 2 1 2 S/.7.5 S/.9.38 S/.18.75
3. Implementar capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco
Las horas de personal capacitado se determiné mediante el siguiente cuadro:
HH Salario total:
Personal capacitado Nro de personas | Salario por hora HH empleadas*Nro. de
empleadas .
personas*salario por hora
lefe de almacén 60 1 S/. 25.0 S/.1,500.0
Supervisorop de | o, 1 $/.14.58 s/.875.0
despacho
Asistente de Op. de 60 1 s/.8.3 5/.500.0
despacho
Al
MAceneros | gq 2 5/.7.5 $/.900.0
Arequipa
Coordinadora Agp 60 1 S/.16.7 S/.1,000.0
SUMA 6 S/.4,775.0

Gastos extras para el proceso de almacenamiento por importacion y compra local

Cena/taxi Nro. de Niggee Cc.U TOTAL
veces personas

Taxi 30 5 S/. 15 S/. 2,250

Cena 30 8 S/. 20 S/. 4,800

S/. 7,050
TEM HH Responsable Cena/taxi \rode Nrode 0\, toraL

veces personas

HH por Supervisor op CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
planificar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de Supervisorop ~ CENA 1 1 S/.20 S/.20
implementar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/.70
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HH . . Monto total
, HH Salario por | Salario por .
empleadas | Nro de dias por el nimero
. totales hora Hora extra
por dia total de horas
Operarios 2 20 40 S/.7.5 S/.9.38 S/.375.00
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Anexo 60

Nuevo costo para proceso de almacenamiento de productos terminados provenientes de

produccion

Inversion intangible

Descripcion Responsable Umda.cl de Cantidad Nro de Pr-ecu.> Total
medida personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
N Supervisor op
Horas de preparacion de despacho HH 2 1 S/.14.6 S/.29.2
Horas de induccién Supervisor op HH 1 1 $/.14.6 | S/.14.6
de despacho
Horas de personal capacitado Almacén Capacitacion 1 - S/.65.0 S/.65.0
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.35.0 S/.35.0
Hora extra de operarios Administracion HH 1 2 S/.9.4 S/.18.8

2. Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P1502 en el item 6. Almacenamiento de productos provenientes

de produccién (Caracterizar el

procedimiento)

Planificar la mejora del

Supervisor op

HH 2 1 .14, .29.2
procedimiento de despacho S/ 6 5/.29
Redactar las mejoras Supervisor op HH 2 1 S/.14.6 | S/.29.2
de despacho
Implemental.' mejoras del Supervisor op HH 5 1 s/.14.6 5/.29.2
procedimiento de despacho
. . . Supervisor op
Difundir procedimiento de despacho HH 1 1 S/.14.6 S/.14.6
Horas de personal difundido Almacén Capacitacién 1 - S/.65.0 S/.65.0
Gastos extras (servicio general) | Administracidn UND 1 - S/.105.0 | S/.105.0
Hora extra de operarios Administracién HH 1 2 S/.9.4 S/.18.8
3. Generar un instructivo de despacho por tipos de productos realizados en planta
Planificar instructivo de Supervisor op
HH 2 1 .14, .29.2
despacho de despacho S/ 6 5/-29
Disefiar instructivo de Supervisor op
2 1 .14, .29.2
despacho de despacho HH 5/-14.6 5/-29
Implementar instructivo de Supervisor op
1 1 .14, .14,
despacho de despacho HH 5/-14.6 5/-14.6
Difundir instructivo de Supervisor op
2 1 .14, .29.2
despacho de despacho HH 5/-14.6 5/-29
Horas de personal difundido Almacén Capacitacién 1 - S/.130.0 | S/.130.0
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.280.0 | S/.280.0
Hora extra de operarios Administracion HH 2 2 S/.9.4 S/.37.5
: o . s/
Costo total de inversidn intangible 1,002.92
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Inversidn tangible

., Unidad de Cantidad Nro de Precio
Descripcion Responsable . por . Total
medida personas | unitario
persona

8D (Reconocimiento del

equipo de trabajo) Jefe de almacén UND 1 3 S/.200.0 | S/.600.0
Almuerzo de integracidn

. .. . S/
Costo total de inversion tangible 600.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PROCESO 1 6(?2/ 92

1. Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P1502 en el item 6. Almacenamiento

de productos provenientes de produccion (Caracterizar el procedimiento)

Las horas de personal capacitado se determiné mediante el siguiente cuadro:

HH Nro de Salario total:
Personal capacitado Salario por hora HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas * .
personas*salario por hora
Jefe de almacén 1 1 S/.25.0 S/.25.0
Asistente de Op. de
A, 1 1 S/.8.3 S/.8.3
Almaceneros
P—— 1 2 S/.7.5 S/.15.0
Coordinadora Agp 1 1 S/.16.7 S/.16.7
SUMA 5 S/. 65

Los gastos extras del proceso de almacenamiento de productos terminados provenientes

de produccion

iTEM HH Responsable Cena/taxi Nrode  Nrode C.U TOTAL
veces personas
HH por Supervisorop ~ CENA 1 1 S/.20 S/.20
planificar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/.15
HH de ,  Supervisor op CENA 1 1 S/.20 S/.20
redactar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/.15
HH de Supervisorop ~ CENA 1 1 S/.20 S/.20
implementar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/. 105
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HH . . Monto total
. HH Salario | Salario por .
empleadas | Nro de dias por el nimero
. totales por hora | Hora extra
por dia total de horas
Operarios 1 1 1 S/.7.5 S/.9.38 S/.9.38

2. Generar un instructivo de despacho por tipos de productos realizados en planta

Las horas de personal capacitado se determiné mediante el siguiente cuadro:

Salario total:
HH lari HH / *Nro.
Personal capacitado Nro de personas pafggio por emp e"dfs r?
empleadas hora de personas*salario
por hora
Jefe de almacén 2 1 S/.25.0 S/. 50.00
Asistente de Op. de
despacho 2 1 S/.8.3 S/.16.67
Almaceneros 2 2 S/.7.5 $/.30.00
Arequipa
Coordinadora Aqp 2 1 S/.16.7 S/.33.33
SUMA 5 S/.130

Gastos extras para el proceso de almacenamiento de productos terminados provenientes

de produccion:

Cena/taxi Nro. de NrofFs Cc.U TOTAL
veces personas
Taxi 1 6 S/. 15 S/.90
Cena 1 6 S/. 20 S/. 120
S/. 210
iTEM HH Responsable Cena/taxi \rode Nrode .\, toraL
veces personas
HH por Supervisor op CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
planificar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
HH de Supervisor op CENA 1 1 S/. 20 S/. 20
disefiar de despacho TAXI 1 1 S/. 15 S/. 15
S/.70
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HH . . Monto total
, HH Salario por | Salario por .
empleadas | Nro de dias por el niimero
, totales hora Hora extra
por dia total de horas
Operarios 2 1 2 S/.7.5 S/.9.38 S/. 18.75
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Anexo 61

Nuevo costo para proceso de facturacion

Inversion intangible

Ny Unidad de |Cantidad | Nro de Precio
Descripcion Responsable . . Total
medida HH personas | unitario
1. Induccidn al personal administrativo
Horas de preparacion Planncidg HH 2 1 S/.12.5 | S/.25.0
prep costos estandar T T
Pl
Horas de induccién - 4 HH 1 " $/.12.5 | /.12.5
costos estandar
Horas de personal capacitado Facturacién Capacitacion 1 - S/.47.9 | S/.47.9
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.35.0 | S/.35.0
2.Reuniones con las areas pertinentes sobre estatus para facturacion
Planificar reuniones Supcifior de HH 1 1 $/.16.7 | S/.16.7
costos estandar
Realizar un cronograma Superwso,r o8 HH 1 1 S/.16.7 | S/.16.7
costos estandar
Programar reuniones Superwsolr de HH 1 1 S/.16.7 | S/.16.7
costos estandar
3. Implementacion de formato de seguimiento para la generacidn de dossieres e informes
Planificar f i
ani |car gmato de Superwso’r de HH 5 1 s/.167 | $/.33.3
seguimiento costos estandar
Disefar for.mato de Superwso'r de HH 5 1 s/.16.7 | S/.33.3
seguimiento costos estandar
Implementgrformato de Superwso,r de HH 1 1 s/.167 | S/.16.7
seguimiento costos estandar
Capacitar en el .usc.) de formato Superwso’r de HH 1 1 s/.167 | S/.16.7
de seguimiento costos estandar
Horas de personal capacitado Facturacion Capacitacion 1 - S/.16.7 | S/.16.7
Gastos extras (servicio general) | Administracién UND 1 - S/.16.7 | S/.16.7
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Inversion intangible

Descripcion

Unidad de

Responsable medida

Cantidad
HH

Nro de
personas

Precio
unitario

Total

4. Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P0802 en el item 5. F

acturacion

(Caracterizar el procedimiento)

Planificar mejoras del

Supervisor de

o . HH 2 1 S/.16.7 | S/.33.3
procedimiento costos estandar
Redactar rT\e!oras del Superwso’r de HH 1 1 s/.16.7 | S/.16.7
procedimiento costos estandar
Implementar mejoras del Superwso’r de HH 1 1 s/.167 | S/.16.7
procedimiento costos estandar
Difundir mejpras del SuperVIso’r de HH 1 1 s/.167 | S/.16.7
procedimiento costos estandar
Horas de personal capacitado Facturacién Capacitacion 1 - S/.43.8 | S/.43.8
Gastos extras (servicio general) | Administracion UND 1 - S/.160.0 | S/. 160.0
Costo total de inversion intangible o6
& 590.83
inversion tangible
. L, Unidad de Canyses Nro de Precio
Descripcién Responsable , por . Total
medida personas | unitario
persona
8D (reconocimiento del equipo
f
de trabajo) iRt dasmtos UND 1 4 $/.50.0 | S/.200.0
. . estandar
Almuerzo de integracion
. . . s/
Costo total de inversion tangible 200.00
COSTO TOTAL POR IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL PROCESO 79;/83
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1.Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P0802 en el item 5. Facturacion

(Caracterizar el procedimiento)

Las horas de personal capacitado se determiné mediante el si

uiente cuadro:

HH Nro de Salario por Salario total:
Personal capacitado P HH empleadas*Nro. de
empleadas | personas hora p .
personas*salario por hora
Planner de costos
1 1 .12, .12,
estandar S/ > S/ >
Ingeniero de cSJstos 1 1 s/.10.4 s/.10.4
estandar
Jefe de costos
1 1 . 20. . 20.
estandar R0, 5/.20.8
SUMA 3 S/.43.8
Los gastos extras del proceso de facturacion:
Cenaftaxi ~ \'0-de  Nro.de c.U TOTAL
veces personas
Taxi 1 3 S/. 15 S/. 45
Cena 1 4 S/. 20 S/. 80
S/. 125
iTEM HH Responsable Cena/taxi NrgiceR R igice Cc.u TOTAL
veces personas
HH de Supervisor de CENA 1 1 S/.20 S/. 20
lanificar  ° Sosi2s TAXI 1 1 /.15  S/.15
P estandar ’ '
S/.35
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Anexo 62

Costo para proceso de cotizacion y ventas

Capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco

AREA TEMA HORAS EVIDENCIA
iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!
- b TLP - VIBRATING SCREENS
TLP-Vibrating screens FUNDAMENTALS
Ventas 2
fundamentals
iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!
. TLP - DEWATERING PROCESS
TLP- Dewateri Ng Process FUNDAMENTALS
Ventas 2
fundamentals
iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!
TLP-Slurry valves-Isogate
Ventas . y g 2
knife gate valves advanced
' .‘. iTE INVITAMOS A PARTICIPAR EN EL i
fid ENTRENAMIENTO!
* TP - Cone Crushers fldvanced
Ventas | TLP-Cone crushes advanced 2
iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!
CONOCE +
. . HIDROCICLONES
Ventas Hidrociclones 2
Cara‘cteristncas. beneficios y aplicaciones en la industria.
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Ventas

Valvulas

iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!

CONOCE*
VALVULAS

Conocer los tipos de valvulas, sus caracteristicas, los
beneficios y sus aplicaciones en la industria.

Ventas

Mangueras

' Sowos ILHEMR
a b; ! {Teinvitamos a participar del
) entrenamientol
CONOCE + MANGUERAS
°
=
P T
s
Objetivo
Dl a cormter] b e it e abeicans el
finea de mangueras

Ventas

Bombas Warman: Data
Sheet — Datos basicos para la
Seleccidn

Ventas

TLP-Washers Advanced

iTE INVITAMOS A PARTICIPAR
EN EL ENTRENAMIENTD!

TLP - Washers Advanced

INSTRUCTOR INTERNO: Renzo Vargas
FECHA: 14 DE SETIEMBRE
HORARIO: 08:30 HORAS - 1030 HORAS

Contenidos:
Principios técnicos de la familia de lavadores de material
TRIO, operacion, caracteristicas y beneficios.

18
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Anexo 63

Costo para proceso de disefio y desarrollo

Capacitaciones técnicas en disefio y desarrollo

AREA TEMA HORAS EVIDENCIA
. .| RV: TLP-Applied Materials
Ingenieria 2
Fundamentals
iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!
. TLP-Slurry valves-1sogate
Ingenieria - 2
knife gate valves advanced
iTE INVITAMOS A PARTICIPAR EN EL =
ENTRENAMIENTO!
TP - Cone Crushers fldvanced.
Ingenieria | TLP-Cone crushes advanced 2
iTe invitamos a participar ;n el
entrenamiento!
CONOCE +
., R . HIDROCICLONES
Ingenieria Hidrociclones 2
iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!
CONOCE+
. , ; VALVULAS
Ingenieria Vélvulas 2
Contenido
iisb st ol et
' somes ILHEHR
Ingenieria Mangueras 2 CONOCE + MANGUERAS

LR
2
et
it

Objetivo
Dar & conacer | gama de equipos que fabricamas en ks
linea de mangueras.
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Bombas Warman: Data Sheet

Ingenieria | — Datos basicos para la 2 Bomios Wermaet
Seleccidn
’ LR
iTeinvitamosala
. Capacitacion Virtual!
» CUNUCE BUMBAS
Ingenieria Bombas 2 '
iTe invitamos a participar en
el
TLP - SLURRY PUMPS ADVANCED
Ingenieria | TLP- Slurry pumps advanced 2 2B O
INSTRUCTOR INTERNO 21 D AGOSTO mmnms 000
ERUNZELADA
e
iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!
. TLP-Wear in slurry pumps
Ingenieria y pump 2
advanced notice
iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!
TLP-SLURRY VALVES - DELTA
. . | TLP-Slurry valves-delta knife KNIEE GATE YALVESADYANCED
Ingenieria 2
gate valves advanced
iTE INVITAMOS A PARTICIPAR
EN EL ENTRENAMIENTD!
TLP - Washers Advanced
Ingenieria TLP-Washers Advanced 2
24
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Anexo 64

Costo para proceso de disefio y desarrollo

Mejorar el documento EDR (Requerimiento de planos de ingenieria)

SOLICITADO A:

(Solcied de Nueve Plano de Ingeniera)

SOLICITANTE: Enn

PRODUCTO:

PROYECTO:

CLIENTE:

FECHA:

NOTA; SE DEBERA ENVIAR/ENTREGAR TODA LA INFORMACION RELEVANTE A ESTE EDR (EJEMPLO: DATOS TECHNICO S, DETALLES
MONTAJE, PLANDS DE CLIENTE Y ESPECIFICACION DEL TRABAJO ENTRE OTRO$)

DOCUMENTOS SOLICITADOS:
[ puno oe aregie General en 20 [ imigenss en 30 [ Memeria de Chiculs
[ pana oe Fabricacitn en 20 [ Pane de Aregio General &n 30 [ otros

[ Pana de Cotiracidn en 20

DE SCRIPCION DEL TRABAJD SOLICITADO:
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Anexo 65

Costo para proceso de disefio y desarrollo

Implementacion de formatos de control dimensional

REGISTRO DE CONTROL DIMENSIONAL

Proyecto:

Producto:
Cliente:

Registro N°: : Péaginalde 1 Fecha:

1. ENTIDAD:

Equipo de medicion: Plano:

Rango de medicién: Cadigo:

2. ESQUEMA DIMENSIONAL

Dimension A1 (mm) A2(mm) B1(mm) B2 (mm) C (mm) D (mm)

E (mm)

Medida
nominal

Codigo
Elemento

DUREZA

Resultados / Observaciones:

REGISTRO DE CONTROL DIMENSIONAL
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Anexo 66

Costo para proceso de logistica

Capacitaciones técnicas en productos que ofrece Vulco

AREA TEMA HORAS EVIDENCIA
' Somoy [LHEHR
TEMA: .
LECTURA E INTERPRETACION DE CODIGOS
. . ) DE ITEMS POR FAMILIAS
’ - Lectu ra e Interpretaclon de Codlgos de iTeinvitamosaqarticipardel
LOngtIC& 2 entrenamiento!

items por familias s B o

Contenido:
Consideraciones y reglas que se deben de tener para codificar los
productos de las lineas de venta,
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Anexo 67

Costo para proceso de compras

Implementar homologacion a proveedores

CRITERIOS DE CALIDAD

PERSONAL CALIFICADO EN PLANTA (FABRICACION DE EQUIPO Y

ESTRUCTURAS) PUNTAJE PROMEDIO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

SOLDADORES HOMOLOGADOS/TECNICOS EN
1 MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

PROCEDIMEINTOS DE SOLDADURA CALIFCADOS
(WPS, WPQ, WPQR)/MECANIZADO
2 PROCEDIMEENTOS DE CALIDAD

MAESTROS CALDEREROS, ARMADOR Y/O
AYUDANTES CALIFICADOS
3 (DOCUMENTAR EXPERIENCIA)

PLAN DE MANTENIMIENTO DE LAS EQUIPOS Y/O
4 HERRAMIENTAS A UTILZIAR EN PLANTA

5 CUENTA CON LAS NORMAS DE SOLDADURA

PERSONAL CALIFICADO EN PLANTA (PINTADO DE ESTRUCTURAS Y

EQUIPOS) PUNTAJE PROMEDIO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

1 PINTORES/MECANICOS/MATRICEROS
HOMOLOGADOS

PROCEDIMEINTOS DE GRANALLADO Y PINTADO
CALIFICADOS

3 MAESTROS PINTORES, AYUDANTES CALIFICADOS
(DOCUMENTAR EXPERIENCIA)

4 PLAN DE MANTENIMIENTO DE LAS EQUIPOS Y/O
HERRAMIENTAS A UTILZAR EN PLANTA

CABINA DE GRANALLADO Y AREA DE PINTURA
(ENVIAR INFORME)

CUENTA CON LAS NORMAS DE PINTURA

INSPECTOR DE CALIDAD PUNTAIJE PROMEDIO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

INSPECTOR CALIFICADO y/o EXPERIENCIA
DEMOSTRADA (DOCUMENTAR)

*INSPECCION DE SOLDADURA, TOLETANCIAS DE
MECANIZADO

*LECTURA E INTERPRETACION DE PLANOS
*INSPECCION DE GRANALLADOS Y PINTADO

HERRAMIENTA DE MEDICION EN BUENAS
CONDICIONES Y CALIBRADAS

*WINCHAS, GALGAS, ESCUADRAS
*CALIBRADORES, VERNIER, MICROMETRO INT Y
EXT, ALESOMETROS

PROFUNDIMETROS, ETC

*RUGOSIMETRO

*MEDIDOR DE ESPESORES DE PINTURA, ETC

Puntuacion (Promedio) _
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NOTA 1: Todos los puntos indicados lineas arriba seran
evaluados por el inspector de calidad de VULCO en
conjunto con el personal designado de proveedor (calidad)
NOTA 2: Para los proveedores de fabricacion y/o servicio
no aplique alguno de los criterios indicado, el calculo se
reformula segln corresponda

NOTA 3: Este resultado se promediara con SQM SQD-002

CODIGO: SGI-FO605
SQM EVALUCION DE PROVEEDOR

PUNTAIJE CRITERIO
20> 17 Leve
16> 10 Moderado
9>3 Alto
2>0 Critico
FECHA:
REVISION: 01 12/03/2021

Para

227 KB

227 KB

Saludos cordiales.

Coordinador de Calidad

(i) Mensaje reenviado el 20/11/2021 17:57.

RE: Homologacion Proveedores

PE001-DL-Calidad

€ Responder

@ SQM Supplier_Risk_Evaluation_Rev1.SPA REV 6 CALIDAD PRODISE xIsm

i)

@ SQM Supplier_Risk_Evaluation_Rev1.SPA REV 6 CALIDAD CODIFAMxlsm
aJ

gma  SQM Supplier_Risk_Evaluation_Rev1.SPA REV 6 CALIDAD IMCO.xlsm

Adjunto la evaluacion de 5 proveedores(PRODISE,CODIFAM,IMCO,IMFACAR,LIDER).
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Anexo 68

Costo para proceso de revestimiento

Capacitaciones sobre elaboracion de goma

Capacitacion 1 Dia 11/03/2021

Capacitacion 3 Dia 25/03/2021
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Capacitacion 5 Dia 02/04/2021

Capacitacion 6 Dia 08/04/2021
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Anexo 69

Costo para proceso de revestimiento

Disefiar los formatos de control de molinos

REGISTRO HM Y MASA 2021

ESPESOR
1v --> 1.4mm 6v --> 8.4mm MAQUINATL: MOLINO
2y --> 2.8mm 7v --> 9.8mm MAQUINAZ2: CALANDRA
3v -->4.2mm 8v-->11.2mm
4v --> 5.6mm 9v -->12.6mm
5v -->7.0mm 10v --> 14.0mm
FECHA - T P57 | SR [ MRine | hete | remano | dacaons | nege | remano I 0-cRavor | Mec?
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REGISTRO HM Y MASA 2021

Registro HM y Masa 2021 Rev0 06.10.21.xlsx
7MB :

Estimados:

Envio registro actualizado al 06.10.2021.

339



Anexo 70

Costo para proceso de revestimiento

Establecer una tabla de control de espesores de acuerdo al tipo de goma

CONTROL DE GOMA
AREA: MOLINOS
PROYECTO:
0C: Fecha de emision:

Registro N°: 1

Pag.: 1de 1

1. IDENTIFICACION DEL ELEMENTO

Goma

2. INSPECCION DE ESPESOR DEL REVESTIMIENTO

INSTRUMENTO USADO

CERTIFICADO

ESPESOR NOMINAL

PUNTOS ESPESOR

1
2
3
4

5

PROMEDIO

2. INSPECCION DE DUREZA DEL REVESTIMIENTO

INSTRUMENTO USADO

CERTIFICADO

DUREZA NOMINAL

PUNTOS DUREZA

1

2

3

4

5

PROMEDIO

3. APROBACION FINAL

APROBADO

RECHAZADO

REGISTRO DE CONTROL DE GOMA
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Anexo 71

Costo para proceso de revestimiento

Mantenimiento preventivo para molinos y calandra

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AREQUIPA 2021

EQUIPO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1]2| 3|4|5|6|7] 8|9 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| 50| 51
M- M- M- M- M- M- M- M- M- M- M- M-
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
MOLINO
150KG 51 -0 0 JEd
M- M- M- M- M- M- M- M- M- M- M- M-
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CALANDRA
(2.5x8.4m) T-1 T-1 T-1 T-1

MNTENIMIENTO REALIZADO
MANTENIMIENTO
T-1 TRIMESTRAL

M-1 MANTENIMIENTO MENSUAL
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Anexo 72

Costo para proceso de servicios

Capacitaciones técnicas en equipos, mantenimiento e informacién de ingenieria

AREA TEMA HORAS EVIDENCIA
SCREEN MEDIA:
Servicios CARACTERISTICAS DEL 2
MEDIO DE CRIBADO
. RV: TLP-Comminution Process
Servicios 2
Fundamentals
ot
Servicios Revestimiento de molinos 2
sowos LIHEMR
{Te invitamos a la capacitacion virtual!
Servicios Conminucion 2
iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!
Servicios Transmision de potencia 2
iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!
- TLP-Slurry valves-Isogate knife
Servicios 2
gate valves advanced
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Servicios

TLP-Cone crushes advanced

* {TE INVITAMOS A PARTICIPAR ENEL .
ENTRENAMIENTO! i

TP - Cone Crushers fldvanced

..' ‘

Servicios

Hidrociclones

iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!

CONOCE +
HIDROCICLONES

i
Caracteristicas, beneficios y aplicaciones en la industria.

Servicios

Valvulas

iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!

CONOCE*
VALVULAS

Conoacer los tipos de valvulas, sus caracteristicas, los
beneficios y sus aplicaciones en la industria

Servicios

Mangueras

' Somos LKW
a < iTe invitamos a participar del

entrenamiento!

CONOCE + MANGUERAS
2 B o

KON NI S W
T

Objetivo
Dar o conacer lo gama de equipos que fabricamos en ks
linea de mangueras.

Servicios

TLP- Slurry pumps advanced

iTe invitamos a participar en
el entrenamiento!

TLP - SLURRY PUMPS ADVANCED
[
2 g O

INSTRUCTORIWTERND  210EAGOSTO 0800 HORAS - 10:00
ERLIN ZELADA HORAS.

Conceptos bisicos de disefio o hioriulica avanado, aplicaciones.
‘caractavisticas. seleccion det producto. concepto del of reducido

Servicios

TLP-Wear in slurry pumps
advanced notice

T
iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!

Servicios

TLP-Slurry valves-delta knife
gate valves advanced

iTe invitamos a participar en el
entrenamiento!

TLP-SLURRY VALVES - DELTA
KNIFE GATE VALVES ADVANCED

principios de

operacion, montaie. desmontaje y mantenimiento.
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Servicios

TLP-Washers Advanced

iTE INVITAMOS A PARTICIPAR
EN EL ENTRENAMIENTO!

TLP-Washers Advanced

28
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Anexo 73

Costo para proceso de almacenamiento de mercaderia por importacion y compra

local

Mejorar el procedimiento SGI-P1502 en el item 5. Revision de mercaderia y difundir

(Caracterizar el procedimiento)

Revision general del procedimiento, no encontrandose
cambios por el momento

11/06/2020 revision sin cambios.

05/05/2021 se modifica:

5. Inspeccion de mercaderia

Los productos que ingresan importados deben ser
revisados por personal de almacén y verificar con guia de
remision o documento entregado por area de almacén
descargado a través del SAP o mediante cormeo
electronico de tal manera que permita la verificacion de la
cantidad total recepcionada y la descripcion de cada item.
6.Almacenamiento de productos provenientes de
produccion

Los productos que ingresan por produccion deben ser
revisados antes de su embalaje por el personal de
almacén, en caso este presente deterioro se debe de
comunicar al supervisor de produccion.

Control de cambios:

Elaborado por; Revisado por: Aprobado por:
; %— ~KQ
Jose Luis Fernandez CT;I',S gl mc" Ezlidap dEi a Raul Caceres Inga
Jefe de Produccion b Gerente de Produccion
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Anexo 74

Costo para proceso de almacenamiento de mercaderia por importacion y compra local

Generar un instructivo de despacho por tipos de productos

INSTRUCTIVO DE DESPACHO DE MATERIALES

ACOPL

.
REPUESTOS

cODIGO VERSION FECHA DE TIPO DE ELABORADO REVISADO POR APROBADO
REVISION DOCUMENTO POR POR
SUPERVISOR JEFE DE JEFE DE
INS-PU-2-01 01 04/06/2021 CONTROLADO OP. DE ALMACEN ALMACEN
DESPACHO

CONTRAVENIR ESTE INSTRUCTIVO PUEDE GENERAR DANOS SERIOS EN LA INTEGRIDAD DE LOS PRODUCTOS. SE DEBE CUMPLIR
CON LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS EN EL SIGUIENTE INSTRUCTIVO

—

FORMA DE DESPACHO
El despacho del niple se hara en cajas
cerradas de madera o en parihuelas de
gran consistencia con zuncho
centrando su peso y haciendo la
distribucion de manera uniforme.
Proteccidn con Strech file o en caja.

ES

El despacho de conos se hara en cajas
cerradas de madera o parihuelas de gran
consistencia con zuncho

centrando su peso y haciendo la
distribucion de manera uniforme.
Proteccidn con Strech file o en caja.

El despacho de revestimiento vortex se
hara en cajas cerradas de madera
centrando su peso y haciendo la
distribucion de manera uniforme.
Proteccidn con Strech file o en caja.

El despacho de acoples se hara en cajas
cerradas de madera o parihuelas de gran
consistencia con zuncho

centrando su peso y haciendo la
distribucion de manera uniforme.
Durante la manipulacidn evitar golpes,
rajaduras.
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El despacho de alma metalica se hara en
caja cerrada de madera o parihuela de
gran consistencia con zuncho

centrando su peso y haciendo la
distribucion de manera uniforme.
Durante la manipulacidn evitar golpes,
rajaduras.

IMPULSORES

El despacho de impulsores se hard en
caja cerrada de madera o parihuela de
gran consistencia con zuncho
centrando su peso y haciendo la
distribucion de manera uniforme.
Durante la manipulacidn evitar golpes,
rajaduras.

El despacho de vortex finder se hara en
cajas cerradas de madera

centrando su peso y haciendo la
distribucidn de manera uniforme.
Proteccidn con Strech file o en caja.

El despacho de valvulas se hara en caja
cerrada de madera

centrando su peso y haciendo la
distribucion de manera uniforme.
Durante la manipulacidn evitar golpes,
rajaduras.

REVESTIMIENTO DE CARCASA

El despacho de revestimiento de carcasa
se hard en cajas cerradas de madera
centrando su peso y haciendo la
distribuciéon de manera uniforme.
Proteccidn con Strech file o en caja.

10

11

APEX 220

(DK)(

/////IIIMN\\

PERNERIA

El despacho de revestimiento de carcasa
se hard en cajas cerradas de madera
centrando su peso y haciendo la
distribucion de manera uniforme.
Proteccidn con Strech file o en caja.

El despacho de perneria se hara en cajas
de cartdn, protegidas con plastico y
sobre papel picado como amortiguador.
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Anexo 75

Costo para proceso de almacenamiento de productos terminados provenientes de

produccién

Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P1502 en el item 6. Almacenamiento de

productos provenientes de produccion (Caracterizar el procedimiento)

Revision general del procedimiento, no encontrandose
cambios por el momento

11/06/2020 revision sin cambios,

05/05/2021 se modifica:

5. Inspeccion de mercaderia

Los productos que ingresan importados deben ser
revisados por personal de almaceén y verificar con guia de
remision o documento entregado por area de almacen
descargado a través del SAP o mediante cormeo
electrénico de tal manera que permita la verificacion de la
cantidad total recepcionada y la descripcion de cada item.
6.Almacenamiento de productos provenientes de
produccion

Los productos que ingresan por produccion deben ser
revisados antes de su embalaje por el personal de
almacén, en caso este presente deterioro se debe de
comunicar al supervisor de produccion.

Control de cambios:

Elaborado por; Revisado por: Aprobado por:
; %—— ~KQ
Jose Luis Fernandez Cajec;rs gl *ac" Ezlidap dEi a Raul Caceres Inga
Jefe de Produccion b Gerente de Produccion
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Anexo 76

Costo para proceso de almacenamiento de productos terminados provenientes de

produccién

Generar un instructivo de despacho por tipos de productos realizados en planta

m INSTRUCTIVO DE DESPACHO DE MATERIALES

cODIGO | VERSION FECHA DE TIPO DE ELABORADO REVISADO APROBADO
REVISION DOCUMENTO POR POR POR
INS-PU-3- 01 03/03/2020 CONTROLADO SUPERVISOR JEFE DE JEFE DE
01 OP. DE ALMACEN ALMACEN
DESPACHO

CONTRAVENIR ESTE INSTRUCTIVO PUEDE GENERAR DANOS SERIOS EN LA INTEGRIDAD DE LOS PRODUCTOS. SE DEBE

CUMPLIR CON LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS EN EL SIGUIENTE INSTRUCTIVO
=¥ — wm
- L\ i/

. ESTANDARIZAR DESPACHO DE PRODUCTOS FABRICADOS EN PLANTA

FORMA DE DESPACHO
El despacho de manguera se hara en
caja cerrada de madera o parihuela de
gran consistencia con zuncho
centrando su peso y haciendo la
distribucion de manera uniforme.
Durante la manipulacidn evitar golpes,
rajaduras.

El despacho de tubo se hara en
parihuela de gran consistencia con
zuncho centrando su peso y haciendo
la distribucion de manera uniforme.
Durante la manipulacidn evitar golpes,
rajaduras.

El despacho de expulsores se hara en
caja cerrada de madera o parihuela de
gran consistencia con zuncho
centrando su peso y haciendo la
distribucion de manera uniforme.
Durante la manipulacidn evitar golpes,
rajaduras.

EXPULSORES
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El despacho de revestimiento de
carcasa se hard en cajas cerradas de
madera

centrando su peso y haciendo la
distribuciéon de manera uniforme.
Proteccidn con Strech file o en caja.
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Anexo 77

Costo para proceso de facturacion

Mejorar y difundir el procedimiento SGI-P0802 en el item 5. Facturacion

(Caracterizar el procedimiento)

CONTROL DE CAMBIOS

Se realiz6 la revision del procedimiento el 15/08/19
Se Modifica:
6.- DESCRIPCION DEL PROCESO
6.1. Recepcion de Orden de Compra  Personal de Administracidn de
Ventas recepciona la OC
6.2 Emision de Pedido de Venta: Personal de Administracion de Ventas
crea el Pedido de Venta en el Sistema.
6.3 Verificacion de Stocks. El Asistente de Almacén verifica disponibilidad
de stock en el Sistema.
6.4 Generacion de Factura
Se ingresa al Sistema SAP:
1.- Se genera un documento de salida donde se indica el producto y la
cantidad a despachar segln pedido de venta.
2.- Se realiza el picking del material y se da salida al material quedando
el documento concluido.
3.- Con el documento concluido se procede a foliar el documento e
imprimir la guia

V03 020322021 se modifica
6.4 Generacion de Factura
Los documentos necesarios a presentar a cliente establecidos en OC
como requerimiento parte de la compra y el seguramiento del producto
deben presentarse dentrodel Sempo esimado de la facturacion.

MODIFICADO POR:

Jose Martinez Oviedo
Contador general

REVISADO POR: APROBADO POR:

: e

G . X
Valeria Begazo Sanchez

Miguel Carlos o .
: Gerente de administracion y
Jefe de Adm. y Tesoreria f
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Listado de reclamos agosto 2020-octubre 2021

Anexo 78

RECLAMOS AGOSTO 2020-OCTUBRE 2021

% de

Unidades

" i H . . -
Fecha Codigo de Reclamo Elemento |Unidades Problema Causa raiz Costo por _erram Area Proceso Tratamiento unidades a Costo por Ahorro
reclamo reclamo ienta reclamo
areponer | reponer
El dimensionamiento 1. Capacitaciones en
del distribuidor es Errorenla diseio y desarrollo.
equivocado, las Distribuidor determinacion de Faitsds Disefio 2. Mejorar el
15/01/2021 | 200029346 g . ' . 1 planificacion del $3,120.00 | AMEF | Ingenieria v - Vi€l 50% 1 $3,120.00 | $0.00
salidas de las radial las entradas al . W desarrollo | documento EDR
. e disefio y desarrollo _
tuberias tienen otro disefio y desarrollo (Requerimiento de
didmetro planos de ingenieria)
.| 1. Capacitaciones
Almacenamie |, .
técnicas en productos
Error en el - nto de
Las poleas que despachb/e Poco conocimiento mercaderia | 9Ye ofrece Vulco. $3.128
21/01/2021 | 200029523 | fueron despachadas Polea 1 rzductos técnico en $3,128.10 | AMEF | Almacén or 2. Implementar check 0% 0 $0.00 '10 )
son incorrectas P iy productos Vulco . P . list de revision de
solicitados importacion y )
elementos por tipo de
compra local
producto.
.| 1. Capacitaciones
Almacenamie |, .
técnicas en productos
Error en el =k nto de
Las poleas que s Poco conocimiento mercader(a que ofrece Vulco. $3.128
25/01/2021 | 200029648 | fueron despachadas Polea 2 rgductos técnico en $6,256.20 | AMEF | Almacén or 2. Implementar check 50% 1 $3,128.10 ’10 ’
son incorrectas P . productos Vulco . P ., list de revision de
solicitados importaciény .
elementos por tipo de
compra local
producto.
Usuarios (Personal Implementar un
. Erroren la de las demas areas) formato de solicitud
Se entregd la valvula recepcion del brindan or cada tipo de $8,540
26/01/2021 | 200029676 | de 20” incorrectaa | Vélvula WS 1 peior — $8,540.00 | AMEF | Compras | Compras |F P 0% 0 $0.00 POT
. requerimiento especificaciones producto, elaborado 00
cliente . ,
adecuado incompletas o con el area de
erroneas ingenieria
Impl
La manguera succion Error en adjuntar Falta de cr:paiintqaec?::es técnicas
27/01/2021| 200029774 | de bomba es mas Manguera 1 ) conocimientosen | $2,123.20 | AMEF | Logistica Logistica P 100% 1 $2,123.20| $0.00

grande

plano actualizado

los productos

en productos que
ofrece Vulco.
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Problemas en el

1.Implementacién de
formatos de control
para la ejecucién de los

armado de la bomba Errorenla Poca experiencia de servicios. $2.941
29/01/2021 | 200029842 resents inicio de ’ Bomba ejecucion del personal operario en | $2,941.90 | AMEF | Servicios Servicios 2. Capacitaciones 0% $0.00 '90 )
P fuea servicio servicios de mineria técnicas en equipos,
& mantenimiento e
informacidn de
ingenieria.
1. Implementar
formatos de control de
actualizacién de
1, Creacion de un cddigos
codigo erréneo. 2. Mejorar el sistema
, ! 2. Deficiente soporte de Gestion Web con
Se entrego una Error en valify tecnoldgico una base de datos para $1,220
01/02/2021 | 200029897 | voluta de otro cddigo Voluta codigo y ejecutar " .g $1,220.00 | AMEF | Logistica Logistica . . P 0% $0.00 e
2 dliente MRP 3.Deficiente cddigos validados 00
procedimiento SGI 3. Mejorar el contenido
P0904 en el item 3. del procedimiento SGI
Creacion de cédigo P0904 en el item 3.
Creacion de cédigo y
difundir (Caracterizar el
procedimiento).
. Usuarios (Personal Implementar un
El alma metalica A o
. Error en la de las demas areas) formato de solicitud
brindado por Disco recepcion del brindan or cada tipo de $2,890
22/03/2021 | 200031565 |  proveedor no . Fy e $2,890.60 | AMEF | Compras | Compras |P P 0% $0.00 90
.y succion requerimiento especificaciones producto, elaborado 60
pertenece al cédigo ) .
. L adecuado incompletas o con el drea de
que cliente solicitd b . .
erréneas ingenieria.
Implementar en el
El spool entregado a e sistema Gestion Web
cliente tiene una Error en adjuntar Falta de SSEIILCRES una pestafia que $490.1
22/03/2021 | 200031580 . Spool )V a la actualizacién de | $490.10 | AMEF | Logistica | Logistica P q 0% $0.00 '
longitud mayor a la plano actualizado muestre el estatus de 0
- planos
solicitada todos los planos
actualizados
1.Implementar check
list de revision de
- Almacenamie | elementos por tipo de
El revestimiento
Error en el Falta de nto de producto.
prensa entregado Revestimien despacho de conocimiento del mercaderia | 2. Mejorar el $2,346
25/03/2021 | 200031699 pertenece a una P . $2,346.10 | AMEF | Almacén - Vi€l o 0% $0.00 e
to prensa productos procedimiento de por procedimiento SGI 10
bomba de mayor . . ., .
. solicitados despacho importaciény | P1502 en el item 5.
didmetro . ,
compra local | Revisién de mercaderia

y difundir (Caracterizar
el procedimiento).
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1. Aplicar formatos de
control para productos
.| a despachar.
Almacenamie . . .
2. Mejorar y difundir el
nto de L
El spool se entregé Error en el Falta de oroductos procedimiento SGI-
26/04/2021| 200032557 |  sin medidor de Spool despacho de conocimiento del | oo ) oo | AMEF | Almacén |terminados | ->02 €nelitem6. 0% s000 | 9246
productos procedimiento de . Almacenamiento de 0
desgaste . provenientes
solicitados despacho de productos
., provenientes de
produccién -
produccién
(Caracterizar el
procedimiento).
1. Aplicar formatos de
control para productos
.| a despachar.
Almacenamie . . .
2. Mejorar y difundir el
nto de o
El spool se entregd Erroren el Falta de oroductos procedimiento SGI-
26/04/2021| 200032558 | sin medidor de Spool degaciN de conocimiento del | yo) 25 | AMEF | Almacén |terminados || ->02 €nelitem 6. 0% so00 | *8217
productos procedimiento de . Almacenamiento de 0
desgaste - provenientes
solicitados despacho de productos
. provenientes de
produccidn .,
produccién
(Caracterizar el
procedimiento).
El spool en terreno Dificil acceso a
no ingresa por Y A elementos para Disefio Capacitaciones para
12/05/2021 | 200033081 gresap Spool entradas del disefio ey | $714.90 | AMEF | Ingenieria v P P 100% $714.90 | $0.00
presentar menor levantamiento de desarrollo | mas usos del faro
. y desarrollo :
longitud medidas
El empaque se _ Personal no se o L.
entreed a cliente con Error en la revision P——— Cotizacidn Capacitaciones técnicas
21/05/2021 | 200033380 8¢ Empaque de los requisitos de . $63.00 AMEF Ventas Y len productos que 50% $31.50 | $31.50
diferentes . capacitado ventas
. . cliente , . ofrece Vulco.
dimensiones técnicamente
1.Mejorar el
procedimiento de SGI-
P0906 en el item 5.
Seguimiento de
. Deficiente proveedory
Los impulsores A .
llegaron de tioo Error en el procedimiento de Compras de |comunicarloa $800.4
21/05/2021 | 200033381 cerrgado debieFr)on Impulsor seguimiento a SGI-P0906 en el item | $1,600.80 | AMEF | Compras equipos y proveedor 50% $800.40 0 '
| proveedor 5. Seguimiento de repuestos | (Caracterizar el
ser abiertos .
proveedor procedimiento).
2.Implementar
reuniones de
seguimiento con
proveedor.
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1. Capacitaciones en
. Erroren la disefo y desarrollo.
El mounting frame Ciclon determinacion de Falta de Disefio 2. Mejorar el $1,560
26/05/2021 | 200033521 no ingresa 12 planificacién del $3,120.80 | AMEF | Ingenieria y - VI€) 50% $1,560.40 o
Cavex las entradas al L desarrollo | documento EDR 40
correctamente L disefio y desarrollo -
disefio y desarrollo (Requerimiento de
planos de ingenieria)
.., | Deficientes formatos .
La base entregada Error en la Revisidon de control para Cotizacién Implementar check list $420.6
26/05/2021 | 200033541 fue enviada sin Base 1 de los requisitos de L P $420.60 AMEF Ventas y para control de los 0% $0.00 )
. ; revision de ventas .. . 0
perneria cliente o requisitos de cliente
cotizaciones
El spool presenta un Error en la - . Adquisicién de
Falt trol del R t R 40.2
14/06/2021 | 200034026 acabado manual Spool 1 terminacion a las a .a de contro d.e $840.20 AMEF SYfgiimie | Revestimient rectificadora con un 0% $0.00 »840
. . [ equipo de operarios nto o N 0
deficiente piezas revestidas menor tamafo
.| 1. Capacitaciones
Almacenamie | ., .
técnicas en productos
. Error en el o nto de
El anillo cortagotas Anillo daenachd 8 Poco conocimiento mercader(a gue ofrece Vulco.
24/06/2021 | 200034411 fue despachado 3 P técnico en $214.20 AMEF | Almacén 2. Implementar check 67% $142.80 | $71.40
) cortagotas productos por . .
incompleto 3 productos . ., list de revisiéon de
solicitados importaciony .
elementos por tipo de
compra local
producto.
El anillo linterna . Error en la Revisién Qeficigntes fagmatge o Implementar check list
Ly Anillo — de control para Cotizacidny
24/06/2021 | 200034412 | presenta otro cddigo . 1 de los requisitos de L $81.20 AMEF Ventas para control de los 0% $0.00 $81.20
. linterna : revision de ventas . .
actualizado cliente n requisitos de cliente
cotizaciones
1. Generar un manual
de buenas practicas
para el levantamiento
El portarodamiento Portarodam det::r:)i;:gclﬁan de Qs e Disefio d:rzSSIegilzlecgglones S2,781
28/06/2021 | 200034491 | se envié sin acoplea | O 1 de comunicacion | $2,781.30 | AMEF | Ingenieria y [P y 0% $0.00 o
. iento las entradas al . desarrollo | desarrollo. 30
cliente . con cliente .
disefio y desarrollo 2. Mejorar el
documento EDR
(Requerimiento de
planos de ingenieria)
1. Generar un manual
de buenas practicas
para el levantamiento
£ | ificaci
El portarodamiento Portarodam deterrr:?i;::iéan de Deficiente capacidad Disefio derSSIeg:s:;glones $2,781
28/06/2021 | 200034492 | se envid sin acople a . 1 de comunicacion $2,781.30 | AMEF | Ingenieria y P y 0% $0.00 o
. iento las entradas al . desarrollo | desarrollo. 30
cliente L con cliente .
disefio y desarrollo 2. Mejorar el
documento EDR
(Requerimiento de
planos de ingenieria)
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- 1. Mejorar el
1.Deficiente o
o procedimiento SGI-
procedimiento SGI- .
, P0O301 el el item 2.
P0301 en el item 2. .
. . L Elaboracién de
No se envid la Error en revisar los Elaboracién de Cotizacién cotizaciones v difundir $2.745
07/07/2021 | 200034718 | cantidad solicitada Spool requisitos de cotizaciones. $2,745.00 | AMEF Ventas 4 . 4 0% $0.00 A
. . .. ventas (Caracterizar el 00
por cliente cliente 2.Deficientes o
procedimiento).
formatos de control
L 2. Implementar check
para revision de .
. list para control de los
cotizaciones . .
requisitos de cliente
Usuarios (Personal Implementar un
Erroren la de las demas areas) formato de solicitud
Las abrazaderas Abrazadera recepcion del brindan Compras de or cada tipo de $3,800
07/07/2021 | 200034729 | entregadas no son P i b= $3,800.10 | AMEF | Compras equipos y P P 0% $0.00 AN
. s requerimiento especificaciones producto, elaborado 10
del tipo correcto X repuestos ,
adecuado incompletas o con el drea de
erroneas ingenieria.
1.Implementacién de
formatos de control
para la ejecucion de los
El anillo linterna fue Anillo Errorenla Poca experiencia de servicios.
20/07/2021 | 200035111 montado en la linterna ejecucion del personal operarioen | $129.60 AMEF | Servicios Servicios 2.Capacitaciones 67% $86.40 | $43.20
posicion incorrecta servicio servicios de mineria técnicas en equipos,
mantenimiento e
informacion de
ingenieria.
1.Implementar check
list de revision de
Almacenamie | elementos por tipo de
El revestimiento Error en el Falta de nto de producto.
27/07/2021 | 200035263 succion fue. Revestimien despacho de conocimi?nto del $2120.20 | AMEF | Almacén mercaderia 2.Mejo.rar. el 0% $0.00 $2,120.
entregado sin to succion productos procedimiento de por procedimiento SGI 20
perneria solicitados despacho importaciény | P1502 en el item 5.
compra local | Revisién de mercaderia
y difundir (Caracterizar
el procedimiento).
Usuarios (Personal Implementar un
La chaveta se Errorsn I;\ | de las demas areas) forma'ijo tie so(Ij|C|tud
03/08/2021 | 200035480 |  compré con las Chaveta recepcion de brindan $71.20 | AMEF | Compras | Compras |POr¢adatipode 0% $0.00 | $71.20
. requerimiento ificaci producto, elaborado
medidas incorrectas q q especiricaciones | area d
adecuado incompletas o Fon e' ar'ea e
erréneas ingenieria
1. Implementar
. —_ reuniones de
El sistema eléctrico L
de la valvula no Error en el Falta de seguimiento con
10/08/2021 | 200035633 resenta las piezas Valvula seguimiento de la comunicacion con $390.10 AMEF | Compras Compras proveedor. 100% $390.10 | $0.00
P P entrega proveedores 2.Generar un formato
completas .
de seguimiento (TE,
alerta de retraso).
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. ., | Deficientes formatos .
El anillo es de otro Error en la Revision de control para Cotizaciény Implementar check list $121.9
17/08/2021 | 200035841 . Anillo de los requisitos de _ $121.90 AMEF Ventas para control de los 0% 0 $0.00
tipo . revision de ventas . . 0
cliente o requisitos de cliente
cotizaciones
Usuarios (Personal Implementar un
. Errorenla de las demas dreas) formato de solicitud
La perneria ., . Compras de .
23/08/2021 | 200036056 | compradanoesla | Perneria recepcion del brindan $80.40 | AMEF | Compras | equiposy |POF¢adatipode 0% 0% $0.00 | $80.40
solicitada por cliente requerimiento e§peC|f|caC|ones repuestos produc,to, elaborado
adecuado incompletas o con el drea de
erroneas ingenieria.
1.Establecer la entrega
de informe de
verificacion, validacion
y certificados de
calidad del producto
por parte de proveedor
El rodamiento Error en el Falta de seguimiento Compras de |antes de su despacho.
23/08/2021 | 200036057 | suministrado no es el | Rodamiento seguimiento de la a los proveedores $62.40 AMEF | Compras equiposy | 2. Aplicar instructivos 50% 1 $31.20 | $31.20
correcto compra extranjeros repuestos | de trabajo estandar
para compras de
equipos y repuestos.
3.Implementar
reuniones de
seguimiento con
proveedor.
1.Implementacién de
formatos de control
Personal operario para la ejecucion de los
La bomba presentd Errorenla tiene servicios. $2.600
27/08/2021 | 200036243 | problemas despues Bomba ejecucion del desconocimiento | $2,600.00 | AMEF | Servicios Servicios 2.Capacitaciones 0% 0 $0.00 60 '
de 82 horas servicio técnico para realizar técnicas en equipos,
el servicio mantenimiento e
informacion de
ingenieria.
1.Implementar check
list de revision de
Almacenamie | elementos por tipo de
El revestimiento Error en el Falta de nto de producto.
27/08/2021 | 200036244 succion fue' Revestimien despacho de conocir‘nignto del $2652.00 | AMEF | Almacén mercaderia 2.Mejo'rar' el 0% 0 $0.00 $2,652.
despachado sin to succion productos procedimiento de por procedimiento SGI 00
perneria completa solicitados despacho importaciény | P1502 en el item 5.
compra local |Revisién de mercaderia
y difundir (Caracterizar
el procedimiento).
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31/08/2021

200036286

El disco succion fue
despachado sin
perneria

Disco
succion

Error en el
despacho de
productos
solicitados

Poco conocimiento
técnico en
productos Vulco.

$7,321.00

AMEF

Almacén

Almacenamie
nto de
mercaderia
por
importacion y
compra local

1. Capacitaciones
técnicas en productos
que ofrece Vulco.

2. Implementar check
list de revision de
elementos por tipo de
producto.

100%

$7,321.00 | $0.00

01/09/2021

200036320

El anillo hidraulico a
requerir en campo
pertenece a otro
cadigo

Anillo
hidraulico

Error en el
seguimiento a
proveedor

1. Falta de
evaluacion a
proveedores

externos.

2. Falta de
seguimiento a los
proveedores
extranjeros

$1,924.20

AMEF

Compras

Compras de
equiposy
repuestos

1. Desarrollar un
formato de evaluacién
a proveedores
externos.

2..Establecer la entrega
de informe de
verificacion, validacién
y certificados de
calidad del producto
por parte de proveedor
antes de su despacho.
3. .Aplicar instructivos
de trabajo estandar
para compras de
equipos y repuestos.

50%

$962.10 29621

17/09/2021

200036752

El spool fue
entregado sin
detector de desgaste

Spool

Error en el
despacho de
productos
solicitados

Falta de
conocimiento del
procedimiento de

despacho

$721.10

AMEF

Almacén

Almacenamie
nto de
productos
terminados
provenientes
de
produccién

1. Aplicar formatos de
control para productos
a despachar.

2. Mejorar y difundir el
procedimiento SGI-
P1502 en el item 6.
Almacenamiento de
productos
provenientes de
produccién
(Caracterizar el
procedimiento).

100%

$721.10 | $0.00

21/09/2021

200036818

El revestimiento de
ciclén no se entregd
del tipo solicitado

Revestimien
to de cicldn

10

Error en las
entradas y salidas
del disefio y
desarrollo

Falta de
planificacion del
diseio y desarrollo

$5,210.30

AMEF

Ingenieria

Disefio y
desarrollo

1. Capacitaciones
técnicas en disefio y
desarrollo.

2. Mejorar el
documento EDR
(Requerimiento de
planos de ingenieria)

50%

$2,605.

$2,605.15 15

21/09/2021

200036830

El revestimiento de
ciclén no se entregd
del tipo solicitado

Revestimien
to de ciclon

12

Error en la
determinacion de
las entradas al
disefio y desarrollo

Deficiente capacidad
de comunicacion
con cliente

$3,460.00

AMEF

Ingenieria

Disefio y
desarrollo

1. Generar un manual
de buenas practicas
para el levantamiento
de especificaciones
para el disefio y
desarrollo.

2. Mejorar el
documento EDR

0%

$3,460.

$0.00 00
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(Requerimiento de
planos de ingenieria)

Almacenamie

1. Capacitaciones
técnicas en productos

. Error en el . nto de
El prisionero allen despacho de Poco conocimiento mercaderia | 9Ye ofrece Vulco.
22/09/2021 | 200036891 entregado se Perneria 2 rgductos técnico en $99.20 AMEF | Almacén or 2. Implementar check 100% 2 $99.20 $0.00
entregd incompleto b . productos . P ., list de revisidn de
solicitados importacion y .
elementos por tipo de
compra local
producto.
1.Implementacién de
formatos de control
para la ejecucion de los
El portarodamiento Portarodam Error en la Exceso de confianza ;e:\rlr:aﬁ:rﬁentacién de $2.871
13/10/2021 | 200037143 | contenia grasa no . 1 ejecucion del en la ejecucién del | $2,871.10 | AMEF | Servicios Servicios ) p ) L 0% 0 $0.00 A
.. . iento .. o ¥ capacitaciones tecnicas 10
solicitada por cliente servicio servicio .
en equipos,
mantenimiento e
informacion de
ingenieria.
1. Generar un manual
de buenas practicas
para el levantamiento
Errorenla = ; de especificaciones
La valvula presentd determinacion de DeloRiSicapa et Disefio ara el disefio $2,104
20/10/2021 | 200037320 P Valvula WB 1 de comunicacién | $2,104.00 | AMEF | Ingenieria o P y 0% 0 $0.00 o
falla prematura las entradas al . desarrollo | desarrollo. 00
. con cliente .
disefio y desarrollo 2. Mejorar el
documento EDR
(Requerimiento de
planos de ingenieria)
El estribo de cadena Dificil acceso a
tiene otras medidas | Estrobo de EFFORErias elementos para Disefio Capacitaciones para
27/10/2021 | 200037460 . 1 entradas del disefio d P $761.90 AMEF | Ingenieria y p P 100% 1 $761.90 | $0.00
a lo que se necesita cadena levantamiento de desarrollo | mas usos del faro
y desarrollo h
en campo medidas
85 $86,266.50 29 224,599.4 561,66

5

7.05
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