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RESUMEN

El presente trabajo titulado "CAMPANA PUBLICITARIA PARA POSICIONAR AL INSTITUTO
CONFUCIO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA COMO UNA INSTITUCION
DIFUSORA DE CULTURA E IDIOMA CHINO" fue desarrollado por Cris Valery Farfan
Maquera y Kelly Alejandra Huacasi Flores.

Nuestra cuenta, el Instituto Confucio, uno de los tres centros de su género creados en el
Peru para la ensefianza del idioma y difusién de la cultura china, desde hace mas de 5
anos.

Este trabajo contiene el proceso completo de la elaboracién de una campafia
publicitaria y las acciones necesarias para lograr el objetivos planteado, posicionar al
Instituto Confucio frente a los estudiantes de la UCSM como una instituciéon difusora de
cultura e idioma chino.

Para ello se realizd una investigacion sobre la cuenta, identificando su problema
principal y detallando el contexto en el que surge; asi mismo otras investigaciones de
tipo cuantitativo y cualitativo sobre el publico objetivo elegido para esta intervencion y
los competidores.

Después de obtener los resultados, se define la propuesta incluyendo su denominacién,
justificacion, objetivos, descripcidn estratégica y operativa, cronograma y presupuesto.

Finalmente se presentaron dos de las acciones publicitarias necesarias para el desarrollo
de la campafia, lo cual nos permite tener una mejor visién de su implementacion.

Palabras Claves: Campafa Publicitaria, posicionamiento, chino mandarin, idioma,
cultura, China.
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ABSTRACT

The present qualified work " ADVERTISING CAMPAIGN TO POSITION TO THE INSTITUTE
CONFUCIO OF THE CATHOLIC UNIVERSITY OF HOLY MARIA AS A DIFFUSIVE
INSTITUTION OF CULTURE AND CHINESE LANGUAGE " was developed by Cris Valery
Farfan Maquera and Kelly Alejandra Huacasi Flores.

Our account, the Institute Confucio, one of three centers of its kind created in Per( for
the language's education and diffusion of the Chinese culture, for more than 5 years.
This work contains the complete elaboration's process of an advertising campaign and
the necessary actions to achieve the objetives set for positioning the Institute Confucio
to face the students of the UCSM as a diffusive institution of the culture and Chinese
language.

For this purpose, an investigation was realized on the account, identifying its principal
problem and detailing the context in the one that arises; likewise other investigations of
guantitative and qualitative type on the objective public chosen for this intervention and
the competitors.

After obtaining the results, the motion is defined including its name, justification, aims,
strategic and operative description, chronogram and budget.

Finally, two advertising neccesary actions was presented for the campaign's
development, which allows us to have a better vision of its implementation.

Key words: Advertising Campaign, positioning, Chinese mandarin, language, culture,
China.
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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado “Campafia Publicitaria para posicionar al Instituto Confucio
de la Universidad Catolica de Santa Maria como institucion difusora de cultura e idioma
chino. Arequipa, 2016" es presentado por Cris Valery Farfan Maquera y Kelly Alejandra
Huacasi Flores, fruto de varias reuniones con los directores del Instituto Confucio,
profesores y personal encargado del area de publicidad, para obtener acceso a mayor
cantidad de informacion de modo que el documento esté acorde a la situacion real de la
institucion.

A lo largo del documento, que consta de cuatro capitulos, se pone en practica las
competencias y experiencias de aprendizaje adquiridas a lo largo de cinco afios de
formacién profesional.

En el capitulo |, se presenta el proyecto de tesis, donde se describe el area de
intervencion, el problema previamente identificado y el contexto en el que surge.
Incluye la propuesta preliminar, un primer acercamiento de lo que seria el trabajo final,
gue consta de una campaia publicitaria de posicionamiento, su justificacion, objetivos,
descripcion, viabilidades y finalmente los disefios de investigacion.

En el capitulo Il, una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se exponen los
resultados obtenidos del asunto, publico objetivo y competencia, ademas de los
resultados finales que resumen aspectos mas importantes que permitieron la
formulacién de la estrategia mas adecuada para buscar una solucién al problema
publicitario de la institucion.

En el capitulo Ill, uno de los capitulos mas importantes, se plantea la propuesta
definitiva de la campafia publicitaria, su denominacion, justificacion, objetivos,
estrategias, cronograma y presupuesto.

Seguidamente en el capitulo 1V, se presentan las acciones propuestas en la campaifia con
sus respectivas sustentaciones y prevalidaciones con expertos y estudiantes del publico
objetivo.

Finalmente se adjunta las conclusiones, sugerencias tanto para la institucidn como para

la escuela profesional, referencias consultadas a lo largo del trabajo y anexos
considerados necesarios.
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1.1. AREA DE INTERVENCION

1.1.1. Problema

A mayo del 2016, 95% de los clientes potenciales que conoce al Instituto Confucio lo
identifica s6lo como un establecimiento de ensefianza de chino mas no como una
institucion difusora de cultura, debido al desconocimiento de todos los servicios que
ofrece.

1.1.2. Contexto

El idioma chino se posiciona como “el idioma del futuro”, no en vano, cada vez mas
viajeros, hombres de negocios y estudiantes optan por aprenderlo. Segin la Unesco
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura), el chino
es el idioma mas hablado del mundo con mas de mil millones de usuarios; es el
segundo mas utilizado en Internet, y la lengua oficial de la segunda potencia econémica
mundial.

El fortalecimiento de las relaciones del Pert con China hace que muchos peruanos
interesados en mejorar sus expectativas profesionales vean en el aprendizaje de este
idioma una gran oportunidad de ascenso en el competitivo mundo laboral.

El chino es un idioma mentalmente desafiante pero atractivo, aprenderlo es una tarea
muy estimulante para el cerebro. Asimismo, dominar la caligrafia es toda una
experiencia, ya que mas que letras, escriben simbolos, signos e incluso dibujos. Es por
eso que muchos expertos sostienen que este idioma fomenta el desarrollo de un modo
distinto de pensar y de expresarse, desarrollando habilidades artisticas.

El Instituto Confucio de Arequipa es uno de los tres centros de su género creados en el
Perd para la enseflanza del chino-mandarin y la difusion de la cultura china,
caracterizada por sus valores, simbolos y milenaria tradicion.

Tiene convenios con la Central del Instituto Confucio de la Republica Popular China y
Acuerdos de Ejecucion y Complementarios con la Universidad de Estudios
Internacionales de Guangdong para establecer las funciones del Instituto. Asi mismo
depende del Ministerio de Educacién de la Republica Popular China, a través de The
Office of Chinese Language Council International (Hanban) y de la Universidad Catodlica
de Santa Maria.

Hasta el mes de abril del 2016, el slogan del Instituto Confucio era “Tu futuro esta
escrito en Chino”, pero actualmente este fue cambiado por “Juntando fronteras,
ampliando culturas”.

Esta dirigido por la Mgter. Angélica Corzo Salas de Valdivia y el Dr. Peng Qigui y su
objetivo principal, en la ensefianza del Chino- Mandarin, velar por el cumplimiento de
los mas altos estandares de calidad pedagogica y educacional, ofreciendo exigentes y
modernos programas de estudio de la Lengua y la Cultura Chinas, generando un
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conocimiento cultural sistematizado del medio oriental y potenciando las habilidades
personales para una comunicacion funcional de este idioma.

1.1.2.1. Visién del Instituto Confucio UCSM'’

Liderar, en el préximo quinquenio, el Instituto Confucio de la Universidad Catélica de
Santa Maria, como un modelo de ensefianza - aprendizaje del Chino Mandarin, y
difusién de la cultura china; y ser reconocido nacional e internacionalmente como un
espacio organizador de difusién intercultural.

1.1.2.2. Misidn del Instituto Confucio UCSM?

El Instituto Confucio de la Universidad Catélica de Santa Maria es una unidad académica
inspirada en principios éticos y valores para difundir la cultura e idioma chinos;
contribuyendo a la formacion integral de la persona y haciendo, de su estudio, un
elemento para la propia realizacion y complementacién profesional y capacitarlo
para asumir nuevos retos en el mundo globalizado con el conocimiento funcional y
sistematizado del Chino Mandarin; resolviendo problemas de interaccién cultural
inherentes al hombre de los tiempos actuales, habida cuenta de la trascendencia del
idioma chino y su cultura en las proximas décadas.

1.1.2.3. Valores del Instituto Confucio UCSM3

e Respeto por los principios y valores - en el escenario de la Interculturalidad - del
Gobierno de la Republica Popular China; de la Universidad de Estudios
Internacionales de Guangdong; de la Central de Institutos Confucio (HANBAN)
de la Universidad Catolica de Santa Maria de Arequipa e Instituto Confucio
UCSM.
Honestidad en el cumplimiento de los Convenios Internacionales suscritos.
Respeto por la Interculturalidad Chino-Peruana.
Responsabilidad por la ensefianza y difusién del chino-mandarin y cultura china.
Cumplimiento de los Planes de Desarrollo y Funcionamiento del Instituto
Confucio UCSM; de la Universidad de Estudios Internacionales de Guangdong y
de la Central de Institutos Confucio (HANBAN).

1.1.2.4. Objetivos del Instituto Confucio UCSM*

e Ofrecer cursos de idioma y cultura china para el publico en general, profesional y
técnico.

e Proporcionar informacién en idioma chino para empresas.

e Entrenar profesores para la enseflanza del idioma chino en centros educativos de
diversos niveles.

e Organizar a nivel interno el “Concurso de discurso en idioma chino de la UCSM".

¢ Organizar, a nivel externo, el “Concurso de Seleccién Final de participantes de
estudiantes de Arequipa” para el concurso de discurso en idioma chino “Puente
de Chino” para estudiantes universitarios del mundo.

e Organizar en forma conjunta y realizar el examen de nivel de idioma Chino (HSK)
y el examen de capacidad para la ensefianza del idioma Chino.

e Promovery orientar a los estudiantes peruanos que van a estudiar a China.

e Otros propositos del Instituto Confucio; actividades amistosas entre el Peru y
China.

! Instituto Confucio UCSM.Plan Operativo para el Instituto Confucio.Arequipa, 2015, p.1.
2 |bid, p.2.

3 lbid.

4 Ibid.
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1.1.2.5. Metas de atencion: Consolidado del nimero de alumnos matriculados

ANO 2016
PROGRAMAS EN FUNCIONAMIENTO SEMESTRE IMPAR | SEMESTRE PAR

VERANO 100

BIMESTRE | 100

BIMESTRE Il 200

BIMESTRE Il 190

BIMESTRE IV 240
TOTAL 400 430

1.1.2.6. Competencia:
1.1.2.6.1. Competidor directo:
Instituto de Idiomas de la UCSM

1.1.2.6.2. Competidores indirectos:
Centro Cultural Peruano Norteamericano
Alianza Francesa

Centro Cultural Peruano Brasilero
Instituto Cultural Italo Peruano

Instituto Peruano Aleman

1.1.2.7. Infografia — Chino Mandarin

Fuente: Plan Operativo 2016

CHINO MANDARINDATOS

SE HABLA EN

LO ESTUDIAN

CHINATAIWANINDONESIAMALASIA

DIFICULTAD DE APRENDIZAJE

||||Im‘|||||||||||||||’|ul|||||||||n‘|||||||’u|||||’|||||||’
9/10
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Hanyu Shuiping Kaoshi
(HSK)

TIEMPO ok aprenpizase (NIVEL ELEMENTAL)
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1.2. PROPUESTA PRELIMINAR

1.2.1. Denominaciéon
Campanfa Publicitaria para posicionar al Instituto Confucio de la Universidad Catolica de
Santa Maria como una institucién difusora de cultura e idioma chino. Arequipa. 2016.

1.2.2. Justificacion

El Instituto Confucio, considera que de hacerse mas conocido, lograra cumplir sus metas
bimestrales establecidas y podra ser reconocido como una institucion de difusion
cultural y linglistica, ademas de socializar con los clientes para la implementacion futura
de mas servicios adicionales.

Por lo que, después de identificar el problema publicitario central del instituto, se
plantea la presente propuesta, sustentada con estudios que respaldan su contenido y
forma y que contiene los alcances de una solucidn que consta de 9 acciones (gréficas,
audiovisuales y activaciones).

St el Instituto Confucio implementa la propuesta, obtendra los siguientes beneficios:

e Aumentar el nivel de conocimiento del Instituto Confucio.

e Consolidar al Instituto como un espacio difusor de cultura e idioma chino
(atributo clave).

e Incrementar el interés del target por aprender el idioma chino, participar de los
talleres y postular a las becas.

e Atraer alumnos de la competencia (institutos de idiomas).

e Aumentar las ganancias.

Pero, st no lleva a cabo la propuesta, el instituto corre con el riesgo de:
e Incumplir las metas bimestrales y los objetivos establecidos en el plan
estratégico 2016.
e Generar en el target una percepcion errénea del instituto.
e Perder clientes actuales, ast como clientes potenciales desinformados.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Publicitario:
e Target: Estudiantes de pregrado de la Universidad Catolica de Santa Maria,
varones y mujeres, entre 17 y 24 aifos de edad.
¢ Impacto: El Instituto Confucio difunde la cultura e idioma chino.
e Alcance: 5% del universo (496° estudiantes).
e Continuidad: Mayo - Julio del 2016.

1.3.2. Objetivo Principal:
Posicionar al Instituto Confucio frente a los estudiantes de la UCSM como una
institucion difusora de cultura e idioma chino.

1.3.3. Objetivos Secundarios:
e Consolidar la imagen del Instituto Confucio como una oportunidad para el
intercambio cultural y aprendizaje del idioma chino.
e Informar acerca del Instituto Confucio y los servicios que pone a disposicién de
sus alumnos: cursos, talleres gratuitos y becas.

5 Dato obtenido de calcular el 5% de 9919.
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1.4. DESCRIPCION

La propuesta consiste en posicionar al Instituto Confucio frente a los estudiantes de la
UCSM como una institucion difusora de cultura e idioma chino y se realizara entre los
meses de mayo y julio del 2016.

Para facilitar una buena planificacién de la campafia, la propuesta esta estructurada en
tres etapas:

¢ Investigacion: Para identificar el posicionamiento actual del Instituto Confucio,
se realizard un estudio que nos permita recolectar datos y posteriormente,
interpretarlos. Los resultados obtenidos seran el componente principal para
elaborar la campana.

¢ Planificacion de la campaia: Al tener los resultados de la etapa de
investigacion, se proseguira a planificar la campafa, describiendo las acciones
gue se llevaran a cabo, eligiendo los medios mas efectivos para la consecucion
de los objetivos y elaborando el cronograma y presupuesto.

e Ejecucion y evaluacion de acciones publicitarias: Durante esta etapa se
elaborara el material necesario para cada accién grafica, audiovisual y la
activacion BTL. También se realizaran validaciones con expertos y personas del
target que respalden las acciones publicitarias a ejecutar.

Tomando en cuenta el alcance que se desea lograr, se eligieron las acciones publicitarias
y los medios mas adecuados para lograr este fin:

1. Creacion de mascota.
Se creara como mascota un dragoén, animal mitolégico y mayor representante de
la cultura China, que personifique a la marca a fin de crear un lazo emocional
entre el instituto y el segmento, captando su atencion.

2. Redes sociales (Facebook y YouTube).
Con el propésito de establecer conexion virtual con el segmento, y facilitar la
comunicaciéon con ellos, asi como informar sobre las actividades, eventos y
servicios ofrecidos, se realizaran publicaciones periodicas en el facebook oficial
del instituto. Ademas, este medio, servira para conocer lo quiere, necesita y
demanda el publico.

Por otro lado para tener mayor alcance de audiencia, sea cual sea su ubicacién
geografica, se impartirad conocimientos del idioma y talleres culturales de manera
didactica mediante videos realizados por el personal del instituto, lo cual atraera
la atencién de muchos y sobre todo generara confianza.

3. Banners en la entrada de la UCSM.
Ubicados en las diferentes puertas de ingreso a la UCSM, serviran para darle al
instituto una mayor notoriedad dentro de la Universidad.

4. Banderolas publicitarias secuenciales.

Las banderolas secuenciales estaran colocadas con el propdsito de atraer la
mirada y el interés de los alumnos al momento de ingresar a la Universidad,
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proporcionando informacién de manera grafica de los principales servicios que
ofrece el instituto.

5. Volantes.
Con el fin de generar posicionamiento y recordacion, se repartiran volantes a
cada nuevo cliente potencial durante la activacion que incluirdn informacién
promocional acerca de los beneficios principales del Instituto Confucio.

6. Activacion BTL y reparticion de Merchandising
Para tener un contacto directo con los clientes, crear una experiencia vivencial
gue genere recordacion y posicionamiento de marca, se llevara a cabo una
activacion denominada “La Muralla del Dragéon”, en la cual se distribuira
merchandising (libretas, lapiceros, llaveros y amuletos).

7. Video institucional.
Diseflado para dar a conocer informacién institucional que genere
posicionamiento y recordacién, puntualizando en los servicios ofrecidos por el
Instituto Confucio y los beneficios que traen consigo.

8. Capacitacion al personal: “Juntos somos Confucio”.
Una vez ya transmitido el mensaje principal al segmento para generar la
afluencia deseada al instituto; el personal tendra que estar preparado para
recepcionar de manera amena y dinamica a los nuevos visitantes, aplicando
técnicas de atencion al cliente mas efectivas para reforzar la preferencia y lograr
alumnos satisfechos.

9. App institucional.
Una aplicacion movil permitira que el instituto gane presencia y notoriedad
mediante un nuevo canal de comunicacion con el cliente. El segmento elegido
cuenta en su mayoria con un Smartphone y mediante él, podra acceder a la
informacion de los servicios ofrecidos, datos curiosos, fechas importantes y
formas de contacto.

1.5. VIABILIDADES

1.5.1. Viabilidad humana
La propuesta es viable humanamente porque se cuenta con personas dispuestas a
trabajar en equipo:

e Las egresadas de la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia se
encargaran de la planificacidn, ejecucion y control de la propuesta.

e Los directores Dr. Peng Qigui y Mgter. Angélica Corzo Salas de Valdivia
facilitaran el desarrollo de las acciones planteadas para la propuesta y verificaran
el cumplimiento del objetivo.

e El personal administrativo y plana docente colaborara activamente en el
desarrollo cada una de las acciones publicitarias.

1.5.2. Viabilidad técnica
La propuesta es viable técnicamente porque se cuenta con equipo tecnologico propio:

e Camaras fotograficas, tripodes, rebotadores y luz led para el registro de videos y
fotografias.
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e Llaptops con softwares para disefio grafico (Adobe Illustrator), retoque de
fotografias (Adobe Photoshop) y edicién de video (Adobe Premiere, Adobe After

Effects).

e Ademas la UCSM cuenta con amplias instalaciones para la realizacién de
activaciones, las cuales deben ser solicitadas previamente.

1.5.3. Viabilidad financiera
La propuesta es viable financieramente porque todo se gestiona a través del rectorado
de la universidad. La inversion publicitaria anual del Instituto Confucio, en promedio, es

de $8000.00° ddlares.

6 Dato obtenido de la entrevista con Susan Rodriguez — Secretaria del Instituto Confucio.
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1.6. DISENO DE INVESTIGACION

1.6.1. Asunto
Instituto Confucio - UCSM

INDICADORES FUENTES INSTRUMENTOS
Producto Plan operativo 2015. Ficha de observacién
Precio Secretaria (Susan Rodriguez). Entrevista
Distribucion (ubicacién, | Secretaria (Susan Rodriguez). £ .
. ., ntrevista
horario de atencién)
Publicidad Eulogia Quispe (Encargada de la
(antecedentes, manual | publicidad). Entrevista
de identidad)
Estudio de mercado realizado en
Mercado Arequipa, Moquegua, Cusco y Tacna - | Ficha de observacion
Afo 2008.
Segmentacién Secretaria (Susan Rodriguez). Entrevista
Directora del Instituto Confucio Entrevista
Posicionamiento (Mgter. Angélica Corzo).
Alumnos del Instituto Confucio. Encuesta
Metas de atencion Plan operativo 2016. Ficha de observaciéon

1.6.2. Publico objetivo

1.6.2.1. Enunciado

Estudiantes de pregrado de la Universidad Catoélica de Santa Maria, varones y mujeres,
entre 17 y 24 afios de edad.

1.6.2.2. Indicadores

VARIABLE SUB VARIABLE | INDICADORES TECNICA
Conocimiento
del IC (servicios,
direccion).
Visualizacion de
piezas
publicitarias del
IC.

Cantidad de
estudiantes
interesados en
el idioma.
Motivos para no
aprender el
idioma.
Ventajas de
aprender el
idioma y cultura.
Disponibilidad
de pago
mensual por el
curso.

INSTRUMENTO

Posicionamiento

CONOCIMIENTO
DE MARCA
Publicidad

INVESTIGACION

DE MERCADO Cuestionario

Demanda Encuesta

Razones de
compra

PREFERENCIAS

Precio
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Dias, horarios de
ensefianza del
idioma.

Medios favoritos
para recibir
informacion del
IC.

Opinién sobre el
IC y los servicios
que brinda.
Cantidad
mensual a pagar
por el curso.
Dias/horarios de
ensefanza del
idioma.
Piezas/acciones
publicitarias del
IG:

Ventajas frente a
la competencia.

Frecuencia

MEDIOS Perfil de medios

Posicionamiento

Precio

Gula de
preguntas

Entrevista

PERCEPCION estructurada

Frecuencia

Publicidad

Razones de
compra

1.6.2.3. Instrumentos

1.6.2.3.1. Encuesta
Cuestionario para publico objetivo

FICHA TECNICA

Cuenta Instituto Confucio

Tema Percepcion de clientes potenciales
Método Cuantitativo

Técnica Encuesta personal asistida
Cuestionario Directo y estructurado

Muestra 308 encuestas

Margen de error +/- 5.5%

Grado de confianza | 95%

Trabajo de campo

24 de Mayo al 02 de Junio del 2016

Investigadoras

Cris Valery Farfan Maquera
Kelly Alejandra Huacasi Flores
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ENCUESTA - POTENCIALES CLIENTES

Buenos dias/tardes/noches.

Estamos realizando una investigacion sobre el Instituto Confucio y nos gustaria saber
cuanto conoces sobre este. La encuesta te tomard 5 minutos y tus respuestas seran
totalmente anonimas.

Muchas gracias, valoraremos tu ayuda.

Edad | Sexo |  Femenino/Masculino
Escuela
Profesional

1. jEstudia algun idioma extranjero?
A. SiU(FIN DE LA ENCUESTA)
B. No

2. iTe gustaria aprender chino mandarin?
A. SU(PASAR A PREGUNTA 4)
B. No

3. ;Porque no lo aprenderias?
A. Es una pérdida de tiempo
B. Me parece muy dificil
C. No sé dénde estudiar
D. Otro:

4. ;Qué ventajas hay en aprender chino mandarin?
A. Conocimientos académicos
B. Oportunidades de Trabajo — Laborales
C. Conocimientos culturales
D. Otro:

5. ;Conoces el Instituto Confucio?
A. Si
B. No

6. ;Qué servicios presta el Instituto Confucio? (Puedes elegir mas de una)
Ensefnanza del chino mandarin

Talleres culturales

Biblioteca

Museo de ceramica china

Examenes internacionales

Becas

Otro:

o|mmo|n|=|>

7. ;D6nde queda el Instituto Confucio?
A. En el Centro Historico

B. Enla UCSM
C. No sabe
D. Otro:
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8. ;Cuanto estas dispuesto a pagar mensualmente por el idioma y cultura china?
A. Menos de S/. 100
B. Entre S/. 100y S/. 200
C. Entre S/.200y S/. 300
D. Mas de 5/.300

9. ;Qué tan seguido te gustaria tener clases?
A. Fines de semana
B. 3 dias a la semana (interdiario)
C. Todos los dias

10. ;En qué horario preferirias tener las clases?

11. ;Alguna vez viste alguna publicidad del Instituto Confucio?
A. Si | iDonde?
B. No

12. ;A través de qué medios te gustaria recibir informacién sobre el Instituto Confucio?
A. Redes sociales

Mensajes de texto

Correo electronico

Radio

Televisién

Otro:

mmigiN|w

1.6.2.3.2. Entrevistas individuales en profundidad

Guia de Preguntas:
e ;Conoces el Instituto Confucio? ;Qué opinion tienes sobre este?
:Sabias que ofrece talleres culturales gratuitos?
¢Qué te parecen los costos de las mensualidades? ;Son accesibles para ti?
¢ Te parecen adecuados los horarios? ;Se adaptan a tu rutina?
;Recuerdas haber visto una publicidad del IC los ultimos meses? ;Donde?
¢Cémo ves al Confucio frente a las opciones que ofrece el instituto de idiomas
de la UCSM?
¢Te animarias a estudiar el idioma en un futuro? ;Porque?
e ;Recomendarias a algun amigo o familiar matricularse en el Instituto Confucio?
iPor qué?

1.6.2.4. Unidades de estudio

1.6.2.4.1. Universo:

9 919* estudiantes de pregrado de la UCSM entre 16 y 24 afios.

*Dato obtenido del Boletin Estadistico N° 162 - Poblacion Universitaria Semestre Par
2015 UCSM.

1.6.2.4.2. Muestra para la encuesta:
308 encuestas, margen de error +/- 5,5%, grado de confianza 95%.

1.6.2.4.3. Muestra para las entrevistas individuales en profundidad:
4 entrevistas individuales en profundidad.
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COMPETIDOR INDICADORES

INSTRUMENTO

Producto

Precio

Instituto de Idiomas UCSM | Distribucién
Publicidad

Razones de compra

Encuesta al publico objetivo
Ficha de observacion

Producto

Precio

Distribucion
Publicidad

Razones de compra

Centro Cultural Peruano
Norteamericano

Encuesta al publico objetivo
Ficha de observacion

Producto

Precio

Distribucion
Publicidad

Razones de compra

Centro Cultural Peruano
Brasilero

Encuesta al publico objetivo
Ficha de observacién

Producto

Precio

Alianza Francesa Distribucion
Publicidad

Razones de compra

Encuesta al publico objetivo
Ficha de observacién

Producto

Precio

Distribucion
Publicidad

Razones de compra

Centro Cultural italo
Peruano

Encuesta al publico objetivo
Ficha de observacién
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CAPITULO II
- & LIS
i
2.1. RESULTADOS DEL ASUNTO

2.1.1. Historia

En el afio 2008, se reunen los gobiernos de Pert y China y acuerdan un proyecto sobre
la creacidn de casas de la cultura chino-peruanas con la funcion de difundir y educar
sobre el idioma y la cultura, y asi fortalecer sus relaciones de cooperacion y amistad.

Por esa razén es que el gobierno Peruano delega este trabajo a cuatro instituciones
reconocidas: la Pontificia Universidad Catolica del Pert, la Universidad Privada de Piura,
la Universidad Catolica de Santa Maria y la Universidad Ricardo Palma.

Asi, en el afio 2009 se inaugura el Instituto Confucio de Arequipa, firmando un Convenio
con HANBAN (Oficina del Consejo Internacional de la Lengua China), entidad encargada
de implementar y apoyar el trabajo de los mas de 300 Institutos Confucio a nivel
mundial, impulsar el idioma y la cultura, y también proporcionar las condiciones
convenientes a los estudiantes extranjeros; ast como Acuerdos de Ejecucion vy
Complementarios con la Universidad de Estudios Internacionales de Guangdong,
organizacidn que se encarga de proporcionar profesores especializados en la ensefianza
del idioma y la cultura china.

Desde su fundacion en el 2009 a la fecha, el instituto Confucio ha capacitado a mas de
1200 alumnos y alrededor de 90 han viajado a la Republica popular de China, para
perfeccionar su aprendizaje del idioma, obtener becas de estudio en China y participar
del intercambio cultural.

El instituto, actualmente, esta implementado con material clasificado, libros
pedagdgicos y laboratorios informaticos que hacen mas facil el aprendizaje del idiomay
la cultura.

A lo largo de todos estos afios de funcionamiento, el Instituto Confucio ha establecido
una serie de convenios con la Facultad de Ciencias Econdmico-Administrativas e
Ingenierias Fisicas y Formales de la UCSM, la Universidad Privada San Carlos de Puno, la
Facultad de Produccién y Servicios (UNSA), el Colegio La Salle y el Colegio Domingo
Savio.

2.1.2. Vision

Liderar, en el préximo quinquenio, el Instituto Confucio de la Universidad Catdlica de
Santa Maria, como un modelo de ensefianza - aprendizaje del Chino Mandarin, y
difusion de la cultura china; y ser reconocido nacional e internacionalmente como un
espacio organizador de difusion intercultural.

2.1.3. Mision

El Instituto Confucio de la Universidad Catélica de Santa Maria es una unidad académica
inspirada en principios éticos y valores para difundir la cultura e idioma chinos;
contribuyendo a la formacion integral de la persona y haciendo, de su estudio, un
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elemento para la propia realizacion y complementacién profesional y capacitarlo
para asumir nuevos retos en el mundo globalizado con el conocimiento funcional y
sistematizado del Chino Mandarin; resolviendo problemas de interaccion cultural
inherentes al hombre de los tiempos actuales, habida cuenta de la trascendencia del
idioma chino y su cultura en las proximas décadas.

2.1.4. Valores

e Respeto por los principios y valores - en el escenario de la Interculturalidad - del
Gobierno de la Republica Popular China; de la Universidad de Estudios
Internacionales de Guangdong; de la Central de Institutos Confucio (HANBAN)
de la Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa e Instituto Confucio
UCSM.
Honestidad en el cumplimiento de los Convenios Internacionales suscritos.
Respeto por la Interculturalidad Chino-Peruana.
Responsabilidad por la ensefianza y difusidon del chino-mandarin y cultura china.
Cumplimiento de los Planes de Desarrollo y Funcionamiento del Instituto
Confucio UCSM; de la Universidad de Estudios Internacionales de Guangdong y
de la Central de Institutos Confucio (HANBAN).

2.1.5. Objetivos

e Ofrecer cursos de idioma y cultura china para el publico en general, profesional y
técnico.

e Proporcionar informacion en idioma chino para empresas.

e Entrenar profesores para la ensefianza del idioma chino en centros educativos de
diversos niveles.

e Organizar a nivel interno el "Concurso de discurso en idioma chino de la UCSM".

e Organizar, a nivel externo, el “Concurso de Seleccion Final de participantes de
estudiantes de Arequipa” para el concurso de discurso en idioma chino “Puente
de Chino” para estudiantes universitarios del mundo.

¢ Organizar en forma conjunta y realizar el examen de nivel de idioma Chino (HSK)
y el examen de capacidad para la ensefianza del idioma Chino.

e Promovery orientar a los estudiantes peruanos que van a estudiar a China.

e Promover actividades amistosas entre el Pert y China.

2.1.6. Servicios
2.1.6.1. Curso de Chino Mandarin

Horario Nivel Pension Libro (2 libros)
Efbsr‘;? | (gmesgs) S/. 30000 S/.100.00
Lunes — Jueves T
) ) Basico Il (2 meses) )
8:00 — 10:00 am Libro | S/.300.00
Lunes — Jueves Intermedio | (2 meses) S/.300.00 i
Libro |
>:00 - 7:00 pm Intermedio Il (2 meses)
. S/. 300.00 S/. 100.00
, Libro Il
Sabados y Intermedio 1l (2 meses)
Domingos L.be “e © €ses S/. 300.00 -
8:00 — 12:00 am ro %
Intermedio IV (2 meses)
. S/.300.00 -
Libro Il
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Avanzado | (2 meses) )
Libro Il S/.300.00

Avanzado Il (2 meses)

Libro Il S/.300.00 S/. 100.00
Avanzado Il (2 meses)

Libro Il 5/-300.00 i
Avanzado IV (2 meses) )
Libro 11l 5/.300.00

Conversacional Basico S/. 300.00 -
Conversacional Avanzado S/.300.00 -

Fuente: Instituto Confucio

2.1.6.2. Talleres gratuitos de Cultura China

El Instituto Confucio organiza diversas actividades con el fin de acercar la cultura e
idioma chino a la sociedad en general, celebrando los festivales tradicionales y también
ofreciendo talleres culturales.

Taller Horario (todos los viernes) Aula
Taiji 8:30 — 9:30 am Patio del instituto
Canto chino 9:30 — 10:30 am Auditorio
Danza china 9:30 — 10:30 am Patio del instituto
Caligrafia china 10:30 — 11:30 am Aula 4
Corte de papel 10:30 — 11:30 am Aula 3
Ceremonia del té chino 11:30 — 12:00 am Patio del instituto

Fuente: Instituto Confucio

El taichi (arte marcial interno) es el taller preferido por los adultos mayores, seguido de
danza china por los jovenes y finalmente caligrafia china por los mismos estudiantes que
buscan perfeccionar la técnica.

2.1.6.3. Museo de Ceramica China

El Instituto Confucio cuenta con un museo que expone las mas finas y representativas
figuras en porcelana, pinturas, tallados en madera, cortes de papel y pergaminos de la
cultura China, generando asi, un espacio de exposicion cultural que puede admirar el
publico en general.

Estd ubicado también en la calle La Merced 207 y atiende de lunes a viernes desde las
09.00 hasta las 18:00 horas.

2.1.6.4. Biblioteca Confucio

Los alumnos y publico interesado pueden acceder a la biblioteca compuesta por mas de
cinco mil ejemplares y que gracias a un acuerdo de cooperacién con la Biblioteca de
Guangdong, mantiene un intercambio permanente de material bibliografico.

Entre los objetivos de la biblioteca destacan: apoyar la ensefianza del idioma, promover
el acceso y difusién de informacién y ser un espacio de consulta ideal para todos
aquellos a quienes les interesa el idioma y la cultura china.

2.1.6.5. Examenes de acreditacion

El Instituto Confucio, una de las sedes oficiales en el Perl para otorgar certificacion
internacional, ofrece regularmente los examenes oficiales de chino mandarin HSK y
HSKK.
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HSK y HSKK son una serie de examenes destinados a calificar el nivel de chino mandarin
de las personas cuya lengua materna no es el chino.

HSK ESCRITO HSKK ORAL
HSK I S/. 50.00 HSKK | S/.50.00
HSK Il S/. 50.00 HSKKII S/. 150.00
HSK 111 S/. 150.00 HSKK 111 S/. 250.00

Fuente: Instituto Confucio

2.1.6.6. Becas’

Estratégicamente el Instituto Confucio te brinda multiples oportunidades para
perfeccionar el idioma a través de las becas para el estudio del chino mandarin,
conocer la cultura, los lugares turisticos y centros econémicos.

2.1.6.6.1. Campamento de verano
Becas en las cuales los estudiantes viajan a China por 21 dias. El alumno paga ¥ del
costo de sus pasajes aéreos; los gastos en China son cubiertos por la fundacion Hanban.

Requisitos:

e Si es estudiante del Instituto Confucio, es necesario que curse el nivel
intermedio, pero si es alumno de convenio, el tiempo de estudios debe ser,
minimo, un afno.

e Ser alumno destacado y tener asistencia regular.

e Tener 15 a 30 anos.

e Certificado HSK 1>=120.

2.1.6.6.2. Aprendizaje del chino por medio afio

Becas para estudiar seis meses el idioma chino, en una de las universidades de China y
experimentar la cultura china. Hanban cubre todos los gastos, como pensién de estudios
y alojamiento, ademas de una mensualidad de $400 dolares.

Requisitos:
Ser estudiante del Instituto Confucio o de convenio.

e Certificado HSK 2>=120.

e Certificado HSKK Nivel Basico>=40.

e Pagar los pasajes aéreos de ida y vuelta.
2.1.6.6.3. Aprendizaje del chino por un aio

Becas de un afio para estudiar chino en una universidad de China. Hanban cubre todos
los gastos, como pension de estudios y alojamiento, ademas de una mensualidad de
$400 dolares. Los pasajes de avion también son cubiertos por la fundacion.

Requisitos:

Ser estudiante del Instituto Confucio o de convenio.
Certificado HSK 3>=180.

Certificado HSKK Nivel Basico>=60 puntos.

Pagar los pasajes aéreos de ida y vuelta.

7 Informacion obtenida de banner “Becas y sus requisitos” ubicado en la entrada del Instituto Confucio.
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2.1.6.6.4. Bachiller del Idioma Chino

Beca para estudiar la carrera profesional del idioma chino por cuatro afos, en
universidades de Chinay poder vivir la cultura de China. Todos los gastos, como pension
de estudios, vivienda, pasajes aéreos y una mensualidad de 400 délares, son cubiertos
por la fundacion Hanban.

Requisitos:
Antes de iniciar estudios en China:
e Certificado de estudios secundarios completos.
e Ser estudiante del Instituto Confucio o de convenio.
e Certificado HSK 3>=180.
e Certificado HSKK Nivel Intermedio>=40 puntos.

Al culminar el primer afio en China:
e Certificado HSK 5>=180.
e Certificado HSKK Nivel Intermedio>=50 puntos (Necesarios para mantener la
beca).

2.1.6.6.5. Maestria en Educacion del Idioma Chino

Becas para estudiar una maestria de educacion en el idioma chino por dos o tres afios y
experimentar la cultura china. Todos los gastos, como pension de estudios, vivienda y
$500 dolares como viaticos mensuales, ademas los pasajes de ida y vuelta, son cubiertos
por la fundacion Hanban.

Requisitos:

Antes de iniciar estudios en China:

Ser estudiante del Instituto Confucio o de convenio.
Titulo universitario.

Certificado HSK 3>=180.

Certificado HSKK Nivel Intermedio>=40 puntos

Al culminar el primer afio en China:
e Certificado HSK 5>=180
e Certificado HSKK Nivel Intermedio>=50 puntos (Necesarios para mantener la
beca).

Antes de culminar la maestria:
e Compromiso de trabajar en la ensefianza del idioma chino durante cinco afos,
sitendo remunerado por Hanban.

2.1.6.6.6. Maestria o Doctorado auspiciados por el Ministerio de Negocios de China
Becas para estudiar maestria o doctorado de diferentes carreras en cualquiera de las 20
mejores universidades de China por dos o tres afios. El Gobierno de China asume todos
los gastos: pasajes aéreos PerU-China, pension de estudios, alojamiento y una
mensualidad de $500 ddlares.

Requisitos:
e Titulo universitario.
e Certificados internacionales de idioma chino o inglés.
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2.1.7. Posicionamiento

2.1.7.1. Real: Instituto de chino mandarin.

2.1.7.2. ldeal: Instituto Confucio de la Universidad Catolica de Santa Maria, Unico centro
difusor de cultura e idioma chino en Arequipa.

2.1.8. Nivel de satisfacciéon de alumnos actuales?®

En el Instituto Confucio estan matriculados 86 estudiantes, 52 en el nivel Basico (I y II),
24 en el nivel Intermedio (I, Il, Il y IV) y 10 en el nivel Avanzado (I y II).

La edad de la mayoria (74%) de los estudiantes oscila entre los 18 y 25 afios, los cuales
provienen de instituciones como la Universidad Catélica de Santa Maria (41%), la
Universidad Nacional San Agustin (12%) y el Instituto del Sur (5%). Asi mismo se observa
mayor presencia de mujeres (66%).

Un 89% de estudiantes identifica el isologo del Instituto y el 80% reconoce la frase “Tu
futuro esta escrito en Chino” como el slogan; sin embargo, el slogan actual es “Juntando
fronteras, Ampliando culturas”, reconocido sélo por 4 alumnos.

Viajar a China (58%) es la razon principal para estudiar en el Instituto Confucio, por lo
que casi la totalidad de estudiantes (92%) acabara todos los niveles del Chino Mandarin
para tener dominio del idioma.

Los estudiantes obtuvieron informacién del Instituto a través del Facebook oficial del
Instituto Confucio (23%), banners ubicados en la entrada de la UCSM - Puerta San
Jeronimo (21%) y también a través del sitio web de la UCSM (14%).

“Interesante” (33%) y “cultural” (22%) son las palabras mas frecuentes para definir al
Instituto Confucio.

El 89% de estudiantes afirma que cuentan con buenos profesores(as), el 74% que el
material de aprendizaje utilizado (libros, diapositivas) es bueno y los asistentes a los
talleres (69%) sefalan que las actividades realizadas estan orientadas a impartir
conocimientos sobre la cultura china.

Mas de la mitad de estudiantes (65%) esta conforme con la infraestructura donde se
desarrollan clases y talleres y califican como “"bueno” (61%) al Museo que forma parte de
esta.

El 83% califica como "buenas” las becas brindadas por el Instituto en conjunto con la
Universidad de Guangdong, por lo tanto, el 88% asegura que postulara a una el
presente afo.

La mitad de los estudiantes participd en algun evento organizado por el Instituto entre
las cuales destaca la festividad de Ano Nuevo Chino (36%), donde los bailes y la
decoracion fueron los mejores elementos.

Sélo 2 estudiantes afirmaron que no recomendarian el Instituto.

8 Resultados obtenidos en encuestas de satisfaccion. Ver anexo 01y 02.
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2.1.9. Antecedentes Publicitarios

Desde su fundacion en el 2009, el Instituto Confucio contaba con el isologo oficial,
utilizado en los 300 Institutos Confucio a nivel mundial y el manejo de la imagen era
monitoreada desde la Universidad Catélica de Santa Maria.

. lnwstituto ConfuecioUCSM feinz A SIiYe a
LF=Fr

RESHING MANDARIN 0§

CULTURA CHINA

'0.DEJVERANO
RZO

INSTHST INSTITUTO
SOUENCI0, CoNFuCIo.

Tu Oportunidad:

M Universi Sli
Universidad Catdlica || Bésico, Seccign G enla UCSM (Escuea de Post Grad)
de Santa Maria Lunes, Miércoles y Viernes de 7:15 a 9.

Instituto Confucio — e
FLFFBE
 Chino Mandarin (Presencial) |

< B /x'li

& Chino “Gran Muralia" Onhne{sabudml

I PRI IE |

 Chino Mandarin para nifios (SGbados) |
JLEIRE ( Ef: )|

Matriculas via Intern al
hitp:/iwww.ucsm.ed
Inscripciones: Del 012131 do Agosto
: 3 cuotas por nivel

; Telefono: 201854

AR
allli]

x v “Gran Muralla” (Sibados)
v 03 Cuotas por Nivel

Fuente: Instituto Confucio

Asi, durante 5 afios, se mantuvo la direccién de la publicidad del instituto, lo cual se
evidencia en las diferentes publicaciones en el informativo oficial de la UCSM
"Actualidad Santamariana” antes llamado “La voz Santamariana”.

L V02 somamarions

UCSNioén ol Primer Congreso
de Institutos Confucio

INSTITUTO CONFV
m——

DIRIGIDO A MATRICULAS
5 Estudiantes, Empresarios Hasta el 21 de agosto
y Por 3 X

Bésico | y Basico Il

i
i
l NIVELES DE ESTUDIO

08 NECRES ESTIONTES | INFORMES
SERAN BECADOS A CHIVA La Merced 207 - Cercado/ Teléfono 201854
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Fuente: Instituto Confucio
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Ademas, se hicieron otras publicaciones en prensa escrita, desde clasificados hasta
publirreportajes en los diarios regionales Correo y El Pueblo y una publicacién en la

revista de La Republica.

10 E1Pueblo Areas
En el Institulo de Idiomas de la UCSM

Nifios aprendieron a hablar
chino mandarin en un mes

Oiciadis nion y nihas, do 7 14 3os do eded, sy
s porque 0 500

ammmdnnahmuumucommmym ndcdsllnmmcanluciadola
de Santa Maria, estuvieron el embajador de China, Zhao Wuy; Julio Paredes,
mmnueeu,smnm«m mammmmm/a Calderdny

“ 5 msmummurum
i 1 Festival del Afio Nuevo Chinoen
El chino mandarin es la Umversndad Catollca *anta Marla

gl idioma del futuro...’

Chino mandarin:
El idioma del futuro

; P
INSTITUTO CONFUCIO UCSM
EXTENSION CULTURAL
CINE CHINO
FURIA TORRENCIAL CHINA SALVAJE

Viemes 19 de junio Viemes 19 de junio
De 08:00 a 10:00 hrs. De 17:00 a 19:00 hrs.

delantan Ao N in

Auditorio del Instituto Confucio- UCSM
(Calie La Merced 207 - Cercado)
INGRESO LIBRE
PAT IO ESI R AP ILT R
561119 SO B 1R
PRy * Rk .
BRA.

SERVICIO DE BIBLIOTECA
LUNES - MIERCOLES - VIERNES LAt o, 4 e LA PosLaou e ceismnomde .
10:00 & 12:00 - 16:00 a 18:00 hrs. per
(16R26H AT RAN IS
0, R BRI, =, HETAAT.
B

Llosa no vendra | Sk i o5
La unidad en
favor de Arequipa

I DE BMAGEN Y PHOMOCIN NSTTVCONAL

Fuente: Diario Correo
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Al buscar un medio mas cercano al cliente, se decide creer el Facebook oficial en el afo
2011, donde se comenzé a publicar los servicios, costos y horarios por inicio de clases.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
INSTITUTO.CONFUCIO

Instituto Confucio

CONVOCATORIA ABECAS A CHINA, HAN BAN ?L ‘? ? %

Becas para el estudio del idiioma Chino:
* Aprenda el idioma mas— - Inicio de clases
hablado en ekmundo Enepd®Abril, Julio, Octubre

* Conoce mas sobre la = i _« T Matriculas via Internet:

e
<E5tdiAntes Univerditarios milenaria cultura china http://www-ucsm.edu.pe
~Estudiantes de Post Grado

* Puedes acceder a becas 5 Informes:
ofrecidas porla i . La Merced 207 Cercado
Republica Popular de Chifia : Telf - 201-854

Teléfono 201854 o ‘ @ m

Fuente: Facebook - Instituto Confucio

Requisitos:
- Ser alumno del Instituto Confucio

Informes: Secretaria del Instituto Confucio, La Merced 207 Cercado

Como primer recurso audiovisual del Instituto Confucio encontramos una entrevista
realizada por el diario digital “El Buho".

eV

s - \
tyvang CaENEOSCTN

Fuente: Diario Digital ElBUho

En los afios 2012 y 2013 se contraté a empresas para la realizacion de piezas graficas
para "La Semana Cultural China”, por ejemplo, Katia Pacheco-Arte Fotografico se
encargd de la fotografia utilizada en todo el material grafico y Status Multimedia se
encargo de la produccion general de folletos informativos, presentando los servicios y
actividades, ast también dipticos del programa de actividades de este evento.
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Fuente: Instituto Confucio

Ese mismo afo el programa “Estrellas de Asia” del canal Quatro ofrecia un espacio
publicitario a cambio de tener exclusividad en la cobertura de eventos y actividades

realizadas por el instituto, por ejemplo el Festival de Medio Otofio y la Semana Cultural
China.

EL PROGRAM
FESTIVAL DEL
EN E

Fuente: Programa Televisivo "Estrellas de Asia”

Para que el instituto cuente con un espacio web propio, Hanban quiso dar la iniciativa y
pone a disposicion el sitio web: http://icucsm.pe.chinesecio.com/, que ya tiene 3 afos.
Sin embargo, actualmente no hay nadie encargado de este sitio por lo que la mayoria

de la informacidn sigue siendo la misma desde del afio pasado, volviéndose un espacio
poco visitado.
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Fuente: Sitio web Instituto Confucio

Empezando el afio 2015, en el mes de Abril, el Instituto Confucio se promociona en un
espacio televisivo, pero esta vez en Puno, siendo esta ciudad una opcién para crear un
Instituto Confucio a futuro.

Fuente: Televisién Nacional Altiplano de Puno

Ya en el mes de junio se empez6 con los recursos audibles, un jingle pauteado en la
radio Studio 92, pero a finales de ese mismo afio esta accion se canceld, debido a la
pésima sefial que tiene en la ciudad, sus pocos oyentes y lo costoso que resultaba el
servicio.

Otro recurso utilizado hasta ahora, son los banners, unos con informacion de los
servicios, que estan puestos en la entrada del instituto y de la Universidad, y otros con el
programa de los eventos que se llevan a cabo cada afo, colocados en los mismos
establecimientos.

Fuente: Instituto Confucio
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Por otro lado se vio la necesidad de contar con una persona encargada de la publicidad
propia para Instituto y ya no depender al 100% de la universidad, fue entonces que en el
mes de agosto ingresa la sefiorita Eulogia Quispe, quien realiza practicas profesionales
hasta el dia de hoy y que trabaja a la par con dos estudiantes de noveno semestre de
Publicidad y Multimedia de la UCSM que entraron este afio como practicantes.

Sin embargo, tras 5 afios de funcionamiento, aun existen limitaciones, hasta ahora no
hay una imagen visual establecida y como nos comento la encargada de publicidad “no
hay pautas de aplicaciones cromaticas aun teniendo un manual de identidad, que no
ayuda en nada porque no estd formalizado ni normalizado en el instituto y hasta hoy
solo es un elemento que puede ser desechado, ausente en todas las aplicaciones de la
marca”. El isologo ha tenido una serie de variaciones en cuanto a color, presentacién de
fondo e incluso una traduccion.

Fuente: Instituto Confucio

Ademas, se puede constatar que la institucion utiliza de forma indistinta el logo del
Instituto Confucio y el escudo de la UCSM en la diagramacion de la publicidad grafica y
la papeleria de la institucion. No existe un identificador visual establecido que muestre
la relacién de unién y respaldo que la UCSM y el Instituto Confucio mantienen, por lo
que el nombre sufre algunas alteraciones en su uso: Instituto Confucio de la Universidad
Catélica de Santa Maria, Instituto Confucio UCSM o solo Instituto Confucio. Tal como lo
resalta la encargada de la publicidad “ese es un gran problema porque no existe un
identificador que relacione al instituto con la universidad, esto resta al instituto, pues
ganaria mas si el prestigio de la universidad lo respalda”; razon por la cual ella hizo la
siguiente propuesta que utiliza en la mayoria de sus composiciones graficas:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

INSTITUTO CONFUCIO UCSM
AREQUIPA

Fuente: Eulogia Quispe

En cuanto al slogan “Tu futuro esta escrito en chino”, se determiné que era confuso y
nada funcional porque la palabra “chino” ha sido utilizada popularmente para denotar
que algo es dificil, confuso e incomprensible, e incluirlo en el slogan podia generar
interpretaciones ambiguas por parte del publico. Hacia abril del presente afio, los
practicantes, formularon un nuevo slogan “Juntando fronteras, Ampliando culturas”, el
cual fue rechazado por la encargada de publicidad porque “obviando la clara falta en el
uso de gerundios y mayusculas, queda la discordancia logica, pues es geograficamente
imposible juntar las fronteras de China y Perd, y menos se puede ampliar dos culturas,
debido a que la interaccion de dos culturas solo puede dar como resultados la mezcla o
el rechazo, jamas se van a ampliar”.

A pesar de tener un presupuesto anual destinado a la publicidad que asciende,
aproximadamente a $8000 délares, las piezas publicitarias obedecen a las necesidades
instantaneas de la institucion, no estan programadas y suelen realizarse, por lo general,
de un dia para otro sin realizar ningun estudio previo.
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2.1.10. Utilizacién actual de medios de comunicacién

Después de una corta entrevista con la persona encargada de la publicidad del Instituto
Confucio, se buscé determinar los medios de los que se puede disponer para una
campafa publicitaria futura.

Entre los medios virtuales disponibles estan:
A. Facebook

Se puede acceder facilmente a la pagina oficial al introducir los términos
“Instituto Confucio UCSM” en el buscador de Facebook. Durante la revision
realizada el 27 de mayo del 2016 se obtuvieron los siguientes resultados:

Instituto Confucio UCSM + Te gusta v

4,4 ¥ ¥ % % ¥ (7) - Facultad y universidad
A 2058 personas les gusta esto
A Yilmar Valencia Pefia, Kelly Alejandra y 12 amigos més les gu...

Instituto Confucio UCSM AREQUIPA PERU 4 Unirte
B Grupo piblico
240 miembros
Can Ouyang vy Angela Huacasl Flores estan en este grupo

Instituto Confucio Unam ilr Me gusta

4,6 ¥ ¥ % ¥ (39) - Organizacién educativa - Escuela de idio...

A 13 923 personas les gusta esto
A las personas también les gustan Escena - Escuela de Animaci...

Fuente: Facebook

Primeramente, aparece la pagina oficial del instituto, tiene 2058 likes y registra la
visita de 58 personas. Cuenta con publicaciones de caracter institucional
(horarios, fotografias de los talleres y eventos, videos tutoriales). La frecuencia de
actualizacion es de 1 a 6 dias, su tiempo de respuesta es entre 2 y 6 horas y su
ultima publicacion fue el 27 de mayo del 2016.
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Insfitutc;' $\cm UCSMlé3 Cie, MAVO
Facultad y universidad [ ® vensaje - |

Biografia Fotos Informacion Opiniones Mas ~
Facultad y universidad - Arequipa Estado [Z] Fotoivideo e~
4.4 Y % % %7 CERRADO AHORA .
g Escribe algo en esta pagina..

Q  Busca publicaciones en esta pagina

A 2058 personas les gusta esto = ‘ Instituto Confucio UCSM agregé una foto nueva

Tony Ventura y 20 amigos mas 9 Ayeralas 13:31 - @

T o~ I E—— . g
So PR ¥ 0 J iiPreinscripciones abiertas!!

Cerrado ahora - Abre el lunes a las 8:00-16:00
Obtener informacion adicional

CHINO MANDARIN
http:/www.ucsm.edu.pe

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina

Se comunica que ya pueden hacer
Su pre inscripcion para este nuevo
ciclo en la pagina web de la UCSM
o en la oficina del Instituto Confucio.

A iBuena tarde para todos!
dh 46

Fuente: Facebook de Instituto Confucio

@ 4,4 de 5 estrellas - 7 opiniones
Ver opiniones

INFORMACION >

En segundo lugar esta “Instituto Confucio UCSM AREQUIPA PERU", un grupo
publico con 240 miembros quienes, en su mayoria, son alumnos o ex alumnos
del Instituto Confucio. Se constatd que en este grupo se utiliza un lenguaje
coloquial y juvenil, pero que no siempre tratan temas relacionados al instituto. La
altima publicacién data del dia 3 de mayo del 2016.

v

e - 3 o gy 1 ! N

Debate Miembros Fotos Buscar en este grupo Q

MIEMBROS 240 miembros

Unete a este grupo para publicar y comentar. + Unlrte al grupo m . ﬁ =

ACTIVIDAD RECIENTE
Fuente: Facebook
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B. Instagram
Encontrar la cuenta oficial desde el buscador de Instagram también es una tarea
sencilla, pues al realizar la busqueda de los términos “Instituto Confucio UCSM”
el 27 de mayo del 2016, se obtuvieron los siguientes resultados:

! instituto confucio ucsm

@ instituto_confucio_u...
instituto_confucio_ucsm

Instituto Confucio U...
La Merced 207, Arequipa

Instituto Confucio Un...
Replblica de Cuba No. 92...

Fuente: Instagram

El primer resultado es la cuenta oficial recientemente creada hace 5 semanas, es
de tipo publica, tiene 82 seguidores y 608 seguidos y muestra 31 publicaciones
(23 fotografias y 8 videos cortos); la mayoria de las cuales también se pueden
encontrar en el Facebook oficial del Instituto Confucio. La frecuencia de
actualizacion es semanal y su ultima publicacion fue 27 de mayo del 2016.

M jiYa lilegaron los cern

ERRER s j' ‘
8§ CHRISTOPHER & H &
B KEVIN LOAYZA LLANOS N )

'~ EXAMEN ORALDE
DE IDIOMA CHING

A o7 alumnst intere
Se comunica que ya |

sus certificados HSK
del Instituto Confucio.

CHINO CONVERSACIONAL
Inicio de clases: :
24 de mayo

Horario: *
Lunes a jueves
10:00H - 12:00H

{GRATIS!

D

0 Confucio de la Universidad Catolica de Santa Mari:

Fuente: Instagram de Instituto Confucio
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En el segundo resultado esta ubicada una cuenta no oficial del Instituto Confucio
UCSM que Instagram ha creado debido a las geo etiquetas de los usuarios que
utilizan esta red social.

Mariano
Melgar

Arequipa
Yanahuara

Paucarpata
José Luis
Sachaca Bustamante y
Rivero

Instituto Confucio UCSM

PUBLICACIONES DESTACADAS

Fuente: Instagram

C. Sitio web
Actualmente no cuenta con un sitio web propio, sin embargo en el sitio web de
la UCSM, en la seccion "Extracomunidad”, se encuentran las paginas web del
Instituto Confucio, las cuales estan enfocadas a comunicar informacién
institucional (misién, vision, entre otros) e informacion util para los alumnos.

’}ﬁ\‘f Universidad
&° 7\ Catdlica de UNIVERSIDAD ~  ADMISION v  PREGRADO v  POSTGRADO v  INVESTIGACION v EXTRACOMUNIDAD v SOCIEDAD ~

\g‘—,j Santa Maria

Campus Virtual / Alumnos / Docentes

VAN
nnnnnnnn

Campana de

Salud

Fuente: Sitio web UCSM

En cuanto al disefio visual, las paginas web contindan la linea grafica del sitio
web, se puede observar el escudo de la universidad, el menu de navegacion y un
banner de color amarillo con el titulo “Instituto Confucio” y su ruta de ubicacién.
En el cuerpo de la mayoria de paginas se muestra una fotografia de un grupo de
danza china y a su derecha, un menu vertical con ocho items: Bienvenida, Cursos,
Horarios, Docentes, Responsables, Preguntas frecuentes, Contactanos, Becas.

Al revisar cada una de las paginas, se puede notar que la informacion es escasa,
repetitiva y desactualizada, por ejemplo, los nombres que figuran en la pagina
Docentes, son de profesores que no trabajan en el instituto hace mas tres afios, y
la pagina Preguntas Frecuentes sélo tiene la palabra “"proximamente”.
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Adicionalmente, en la pagina de inicio del sitio web de la UCSM, en la seccion
“Institutos” hay un icono para realizar las inscripciones al Instituto Confucio. Al
hacer clic en él, muestra informacion actualizada sobre los horarios del trimestre
y los pasos a seguir para realizar una exitosa preinscripcion y matricula.

Institutos

—— U
Instituto de cripcione
Informatica Confucio

Fuente: Sitio web UCSM

Los medios fisicos a disposicion principalmente son medios impresos y graficos, como
banners ubicados en la puerta de entrada del Instituto Confucio y la UCSM, volantes
utilizados al momento de dar informes 'y publicaciones en periddicos regionales (Diario
Correo y El Pueblo) y el informativo oficial de la UCSM (Actualidad Santamariana).

Ademas, como parte de la programacion anual, el Instituto Confucio participara de una
serie de eventos académicos y culturales en la ciudad de Arequipa, Camana, Moquegua
y Tacna. Ademas de realizar demostraciones de cultura (bailes, taiji, caligrafia, platos
tipicos), se repartira regalos y merchandising institucional como separadores de libros,
lapiceros, caramelos, entre otros.

Participacion en eventos Académicos:
e Feria Vocacional - UCSM (Julio)
¢ Dia de la Universidad Catoélica de Santa Maria (Setiembre)

Participacion en eventos Culturales:
e Festival del Dragén (Junio)
e Participacion en el Corso de la Amistad por el Dia de Arequipa, Tacna, Camanay
Moquegua (Agosto - Noviembre)
e Festival del Medio Otofo (Septiembre)
e Dia del Instituto Confucio (Setiembre)
¢ Dia de la Republica Popular China (Octubre)
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2.2. RESULTADOS DEL PUBLICO OBJETIVO
A. ENCUESTAS

1. DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN SEXO Y PROGRAMA PROFESIONAL

] TABLA 1 )
DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN SEXO
SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 180 58.4%
Masculino 128 41.6%
TOTAL 308 100%
GRAFICO 1

DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN SEXO

H Femenino

m Masculino
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TABLA 2
DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN ESCUELA PROFESIONAL

AREA ESCUELA PROFESIONAL FRECUENCIA PORCENTAJE
ARQUITECTURA 26 8.4%
ING. MECANICA 25 8.1%
ING. CIVIL 19 6.2%
|§ICE|’E\II\S:|I|?RS|:S ING. AMBIENTAL 7 2.3%
3259 ING. DE MINAS 7 2.3%
ING. INDUSTRIAL 7 2.3%
ING.DE SISTEMAS 5 1.6%
ING. ALIMENTARIA 4 1.3%
CIENCIAS DERECHO 47 15.3%
JURIDICAS Y ADMINISTRACION 16 5.2%
EMPRESARIALES CONTABILIDAD 12 3.9%
26.0% ING. COMERCIAL 5 1.6%
ODONTOLOGIA 32 10.4%
MEDICINA 14 4.5%
C'ENSC/L’EBS LA [VETERINARIA 12 3.9%
24.3% ENFERMERIA 11 3.6%
FARMACIA'Y BIOQUIMICA 4 1.3%
ING. BIOTECNOLOGICA 2 0.6%
PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA 16 5.2%
CIENCIAS PSICOLOGIA 14 4.5%
SOCIALES COMUNICACION SOCIAL 12 3.9%
17.2% HOTELERIA Y TURISMO 9 2.9%
TEOLOGIA 2 0.6%
TOTAL 308 100%
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REPOSITORIO DE

) GRAFICO 2 )
DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN ESCUELA PROFESIONAL

m Ciencias e Ingenierias
= Ciencias Juridicas y
Empresariales

Ciencias de la Salud

H Ciencias Sociales

Se encuestaron a 180 mujeres y 128 varones estudiantes actuales del area de Ciencias e
Ingenierias (32.5%), Ciencias Juridicas y Empresariales (26%), Ciencias de la Salud (24.3%)
y Ciencias Sociales (17.2%).
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2. CANTIDAD DE ESTUDIANTES INTERESADOS EN EL IDIOMA CHINO MANDARIN

TABLA 3
¢Te gustaria aprender chino mandarin?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 179 58.1%
No 129 41.9%
TOTAL 308 100%
GRAFICO 3

¢Te gustaria aprender chino mandarin?

m Si

No

ANALISIS E INTERPRETACION:
Podemos apreciar el grado de interés que tiene el idioma, a un 58.1% si le gustaria
aprender chino, mientras que al resto no le interesa aprenderlo.
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3. MOTIVOS PARA NO APRENDER EL IDIOMA CHINO MANDARIN
(Solo se considero a los estudiantes que respondieron negativamente en la
pregunta anterior)

TABLA 4
¢Porque no aprenderias chino mandarin?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
No tengo tiempo 37 28.7%
Me parece muy dificil 32 24.8%
Quiero estudiar otro idioma 26 20.1%
No es un idioma muy hablado 21 16.3%
No sé donde estudiar 13 10.1%

TOTAL 129 100%

GRAFICO 4

¢Porque no aprenderias chino mandarin?

m No tengo tiempo

m Me parece muy dificil
Quiero estudiar otro idioma
No es un idioma muy

hablado

m No sé donde estudiar

ANALISIS E INTERPRETACION:

Entre las principales razones para no aprender chino mandarin estan la falta de tiempo
(28.7%), la dificultad del idioma (24.8%) y su preferencia por aprender otros idiomas
(20.1%).
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REPOSITORIO DE

4. CONOCIMIENTO DE LAS VENTAJAS DE APRENDER CHINO MANDARIN

TABLA 5
¢{Qué ventajas hay en aprender chino mandarin?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Trabajo - Laborales 157 50.9%
Conocimientos culturales 86 27.9%
Conocimientos académicos 55 17.9%
Otros 10 3.3%

TOTAL 308 100%

GRAFICO 5

¢{Qué ventajas hay en aprender chino mandarin?

W Trabajo - Laborales
u Conocimientos culturales
Conocimientos académicos

m Otros

ANALISIS E INTERPRETACION:

Referente a las ventajas que conlleva aprender este idioma, las mas destacadas, son las
ventajas laborales (50.9%) y los conocimientos culturales (27.9%) por lo cual se infiere
que los estudiantes buscan dominar el idioma y ser participes de la cultura.
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5. CONOCIMIENTO DEL INSTITUTO CONFUCIO

TABLA 6
¢Conoces el Instituto Confucio?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
St 162 52.6%
No 146 47 4%
TOTAL 308 100%
GRAFICO 6

¢Conoces el Instituto Confucio?

m Si

No

ANALISIS E INTERPRETACION:
Mas de la mitad conoce el Instituto Confucio, lo cual refleja que pese a la escasa
publicidad, va alcanzando notoriedad entre los estudiantes de la UCSM.
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TABLA 7

¢Qué servicios presta el Instituto Confucio? (Puedes marcar mas de una)

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ensefanza del Chino Mandarin 292 94.8%
Talleres culturales 9 2.9%
Museo de Ceramica China 7 2.3%
TOTAL 308 100%

GRAFICO 7

¢Qué servicios presta el Instituto Confucio?

B Ensenanza del Chino
Mandarin

m Talleres culturales

Museo de Ceramica China

ANALISIS E INTERPRETACION:
Siendo esta una pregunta de opcion mdltiple, la gran mayoria de los encuestados
(94.8%) respondid que Unicamente el Instituto Confucio brinda el servicio de ensefianza

del chino mandarin, dejando de lado la parte cultural, pues solo el 2.9% afirmd que
presta talleres culturales.
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TABLA 8
¢Donde queda el Instituto Confucio?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Centro historico 165 53.6%
En la UCSM 95 30.8%
No sabe 48 15.6%
TOTAL 308 100%
GRAFICO 8

¢Donde queda el Instituto Confucio?

m Centro histérico
m UCSM

No sabe

ANALISIS E INTERPRETACION:

Aunque el 53.6% hizo referencia a la ubicacion del Instituto Confucio en el centro
historico, el resto tiene una idea errénea (30.8%) o simplemente no sabe (15.6%).
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6. DISPONIBILIDAD DE PAGO MENSUAL

TABLA 9
¢Cuanto estas dispuesto a pagar mensualmente por el idioma y cultura china?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre S/. 100y S/. 200 206 66.8%
Menos de S/. 100 51 16.6%
Entre S/. 200y S/. 300 51 16.6%

TOTAL 308 100%

GRAFICO 9

¢Cuanto estas dispuesto a pagar mensualmente por el idioma y cultura china?

mS/.100 - S/.200
m Menos de S/.100
S/.200 - S/.300

ANALISIS E INTERPRETACION:

En cuanto a la disponibilidad de pago mensual, las dos terceras partes de encuestados
(66.8%) pagaria entre S/. 100 y S/. 200, estando dentro de este rango la mensualidad
gue se paga en el instituto, mientras que los demas, divididos con el mismo porcentaje
(16.6%), pagarian menos de S/. 100 o entre S/. 200 y S/. 300.
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7. DIAS/HORARIOS DE ENSENANZA DEL IDIOMA

TABLA 10
¢Qué tan seguido te gustaria tener clases?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
3 dias a la semana - interdiario 243 78.9%
Fines de semana 47 15.3%
Todos los dias 18 5.8%

TOTAL 308 100%

GRAFICO 10

¢Qué tan seguido te gustaria tener clases?

H 2 o 3 dias a la semana
® Fines de semana

Todos los dias

ANALISIS E INTERPRETACION:

Tener clases 3 dias a la semana es el horario de ensefianza con mayor demanda (78.9%)
seguido de tener clases solo los fines de semana (15.3%), debido basicamente a que
estos horarios pueden adaptarse a sus clases en la universidad y/o sus deberes.
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TABLA 11
¢En qué horario preferirias tener las clases?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Noche 119 38.6%
Tarde 113 36.7%
Mafana 76 24.7%
TOTAL 308 100%
GRAFICO 11
¢En qué horario preferirias tener las clases?
m Noche
m Tarde
Mafiana

ANALISIS E INTERPRETACION:

Existe una preferencia por asistir a clases de noche y tarde (386% y 36.7%
respectivamente), ya que la mayoria de los encuestados tiene clases por las maianas en

la Universidad.
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8. VISUALIZACION DE PIEZAS PUBLICITARIAS DEL INSTITUTO CONFUCIO

TABLA 12
¢Alguna vez viste alguna publicidad del Instituto Confucio?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

No 180 58.4%
Entrada UCSM 79 25.7%
Pagina web UCSM 16 5.2%
Facebook 9 2.9%
St Television 9 2.9%
Centro - Confucio 7 2.3%
Amigos 5 1.6%
Volante 3 1.0%
TOTAL 308 100%

GRAFICO 12

¢Alguna vez viste alguna publicidad del Instituto Confucio?

mNo
m Entrada de la UCSM
m Pagina web UCSM
Otros
Facebook

H Televisidon

ANALISIS E INTERPRETACION:
En cuanto a la publicidad, el 25.7% de los estudiantes vio los banners del instituto

colocados a la entrada de la universidad, el 5.2% se inform¢ a través de la pagina web y
el 2.9% revisd las publicaciones en el Facebook oficial, sin embargo, mas de la mitad
(58.4%) nunca vio ninguna pieza publicitaria del Instituto Confucio.
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9. MEDIOS FAVORITOS PARA RECIBIR INFORMACION DEL INSTITUTO CONFUCIO

TABLA 13
¢A través de qué medios te gustaria recibir informacion sobre el Instituto
Confucio?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook (144)
Whatsapp (28)
Redes Sociales YouTube (27) 221 71.8%

Instagram (14)
Twitter (8)

Correo electrénico 33 10.7%
Mensajes de texto 26 8.4%
Television 19 6.2%
Revistas/Periodicos 9 2.9%
TOTAL 308 100%
GRAFICO 13
¢A través de qué medios te gustaria recibir informacion sobre el Instituto
Confucio?

W Redes Sociales

u Correo electrénico
Mensajes de texto
Television

m Revistas/Periddicos

ANALISIS E INTERPRETACION:

Las redes sociales son el medio por el cual a la mayoria de estudiantes les gustaria estar
informados sobre el Instituto (71.8%) seguido del correo electronico (10.7%) y de
mensajes de texto (8.4%), lo cual muestra la clara preferencia por los medios digitales.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS

PRIMERA

Es lamentable que siendo alumnos de la UCSM aun no sepan de la existencia del
Instituto Confucio, una institucién que lleva funcionando mas de 5 afios con el respaldo
de la universidad y una alternativa mas para obtener para el grado de Bachiller. Asi
mismo, se pudo identificar el desconocimiento de los talleres culturales y del museo,
segun muchos, el Unico servicio que ofrece es la ensefianza del chino mandarin.

Mientras exista un conocimiento limitado sobre el Instituto, no se podra generar una
imagen que lo describa o, en su defecto, la imagen que se creara en cada cliente
potencial, diferira de uno a otro.

SEGUNDA

Publicitariamente, el Instituto Confucio no esta bien asesorado, no se realizan estudios
previos ni validaciones lo cual se refleja en que un gran nimero de nuestro publico
objetivo nunca vio las piezas publicitarias, debido a su escasez, mala distribucién y una
imagen visual no establecida que muestre la unién y respaldo entre la UCSM vy el
Instituto.

TERCERA

Existe un alto grado de interés por aprender y conocer la cultura china pues los
estudiantes son conscientes de las ventajas laborales, culturales y de aprendizaje que
esto trae consigo. Sin embargo, esto no se ve reflejado en la cantidad de alumnos
matriculados en el Instituto Confucio, debido a su poca disposicion de tiempo, la
dificultad que representa aprender este idioma y los limitados horarios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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B. ENTREVISTAS PERSONALES

Cédigo Area Sexo Edad
A C:\Elllzllgllélsl\liEHLL'JAlvlsﬁll\-liD Mujer 20 anos de edad
B PUBEIIE:\IDi{gSYSSSLAFIfhEI?EDIA Mujer 22 afios de edad
C AREAIBEGEII\IEI'EII%I:‘ISVIEEg\lAﬁchAERiAS Varén 23 afos de edad
o | BRESECSIECS | e | 2o
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1. ¢Conoces el Instituto Confucio? ;Qué opinidn tienes sobre este?

A. Si, me parece muy interesante que a través de él puedas hacer intercambios
culturales y viajar a China, que tengas oportunidades para tu desarrollo como
estudiante, como profesional; en nuestro caso para rotaciones internacionales.

B. Ya estoy terminando la carrera y conozco el Instituto Confucio desde mis
primeros semestres, de hecho tengo compafieras que han estudiado ahi. Sé que
al estudiar y rendir unos examenes tienes la oportunidad de viajar a China y
suena emocionante.

C. No puedo decir mucho porque no he estudiado ahi, pero me lo han
recomendado muchas veces, lo cual significa que el servicio es bueno.

D. St lo conozco, es un instituto que brinda la ensefianza del idioma chino
mandarin, ademas de la difusién de la cultura china promoviendo diferentes
actividades académicas para ello. Pienso que es una institucidn muy organizada,
pero no muy conocida.

ANALISIS: Todos los entrevistados conocen el Instituto Confucio, por medio de amigos
o recomendaciones, lo califican como organizado e interesante y valoran mucho el
hecho de tener intercambios culturales a través de los viajes que ofrece. Por ello,
podemos destacar que tienen un concepto muy bueno del instituto a pesar de no ser
estudiantes del mismo.
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2. ;Sabias que ofrece talleres culturales gratuitos?

A. No estoy enterada de los talleres, cret que sélo ensefiaban chino mandarin, sin
embargo una vez vi una presentacion de danza en el polideportivo, pero es todo,
ni siquiera sabia que habia un taller para aprender eso.

B. No, solo sabia que ensefian el chino mandarin, pensé que los talleres si tenian un
costo o que por lo menos tenias que ser estudiante del Instituto Confucio para
poder asistir.

C. Si, sabla de la existencia de los talleres para aprender sobre la cultura, pero no
sabia que eran gratuitos.

D. Sabia de los talleres, por ejemplo del corte de papel, pero no estaba enterado
que eran gratuitos.

ANALISIS: Mientras unos crefan que el Unico servicio era la ensefianza del idioma, los
otros entrevistados tienen conocimiento de los talleres culturales que ofrece el Instituto
Confucio, sin embargo ninguno de los cuatro esta enterado que son gratuitos, lo que
indica que no hay suficiente difusion ni informacion respecto a los talleres culturales.
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3. ¢Qué te parecen los costos de las mensualidades? ;Son accesibles para ti?

A. Los costos me parecen accesibles, incluso a comparacion de las mensualidades
del instituto de idiomas de la Universidad, son precios mas baratos incluyendo el
costo del material (libros).

B. Yo creo que por las oportunidades que te ofrecen el precio es razonable y
accesible, ademas es un monto menor comparado con aprender un idioma en
otro instituto.

C. Es mucho mas econdmico que estudiar idiomas en otros lugares, por lo que st es
accesible para mi.

D. Si, me parecen econdmicos, conozco otros centros donde las mensualidades son
mas costosas y no hay difusion de cultura.

ANALISIS: El costo de la mensualidad les parecié accesible a todos a comparacién de

otros institutos de idiomas que tienen sus mensualidades mucho mas elevadas. Por lo
que se puede afirmar que la calidad del servicio amerita el precio.
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4. ;Te parecen adecuados los horarios? ;Se adaptan a tu rutina?

A. Sé que ahora hay horarios los sabados y domingos, se adapta a mi rutina, en mi
caso llevo practicas de lunes a viernes y los fines de semana los tendria
disponibles para estudiar el idioma.

B. Tengo clases en las tardes y en las mafiana dispongo de mi tiempo para hacer
mis deberes, entonces me gustaria un horario para los fines de semana, sabados
y domingos, que se acomode a mi rutina.

C. Personalmente los horarios no se adaptan a mis actividades diarias, porque aun
estoy en la universidad, tengo clases todas las tardes y las mafanas las uso para
hacer las tareas o estudiar para los examenes.

D. Deberian tener una mayor variedad de horarios para facilitar asi el acceso de los
alumnos, por ejemplo yo que estudio toda la tarde, después de clases podria
muy bien asistir, pero ya no hay horarios para esas horas.

ANALISIS: Existen disconformidades en los horarios, porque la mayoria lleva una rutina
muy ocupada y los horarios del Instituto no se adecuan a su ritmo de vida; sin embargo,
para otros asistir el fin de semana seria lo mas adecuado, evidenciando asi que los
horarios de sabados y domingos del Instituto Confucio dan la posibilidad para aprender
el idioma y cultura a los que estudian de lunes a viernes.
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5. ¢(Recuerdas haber visto una publicidad del Instituto Confucio los tltimos meses?
;Donde?
é

A. Si, vi en la entrada de la Universidad unos banners de los nuevos horarios para
matricularse, por eso sé que hay horarios sabados y domingos como lo
mencione anteriormente. También vi otros, cuando pase por las afueras del
Instituto.

B. Estos ultimos meses no, pero hace un tiempo saliendo de la Universidad vi un
banner sobre la Semana de la Cultura China.

C. Si, dentro de la Universidad recibi un volante naranja con las fechas de inicio de
clases para cada nivel.

D. Solo vianuncios en su pagina oficial de Facebook.
ANALISIS: Todos recuerdan haber visto publicidad del Instituto Confucio en algin
momento, solo uno afirmé que fue a través de redes sociales y los demas vieron en la

Universidad o en el Instituto, esto debido a que la distribucién de la publicidad solo se
da en estas dos instituciones.
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6. ;Como ves al Confucio frente a las opciones que ofrece el instituto de idiomas
de la UCSM?

A. En mi opinion, el instituto de idiomas de la Universidad ofrece la ensefianza de
idiomas al igual que en otros institutos, pero el Instituto Confucio es el Unico que
ensefla chino en Arequipa, y deberia ser tener costos mas elevados. Ademas
estudiar chino y aprender sobre la cultura, es un reto pero estos conocimientos
te diferencian de los demas.

B. Desde mi punto de vista, veo que el Instituto Confucio tiene mas organizacion y
esto se ve reflejado en sus buenas presentaciones dentro de la universidad, sin
embargo esto pasa desapercibido porque poca gente lo conoce.

C. La ventaja del Instituto Confucio es que esta especializado en la ensefianza del
chino mandarin, lo cual es mucho mejor que abarcar muchos idiomas.

D. Lo veo como una institucion independiente porque tiene un local propio,
diferente al instituto de idiomas de la UCSM que se encuentra dentro de la
misma. Ahora que sé que los talleres son gratuitos, creo que se deberia
aprovechar esta ventaja que tiene sobre su competencia para poder ser mas
conocido, no solo por la ensefianza del idioma, sino también de la cultura.

ANALISIS: Hay una buena impresion del Instituto Confucio, los entrevistados muestran
su preferencia por encima del instituto de idiomas de la UCSM, resaltan que el servicio
es mas completo y especializado y que seria mejor que sea mas conocido, porque tiene
muchas ventajas competitivas.
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7. ;Te animarias a estudiar el idioma en un futuro? ;Por qué?

A. Puede ser posible en un futuro, veo que mis horarios se acomodan y los
profesores que ensefian son nativos, cuando acabe mi carrera, me podria dedicar
totalmente a terminar el idioma y viajar a China.

B. Sime gustaria, pienso que es bueno aprender un idioma, conocer otros lugares,
otras culturas diferentes y me gustaria experimentar la oportunidad de viajar a
China.

C. Por supuesto, ahora estoy muy ocupado en la Universidad, pero me gustaria
aprender para viajar y trabajar en China. Aprender este idioma me puede abrir
muchas puertas.

D. Sime animaria, para en un futuro poder dominar el idioma y conocer esa cultura
tan interesante.

ANALISIS: Todos estan animados con estudiar el idioma en un futuro, para poder viajar
a China, tener nuevas experiencias y conocer la cultura, lo cual nos lleva a suponer que
aprender el idioma conlleva muchos beneficios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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8. (Recomendarias a algiin amigo o familiar matricularse en el Instituto Confucio?
¢Por qué?

A. Antes no, porque pensé que sélo ensefiaban chino, pero ahora que veo que hay
talleres gratuitos, con horarios accesibles, podria recomendarlo tanto a mis
familiares, colegas y amigos.

B. Si, a mis familiares, la cultura se ve interesante y bonita, ademas la gente puede
encontrar un espacio para socializar con personas nativas de China.

C. Por las buenas recomendaciones que a mi me dieron, yo también lo puedo
recomendar a los demas no solo a estudiar el idioma, sino también asistir a los
talleres culturales.

D. Claro que lo recomendaria, porque considero que es una buena institucion en la
que la ensefanza esta a cargo de profesores nativos y de esta manera es mucho
mas facil el aprendizaje.

ANALISIS: A pesar de no ser estudiantes del Instituto Confucio, todos los entrevistados
recomendarian a algun amigo o familiar matricularse para aprender el idioma y ser parte
de los talleres, mas ahora que saben que estos son gratuitos, lo cual se enteraron
durante la entrevista.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE LAS ENTREVISTAS

PRIMERA

A pesar de no ser alumnos y manejar informacion limitada sobre el Instituto Confucio, la
imagen que tienen sobre éste, es positiva, lo cual es favorable, sin embargo para
consolidarla debemos lograr que lo conozcan por completo.

SEGUNDA

Los resultados demuestran que aunque nuestros entrevistados vieron publicidad del
Instituto Confucio en algin momento, no recuerdan la informacion, debido a la
inexistencia de piezas publicitarias que atraigan su atencién y generen recordacion.

TERCERA

Comparado con su competidor directo, el Instituto Confucio genera mayor grado de
interés, sin embargo, los horarios siguen representando un problema para los
estudiantes, quienes no negaron su disposicion por matricularse en el futuro y
recomendarlo a otras personas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3. RESULTADOS DE LA COMPETENCIA

2.3.1. Competencia directa
2.3.1.1. Instituto de Idiomas UCSM

A. Producto
Idioma: Inglés, portugués, francés, italiano

Modalidad Regular:

NIVELES DURACION
Pre- Basico 4 meses
Basico 4 meses
Intermedio 4 meses
Avanzado 4 meses

Modalidad Acelerado (disponible sélo para los meses de enero y febrero):

NIVELES DURACION
Pre- Basico 2 meses
Basico 2 meses
Intermedio 2 meses
Avanzado 2 meses
B. Precio
Pension:
Modalidad Regular:
Pre- Basico S/. 215 (mensual)
Basico S/. 215 (mensual)
Intermedio S/. 215 (mensual)
Avanzado S/. 215 (mensual)

Modalidad Acelerado (disponible sélo para los meses de enero y febrero):

Pre- Basico S/. 235(mensual)

Basico S/. 235(mensual)
Intermedio S/. 235(mensual)
Avanzado S/. 235(mensual)

Material: S/. 110.50

C. Distribucion
Direccién: UCSM pabelldn E - 4to piso
Horario de atencidn: Lunes a viernes de 9:00 am — 12:45 pm y 01:30 pm — 6:00 pm

D. Publicidad

No nos fue entregada ninguna pieza grafica en la oficina, sin embargo, fueras de la
oficina encontramos un periddico mural que contenia los horarios de clases de inglés e
italiano asi como los costos de matricula y el cronograma de pagos. Cerca de la
biblioteca, pudimos encontrar otro mural que contenia el horario de atencién, ast como
fechas importantes de los cursos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Fuente: Peri6dico mural del Instituto de idiomas
UCSM

Sitio web:
http://www.ucsm.edu.pe/

[is} ucsmeduge
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) Iniversidad

¥

%\( Catdlica de UNVERSIDAD +  AOMISION~  PREGRADD~  POSTGRADO~  INVESTIGACION+  EXTRACOMUNIDAD v SOCIEDAD v
W‘,_/ Santa Maria

Instituto Confucio
0.CR.Internacionales
Instituto de Informatica

Convenios

ype X supone el
rsidad Catlica de Santa Maria ha venido buscando estrategias convenie
ivos centrados en el alumne.

mas extranjeros, dando énfasis

3l alumno el papel de efe central de las consideraciones didicticas en tomo al cual

, coadyuvando su 4 un s
de calidad y afrontar la modenidad que requiere seres aitamente competitivos.

dernizado su proceso de ensefanza-aprendizsje de idiomas extranjeros instalando Laboratarios de dltima generacién, o cual permita Ls interaccién

aaaaaa
idad Ls idea de proyectar al Instituto de Idiomas La Sociedad Civil poniendo de manifiesto toda Ls experiencia que venimos
ilioeiame,

Fuente: Sitio web UCSM

No tiene sitio web propio; se tiene que ingresar al sitio web de la UCSM y en la pestaia
desplegable Extracomunidad, como primer item encontramos al Instituto de Idiomas. La
informacion es basica, sélo unos enlaces estan actualizados y otros no contienen nada.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Facebook:
https://www.facebook.com/Institutodeidiomasucsm2016/?fref=ts
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Comumcate

Emuto de'idionts

@Ifstitutodeidiomasucsm2016

Inicio Informacién Fotos Me gusta Maés v
Educacién Estado [8] Fotojvideo ®~
" gt B.|  Escribe algo en esta pagina...
Q Busca publicaciones en esta pagina g ; = pag
A 182 personas les gusta esto
Bl Raul Daza y 4 amigos més -/ Instituto de idiomas UCSM agregé 24 fotos nuevas al
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la ﬂ. elbury Separadores para todos:
s wsag g g 26 de junio a las 12:43
pagina
INFORMACION >

() Preguntar por Ia direccién de Instituto de idiomas
ucsMm

382038 anexo 1144

http://www.ucsm.edu.pe/

Fuente Facebook de Instituto de idiomas UCSM

Se encuentra en el buscador con el nombre “Instituto de idiomas UCSM", tiene 183 likes
y no registra la visita de ninguna persona hasta el momento.

Sus publicaciones varian, generalmente, incluyen fechas de inicio de clases y eventos
culturales, asi mismo comparten informacion extra de la Universidad. Publican una vez a
la semana, entre dos y tres veces, y se puede apreciar que no hay interacciéon con los

usuarios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3.2. Competencia indirecta
2.3.2.1. Centro Cultural Peruano Norteamericano

A. Producto’®
Idioma: Inglés

Curso: Living English

Modalidad Regular - 18 meses:

NIVELES DURACION
Stage One 4 meses
Stage Two 9 meses

SttageThree 5 meses

Modalidad Interdiario - 18 meses:

NIVELES DURACION
Stage One 4 meses
Stage Two 9 meses

Stage Three 5 meses

Modalidad Fin de Semana - 18 meses:

NIVELES DURACION
Stage One 4 meses
Stage Two 9 meses

Stage Three 5 meses

Modalidad Interdiario - 11 meses:

NIVELES DURACION
Stage One 3 meses
Stage Two 5 meses
Stage Three 3 meses
Adicionales:

e Moving Up

e Living it Up

¢ Programa de inglés para nifos:

e Little Ones (3 - 6 years old)

e Kids Life (7 - 9 years old)

e Programa para adolescentes:

e Growing Up (10 - 13 years old)

B. Precio
Pensién:
Lunes a Viernes S/. 190.00 - S/. 245.00
(segun horario)
Interdiario S/. 235.00
Fin de semana S/.250.00
Intensivo S/.370.00

9 Informacién obtenida de volante del Centro Cultural Peruano Norteamericano.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Material: S/. 115.00

C. Distribucion
Direcciéon: Melgar 109 — Cercado
Horario de atencion: Lunes a viernes de 9:00 am — 7:00 pm

D. Publicidad
Volantes:

= ,
? CULTURAL NUESTROS PROGRAMAS DE INGLES

h LIVING
» ENGLISH

|
|

=
<<
- al entormo s ca
S
(=] ur
£ |
> - :
=8  MOVING ‘ 1
S RNy |
.
d Para un nived intermedio de conocimientos |
- : :
o
= ?‘ LIVING
s |
= 7 wup
EQUIALENGIAS | A2 | LIVINGENGLISH
CEFR" |-~
B2 LIVING IT UP
* MARCO DE REFERENCIA DE LA COMUNIDAD EUROPEA PARA ESTUDIANTES DE IDIOMAS

Vive en inglés

’ M,C‘,w \VU‘
en 18 meses £ s
PROGRAMA LIVING ENGLISH ‘ cutturat — www.cultural.edu.pe

Fuente: Centro Cultural Peruano Norteamericano

é INFORMES Y MATRICULAS

Telf: (054) 39 1020 Anexo 270
tios 146 (052) 24 4406 - o

Tipologia: Diptico

Material de impresion: Couché 135 gr. Brillante
Dimensiones: 27cm x 16.5cm

Medio: Visual

-Periodo de Realizacion: Anual

-Funcion: Informativa

-Reconocimiento de imagenes: Fotografia e ilustraciones
-Predominancia: Imagenes y tipografia

-Uso del color: Cromaticos, prevalecen colores corporativos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Sitio web:
http://www.cultural.edu.pe

CULTURAL |Online

El inglés que necesitas desde tu

tablet o computador

www.culturalonline.pe

CULTURA NOTICIAS

Limén Dance Company ofrecerd Taller: Laboratorio de escritura y Concierto de Camara con el Prestigiosa universidad americana
espectéculo de danza en Teatro pensamiento de Maurizio Medo cuarteto Surkos ofrece op de estudios
municipal de Arequipa obras de camara del arequipefio aalumnos del CCPNA

Pero Ximénez Abrill y Tirado.

Fuente: Sitio web del Centro Cultural Peruano Norteamericano

Su sitio web utiliza los colores corporativos, contiene titulos y encabezados adecuados,
ast mismo su menu de navegacion es claro y descriptivo. El contenido es claro y de
utilidad para la audiencia. Sin embargo las fotografias utilizadas son de baja calidad y el
campus virtual no guarda la misma linea grafica.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Escuela de idiomas - Arequipa Estado. ([l Fotojvideo L Organizacién educativa - Arequipa CULTURAL
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#Z Centro Cultural Peruano Norteamericano
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INICIO DE

CLASES >

° octubre 3

Estudia inglés,

hazlo bien.

Q

Calie Melgar 108 - Cercado W Guardar
Arequipa

(054) 391020

Fuente: Facebook del Centro Cultural Peruano Norteamericano

Se encontraron dos paginas de Facebook, la primera como Centro Cultural Peruano
Norteamericano y la segunda como Cultural, ambas son oficiales, sin embargo solo la
Ultima es la Unica actualizada, cuenta con 48 098 likes y registra la visita de 434
personas, cuenta con publicaciones visuales y audiovisuales de caracter institucional,
como fechas de inicio de clases y eventos culturales. La frecuencia de actualizacién es de
uno a dos dias y el tiempo de respuesta es entre una y dos horas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3.2.2. Centro Cultural Peruano Brasilero

A. Producto’
Idioma: Portugués

Cursos:
Regulares y Promocionales (8 meses)
NIVELES DURACION
Basico | 1 mes
Basico Il 1 mes
Basico Il 1 mes
Intermedio | 1 mes
Intermedio Il 1 mes
Avanzado | 1 mes
Avanzado || 1 mes
Conversacional 1 mes
Acelerados (5 meses)
NIVELES DURACION
Basico | Acelerado 1 mes
Basico Il Acelerado 1 mes
Intermedio Acelerado 1T mes
Avanzado Acelerado 1 mes
Conversacional 1 mes

Adicionales:
e Clases particulares
e Traducciones
e Cursos especiales

B. Precio
Matricula: S/. 35.00

Pensién:
Regulares y Promocionales:
Basico | S/. 185.00
Basico Il S/. 185.00
Basico Il S/. 185.00
Intermedio | S/. 185.00
Intermedio Il S/. 185.00
Avanzado | S/. 185.00
Avanzado I S/. 185.00
Conversacional S/. 185.00
Acelerado 5 meses:
Basico | acelerado S/.230.00
Basico Il acelerado S/. 230.00
Intermedio acelerado S/. 230.00
Avanzado acelerado S/. 230.00

10 Informacién obtenida de volante del Centro Cultural Peruano Brasilero.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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| Conversacional | S/. 230.00 |

Material:
Regulares y Promocionales: S/. 65.00
Acelerado: S/. 50.00

C. Distribucion
Direccién: Rivero 411 — Cercado y Calle Malaga Grenet 107 — Umacollo
Horario de atencién: Lunes a viernes de 7:00 am — 9:00 pm

D. Publicidad
Volantes:

PROGRAMA REGULAR (8 meses) Lunes a Viernes
HORARIO COosTO
Mafiana  7:00 - 8:30 am
Tarde 4:00- 5:30 pm

5; 00 pm

7:00 - 8:30 pm

PROGRAMA PROMOCIONAL (8 meses) Lunes a Viernes
HORARIO COSsTO

Maiiana 8:30 - 10:00 am
10:00 - 11:30 am
11:3 :00pm

Tarde

PROGRAMA SABADOS (6 meses)
HORARIO
Maiiana 8:00 a.m. - 1:00 p.m.

PROGRAMA ACELERADO (5 meses) Lunes a Viernes
HORARIO

Maiiane  7:00 - 9:00 am

2:00-11:00am
11:00 - 1:00 pm
Tarde 2

Puesto Aplicador del Examen Oficial

«
Celpe) Bras
Umacollo: Mdlaga Grenet 107 Teléfono 252535 %

Cercado: Rivero 411 Teléfono 202490 Ap rende p OrtUgues’ el Ilema dela

www.peruanobrasilero.edu.pe P | mayor economia de Sudamérica
Fuente: Centro Cultural Peruano Brasilero

Tipologia: Diptico

Material de impresion: Couché 135 gr brillante
Dimensiones: 23cm x 11.5cm

Medio: Visual

-Periodo de Realizacion: Anual

-Funcion: Informativa

-Reconocimiento de imagenes: Fotografia e ilustraciones
-Predominancia: Color e imagen

-Uso del color: Cromaticos, prevalecen tonos azules

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Sitio web:
http://www.peruanobrasilero.edu.pe/

Estudia, Vigjo, Trinfa.

o Nosotros  Cursos  Horarios Becas CELPEBRAS  Contacto

CEIPE - Dras

EXAME 2016 -11

27dejulhoa | Aberturadas >
18 de agosto | inscricdes

Pagina web para inscri¢oes:
http://celpebras.inep.gov.br/inscricao/

Convenios ) - AGOSTO E SETEMBRO

Rivero

La casona que alberga nuestro Centro Cultural en la calle Rivero 411, posee una sélida y
robusta arquitectura colonial, como muchas otras casonas del Centro Histérico de Arequipa,
1a solidez del sillar con que esté construida la hace totalmente resistente a la antigua tradicién
sismica de la cludad. FUERO MILITAR POLICIAL

Fuente: Sitio web del Centro Cultural Peruano Brasilero

Los titulos y encabezados son descriptivos, utiliza los colores corporativos de la
institucion. Contiene en su mayoria informacién clara y Util sobre horarios, precios,
becas y exdmenes internacionales, utiliza fotografias del personal docente y alumnos,
ademas mientras se navega por el sitio, puede oirse un fondo musical. Sin embargo en
algunas paginas del sitio la informacién es sélo textual.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Facebook:
https://www.facebook.com/Centro-Cultural-Peruano-Brasilero-44881202196078/?fref

=nf

PROGRAMA
SABADOS PROGRAMA
(s ACELERADO

5 MESES

AL e

Brasilero

Escuela de idiomas

Inicio Informacién Fotos Opiniones Més
Escuela de idiomas - Arequipa &  Centro Cultural Peruano Brasilero

= | 24dejunioalas18:43 - @

4.8 Yk Kk kK
INSCRIPCIONES CELPE>BRAS EXAMEN 2016 - I
Q Busca publicaciones en esta pagina Cualgules consulta:
Calle Rivero 411 (CERCADO) Arequipa - Calle Mélaga Grenet 107
(UMACOLLO) Arequipa
n A 14087 personas les gusta esto Teléfonos: 054-202490 - 054-252535
Vanessa Molero Oyola y 11 amigos més P4gina: www.peruanobrasilero.edu.pe... Ver mas
68 personas estuvieron aqui CENTRO CULTURAL
PERUANO BRASILERO
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la :m‘.,_v”" T

pégina

Pio ) 4,8 de 5 estrellas * 10 opiniones
Ver opiniones

INFORMACION >
din Escobed
(+]
4 Q
Rivero 411 - Cercado R Guardar
Arequipa

202490 - 252535

EXAME 2016-11
Cultural Peruano Brasilero 27dejuhoa | Aberturadas

Fuente: Facebook del Centro Cultural Peruano Brasilero

Preguntar por el rango de precios de Centro

Re direccionada por su sitio web, tiene 14 095 likes y registra la visita de 68 personas,
sus publicaciones son de caracter institucional, incluyendo fechas de inicio de clases y
examenes internacionales, comunicados, ast también como eventos culturales La
frecuencia de las publicaciones es de cinco a ocho dias y el tiempo de respuesta es

como maximo 24 horas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3.2.3. Alianza Francesa

A. Producto"’
Idioma: Francés

Cursos:
A1 Elemental - Intermedio

B1/B2 Avanzado (analiza, argumenta y sintetiza)
C1/C2 Perfeccionamiento (fines académicos y profesionales)

Niveles y Ritmos:

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

Ritmo adultos A1 A2 B1

Regular o Sabatino (6h semanales) | 6 meses | 6 meses | 12 meses
Regular (7h 30 semanales) 5 meses 5 meses | 10 meses
Intensivo (12h semanales) 3 meses 3 meses | 6 meses
Intensivo (+20h semanales) 2 meses 2 meses | 4 meses
Super intensivo (22h 30 semanales) | 1.5 meses | 1.5 meses | 3 meses

Adicionales:
e Francés ritmo nifios
e Francés ritmo adolescente

e Talleres (conversacién, fonética, gramatica, reactiva tu francés, cata de vinos,
y preparacion

canciones francesas, francés
universitaria)

Programa para padres de familia
Programa de 50+

Cursos particulares

Cursos para empresas e instituciones
Formacién Pedagogica

Francés en Linea

Programas de Sommelier

Curso de espafol para extranjeros

B. Precio
Matricula: S/. 20.00 (pago anual)

escrito,

comprension

oral

Pensién:
Nivel Con descuento Normal
Regular (6h semanales) S/. 160.00 S/. 175.00
Regular (7h 30 semanales) S/. 180.00 S/. 195.00
Intensivo (12h semanales) S/. 270.00 S/. 285.00
Intensivo+ (20h semanales) S/. 405.00 S/. 420.00
Super intensivo (22h 30 semanales) S/. 465.00 S/. 485.00
Sabatino (6h semanales) S/. 160.00 S/.175.00
Sabatino (3h semanales) S/.90.00 S/. 105.00
Programa padres de familia (2h semanales) S/. 75.00 S/. 90.00
Programa 50+ (6h semanales) S/. 160.00 S/.175.00

Material: Incluido en los costos anteriores.

11 Informacién obtenida de brochure de la Alianza Francesa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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C. Distribucion
Direccion: Santa Catalina 208 — Cercado
Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:30 am — 7:00 pm

D. Publicidad
Volantes:

€5 i
FE?‘::WI detu jibertad. 4

. 2N0ISHW

E e informes 054-215579
af.arequipa@alianzafrancesa.org.pe

www.afarequipa.org.pe

no &
VaS
BY2AS .
D SOE  ; af
L O % .
af‘ AllianceFrangaise
2016 \||i...\..‘::l“...‘..(;.u\.-

Fuente: Alianza Francesa

Tipologia: Triptico

Material de impresion: Couché 200 gr. Brillante

Dimensiones: 23.5cm x 13.0cm

Medio: Visual

-Periodo de Realizacion: Anual

-Funcién: Informativa

-Reconocimiento de imagenes: Fotografia e ilustracién

-Predominancia: Imagen y tipografia

-Uso del color: Principalmente acromaticos, sin dejar de lado el rojo caracteristico de la
marca

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Sitio web:
http://www.afarequipa.org.pe/index.php/es/

'c}/ AllianceFrangaise
Arequipa

TR i [l . i

Fuente: Sitio web de la Alianza Francesa

Contiene un menu de navegacion simple que lleva a las principales areas de la web,
ademas de un slider de imagenes que incluye informacién como fechas de matriculas,
precios y cursos adicionales. Se puede identificar con rapidez la pagina que se quiere
visitar y llegar facil y directamente. Contiene ademas informacion extra acerca de los
eventos culturales organizados y/o auspiciados por la propia Alianza Francesa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Facebook:
https://www.facebook.com/alianzafrancesaarequipaperu/?fref=ts

Regular - Regular plus - Intensivo - Intensivo plus - Super intensivo - Francés'ontie - Francés Profesional - Cursos sabiotinos

INICIO DE CLASES Adultos: 5 de julio

Iul'o Adolescentes y nifios: 1y 2 de julio

%{‘ AlianzalFrancesa de
Arequipa
FUITPISCONN (@ alianzafrancesaarequipaperu [ v gusta I W wensoie .- |

Arequipa

Inicio Informacién Eventos Opiniones Més ~
Escuela de idiomas - Arequipa af  Alianza Francesa de Arequipa
4.4 %k ¥k 4.de o »
DESCUBRE FRANCIA!
o e bR e ke DESCUBRE EL FRANCES!
o . S Estudia en la Alianza Francesa de Arequipa!
Estudia, viaja, trabaja en Francia
E A16 211 personas les gusta esto Inicio de clases: ... Ver mas
j 494 Devls‘nr'\as es!uwevonvaqui : l/ \Ihm A
Valery Bentura y i,
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pégina
PR ———— dla V|a ja
Ver opi
INFORMACION >
o
Santa Catalina 208 R Guardar
Arequipa

+51(054) 216679-220700

Normaimente responde en algunas horas

Fuente: Sitio web de la Alianza Francesa

Al introducir las palabras Alianza Francesa en el buscador nos aparecen diferentes
sucursales: Lima, Trujillo y Arequipa, esta ultima tiene 16 260 likes y registra la visita de
491 personas, las publicaciones son diarias y de caracter institucional, como fechas de
inicio de clases y eventos organizados/auspiciados como el Festival de Moda o la Fiesta
de la Musica. El tiempo de respuesta es entre tres y cinco horas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.3.2.4. Instituto Cultural italo Peruano

A. Produto'?
Idioma: Italiano

Regular 2h - 12 meses:
NIVELES NIVELES DETALLADOS DURACION
A1-Primo Livello
Al A1-Secondo Livello 3 meses
A1-Terzo Livello
A2-Primo Livello
A2 A2-Secondo Livello 3 meses
A2-Terzo Livello
B1-Primo Livello
B1 B1-Secondo Livello 3 meses
B1-Terzo Livello
B2-Primo Livello
B2 B2-Secondo Livello 3 meses
B2-Terzo Livello

Curso Acelerado 3h - 09 meses:

NIVELES NIVELES DETALLADOS | DURACION

A1 A1-Primo Livello o
A1-Secondo Livello

A2 A2-Primo Livello A%\
A2-Secondo Livello

B1 B1-Primo Livello
B1-Secondo Livello 3 meses
B1-Terzo Livello

B2 B2-Primo Livello M
B2-Secondo Livello

Sabados (Basico + Intermedio) 18 meses

B. Precio

- Regular

Matricula anual: S/. 50.00
Pension: S/. 460.00 - S/. 510.00
Material: S/. 50.00

- Acelerado

Matricula anual: S/. 50.00
Pension: S/. 500.00 - S/. 730.00
Material: S/. 50.00

- Sadbados

Matricula anual: S/. 50.00
Pension: S/. 120.00
Material: S/. 50.00

2 Informacién obtenida de periddico mural del Centro Cultural Italo Peruano.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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C. Distribucion
Direccién: Santa Marta 210 — Cercado
Horario de atencion: Lunes a viernes de 09:00 am — 1:00 pm y 3:00 pm — 7:00 pm

Sabados de 9:00 am — 1:00 pm

D. Publicidad
Volantes

seratora itag,
o o

%

Cultura italiana:

Conoce la extraordinaria
tradicién  cultural  de
Itatic literatu oric
del arte - mu

y moderna — teatro { ‘M > 4 n,
cine. A “soppys- o

Instituto
Cﬁlth.lral
Peruano g

| gl
1n
g N
g - rweyen

Estudia en las mejores
universidades del mundo:

Fuente: Instituto Cultural Italo Peruano

Tipologia: Triptico

Material de impresion: Papel Couché 135 gr. brillante
Formato: A4

Dimensiones: 29cm x 20.8cm

Medio: Visual

-Periodo de Realizacion: Anual

-Funcion: Informativa

-Reconocimiento de imagenes: Fotografias
-Predominancia: Color y tipografia.

-Uso del color: Cromaticos, tonos azules, rojos y verdes

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Facebook:
https://www.facebook.com/italoperuanoaqp/?fref=ts

g = ? 4
Instituto Cultural Italo

Peruano =~ = =
@italoperuanoagp

Inicio Informacién Fotos Sorteos Més ~

Escuela - Arequipa W Instituto Cultural Italo Peruano
42 kkkk h{l 28 dejunioalas 12:41+ @
Programa de becas total o parcial para Licenciatura en idioma y cultura
italiana en modalidad on - line por la Universidad de Pisa bajo el
Consorcio ICON.

Mas informacion : Instituto Cultural Italo Peruano

A 2962 personas les gusta esto Santa Marta 210 Cercado-Arequipa
Kim Esquivel y 2 amigos més

Q  Busca publicaciones en esta pagina

36 personas estuvieron aquf

Invitar a amigos a que indiquen que les gustala
pégina

faze) 4,2 de 5 estrellas - 11 opiniones

Ver opiniones

INFORMACION >

Q

s
& . P . s
*zo"’(’ Laurea ICoN. Aperte le iscrizioni, novita per le borse di

e studio
Calle Santa Marta 210 R Guardar 1l corso triennale & riservato a cittadini stranieri e taliani, purché residenti
Arequipa all'estero
G TALICON.EDUCATION
Normalmente responde en algunas horas b Megusta W Comentar 4 Compartir ®-

Enviar un mensaje ahora

Fuente: Facebook del Instituto Cultural {talo Peruano

Es la primera y Unica opcidén en el buscador al momento de introducir las palabras
“Instituto Cultural italo Peruano”, cuenta 2 960 likes y registra la visita de 36 personas,
sus publicaciones son cada cuatro dias y cuentan con informacién de caracter
institucional, como las fechas de inicio de clases, comunicados y eventos tales como
proyecciones de peliculas. Su tiempo de respuesta a los comentarios es entre cinco y
ocho horas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.3.3. RESULTADOS DE ENCUESTAS

1. DISTRIBUCION SEGUN IDIOMA E INSTITUTO DE IDIOMAS EN EL QUE ESTUDIAN

ACTUALMENTE
TABLA 1
¢Qué idioma estas estudiando?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Inglés 211 68.5%
Portugués 62 20.1%
Francés 17 5.5%
Italiano 9 2.9%
Otros 9 2.9%

TOTAL 308 100%

GRAFICO 1

¢{Qué idioma estas estudiando?

HInglés

m Portugués
Francés
Italiano

m Otros

ANALISIS E INTERPRETACION:
Es notoria la preferencia por el inglés (68.5%) como idioma extranjero para estudiar,
seguido del portugués (20.5%), el francés (5.5%) y el italiano (2.9%)).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA 2
¢Donde estas estudiando?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
UCSM 145 47.1%
Cultural Peruano Norteamericano 53 17.2%
Cultural Peruano Brasilero 33 10.7%
Alianza Francesa 13 4.2%
Seven 12 3.9%
UNSA 8 2.6%
Cultural italo Peruano 8 2.6%
ASDI 8 2.6%
Particular 8 2.6%
Brittany Group 4 1.3%
Corporacion Michigan School 4 1.3%
Euro idioma 4 1.3%
Phoenix 4 1.3%
UCSP 4 1.3%
TOTAL 308 100%

GRAFICO 2
¢Doénde estas estudiando?
Considera los institutos con
mavor cantidad de alumnos

mUCSM

H Cultural Peruano
Norteamericano

m Otros (9 institutos)
Cultural Peruano Brasilero

Alianza Francesa

H Seven

ANALISIS E INTERPRETACION:

Debido a que los encuestados son estudiantes de la UCSM, su instituto de idiomas tiene
la mayor concurrencia (47.1%) seguido de sus competidores: Centro Cultural Peruano
Norteamericano y Centro Cultural Peruano Brasilero (17.2% y 10.7% respectivamente).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA 3
¢Por qué elegiste estudiar ahi?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Requisito de la o
Universidad 7> 24.4%
UCSM La ubicacion del lugar 49 15.9%
La calidad de la ensefianza 13 4.2%
La duracion del curso 8 2.6%
TOTAL 145 47.1%
La calidad de la ensefianza 49 15.9%
Cultural Peruano La ubicacion del | Z 13%
Norteamericano a ubicacién del lugar 3%
TOTAL 53 17.2%
La ubicacion del lugar 17 5.5%
Cultural Peruano El preFio del curso _ 8 2.6%
Brasilero La caltda‘d de la ensefianza 4 1.3%
La duracion del curso 4 1.3%
TOTAL 33 10.7%
Alianza Francesa La calidad de la ensefianza 13 4.2%
TOTAL 13 4.2%
La calidad de la ensefianza 8 2.6%
Seven La duracion del curso 4 1.3%
TOTAL 12 3.9%
La ubicacion del lugar 4 1.3%
UNSA El precio del curso 4 1.3%
TOTAL 8 2.6%
La ubicacion del lugar 4 1.3%
g:&tl;r:cl)ltalo La calidad de la ensefianza 4 1.3%
TOTAL 8 2.6%
La calidad de la ensefianza 4 1.3%
ASDI El precio del curso 4 1.3%
TOTAL 8 2.6%
La calidad de la ensefianza 4 1.3%
Particular El precio del curso 4 1.3%
TOTAL 8 2.6%
Brittany Group La calidad de la ensefianza 4 1.3%
TOTAL 4 1.3%
Corporacion La calidad de la ensefianza 4 1.3%
Michigan School TOTAL 4 1.3%
Euro idioma La calidad de la ensefianza 4 1.3%
TOTAL 4 1.3%
Phoenix La calidad de la ensefianza 4 1.3%
TOTAL 4 1.3%
El precio del curso 4 1.3%
UCsP TOTAL 4 1.3%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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GRAFICO 3
¢Por qué elegiste estudiar ahi?

Considera los institutos con
mavor cantidad de alumnos

® Precio del curso
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 47.1% que estudia en el instituto de idiomas de la UCSM, 24.7% afirma que se
matricularon por ser requisito de la universidad, alternativa que no figuraba en la
encuesta, 15,9% por la ubicacién del lugar, obviamente dentro de la misma universidad,
y el resto por la calidad de la ensefianza y la duracién de los cursos (4.2% y 2.6%
respectivamente).

Por otro lado, el Centro Cultural Peruano Norteamericano fue elegido principalmente
por la calidad de ensefianza (15.3%) y el Centro Cultural Peruano Brasilero (10.7%) por la
ubicacién del local (5.3%), el cual queda a pocas cuadras de la UCSM.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3. CONFORMIDAD CON LOS PAGOS MENSUALES

TABLA 4
¢Estas conforme con el costo de la mensualidad? ;Por qué?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

No aprendo bien 76 24.7%

No El material de aprendizaje es costoso 53 17.2%

No ensefian profesores nativos 37 12.0%

TOTAL 166 53.9%

Lo pagado cumple con la ensefianza 85 27.2%

St El costo esta a mi alcance 57 18.5%

TOTAL 142 46.1%

GRAFICO 4

¢Estas conforme con el costo de la mensualidad? ;Por qué?

E No

m St

ANALISIS E INTERPRETACION:

Acerca de la conformidad con los costos de las mensualidades, la opinién no esta
definida, mientras algunos no estan conformes debido principalmente a que su
aprendizaje es deficiente (24.7%) y que el material es costoso (17.2%), otros se muestran
conformes pues consideran que el precio pagado cumple con la ensefianza (27.2%) y
esta a su alcance (18.5%).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE INFORMARON

TABLA 5
¢A través de qué medio obtuviste informacion sobre ese Instituto?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Banner/Volante 165 53.6%
Facebook 133 43.2%
Periodico 6 1.9%
Television 4 1.3%

TOTAL 308 100%

GRAFICO 5

¢A través de qué medio obtuviste informacién sobre ese Instituto?

H Banner/Volante
m Facebook
Periddico

Television

ANALISIS E INTERPRETACION:

Mas de la mitad de encuestados (53.6%) recibieron informacién sobre su instituto de
idiomas a través de banners y/o volantes, mientras que el 43.2% se inform¢ a través de
publicaciones del Facebook oficial, lo cual muestra cuales son los medios mas utilizados
por los institutos de idiomas para promocionarse.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5. CALIFICACION DEL SERVICIO

TABLA 6
Califica del 1 al 3 (1=malo, 2=regular, 3=bueno)
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Regulares 171 55.5%
Los profesores Buenos 115 37.5%
Malos 22 7.1%
TOTAL 308 100%
Buenos 163 52.9%
El material de Regulares 127 41.2%
aprendizaje (libros) Malos 18 5.8%
TOTAL 308 100%
Bueno 158 51.3%
_ Regular 143 46.4%
El establecimiento Malo 7 5 3%
TOTAL 308 100%
Regular 141 45.8%
La atencion Mala 84 27.3%
Buena 83 26.9%
TOTAL 308 100%
Regulares 168 54.5%
Los horarios Buenos 140 45.5%
TOTAL 308 100%
GRAFICO 6

Califica del 1 al 3 (1=malo, 2=regular, 3=bueno)
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Profesores

0 50 100 150 200

ANALISIS E INTERPRETACION:
Se pidid calificar diversos componentes del servicio; mas de la mitad de los estudiantes
calificaron como "buenos” a los libros utilizados como material de aprendizaje (52.9%) y

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

al establecimiento (51.3%), mientras que los profesores, la atencion y los horarios
(55.5%, 45.8% y 54.5% respectivamente) fueron calificados como “regulares”.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS

PRIMERA

Por ser requisito de la Universidad, los estudiantes se matriculan en el Instituto de
idiomas de la UCSM, convirtiéndolo en nuestro competidor directo. Sin embargo se
puede percibir disconformidades con la ensefianza y el costo mensual, aspectos que
pueden ser perfectamente aprovechados por el Instituto Confucio, que ofrece
profesores nativos, talleres culturales gratuitos y mensualidades accesibles.

SEGUNDA

A través de medios impresos (banners y volantes) y medios digitales (redes sociales) los
estudiantes recibieron informacion sobre su centro de idiomas. Esto nos permite
confirmar ambos medios como parte de nuestra estrategia.

TERCERA

La deficiente atencion al cliente, evidenciada con la calificacion de los estudiantes, es un
importante componente que debemos tener en cuenta, en la actualidad ya no solo
buscan calidad y buenos precios, sino también buena atencién. De este modo, parte de
nuestras acciones estaran enfocadas a perfeccionar el primer contacto con el cliente y su
experiencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.4 RESULTADOS FINALES

e Es lamentable que siendo alumnos de la UCSM aun no sepan de la existencia del
Instituto Confucio, una institucion que lleva funcionando mas de 5 afos con el
respaldo de la universidad y una alternativa mas para obtener para el grado de
Bachiller. Ast mismo, se pudo identificar el desconocimiento de los talleres
culturales y del museo, segun muchos, el Unico servicio que ofrece es la
ensefianza del chino mandarin.

e Mientras exista un conocimiento limitado sobre el Instituto, no se podra generar
una imagen que lo describa o, en su defecto, la imagen que se creara en cada
cliente potencial, diferird de uno a otro.

e Publicitariamente, el Instituto Confucio no estd bien asesorado, no se realizan
estudios previos ni validaciones lo cual se refleja en que un gran numero de
nuestro publico objetivo nunca vio las piezas publicitarias, debido a su escasez,
mala distribucidén y una imagen visual no establecida que muestre la unién y
respaldo entre la UCSM y el Instituto.

e Existe un alto grado de interés por aprender y conocer la cultura china pues los
estudiantes son conscientes de las ventajas laborales, culturales y de aprendizaje
que esto trae consigo. Sin embargo, esto no se ve reflejado en la cantidad de
alumnos matriculados en el Instituto Confucio, debido a su poca disposicion de
tiempo, la dificultad que representa aprender este idioma y los limitados
horarios.

e A pesar de no ser alumnos y manejar informacion limitada sobre el Instituto
Confucio, la imagen que tienen sobre éste, es positiva, lo cual es favorable, sin
embargo para consolidarla debemos lograr que nos conozcan por completo.

e Los resultados demuestran que aunque nuestros entrevistados vieron publicidad
del Instituto Confucio en algin momento, no recuerdan la informacién, debido a
la inexistencia de piezas publicitarias que atraigan su atencién y generen
recordacion.

e Comparado con su competidor directo, el Instituto Confucio genera mayor grado
de interés, sin embargo, los horarios siguen representando un problema para los
estudiantes, quienes no negaron su disposicion por matricularse en el futuro y
recomendarlo a otras personas.

e Por ser requisito de la Universidad, los estudiantes se matriculan en el Instituto
de idiomas de la UCSM, convirtiéndolo en nuestro competidor directo. Sin
embargo se puede percibir disconformidades con la ensefianza y el costo
mensual, aspectos que pueden ser perfectamente aprovechados por el Instituto
Confucio, que ofrece profesores nativos, talleres culturales gratuitos vy
mensualidades accesibles.

e A través de medios impresos (banners y volantes) y medios digitales (redes

sociales) los estudiantes recibieron informacién sobre su centro de idiomas. Esto
nos permite confirmar ambos medios como parte de nuestra estrategia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e La deficiente atencion al cliente, evidenciada con la calificacion de los
estudiantes, es un importante componente que debemos tener en cuenta, en la
actualidad ya no solo buscan calidad y buenos precios, sino también buena
atencién. De este modo, parte de nuestras acciones estaran enfocadas a

perfeccionar el primer contacto con el cliente y su experiencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.1. DENOMINACION

“Campana Publicitaria para posicionar al Instituto Confucio de la Universidad Catélica de
Santa Maria como una institucion difusora de cultura e idioma chino. Arequipa, 2016".

3.2. JUSTIFICACION

El Instituto Confucio, considera que de hacerse mas conocido, logrard cumplir sus metas
bimestrales establecidas y podra ser reconocido como una institucion de difusion
cultural y lingliistica, ademas de socializar con los clientes para la implementacion futura
de mas servicios adicionales.

Por lo que, después de identificar el problema publicitario central del instituto, se
plantea la presente propuesta, sustentada con estudios que respaldan su contenido y
forma y que contiene los alcances de una solucion que consta de 9 acciones (graficas,
audiovisuales y activaciones).

St el Instituto Confucio implementa la propuesta, obtendra los siguientes beneficios:

e Aumentar el nivel de conocimiento del Instituto Confucio.

e Consolidar al Instituto Confucio como un espacio difusor de cultura e idioma
chino (atributo clave), respaldado por la Universidad Catoélica de Santa Maria.

¢ Incrementar el interés del target por aprender el idioma chino, participar de los
talleres y postular a las becas.

e Atraer alumnos de la competencia (instituto de idiomas de la UCSM).

e Fidelizar a los alumnos actuales y poder establecer una relacién que asegure su
permanencia.

e Aumentar los ingresos.

Pero, st no lleva a cabo la propuesta, el instituto corre con el riesgo de:
e Generar en el target una percepcion errénea del instituto.
e Perder clientes potenciales desinformados.
e Incumplir las metas bimestrales y los objetivos establecidos en el plan
estratégico 2016.

3.3. OBJETIVOS

3.3.1. Objetivo Principal:
Posicionar al Instituto Confucio frente a los estudiantes de la UCSM como una
institucion difusora de cultura e idioma chino.

3.3.2. Objetivos Secundarios:

a. Consolidar la imagen del Instituto Confucio como una oportunidad para el
intercambio cultural y aprendizaje del idioma chino.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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b. Informar acerca del Instituto Confucio y los servicios que pone a disposicion de
sus alumnos: cursos, talleres gratuitos, museo, biblioteca, examenes y becas.
c. Mostrar la relacidon de union y respaldo entre la UCSM y el Instituto Confucio.

3.3.3. Objetivo de Comunicacidn Publicitaria:

Aportar al conocimiento y posicionamiento del Instituto Confucio a través de su
identificacién como institucion difusora de cultura e idioma chino, potenciando su
imagen, con el fin de consolidarla.

3.3.4. Objetivo Publicitario:
a. Target: Estudiantes de pregrado de la Universidad Catélica de Santa Maria,
varones y mujeres, entre 17 y 24 afios de edad.
b. Impacto: El Instituto Confucio difunde la cultura e idioma chino.
c. Alcance: 5% del universo (496 estudiantes).
d. Continuidad: Mayo - Agosto del 2016.

3.4. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La estrategia publicitaria sera una estrategia de posiclonamiento, servira para posicionar
al Instituto Confucio significativa y diferencialmente y, a partir de esto, lograr que el
segmento genere una imagen clara y positiva y lo prefiera sobre la competencia.

La estrategia de comunicacion elegida sera de tipo informativa, comunicando las
principales caracteristicas de los servicios que ofrece el Instituto Confucio y explicando
como se adecua a las necesidades del cliente potencial, con el fin de generar a futuro un
valor afadido que permita que la imagen del instituto se consolide de mejor manera.

Sumada a estas estrategias, incluimos una estrategia de comunicacion online basada en
el manejo de redes sociales como herramienta para reforzar la imagen del Instituto
Confucio a través de publicaciones y la interaccion con el publico objetivo.

Todas giraran en torno a la creatividad, sintetizando la idea basica del mensaje que
quiere transmitirse.

3.4.1. Estrategia creativa
Para la elaboracion de la estrategia creativa, se consideré el modelo Copy Strategy que
orienta la creatividad estratégicamente.

A. Objetivo de marketing:
Aumentar en un 20% el nimero de alumnos matriculados en el Bimestre Il (8 de
agosto - 5 de octubre).

B. Objetivo publicitario:
Target: Estudiantes de pregrado de la Universidad Catolica de Santa Maria,
varones y mujeres, entre 17 y 24 afios de edad.
Impacto: El Instituto Confucio difunde la cultura e idioma chino.
Alcance: 5% del universo (496 estudiantes).
Continuidad: Mayo - Agosto del 2016.

C. Publico objetivo:

Estudiantes: actualmente cursan sus estudios de pregrado en la Universidad
Catolica de Santa Maria, tienen entre 17 y 24 afnos de edad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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En su mayoria son jovenes que se caracterizan por ser nativos digitales que
tienen la necesidad de estar informados, comunicarse con otras personas y
compartir sus experiencias.

Entre sus prioridades estan terminar la carrera, tener un titulo profesional y viajar
para ganar experiencias o perfeccionar idiomas, razén por la que se matriculan
en los diversos institutos de idiomas.

Tienen al internet como herramienta primordial para diversas actividades
cotidianas que van desde la educacién hasta el entretenimiento, son grandes
consumidores de video en linea, situacidn que los ha alejado de la TV y la radio;
ademas para estar permanentemente conectados, utilizan sus smartphones, por
lo que es imprescindible adaptar los sitios web a estos dispositivos y disefar
aplicaciones atractivas.

No buscan exclusivamente una buena atencién, sino que exigen personalizacion
y esperan que las empresas se adecuen a sus preferencias y en el caso especifico
de los institutos de idiomas, a su rutina diaria y horarios de clase.

D. Posicionamiento:
Real: Instituto de chino mandarin.
Ideal: Instituto Confucio de la Universidad Catélica de Santa Maria, Unico centro
difusor de cultura e idioma chino en Arequipa.

E. Promesa:
Experimenta una nueva cultura aprendiendo chino mandarin.

F. Argumentacion (Reason why):
El Instituto Confucio de la UCSM es uno de los tres centros de su género creados
en el Perd, con el proposito de difundir la cultura china y ensefiar el idioma.
Cuenta con una plana docente profesional compuesta por 13 profesores nativos,
becas integrales para perfeccionar el aprendizaje del idioma y la posibilidad de
vivir experiencias culturales a través de talleres gratuitos.

G. Tono:
El tono sera de tipo informativo, comunicando coloquial, expositiva y
demostrativamente.

St bien estara fundamentado en el contenido, proporcionando informacion clara
y objetiva, exponiendo sus caracteristicas y demostrando sus ventajas, no dejara
de ser comprensivo, cordial y amigable con el fin de establecer un vinculo
cercano con el publico.

H. Imperativos:
Se debera tomar en cuenta que el Instituto Confucio es una institucién educativa
y cultural, por lo tanto, el lenguaje utilizado sera sencillo, evitando las faltas
ortograficas y gramaticales. En lo que respecta al disefio, es obligatoria la
presencia del isologo del Instituto Confucio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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La estrategia de medios contiene los medios de comunicaciéon y el modo en que seran

empleados.
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Los medios elegidos serviran para impactar, promocionar y transmitir el mensaje de

manera innovadora.

LISTADO DE ACCIONES:

COMPONENTE

ACCION

SOPORTE

FUNCION

Identidad Visual

Creacion de la
mascota

Personificar a la marca a fin de
crear un lazo emocional entre el
instituto y el publico.

Redes Sociales

Publicaciones
en Facebook

Internet

Aumentar el nivel de
conocimiento  del instituto,
fortalecer su imagen y generar
comunidad, informando sobre
las  actividades, eventos vy
servicios ofrecidos. Ademas, a
través de este medio, se podra
conocer lo quiere, necesita y
demanda el publico.

Videoblog
(canal de
YouTube)

Internet

Impartir ~ conocimientos  del
idioma y talleres culturales de
manera  didactica con la
participacion fundamental del
personal del instituto, lo cual
atraera la atencion de muchos y
sobre todo generara confianza.

Publicidad

Banner

Grafico

Darle al instituto una mayor
notoriedad dentro de la
Universidad.

Banderolas

Gréafico

Atraer la mirada y el interés de
los alumnos al momento de
ingresar a la Universidad,
proporcionando informacién de
manera grafica de los servicios
que ofrece el instituto.

Volantes

Grafico

Generar  posicionamiento vy
recordacion incluyendo
informacién promocional acerca
de los beneficios principales del
Instituto Confucio.

Activacion y
reparticiéon de
merchandising

BTL

Crear una experiencia vivencial
que genere recordacion vy
posicionamiento de marca, asi
como atraer el interés del
publico con la reparticion de
merchandising.

Video
Institucional

Pantalla LED

Dar a conocer informacion
institucional que genere
posicionamiento y recordacién,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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puntualizando en los servicios
ofrecidos por el Instituto
Confucio y los beneficios que
traen consigo.

Administrativo
RRHH

Personal

Capacitacion al

Charlas

Facilitar que el personal se
identifique con la empresa,
producir actitudes positivas vy
mejorar la recepcidon a los
nuevos visitantes.

Movil

Aplicacion

Smartphone

Informacion complementaria
(servicios ofrecidos, datos
curiosos, fechas importantes y
formas de contacto) para
generar base de datos dando a
conocer la marca a los clientes
potenciales y fidelizando a los
actuales.

MIX DE MEDIOS:

Fuente:Elaboracion propia

COMPONENTE

ACCION

UNIDAD

DISTRIBUCION

Identidad
Visual

Creacion de la
mascota

La mascota serd considerada en las
actividades internas como también en los
eventos donde participe el Instituto
Confucio.

Redes Sociales

Publicaciones
en Facebook

19

La continuidad de este medio sera
durante toda la campafia, se realizara tres
publicaciones por semana, sin interferir
en las publicaciones regulares de la
institucion.

Videoblog
(canal de
YouTube)

La continuidad de este medio, al igual
que Facebook, serd durante toda la
campafa con un video semanal.

Banner

Los banners estardn ubicados en las
puertas de ingreso (San Jerénimo - San
Juan) de la UCSM y seran cambiados
mensualmente.

Banderolas

Las banderolas seran colocadas de
manera secuencial al frente del
polideportivo, el mismo dia de inicio de
clases en la UCSM.

Publicidad

Volantes

1000

Los volantes se repartiran a cada nuevo
cliente potencial durante la activacién.

Activacion y
reparticién de
merchandising

La activacion denominada “La Muralla del
Dragon” se realizara en el polideportivo
de la Universidad el dia 17 de Agosto,
desde las 10:00am hasta la 1:00pm.

Durante el evento se presentara a la
nueva mascota del Instituto y se
realizaran demostraciones de baile.
Incluird la reparticion de 1000 objetos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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como parte del merchandising.

Video de 3 minutos de duraciéon, que se
1 reproducira en la pantalla LED durante
toda la activacion.

Sesiones realizadas dentro de las
instalaciones del Instituto, 2 veces al mes,

Video
institucional

Administrativo | Capacitacion al

RRHH personal 1 para los profesores y 1 para el personal
administrativo.
La aplicacidon sera habilitada a partir del
Mévil Aplicacién 1 dia 29 de Agosto para ser descargada

desde Play Store (Android) y App Store
(i0S).

Fuente:Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.5. CRONOGRAMA

Accion y/o Pieza
Publicitaria

Funcion y/o responsabilidad de
los practicantes

Semanas

ETAPA UNO: INVESTIGACION 1/2/3 45 6 7/8 9 10 11 1213 14 15 16 17]18 19
Area de intervencion Recopilacion de informacion X
Contexto
Objetivo
Descripciéon
Propuesta Preliminar Viabilidades XX

Disefio de investigacion
Descripcidn estratégica

Encuestas de Satisfaccion
de clientes, percepcién de
potenciales clientes.
Identificador de
competidores

Entrevista individuales a
profundidad

Disefio de investigacion
Realizacién de fichas técnicas y de
encuestas.

Realizacion de entrevistas
Validacién de encuestas
Realizacion de encuestas
Realizacion de entrevistas

Analisis de resultados

ETAPA DOS: PLANIFICACION DE LA CAMPANA

Propuesta Definitiva

Disefo de investigacion
Realizacién de fichas técnicas y de
encuestas

Realizacion de entrevistas
Validacién de encuestas
Realizacion de encuestas
Realizacion de entrevistas

Analisis de resultados




ETAPA TRES: EJECUCION Y EVALUACION*

Ejecucion

Acciones
Fichas técnicas

Creacion de la mascota

Disefo

Validaciéon del disefio
Fabricacion
Presentacion

Publicaciones en Facebook

Disefo

Validacion del disefio
Aprobacion
Publicacién

Banner

Elaboracion de contenido
Disefo

Validacion del disefio
Aprobacioén final
Impresion

Colocacién.

Videoblog

Elaboracion de contenido

Guion literario, técnico y storyboard
Grabacion y edicion

Validacién de la produccion
Aprobacion final

Creacion canal en YouTube

Subida de video

Banderolas

Elaboracion de contenido
Disefo

Validacién del diseno
Aprobacion final
Impresion

Colocacion




Capacitacion al personal

Elaboracion del programa
Capacitacion
Evaluacion de resultados

Activacion BTLy
Reparticion de
merchandising

Disefio, fabricacion y entrega de
merchandising

Disefio e impresion de Volantes
Armado y decoracion

Ejecucion

Video Institucional

Elaboracién de contenido
Vectorizacién de elementos
Guion literario, técnico y
Storyboard

Grabacion y edicion

Validacién de la produccion
Aprobacion de la propuesta final
Proyeccion del video

App Institucional

Registro en plataforma

Creacion de bocetos

Crear el wireframe y el Storyboard
Creacion de prototipo

Construccion del backend

Disefio de skins

Validacion de la App

Aprobacion

Publicacion en Play Store y App
Store

Informe

Conclusiones
Sugerencias

X

Fuente: Elaboracion propia




*Para mayor detalle de las acciones con sus respectivos procesos por dia, se elabord el siguiente cronograma del mes de Julio y Agosto.

JULIO
ACCIONES 15116 |17 |18 |19 20|21 |22 |23 |24 | 25|26 |27 |28 |29 | 30| 31
Componente Accidn Proceso V| |S|DJ|]L|M|M]|]J V| S| D|L[|[M|M]|] V| |S|D
Publicaciones Disefio .
REDES en Facebook PGurt;llL)caacci(Lﬁonn
SOCIALES Video Blog Edicion
Publicacion
IDENTIDAD | Creacién de la FbD.‘se”.c,’n
VISUAL mascota a rtcaqo y
recojo
Diseno
Banner =
Impresion
PUBLICIDAD | Banderolas Disglie -_
Impresion
Video Grabacioén de voz
Institucional en off

Fuente: Elaboracion propia




AGOSTO

ACCIONES 01 ]02]03J0o4fo5]o6Jo7[o08]09J10[11[12]13[14[15]16[17[18]19[20 212223 [24]25]26[27]28]29
Componente Accién Proceso L{M|[M|J|V]|]S|D|L|M|M|J]|V]|]S|D|L|M|M|J]|V|S|D|L|M|[M/|J|V|S|D|L
Publicaciones Disefio . . ‘ .
en Facebook Publicacién
REDES Grabacion
SOCIALES .
Videoblog Edicion
Publicacién
ADMINISTRA | Capacitacion Grupo 1/S1
TIVO Grupo/Sesion Grupo 2/S2
Diseiio
Merchandising Impresion
Reparticion
Diseiio
Volantes Impresion
Reparticion
PUBLICIDAD | Activacion | reparacion
Ejecucidon
Video Grabacion -
Institucional Edlaon, - -I
Reproduccién
Banner Colocacion
Banderolas Colocacion
IDENTIDAD Mascota Fabricacion
VISUAL Presentacion
Lanzamiento

Fuente: Elaboracién propia



REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

3.6. PRESUPUESTO

INVESTIGACION

Cantidad item Precio Unit. Importe
86 Copias encuestas satisfaccion S/.0.06 S/.5.16
308 Copias encuestas percepcion S/. 0.06 S/. 18.48
308 Copias encuestas competidores S/.0.06 S/. 18.48

Utiles de escritorio S/.15.00 S/.15.00

3 Elaboracién y ejecucién de encuestas S/. 700.00 S/.2,100.00
1 Elaboracién y ejecucién de entrevistas S/. 80.00 S/. 80.00

PLANIFICACION
1 Disefo de campania S/. 300.00 S/. 300.00
1 Coplas S/.30.00 S/.30.00
EJECUCION*

1 Mascota S/. 600.00 S/. 600.00
1 Disefios S/. 1,050.00 S/. 1,050.00
7 Grabaciones + Ediciones S/. 614.50 S/.4,300.00
3 Impresiones S/.170.00 S/.510.00
2 Capacitacion (mensual) S/.300.00 S/. 600.00
1 Activacion BTL S/.1,610.00 S/.1,610.00
4 Merchandising S/.375.00 S/. 1,500.00
1 Community Manager S/. 850.00 S/. 850.00
1 Aplicacion movil S/. 1,500.00 S/.1,500.00
Transporte S/.200.00 S/.200.00
TOTAL| S/.15,287.12

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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* Para mayor detalle de los costos de las acciones que son parte de la etapa de
ejecucion, se elabord el siguiente cuadro:

EJECUCION ]
Acciéon/Pieza | Cantidad Item Precio Unit. Importe
Creacidn de la 1 Disefio S/. 150.00 S/. 150.00
mascota 1 Confeccidon S/. 600.00 S/. 600.00
Redes Sociales 1 Disefiador + Comunity Manager S/.1,000.00 S/.1,000.00
(Facebook, . ., ..,
YouTube) 6 Videos (Grabacion + Edicién) S/. 600.00 S/. 3,600.00
8 1 Disefio (1.20m x 1.70m) S/. 150.00 S/. 150.00
anner
2 Impresién + soporte S/.45.00 S/.90.00
1 Disefio S/. 150.00 S/.150.00
Banderolas - .,
6 Impresidn + colocacidon S/.45.00 S/.270.00
o 2 Sesiones de Coach (2h c/u) S/. 200.00 S/. 400.00
Capacitacion 1 Utiles de escritorio S/.60.00 S/.60.00
al personal
40 Refrigerios S/.7.00 S/. 280.00
1 Pantalla LED de 55" S/.400.00 S/. 400.00
L, 1 Equipo de sonido S/.200.00 S/.200.00
Activacion BTL - o
23 Trajes Tipicos S/. 20.00 S/. 460.00
1000 | Volantes A5(Impresion) S/.0.15 S/.150.00
300 S.eparac?C}r de libro 15cm x 5.5cm $/. 0.50 $/. 150.00
(impresion)
100 Galletas de la fortuna S/.2.00 S/.200.00
Merchandising 300 Llaveros metalicos S/.1.50 S/.450.00
300 Libretas (A6-100 hojas) S/. 1.00 S/. 300.00
400 Lapiceros serigrafiados S/.1.50 S/. 600.00
1 Disefnos Activacion S/. 450.00 S/. 450.00
_ Video 1 | Grabacion + Edicion 5/.70000|  S/.700.00
institucional
Aplicacién Movil 1 Disefiador + Programador S/.1,500.00 S/.1,500.00
Transporte total S/.200.00 S/.200.00

TOTAL | S/.12,250.00
Fuente: Elaboracién propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.6.1. Financiamiento:

El financiamiento de las dos primeras etapas (Investigacion y Planificacion) ha sido
cubierto por las encargadas de tesis, por otro lado si la propuesta de la campafa es
aprobada, elementos como la pantalla LED, el equipo de sonido y los trajes tipicos
correran por cuenta del Instituto Confucio, y el disefio grafico de la totalidad de piezas,
fotografias, grabacién y edicion ast como la labor de Community Manager estara a cargo
de las responsables del trabajo.

3.7. CONTROL Y EVALUACION

El control de la campafa estara a cargo de las dos autoridades del Instituto, Mgter.
Angélica Corzo y Dr. Peng Qigui, mientras que la evaluacién de los resultados a corto
plazo, sera visto por el nivel de interaccidon en los medios digitales, cantidad de likes y
comentarios en Facebook, visitas y suscripciones al canal de YouTube, visitas al Instituto
y cantidad de alumnos matriculados.

En los resultados a largo plazo, para comprobar el impacto generado, se ejecutara una
nueva investigacién tipo cuantitativa, como también la revision de la memoria anual
elaborada por la secretaria del instituto, Srta. Susan Rodriguez. Todo este proceso esta
sujeto a la aprobacion de la propuesta por parte del Instituto Confucio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Este capitulo se divide en dos partes, la primera por pedido de la cuenta, contiene las
piezas que se necesitan con urgencia y que seran reutilizadas en proximos eventos,
mientras que la segunda, comprende piezas y acciones que demandan mas tiempo y
presupuesto, ast como la aceptacién por parte de la Universidad de Hanban, entidad
que rige todos los Institutos Confucio.

I. PRIMERA PARTE
4.1. BANDEROLAS

4.1.1. Ficha técnica
a. Denominacién: Disefio de banderolas secuenciales.
b. Objetivo:
— Target: Estudiantes de pregrado de la Universidad Catélica de Santa Maria,
varones y mujeres, entre 17 y 24 afios de edad.
— Impacto: El Instituto Confucio difunde la cultura e idioma chino.
— Alcance: 5% del universo (496 estudiantes).
— Continuidad: Mayo — Agosto del 2016.
c. Descripcidn: Seis banderolas impresas en CMYK en banner mate, en soportes de tubos
de plastico y colgadas secuencialmente.
d. Dimensiones: Tm x 2.40m (con un corte inferior triangular a manera de estandarte).
e. Herramientas: Adobe Illustrator CS5, Adobe Photoshop CS5.
f. Presupuesto: Disefio + Impresién = S/. 1070.00
g. Distribucion: Colgadas frente al polideportivo de la UCSM.

4.1.2. Informe

Las seis banderolas seran colocadas secuencialmente al frente del polideportivo, para
atraer la mirada y el interés de los alumnos al momento de ingresar a la Universidad y
proporcionar informacién de manera grafica de los servicios que ofrece el instituto.

La forma de las banderolas esta inspirada en los estandartes utilizados en el Imperio
Chino, aquellos que tenian corte inferior triangular.

Se emplearon fotografias provenientes de bancos gratuitos de imagenes y retocadas en
Adobe Photoshop, mientras que para el fondo se utilizd vectores.

"CoolveticaRg-Regular” fue utilizada como unica tipografia, y los colores elegidos
provienen de tonos amarillos, rojos y verdes.

4.1.2.1. Alternativas
Se elaboraron dos alternativas presentadas con sus respectivos procesos de realizacion y
posterior prevalidacion.

A. ALTERNATIVA 01

PROCESO DE REALIZACION
1. Esquema de contenidos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

Titulos:

e BECAS
IDIOMAS
MUSEO
BIBLIOTECA
EXAMENES

e TALLERES
Isologo
Instituto Confucio UCSM

2. Seleccion de software para el diseiio
e Adobe Illustrator CS6
¢ Adobe Photoshop CS6

3. Definicién de forma, tamaio y tipografia

FORMA:

La forma fue establecida segun los estandartes del imperio chino, de modo que las
banderolas son rectangulares, con orientacion vertical, disefio simple y estructura
centrada.

TAMANO:

Ancho: 2.40m

Alto: Tm

— Se eligi6 el tamafio por recomendacién de la cuenta.

TIPOGRAFIA

CoolveticaRg-Regular

Principal: 38 pt

Secundaria: 25 pt

— La tipografia fue elegida por pertenecer a la familia sin serifas, lo cual refleja una
imagen moderna, limpia, y minimalista.

4. Seleccion de colores

Para la seleccion de colores, se quiso destacar el color verde y amarillo, eligiendo
también el color blanco como uno secundario para que ayude a resaltar el isologo del
Instituto Confucio.

C.0 C: 4 C:0
M: 22 M: 49 M: 0
Y: 89 Y: 98 Y:0

K:0 K:0 K:0

#FECA20 #ED9208 #008D42 #006A37 #FFFFFF

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5. Distribucion de los elementos graficos
Con este boceto se buscéd ubicar los elementos de la banderola para tener una mejor
distribucion.

FOTO

TITULO

Instituto
soroco | CONFUCIO
UCSM

"

6. Diseiio de fondo

Para el disefio del fondo se utilizaron los colores sélidos y una primera capa de vectores
con forma triangular, representado los techos de las construcciones asiaticas, puestos
uno sobre otro, con opacidad de 15%. Finalmente como segunda capa, el vector de un
guerrero chino encima de su caballo, utilizando calco de imagen para representar el
tradicional corte de papel chino, también con una opacidad de 15%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

7. Ubicacion de titulos e isologo
Para los titulos de cada banderola, se elaboraron rectangulos de color opuesto
(banderola verde - titulo amarillo, banderola amarilla - titulo verde).

BECAS TALLERES

Ast mismo, en la parte inferior se coloco el isologo sobre una elipse de color blanco y a
lado derecho el texto “Instituto Confucio UCSM".

8. Retoque de fotografias
Se utilizé en Adobe Photoshop la accion “mascara de capa” en las fotografias, de tal
manera que tengan bordes de acuarela para darle un toque de arte chino.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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9. Ubicacion de las fotografias sobre el fondo
Siguiendo la estructura del boceto, se colocaron las fotografias en la parte superior de la
pieza.

Instituto
CONFUCIO
UCSM

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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10. Presentacion de propuesta

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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B. ALTERNATIVA 02

PROCESO DE REALIZACION
1. Esquema de contenidos

Titulos:
e BECAS
e |DIOMAS
e MUSEO
e BIBLIOTECA
e EXAMENES
e TALLERES
Isologo

Instituto Confucio UCSM

2. Seleccion de software para el diseiio
e Adobe Illustrator CS6

3. Definicién de forma, tamaiio y tipografia

FORMA:

La forma de las banderolas es rectangular, con orientacion vertical, disefio simple y
estructura centrada.

TAMANO:

Ancho: 2.40m

Alto: Tm

— Se eligi6 el tamafio por recomendacion de la cuenta.

TIPOGRAFIA

CoolveticaRg-Regular

Principal: 38 pt

Secundaria: 25 pt

— La tipografia fue elegida por pertenecer a la familia sin serifas, lo cual refleja una
imagen moderna, limpia, y minimalista.

4. Seleccion de colores
Para la seleccién de colores solo se utilizéd el color rojo y amarillo, caracteristicos de la
bandera de China.

C:0 C: 4 C: 14
M: 22 M: 49 M: 98
Y: 89 Y: 98 Y: 100 :
K:0 K:0 K:0 K:0
#FECA20 #ED9208 #ENE24 #CEIF19 #BF2526
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5. Distribucion de los elementos graficos

Con este boceto se buscéd ubicar los elementos de la banderola para tener una mejor
distribucion.

Instituto
isoroco | CONFUCIO
UCsM

TITULO

FOTO

i

6. Diseno de fondo

El disefio del fondo tiene como primera capa una banderola de color amarilla y encima

de esta, otra capa rectangular con dos tonos de color rojo a manera de representar la
bandera de China.

48

7. Ubicacion de titulos e isologo

Para los titulos de cada banderola, se elaboraron rectangulos en dos tonos de color a fin
de mostrar profundidad.
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Asi mismo, en la parte superior se coloco el isologo sobre una elipse de color blanco y a
lado derecho el texto “Instituto Confucio UCSM".

Insbibuto
CONFUCIO

Instibuto
C
UCsSM

TALLERES

8. Diseiio de las fotografias

Las fotografias utilizadas fueron puestas dentro de un hexagono compuesto de tres
rombos (dos de color amarillo y uno rojo), con un mismo punto de union en el centro
de la imagen a manera de mostrar profundidad y simetria.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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9. Ubicacién de las fotografias sobre el fondo
Siguiendo la estructura del boceto, se colocaron las fotografias en la parte inferior de la
pieza.

Instibuto Instibuto

Para esta alternativa el orden de lectura es el siguiente:
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10. Presentacion de propuesta

N InstGibuto
j CONFUCIO

EXAMENES

A

o\ Instibuto P\ Instibuto
J CONFUCIO ) CONFUCIO

IDIOMA

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE Pty UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

4.1.2.2. Prevalidacion
Para cada alternativa se emplearon tres fichas de prevalidacién basadas en criterios de

fondo y forma: una para el experto y dos para estudiantes del publico objetivo (Ver
anexo 03 y 04).

Las fichas para los expertos tenian una valoracion maxima de 50 puntos (35 en el cuadro
y 15 en el comentario) que sumada a las del publico objetivo, hacian un total de 100
puntos.

La alternativa 01 obtuvo un puntaje total de 83 puntos, mientras que la alternativa 02,
obtuvo 71 puntos.

4.1.2.3. Decision

Después de comparar los puntajes y las opiniones sobre ambas alternativas, se opt6 por
la Alternativa 01, la cual obtuvo mayor puntaje. Sin embargo, siguiendo las
observaciones del experto y del publico encargado de la prevalidacién, se hicieron
algunos ajustes en las fotografias y color, resultando como pieza final, la siguiente:

Instituto lituto RN Instituto
CONFUCIO ) JCON 10 CONFUCIO
UCSM \&= &/ UCSM
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a

| TALLERES

) JCONFUCIO
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4.2. VOLANTE

4.2.1. Ficha técnica
a. Denominacion: Disefio de volante.
b. Objetivo:
— Target: Estudiantes de pregrado de la Universidad Catdlica de Santa Maria,
varones y mujeres, entre 17 y 24 afios de edad.
— Impacto: El Instituto Confucio difunde la cultura e idioma chino.
— Alcance: 5% del universo (496 estudiantes).
— Continuidad: Mayo — Agosto del 2016.
c. Descripciéon: 1000 volantes impresos ambos lados en CMYK, papel Couché mate 100
gr.
d. Dimensiones: 21cm x 14.8cm (A5).
e. Herramientas: Adobe Illustrator CS5, Adobe Photoshop CS5.
f. Presupuesto: Disefio + Impresion = S/. 950.00
g. Distribucion: Polideportivo UCSM — Activacion BTL.

4.2.2. Informe
Los bordes son soélidos, los campos de texto dentro de formas geométricas para una
mejor legibilidad.

Se emplearon fotografias provenientes de bancos gratuitos de imagenes y retocadas en
Adobe Photoshop, mientras que para el fondo se utilizé vectores.

En ambas alternativas se uso tanto el isologo del Instituto Confucio como el escudo de
la UCSM, para buscar que el instituto sea, a futuro, rapidamente vinculado con la
universidad.

La tipografia principal es “CoolveticaRg—Regular” y la secundaria, "Compass” para
campos de textos descriptivos y explicativos incluyendo sélo la informacidén necesaria.

La paleta de colores proviene de tonos rojos y amarillos.

4.2.2.1. Alternativas
Se elaboraron dos alternativas presentadas con sus respectivos procesos de realizaciéon y
posterior prevalidacion.

A. ALTERNATIVA 01

PROCESO DE REALIZACION

1. Esquema de contenidos

LADO 01:

-Aprende Chino Mandarin, tu gran oportunidad
-Inicio de Clases: 08 de Agosto

-Talleres Culturales

-Intercambios Culturales

Isologo
Instituto Confucio UCSM
Juntando fronteras, ampliando culturas
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-Contacto:

Direccion: Calle la Merced #207

Teléfono: 20-18-54

-Redes Sociales: Facebook, Instagram e YouTube

LADO 02:

-Becas de Estudio

-Examenes Internacionales

-Talleres Culturales Gratis — Todos los viernes de 8h a 12h
e Taichi

Canto

Caligrafia

Danza china

Corte de papel

Ceremonia del té

-Inversion por Nivel (2 meses) S/. 300

-Horario de clases
Lunes a Jueves
08:00 - 10:00 am
05:00 - 07:00 pm

2. Seleccion de software para el disefo
e Adobe Illustrator CS6
e Adobe Photoshop CS6

3. Definicién de forma, tamaiio y tipografia
FORMA:
La orientacién del volante es vertical, con un disefo simple y una estructura centrada.

TAMANO:

Ancho: 14.8cm

Alto: 21cm

— Se eligié A5 por recomendacién de la cuenta.

TIPOGRAFIA

CoolveticaRg-Regular

Compass

Principal: 23 pt

Secundaria: 20 pty 16 pt

— La tipografia fue elegida por pertenecer a la familia sin serifas, lo cual refleja una
imagen moderna, limpia, y minimalista.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE -y#= . UNIVERSIDAD

Al CATOLICA
TESIS UCSM ’ DE SANTA MARIA

4. Seleccién de colores
La gama de colores elegida proviene de tonos rojos, naranjas y amarillos.

C:0 C:0 C:0 C:0
M: 21 M: 27 M: 78 M: 0
Y: 42 Y: 42 Y: 59 Y:0
K:0 K:0 K:0 K:0
#FCD29F #FAC79C #EAS555 #FFFFFF
C:0 24
M: 22 : 97
VY: 89 - 92
K:0 K:0
#FECA20 #ED9208 #ENE24 #CEIF19 #BF2526

5. Distribucion de los elementos graficos
Con este boceto se buscod ubicar los elementos del volante para tener una mejor

distribucién.
TITULO
TITULO @ TEXTO
TEXTO
ESCUDO 1S0LOGO —
[\
- Precios

6. Diseiio de fondo

Para el disefio del fondo del lado 01, se utilizaron vectores de una ciudad china con un
sol atardeciendo, en tonalidades rojas y amarillas con una opacidad de 70%. Para la
mitad inferior se utilizd un rectangulo rojo que permita que el texto sea legible, mientras
en la parte superior se puso otro rectangulo que delimite el borde del volante.
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Para el lado 02, se utilizdé el vector de una mujer de la Opera china a modo de
representar el tradicional corte de papel chino; con una opacidad de 15% fue ubicada a
la izquierda de un fondo rojo con dos rectangulos en tonalidades amarillas en la parte
superior, dejando el lado derecho libre para fotografias y texto.

7. Filtro de imagenes para el fondo

Se utilizd6 en Adobe Photoshop la accidon “mascara de capa” en la fotografia de una
sefiorita vistiendo un traje tipico de China, el “gipao”. Con un acabado de bordes
difuminados que le daban un toque acuarelado, el resultado final se puso en el espacio
libre del lado 02 del volante.
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8. Ubicacién de textos e isologo

En el anverso de la hoja el foco de atencién se centra en las dos instituciones: Instituto
Confucio y UCSM, puestas en dos elipses de color rojo. Los textos: “Aprende Chino
Mandarin, tu gran oportunidad” y “Talleres Culturales e Intercambios Culturales” se
encuentran en rectangulos amarillos que tienen una opacidad de 80%.

En el reverso, los textos: “Becas de estudios” y "Examenes internacionales”, estan puestos
en rectangulos de dos tonalidades de amarillo, mientras que “Talleres culturales GRATIS,
todos los viernes de 8h a 12h" se encuentra centrado en uno de color rojo.

Todos estos textos estan con la tipografia “CoolveticaRg-Regular” con un tamafio de 23
pt.

tu gran oportunidad

5 Talleres culburales GRATIS
Aprende CHINO MANDARIN Todos los viemnes de 8h - 12h

9. Colocacién de la informacion

En el lado 01, la informacion referente al inicio de clases fue puesta en una elipse color
rojo, resaltando el "08 de Agosto” para que sea lo primero que vea el lector. En la parte
inferior del isologo del Instituto Confucio esta el slogan “Juntando fronteras, ampliando
culturas”; finalmente la direccion y el teléfono, asi como los iconos de las redes sociales:
Facebook, Instagram y YouTube.
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En lado 02, sobre un rectdngulo de color amarillo, se incluye el listado de todos los
talleres culturales gratuitos: Taichi, Canto, Caligrafia, Danza China, Corte de papel,
Ceremonia del té, y debajo la inversion por nivel y el horario de clases.

Talleres culturales GRATIS

Todos los viernes de 8h - 2h

Aprende CHINO MANDARIN 68-
bu gran oportunidad do

Agosto

INSTITUTO CONFUCIO

*Juntando fron s, ampliando culturas

10. Ubicacion de las fotografias en la pieza
Siguiendo la estructura del boceto, en el lado 02, con la herramienta "méascara de

recorte” se colocaron 3 imagenes de los talleres en hexagonos: Ceremonia del té, Taichi
y Canto.
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El orden de lectura de la pieza terminada es el siguiente:

1
1
l —
2
3
3
4
11. Presentacion de propuesta
Lado 01 Lado 02

BECAS

de estudio

iicio do clases: Talleres culburales GRATIS

08 Todos los viernes de 8h - 12h
de
A SRR =

Aprende CHINO MANDARIN
Gu gran oporbtunidad

Agosto

W

g

\/
2\

‘."l*“\"
5 ,/'"

INSTITUTO CONFUCIO

Juntando fronteras, ampliando culturas". iivereibn por el

4 (2 meses)
f s/. 300

HORARIO DE CLASES 08:00 - 10:00 am
Q Calle La Merced 207 \. 20-18-54 Lunes a Jueves 05:00 - 07:00 pm
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B. ALTERNATIVA 02

PROCESO DE REALIZACION

1. Esquema de contenidos

LADO 01:

Isologo

Instituto Confucio UCSM

Juntando fronteras, ampliando culturas

-Aprende Chino Mandarin, tu gran oportunidad
-Inicio de Clases: 08 de Agosto

-Talleres Culturales (gratis)

-Intercambios Culturales (becas)

-Contacto:
Direccién: Calle la Merced #207
Teléfono: 20-18-54

-Redes Sociales: Facebook, Instagram e YouTube

LADO 02:
-Talleres Culturales
e Taicht
e C(aligrafia
e (Canto
e Corte de papel
e Ceremonia del té
e Danza China

-Inversion por Nivel (2 meses) s/. 300
-Libro (2niveles) s/. 100

-Horario de clases

Lunes a Jueves

08:00 - 10:00 am

05:00 - 07:00 pm

Talleres

Viernes

08:00 - 12:00 pm

2. Seleccion de software para el disefio
e Adobe Illustrator CS6
e Adobe Photoshop CS6

3. Definicién de forma, tamaio y tipografia
FORMA:
La orientacién del volante es vertical, con un disefio simple y una estructura centrada.

TAMANO:

Ancho: 14.8cm

Alto: 21cm

— Se eligié A5 por recomendacién de la cuenta.
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TIPOGRAFIA
CoolveticaRg-Regular
Compass

Principal: 60pt y 20 pt

Secundaria: 16 pty 13 pt

— La tipografia fue elegida por pertenecer a la familia sin serifas, lo cual refleja una
imagen moderna, limpia, y minimalista.

4. Seleccion de colores
La gama de colores elegida proviene de tonos rojos, naranjas y amarillos.

#FECA20 #ED9208 #ENE24 #CEIF19 #BF2526

5. Distribucion de los elementos graficos
Con este boceto se busco ubicar los elementos de la banderola para tener una mejor

distribucion.

TITULO

TEXTO

TITULO

TEXTO il

\ Horarios de Clases
[ ireceion/ Teet
In(l: al‘;edse Talleres de Talleres
Redes Sociales

Precios

6. Diseio de fondo

Para la elaboracién de los fondos de esta alternativa, se utilizo en Adobe Photoshop
filtros artisticos en las fotografias, de tal manera que tengan pintado de acuarela para
darle un toque de arte chino.

En el anverso del volante se encuentra la imagen de la muralla china, antigua
fortificacion china, mientras que en el reverso, una danzarina con el traje tradicional de
“flor de loto".
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En los bordes del volante, hay franjas de tonos amarillos, rojos y blancos, 3 en el anverso
y 2 en el reverso, con una sombra paralela de modo normal y color negro; asi mismo en
el lado 01 se optd por poner el tradicional corte de papel en la franja superior mas
ancha, con una opacidad de 20%.
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7. Ubicacion de textos e isologo

En el anverso del volante, el foco de atencidon se centra en los tres cuadros de texto de
un color contrastante con el fondo: “Chino Mandarin”, “Talleres culturales” e
“Intercambios internacionales”, con la tipografia “CoolveticaRg-Regular” y un tamafio de
20 pt.

La parte superior esta ocupada principalmente por el escudo de la UCSM y el isologo del
Instituto con bordes blancos de 1pt.

CHINO MANDARIN
tu gran oportunidad

TALLERES
culGurales
(GRATIS) (BECAS)

En el reverso, el texto principal es: “Talleres Culturales”, puesto en un rectangulo rojo,
con una rotacion de 90° colocado en la parte izquierda del volante

Talleres culburales

Talleres culGurales

9. Colocacién de la informacion
En la parte inferior del lado 01 se muestra el slogan del Instituto Confucio, ademas de la
informacion de contacto: direccion, teléfono y redes sociales.

La informacidn referente al inicio de clases también fue puesta en una elipse color rojo,
resaltando el "08 de Agosto” con un tamafno de 60pt.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




W= . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE » CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

TALLERES INTERCAMBIOS
culcurales culGurales
(GRATIS) (BECAS)

CHINO MANDARIN “*  CHINO MANDARIN
tu gran oportunidad < tu gran oportunidad

INSTITUTO CONFUCIO INSTITUTO CONFUCIO
“Juntando fronteras, ampliando culturas®. "Juntando fi eras, ampliando culturas®,

08. 08. L.

Agosto

Agosto

En el lado 02, en los 7 rectangulos de color amarillo con un vector del tradicional corte
de papel en forma de dragéon con una opacidad de 20%, se nombran los talleres
culturales: Taichi, Canto, Caligrafia, Danza China, Corte de papel, Ceremonia del té.

En la parte inferior, se incluyen datos importantes como el costo de inversion por nivel y
material, también el horario de clases y de talleres, acompafados por un icono de
horario y reloj.

La tipografia secundaria utilizada en ambos lados del volante es “Compass”.

2 Corte de papel cmbo

4 Ceremonia del té te de papel

Taichi

—

monia del té
T A A,
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El orden de lectura de la pieza terminada es el siguiente:

4 ' -
> _—

10. Presentacion de propuesta

Lado 01 Lado 02

Caligrafia

Taichi

r

Canto >
e %’
. Corte de papel
P P | l."

ECeremonia del Gé
- /
)

Danza China 1l
e

Inversion por Nivel (2 meses)

INSTITUTO CONFUCIO s/. 300

"Juntando fronteras, ampliando culturas®. | % Libro (2 niveles)
' s/. 100

CHINO MANDARIN

Gu gran oportunidad

Talleres culbturales

TALLERES INTERCAMBIOS
culGurales culGurales
(GRATIS) (BECAS)

w

[
i
1

Inicio de clases:

9 Calle La Merced 207

08 Q, 20-18-54 s
de [ —

Agosto 5" L

4
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4.2.2.2. Prevalidacion

Para cada alternativa se emplearon tres fichas de prevalidacién basadas en criterios de
fondo y forma: una para el experto y dos para estudiantes del publico objetivo (Ver
anexo 03 y 04).

Las fichas para los expertos tenian una valoracion maxima de 50 puntos (35 en el cuadro
y 15 en el comentario) que sumada a las del publico objetivo, hacian un total de 100
puntos.

La alternativa 01 obtuvo un puntaje total de 61 puntos, mientras que la alternativa 02,
obtuvo 71 puntos.

4.2.2.3. Decision
Después de comparar los puntajes y las opiniones sobre ambas alternativas, se opt6 por
la Alternativa 02, la cual obtuvo mayor puntaje.

Sin embargo, siguiendo las observaciones de la experta encargada de la prevalidacion y
del publico objetivo, se hicieron algunos ajustes, que mejoraron la notoriedad del
escudo de la UCSM y el isologo del Instituto Confucio, asi como la legibilidad de los
textos, resultando como pieza final la siguiente:

Instituto
CONFUCIO UCSM

"Juntando fronteras, ampliando culturas”

Caligrafia

Taichi =
WA

Canbo >

B s 7z

Corte de papel

=

Ceremonia del té [
oy ¥

Danza China

[

CHINO MANDARIN
Gu gran oportunidad

TALLERES |} INTERCAMBIOS

culburales " culturales
(GRATIS) (BECAS)

Talleres culturales

V

y .-

Inversion por Nivel (2 meses)

s/. 300

Oml; Lunes a Jueves [I'™ - S—
; Libro (2 niveles)

Inicio de clases: 33'6) 08:00 - 10:00 am |

9 Calle La Merced 207 l L | s/. 100
05:00 - 07:00 pm 5 ——
L, 20-18-54 08 . . .
de Galleres(vierne: A \ .
gy @ ;

Agosbo

=

D Y — e - A
—=
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Il. SEGUNDA PARTE
4.3. MASCOTA

4.3.1. FICHA TECNICA
a. Denominacion: Creacidon de mascota corporativa.
b. Objetivo:
— Target: Estudiantes de pregrado de la Universidad Catolica de Santa Maria,
varones y mujeres, entre 17 y 24 afos de edad.
— Impacto: El Instituto Confucio difunde la cultura e idioma chino.
— Alcance: 5% del universo (496 estudiantes).
— Continuidad: Mayo — Agosto del 2016.
c. Descripcion: Dragdn bipedo, confeccionado con goma espuma y tela, presentado el
dia 17 de Agosto en “La Muralla del Dragon”.
d. Dimensiones: Cuerpo de 120cm y cabeza de 50cm
e. Herramientas: Adobe Illustrator CS5.
f. Presupuesto: Disefio + Impresién = S/. 1100.00
g. Distribucion: Polideportivo UCSM — Activacion BTL.
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4.3.2. INFORME

Inspirado en el mayor representante de la cultura China y elaborado para que
personifique a la marca a fin de crear un lazo emocional entre el instituto y el segmento,
captando su atencion.

Los principales rasgos fisicos fueron sacados de la tradicional Danza del dragdn,
resultando un dragén bipedo y caricaturesco, sin dejar de lado sus caracteristicos
cuernos, bigotes, hocico pronunciado, garras y cola con escamas.

Los colores utilizados son monocromaticos, complementarios y opuestos del rojo y
amarillo, asi como del verde caracteristico del Instituto Confucio:

C.15

M: 59

Y: 71

K:4
#D38D2] #DO/794E

C:10 C: 23 C:76

M: 7 M: 17 M: 69 M: 32

Y: 8 Y: 18 Y: 64 Y: 70

K:0 K:1 K: 85 K: 20
#EAEAE9 #CDCCCC #201815 #3E7557

C.17 :0
M: 90 :0
Y: 78 Y:0
K:7 K:0
#ENE24 #C23534 #BF 2526 #FFFFFF

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.4. REDES SOCIALES

4.4.1. FACEBOOK

Las publicaciones de Facebook seran cuadrangulares (800px x 800px) y contendran
fotografias provenientes del banco de fotos del Instituto Confucio, ademas de
ilustraciones y recursos graficos con licencia de utilizacién y modificacion para proyectos
comerciales, provenientes de bancos gratuitos de imagenes y vectores.

El estilo grafico sera simple y de tipo corporativo, empleando una estructura centrada de
lectura descendente para lograr que el mensaje sea percibido y leido con facilidad. Los
textos en la imagen tendran sélo informacién necesaria para no saturar el disefio;
mientras que los textos de la publicacién podran ser mas extensos.

Obligatoriamente incluirad el escudo de la UCSM vy el isologo del Instituto Confucio,
ademas de utilizar los colores representativos de China (amarillo = R: 251, G: 206, B: 46 y
rojo = R: 255, G: 22, B: 42) para reforzar el mensaje. Como tipografia principal se
empleard “CoolveticaRg-Regular” y como secundaria “Compass”, fuentes claras y sin
serifa que pueden ser utilizadas con fines comerciales.

800PX

Lore r sib
Sopimiel ameb, consectebur .
adipisci : S

Compass € COI’?\?Y?(?CO accumsan UC ir:jurr:;:US.

CATOLICA

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.4.2. YOUTUBE
El canal de YouTube sera creado con el nombre “Instituto Confucio UCSM". Sé subira un
video semanalmente, los dias sabados. Cada video durara aproximadamente 4 minutos
e incluira una animacién corta del escudo de la UCSM y el isologo del Instituto Confucio
al inicio y final.

Tomando en cuenta que YouTube vuelve a codificar los videos para optimizar su calidad
de reproduccion, el formato elegido sera MPEG-2 o MPEG-4, con resolucién minima de
1920 x 1080px y con una relacién de aspecto de 16:9.

N° TEMA LOCACION | GRABACION | EDICION | PUBLICACION
iPor qué estudiar en el
Instituto Confucio? Instituto
1 | (Directores, personal . 21/07/2016 | 22/07/2016 23/07/2016
- ' Confucio
administrativo y
profesores)
Mi primera clase de
2 | chino mandarin Aula 02 28/07/2016 | 29/07/2016 | 30/07/2016
(Profesora Anita Li)
Conociendo los talleres
culturales — Parte 1: Instituto
3 | Taichti, baile y a 04/08/2016 | 05/08/2016 | 06/08/2016
{ y Confucio
ceremonia del té
(Todos los profesores)
Conociendo los talleres
culturales — Parte 2: Instituto
4 | Caligrafia, canto vy C : 11/08/2016 | 12/08/2016 13/08/2016
onfucio
corte de papel
(Todos los profesores)
Una visita guiada por
5 | el museo Museo 18/08/2016 | 19/08/2016 | 20/08/2016
(Dr. Peng Qigu)
Viajar a China:
examenes y becas Instituto
6 (Directores y | hfuco 25/08/2016 | 26/08/2016 | 27/08/2016
profesores)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.5. BANNER

o g S
" Talleres culburales GRATIS

| Taichi - Caligraffa - Canto - Danza - Corte de papel - Ceremonia del té

1

Aprende CHINO MANDARIN
; " INSTITUTO C:C.)‘NFUCIO J

“Juntando fronteras, ampliando culturas®™

20-18-54 Nkt [
S | (
Q Calle La Merced 207 } |\

4.5.1. FICHA TECNICA
a. Denominacion: Disefio de banner impreso.
b. Objetivo:
— Target: Estudiantes de pregrado de la Universidad Catdlica de Santa Maria,
varones y mujeres, entre 17 y 24 afios de edad.
— Impacto: El Instituto Confucio difunde la cultura e idioma chino.
— Alcance: 5% del universo (496 estudiantes).
— Continuidad: Mayo — Agosto del 2016.
c. Descripcion: Banner mate impreso en CMYK, colocado en un parante “T", en las dos
entradas principales de la UCSM.
d. Formato: 1.20 m x 1.70 m, margen interior superior e inferior de 1.5 cm.
e. Herramientas: Adobe Illustrator CS5, Adobe Photoshop CS5.
f. Presupuesto: Disefio + Impresién = S/. 590.00
g. Distribucion: Puertas de entrada UCSM (San Jerénimo — San Juan).

4.5.2. INFORME

Se elaboro6 el banner para atraer la atencidn visual de los estudiantes por el disefio, los
colores y la distribucién de los elementos; ademas servira para darle al instituto una
mayor notoriedad dentro de la Universidad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Principalmente se emplearon 4 fotografias retocadas del banco de fotos del Instituto
Confucio sobre un fondo de un pergamino con una silueta de una ciudad de China.

Se utilizd una estructura simple de lectura vertical descendente para permitir una facil
lectura, incluyendo sélo la informacidén necesaria de los servicios que presta el Instituto
Confucio, ademas de la direccién y teléfono de contacto. “CoolveticaRg-Regular” fue
elegida como tipografia principal y “Compass” como secundaria.

Los colores empleados fueron elegidos por ser complementarios y opuestos del rojo y

amarillo:
C:0 C.0
M: 2] M: 47
Y: 42 Y: 71
K:0 K:0
#FCD29F #ED6E46 #F49D54
C:0 C:0
M: 22 M: 11
Y: 89 Y: 16
K:0 K:0
#FECA20 #FDESDS8 #BF2526

#ENE24 #563D40 #CEIF19
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4.6. ACTIVACION BTL Y REPARTICION DE MERCHANDISING

4.6.1. FICHA TECNICA
a. Denominacion: Croquis de Activacion BTL y disefio de merchandising.
b. Objetivo:
— Target: Estudiantes de pregrado de la Universidad Catdlica de Santa Maria,
varones y mujeres, entre 17 y 24 afios de edad.
— Impacto: El Instituto Confucio difunde la cultura e idioma chino.
— Alcance: 5% del universo (496 estudiantes).
— Continuidad: Mayo — Agosto del 2016.
c. Descripcion: Activacion denominada “La Muralla del Dragén” planificada para el 17 de
Agosto dentro del polideportivo de la UCSM.
d. Duracion: 10:00 am — 1:00 pm (3 horas).
e. Herramientas: Adobe Illustrator CS5.
f. Presupuesto: Activacion BTL + Disefio + Merchandising = S/. 5100.00
g. Distribucion: Polideportivo UCSM.

4.6.2. INFORME
Para tener un contacto directo con los clientes, crear una experiencia vivencial que
genere recordacidn y posicionamiento de marca, se llevara a cabo una activacion

denominada “La Muralla del Dragén”.

El lugar elegido para la activacion es el polideportivo de la UCSM vy la distribucién del
espacio es la siguiente:

/

LOGO - ESCUDO
@k{@

\
1
|
]
|
i
1
1
I
]

[ 1 [ []]]
BANDERAS

\

\

\

i

e i

o i
X

ST
L N

Y
—_— ~ s
Be oviceoos T T P

En la puerta de ingreso, estara una profesora con traje tipico para recepcionar a los
visitantes, a quienes les entregara llaveros.

Para ingresar, los visitantes pasaran por un “puente” que imitara a la construccion
tradicional de madera, ya que los puentes en China son considerados sitios importantes

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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REPOSITORIO DE

de reunidn para intercambiar informacion, divertirse, estrechar relaciones y consolidar su
identidad cultural.

En el interior, estaran instalados siete stands, los cuales, inspirados en la arquitectura
oriental, tendrén la forma de casitas, unidas por placas de cartdn pintadas como la
Muralla China.

Cada stand representara a un curso/taller, que estara debidamente identificado con un
cartel que contendra su nombre en castellano y chino.

&, TAICHI

' KR

— Stand 01: Ensefianza de Chino.
Breve clase de introduccién al chino mandarin a cargo de dos profesoras.

— Stand 02: Taicht.
Taller demostrativo a cargo de profesores y alumnos.

— Stand 03: Caligrafia.
Traducciéon de nombre en chino en el reverso de los separadores de libros.

— Stand 04: Ceremonia del té.
Breve ritual que implica la preparacion y presentacion del té, como también la
degustacién de “galletas de la fortuna”.

— Stand 05: Corte de papel.
Taller interactivo de corte de papel, muestra de ejemplares.

— Stand 06: Canto (karaoke).
Taller participativo que contara con una pantalla a modo de karaoke.

— Stand 07: Danza.
En intervalos de media hora, se realizaran demostraciones de baile por parte de

las profesoras; ademas de la Danza del Dragén y el Ledn ejecutadas por los
alrededores del polideportivo.

A lo largo del recorrido por los stands, se distribuira merchandising (lapices, lapiceros,
separadores de libros y libretas).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Al finalizar el recorrido, los visitantes encontraran una zona para tomarse fotos con el
panda gigante, y si desean podran usar trajes tipicos de China.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.7. VIDEO INSTITUCIONAL

4.7.1. FICHA TECNICA
a. Denominacion: Guion literario, guidn técnico y storyboard para video institucional.
b. Objetivo:
— Target: Estudiantes de pregrado de la Universidad Catdlica de Santa Maria,
varones y mujeres, entre 17 y 24 afios de edad.
— Impacto: El Instituto Confucio difunde la cultura e idioma chino.
— Alcance: 5% del universo (496 estudiantes).
— Continuidad: Mayo — Agosto del 2016.
c. Descripcion: Video institucional reproducido en una pantalla LED, el dia 17 de Agosto,
en la activacion “La Muralla del Dragén”.
d. Formato: MPEG-4, duracidon 1 minuto.
e. Herramientas: Adobe Illustrator, Adobe Audition, Adobe Premiere y Adobe After
Effects.
f. Presupuesto: Grabacion + Edicion = S/. 2000.00
g. Distribucion: Polideportivo UCSM — Activacion BTL.

4.7.2. INFORME

Disefiado para dar a conocer informacion institucional que genere posicionamiento y
recordacion, puntualizando en los servicios ofrecidos por el Instituto Confucio y los
beneficios que traen consigo.

El video tendra una duracién aproximada de 3 minutos, el formato elegido sera MPEG-4,
con una velocidad de 30 fotogramas por segundo, con resolucion minima de
1920 x 1080px y con una relacion de aspecto de 16:9, finalmente el tamaio del archivo
debe pesar como maximo 1GB.

Todas los disefios: nombres de las autoridades, mapas, isologo del Instituto, de Hanban
y escudo de la UCSM , ast como los textos “mision” y "vision”, se realizaran en Adobe
[llustrator y en Adobe After Effects sus respectivas animaciones.

Los cintillos deberan ser de color verde y/o colores complementarios, como también de
color blanco.

“CoolveticaRg—Regular” sera utilizada como tipografia principal y "Compass” como
secundaria, caracterizadas por ser visualmente atractiva, facil de leer y sin serifa, que
proporciona un texto mas claro transmitiendo modernidad y actualidad; el tamafo del
texto sera de 20pt.

El audio elegido sera proveniente de bancos de audios y efectos de sonido que se
editaran en Adobe Audition, ast como la grabacion de la voz en off.

Finalmente el montaje del video, se realizara en el Adobe Premiere.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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A. GUION LITERARIO:

Escena 1 Interior- Tarde / Sala de profesores (Instituto Confucio)

—

Aparece profesor Vicente escribiendo “"FL.F2kE" con tinta china en un pergamino

Escena 2
Aparece animacién del isologo de Instituto Confucio.

VOZ EN OFF
Instituto Confucio UCSM de Arequipa

Escena 3 Interior-Dia / Patio Trasero (Instituto Confucio)

Aparece director del Instituto Confucio caminando en el patio trasero, al lado derecho
de la pantalla empieza una animacién con un mapamundi marcando la ubicacién de
cada Instituto Confucio.

DIRECTOR
Nosotros somos uno de los tres centros de su género creados en el Perd para la
ensefianza del chino-mandarin y la difusion de la cultura china.
Contamos con el respaldo del Ministerio de Educacion de la Republica Popular China, a
través de The Office of Chinese Language Council International (Hanban) y de la
Universidad Catolica de Santa Maria.

Aparece isologo de Hanban y escudo de la UCSM sobrepuesto en la toma del Director,
al lado derecho.

Escena 4 Interior-Dia / Museo de Instituto Confucio
Aparece toma de museo con el texto “Mision”.

VOZ EN OFF
Mision

Toma de la Directora vistiendo un traje tipico de China, recorriendo el museo.

DIRECTORA
El Instituto Confucio UCSM es una unidad académica inspirada en valores y principios
éticos para difundir la cultura e idioma; contribuyendo a la formacion integral de la
persona, haciendo de su estudio, un elemento para la propia realizacion y
complementacion profesional.

Escena 5 Exterior-Dia / Instituto Confucio
Aparece fachada del Instituto Confucio con el texto animado "Vision”.

VOZ EN OFF
Vision
Toma del vigilante abriendo la puerta del Instituto Confucio hasta el patio principal.
DIRECTORA
Nuestra vision es liderar, en el préximo quinquenio, como un modelo de ensefianza -

aprendizaje del Chino Mandarin y difusor de la cultura china; y ser reconocidos como un
espacio organizador de difusién intercultural.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Escena 6 Interior-Dia / Salén de clases (Instituto Confucio)
Toma de alumno escribiendo chino en la computadora.
Aparece alumno revisando sus libros de chino.

VOZ EN OFF
El objetivo principal, es velar por el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad
pedagdgica y educacional tendentes a la formacidn del hombre en su ubicuidad en el
mundo globalizado.

Escena 7 Interior-Dia / Instituto Confucio
Toma de profesoras y profesores.

VOZ EN OFF
Para ello ofrecemos exigentes y modernos programas de estudio del chino mandarin:
Con un excelente cuerpo docente de profesores nativos enviados por la Universidad de
Estudios Internacionales de Guangdong.

Escena 8 Exterior- Dia / Patio trasero (Instituto Confucio)
Toma de profesor practicando taichti

VOZ EN OFF
También, ofrecemos talleres Culturales gratuitos:
La practica fisico-espiritual: Taicht.

Escena 9 Interior- Dia / Salén de clases (Instituto Confucio)
Toma de profesora y alumno cantando

VOZ EN OFF
Interpretacion musical: Canto chino.

Toma de alumna cortando papel.

VOZ EN OFF
Un arte detallado: Corte de papel.

Escena 10 Exterior- Dia / Patio Trasero (Instituto Confucio)
Toma del dragon.

VOZ EN OFF
Desde tradicionales hasta populares: Danza China.

Escena 11 Interior- Dia / Salén de clases (Instituto Confucio)
Toma de profesor enseflando a escribir con tinta chino.

VOZ EN OFF
Trazados histéricos: Caligrafia.

Escena 12 Interior- Dia / Sala de profesores (Instituto Confucio)
Toma de profesora sirviendo té

VOZ EN OFF
Ritual y presentacion tradicional: Ceremonia del té.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Escena 13 Interior- Dia / Biblioteca (Instituto Confucio)
Toma de estantes de libros
Toma de libros de chino

VOZ EN OFF
Y otros servicios como la Biblioteca china: Todos nuestros alumnos y publico interesado
en el idioma y cultura, podra acceder a nuestra biblioteca.

Escena 14 Interior- Dia / Museo (Instituto Confucio)
Toma de figuras de porcelana china.

VOZ EN OFF
El Museo Chino, con las mas finas y representativas figuras en porcelana, pinturas,
tallados en madera, cortes de papel y pergaminos de la cultura China.

Escena 15 Interior- Dia / Instituto Confucio
Toma de alumnos rindiendo examen.
Toma de alumno viendo resultados de examen en el periodico mural.

VOZ EN OFF
Ademas, con la finalidad de calificar y certificar el nivel del idioma, el Instituto Confucio
organiza regularmente el examen HSK y HSKK, exdmenes oficiales de chino mandarin
reconocido a nivel mundial.

Escena 16 Interior- Dia / Secretaria (Instituto Confucio)
Toma de alumna conversando con director Peng.

VOZ EN OFF
Finalmente, te brindamos multiples oportunidades para perfeccionar el idioma a través
de becas

Escena 17 Interior- Dia / Patio Trasero (Instituto Confucio)
Toma de alumna mostrando su pasaporte sellado.

VOZ EN OFF
Para el estudio del idioma, conocer la cultura, los lugares turisticos y centros
econémicos.

Escena 18 Exterior - Dia / Salén de clases (Instituto Confucio)
Aparece toma de todo el personal docente y administrativo saludando

VOZ EN OFF
iVen al Instituto Confucio UCSM!
Escena 19
Aparece isologo de Instituto Confucio.

VOZ EN OFF
“Juntando Fronteras, ampliando culturas”.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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B. GUION TECNICO Y STORYBOARD:

Esc. | Toma | Locacion Descripcion de imagen Storyboard Descripcion de audio
Sala de PD de tintero sobre la mesa.
rofesores Movimiento de camara: paneo leve Ruido: Ambiente
1 1 Euz blanca de izquierda a derecha. Entra musica 01 en segundo
Dia Posicién: frontal plano y permanece hasta la esc. 2.
Angulacién: cero.
Sala de PD de los ojos del personaje. . .
profesores | Movimiento de camara: fijo. - Ruido: Ambiente
1 2 Luz blanca | Posicion %. Musica 01 en segundo plano,
Dia Angulacién: contrapicado. \‘ permanece hasta la esc. 2.




PD de su mano cargando el pincel

rsoa:‘fsgfes con tinta china. Ruido: Ambiente
Euz blanca Movimiento de camara: tilt up. Musica 01 en segundo plano,
Dia Posicion: lateral izquierdo. permanece hasta la esc. 2.
Angulacion: cero.
PG de personaje escribiendo sobre
Sala de . .
rofesores la mesa. , b N Ruido: Ambiente
Euz blanca Movimiento de camara: fijo. Musica 01 en segundo plano,
Dia Posicién: frontal. permanece hasta la esc. 2.

Angulacién: cero.




PD de mano escribiendo en

Sala de pergamino "fLF". Ruido: Ambiente
profesores | Movimiento de camara: paneo leve MUisica 01 eﬁ sequndo plano
Luz blanca | de izquierda a derecha. h 2 l pane

Dia Posicion: frontal. permanece hasta la esc. 2.
Angulacion: picada.

Sala de PP de la cara del personaje. Ruido: Ambiente
profesores | Movimiento de camara: fijo. - ) l
Luz blanca | Posicién: ¥. Musica 01 en segundo plano,

Dia Angulacién: contrapicado. permanece hasta la esc. 2.




Sala de
profesores
Luz blanca

Dia

PD de pergamino con la palabra “fl
FEBe".

Movimiento de camara: fijo.

Punto de vista.

Angulacion: cero.

Desaparece con difuminado a
blanco.

Ruido: Ambiente
Musica 01 en segundo plano,
permanece hasta la esc. 2.

Entra animacion del isologo del
Instituto Confucio en fondo blanco
con difuminado.

Musica 02 en primer plano.

VOZ
Instituto Confucio UCSM de
Arequipa




PGL Del patio trasero.
PG de Director Peng.

Entra  director caminando de
derecha a izquierda en la misma

Patio toma. fi
Trasero Movimiento de camara: Paneo de i} Musica 02 en orimer plano
Luz Natural | izquierda a derecha. P prano.
Dia Posicién: frontal.
Angulacién: picada.
Aparece cintillo en la parte inferior
“Dr. Peng Qigui” - Director del
Instituto Confucio”.
PM de Director Peng.
Director parado hablando.
Movimiento de camara: fijo. -
Posicion: frontal Musica 02 pasa a segundo plano.
Patio Angulacion: cero. DIRECTOR
Trasero . - L\ S Nosotros somos uno de los tres
Entra animacién de lado izquierdo ;
Luz Natural : . centros de su género creados en
. del director, un mapa mundi con los . ~
Dia el Peru para la ensefianza del

puntos que marcan la ubicacién de
cada |Instituto Confucio en los
diferentes paises.

Zoom in en mapa mundi al mapa de
Perd.

Sale animacion por lado izquierdo.

chino-mandarin y la difusion de la
cultura china.




Patio
Trasero
Luz Natural
Dia

PA del director Peng.
Director parado hablando.
Movimiento de camara: fijo.
Posicion: frontal.
Angulacion: cero.

Entra animacién de lado derecho
del director, el isologo de Hanban y
el escudo de la UCSM.

Sale animacién de lado derecho.

Mdsica 02 en segundo plano.

DIRECTOR
Contamos con el respaldo del
Ministerio de Educacion de la
Republica Popular China, a través
de la Universidad Hanban y de la
Universidad Catolica de Santa
Maria.

Museo del
IC

Luz Natural
Dia

P.Panoramico de Museo.
Movimiento de camara: paneo de
izquierda a derecha.

Posicién: frontal.

Angulacién: cero.

Aparece animacion de  texto
“Mision”.

Mdsica 03 en segundo plano.

VOZ EN OFF
Misidn




Museo del
IC

Luz Natural
Dia

PBusto de la doctora Angélica
vistiendo un traje tipico de China.
Movimiento de camara: fijo.
Posicion: frontal.

Angulacién: cero.

Aparece cintillo en la parte inferior
"Dra. Angélica Corzo - Directora del
Instituto Confucio”.

Musica 03 en segundo plano.

DIRECTORA
El Instituto Confucio UCSM es una
unidad académica inspirada en
valores y principios éticos para
difundir la cultura e idioma;

Museo del
IC

Luz Natural
Dia

PGL de la doctora Angélica
caminando izquierda a derecha.
Movimiento de camara: travelling de
izquierda a derecha.

Posicion: frontal.

Angulacién: cero.

Mdsica 03 en segundo plano.

DIRECTORA
contribuyendo a la formacion
integral de la persona, haciendo
de su estudio, un elemento para
la propia realizacién y
complementacién profesional.




Instituto
Confucio
Luz Natural
Dia

P.Panoramico del Instituto Confucio.
Movimiento de camara: paneo de
izquierda a derecha.

Posicion: frontal.

Angulacion: cero.

Aparece  animacion de  texto
“Visién”.

Musica 03 en segundo plano.

VOZ EN OFF
Vision

Instituto
Confucio
Luz Natural
Dia

Toma subjetiva entrando al Instituto
Confucio.

Entra a la toma PA de vigilante
abriendo la puerta principal.

Entra cédmara hasta el patio
principal.

Posicion: frontal.

Angulacién: cero.

Mdsica 03 en segundo plano.

DIRECTORA
Nuestra vision es liderar, en el
proximo quingquenio, como un
modelo de ensefianza -
aprendizaje del Chino Mandarin 'y
difusor de la cultura china; y ser
reconocidos como un espacio
organizador de difusion
intercultural.




Salon de
Clases
Luz Blanca
Dia

PD de manos escribiendo chino en
la computadora.

Movimiento de camara: fijo.
Posicion: lateral derecho.
Angulacion: cero.

Musica 04 en segundo plano.

VOZ EN OFF
El objetivo principal, es velar por
el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad pedagdgica

Salon de
Clases
Luz blanca
Dia

PD de paginas de libro chino.
Pasa pagina tras pagina.
Movimiento de camara: fijo.
Posicion: frontal.

Angulacién: picada.

Mdusica 04 en segundo plano.

VOZ EN OFF
y educacional tendentes a la
formacién del hombre en su
ubicuidad en el mundo
globalizado.




Instituto
Confucio
Luz Natural
Dia

P.Panoramico.

Toma de profesoras y profesores.
Movimiento de camara: travelling de
derecha a izquierda.

Posicion: frontal.

Angulacion: cero.

Musica 04 en segundo plano.

VOZ EN OFF
Para ello ofrecemos exigentes y
modernos programas de estudio
del chino mandarin: Con un
excelente cuerpo docente de
profesores nativos enviados por la
Universidad de Estudios
Internacionales de Guangdong.

Patio
Trasero
Luz Natural
Dia

PG de profesor.

Toma de profesor practicando
taicht.

Movimiento de camara: tilt up.
Posicién: ¥.

Angulacion: cero.

Mdsica 04 en segundo plano.

VOZ EN OFF
También, ofrecemos talleres
Culturales gratuitos:
La practica fisico-espiritual: Taicht.




Salén de
Clases
Luz blanca
Dia

PM de profesora y alumna.

Toma de profesora y alumna
cantando, uno frente al otro.
Movimiento de camara: fijo.
Posicién: lateral.

Angulacién: cero.
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Musica 04 en segundo plano.

VOZ EN OFF
Interpretacion musical: Canto
chino.

Salén de
Clases
Luz blanca
Dia

PD de manos de alumna cortando
papel en la mesa.

Movimiento de camara: fijo.
Posicion: ¥.

Angulacién: picada.

Mdusica 04 en segundo plano.

VOZ EN OFF
Un arte detallado: Corte de Papel.




PP de cabeza de dragdn

Mdsica 05 en segundo plano.

Patio moviéndose.
10 Trasero Mov1mlent'o de_ camara: travelling de VOZ EN OFF
Luz Natural | derecha a izquierda. -
, S Desde tradicionales hasta
Dia Posicion: frontal. } ;
L populares: Danza China.
Angulacion: cero.
Salén de RD de. profesgfippihgribiendo con \ Musica 06 en segundo plano.
tinta china.
11 Clases Movimiento de camara: fijo
Luz blanca Posicion: ¥ e - VOZ EN OFF
Dia e P Trazados histéricos: Caligrafia.

Angulacién: picada.




Musica 06 en segundo plano.

Sala de PD de taza llenada por té.
1 Profesores | Movimiento de camara: fijo. : VOZ EN OFF
Luz blanca | Posicion: %. Ritual y presentacién tradicional:
Dia Angulacion: cero. = /\ Ceremonia del té.
N
Biblioteca | PG de estantes de libros. \ \‘\, } / Musica 06 en segundo plano.
13 del IC Moytr‘rite‘nto de camara: tilt up. (NN /i VOZ EN OFF
Luz blanca | Posicion: frontal. TN DN WA -
. oo NN Y otros servicios como la
Dia Angulacion: cero. NG

Biblioteca china:




Musica 06 en segundo plano.

Biblioteca | PD c?e !Lbros de chtno. ‘ ‘ ‘ VOZ EN OFF
delIC Movimiento de camara: zoom in. .
13 N Todos nuestros alumnos y publico
Luz blanca | Posicion: ¥. . o
, L interesado en el idioma y cultura,
Dia Angulacion: cero. .
podra acceder a nuestra
biblioteca
Mdsica 06 en segundo plano.
PD de porcelana y de mufiecas.
Museo del | Movimiento de camara: paneo de VOZ EN OFF
IC Izquierda a derecha. El Museo Chino, con las mas finas
14 iy : )
Luz blanca | Posicion: frontal. y representativas figuras en
Dia Angulacién: cero. porcelana, pinturas, tallados en

madera, cortes de papel 'y
pergaminos de la cultura China
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Instituto
Confucio
Luz Natural
Dia

P.Panoramico de alumnos rindiendo
examen.

Movimiento de camara: fijo.
Posicion: frontal.

Angulacién: cero.

Musica 07 en segundo plano.

VOZ EN OFF
Ademas, con la finalidad de
calificar y certificar el nivel del
idioma, el Instituto Confucio
organiza regularmente el examen
HSK'y HSKK.

15

Instituto
Confucio
Luz Natural
Dia

PM de alumno caminando a ver
resultados de examen en el
peridédico mural.

Movimiento de camara: paneo de
Izquierda a derecha.

Posicién: frontal.

Angulacion: cero.

Mdsica 07 en segundo plano.

VOZ EN OFF
Examenes oficiales de chino
mandarin reconocido a nivel

mundial.




Mdsica 07 en segundo plano.

PM alumna conversando con \ Oy
Oficina de | director Peng. fs N VOZ EN OFF
Director | Movimiento de camara: fijo. . .
16 ., Finalmente, te brindamos
Luz blanca | Posicion: lateral. e .
Dia Angulacién: cerq multiples oportunidades para
' ' : perfeccionar el idioma a través de
i becas,
PM de alumna mostrando su 1;'-\\.;)! Mdsica 07 en segundo plano.
Patio pasaporte sellado, de fondo |la j ﬁf\:‘%w
17 Trasero bandera de China. \ 1) // VOZ EN OFF
Luz Natural | Movimiento de camara: tilt up. ",‘./ f/) [/} para el estudio del idioma,
Dia Posicién: frontal. 4 conocer la cultura, los lugares

Angulacién: cero.

8

turisticos y centros econémicos.
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Gradas
Principales
Luz Natural

Dia

P.Panoramico de todo el personal
docente y administrativo saludando.
Movimiento de camara: paneo de
derecha a izquierda.

Posicion: lateral.

Angulacion: cero.

Desaparece con difuminado a
blanco.

Musica 07 pasa a primer plano.

VOZ EN OFF
Ven al Instituto Confucio UCSM
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Aparece isologo del Confucio.

Musica 07 en primer plano.

VOZ EN OFF
“Juntando Fronteras, ampliando
culturas”
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C. GUION LITERARIO DE VOZ EN OFF:

001 | Voz en Instituto Confucio UCSM de Arequipa.

002 | OFF Mision, Vision.

003 El objetivo principal, es velar por el cumplimiento de
004 los mas altos estandares de calidad pedagdgica y

005 educacional tendentes a la formacién del hombre en su
006 ubicuidad en el mundo globalizado.

008 Para ello ofrecemos exigentes y modernos programas
009 de estudio del chino mandarin: Con un excelente

010 cuerpo docente de profesores nativos enviados por la
011 Universidad de Estudios Internacionales de

012 Guangdong.

013 También, ofrecemos talleres Culturales gratuitos:

014 La practica fisico-espiritual: Tai chi.

015 Interpretacion musical: Canto chino.

016 Un arte detallado: Corte de Papel.

017 Desde tradicionales hasta populares: Danza China.

018 Trazados histéricos: Caligrafia.

019 Ritual y presentacion tradicional: Ceremonia del té.

020 Y otros servicios como la Biblioteca china: Todos

021 nuestros alumnos y publico interesado en el idioma
022 y cultura, podra acceder a nuestra biblioteca.

023 El Museo Chino, con las mas finas y representativas

024 figuras en porcelana, pinturas, tallados en madera,

025 cortes de papel y pergaminos de la cultura China

026 Ademas, con la finalidad de calificar y certificar el nivel
027 del idioma, el Instituto Confucio organiza regularmente
028 el examen HSK y HSKK, examenes oficiales de chino
029 mandarin reconocido a nivel mundial.

030 Finalmente, te brindamos multiples oportunidades para
031 perfeccionar el idioma a través de becas para el estudio
032 del idioma, conocer la cultura, los lugares turisticos y
033 centros econémicos.

034 Ven al Instituto Confucio UCSM.

035 “"Juntando Fronteras ampliando culturas”.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.8. CAPACITACION AL PERSONAL: “JUNTOS SOMOS CONFUCIO”

4.8.1. FICHA TECNICA

a. Denominacién: Capacitacion al personal.

b. Publico: 2 Directores, 1 Secretaria, 13 Profesores y 2 Vigilantes.

c. Descripcién: 2 sesiones de técnicas de atencién al cliente y comunicacion interna,
realizadas el 08 y 09 de Agosto.

d. Duracién: 4 horas (2 horas cada sesion).

e. Herramientas: Utiles de escritorio, 1 coach y 20 refrigerios.

f. Presupuesto: Sesiones de coach + Utiles + refrigerios = S/. 610.00

g. Distribucion: Instituto Confucio.

4.8.2. INFORME

Una vez ya transmitido el mensaje principal al segmento para generar la afluencia
deseada al instituto; el personal tendra que estar preparado para recepcionar de manera
amena y dinamica a los nuevos visitantes, aplicando técnicas de atencion al cliente mas
efectivas para reforzar la preferencia y lograr alumnos satisfechos.

PROGRAMA: “JUNTOS SOMOS CONFUCIO”

SESION 01- Lunes 08
Objetivo: Desarrollar la competencia de orientacion al cliente en base a la
informacion obtenida, con el fin de mejorar la calidad en la atencién por
parte del personal administrativo de la institucion, lo cual contribuird con
la satisfaccion de clientes internos y externos.
Dirigido a: | Directores
Secretaria
Vigilantes contratados
Contenidos: Metodologia:
Conociendo a nuestro cliente Sala de aula: Con el objetivo de que el personal
administrativo, se sienta mas integrado a la
institucion e impulsados a colaborar por el
logro de los objetivos, sera necesario conocer la
“Cultura de la Institucion”, su historia, su plan
estratégico, y valores para lograr una mejor
integracion.

Técnicas de atencion Brindar informacion sobre el perfil de clientes
internos y externos que acuden a la institucion.
Simulaciones: Mediante la técnica de role
playing se dara a conocer situaciones del dia a
dia, con respecto a cémo recibir y abordar a
clientes internos y externos.

Carga horaria:

Conociendo a nuestro cliente 40 minutos
Coffee break 20 minutos
Técnicas de atendimento 60 minutos

Total | 120 minutos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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SESION 02- Martes 09
Objetivo: Desarrollar la competencia de comunicacién efectiva entre los
funcionarios de la Institucion, con el objetivo de mejorar habilidades de
comunicacion entre el personal académico y administrativo primando la
empatia y direccionandolos hacia el objetivo comun.
Dirigido a: | Directores

Secretaria
Profesores
Contenidos: Metodologia:
Conociéndonos mejor Dinamica: "El amigo secreto”
Conocer y de fortalecer la integracion entre el
personal de la institucion.
Comunicacién verbal y no verbal Expositiva
Brindar informacion sobre la importancia de la
comunicacion verbal y no verbal entre los
integrantes de la institucion.
Vamos a mejorar Se dara un espacio de 30 minutos para que los

docente expongan ideas que ayude a mejorar
mejor la atencion y comunicacion con los

estudiantes.
Carga horaria:
Dinamica 30 minutos
Exposicién 45 minutos
Coffee break 15 minutos
Vamos a mejorar 30 minutos

Total | 120 minutos

Evaluaciones de las acciones de educacion:
Después de realizadas las sesiones, se propone organizar reuniones mensuales para
analizar resultados y un seguimiento de cada plan de educacion.

indice de reclamaciones.

Buzdn de sugerencias.

Cliente oculto.

Libro de visitas al museo de Confucio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.9. APP INSTITUCIONAL

)
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\ Contrasefia \

W Recordarme
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. |

= evenos @
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PERFIL
| | ) 2 3 |
' IDIOMA " l+ss56 78090 §
T ReB u@e
TALLERES B 19 20 2 22 23 A4
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RN
5:00 PM @ Festival de Medio Otofio
BECAS 2H Lugar: Instituto Confucio
EED =D

O

4.9.1. FICHA TECNICA
a. Denominacion: Disefo de aplicacion mévil.
b. Objetivo:
— Target: Estudiantes de pregrado de la Universidad Catélica de Santa Maria,
varones y mujeres, entre 17 y 24 afios de edad.
— Impacto: El Instituto Confucio difunde la cultura e idioma chino.
— Alcance: 5% del universo (496 estudiantes).
— Continuidad: Mayo — Agosto del 2016.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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c. Descripcién: Aplicacion mévil disponible a partir del 29 de agosto para iOS y Android.
d. Dimensiones: Adaptable a las pantallas de los diferentes smartphones.

e. Herramientas: Adobe Illustrator CS5.

f. Presupuesto: Disefio + Programador = S/. 2500.00

g. Distribucion: Play Store (Android) y App Store (iOS).

5.7.2. INFORME
Aplicacion movil disefiada para que el instituto gane presencia y notoriedad mediante
un nuevo canal de comunicacion con el cliente.

Los i{tems del menu principal son:
A. Perfil: Registro de usuarios, para crear una base de datos.
B. Idioma: Breve explicacion del idioma, los niveles que ofrece el instituto y sus
respectivos costos.
Talleres: Descripciones y fotografias.
Horarios: De atencion, de las clases de idioma y talleres culturales.
Becas: Explicacion y requisitos para postular a las becas.
Examenes: Informacion del HSK y HSKK y sus respectivos costos.
Biblioteca: Listado de libros disponibles y breves descripciones.
Museo: Fotografias y descripciones.
Proximos eventos: Calendario con las fechas importantes.
Contacto: Direccion, teléfono, correo electronico, redes sociales (Facebook,
Instagram y YouTube).

- IemmoN

El estilo grafico es flat, limpio, nitido, con bordes sélidos y formas geométricas. Se
adapta perfectamente a los diferentes tamafios de pantallas.

Como fondo de la pantalla de inicio se utilizd vectores de “corte de papel chino”, el cual
también fue utilizado en los campos de texto, pero con una opacidad de 10% que
permite una mejor lectura. “Compass” fue la tipografia elegida para los titulos, botonesy
los campos de texto descriptivos y explicativos.

Se utilizaron gamas de colores complementarios y opuestos del naranja, rojo y amarillo:

C.9 C: 5 C: 87 : C:83
M: 20 M: 43 M: 68 : M: 20
Y: 84 Y: 96 Y: 16 : Y: 89

K:1 K: 4 K:2 3 K:5

#ECC5H39 #D696IA #385590 #1D8A47

C:7 C:17 C:18
M: 18 M: 90 M: 92
Y: 43 Y: 78 Y: 86

K:0 K:7 K:8

#EFD3A0 #C23534 #BF2E2A #A22928 #AF2516
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PRIMERA La campaia esta dirigida a 496 estudiantes de pregrado de la UCSM,
entre 17 y 24 afos de edad, una muestra pequefia pero importante
para la institucion porque deberian conocer los servicios y las ventajas
que ofrece el Instituto Confucio, no solo a nivel personal, sino también
académico y profesional al considerar al chino mandarin dentro de las
opciones para obtener el grado de bachiller.

SEGUNDA El posicionamiento elegido para el Instituto Confucio sintetiza el
beneficio principal del servicio: cultura e idioma chino, por lo que se
preparé un mix de medios compuesto de identidad visual, redes
sociales, publicidad, capacitacion al personal y aplicacion movil, que a
lo largo de la campafa lograran el cumplimiento de los objetivos
trazados.

TERCERA Dado que posiclonar es un proceso gradual, la correcta
implementacion de las acciones propuestas tanto a corto como largo
plazo, coadyuvara a que el posicionamiento deseado por el Instituto
Confucio sea comunicado a su publico objetivo, proyectando una
timagen mas clara y con unidad de disefio.

CUARTA Como accion central de la campana se planted “La muralla del
dragon”, una activacién BTL que relne un conjunto de piezas y
actividades que permitira informar acerca del Instituto Confucio y los
servicios que pone a disposicion de sus alumnos (cursos, talleres
gratuitos y becas), asi como consolidar la imagen del Instituto como
una oportunidad para el intercambio cultural y aprendizaje del idioma
chino.

QUINTA El Instituto Confucio es una organizacion educativa internacional, con
sede central en Beijing y mas de 380 Institutos en 105 paises; con la
mision de promover la cultura e idioma chino, teniendo en cuenta lo
que China representa para el Mundo, por lo que casi la totalidad de
piezas publicitarias propuestas para la campafa incluye, como parte
del disefio, el isologo del Instituto Confucio utilizado a nivel
internacional al costado de el escudo de la UCSM, lo cual contribuira a
demostrar la relacion de unidn y respaldo existente entre la UCSM y el
Instituto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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SEXTA Todas las acciones propuestas para la campafa estan direccionadas
segun las principales caracteristicas y preferencias de nuestro target:
nativos digitales, permanentemente conectados con el mundo, que
tienen la necesidad de estar informados y compartir sus experiencias
en redes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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AL INSTITUTO CONFUCIO:

e A pesar de que el Instituto Confucio cuenta con un area dedicada a la publicidad,
se recomienda que el cambio del personal no sea constante, ya que empezar de
nuevo el trabajo, retrasa el avance.

e Que se asigne las responsabilidades del personal de publicidad y que estas sean
cumplidas estrictamente.

e Que se vea la posibilidad de replantear el slogan, ya que el actual fue oficializado
sin previa validacién.

e Que el nuevo personal, que asumi6 el cargo en el area de publicidad, establezca
un manual de identidad corporativa, donde se defina el uso del isologo del
Instituto y del escudo de la UCSM, ast como la paleta oficial de colores, para que
se mantenga la unidad en el disefio de todas las piezas publicitarias.

e Que se realicen revisiones ortograficas y de redaccion, antes de imprimir las
piezas publicitarias o publicar en las redes sociales, para evitar errores que le den
una mala imagen al instituto.

e Que exista una inversion mas significativa en acciones publicitarias,
especialmente activaciones y que estas se planifiquen con mayor anticipacion
para no olvidar ningun detalle.

e Que se realicen estudios periddicos (se recomienda semestrales) que permitan
conocer indicadores como el posicionamiento y satisfaccion de clientes actuales.

e Que se busque solucionar los problemas no publicitarios que persisten durante
varios afios, como dificultades al momento de registrar las matriculas, falta de
personal (el personal de publicidad también tiene que encargarse de dar
informes, matricular a los alumnos y registrar las notas), pocos horarios
disponibles, metas de atencién establecidas de manera indistinta y sin realizar
estudios previos.

¢ Que se ejecute la accion "JUNTOS SOMOS CONFUCIO” con el fin de mejorar la
calidad en la atencion por parte de todo el personal de la institucion, lo cual

acabara con las quejas por parte de los alumnos actuales.

e Que el Instituto integre como parte de su estrategia, auspicios de eventos
culturales, cursos y conferencias que le permita llegar a nuevos consumidores.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Finalmente, se recomienda que la informacion sea brindada completa vy
facilmente a quienes la solicitan.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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A LA ESCUELA PROFESIONAL:

e Que se aprovechen los conocimientos como las habilidades de los alumnos para
trabajar la imagen de la Escuela, de manera que pueda ser reconocida,
beneficiando tanto al personal como al alumnado.

e Que se continlien con los eventos de premiacion a los trabajos realizados por los
estudiantes, el Facebook, actividades como “Condimento Creativo” y los
concursos, a fin de motivar a los alumnos de la Escuela Profesional y de crear
mayor interés en los postulantes.

e Que se organice y realice capacitaciones y asesorias, en las que se brinde
orientacion a los alumnos egresados que estén realizando su tesis.

e Que se implemente en la malla curricular, cursos y/o talleres ligados a las nuevas
tendencias publicitarias a fin de estar siempre “al dia”.

¢ Que se firmen convenios con institutos relacionados a la publicidad, para ser
participes de actividades conjuntas y obtener facilidades que beneficien a ambas
partes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Bibliografia




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

e BIBLI%RAFIA 9

AAKER, David
2011 Relevancia de la Marca: Hacer a los competidores irrelevantes. Barcelona:
Prentice-Hall.

AGUEDA, Esteban y Cristina, OLARTE
2008 Principios de Marketing. Madrid: ESIC Editorial.

BASSAT, Luts
2001 El libro rojo de la publicidad. Décima Edicion. Barcelona: Ediciones Folio.

BANOS, Miguel
2001 Creatividad y publicidad. Madrid: Editorial Laberinto

BEGAZO, José y Walter, FERNANDEZ

2015 Los millennials peruanos: Caracteristicas y proyecciones de vida. Lima: Gestion
en el Tercer Milenio, Rev. de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, UNMSM (Vol. 18-1l, N° 36)

BONTA, Patricio y Mario, FABER
2002 199 Preguntas sobre marketing y Publicidad. Bogota: Grupo Editorial Norma.

CARRERO, Enrique y Maria Angeles, GONZALEZ.
1997 Manual de Planificacion de Medios. Madrid: ESIC Editorial.

DE TORO, Juan
2009 La Marca y sus circunstancias: Guia Completa del Brand Management. Bilbao:
Deusto S.A. Ediciones.

DIAZ, Cristina
2014 Soctalizacion Digital: Consejos para socializar con tus sequidores, clientes, fans,

prospectos y amigos en las redes sociales. Madrid: Team Editor de Cristina
Coach.

FONDO EDITORIAL DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
2015 Guia PUCP para el registro y citado de fuentes. Lima: Pontificla Universidad
Catolica del Pery, Fondo Editorial.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

FONSECA, Alexandre
2014 Marketing digital en redes sociales: lo imprescindible en marketing online en
las redes sociales para tu empresa. Madrid: Editorial Alexandre Fonseca, Sr.

GONZALEZ, Maria Angeles y Maria Dolores, PRIETO.
2009 Manual de Publicidad. Madrid: ESIC Editorial.

GOLEMAN, Daniel, Paul, KAUFMAN y Michael, RAY
2000 El espiritu creativo. Barcelona: Javier Vergara Editor.

INSTITUTO CONFUCIO UCSM
2015 Plan Operativo para el Instituto Confucio. Arequipa.

JOANNIS, Henry
1990 El proceso de creacion publicitaria: planeamiento, concepcion y realizacion de
mensajes. Madrid: Ediciones Deusto

LOPEZ, Belén
2007 Publicidad Emotiva. Madrid: ESIC Editorial.

MANRIQUE, Miguel

2015 Campana publicitaria de imagen corporativa para posicionar al colegio San
José como organizacion integrante de la obra jesuita — Arequipa 20175. Tesis
de licenciatura en Publicidad y Multimedia. Arequipa: Universidad Catolica de
Santa Maria, Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades.

MORENO, Manuel
2015 Como Triunfar En Las Redes Sociales. Madrid: Grupo Planeta.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
2014 Encuesta de satisfaccion de estudiante de programas académicos de posgrado.
Bogota: Editorial Pontificia Universidad Javeriana.

RODRIGUEZ, Imma
2007 Estrategias y Técnicas de Comunicacion. Una vision integrada en el Marketing.
Barcelona: Editorial UOC.

RODES, Andrea
2008 Por China con palillos Chinos. Barcelona: Coleccion Imago Mundi. Grupo
Planeta.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

SANCHEZ, Sebastian
1993 El Briet, en La produccion Grafica de Originales de Arte de Hugo Maximo
Santarsiero. Buenos Aires: Comunicacion Grafica Edicion Disefio.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
2016 Poblacion universitaria. Semestre Par 20715 Boletin Estadistico N°162.

Arequipa.
WEBGRAFIA
|
ARIAS, Betsi

2012 Posicionamiento y Propuesta de Valor. Consulta: Junio de 2016
http://mkt2punto0.blogspot.pe/2012/11/posicionamiento-y-propuesta-de-
valor.html

DE DURAN, Alberto

2014 Estrategias creativas en publicidad. Consulta: Junio de 2016
http://www.albertodeduran.es/wp-content/uploads/2014/08/2x08-Estrategias-
creativas-en-publicidad.pdf

EL COMERCIO

2014 Generacion Smart: vidas tecnosociales. Consulta: Junio de 2016
http://elcomercio.pe/lima/ciudad/generacion-smart-vidas-tecnosociales-
noticia-1720384

FORBES

2014 6 rasgos clave de los millennials, los nuevos consumidores Consulta: Junio de
2016
http://www.forbes.com.mx/6-rasgos-clave-de-los-millennials-los-nuevos-
consumidores/#gs.GTPvhLI

FUTURO LABS
2014 Los Millennials de Lima y el uso del Smartphone. Consulta: Junio de 2016
http://www.futurolabs.com/los-millennials-de-lima-y-el-uso-del-smartphone/

2015 Estudio de Millennials y su experiencia con las marcas en redes sociales.
Consulta: Junio de 2016
http://www.futurolabs.com/millennials-2015

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

G CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA
2015 Estudio de Millennials y su experiencia con las redes sociales. Consulta: Junio
de 2016

http://www.futurolabs.com/estudio-millennial-y-su-experiencia-con-las-
marcas-en-redes-sociales/#prettyphoto>

GESTION

2014 Millennials prefieren entretenimiento y seguridad en estudios de idiomas en el
exterior. Consulta: Junio de 2016
http.//gestion.pe/empleo-management/millennials-prefieren-entretenimiento-
y-seguridad-estudios-idiomas-exterior-2108892

GONZALEZ, Jorge

2012 Las 7 dimensiones del branding. ll. la conciencia de marca. Consulta: Junio de
2016
http://thinkandsell.com/blog/las-7-dimensiones-del-branding-iii-la-
conciencia-de-marca/

2013 Gestionando la experiencia de cliente desde el branding. Consulta: Junio de
2016
http://thinkandsell.com/blog/gestionando-la-experiencia-de-cliente-desde-el-
branding/

GUARINO, Nilda
2016 Guia de analisis de imagen. Consulta: Junio de 2016
http://www.historiadcv.com.ar/guia-de-analisis-de-imagen/

HANBAN
2015 Hanban — Oficina General del Instituto Confucio. Consulta: Octubre de 2015.
http://spanish.hanban.org

INSTITUTO CONFUCIO UCSM
2015 Instituto Confucio UCSM [pagina de Facebook]. Consulta: Octubre de 2015.
https://www.facebook.com/institutoconfucio.ucsm/?fref=ts

MARKETING DIRECTO

2016 Diccionario de Marketing y Publicidad. Consulta: Junio de 2016
http://www.marketingdirecto.com/diccionario-marketing-publicidad-
comunicacion-nuevas-tecnologias/

MAZZEO, Cecilia y Jimena, TOLEDO
s/f Dimensiones de analisis de una pieza publicitaria. Consulta: Junio 2016
http://www.cmazzeo.com.ar/dg/downloads/d2/tipologias.pdf

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

PEREZ, Cesar

2001 Posicionamiento, USP y Propuesta de Valor son cosas diferentes. Consulta:
Junio de 2016
http://marketisimo.blogspot.pe/2011/12/posicionamiento-usp-y-propuesta-
de.html

PUBLIDIRECTA
2012 Diccionario de Marketing. Consulta: Octubre — Noviembre de 2015
http://www.publidirecta.com/diccionario-de-marketing-a/

RAMIREZ, Camilo Mauricio

2009 Pasos para ejecutar una campafa BTL. Tesis de licenciatura en Comunicacion
Social con énfasis en Publicidad. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana,
Facultad de Comunicacién y Lenguaje, Carrera de Comunicaciéon Social.
Consulta: Noviembre de 2015.
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis341.pdf

TODO GRAPHIC DESIGN

2013 Las dliferencias entre logotipo isotipo, imagotipo e isologo en el mundo de
diseno grafico. Consulta: Junio de 2015.
http://www.todographicdesign.es/art/las-diferencias-entre-logotipo-isotipo-
imagotipo-e-isologo-en-el-mundo-del-diseno-grafico

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
2015 Universidad Catolica de Santa Maria (UCSM). Consulta: Octubre de 2015.
http://www.ucsm.edu.pe

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis







v==2 . |NIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

DE SANTA MARIA

TESIS UCSM

ANEXO 01: GUIA DE PREGUNTAS DE ENCUESTA PARA ALUMNOS ACTUALES
DEL INSTITUTO CONFUCIO

ENCUESTA
Buenos dias/tardes/noches.

Estamos realizando una investigacién sobre el Instituto Confucio. Nos gustaria medir tu
grado de identificacion y satisfaccion con los servicios que se ofrecen actualmente. La
encuesta te tomara 5 minutos y tus respuestas seran totalmente anénimas.

Muchas gracias, valoraremos tu ayuda.

EDAD: SEXO: | F/M | UNIV/INST:

NIVEL:

1. ;Cual de estos es el isologo del Instituto Confucio?

‘9\}

= =
)
=
(=
)
=

A B C

2. ;Cual es el slogan del Instituto Confucio?
A. Tu futuro escrito en Chino
B. Juntando fronteras, Ampliando culturas
C. Notiene
D. Otro:

3. ;Por qué estudias en el Instituto Confucio?
A. Por los precios econdmicos

B. Por la variedad de servicios que ofrece

C. Paravigjar a China

D

E

. Para aprender sobre la cultura china
Otro:
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4. ;A través de qué medio obtuviste informacién sobre el Instituto?
Banner/Volante

Facebook

Radio

Periodico

Pagina web de la USCM

Participacion de algun evento del instituto

m|m|o|o|m|>

5. Define en una palabra al Instituto Confucio

6. ;Postularas a alguna beca que ofrece el instituto?
A. St
B. No

7. Califica del 1 al 3 (1=malo, 2=regular, 3=bueno)
Los profesores

Los talleres

La infraestructura

Material de aprendizaje (libros, diapositivas)
Las becas

El museo

R NN [N (N [N Y
NN N[N N
wWlwlwiwiw w

8. ;Acabaras todos los niveles del Chino Mandarin?
A. St iPor qué?
B. No iPor qué?

9. ;Participd de algun evento/festividad del Instituto?
A. St | iCual?
B. No (Pasar a pregunta 11)

10. ;Cémo lo calificas? (1=malo, 2=regular, 3=bueno)
Inicio de la ceremonia (palabras)
Bailes/presentaciones

Comida

Regalos

Decoracion

RN UG [ [ PR
N[NNI
wiwwww

m|o|n|=|>

11. ;Recomendarias el Instituto?
A. Si
B. No
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ANEXO 02: RESULTADOS ENCUESTA DE ALUMNOS ACTUALES DEL
INSTITUTO CONFUCIO

1. DISTRIBUCION DE LOS ALUMNOS SEGUN EDAD, SEXO, INSTITUCION DE
PROCEDENCIA Y NIVEL DEL IDIOMA.

TABLA 1
EDAD
EDAD FRECUENCIA PORCENTAVJE
18 - 25 48 74%
Menos de 18 9 14%
Mas de 25 8 12%
TOTAL 65 100%
GRAFICO 1
EDAD

m18-25
B Menos de 18
Més de 25
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TABLA 2
SEXO
SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 43 66%
Masculino 22 34%
TOTAL 65 100%
GRAFICO 2
SEXO
B Femenino
® Masculino
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TABLA 3
INSTITUCION DE PROCEDENCIA
UNIVERSIDAD/COLEGIO FRECUENCIA PORCENTAJE
UCSM 27 41%
NINGUNO 14 21%
UNSA 8 12%
COLEGIOS 7 11%
ISUR 3 5%
OTROS 3 5%
LA SALLE 2 3%
UTP 1 2%
TOTAL 65 100%
GRAFICO 3

INSTITUCION DE PROCEDENCIA

mUCSM

= NINGUNO

= UNSA
COLEGIOS
ISUR

m OTROS

m LA SALLE

mUTP
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TABLA 4
NIVEL DE IDIOMA
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Basico | 28 43%
Basico Il 20 31%
Intermedio | 7 11%
Intermedio |l 4 6%
Avanzado | 4 6%
Intermedio I 2 3%
TOTAL 65 100%
TABLA 4
NIVEL DE IDIOMA
W Basico |
m Basico Il

M Intermedio |
Intermedio Il
Avanzado |

® Intermedio llI
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REPOSITORIO DE

2. CONOCIMIENTO DE ISOLOGO

TABLA 5
¢Cual de estos es el isologo del Instituto?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
58 89%
7 1%
TOTAL 65 100%

GRAFICO 5
¢Cual de estos es el isologo del Instituto?

H Correcto

m Incorrecto

ANALISIS E INTERPRETACION:
El 89% reconocié correctamente el isologo oficial del Instituto Confucio, mientras que
11% respondio incorrectamente la pregunta, eligiendo el isologo de la UNAM.
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3. CONOCIMIENTO DE SLOGAN

TABLA 6
¢Cual es el slogan del Instituto Confucio?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Tu futuro esta escrito en chino. 53 80%
No tiene. 8 14%
Juntando fronteras, Ampliando culturas. 4 6%
TOTAL 65 100%
GRAFICO 6

¢Cual es el slogan del Instituto Confucio?

W Tu futuro esta escrito en
chino.

= No tiene.

Juntando fronteras,
Ampliando culturas.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Un buen porcentaje (80%) reconoce la frase “Tu futuro esta escrito en Chino” como
slogan; sin embargo, el slogan actual “Juntando fronteras, Ampliando culturas”,
cambiado por los practicantes de Publicidad, es reconocido sélo por el 6%. Los demas
alumnos (14%) afirman que no tiene.
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4. MOTIVOS PARA ELEGIR AL INSTITUTO CONFUCIO

TABLA 7
¢Por qué estudias en el Instituto Confucio?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Para viajar a China. 38 58%
Para aprender sobre la cultura china. 16 24%
Otros 5 8%
Por los precios econOmicos. 3 5%
Por la variedad de servicios. 3 5%
TOTAL 65 100%
GRAFICO 7

¢Por qué estudias en el Instituto Confucio?

W Para viajar a China.

= Para aprender sobre la
cultura china.

Otros

Por los precios
econdmicos.

M Por la variedad de
servicios.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Viajar a China (58%) y aprender sobre esta cultura milenaria (24%) son las razones
principales para estudiar en el Instituto Confucio, que pone a disposicion de sus
alumnos la ensefanza del idioma, becas y talleres culturales gratuitos.
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5. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE INFORMARON SOBRE EL INSTITUTO

CONFUCIO
TABLA 8
¢A través de qué medio obtuviste informacién sobre el Instituto?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 15 23%
Banner en la UCSM 14 21%
Pagina web de la UCSM 9 14%
Recomendacién de amigos/familia 7 11%
Colegio 6 9%
Otros 6 9%
Participacion en eventos del Instituto 4 6%
Conferencias 3 5%
Periddico 1 2%
TOTAL 65 100%

GRAFICO 8
¢A través de qué medio obtuviste informacién sobre el Instituto?

W Facebook

® Banner en la UCSM

m Pagina web de la UCSM
Recomendaciones
Colegio

m Otros

W Participacion en eventos

m Conferencias

B Periddico

ANALISIS E INTERPRETACION:
A través de medios digitales como el Facebook (23%) y la pagina web de la UCSM (14%),
los alumnos se enteraron sobre el Instituto Confucio, ast mismo el 21% vio los banners

informativos ubicados en la entrada de la USCM.
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6. PERCEPCION DEL INSTITUTO CONFUCIO

TABLA 9
Define en una palabra al Instituto
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Interesante 22 33%
Cultural 14 22%
Divertido 7 11%
Excelente 6 9%
Amistad 5 8%
Aprendizaje 5 8%
Oportunidad 3 5%
Improvisado 1 2%
TOTAL 65 100%
GRAFICO 9

Define en una palabra al Instituto

B Interesante

® Cultural

= Divertido
Excelente
Amistad

B Aprendizaje

m Oportunidad

B Improvisado

B Periddico

ANALISIS E INTERPRETACION:
Segun los estudiantes, “Interesante” (33%) y “Cultural” (22%) son las palabras que

definen mejor al Instituto Confucio.
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7. CANTIDAD DE ALUMNOS QUE POSTULARAN A UNA BECA

TABLA 10
¢Postularas a alguna beca que ofrece el Instituto?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
St 57 88%
No 8 12%
TOTAL 65 100%
GRAFICO 10

¢Postularas a alguna beca que ofrece el Instituto?

mS{

= No

ANALISIS E INTERPRETACION:
La mayoria de alumnos (88%) postularan a una beca de estudios en el presente afio, lo

cual refleja que viajar a China es una de las principales motivaciones para inscribirse en
el Instituto Confucio.
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8. CALIFICACION DEL SERVICIO

TABLA 11
Califica del 1 al 3 (1=malo, 2=regular, 3=bueno)
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Buenos 58 89%
Profesores Regulares 7 11%
TOTAL 65 100%
Buenos 45 69%
Regulares 19 29%
Talleres Malos n 2%
TOTAL 65 100%
Buena 42 65%
Infraestructura Regular 23 35%
TOTAL 65 100%
Buenos 48 74%
Material de Regular 14 21%
aprendizaje (libros) Malos 3 5%
TOTAL 65 100%
Buenas 54 83%
Regulares 8 12%
Becas Malas 3 5%
TOTAL 65 100%
Bueno 40 61%
Museo Regular 20 31%
Malo 5 8%
TOTAL 65 100%
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TABLA 11
Califica del 1 al 3 (1=malo, 2=regular, 3=bueno)

Museo

Becas

Material d dizaj
aterial de aprendizaje H Malo(s)

Regular(es)

Infraestructura
H Bueno(s)

Talleres

Profesores

0 10 20 30 40 50 60 70

ANALISIS E INTERPRETACION:

Esta pregunta busca que los alumnos califiquen el servicio que brinda el Instituto
Confucio, y como se puede apreciar en el grafico, destacan las buenas calificaciones
tanto para los profesores (89%) como para el material de aprendizaje utilizado (74%), los
talleres culturales (69%), la infraestructura donde se realizan las clases (65%) y el museo
de arte (61%).
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9. CANTIDAD DE ALUMNOS QUE TIENEN LA DISPOSICION DE TERMINAR IDIOMA Y
SUS MOTIVOS PARA HACERLO

TABLA 12
¢Acabaras todos los niveles del Chino Mandarin?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
St 60 92%
No 5 8%
TOTAL 65 100%
GRAFICO 12

¢Acabaras todos los niveles del Chino Mandarin?

P8

m S{

= No
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TABLA 13
¢Por qué acabaras todos los niveles?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Dominar el idioma 25 39%
Viajar a China 14 21%
Gusto por el idioma/cultura 7 11%
Obtener el certificado 6 9%
Ganar una beca 6 9%
Negocios 2 3%

TOTAL 60 92%

TABLA 13

¢Por qué acabaras todos los niveles?

®m Dominar el idioma
® Viajar a China

= Gusto por el
idioma/cultura

Obtener el certificado
Ganar una beca

® Negocios
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TABLA 14
¢Por qué no acabaras todos los niveles?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
No tengo tiempo 3 5%
Solo se necesita nivel intermedio para

. 2 3%
bachillerarse

TOTAL 5 8%
GRAFICO 14

¢Por qué no acabaras todos los niveles?

m No tengo tiempo

m Solo se necesita nivel
intermedio para bachillerarse

ANALISIS E INTERPRETACION:
El 92% acabara todos los niveles del chino mandarin porque, principalmente, quieren
dominar el idioma (39%) y viajar a China (21%). El resto (8%) no piensa terminar el

idioma debido a que no dispone de tiempo (5%) y so6lo necesita del nivel intermedio
para obtener el grado de bachiller.
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10. CANTIDAD DE ALUMNOS QUE PARTICIPARON EN ALGUN EVENTO

TABLA 15
¢Participo de algun evento/festividad del Instituto? ;Cual?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
No 31 47%

Afo nuevo chino 24 36%

Corso 4 6%
St Puente chino 3 5%

Expo de becas 2 3%

Festival de primavera 1 2%

TOTAL 65 100%
GRAFICO 15

¢Participo de algun evento/festividad del Instituto? ;Cual?

mSi

= No

ANALISIS E INTERPRETACION:

A pesar que la mayoria son alumnos que llevan mas de un ciclo estudiando, el 47%
hasta ahora no ha asistido a ningun evento; por otro lado, dentro del 53% de los que st
asistieron, el evento realizado por el Aio Nuevo Chino es el que tuvo mayor

concurrencia (36%).
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11. CALIFICACION DEL EVENTO

TABLA 16
Califica del 1 al 3 el evento al que asististe (1=malo, 2=regular, 3=bueno)
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Regular 18 28%
Inicio Bueno 13 20%
Malo 3 5%
TOTAL 34 53%
Buenos 28 44%
Bailes Regulares 6 9%
TOTAL 34 53%
Buena 18 28%
. Regular 13 20%
Comida Mala 3 5%
TOTAL 34 53%
Regulares 18 28%
Regalos Buenos 13 20%
9 Malos 3 5%
TOTAL 34 53%
Buenas 24 38%
Decoracion Regulares 10 15%
TOTAL 34 53%
GRAFICO 16
Califica del 1 al 3 el evento al que asististe (1=malo, 2=regular, 3=bueno)
Decoracién
Regalos
. H Malo(s)
Comida Regular(es)
H Bueno(s)
Bailes
Inicio
0 5 10 15 20 25 30
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El 53% de alumnos que asistieron a algun evento organizado por el Instituto Confucio,
en su mayoria califican como “buenos” los bailes, la comida y la decoracion (44%, 28% y
53% respectivamente), y como “regulares” el inicio de la ceremonia y los regalos (28%
para ambos). Esto evidencia la buena organizacién y disposicion del personal del
Instituto Confucio para la organizacién de los eventos.
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12. CANTIDAD DE ALUMNOS QUE RECOMIENDARAN AL INSTITUTO CONFUCIO

TABLA 17
¢Recomendarias el Instituto?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
St 63 97%
No 2 3%
TOTAL 65 100%
GRAFICO 17
¢Recomendarias el Instituto?
mS{
= No

ANALISIS E INTERPRETACION:
Después de una serie de preguntas y de calificar los componentes del servicio que

brinda el Instituto Confucio, casi

recomendarian a amigos y/o familiares.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

la totalidad (97%) de alumnos actuales lo
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE PREVALIDACION (EXPERTOS - PUBLICO OBJETIVO)
FICHA DE PREVALIDACION DE EXPERTO

NOMBRE:

PIEZA PUBLICITARIA:

ALTERNATIVA:

Evalle del 1 al 5 los siguientes criterios, siendo 1 el menor puntaje y 5 el maximo.

CRITERIOS 1 2 3 4 5
1. Notoriedad del Instituto Confucio
2. Cantidad / Calidad del contenido
3. Legibilidad
4. Disefo
5. Unidad
6. Tipografia
7. Funcionalidad

TOTAL

Apreciacién/Comentario (no exceder mas de 10 lineas).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE PREVALIDACION DE PUBLICO
ESCUELA PROFESIONAL:
EDAD:
PIEZA PUBLICITARIA: Banderolas
ALTERNATIVA:

Responda brevemente las siguientes preguntas, después de haber observado el disefio
del volante.

1. ¢Reconoce a qué institucion pertenecen las banderolas?
2. ;Qué mensaje te transmiten?

3. Te gusta las banderolas? ;Por qué?

4. ;Qué es lo que mas te gusta? ;Por qué?

5. ¢Qué es lo que menos te gusta? ;Por qué?

6. ;Eltamanfo es el adecuado? ;jPor qué?

7. ;Qué sensacion te produce el color usado? ;Por qué?

8. ¢Te enteraste de algo que no sabias?

9. ¢Acudirias al Instituto después de ver estas banderolas?
10. ;Cambiarias algo del disefio de las banderolas?

11. Finalmente, ;qué puntaje del 1 al 5 (siendo 1 el minimo y 5 el maximo) le
pondrias a las banderolas?

1 2 3 4 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE PREVALIDACION DE PUBLICO
ESCUELA PROFESIONAL:
EDAD:
PIEZA PUBLICITARIA: Volante
ALTERNATIVA:

Responda brevemente las siguientes preguntas, después de haber observado el disefio
del volante.

1. ¢Reconoce a qué institucion pertenece el volante?
2. ;Qué mensaje te transmite?

3. Te gusta este volante? ;Por qué?

4. ;Qué es lo que mas te gusta? ;Por qué?

5. ¢Qué es lo que menos te gusta? ;Por qué?

6. ;Eltamano es el adecuado? ;Por qué?

7. ;Qué sensacion te produce el color usado? ;Por qué?
8. Te enteraste de algo que no sabias?

9. ¢Acudirias al Instituto después de ver este volante?
10. ;Qué harias con el volante? ;Guardarlo o botarlo?
11. ;Cambiarias algo del disefio del volante?

12. Finalmente, ;qué puntaje del 1 al 5 (siendo 1 el minimo y 5 el maximo) le
pondrias al volante?

1 2 3 4 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO 04: RESULTADOS DE PREVALIDACION CON EXPERTOS Y PUBLICO
OBJETIVO

4.1. BANDEROLAS
FICHA DE PREVALIDACION DE EXPERTO

NOMBRE: Gonzalo Jesus Charaja
PIEZA PUBLICITARIA: Banderolas
ALTERNATIVA: 01

Evalue del 1 al 5 los siguientes criterios, siendo 1 el menor puntaje y 5 el maximo.
CRITERIOS 1 2 3 4

1. Notoriedad del Instituto Confucio

2. Cantidad / Calidad del contenido X

3. Legibilidad

4. Disefio

5. Unidad

6. Tipografia

7. Funcionalidad X

TOTAL 33

x|

XXX | X

Apreciacion/Comentario (no exceder mas de 10 lineas).

Las piezas graficas de esta propuesta tienen una buena distribucién de elementos,
quitaria un poco de transparencia en la parte del texto para crear mayor contraste y
legibilidad, pues se confunde un poco con la textura del fondo y pierde fuerza, pero no
de manera significativa.

Las fotos utilizadas complementan bien las piezas, aunque en algunos casos (biblioteca,
idioma, museo) voltearia las fotos para que no haya tanto peso visual a la derecha y
darle un respiro que permita un mejor equilibrio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE PREVALIDACION DE EXPERTO

NOMBRE: Gonzalo Jesus Charaja
PIEZA PUBLICITARIA: Banderolas

ALTERNATIVA: 02
Evalte del 1 al 5 los siguientes criterios, siendo 1 el menor puntaje y 5 el maximo.
CRITERIOS 1 2 3 4 5

1. Notoriedad del Instituto Confucio X

2. Cantidad / Calidad del contenido X

3. Legibilidad X

4. Disefio X

5. Unidad X

6. Tipografia X

7. Funcionalidad X
TOTAL 26

Apreciacion/Comentario (no exceder mas de 10 lineas).

En esta propuesta hay mucha simetria y cae en la dureza de formas, eso le resta el
atributo amistoso y la frescura que tiene la primera propuesta. El hexdgono hace que las
fotos no puedan lucirse y el color amarillo sobre los personajes, podria denotar algo

negativo, como enfermedad.

Ademas la textura de color genera desorden y dificulta la lectura, a pesar de ser el rojo
complementario del verde y darle bastante presencia al nombre e isologo del instituto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE PREVALIDACION DE PUBLICO

ESCUELA PROFESIONAL: Publicidad y Multimedia
EDAD: 23 aios

PIEZA PUBLICITARIA: Banderolas

ALTERNATIVA: 01

Responda brevemente las siguientes preguntas, después de haber observado el disefio
del volante.

1. ¢Reconoce a qué institucion pertenecen las banderolas?
Si, a un instituto de idioma chino, Instituto Confucio.

2. ;Qué mensaje te transmiten?
El Instituto Confucio ofrece una variedad de servicios.

3. Te gustan las banderolas? ;Por qué?
Si, son sencillas pero muy expresivas.

4. ;Qué es lo que mas te gusta? ;Por qué?
El efecto de acuarela sobre las imagenes que aporta misterio a la banderola en
general.

5. ;Qué es lo que menos te gusta? ;Por qué?
El uso del color del verde porque en las banderolas que son de ese color, no
ayuda a resaltar las imagenes y tampoco permite la facil visibilidad del isologo.

6. ;Eltamano es el adecuado? ;Por qué?
Los tamafios son adecuados, aunque teniendo en cuenta que la banderola estara
puesta en el exterior, recomendaria incrementar el tamafo de la letra.

7. ¢Qué sensacion te produce el color usado? ;Por qué?
Calma y tranquilidad porque el color verde es el que mas resalta.

8. ;Te enteraste de algo que no sabias?
Si, no tenia conocimiento que el Instituto Confucio ofrecia becas ni talleres.

9. ¢Acudirias al Instituto después de ver estas banderolas?
Aungque no me agrada el color verde, si acudiria al instituto, ya que las
banderolas cumplen su cometido, informar y generarme mucha expectativa.

10. ;Cambiarias algo del disefio de las banderolas?
El color verde por el rojo que es mas representativo de la cultura, ademas de las
franjas donde van los titulos ya que no permiten la correcta visibilidad de
algunos servicios.

11. Finalmente, ;qué puntaje del 1 al 5 (siendo 1 el minimo y 5 el maximo) le
pondrias a las banderolas?

1 2 | 3 | 4 5 |

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE PREVALIDACION DE PUBLICO

ESCUELA PROFESIONAL: Publicidad y Multimedia
EDAD: 23 aiios

PIEZA PUBLICITARIA: Banderolas

ALTERNATIVA: 02

Responda brevemente las siguientes preguntas, después de haber observado el disefio
del volante.

1. ¢Reconoce a qué institucion pertenecen las banderolas?
Si, se reconoce que es del Instituto Confucio.

2. iQué mensaje te transmiten?
Cultura china.

3. ¢Te gustan las banderolas? ;Por qué?
Si, el color rojo atrae la atencion.

4. ;Qué es lo que mas te gusta? ;Por qué?
Son minimalistas, los pocos colores permiten una buena legibilidad.

5. ;Queé es lo que menos te gusta? ;Por qué?
El modo en que se pusieron las imagenes, deberian ser mas grandes y sin nada
encima, para que se aprecien mejor.

6. ¢Eltamano es el adecuado? ;Por qué?
S, porque sumado al contraste de los colores usados crean muy buena
apariencia.

7. iQué sensacion te produce el color usado? ;Por qué?
El color rojo junto al amarillo me recuerda a la bandera de China.

8. ¢Te enteraste de algo que no sabias?
Mas que enterarme me genera una duda; al no apreciar bien las imagenes, en la
banderola exdmenes, no me deja claro que tipo de examenes son.

9. ;Acudirias al Instituto después de ver estas banderolas?
St acudiria, dan un mensaje claro de lo que quieren transmitir con excepcion de
una banderola.

10. ;Cambiarias algo del disefio de las banderolas?
En la banderola de "examenes”, pondria una imagen que esclarezca un poco mas
a lo que se refiere.

11. Finalmente, jqué puntaje del 1 al 5 (siendo 1 el minimo y 5 el maximo) le
pondrias a las banderolas?

1 2 | 3 | 4 5 |

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE PREVALIDACION DE PUBLICO

ESCUELA PROFESIONAL: Medicina Veterinaria y Zootecnia
EDAD: 22 aios

PIEZA PUBLICITARIA: Banderolas

ALTERNATIVA: 01

Responda brevemente las siguientes preguntas, después de haber observado el disefio
del volante.

1. ;Reconoce a qué institucion pertenecen las banderolas?
Si, al Instituto Confucio.

2. iQué mensaje te transmiten?
Estudio, danza del dragdn, cultura milenaria.

3. ;Te gustan las banderolas? ;Por qué?
Si, porque no he visto antes ninguna publicidad del instituto.

4. ;Qué es lo que mas te gusta? ;Por qué?
Me gustan los colores y las fotos, el museo se ve interesante.

5. ;Qué es lo que menos te gusta? ;Por qué?
Tal vez el uso del color verde, podria relacionarlo con el Instituto, pero no es muy
representativo de la cultura china.

6. ;Eltamano es el adecuado? ;Por qué?
Si, no creo que esas banderolas pasen desapercibidas.

7. ¢Qué sensacion te produce el color usado? ;Por qué?
El color usado me parece bueno, las fotos de cada servicio resaltan en ese fondo;
aunque las banderolas amarillas son mas llamativas que las verdes.

8. Te enteraste de algo que no sabias?
Si, sobre el museo.

9. ;Acudirias al Instituto después de ver estas banderolas?
Si, irla a visitar el museo, quiero ver las piezas y pedir informes sobre el idioma.

10. ;Cambiarias algo del disefio de las banderolas?
Quizas el color de fondo, todos de un mismo color y que este sea mas
representativo de China.

11. Finalmente, ;qué puntaje del 1 al 5 (siendo 1 el minimo y 5 el maximo) le
pondrias a las banderolas?

1 2 | 3 | 4 5 |

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE PREVALIDACION DE PUBLICO

ESCUELA PROFESIONAL: Medicina Veterinaria y Zootecnia
EDAD: 22 aios

PIEZA PUBLICITARIA: Banderolas

ALTERNATIVA: 02

Responda brevemente las siguientes preguntas, después de haber observado el disefio
del volante.

1. ¢Reconoce a qué institucion pertenecen las banderolas?
Si, al Instituto Confucio de la Catdlica.

2. ;Qué mensaje te transmite?
Estudios, becas, algo que me complemente profesionalmente.

3. Te gustan las banderolas? jpor qué?
Si, son bien sencillas y explicitas, resumen todo lo que ofrece el Instituto
Confucio.

4. ;Qué es lo que mas te gusta? jpor qué?
Todo, esta claro que pertenece al Instituto Confucio y que tiene relacién con la
cultura china.

5. ;Qué es lo que menos te gusta? ;Por qué?
El tamafio de los titulos, deberian ser mas grandes, de extremo a extremo de la
banderola.

6. ;Eltamafo es el adecuado? ;Por qué?
Si, son largas y permiten que la informacion se lea de manera rapida y ordenada.

7. ¢Qué sensacion te produce el color usado? ;Por qué?
Me hace pensar en la bandera de China, porque el amarillo y rojo son muy
representativos alla.

8. Te enteraste de algo que no sabias?
No sabia que tenia biblioteca, espero encontrar libros interesantes. Tampoco de
los talleres, que incluyen danzas chinas muy pocas veces vistas.

9. ;Acudirias al Instituto después de ver estas banderolas?
Si, quisiera ir a preguntar sobre los talleres y ver que material podria encontrar
en la Biblioteca, sin embargo no se la direccion.

10. ;Cambiarias algo del disefio de las banderolas?
No creo, me parecen sencillas y con la informacién necesaria, aunque si las
banderolas seran el unico medio de publicitar al Confucio, podria aumentar la
direccion.

11. Finalmente, ;qué puntaje del 1 al 5 (siendo 1 el minimo y 5 el maximo) le
pondrias a las banderolas?

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4.2. VOLANTE

FICHA DE PREVALIDACION DE EXPERTO

NOMBRE: Eulogia Quispe
PIEZA PUBLICITARIA: Volante
ALTERNATIVA: 01

Evalie del 1 al 5 los siguientes criterios, siendo 1 el menor puntaje y 5 el maximo.
CRITERIOS 1 2 3 4 5
1. Notoriedad del Instituto Confucio X
2. Cantidad / Calidad del contenido X
3. Legibilidad X
4. Disefo
5. Unidad
6. Tipografia
7. Funcionalidad X
TOTAL 21

XXX

Apreciacion/Comentario (no exceder mas de 10 lineas).

Los colores son armonicos pero le quita notoriedad y pierde legibilidad el isologo del
Instituto Confucio y el escudo de la UCSM. Las imagenes utilizadas pasan a primer plano
y la informacion relevante, que deberia ser lo principal, se pierde.

Por otro lado, creo que deben encontrar un slogan que funcione, el que propusieron los
practicantes, es muy malo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE PREVALIDACION DE EXPERTO

NOMBRE: Eulogia Quispe
PIEZA PUBLICITARIA: Volante
ALTERNATIVA: 02

EvalUe del 1 al 5 los siguientes criterios, siendo 1 el menor puntaje y 5 el maximo.
CRITERIOS 1 2 3 4

1. Notoriedad del Instituto Confucio X

2. Cantidad / Calidad del contenido

3. Legibilidad

4. Disefio

5. Unidad

6. Tipografia X

7. Funcionalidad

(]

XX ([ XX

>

TOTAL 31

Apreciacién/Comentario (no exceder mas de 10 lineas).

El isologo no tiene notoriedad y se pierde con el fondo, el texto resalta junto con la
imagen, pero la informacién de la parte inferior del volante deberia ser de tamafio mas
grande.

Los efectos estan bien aplicados y la armonia de color es perfecta, sin embargo deberia

tenerse en cuenta que aunque los chinos aman el rojo y el dorado, en occidente esos
colores estan asociados a la comida.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE PREVALIDACION DE PUBLICO

ESCUELA PROFESIONAL: Administracion de Empresas
EDAD: 22 aios

PIEZA PUBLICITARIA: Volante

ALTERNATIVA: 01

Responda brevemente las siguientes preguntas, después de haber observado el disefio
del volante.

1. ;Reconoce a qué institucion pertenece el volante?
Si, al "Instituto Confucio”.

2. ;Qué mensaje te transmite?
Se ofrece cursos para aprender tanto el idioma chino mandarin como la cultura
china.

3. ;Te gusta este volante? ;Por qué?
Si, porque refleja un la cultura china mediante las imagenes y el color es muy
atractivo.

4. ;Qué es lo que mas te gusta? ;Por qué?
La buena combinacién de colores porque reflejan un dinamismo entre todos los
elementos usados.

5. ;Qué es lo que menos te gusta? ;Por qué?
El cuadro del monto de inversion porque es muy pequefo y estd un poco
escondido.

6. ;Eltamanfo es el adecuado? ;Por qué?
Si, porque es adecuado para su lectura.

7. ¢Qué sensacion te produce el color usado? ;Por qué?
Interés, porque son colores muy vivos, llamativos y mantienen un buena
combinacién.

8. Te enteraste de algo que no sabias?
Si, uno de los talleres que también se realiza en el Instituto Confucio es el “corte
de papel”.

9. ¢Acudirias al Instituto después de ver este volante?
St.
10. ;Qué harias con el volante? ;Guardarlo o botarlo?

Guardarlo.

11. ;Cambiarias algo del disefio del volante?
Si, las letras de algunos recuadros.

12. Finalmente, ;qué puntaje del 1 al 5 (siendo 1 el minimo y 5 el maximo) le
pondrias al volante?
o+ 2 3 [ 4 5 |

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE PREVALIDACION DE PUBLICO

ESCUELA PROFESIONAL: Administracion de Empresas
EDAD: 22 aios

PIEZA PUBLICITARIA: Volante

ALTERNATIVA: 02

Responda brevemente las siguientes preguntas, después de haber observado el disefio
del volante.

1. ;Reconoce a qué institucion pertenece el volante?
Si, a un instituto cultural de chino, Instituto Confucio.

2. ;Qué mensaje te transmite?
Se ofrece talleres culturales y ensefianza de chino mandarin.

3. ;Te gusta este volante? ;Por qué?
No, porque no tienen un buen orden entre los cuadros e imagenes.

4. ;Qué es lo que mas te gusta? ;Por qué?
Los recuadros de los montos de inversidn que estan a la vista.

5. ;Qué es lo que menos te gusta? ;Por qué?
La imagen del lado 01 porque al parecer no fue trabajada adecuadamente.

6. ;Eltamafo es el adecuado? ;Por qué?
Si, porque se puede leer adecuadamente.

7. ¢Qué sensacion te produce el color usado? ;Por qué?
Distraccion porque veo un poco de desorden entre los elementos que componen
el volante.

8. ¢Te enteraste de algo que no sabias?
Si, que hay becas para postular a los intercambios culturales.

9. ¢Acudirias al Instituto después de ver este volante?
Lo pensaria.

10. ;Qué harias con el volante? ;Guardarlo o botarlo?
Guardarlo.

11. ;Cambiarias algo del disefio del volante?
Si, las imagenes y la combinacién de los colores.

12. Finalmente, ;qué puntaje del 1 al 5 (siendo 1 el minimo y 5 el maximo) le
pondrias al volante?

1 2 | 3 | 4 5 |

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE PREVALIDACION DE PUBLICO

ESCUELA PROFESIONAL: Ingenieria Civil
EDAD: 21 aios

PIEZA PUBLICITARIA: Volante
ALTERNATIVA: 01

Responda brevemente las siguientes preguntas, después de haber observado el disefio
del volante.

1. ;Reconoce a qué institucion pertenece el volante?
Al Instituto Confucio.

2. ;Qué mensaje te transmite?
Estudia chino mandarin y aprende de la cultura china.

3. ;Te gusta este volante? ;Por qué?
No mucho, las imagenes del lado 2 distraen mi atencién.

4. ;Qué es lo que mas te gusta? ;Por qué?
Me gusta el lado 1, porque expresa rapidamente lo que ofrece la institucién.

5. ;Qué es lo que menos te gusta? ;Por qué?
La cantidad de imagenes y su disposicion en el lado 2.

6. ;Eltamafo es el adecuado? ;Por qué?
Si, se puede leer correctamente.

7. ¢Qué sensacion te produce el color usado? ;Por qué?
La combinacién de los colores atrae mi atencién debido a su armonia.

8. Te enteraste de algo que no sabias?
Si, que adicionalmente al chino mandarin ofrecen otros servicios.

9. ;Acudirias al Instituto después de ver este volante?
St.

10. ;Qué harias con el volante? ;Guardarlo o botarlo?
Guardarlo.

11. ;Cambiarias algo del disefio del volante?
Si, las imagenes del lado 2.

12. Finalmente, ;qué puntaje del 1 al 5 (siendo 1 el minimo y 5 el maximo) le
pondrias al volante?

1 2 | 3 | 4 5 |

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE PREVALIDACION DE PUBLICO

ESCUELA PROFESIONAL: Ingenieria Civil
EDAD: 21 aios

PIEZA PUBLICITARIA: Volante
ALTERNATIVA: 02

Responda brevemente las siguientes preguntas, después de haber observado el disefio
del volante.

1. ¢Reconoce a qué institucion pertenece el volante?
Si, al Instituto Confucio.

2. ;Qué mensaje te transmite?
Cultura y educacion.

3. ;Te gusta este volante? ;Por qué?
Si, la informacidon importante esta a simple vista y sin muchas distracciones.

4. ;Qué es lo que mas te gusta? ;Por qué?
Que todos los textos se encuentre debidamente resaltados sobre el fondo.

5. ;Queé es lo que menos te gusta? ;Por qué?
La imagen del lado 01 porque cast no se distingue de qué es.

6. ;Eltamafo es el adecuado? ;Por qué?
Si, porque si fuera mas pequeno seria dificil leer los textos.

7. ¢Qué sensacion te produce el color usado? ;Por qué?
Agrado, porque el uso del color rojo y amarillo hace que recuerde a la bandera
de China.

8. Te enteraste de algo que no sabias?
Si, que los talleres que ofrecen son gratuitos.

9. ¢Acudirias al Instituto después de ver este volante?
St.

10. ;Qué harias con el volante? ;Guardarlo o botarlo?
Guardarlo.

11. ;Cambiarias algo del disefio del volante?
Si, la imagen del lado 1.

12. Finalmente, ;qué puntaje del 1 al 5 (siendo 1 el minimo y 5 el maximo) le
pondrias al volante?

1 2 | 3 | 4 5 |

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




