~v#== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE 2 eATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Universidad Catélica de Santa Maria
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

“DISENO DE ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICA, PARA
MEJORAR EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS EN UNA EMPRESA
CONTRATISTA DEL SECTOR MINERO SEDE AREQUIPA, 2022”

Tesis presentada por las Bachilleres:

Malaga Cuadros, Karen Elizabeth
Savina Quispe, Jennifer Katherin

Para optar el Titulo Profesional de:

Licenciada en Administracion de

Empresas
Asesor:

Mg. Riveros Taco, Luis Alfredo

Arequipa — Peru

2023

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




DICTAMEN APROBATORIO

UCSM-ERP
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 30 de Noviembre del 2022

Dictamen: 006678-C-EPAE-2022

Visto el borrador del expediente 006678, presentado por:

2015244162 - SAVINA QUISPE JENNIFER KATHERIN
2015250052 - MALAGA CUADROS KAREN ELIZABETH

Titulado:

?DISENO DE ESTRATEGIAS DE GESTION LOGISTICA, PARA MEJORAR EL CONTROL DE LOS
INVENTARIOS EN UNA EMPRESA CONTRATISTA DEL SECTOR MINERO SEDE AREQUIPA, 2022?

Nuestro dictamen es:

APROBADO

0238 - VERA BALLON ERNESTO LUIS
DICTAMINADOR

1047 - NUNEZ RODRIGUEZ HENRY DAVID
DICTAMINADOR

2899 - LEWIS ZUNIGA PATRICIO FEDERICO
DICTAMINADOR

PUBLIC - Unrestricted Access




~v#== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Zo B

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Dedicatoria

La presente investigacion va dedicada a nuestros padres Elizabeth Cuadros y Victor Malaga;
Sofia Quispe y Gregorio Savina, quienes nos brindaron su apoyo, amor incondicional y
constante a lo largo del desarrollo de nuestra carrera profesional, ya que, sin ellos no
hubiéramos llegado a este punto en nuestra vida.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Agradecimiento

Primeramente, agradecer a Dios por permitir lograr mis
objetivos, a mis padres (Sofia y Gregorio) y hermanos (Leydi,
Jhony y Mirian), por su apoyo incondicional y constante, por
la motivacion de superarme dia a dia y que no existen
obstéculos para el que se lo propone. Asimismo, agradezco a
la Universidad Catdlica Santa Maria que fue mi segundo
hogar. Y finalmente a Karen M. por seguir este proceso de
crecimiento conmigo, brinddndome sus conocimientos y

amistad incondicional.

Jennifer Katherin Savina Quispe.

Quiero agradecer en primer lugar a Dios por su bendicién, a
mis padres Elizabeth Cuadros y Victor Malaga por darme su
apoyo incondicional y constante, sabiduria y gran ejemplo de
personas de luchar por los suefios; gracias a ellos pude
cumplir mi suefio en ser licenciada en Administracion de
Empresas. También doy gracias a mis hermanos (Sofia, Alex
y Padl) por sus palabras de motivacion, para culminar este
gran logro en mi vida. Asimismo, agradezco a la Universidad
Catdlica Santa Maria por la formacion profesional. Y
finalmente agradezco a mi amiga Jennifer, porque se unio
para lograr este proyecto de investigacion juntas y poder
compartirme sus conocimientos.

Karen Elizabeth Malaga Cuadros.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfoco en la problematica que presentan las empresas
ante la mala gestion logistica en sus inventarios y almacenes, por ello se tiene como
proposito dar a conocer un disefio de estrategias de gestion logistica para mejorar el control
de los inventarios, por lo cual, para el presente desarrollo se eligié una Empresa Contratista
del Sector Minero sede Arequipa, 2022; la cual si bien cuentan con herramientas y
programas para su gestion logistica estas no son las mas adecuadas, igualmente se encuentra
que el personal presenta falta de conocimiento de sus funciones o manejo adecuado en los
programas, por lo cual no desarrolla una buena realizacion de sus funciones, ocasionando
asi la falta de rotacion en el stock, consecuencias en planificacion y organizacion en el
control interno de los inventarios y almacenes; para ello la poblacion considerada fue a todo
el personal involucrado con la gestion logistica en la empresa que dio un total de 149

trabajadores, con una muestra finita de 107 colaboradores a ser encuestados.

Ademas, se utilizo la técnica de la encuesta a los colaboradores del &rea de logistica y la
técnica de la entrevista al coordinador y asistente de almacén. Asi mismo, se tuvo como
resultado fundamental y conclusion general, que segun la entrevista y encuesta aplicada en
el proyecto, la empresa estudiada si cuenta con estrategias de gestion logistica, pero que
todas ellas no son las mas apropiadas y suficientes para el correcto desarrollo de sus
actividades, por lo cual es que se da a conocer diversas estrategias de gestion logistica, para
que la empresa pueda implementar y asi logre tener una adecuada planificacion,

organizacion, control y direccion de los inventarios en el area logistica y almacén.

Palabras claves: Gestion en Almacén, almacenamiento, planificacion, organizacion e

inventario.
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ABSTRACT

The present research work focused on the problems that companies present in the face of
poor logistics management in their inventories and warehouses, for this reason the purpose
is to present a design of logistics management strategies to improve inventory control, for
which, for the present development, a Contractor Company of the Mining Sector based in
Arequipa, 2022 was chosen; which although they have tools and programs for logistics
management these are not the most appropriate, it is also found that the staff has a lack of
knowledge of their functions or proper management in the programs for which they do not
develop a good performance of their functions, thus causing the lack of rotation in the stock,
consequences in planning and organization in the internal control of inventories and
warehouses; For this, the population considered was all the personnel involved with logistics
management in the company, which gave a total of 149 workers, with a finite sample of 107

collaborators to be surveyed.

In addition, the technique of the survey to the collaborators of the logistics area and the
technique of the interview to the coordinator and warehouse assistant were used. Likewise,
the fundamental result and general conclusion was that, according to the interview and
survey applied in the project, the company studied does have logistics management
strategies, but that all of them are not the most appropriate and sufficient for the correct
development of its activities, which is why various logistics management strategies are
disclosed, so that the company can implement and thus achieve adequate planning,

organization, control and management of inventories in the logistics and warehouse area.

Keywords: Warehouse Management, storage, planning, organization and inventory.
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INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos en un mundo cambiante donde la gestion logistica ocupa uno
de los roles mas fundamentales dentro de una entidad. Es por ello, que se puede observar
que en los ultimos afios los problemas mas comunes que presentan las empresas en el area
logistica y en su gestion de almacenes es la falta de gestion en los inventarios, falta de
precision o actualizacion en la mercaderia, incremento de volumen o sobre stock en los
almacenes y mal manejo en los recursos humanos, ya que, al no encontrarse orientados o
capacitados generan sobre procesos, pérdida de tiempo y dinero. Ante estos problemas, se
presentan consecuencias en la rentabilidad de la empresa, las cuales se ven perjudicadas a
corto y largo plazo, al no contar con un buen control en la gestion logistica, generando mala
imagen ante los clientes, por lo cual, sale a flote las debilidades en la organizacion y

planificacién de todo el proceso logistico (Hernandez O. , 2019).

La presente investigacion esta conformada por tres capitulos: En el capitulo I, se encuentra
el planteamiento tedrico donde se describiré la problematica del presente estudio, asi como
los objetivos e hipotesis; en el capitulo 11, se explicara la metodologia y los instrumentos a
ser utilizados para la presente investigacion; en el capitulo 111, se dara a conocer los
resultados obtenidos de las herramientas de investigacion utilizadas; y las propuestas de

mejora.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. Descripcion del problema
Ausencia de una correcta gestion de logistica de almacenamiento, para el control de

inventarios en una Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.

1.2. Planteamiento del problema
Actualmente estamos en un mundo cambiante donde la logistica ocupa un rol
fundamental a nivel internacional, ya que sin esta tendriamos desmedro de flujos de bienes

y servicios que impactan negativamente en la rentabilidad y competitividad del comercio.

Ademas, la revista Comex Peru (2021), dice que la logistica a nivel mundial tuvo
una caida del 15.9% en abril del 2020, teniendo una recuperacion bastante acelerada en un
10.8% en 2021, haciendo que haya ineficiencias, ya que las operaciones logisticas a nivel
internacional no estuvieron preparadas ante la rapida recuperacion y demanda, mostrando
la importancia de tener una apropiada gestion de logistica que sea flexible y con una
respuesta rapida ante un mercado cambiante, si bien esta problematica surgié en la

pandemia, los factores de este fendmeno estaban ya presentes antes de la crisis.

Por otro lado, CEPAL (2021), nos indica que el comercio en Latinoamérica con
respecto al continente europeo cay6 en 23%, como consecuencia de los efectos econémicos
derivados de la pandemia, asimismo el cierre de mas de 2.7 millones de empresas y si bien
son muchos los factores por la pandemia, uno muy importante es la ausencia de planeacién

y respuesta respecto en su logistica en la crisis, al no tener planes de contingencia.

En este contexto la logistica se considera una parte importante en las estrategias

corporativas, por lo cual el almacén ha adquirido una vital importancia, ya que si este no
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cuenta con un adecuado control de inventarios y falta de estrategias de almacenamiento
genera pérdidas en la empresa, estos pueden ser por: por falta de stock, duplicidad de

mercaderias o un inadecuado control de ingresos y salidas, etc.

Por altimo, Herndndez O. (2021), sefiala que las empresas peruanas debido a la
pandemia en sus sectores logisticos han tenido que trabajar con mayor digitalizacion en sus
procesos, lo cual ha ocasionado que en sus importaciones de insumos 0 materias primas
tengan un aumento de 10% a 20% en el precio de sus productos finales, debido a que se
paga mas por el flete. Por ese motivo, las empresas peruanas deben de implementar un
sistema de logistica adecuado, ya que sale a auge la falta de infraestructura para un comercio

digital, por lo cual las empresas deberian de tener un sistema flexible y moderno.

Hablando especificamente de las estrategias de gestion de logistica en una Empresa
Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022, presenta deficiencia desde la
planificacion y organizacion en el control interno de sus inventarios, ya que no cuenta con
un diagrama de flujo establecido, un manual de organizacion y funciones, falta de rotacion
en el stock y correcto control de inventarios. Ademas, todas estas deficiencias en dicha area
repercuten en toda la empresa provocando pérdidas gigantescas. Asi mismo, genera
problemas al momento de la adjudicacion de los servicios por parte de los distintos clientes
de las unidades mineras en el sur del pais, al no tener una adecuada gestion logistica

generando retrasos, sobrecostos y mala imagen ante futuros servicios.

La actividad de almacenamiento, como cualquier actividad logistica, implica la
generaciodn de costos, los mismos que debemos conocer para compararlos con los del sector
o0 con el objetivo de establecer metas de costos (Carrefio, 2018). Por ello, a través de la

gestion logistica y de almacenes se realizard una propuesta de mejora, la cual permitira tener
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una reduccién de costos, y control adecuado de inventarios para asi poder tener una

respuesta rapida y eficiente al cliente.

1.2.1. Tipo de problema

La presente investigacion es de enfoque descriptivo — no experimental, debido a que
se describira el problema en la gestion logistica lo que nos permitird desarrollar disefio de
estrategias para mejor el control de los inventarios. Asi mismo, es no experimental ya que

no se manipulara las variables para medir los efectos.

1.2.2. Variables
a) Analisis de Variables

e Variable Independiente:

Estrategias de gestion logistica

Para implementar diversas estrategias de logistica se necesitan ciertos tipos de
planificacién, como control de inventarios, compras econdmicas y control de costos,

prondsticos de los tiempos de espera, precios y costos (Ballou, 2004).

Asimismo, para Iglesias (2003) una eficiente funcion logistica permitira obtener
mejores resultados como costos menores y que los productos tengan mayor ventaja
competitiva frente a otros generando que sus productos o servicios aumenten de
valor e incluso tengan un adecuado sistema de produccién y distribucion en las

mercaderias.

e Variable dependiente

Control de inventarios

Segun Boero (2020), nos indica que el elemento basico para un sistema

operativo adecuado es el control de flujo de inventarios, esto nos ayudard a cumplir
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con el requerimiento del cliente, con la minima inversion y maxima eficiencia en las

operaciones.

Ademas, Presencia (2004), indica que el requerimiento mas importante para
obtener una gestion logistica positiva es tener un adecuado control de inventarios, lo
que generara soluciones en el flujo de materias como, planificacion en el
requerimiento de materiales, planificacion de recursos de produccion, planificacion

de requerimientos de distribucion, respuesta rapida y eficiente al cliente.

b) Operacionalizacion de variables

En este campo se detallara la variable independiente y la variable dependiente.

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores

Decisiones de programacion de

Planificacion compras y suministros
V.l.: Estrategias de Estrategias de ubicacion
Gestidn Logistica Estrategias de transporte

- . Diagrama de flujo
Organizacion L ]
Manual de organizacién y funciones

Control de existencias

] Entrega de insumos
Almacenamiento ]
Rotacidn de stock
V.D.: Control de . .
) Control de ingresos y salidas
Inventarios

Control de calidad de materiales e
Procesos ] ]
] ingreso al sistema SAP
Operativos N i L
Generacion de guias de remisién

Nota: Elaboracion propia.
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Disefio de estrategias de gestion logistica, para mejorar el control de los inventarios en una Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022

INTERROGANTES

OBJETIVOS

INTERROGANTE GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODO DE
INVESTIGACION

VARIABLE INDEPENDIENTE

;De qué manera podemos disefiar
estrategias de gestion logistica, para
mejorar el control de los inventarios en
una Empresa Contratista del sector
minero Sede Arequipa, 2022?

Disefiar estrategias de gestion
logistica, para mejorar el control de
los inventarios en una Empresa
Contratista del sector minero Sede
Arequipa, 2022.

INTERROGANTE ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICIOS

;De qué manera se puede implementar
un programa de capacitacion al personal
del é&rea de logistica y almacenes, para
tener una correcta planificacion de
pedidos y stock en una Empresa
Contratista del sector minero Sede
Arequipa, 2022??

¢ Como disefiar y organizar un flujograma
de tiempos para un adecuado control en
la emisién de 6rdenes de compra en una
Empresa Contratista del sector minero
Sede Arequipa, 2022??

¢Como plantear estrategias de direccion
para mejorar la gestion logistica y
almacenes en una Empresa Contratista
del sector minero Sede Arequipa, 2022??
¢ Como elaborar formatos para mejorar el
control de inventarios (Kardex) para una
Empresa Contratista del sector minero
Sede Arequipa, 2022??

Disefiar la estructura de un
flujograma de tiempos para la
adjudicacion 6rdenes de compras en
una Empresa Contratista del sector
minero Sede Arequipa, 2022.
Plantear estrategias de direccion
para mejorar la gestion logistica y
almacenes en una Empresa
Contratista del sector minero Sede
Arequipa, 2022.

Implementar un capacitaciones al
personal en el area de logistica y
almacenes de una Empresa
Contratista del sector minero Sede
Arequipa, 2022.

Elaborar formatos para mejorar el
control de inventarios (Kardex) para
una Empresa Contratista del sector
minero Sede Arequipa, 2022.

Dado que una
Empresa
Contratista del
sector  minero
Sede Arequipa,
2022., no cuenta
con un control
eficiente de
inventarios,
seria  probable
disefiar
estrategias  de
gestion
logistica.

Variable 1 Dimensiones Indicadores
-Decisiones de
programacion de
compras y suministros.

Planificacion -Estrategias de
Estrategias de ubicacion.
Gestion -Estrategias de
Logistica transporte.
-Diagrama de flujo.
Organizacion -Manual de
organizacion y
funciones.
VARIABLE DEPENDIENTE
Variable 2 Dimensiones Indicadores
-Control de existencias.
-Entrega de insumos.
-Rotacién de stock.
Almacenamiento -Control de ingresos y
Control de salidas.
Inventarios

Procesos
Operativos

-Control de calidad de
materiales e ingreso al
sistema SAP.
-Generacion de guias de
remision.

Tipo de investigacion:
Descriptiva

Nivel de investigacion:
Descriptiva — explicativa

Disefio de
investigacion:
No experimental de corte
transversal

Poblacién:

149 trabajadores de la
plana operativa y
administrativa de una
Empresa Contratista del
sector minero Sede
Avrequipa, 2022.

Muestra:
Son 107 colaboradores

Técnicas:
Encueta
Entrevista

Instrumentos:
Cuestionario
estructurado

Entrevista estructurada

Nota: Elaboracion propia.
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1.2.3. Interrogantes Basicas

1.2.3.1.Interrogante General.
¢De qué manera podemos disefiar estrategias de gestion logistica, para mejorar el
control de los inventarios en una Empresa Contratista del sector minero Sede

Arequipa, 2022?

1.2.3.2. Interrogantes Especificas.
¢De qué manera se puede implementar capacitaciones al personal del area de
logistica y almacenes, para tener una correcta planificacion de pedidos y stock en una

Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 20227

¢Cdémo disefar y organizar un flujograma de tiempos para un adecuado control en
la emision de 6rdenes de compra en una Empresa Contratista del sector minero Sede

Arequipa, 2022?

¢Coémo plantear estrategias de direccion para mejorar la gestion logistica y

almacenes en una Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 20227

¢Como elaborar formatos para mejorar el control de inventarios (Kardex) para una

Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion académica

Con la presente investigacion se emitira resultados y conclusiones que pueden ser
empleadas en la formacidon de futuros estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la escuela profesional de Administracion de empresas, a modo de

complemento académico en los cursos de Produccion y Administracion logistica.
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1.3.2. Justificacion profesional

La elaboracion del presente proyecto de investigacion nos permite obtener el grado
de titulacion en licenciatura de Administracion de Empresas, el cual permitira poder ampliar
nuestros conocimientos, realizar maestrias y doctorados, en nuestra carrera profesional a fin

de aportar a la sociedad.

1.3.3. Justificacion social

Esta investigacion es relevante porque permitira a los trabajadores tanto del &rea de
logistica y almacén a tener conocimiento de los errores en los procesos de la gestion
logistica; ayudando asi, a tener un mejor control de inventarios, el cual generara la
optimizacion de tiempos, disminucién de errores en las funciones de los colaboradores y

buena imagen de la empresa interna y externa.

Ademas, este proyecto de investigacion se esta realizando a una Empresa Contratista
del sector minero Sede Arequipa, 2022, para que asi mas empresas que incursionan en este
rubro puedan beneficiarse, conocer y mejorar sus gestiones de logistica, condiciones de

almacenamiento, mejorando el control en sus inventarios y reduccion de costos.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Disefiar estrategias de gestion logistica, para mejorar el control de los inventarios en

una Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.

1.4.2. Objetivos especificos
Implementar capacitaciones al personal del area de logistica y almacenes para una
correcta planificacion de pedidos y stock en una Empresa Contratista del sector minero Sede

Arequipa, 2022.
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Disefiar un flujograma de tiempos para un adecuado control en la emision de 6rdenes

de compras en una Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.

Plantear estrategias de direccion para mejorar la gestion logistica y almacenes en una

Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.

Elaborar formatos para mejorar el control de inventarios (Kardex) para una Empresa

Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.

1.5. Hipotesis

Dado que, en la empresa Contratista del sector minero presenta problemas en su
gestion logistica y de almacenes, se implementard mejoras en su disefio de estrategias, que
ayudara en mejorar su planificacion, organizacién, direccion y control, estos se veran

reflejados en la reduccion de tiempos y costos, en la sede de Arequipa, 2022.

1.6. Marco Teorico

1.6.1. Logistica

Gomez (2013), afirma que logistica se encarga de la planificacion, poner en marcha
cualquier proyecto empresarial, para asi llevar a cabo los objetivos de la empresa de manera
eficiente y poder controlar los materiales de manera eficaz. Ademas, nos ayuda a tener
mejores materiales en menores costes, logrando poder satisfacer las demandas de los clientes
en el momento de la entrega del producto, al utilizar un adecuado transporte para que asi el
producto llegue en el lugar y momento adecuado. Asi mismo, “La logistica tiene una
relacién directa con la calidad y con el coste de productos, estos determinan la posicién en
el mercado”. Por eso, se dice que la logistica determina la ventaja competitiva y la posicion

que tienen las empresas en el mercado.
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De igual forma, Ballou (2004) nos indica que la logistica es una parte fundamental
de la cadena de suministros, ya que es donde se lleva a cabo la planeacion, control de flujos,
almacenamiento y distribucién de los productos, para que asi, finalmente se pueda satisfacer

al cliente con sus requerimientos al momento de adquirir el producto o servicio.

1.6.1.1.Ventajas de la logistica.

Gomez (2013) nos indica que, “La logistica afiade valor a la empresa ya que
aumenta la calidad del servicio” p.10, por otro lado las ventajas méas destacadas de
tener una buena logistica, la primera es la reduccion de costes, este es un factor
esencial ya que, entre otras cosas, condiciona la reduccion de precios del producto
ayudando a tener mayor ganancia para la empresa. La segunda es la reduccién de
tiempo, es el tiempo que se mide desde el inicio del proceso hasta la finalizacion y

entrega al cliente.

1.6.2. Gestion Logistica

GOmez (2013), menciona que la gestion logistica consiste en administrar, organizar
y controlar las actividades logisticas de manera que los recursos materiales y humanos sean
Optimos para la empresa y asi cumplir con las exigencias de los clientes de la manera méas
eficiente. Por consiguiente, se busca tener una adecuada gestion logistica, ya que esté
relacionada directamente en la produccion, compra de mercaderias y asi poder reducir al
maximo los procesos logisticos caracterizandolos como sencillos, econémicos y rapidos al

momento de llevarse a cabo.

1.6.2.1. Planificacién logistica.
Gbmez (2013) dice que, como cualquier actividad empresarial, la mision de la
logistica es contribuir a que la compafiia llegue a los objetivos que se ha propuesto,

por lo cual se cuenta con tres tipos de planificacion clasica:
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a. Planificacion estratégica.

Es el proceso donde se determina que estrategias se debe utilizar para poder
alcanzar los objetivos, y es donde se toma decisiones referentes al sistema de
transporte, las cantidades de recursos como almacenes, el nivel de tecnologia en
los almacenes, la ubicacion y tamafio de la planta. Estas decisiones se llevan a

cabo a muy largo plazo.

b. Planificacion tactica.

Es el proceso donde se estable las funciones relacionadas con los pasos
especificos y necesarios, y se designa las tareas especificas al personal para poder
alcanzar las metas planeadas en la planificacion estratégica y estas decisiones se

llevan a cabo a corto plazo.

c. Planificacién operativa.

Es el proceso donde se debe garantizar que todas las tareas que tienen las
empresas se ejecuten con los procedimientos establecidos y con el menor coste
posible para poder alcanzar los resultados, por lo cual las decisiones se llevan a

cabo a largo plazo.

Por ello, es necesario tener al personal calificado y capacitado para la
correcta planificacion estratégica, tactica y operativa, ya que si estos no se
encuentran capacitados pueden tener errores al momento de ver la planificacién
de los recursos necesarios para los diferentes servicios, por ello se implementara

un programa de capacitacion anual y de induccion al personal nuevo.
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1.6.2.2.Metodologia Kaizen.
Es una metodologia japonesa que proviene de dos ideogramas “kai” que significa
cambio y “zen” que significa mejora, entonces podemos decir que es el “cambio para

mejora”.

Esta metodologia se enfoca principalmente en la gente y la incorporacién de los
procesos, teniendo como objetivo el crecimiento en la productividad a través del
control de los procesos de manufactura, con la reduccion de tiempos, estandarizacion

de calidad y eliminacion o mejora de productos sobrantes.

Asi mismo, esta metodologia cuando se implica correctamente se puede ver un
incremento de productividad a la sexta semana de implementada. Entre los
instrumentos que se puedan utilizar para esta metodologia se encuentra el Circulo de

Deming y las cinco “S”.

1.6.2.3. Organizacion logistica.
Segun Ballou (2004), la organizacion logistica es necesaria para el manejo de las
funciones logisticas de la empresa, estas consisten en como organizar la cadena de
suministros y definir las funciones indispensables para llevar a cabo una correcta

estructura organizacional.

Por este motivo es necesario tener un diagrama de flujo que nos permita tener en
cuenta los tiempos de demora por cada procedimiento que se presenta en la emision
de drdenes de compra, ante ello se implementara un flujograma de la cadena de
suministros y un manual de organizacion y funciones en una Empresa Contratista del

sector minero Sede Arequipa, 2022.
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1.6.2.4. Diagrama de Ishikawa.
Debido a que las empresas presentan una gran cantidad de procesos, es necesario
la utilizacion de una metodologia que les ayude a estructurar, analizar, corregir errores

y definir estrategias, por lo cual se puede implementar el diagrama de Ishikawa.

El diagrama de Ishikawa Ilamada también como diagrama de causa-efecto o espina
de pescado, nos permite identificar el origen del problema, las causas que lo generan
y el efecto que es consecuencia de la causa, todos estos se representan graficamente
en la parte del tronco y ramas del diagrama. Por lo cual, es una herramienta muy Util
y préctica, ya que al tener la forma de espina de un pescado se puede interpretar
facilmente y buscar soluciones a los problemas. El cual, se desarroll6 referente a la
Empresa Contratista del Sector Minero sede Arequipa y se puede observar en el

Anexo 1.

1.6.3. Direccion
Segun Ballou (2004) nos indica que, para tener una adecuada estructura organizativa
en las actividades logisticas de la empresa, se necesita de la direccion, por lo cual es

necesaria la autoridad y responsabilidad en las operaciones que se llevan a cabo.

Ademas, asi se asegura que la cadena de suministros se mueva segun lo planeado,
para asi tener un correcto equilibrio entre el servicio al cliente y los costos de produccion ya
que estos son necesarios para las operaciones de la empresa, por lo cual se necesita que

alguien sea el responsable de que estas operaciones sean correctamente direccionadas.

Finalmente, para equilibrar de forma eficiente y eficaz las diferentes operaciones en

el area de logistica, se requiere de la capacidad de un director.
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Por lo cual, en el presente proyecto de investigacion se realizara las encuestas y
entrevistas para la medicion de la importancia que se tiene de la respuesta rapida ante

situaciones adversas y el buen clima laboral entre empleador y empleado.

1.6.4. Control de inventarios

Segln Gomez (2013), el control de inventarios o materiales es importante, ya que
nos permite tener informacion del stock de mercaderias y el estado de almacenamiento, ya
que, si el volumen de los materiales es excesivo 0 no es ubicado de forma correcta, puede
producir costes excesivos en cada uno de ellos, por lo que también se debe tener un control

en la entrada y salida de los materiales.

1.6.4.1. Almaceén.

Gomez (2013) nos indica, “Es el recinto donde se realizan las funciones de
recepcion, manipulacion, conservacién, proteccion y posterior expedicion de
productos” p.120, es por ello, que el almacén tiene como prioridad la realizacion de
las operaciones necesarias para poder suministrar los productos y materiales en las
mejores condiciones y en el momento oportuno, de esta manera no se tendra
paralizaciones de capital por acumulacion o falta de rotacion, evitando los

desequilibrios en el ritmo de aprovisionamiento y produccion.

Asi mismo, Gémez (2013) dice que la capacidad de almacenamiento de los
inventarios puede realizarse por materiales almacenables, se refiere a aquellos que se
almacenan en lugares especificos, por lo que presentan un desajuste temporal entre el
momento de la recepcion y la utilizacion en el desarrollo productivo. Y también puede
realizarse por materiales no almacenables, como los suministros debido a que no

presentan caracteristicas que permitan almacenarlos.
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1.6.4.2. Procesos operativos de almacén.

Segun el autor Gomez (2013), determina que hay cinco fases, las cuales son:
Recepcidn e inspeccion de los materiales, registro y codificacion, almacenaje y
mantenimiento, preparacion de pedidos (picking) y expedicién de los productos, estas
fases nos ayudan a poder tener un mejor control de los inventarios y que estos se
encuentren en condiciones Optimas, ayudando a la rotacion de existencias por la

codificacion.

a. Recepcion e inspeccion de los materiales.

Esta fase es la primera etapa del proceso de almacenamiento, ya que es el
ingreso de la mercaderia en la cual se verifica que lo recibido sea igual que lo

pedido segln la orden de compra.

De ser conforme la recepcion de la mercaderia se emite el informe de
recepcion el cual consta de: razén social, RUC, nimero de orden de compra, la

fecha de la recepcion, cantidad, descripcion e informacion relevante.

b. Registro y codificacion.

Para esta segunda fase es necesario contar con un sistema logico de
codificacion, para el almacén y de los productos, esto nos ayudara a poder

identificar y ubicar los productos de manera rapida.

La codificacion no debe de ser muy larga, debe tener un tamafio apropiado
pero completo, el cual se puede subdividir en grupos de familias y subfamilias

que nos ayudaran a tener un adecuado libro maestro de codigos.

c. Almacenaje y mantenimiento de los materiales.
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Después de cumplir la segunda fase, es necesario poner estos materiales y

productos en lugares adecuados para su tratamiento y conservacion.

Para poder lograr este adecuado almacenamiento, va a ser necesario utilizar
y consumir varios recursos, aumentando el coste de la empresa: Amortizacion,
consumo de energias, remuneracion del personal, aumento de costos financieros

por la falta de rotacion de stocks.

d. Preparacion de pedidos (picking).

Es la fase mas costosa ya que al momento de ejecutar la actividad presenta
una alta demanda de tiempo en su realizacion, ya que primero se debe ingresar la
SOLPED, emitir una lista referente a las 6rdenes de productos, tramitar el pedido,
reconocer el envase y embalaje para el producto, finalmente organizar las 6rdenes
en funcion a los destinos. Todo este proceso en la cadena logistica tiene gran

valor de productividad.

e. Expedicion de los productos.

Esta fase trata en acondicionar los productos para que al momento de realizar
la entrada de productos lleguen en condiciones Optimas al cliente, por ello
conlleva a tener un adecuado embalaje, precintado, etiquetado y emision de la

nota de entrega.

1.6.4.3.Metodologia ABC.
Segun Gomez (2013), esta metodologia llamada también método de Pareto permite
de manera sencilla el control de los materiales ya que clasifica a los materiales o
productos por su alto valor significativo de importancia que presenta en la empresa

clasificandolos en categorias A, By C.
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Los materiales de categoria A requieren mayor importancia en sus articulos ya que
presentan anualmente el valor de consumo alto, pero ocupan un pequefio porcentaje
en el almacén de la empresa. Los materiales de categoria B presentan un valor de
consumo intermedio e igualmente que en el almacén. Finalmente, los de categoria C
no requieren de una gran importancia debido a que sus articulos presentan el menor
valor de consumo, pero si representan un porcentaje alto de sus articulos en el almacén

de la empresa.

1.7. Marco Conceptual

1.7.1. Cadena de suministros

Es un conjunto de acciones sucesivas funcionales, que se repiten a lo largo del canal
de flujo, donde la materia prima se convierte en producto terminado y esto afiadiendo valor
agregado para el consumidor, es por ello que la cadena de suministro se encarga de ver todo
el proceso, desde la produccion hasta la distribucion de los productos, gracias a esto se hace

de una forma coordinada ayudando a la satisfaccion de la demanda (Bowersox et al., 2007).

Segun Ballou (2004), la cadena de suministros tiene como objetivo administrar,
controlar y coordinar todos aquellos procesos que se llevan a cabo, para asi finalmente poder
satisfacer al cliente al momento de entregar el producto o servicio. Por ello, los que forman
parte de la cadena de suministros son los proveedores a quienes compramos los materiales,
los fabricantes los cuales transforman la materia prima en los productos que nos brinden
nuestros proveedores, los distribuidores quienes transportaran nuestros materiales, los
minoristas quiénes se van a encargar de llevar finalmente nuestros productos o servicios al

cliente final o consumidor.
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1.7.2. Transporte

Gobmez (2013) indica, que la funcién de transporte es una serie de actividades, la
cual nos ayuda en el proceso correcto para el traslado de los productos, de los proveedores
a los clientes, haciendo asi que lleguen en las mejores condiciones deseadas. El trasporte no
solo es la actividad de entrega del producto, sino que incluye las operaciones de carga,
descargas y tiempos de esperas. Asimismo, la funcion de transporte nos ayuda a aumentar
la competitividad ya que genera economias de escala permitiendo la reduccion de costes y

generando un valor agregado en la perspectiva del cliente.

1.7.3. Manual de organizacion y funciones (MOF)
En algunas empresas los trabajadores no tienen vienen definidas cuales van a hacer
sus roles y funciones, esto se debe a que no cuentan con un manual de organizacion y

funciones definido y difundido en la empresa.

El manual de organizacién y funciones es una herramienta que nos permite asegurar
el cumplimiento de los procedimientos, ya que en este manual se encuentra la mision, vision
y valores de la empresa, asi como también los objetivos, funciones, caracteristicas y
responsabilidades de cada uno de los cargos en la entidad. Este manual, es importante ya
que brinda informacién a los funcionarios de sus tareas especificas, facilitando el proceso

de incorporacion del personal.

Debemos tener presente las siguientes caracteristicas para una adecuada elaboracién

del manual de organizacion y funciones:

Primero, necesitamos identificar a quienes ird dirigido el manual (directivos u
operarios) ya que se necesita utilizar una correcta redaccion y contenido, para que sea

entendible en ambos casos.
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Segundo, debemos clasificar por area o por organizacion para que nos permita un
manual o sub manuales dependiendo sea el caso, no debemos olvidar definir la vision,
mision y politicas, ya que estos determinaran factores importantes para el avance que tendra

la empresa.

Por ultimo, los manuales deben de ser actualizados periddicamente, el cual es

recomendable una vez al afio, para asi poder redactar los cambios necesarios.

1.7.4. Diagrama de flujo

Segin Gémez (2013), el diagrama de flujo es una herramienta que permite
representar de manera visual cada uno de los pasos a realizar, la descripcion de cada proceso,
las relaciones existentes entre las operaciones, para asi finalmente poder determinar qué

actividades son innecesarias y cuales presentan un grado alto indice de valor.

Por ello, el diagrama de flujo nos ayudara a describir de manera visual el
procedimiento adecuado y el tiempo de respuesta de cada uno de los procesos en la cadena

de suministros desde la planificacion hasta la entrega de los productos en terreno.

Procedimientos:

e Primero: Determinaremos las actividades que conforman el proceso de la
cadena de suministro.

e Segundo: Ordenaremos las actividades y anotaremos puntos de decision.

e Tercero: Elegiremos los simbolos adecuados para cada actividad.

e Cuarto: Identificaremos los agentes que realizan cada actividad y tiempo de
demora en las respuestas.

e Quinto: Disefiar y relacionar las actividades.

e Sexto: Identificar el inicio y fin del proceso de la cadena de suministro.
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e Séptimo: Revision del diagrama de flujo realizado.

1.7.5. Kardex

Segun Carrefio (2018) nos indica que, el Kardex es una plantilla electrénica o fisica
donde permite registrar todas las operaciones de ingresos a un almacén como los materiales
producidos, materiales devueltos por los clientes, transferencias de articulos entre almacenes
y finalmente también te permite registrar todas las operaciones de salidas de un almacén

como las ventas realizadas y las devoluciones a los proveedores.

Por lo cual, este documento administrativo nos ayuda al control estructurado de
inventarios de mercaderia en los almacenes, para poder tener un Kardex controlado es
necesario tener un inventario de todas las existencias, cantidades, precio unitario y también

se pueden clasificar en caracteristicas comunes.

1.7.6. Control de Calidad

Segun Presencia (2004) indica que, el control de calidad es un instrumento de
prevencion para cada uno de los procedimientos que tiene la empresa en sus productos con
la finalidad de poder satisfacer y garantizar las necesidades que presentan los clientes. Al
aplicar un adecuado y correcto control de calidad, las actividades de produccién tendran

resultados sorprendentes que finalmente sera favorable para los clientes y para las empresas.

1.8. Antecedentes

1.8.1. Antecedentes locales

Condorena (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Desarrollo de un Sistema
de Control de Inventario, para la Gestion de Compras de Materia Prima en el Rubro de
Restaurantes”, disefid un sistema informatico el cual permitia la gestion adecuada de los
inventarios. Para el desarrollo de este proyecto, se utilizé la metodologia cascada la misma

que determind el desarrollo de las fases del sistema de gestion de inventario. Para realizar
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la gestion de control de inventarios, se considerd la evaluacion mediante encuestas de
satisfaccion de los usuarios referente al software y a la capacitacion para el funcionamiento.
Se utilizara como referencia la teoria en mencion, ya que se ajusta a la problematica dado
que se debe tener una buena gestion de inventarios para tener una eficiente gestion logistica

en la compaiiia.

Carmen (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Analisis de la gestion de
almacenes del sector ferretero para la mejora de procesos operativos: Caso FEMACO,
Arequipa 20197, disefié una propuesta para mejorar la gestion de almacenes, el cual permitia
la gestion adecuada en los procesos operativos. La informacion se recolectd mediante una
entrevista y se aplicé una encuesta para poder analizar la gestion de almacenamiento en
empresas ferreteras. Con esta informacion se obtuvo que el 76% indica que no hay una
gestion adecuada en los almacenes generando carencia en el almacenamiento y solo el 4%
indica que siempre se tienen una capacidad y gestion de mercaderia en los almacenes. La
investigacion descrita es de utilidad, debido a que se ajusta a la problematica que presentan
las empresas en la deficiencia en sus areas logisticas, al igual que el control y distribucién

de sus productos en el almacén.

Machaca M. (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de un sistema de
manejo de inventarios para mejorar la gestion de almacenes en una unidad minera del sur”,
disefid un sistema para el prondstico de requerimientos de las areas de la unidad minera. La
investigacion fue de tipo aplicada, con nivel descriptivo y de disefio no experimental. La
informacion se recolecté mediante una entrevista, observacion y analisis documental. Con
esta informacion se obtuvo que no se cuenta con un sistema adecuado de inventarios, falta
de clasificacion y distribucién en el almacén. Se utilizara como referencia la teoria en
mencion, ya que se ajusta a la problematica del inadecuado control de inventarios y la falta

de gestion en los almacenes que presentan las empresas.
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Salcedo (2021) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis de la gestion de
almacenes en los campamentos de las empresas contratistas del sector minero y propuesta
de mejora continua, Arequipa 20207, disefid una propuesta para mejorar la gestion de
almacenes en las empresas de sector minero. La informacién se recaudd mediante una
entrevista, observacion participante, diagrama e informacion documental y se aplicé una
encuesta para poder analizar la gestion de almacenes en los campamentos de sector minero.
Con esta investigacion se obtuvo que el 40.5% presenta problemas en la organizacion y
planificacién, el 35.1% en los sistemas de informacion y el 24.3% en los procesos
operativos. La investigacion descrita es de utilidad, debido a que se ajusta a la problematica

que presentan las empresas en el buen control de inventarios y almacenes.

Machaca (2021) en su trabajo de investigacion titulado “Relacion entre el proceso
logistico y el control de existencias de la compafiia minera ARGENTUM S.A. 20217, evalu6
la relacion que tiene el control de existencias con la gestion logistica. La investigacion fue
de tipo campo, con nivel correlacional y de disefio no experimental. La informacion se
recaudd mediante una encuesta la misma que determind el proceso de logistico y el control
de existencias. Con esta informacion se obtuvo que conocen el proceso logistico con un
nivel bajo el 62% de trabajadores, con un nivel medio el 23% y con un nivel alto el 15%. Se
utilizard como referencia la teoria en mencion, ya que se ajusta a la problematica del

inadecuado control de existencias y del proceso logistico que presentan las compafiias.

1.8.2. Antecedentes nacionales

Lopez (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de mejora del
proceso de gestion de inventarios, utilizando el método de reposicion ROP y la clasificacion
ABC, en la cadena de suministro de la empresa minera Colquisiri S.A. Lima, 20177, disefi6
una propuesta para el uso del método de reposicion y perfeccionamiento en la gestion de

inventarios. Para el desarrollo de este proyecto se utiliz6 el método de reposicion de
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inventario basado con la clasificacion ABC. Con esta informacién se obtuvo que, de los
4813 materiales, 791 corresponde al 80% del costo total, asi como estos el 34% tienen alta
rotacion, el 4% de moderada rotacion y el 42% de baja rotacién. Se utilizara como referencia
la teoria en mencion, ya que se ajusta a la problematica del inadecuado control de inventarios

dentro de la cadena de suministros y de la influencia en la reduccion de costos.

Molina M. (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de mejora de la
gestion de inventarios y su influencia en los objetivos operacionales de una empresa minera
aurifera del sector de mediana mineria 2016, disefi6 una propuesta para que los objetivos
operacionales mejoren la gestion de inventarios. La investigacion fue de disefio descriptivo
- no experimental y de tipo aplicada. La informacion se recaudé mediante dos encuestas uno
en cuanto a la gestion de inventarios y el otro referente a la medicién de los objetivos
operacionales. Con esta informacidn, se obtuvo que en el grupo que consideran como regular
la gestion de inventarios, se tiene que el 76.5% considera como regular los objetivos
operacionales y el 23.5% considera como buenos los objetivos operacionales, mientras que
en el grupo que consideran como buena la gestion de inventarios se tiene que el 11.1% como
regular los objetivos operacionales y el 88.9% como bueno los objetivos operacionales. Se
utilizard como referencia la teoria en mencion, ya que se ajusta a la problematica de la falta
de importancia en la gestion de los inventarios el cual afecta en los procesos operativos y la

economia de las empresas.

Llayqui (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta e implementacion
de mejora de la gestion de inventarios para la optimizacion del area de almacén en la
empresa UFITEC SAC en el periodo 2016-2017”, diseiié una propuesta para que en el area
de almacén se mejore la gestion de inventarios. La investigacion fue de disefio cualitativo y
de tipo exploratorio. La informacion se recaudd mediante entrevistas no estructuradas,

revision documentaria y observacion para identificar, analizar la situacion en el area de
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almacén. Con esta informacién se obtuvo que los mayores problemas del area de almacén
es el incumplimiento de registros con un 24% y el incumplimiento de procesos con un 16%.
Se utilizara como referencia la teoria en mencion, ya que se ajusta a la problematica del
manejo inadecuado en la gestion de inventarios y el control de almacén lo cual genera

desventajas competitivas dentro de la empresa.

Lara (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Trabajo de mejora del almacén
en una empresa comercializadora de equipos industriales: APTEIN S.A.C”, implemento
metodologias para mejorar de manera mas eficiente el sistema de almacenamiento en la
empresa. Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia de aplicar las 5S, la
misma que determiné como tener una mejor gestion en el sistema de almacenamiento. Con
esta informacion se obtuvo que la implementacion de las 5s permite que el personal se
adapte con facilidad en la distribucion y almacenamiento correcto de los inventarios. La
investigacion descrita es de utilidad, debido a que se ajusta a la problematica que presentan
las empresas en la falta de innovar y mejorar en las areas de almacenamiento para el correcto

almacenamiento.

1.8.3. Antecedentes internacionales.

Molina J. (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Planificacion e
implementacién de un modelo logistico para optimizar la distribucion de productos
publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A”, disefio un modelo logistico para que
se pueda optimizar la distribucion adecuada de los productos. La informacion se recaudo
mediante cuestionarios, entrevistas y encuestas para conocer los factores que afectan
negativamente generando la insatisfaccion. Con esta informacion se obtuvo que segun el
67% de los clientes indican demora en entregas. Se utilizard como referencia la teoria en
mencion, ya que se ajusta a la problematica de insatisfaccion de los clientes debido a un

inadecuado diagrama de flujo para ver los tiempos de demora y distribucion de productos.
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Rodriguez (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de un sistema
de gestion de inventarios para el almacén de materia prima en la compafia de disefio,
montaje y construccion — CDM S.A.S”, disefio el sistema para la gestion de inventarios para
el area de almacenamiento. Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia
DMADES, la misma que determin0 la informacion correspondiente a los inventarios. Con
esta informacion se obtuvo que se debe aplicar una politica de inventarios. Se utilizard como
referencia la teoria en mencion, ya que se ajusta al problema actual de que las empresas no
cuentan con herramientas para la gestion de inventarios, la falta de control y

almacenamiento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

CAPITULO 11

2. ASPECTOS METODOLOGICOS
2.1. Metodologia de la investigacion
2.1.1. ¢Qué es investigacion?

Segun Hernandez R. (2015), la investigacion es una agrupacion de distintos procesos
sistematicos, criticos y empiricos, que se aplican cuando se realiza el estudio de un
problema, con el objetivo de poder ampliar los conocimientos, estos pueden tener un

enfoque: cuantitativo, cualitativo o mixto.

Asi mismo, Pimienta (2018) nos dice que la investigacion es una actividad
sistematica, ya que es una secuencia de pasos que se desarrolla de manera ordenada y
aplicando el proceso metddico, se considera empirica ya que es objetiva por lo que trata de

comprender con la observacion, pero sin dar juicios al respecto.

Por lo cual, para comenzar a realizar una investigacion, primero se debe tener una
idea clara que se va a ir desarrollando sucesivamente, pero antes necesitamos conocer los

diferentes enfoques y saber cual se utilizara para desarrollar la investigacion.

2.1.2. Método de investigacion

Hernandez R. (2015) indica que, el método mixto ayuda a agregar valor a la
investigacion, ya que nos permite tener una perspectiva mas profunda del problema,
teniendo un resultado mas completo y holistico, caracterizandose por contar con datos

numéricos y de lenguaje.

Asi mismo, dice que bajo una perspectiva de la metodologia mixta se pueden recabar
datos cuantitativos en los resultados de las pruebas o encuestas realizadas durante la

investigacion, asi como también datos cualitativos en la realizacion de entrevistas a
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profundidad, y estos pueden integrarse en diversos grados, para tener el resultado final de la

investigacion, convirtiéndose este en un enfoque mixto.

Por lo cual, en la presente investigacion se utilizara la metodologia mixta, ya que se
realizara la recoleccion y analisis de datos, los cuales seran tanto cualitativos como
cuantitativos, que se entrelazarén para la realizacion de inferencias de toda la informacion

recolectada, para asi poder tener un enfoque mas completo del problema.

2.1.3. Tipo de investigacion

Hernandez R. (2015) nos indica que, el alcance descriptivo es un estudio en el cual
se busca describir el fendmeno, que nos ayudara a ver las caracteristicas, los perfiles,
procesos o en si cualquier problema que se someta a ser analizado, por lo cual solo se busca

recoger informacion para el planteamiento del problema.

También, nos indica que la investigacion no experimental es aquella en la cual no se
va a realizar manipulacion de las variables, se observa el problema ya existente y analizar
el nivel de las variables, evaluar las situaciones en un punto del tiempo, asi como determinar
la relacion entre las variables en un momento determinado para asi realizar un analisis

empirico.

Por ende, la presente investigacion es de enfoque descriptivo — no experimental.

2.2. Cobertura del estudio

2.2.1. Ambito
La investigacion esta centrada en una Empresa Contratista del sector minero Sede

Arequipa, 2022, con relacion a su gestion logistica de almacenamiento.
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2.2.2. Temporalidad
La presente investigacion sera de temporalidad transversal, ya que las variables de

la problematica se evaluaran en el presente afio 2022 por una sola vez.

2.2.3. Poblacion.

Segun Hernandez R. (2015), indica que el universo o llamado también poblacion es
el conjunto general de los casos que se van a estudiar, correspondiente a una serie de
caracteristicas o especificaciones que abarca la investigacion, con el objetivo de determinar

cudles seran los parametros muestrales.

Asi mismo, Cevallos et al. (2017) nos indica que es importante tener definido las
unidades, contenido y extension, ya que todo esto nos ayudara a definir cual es la poblacion,
estas pueden ser personas, empresas o instituciones; la cual deben estar bien definidos para

la investigacion.

En esta investigacion nuestro universo estard constituido por todas las areas
involucradas, que tienen conexion directa con el area logistica de la empresa. Por lo tanto,
la empresa esta conformada por 149 colaboradores dentro de ellos plana administrativa y

operativa.

2.2.4. Muestra

Segun Hernandez R. (2015), nos indica que la muestra es el subconjunto finito del
universo, el cual representa la mayor parte de la poblacion, por lo cual lo primero que se
necesita realizar es la definicion de la unidad del muestreo. El cual nos dara conclusiones

respecto a la poblacion.
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Es por ello, que para calcular el tamafio de la muestra en una Empresa Contratista
del sector minero Sede Arequipa, 2022, se utilizo la formula estadistica para definir nuestra
poblacién finita:

B N xpxqxZ?
 (N—1)xe2+pxqxZ2

n

Donde:

N = poblacion o universo (149)

Z = nivel de confianza (1.96)

e = nivel de error (0.05)

p = probabilidad favorable (0.5)

g = probabilidad desfavorable (0.5)

N = muestra

Por lo tanto, en la aplicacion de la formula para encontrar la muestra del estudio de

nuestro proyecto, dio como resultado 107 a ser encuestados.

2.2.5. Muestreo
Se realizard un muestreo no probabilistico, al total de personas que dio como
resultado la férmula estadistica (107 encuestados). El cual, nos ayuda a brindar una igualdad

en la eleccion de nuestra poblacion para ser seleccionados en la muestra de estudio.

2.3. Técnicas e Instrumentos

2.3.1. Técnicas

Las técnicas por utilizar son los siguientes:

2.1.1.1. Encuestas.
Las encuestas son herramientas de investigacion, que nos permite recopilar

informacién certera e indispensable, ya que nos permitira conocer caracteristicas o
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variables exactas referente a la poblacién, asi mismo las encuestas nos permiten
responder todas las necesidades que presenta el publico objetivo. Estas encuestas

pueden realizarse de manera fisica o virtual a través de aplicativos o formatos online.

Segln Baena (2017), indica que las encuestas pueden presentar hasta un maximo
de treinta preguntas, esto es para evitar que las personas no se nieguen a responder el
cuestionario, al ver que cuenta con muchas preguntas y esto tomaria mas tiempo del
que disponen, por ello estas preguntas no deben presentar palabras técnicas y deben

ser claras para que el encuestado entienda con certeza las preguntas.

Es por ello, que realizaremos encuestas para todos los trabajadores que pertenecen
al area de logistica de una Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa,
2022, esto permitira recopilar la informacidon necesaria y certera para saber si el
personal se encuentra capacitado y conoce cada una de sus funciones, ademas de saber
si ellos como personal directo, consideran que las operaciones en la cadena de
suministros presentan deficiencias y demoras, asi como también si cuentan con

procedimientos flexibles para una respuesta rapida ante un problema.

2.1.1.2. Entrevistas.

La entrevista es una conversacion que se dan entre dos 0 mas personas, las cuales
son el entrevistado y el entrevistador, estas pueden ser mediante una serie de
preguntas, guias de entrevistas o de forma libre, es decir sin una estructura previa.
Esta técnica de investigacion tiene como finalidad recabar informacion fundamental

referente a una situacion o tema de interés que se desea tratar.

Segln Baena (2017), indica que las entrevistas no requieren de una precision

cientifica en sus preguntas, es decir, que el cuestionario no necesita ensayarse antes
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de aplicarlo. La informacion que se obtenga no podra ser generalizada para todos los

casos, pero si ayudara a generar opiniones.

Asi mismo, Hernandez R. (2015), nos indica que en las entrevistas personales (cara
a cara), el entrevistador debe ser neutral, cordial y servicial; es decir al momento que
el entrevistado responda las preguntas el entrevistador debe evitar dar opiniones a
favor o en contra. También indica que las entrevistas pueden ser via telefonica, estas
son de manera mas rapida y econémica, pero las preguntas son limitadas, es decir no
se puede profundizar ciertos temas que se desee tratar, se debe tener en cuenta el

horario.

En este caso, se llevara a cabo dos entrevistas estructuras, la primera sera dirigida
al coordinador y la segunda al asistente administrativo, ambos del area de almacén;
con el fin de obtener opiniones distintas referente a la gestion logistica de una

Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.

Esto nos dara una respuesta clara de la perspectiva que tienen los directivos en
como llevan a cabo cada una de las actividades, asi como su poder de decision, planes
de accidn, y asi poder disefar estrategias para una mejor gestion logistica y control de

los inventarios.

2.4. Estructura de los Instrumentos

2.4.1. Estructura del cuestionario

Presentacion o portada.

- Instruccion inicial.

- Elaboracion y planteo de las preguntas a realizar.
- Validacion de las preguntas.

- Andlisis de los medios por donde se realizara los cuestionarios o encuestas.
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- Aplicacion del cuestionario con alternativas de escala de Likert.
- Agradecimiento por los cuestionarios o encuestas llenadas.

- Se supervisara la validacion de las encuestas realizadas.

- Obtencion de resultados.

- Andlisis de los resultados.

2.4.2. Estructura de la ficha de entrevista.
- Introduccion del tema por parte del entrevistador.
- Presentacion de los entrevistadores.
- Realizacion de la entrevista mediante la ficha de entrevista estructurada.
- Cierre de la entrevista y asimismo preguntar al entrevistado si tiene algo que
agregar o alguna duda.
- Agradecimiento al entrevistado.
- Transcribir la entrevista.
- Obtencion de resultados de la entrevista realizada.

- Anadlisis de los resultados de la entrevista realizada.

2.5. Procesamiento de datos estadisticos
En la presente investigacion, para poder realizar las encuestas de manera virtual y asi

Ilegar a los encuestados de una manera mas rapida y sencilla se empleara el Google Forms.

De la misma manera, haciendo uso de la estadistica descriptiva, se estructuraron los
resultados en el programa Microsoft Excel para el respectivo procesamiento, analisis e
interpretacion de los datos obtenidos de los individuos que conforman la muestra en estudio;
mediante la presentacién de tablas y graficos de cada resultado obtenido que se visualizaran

mas adelante.
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CAPITULO II1I

3. RESULTADOS

3.1. Aplicacion de la encuesta

Mediante la encuesta aplicada al personal administrativo y operativo, aplicado a un
total de 107 encuestados, se dara a conocer los resultados de la encuesta realizada, con el
objetivo de explicar las relevancias o deficiencias que tienen los empleados de la Empresa
Contratista del sector minero Sede Arequipa del area de logistica y almacén, para lo cual se
usara tablas y gréficos por cada pregunta realizada para una mejor explicacion mas detallada

de las respuestas.

Asi mismo, nos permitird analizar las estrategias de gestion logistica y de almacén,
de acuerdo con la importancia de cada procedimiento que se debe de tener en cuenta para

una adecuada planificacion, organizacion, control y direccion de inventarios.

3.1.1. Resultados de la encuesta elaborada:
Tabla 3
P1. ¢ Se realiza de manera oportuna el flujo de informacién y el procesamiento de pedidos de

los suministros?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VAL IDO ACUMULADO
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%

En desacuerdo 31 29% 29%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 7% 36%

De acuerdo 52 49% 85%
Totalmente de acuerdo 16 15% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




i ‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~¢ DE SANTA MARIA

Figura 1

P1. ¢Se realiza de manera oportuna el flujo de informacion y el procesamiento de pedidos de

los suministros?
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TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NIDE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO NI DESACUERDO ACUERDO

Nota: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que un 64% que equivale a un total
de 68 encuestados esta de acuerdo, mientras que el 36% con un total de 39 encuestados se
muestran en desacuerdo, se llega a la conclusion que el flujo de informacion y
procesamiento de los suministros si es efectiva, pero se puede mejorar mediante la estrategia
de direccion, gestion y planificacion, como diagramas de flujo para que el personal tenga
conocimiento de los procesos que se necesitan, para cada una de las actividades que se

realizan en la organizacion.
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Tabla 4

P2. ¢La metodologia ABC ayuda de manera eficiente como estrategia de ubicacién de los

inventarios/mercaderia?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO

Totalmente en desacuerdo 4 4% 4%

En desacuerdo 12 11% 15%

l(;li de acuerdo ni 3 7% 290
esacuerdo

De acuerdo 20 19% 41%

Totalmente de acuerdo 63 59% 100%

TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

P2. ¢La metodologia ABC ayuda de manera eficiente como estrategia de ubicacion de los

inventarios/mercaderia?
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Nota: Elaboracion propia

Anadlisis e Interpretacion:
Segun la tabla y el gréfico anterior, nos muestra que el 78% que equivale a 83 de
encuestados esta de acuerdo que la metodologia ABC es una estrategia efectiva. Mientras

que el 22% que equivale a 24 encuestados se muestra en desacuerdo, en conclusién, se llega

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




;-m-‘ UNIVERSIDAD

Nt/

REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <&  DE SANTA MARIA

%

la metodologia ABC es eficiente para una correcta distribucion de los productos, pero se
puede mejorar mediante la estrategia de clasificacion y distribucién, como la clasificacion
de estos por tipo de material, fecha de vencimiento y rotacion de los productos que se
encuentran en almacén, lo cual, permitira la reduccion de costos y tiempo.

Tabla s

P3. ¢Consideras que como estrategia de transporte se debe de tener en cuenta el tiempo de

entrega del producto servicio?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
Totalmente en desacuerdo 8 7% 7%

En desacuerdo 2 2% 9%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 15 14% 23%

De acuerdo 17 16% 39%
Totalmente de acuerdo 65 61% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

P3. ¢Consideras que como estrategia de transporte se debe de tener en cuenta el tiempo de

entrega del producto servicio?
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Nota: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que el 77% que equivale a 82 de
encuestados se encuentran de acuerdo que una de las estrategias mas importantes al
momento de realizar la entrega de los productos o servicios al cliente es el tiempo de entrega
en el traslado del producto, mientras que el 23% con un total de 25 encuestados se muestran
en desacuerdo, en que dicha estrategia no es tan relevante ya que consideran que hay otros
factores mas importantes, por lo cual, se llega a la conclusién que el tiempo de entrega si es
importante, ya que afecta directamente a la cartera de clientes mineros con los que cuenta la
empresa, pero este se puede mejorar mediante una correcta planificacion en los tiempos de
descacho y entrega a los clientes y en la organizacion con los diagramas de flujo y correcta
distribucion de las actividades del personal de almacén.

Tabla 6

P4. ¢Las areas logisticas tanto de almacén como distribucion cuentan con procesos o

diagramas de flujo bien establecidos?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VAL IDO ACUMULADO
Totalmente en desacuerdo 16 15% 15%
En desacuerdo 48 45% 60%
gli de acuerdo ni 12 11% 71%
esacuerdo
De acuerdo 26 24% 95%
Totalmente de acuerdo 5 5% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

P4. ;Las areas logisticas tanto de almacén como distribucién cuentan con procesos o

diagramas de flujo bien establecidos?
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Nota: Elaboracion propia

Anadlisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que el 71% que equivale a 76
encuestados se encuentran en desacuerdo, mientras que el 29% que es un total de 31
encuestados se encuentran totalmente de acuerdo con los flujos que presenta el area de
logistica y almacén, en conclusion, se llega que los diagramas de flujo no son entendibles
para todo el personal y no estan bien establecidos, por lo cual se plantea la realizacion y
difusion de los diagramas de flujo para cada proceso que se realiza en la empresa contratista
del sector minero.

Tabla 7
P5. ¢En ocasiones la inadecuada ubicacion de los materiales en el almacén ha ocasionado

pérdidas de tiempo?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO

Totalmente en desacuerdo 3 3% 3%

En desacuerdo 17 16% 19%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 13% 32%

De acuerdo 20 19% 51%

Totalmente de acuerdo 53 50% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5

P5. ¢En ocasiones la inadecuada ubicacién de los materiales en el almacén ha ocasionado

pérdidas de tiempo?
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Nota: Elaboracion propia

Anadlisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que el 69% que equivale a un total
de 73 encuestados se encuentran de acuerdo y un 32% que equivale a 34 encuestados se
muestra en desacuerdo, en conclusion se llega que, la inadecuada ubicacion de los materiales
ocasiona pérdida de tiempo, si es que estos no se encuentran bien clasificados en el area
demogréfica del almacén, por lo cual, se planteara estrategias de mejora en la clasificacion
y ubicacion de los productos, asi como también, poder hacer uso de los Kardes de planta 'y
terreno correctamente, indicando la ubicacién de estos en almacén, esto ayudara en la
reduccion de tiempos para la realizacion de los servicios programados en las unidades

mineras y en el despacho de los equipos para los clientes.
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Tabla 8

P6. ¢ Tienes conocimiento sobre el Manual de Organizacidn y Funciones del area de almacén?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
Totalmente en desacuerdo 5 5% 5%

En desacuerdo 38 36% 40%

l(;li de acuerdo ni 33 31% 71%

esacuerdo
De acuerdo 19 18% 89%
Totalmente de acuerdo 12 11% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

P6. ¢ Tienes conocimiento sobre el Manual de Organizacion y Funciones del area de logistica

y almacén?
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Nota: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:
Segln la tabla y el gréafico anterior, nos muestra que 72% que equivale a 76
encuestados se encuentran en desacuerdo, mientras que el 29% que equivale a 31

encuestados si tienen conocimiento del Manual de Organizacion y Funciones, se llega a la
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conclusidn que el personal del area de logistica y almacén no tiene conocimiento del MOF,
por lo cual, se plantea que la organizacién haga la difusion y entrega del manual a cada uno
de los trabajadores, para que el personal tenga mayor conocimiento de sus obligaciones y
funciones, esto ayudara que el clima laboral sea mejor entre empleado y empleador.

Tabla 9

P7. ¢Consideras que el Manual de Organizacion y Funciones esta bien detallado para cada

personal y area?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VAL IDO ACUMULADO

Totalmente en desacuerdo 9 8% 8%

En desacuerdo 52 49% 57%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 27 25% 82%

De acuerdo 11 10% 93%

Totalmente de acuerdo 8 7% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

P7. ¢Consideras que el Manual de Organizacion y Funciones esta bien detallado para cada

personal y area?
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Nota: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que un total de 88 encuestados que
equivale a un 82% consideran que estan en desacuerdo, mientras que el 17% que equivale a
19 encuestados se encuentran de acuerdo, en conclusion el Manual de Organizacion y
Funciones con el que cuenta la empresa no se encuentra bien estructurado ni detallado para
cada puesto, por lo cual, se considera que es necesario que se realice modificaciones de
mejora en el manual para que asi el personal tenga conocimiento de sus obligaciones y
funciones.

Tabla 10
P8. ¢Consideras que estas totalmente capacitado con los programas que se utiliza para los

procesos logisticos, administrativos y operativos?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO

Totalmente en desacuerdo 4 4% 4%

En desacuerdo 42 39% 43%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 13% 56%

De acuerdo 44 41% 97%

Totalmente de acuerdo 3 3% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

P8. ¢Consideras que estas totalmente capacitado con los programas que se utiliza para los

procesos logisticos, administrativos y operativos?
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Nota: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que un 44% que equivale a un total
de 47 encuestados se encuentra de acuerdo, mientras que un 56% con un total de 60
encuestados se muestran en desacuerdo, en conclusion, se considera que si hay una
capacitacion en los sistemas, pero estos sufren de falencias, por lo cual se plantea crear
programas de capacitacion para el personal, y asi poder tener un personal capacitado que
realizara sus funciones de manera eficiente, generando un valor agregado a la organizacion.

Tabla 11

P9. ¢El principal problema en los plazos de entrega de productos, es por la poca capacidad

de almacenaje con el que cuenta el almacén?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO

Totalmente en desacuerdo 3 3% 3%

En desacuerdo 15 14% 17%

Ni  de acuerdo ni 21 20% 36%

desacuerdo

De acuerdo 47 44% 80%

Totalmente de acuerdo 21 20% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9

P9. ¢El principal problema en los plazos de entrega de productos, es por la poca capacidad

de almacenaje con el que cuenta el almacén?
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Nota: Elaboracion propia

Anédlisis e Interpretacion:

Segln la tabla y el gréfico anterior, se consideran que un total de 68 personas
encuestadas que equivale a un 64% se encuentran de acuerdo, mientras que un 37% que
equivale a un total de 39 encuestados, se llega a la conclusién que los plazos de demora en
la entrega de los productos es por la poca capacidad que tienen los almacenes, ya que esto
provoca que se realicen mas solicitudes de transferencia y retrasos con los clientes, por lo
cual, se plantea estrategias de organizacion y control en sus inventarios para asi poder tener
un kardex detallado segln su requerimiento y realizar la distribucion de estos mismos en el
area de almacen.

Tabla 12
P10. ¢El principal problema en los plazos de entrega de productos, es por la dificultad del

transporte?
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PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VAL IDO ACUMULADO

Totalmente en desacuerdo 7 7% 7%

En desacuerdo 16 15% 21%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 12% 34%

De acuerdo 39 36% 70%

Totalmente de acuerdo 32 30% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 10

P10. ¢El principal problema en los plazos de entrega de productos, es por la dificultad del

transporte?
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Nota: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el gréfico anterior, el 66% que equivale a 71 de los encuestados,
mientras que el 34% que equivale a 36 encuestados se muestran en desacuerdo, se llega a la
conclusion que la empresa tiene diversos problemas con respecto al transporte de
mercaderia, repercutiendo en la demora de la entrega de los productos a los clientes, por lo
cual, se necesita de una buena planificacion y organizacion del personal para llevar a cabo
una buena estrategia de transporte y asi poder realizar a tiempo una adecuada coordinacion

con la empresa subcontratista.
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Tabla 13

P11. ¢El principal problema en los plazos de entrega de productos, es por los cortos
plazos de tiempo planificados?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO

Totalmente en desacuerdo 5 5% 5%

En desacuerdo 5 5% 9%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 17 16% 25%

De acuerdo 38 36% 61%

Totalmente de acuerdo 42 39% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

P11. ¢El principal problema en los plazos de entrega de productos, es por una inadecuada
planificacion?
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Nota: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que el 75% que equivale a 80
encuestados esta de acuerdo, mientras que un 26% que equivale a 27 encuestados se
encuentra en desacuerdo, se llega a la conclusion que el principal problema que se tienen en
la entrega de productos es debido a una inadecuada planificacion, por lo cual se debe tener
una mejor estrategia en la planificacién al momento de realizar la programacion y entrega

de productos o servicios a los clientes y asi evitar futuros problemas a la empresa.
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Tabla 14

P12. ¢Se cuenta con un control de stock minimo y maximo en los inventarios de almacén?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO

Totalmente en desacuerdo 15 14% 14%

En desacuerdo 31 29% 43%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 12% 55%

De acuerdo 32 30% 85%

Totalmente de acuerdo 16 15% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 12

P12. ¢Se cuenta con un control de stock minimo y maximo en los inventarios de almacén?
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DESACUERDO NI DESACUERDO ACUERDO

Nota: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que el 45% que equivale a 48
encuestados esta de acuerdo, mientras que el 55% que equivale a 59 encuestados se muestra
en desacuerdo, se llega a la conclusion que en el area de almacén no se tiene un correcto
control de stock de inventarios minimo y maximo, por lo cual, se debe mejorar el control de
stock con él cuenta el almacén, mediante una mejor planificacion y formatos de inventarios
y kardex ya que esto evitara que en el area de almacén presente falta de productos o sobre

stock de estos.
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Tabla 15

P13. ¢El principal problema en la gestion de almacenes es el proceso de planificacion y
organizacion?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VAL IDO ACUMULADO
Totalmente en desacuerdo 9 8% 8%

En desacuerdo 25 23% 32%

le de  acuerdo ni 12 11% 43%

esacuerdo
De acuerdo 39 36% 79%
Totalmente de acuerdo 22 21% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 13

P13. ¢El principal problema en la gestion de almacenes es el proceso de planificacion y
organizacion?
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Nota: Elaboracion propia

Anadlisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que el 57% que equivale a 61
encuestados esta de acuerdo, mientras que el 42% que equivale a 46 encuestados se muestra
totalmente desacuerdo, se llega a la conclusion que, que el principal problema que se da en

la gestion de almacenes se presenta desde el proceso de planificacion y organizacién, por
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lo cual, se deberia tener planteado mejores objetivos dentro de los procesos de planificacion

y organizacion para asi evitar problemas en el gestion y control de almacenes.

Tabla 16

P14. ¢ El principal problema en la gestion de almacenes son los procesos operativos?
PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VAL IDO ACUMULADO
Totalmente en desacuerdo 11 10% 10%

En desacuerdo 36 34% 44%

Ni de acuerdo ni 14 13% 570
desacuerdo

De acuerdo 34 32% 89%
Totalmente de acuerdo 12 11% 100%

TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 14

P14. ¢ El principal problema en la gestion de almacenes son los procesos operativos?
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Nota: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que el 43% que equivale a 46
encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras que el 57% que equivale a 61 encuestados
se muestra totalmente desacuerdo, se llega a la conclusion, que uno de los principales
problema que se da en la gestidn de almacenes se presenta por el desarrollo de los procesos

operativos, por lo cual, primero se debe contar con estrategias de planificacion y
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organizacion para que seguidamente se dé cumplimiento en los procesos operativos, de

acuerdo a los objetivos planteados para los distintos requerimientos.

Tabla 17

P15. ¢El principal problema en los plazos de entrega es por el mal uso de los sistemas de
informacion?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VAL IDO ACUMULADO

Totalmente en desacuerdo 11 10% 10%

En desacuerdo 36 34% 44%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 13% 57%

De acuerdo 34 32% 89%

Totalmente de acuerdo 12 11% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 15

P15. ¢El principal problema en los plazos de entrega es por el mal uso de los sistemas de
informacion?
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Nota: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que el 43% que equivale a 46
encuestados esta de acuerdo, mientras que el 57% que equivale a 61 encuestados se muestra
desacuerdo, se llega a la conclusidn que, uno de los problemas que se da en la gestion de

almacenes se presenta en el desarrollo de sistemas de informacion, por lo cual, se debe
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contar con un adecuado uso de los sistemas de informacion para evitar problemas en los
plazos de entrega, asimismo, se plantea la estrategia de capacitacion al personal en los

distintos sistemas que maneja la organizacion.

Tabla 18

P16. ¢Se realiza un adecuado control en las guias de remision?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO

Totalmente en desacuerdo 5 5% 5%

En desacuerdo 19, 11% 16%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 17 16% 32%

De acuerdo 31 29% 61%

Totalmente de acuerdo 42 39% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 16

P16. ¢Se realiza un adecuado control en las guias de remision?

45%
39%

40%
35%
0% 29%
25%
20% 16%
15% 11%
10%
5%
o .

0%
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NIDE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO NI DESACUERDO ACUERDO

Nota: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que el 68% que equivale a 73
encuestados esta de acuerdo, mientras que el 32% que equivale a 34 encuestados se muestra

en desacuerdo, se llega a la conclusion que, en la organizacion si se realiza un adecuado
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control en las guias de remision, lo cual, permitira que se pueda tener un mejor control de

las entradas y salidas de almacén, y esto ayudaria a mejorar en la organizacion la

planificacion de los equipos y control de los stock.

Tabla 19

P17. ¢Las guias de remision siempre son supervisadas por los jefes, coordinadores o
encargados de almacén?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO
Totalmente en desacuerdo 11 10% 10%
En desacuerdo 15 14% 24%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 13% 37%
De acuerdo 29 27% 64%
Totalmente de acuerdo 38 36% 100%
TOTAL 107 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 17

P17. ¢Las guias de remisidn son supervisadas por los jefes, coordinadores o encargados
de almacén?
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14% 13%

Nota: Elaboracion propia

Anadlisis e Interpretacion:

Segun la tabla y grafico anteriores, nos muestra que el 63% que equivale a 67

encuestados esta de acuerdo, mientras que el 37% que equivale a 40 encuestados se muestra
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en desacuerdo, se llega a la conclusién que, se presenta la supervision por parte de los jefes,
encargados o coordinadores de almacén de todas las guias de remisidn, lo cual, nos permitira
que la estrategia de planificacion y direccion tenga un adecuado control en los inventarios

y evitar problemas en la gestion logistica y de almacén.

Tabla 20

P18. ¢ Cada cuénto tiempo se debe realizar la supervision fisica en el almacén por parte
del jefe, encargado o coordinador de almacén?
PORCENTAJE  PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VAL IDO ACUMULADO

Diariamente 8 7% 7%

Semanalmente 10 9% 17%

Mensualmente 75 70% 87%

Semestralmente 9 8% 95%

Anualmente 5 5% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 18

P18. ¢(Cada cuanto tiempo se debe realizar la supervision fisica en el almacén por parte
del jefe, encargado o coordinador de almacén?
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Nota: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que el 70% que equivale a 75
encuestados piensa que mensualmente se debe de realizar la supervision fisica en el almacén
por parte del jefe, encargado o coordinador de almacén, mientras que solo el 5% que
equivale a 5 encuestados piensa que se deberia realizar anualmente, se llega a la conclusion
que, segun el personal encuestado opina que es méas adecuado realizar la supervision fisica
en el almacén mensualmente, por lo cual, se plantea que la supervision se debe de realizar
de manera mensual, para asi lograr el adecuado control de inventarios y una gestion logistica

correspondiente.
Tabla 21

P19. ;Cada cuanto tiempo se debe capacitar al personal en el uso de los programas y
herramientas que se utilizan para la gestion logistica, administrativa y operativa?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO

Diariamente 3 3% 3%

Semanalmente 5 5% 7%

Mensualmente Juth 10% 18%

Semestralmente 9 8% 26%

Anualmente 79 74% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 19

P19. ;Cada cuanto tiempo se debe capacitar al personal en el uso de los programas y
herramientas que se utilizan para la gestion logistica, administrativa y operativa?
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Nota: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla y el grafico anterior, nos muestra que solo el 74% que equivale a 79,
mientras que solo el 3% que equivale a 3 encuestados piensa que se deberia realizar
diariamente, se llega a la conclusion que, los encuestados opinan que anualmente se debe
de capacitar al personal en el uso de los programas y herramientas que se utilizan para la
gestion logistica, administrativa y operativa, por lo cual, se plantea la implementacion de
capaciones al personal ya que, deberia ser capacitado por lo menos una vez al afio o al

ingresar, en todos los programas a utilizar.

Tabla 22

P20. ¢ Consideras que, llevando a cabo una propuesta de mejora continua en la gestion
logistica, se obtendra un buen costo beneficio?

PORCENTAJE PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA VALIDO ACUMULADO

Totalmente en desacuerdo 3 3% 3%

En desacuerdo 5 5% 7%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0% 7%

De acuerdo 19 18% 25%

Totalmente de acuerdo 80 75% 100%
TOTAL 107 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 20

P20. ¢Consideras que, llevando a cabo una propuesta de mejora continua en la gestion
logistica, se obtendra un buen costo beneficio?
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Nota: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla y gréafico anteriores, nos muestra que el 93% que equivale a 99
encuestados piensa que estd de acuerdo, mientras que solo el 8% que equivale a 8
encuestados se muestra desacuerdo, por lo cual, se llega a la conclusion que, llevar a cabo
una propuesta de mejora continua en la gestion logistica se obtendra un buen beneficio, por
lo cual, al presentar dicha propuesta se obtendra mejores resultados en la gestion logistica y
de almacén siendo uno de ellos los beneficios de reduccion de costos y mejor ganancia en
los procesos operativos, asimismo, ayudando a que el personal sea méas productivos, y

reduccién de horas muertas.

3.2. Entrevista

3.2.1. Entrevista 1
Para la entrevista 1 se realizé a la coordinadora de almacén, con lo cual se realiz6 un

cuadro de respuestas de las preguntas realizadas
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Tabla 23
Entrevista 1 para el coordinador de la Empresa Contratista del sector minero Sede
Arequipa.
PREGUNTAS RESPUESTAS (COORDINADOR DE
ALMACEN)

1) ¢Cudl es el proceso para la solicitud de Nosotros trabajamos con el sistema ERP-
transferencia de los repuestos solicitados por SAP, en el cual los usuarios (area de ventas)
el area de ventas? si necesitan que se transfiera de nuestros
almacenes centrales algin producto o
repuesto realizan una SOLPED de
transferencia por el sistema, una vez emitida
la solicitud de transferencia en el SAP,
nosotros procesamos la transferencia de
mercaderia en el cual se considera el
material, el codigo y nimero de serie del
producto, para asi no tener inconvenientes
que la mercaderia sea erronea. Luego se
realiza la coordinacion con nuestro
transportista para que traiga dicha
mercaderia a nuestros almacenes de
Arequipa.
2) Segun su experiencia, nos podria Yo considero que es importante que para la
mencionar ;Qué estrategias se debe tener en ubicacion de la mercaderia se zonifique o
cuenta al momento de la ubicacion de los clasifique por el tipo de mercaderias ya que
productos y transporte de las mercaderias?  estos son: quimicos, adhesivos, diversos
suministros, productos terminados, materia
prima, etc. También es importante tener en
cuenta que para el almacenamiento se debe
de considerar la dimension y peso de los
equipos o repuestos para asi ponerlos
estratégicamente.
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3) ¢Han

momento de la entrega o envio de mercaderia

presentado  inconvenientes  al
a los diferentes clientes mineros? ¢Y debido

a que se debe mayormente?

4) ¢Cree usted que es importante que en el
area se tengan diagramas de flujo de los

procedimientos que realizan? ¢Por qué?

5) ¢Actualmente en almacén cuentan con
diagramas de flujo?

6) ¢Usted cree que seria una buena opcion la
capacitacién constante al personal y que
capacitaciones cree que se deberian de

implementar? ¢ Por qué?

7) ¢Cree usted que cuentan con el personal
necesario y capacitado para el desarrollo de
las actividades en el &rea de almacén?

En algunas ocasiones si, ya que se presentan
urgencias de un dia para el otro y al
transportista se tiene que pedir con 48h de
anticipacion para los procesos, y por lo cual
a veces el transportista por cumplir el
servicio envia personal no capacitado para el
proceso de traslado de la mercaderia,
generando contratiempos en la entrega, mas
que todo por desconocimiento de los
procesos, tanto de nuestra empresa como de
los almacenes de los clientes.

Si, considero que es fundamental, ya que los
diagramas te ayudan a ver los procesos que
realiza cada area, asi como para detallar el
tiempo de cada uno de ellos ya que pasa por
aprobaciones.

Si tenemos diagramas de flujos, pero no tan
detallados.

Desde que se tiene el SAP en la empresa se
dio una pequefia capacitacion, el problema es
que el personal cambio por muchos motivos
y al
inconvenientes por desconocimiento, por lo

tener personal nuevo se tiene
cual considero que si es una buena opcion al
capacitacion constante al personal, pero
sobre todo al personal ingresante.

No, ya que al tener dos locales para atender
y al tener que atender los despachos,
entradas, embalaje y organizar de la
mercaderia, no nos alcanza el tiempo ni el
personal, ya que también tenemos que enviar
personal a mina para la consignacion de

inventario de nuestros clientes, y si tenemos
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despachos en mina en los cuales se necesita
que plotee, y no nos abastecemos con el
personal.
10) ¢Cudles son los principales problemas Tenemos inventarios de consignacion que se
que se presentan al realizar el control de realizan cada 2 0 3 meses. Y los inventarios
inventario? (Y cada cuanto tiempo lo en planta se realizan diariamente de una
realizan? pequefia segmentacion, ya que desde Lima
nos indica de que parte de la segmentacion
de almacén se va a hacer el inventario
También se realiza inventario mensualmente
de todo el stock en general del almacén. En
cuanto a inconvenientes, mas que todo es por
la actualizacion del sistema, ya que los
quimicos y la materia prima se trabaja por
lotes, y el sistema no los esta jalando bien,
por eso lo estamos manejando manualmente,
después no hemos tenido problema ya que a
diario se realiza los inventarios. En cuanto
faltantes son raras veces en las que hemos
tenido diferencias, solo hay unas diferencias
tolerable en peso que es un 3% del peso total.
11) ¢Qué contratiempos o sobre procesos Si se tiene equivocaciones, en algunas
genera un mal registro de informacion o ocasiones en él envié de las solicitudes se
ingreso de datos erréneos en el sistema SAP confunden con la solitud transferencia y la
0 Gestion Web para el area de almacén? solicitud de compra, cuando se va a procesar
la transferencia no se jala adecuadamente por
lo cual sale error y genera sobre procesos
innecesarios.
En otras ocasiones para que se pueda
trasladar las mercaderias se necesita que
estén en almacén, el problema es que se tiene
un almacén de transito, entonces lo que

sucede es que hay una equivocacion ya que
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los usuarios suponen que esta en stock, pero
esta tiene que estar en el almacén, es ahi
donde entonces recién se puede hacer esa
solicitud cuando recién figura en la bodega
de almacén y no en la de transito, todo esto

se da mas que todo por desconocimiento.

12) ¢Cuentan con un control de las guias de Tenemos un tipo de guia que son las
remision y guias de venta? impresas, pero los motivos si sin varios:
despacho de venta, despacho por reposicion,
guia por traslado, guias de entrega de
mercaderia, guias por conformidad y guias

de recojo de mercaderia,

Nota: Elaboracion propia

La presente entrevista fue dirigida al coordinador de almacén de la Empresa
Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022; en donde se formulé 12 preguntas

relacionas a la problematica a ser estudiada, en la cual se tiene la siguiente conclusion:

El coordinador de almacén indica que uno de los problemas principales es la poca
capacitacion que se le brinda al personal ingresante, ya que a veces desconocen el
procedimiento que requiere cada uno de los procesos para las solicitudes. También,
considera que el personal con el que cuentan no es el necesario para todas las actividades

que realizan por lo cual necesitan una mayor organizacion y distribucion de sus funciones.
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3.2.2. Entrevista 2

Para la entrevista 2 se realizé a la Asistente de almacén, con lo cual se realizé un

cuadro de respuestas de las preguntas realizadas.

Tabla 24

Entrevista 2 para la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa.

PREGUNTAS RESPUESTAS (ASISTENTE DE
ALMACEN)

1) ¢Cuadl es su proceso de compra Se genera una Orden de Compra de pedido
al momento de la solicitud de de transferencia a sede Lima, ellos realizan
pedido de los repuestos la gestion de transporte y nosotros ya nos
solicitados por el éarea de encargamos de la recepcion.
ventas?

2) Segun su experiencia, nos Lo importante es que cada producto sea
podria  mencionar  ¢Qué determinado a que grupo pertenece, para
estrategias se debe tener en que tenga una distribucion adecuada,
cuenta al momento de la ademas del buen embalaje para que el
ubicacién de los productos y producto no se dafie y pueda ser recibido
transporte de las mercaderias? para su transporte y recepcion de los

clientes.

3) ¢Han presentado devolucion Por algun error de almacén si hemos
de productos? ¢Y debido a que tenido, pero méas que todo es por falla de
se debe mayormente? no saber los procedimientos y estandares

de las empresas contratistas de transporte
de las unidades mineras y se han tenido
gue volver a almacén para su correcto
embalaje  provocando  retrasos Yy
sobrecostos.

4) ¢Cree usted que es importante Si, ya que ayuda al personal a saber los

que en el éarea se tengan

procedimientos que hay en cada tarea
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asignada y ayuda a la confiabilidad de los

procedimientos que realizan? procesos.
¢Por qué?

5) ¢Actualmente en almacén Si, pero son flujogramas generales, lo que
cuentan con diagramas de falta es la implementacion de flujogramas
flujo? de tareas especificas que sea entendible

para todos.

6) ¢La Empresa Contratista del No, no hay una capacitacion de ingreso,
sector minero Sede Arequipa, pero si hay una explicacion en el progreso
al personal ingresante les de sus tareas asignadas, mas que todo de
brinda capacitaciones de en el colaborador a colaborador.
uso de programas que se
utilizan para una adecuada
gestion logistica?

7) ¢Usted cree que seria una Si, considero que es necesario, ya que
buena opcion de cuando eres personal nuevo hay
capacitacion al personal actividades que se asignan nuevas y el
nuevo o consideras que sistema puede tener actualizaciones y al no
no es necesario? ¢Por saber como realizarlas, se generan retrasos
qué? 0 errores en las actividades.

8) ¢Cree usted que el personal al Si, se tienen establecidas las funciones,

no tener claro sus funciones o
no estar capacitado, presente
problemas en la gestion

logistica? Nos podria

mencionar algunos problemas.

pero las actividades que se les designan
son cambiantes y rotativas. No hemos
tenido inconvenientes, pero Si
anteriormente no estdbamos ordenados
ahora estamos tratando de ordenarnos
maés, estableciendo las funciones de los

almaceneros por dias.
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9) ¢Cree usted que cuentan con el
personal necesario para el

desarrollo de sus actividades?

10)¢La
problemas en su control de

empresa presento
inventarios, control en los
ingresos y salidas, entrega en
sus productos o servicios a los
clientes? Indicar algunos de

ellos.

11) ;Como afecta a la empresa si
se presenta un mal registro de
informacion o ingreso de datos

en el sistema SAP?

12) ¢Se cuenta con un manual de
organizacion y funciones en el

area?

13) ¢ Cuentan con un control de las
guias de remision y guias de

venta?

No, nos abastecemos con el personal ya
que necesitamos montacarguistas y estos
deben tener su Rigger, ademas tenemos la
recepcion, despacho y el personal no
siempre esta en sus puntos asignados, ya
que tienen que desarrollar distintas
actividades y no hay suficiente personal.

Los inventarios los realizamos mensual,
tratamos de tenerlo siempre actualizado, el
inconveniente que mayormente
presentamos es que nosotros designamos
una ubicacién del producto, pero al
realizar el inventario este se encuentra en
otra ubicacién, entonces mas que todo
tenemos el problema de ubicacion,
también presentamos faltantes en ciertas
ocasiones porque a veces nos olvidamos
de ingresar la salida del producto al

sistema.

Puede afectar en el seguimiento de ingreso
y salida de los productos, mas que todo en
los pedidos de trasferencia y eso puede
hacer que no tengamos un inventario

confiable.

En lo que he visto no hay, no tenemos un

MOF y tampoco se nos brinda al ingreso.

Archivamos las guias, mas que todo
revisamos o hacemos el control con el

namero de las 6rdenes de compra.

Nota: Elaboracion propia
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Analisis y opinion de la entrevista aplicada:

La presente entrevista fue dirigida a la asistente de almacén de la Empresa
Contratista del sector minero — Sede Arequipa, en donde se formulé 13 preguntas

relacionadas a la problematica a ser estudiada, en la cual se tiene la siguiente conclusion:

La Asistente de almacén indica que uno de los problemas principales es la falta de
diagramas de flujo de tareas especificas con la finalidad de que sea entendible para todo el
personal, al momento de realizar las diferentes tareas y asi mismo no presentar problemas

al momento de realizar la ubicacion de los inventarios.

3.3. PROPUESTA DE MEJORA: DISENO DE ESTRATEGIAS DE GESTION

LOGISTICA

3.3.1. Andlisis empresarial

FODA

El analisis FODA es una herramienta importante, que consiste en estudiar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa, realizando un diagnoéstico situacional
interno y externo, por lo cual, para este estudio es necesario conocer la situacion actual de la
empresa, a partir de ello se pueden toman decisiones para ser flexibles con las exigencias del

mercado.
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Tabla 25

Analisis FODA de una Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022

FORTALEZAS DEBILIDADES

Empresa reconocida por presentar productosy Falta de planificacion y organizacién en la

servicios de calidad. gestion logistica.

Personal calificado y con experiencia. No se tiene establecido un diagrama de flujo de
sus operaciones.

Experiencia en la industria minera. Falta de capacitacion a colaboradores y de un
manual MOF.

Cartera de clientes existentes. Falta de un adecuado manejo de KARDEX de

los inventarios.
Marca con buena posicién en el mercado Falta de control de los procesos

minero. administrativos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Alianzas estratégicas con clientes. Cambios inesperados en la planificacion.
Optimizacion de sus operaciones. Huelgas inesperadas que provocan retrasos y

cancelaciones de servicios y productos.

Retroalimentacion de sus servicios Yy Mercado cambiante.
productos para su mejora interna. Dependencia de equipos y consumibles para las
operaciones.

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla presentada se puede destacar los aspectos mas importantes
de la matriz FODA, en el cual se deberia de aprovechar las alianzas estratégicas con los
clientes, para asi poder minimizar la amenaza de cambios inesperados en la planificacion,
esto ayudaria a la empresa en reduccion de costos y tiempo en sus procesos, ya que al tener
un mejor control, planificacion y organizacion en la gestion logistica obtendra mayores

ingresos y beneficios internos.

Matriz EFI

La matriz de Evaluacion de Factores Internos es un recurso que es utilizado por las
entidades para realizar un analisis interno, detectando sus fortalezas y debilidades con
calificaciones y promedios que nos brindaran informacion inmediata para conocer los
factores que influyen positiva y negativamente en la sustentabilidad y crecimiento de la

empresa en el mercado.
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Tabla 26

Matriz EFI de una Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022

MATRIZ EFE

Factores criticos de éxito Peso Calificacion Peso ponderado
FORTALEZAS
Empresa reconocida por presentar productos y
servicios de calidad. 0.20 4 0.80
Personal calificado y con experiencia. 0.15 3 0.45
Experiencia en la industria minera. 0.05 1 0.05
Cartera de clientes existentes. 0.10 2 0.20
Marca con buena posicion en el mercado minero.

0.05 1 0.05
Subtotal de fortalezas 0.55 - 1.55
DEBILIDADES
Falta de planificacion y organizacién en la
gestion logistica. 0.15 ) 0.45
No se tiene establecido un diagrama de flujo de
sus operaciones. 0.05 1 0.05
Falta de capacitacion a colaboradores y de un
manual MOF. 0.10 2 0.20
Falta de un adecuado manejo de KARDEX de los
inventarios. 0.10 2 0.20
Falta de control de los procesos administrativos.

0.05 1 0.05
Subtotal de debilidades 0.45 - 0.95
TOTAL 1 - 2.50

Nota: Elaboracion propia

El peso ponderado resultante de la matriz EFI desarrollada, nos da como resultado
2.50, la cual se encuentra arriba de la media ponderada (4.0), lo que indica que la empresa

tiene una fortaleza competente en sus factores internos.

Matriz EFE

Para poder establecer estrategias no es suficiente conocer los factores internos de la
empresa, sino conocer los factores externos, por ello es necesario realizar la matriz de

Evaluacion de Factores Externos, esta matriz esta compuesta por las amenazas y
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oportunidades que pueden afectar de manera externa a las operaciones internas de la

empresa.

Tabla 27

Matriz EFE de una Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022

MATRIZ EFE
Factores criticos de éxito Peso Calificacién Peso ponderado
OPORTUNIDADES
Alianzas estratégicas con clientes. 0.20 4 0.80
Optimizacion de sus operaciones. 0.10 3 0.30

Retroalimentacion de sus servicios y productos

para su mejora interna. 0.10 3 0.30
Existencia de demanda. 0.20 4 0.80
Subtotal de oportunidades 0.60 - 2.20
AMENAZAS

Cambios inesperados en la planificacion. 0.15 2 0.30

Huelgas inesperadas que provocan retrasos y

cancelaciones de servicios y productos. 0.10 2 0.20
Mercado cambiante. 0.05 1 0.05
Dependencia de equipos y consumibles para las

operaciones. 0.10 2 0.20
Subtotal de amenazas 0.40 - 0.75
TOTAL 1 - 2.95

Nota: Elaboracién propia

El peso ponderado resultante de la matriz EFE presentada, nos da como resultado
2.20 como total de las oportunidades y un 0.75 en las amenazas, lo cual establece que en

entorno externo es favorable para la organizacion.
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AMOFHIT

El AMOFHIT es un andlisis el cual permite realizar un analisis objetivo y sincero
sobre la organizacion teniendo como finalidad poder encontrar las fortalezas y débiles de

cada &rea que conforma la entidad.

Tabla 28

AMOFHIT de una Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.

item Analisis Interno Descripcion

e L a estructura organizacional que posee una Empresa Contratista del
sector minero Sede Arequipa, es positiva ya que, al ser una empresa
transnacional, el encargado de cada pais cumple con las metas y

1 Administracion brinda la informacion necesaria para cada sede.

el a empresa tiene una mision, vision y objetivos definidos en la
industria petrolera y minera, teniendo clientes establecidos en la
industria.

el a Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, cuenta
con una buena red de ventas, el cual permite llegar sus productos a

) los distintos paises, ayudando a tener una buena posicion en el
2 Marketing
mercado peruano.

e Ademés de ello, posee una correcta segmentacion de mercado
ayudando a llegar de manera eficaz a su pablico objetivo.

eLa Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, cuenta
con una eficacia en la distribucion de sus distintas sedes en los
departamentos del Pert (Lima, Arequipa y Cajamarca), permitiendo

3 Operaciones llegar a las distintas unidades mineras del Perd.

e Pero, al no tener una buena gestion logistica en sus inventarios
provoca una mala planificacion en sus operaciones, provocando
sobrecostos innecesarios.

eLa Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, al tener

4 Finanzas una cartera de clientes establecida le permite tener ganancias y

utilidades que generan mayor crecimiento nacional e internacional.
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¢ Sin embargo, al tener sobrecostos en el area logistica genera una
disminucion en sus ingresos brutos.

eEl personal administrativo y operativo que posee la Empresa
Contratista del sector minero Sede Arequipa, es amplia para cada

Recursos area organizacional, ayudando a tener un buen clima laboral.

Humanos ¢ Sin embargo, al no tener un MOF establecido para cada puesto de
trabajado genera que el personal no se encuentre totalmente
informado de las funciones a desempefiar.

e a empresa cuenta con un buen sistema de seguridad, ayudando a

_ proteger la informacion confidencial que posee la Empresa
Sistemas de
6 Contratista del sector minero Sede Arequipa.
informacion

e Por ello, se debe de contar con una capacitacion al personal sobre el
phishing (robo de informacion).

e La Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa cuenta con
distintos sistemas que ayudan a compartir informacion para realizar
las operaciones de la empresa (SAP, SharePoint, GestionWeb, entre

Tecnologia e otros).

Investigacion  ePor otro lado, al contar con varios sistemas el personal no se
encuentra capacitado para el manejo correcto de los sistemas, lo cual
no le permite utilizar adecuadamente todas las herramientas con las

gue cuentan los sistemas.

Nota: Elaboracién propia
Anélisis PESTEL

El andlisis PESTEL es en el cual se identifica todos los factores externos que afectan
a la empresa, siendo este un instrumento para la planificacion estratégica a nivel

macroecondmico.
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Tabla 29

PESTEL de la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.

Item Analisis Externo Descripcion

eLa mala gobernabilidad por parte del presidente del Perd, ha
generado en el sector minero altos problemas de riesgos al ser
considero un gobierno anti minero, asi como también genera
problemas a las empresas que brindan servicios o productos a las

1 Politigg entidades mineras ya que estas también se ven afectadas.

e Ademaés, el constante cambio en la cartera de ministros ha
provocado una mala relacién y desconfianza entre los ministros y
la poblacion.

eEn el presente afio (2022) se ha tenido una mala gestion
gubernamental provocando la retraccion de accionistas en el PerQ
generando desconfianza hacia la inversion peruana, provocando
la elevacion del precio del ddlar por consecuencia la inflacion en

) Econdmico el mercado peruano.

eEn la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, se
vio obligada en el incremento de precios en sus productos debido
a que las importaciones se vieron afectadas por la presente crisis
sanitaria (COVID-19).

e En el presente afio (2022) se ha desarrollado constantes conflictos
socioculturales entre una de las mineras més importantes en la
extraccion de cobre en el Perd (UM Las Bambas) y los
comuneros, al no poder llegar a un acuerdo. Generando el bloqueo
de las vias y viéndose afecta la minera y afectando en el cierre de

3 Social - cultural .

sus operaciones.

eLa Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa al ser
una empresa contratista de la UM Las Bambas, genero reduccion
en sus ingresos ya que esta es considerada uno de sus mayores
clientes en el sur del pais.
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¢ En el presente afio (2022) la mayoria de las empresas se han visto
afectadas por amenazas y extorsiones cibernéticas al no contar
con un buen sistema de seguridad y respaldo de informacion.
o elLa Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa en el
4 Tecnologico presente afio se ha visto afectada por ciberataques, por el motivo
que sus bases de informacion fueron infiltradas por hackers,
provocando la paralizacidn de sus operaciones administrativas en
los sistemas al no poder acceder a ellos.
¢ El peor desastre ecoldgico més grande presentado el 15 enero del
2022 en el Perd, fue el derrame de petroleo de méas de 11, 900
barriles de petréleo en el mar de Ventanilla, Callao, Lima que
origino la empresa REPSOL PERU, afectando la fauna y flora del
Per(. Generando que los pobladores y pescadores de la zona se
vean afectados en sus ingresos familiares.
> Ecologico e Por ello, la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa
cuenta con capacitaciones para el personal en el cuidado del
medio ambiente ayudando en el reciclaje de caucho, pléstico,
carton, etc. que son donados a ONG. Ademas, de tener en cuenta
en sus procesos operativos el cuidado del medio ambiente al no
usar elementos quimicos que no sean eco ambientales.
elLa presente crisis sanitaria presento una prorroga a las todas
empresas en el Peru a que todo su personal cuente con las tres
dosis de vacuna y asi puedan ingresar y laborar en sus centros de
trabajo.
e La Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa debido
6 Legal - . . .
al presentar servicios a entidades mineras, estas no permiten el
ingreso de personal, que no cuenta con sus tres dosis de vacuna,
esto afecta a la entidad ya que no puede hacer uso de todo su
personal que no esta completamente de acuerdo con la colacion

de la tercera dosis.

Nota: Elaboracion propia
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3.3.2. Estrategias de gestion logistica.

Implementar un programa de capacitacion al personal del area de logistica y almacenes

El activo més importante con el que cuenta cualquier empresa es el personal, por lo

cual es indispensable optimizar el desempefio en cada una de sus funciones.

Actualmente las capacitaciones al personal se han convertido en una necesidad muy
importante, ya que al contar con el personal debidamente capacitado ayudara a la empresa

a poder llegar a sus objetivos trazados.

Por lo cual, se desarrollara capacitaciones para el personal administrativo y logistico
que esta directamente relacionado con la cadena de suministro, ademas esto permitira a la
persona poder desarrollar de manejar correcta y optima sus habilidades y competencias

dentro del area laboral.
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Tabla 30

Desarrollo de capacitaciones para la Empresa Contratista del sector minero Sede
Arequipa, 2022.

ACCION SEGUIMIENTO PONENTE
OBJETIVO RESPONSABLE
INICIATIVA CONTROL
Brindarda una  mayor Encargado
eficiencia, control 'y o del manejo
) Jefe de logistica y )
manejo  adecuado  del ) del Sistema
L ) operaciones en
Capacitacion en sistema para  cada - de Recursos
] ANUAL . coordinacion con la .
el Sistema -SAP operacion, ya que este . ¢ Empresariale
) ) asistencia de
sistema  permite  la o s -SAP
1% y logistica.
comunicacion entre areas
con facilidad.
Brindard& una  mayor Encargado
informacion, soporte del  manejo
o técnico, generacion de del Sistema
Capacitacion en ) )
) tickets para accesos a las SharePoint
el Sistema ANUAL Jefe de la Zona Sur

) diferentes plataformas con
SharePoint
las cuentas la empresa

contratista minera de

Arequipa.
Brindara una  mayor Encargado
L gestion referente a los del manejo
Capacitacion en ) )
) costos, finanzas, control e del Sistema
el Sistema ANUAL ) 7 Jefe de la Zona Sur )
ingreso de las jornadas GestionWeb

GestionWeb
laborales del personal

administrativo y operario.

Nota: Elaboracion propia.

Segun la tabla presentada, se utilizara el formato para planificar capacitaciones, que
tengan un seguimiento constante a cada persona que esta en el area de logistica, con el
objetivo de la optimizacion de procesos y utilizacién adecuada de cada uno de los sistemas

con los que cuenta la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.
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Funciones que desempefia cada encargado y colaborador del area de logistica (MOF)

A continuacion, desarrollaremos un manual de organizacién y funciones que debe
ser cumplida por cada colaborador que se desemperia en el &rea de logistica con la finalidad
de que el personal tenga conocimiento de sus responsabilidades a desarrollar y obtener
mejores resultados en cada operacion y también se pueda agilizar los procesos

administrativos y operativos. Los cuales se puede visualizar en el Anexo 2, 3y 4.

Disefiar un flujograma

Un diagrama de flujo nos permitira a describir el proceso de la cadena de suministro
de la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa,2022; y de esta manera ayudara
a poder planificar de manera eficaz en la agilizacion en sus procesos, los cuales suelen ser

complejos y finalmente son plasmados en un diagrama claro y comprensible.

Por lo cual se desarroll6 la elaboracién de cinco flujogramas; que describen el flujo
de recepcion, almacenamiento, despacho interno y externo, asi como también se desarrolld

el flujograma del proceso de la emision de la orden de compra desde la planificacion.
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Flujograma de recepcion de una Empresa Contratista del Sector Minero sede Arequipa, 2022.
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Flujograma de almacenamiento de una Empresa Contratista del Sector Minero sede Arequipa, 2022.
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Flujograma de despacho interno de una Empresa Contratista del Sector Minero sede Arequipa, 2022.
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Figura 24

Flujograma de despacho externo de una Empresa Contratista del Sector Minero sede Arequipa, 2022.
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Figura 25

Flujograma de requerimiento de una Empresa Contratista del Sector Minero sede Arequipa, 2022.
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Para poder obtener una adecuada estructura organizativa en las actividades de la

entidad es necesaria la direccion, para asi asegurar que la gestion logistica se dirija segtn lo

planeado. El talento humano en cualquier entidad es de gran importancia, por ello es

necesario potenciar los conocimientos, aptitudes, experiencias, motivacion y habilidades.

A continuacion, se presenta las siguientes estrategias de direccién que pueden ser

aplicadas para la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, que ayudara a la

entidad a poder tener una buena comunicacion entre empleado y empleador para el correcto

funcionamiento de la empresa y lograr llegar a las metas trazadas.

Tabla 31

Estrategias de direccion para la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa.

ACCION SEGUIMIENTO
INICIATIVA CONTROL OBJETIVO RESPONSABLE
Ayuda a la comunicacion fluida y Asistente
1. Reunion con Mensual eficaz entre areas para programar  administrativa
los encargados avances y revisar estos Yy previa coordinacion
problemas que se presenten. con el jefe zona sur.
Ayuda a ver de manera completa
el analisis situacional de Ila
2. Analisis empresa por area, este puede ser
situacional Semanal presentado en un Dashboard, en el  Jefe de cada area
estadistico. cual indique el progreso de
reduccion de tiempos y costes por
ejecucion de servicios.
Capacitar al personal
3. administrativo en programas de
Capacitaciones mejora continua, ayudara al
al N pers_onal perso_ngl a poder sentlrs_e cémodo Asistente de
administrativo, Semestral y utilizar las herramientas de bi :
- . ienestar social
utilizando  su manera eficaz con programas
talento como: Excel avanzado,
adecuadamente. Agilizacion de proyectos, Planner,
etc.
4. Talleres de Tener talleres de que ayuden en la
mejora de clima reduccion del estrés laboral ayuda Asistente de
Semestral . .
laboral para a que el recurso humano pueda bienestar social.
motivar y tener una respuesta mas asertiva y
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retener el eficaz en sus funciones, asi como
talento humano. promoviendo el compafierismo y

buena comunicacion entre todos
los encargados.

Nota: Elaboracion propia

Elaborar formatos para mejorar el control de inventarios

La adecuada administracion de inventarios nos ayudara a garantizar que los niveles
de suministros sean los adecuados, ayudando al control de costos, se considera que para el

desarrollo de los inventarios nos debemos de hacer las siguientes tres preguntas:

- ¢Qué almacenar?
- ¢Cuanto comprar?

- ¢Cuando comprar?

El contar con un buen registro de inventarios permite a la empresa garantizar un buen
nivel de servicio al cliente, poder medir las curvas de oferta y demanda, ademéas de
ayudarnos a tener una proteccion ante situaciones imprevistas e incremento de precios,

permitiendo asi el correcto flujo logistico.

Por lo cual, se plantea la implementacion de los siguientes registros de inventarios
para tener un adecuado control de los productos y herramientas tanto en terreno como en la

planta correspondiente a la empresa contratista del sector minero con sede en Arequipa.

Los formatos de inventarios generales figura 26 y 27, nos ayudara a tener un control
de los inventarios en terreno y en planta, ya que como empresa contratista cuenta con
conteiner en las diferentes unidades mineras al sur del pais, en las cuales se tienen distintas
herramientas que son necesarias para los servicios de mantenimiento de bombas y

revestimiento, esto nos ayudard a contar con los recursos necesarios asi como para su
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reposicion de las herramientas en mal estado para no tener inconvenientes con los clientes

al momento de la ejecucion del servicio.
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Formato de inventarios de herramientas en terreno para la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.

DESCRIPCION

ITEM UBICACION DE MATERIAL

MARCA [CODIGO | SERIE | UM | CANTIDAD

HERRAMIENTA

BUENO MALO

LOGO INVENTARIO GENERAL DE HERRAMIENTAS EN TERRENO
MINA: AREA: FECHA: [
PERSONAL QUE REALIZA INVENTARIO:
NOMBRE: FIRMA:
NOMBRE: FIRMA:
NOMBRE: FIRMA:
ESTADO

OBSERVACIONES

OB WIN (-

Nota: Elaboracion propia
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Figura 27

Formato de inventarios de herramientas en planta para la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.

LOGO INVENTARIO GENERAL DE HERRAMIENTAS EN PLANTA

MINA: AREA: FECHA: / /
PERSONAL QUE REALIZA INVENTARIO:

NOMBRE: FIRMA:

NOMBRE: FIRMA:

NOMBRE: FIRMA:

DESCRIPCION ESTADO
ITEM UBICACION | D\ /aTerial | MARCA |CODIGO | SERIE | UM | CANTIDAD HERRAMIENTA OBSERVACIONES

BUENO MALO

OB WIN (-

Nota: Elaboracion propia

Una vez completado el control de inventarios reales, se procedera a la implementacion de un Kardex general de herramientas, el cual estara en

la nube o servidor por el sistema de Share Point que ayudara a los supervisores en la revision de las herramientas en stock por unidad minera
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para asi poder solicitar con sus mecanicos lideres las herramientas faltantes para los trabajos a ejecutar, esto nos ayudara a la eliminacion de

tiempos innecesarios y sobre procesos.

El Kardex contara con dos partes, primero sera la Figura 28, en la cual se mostraray se ingresara las entradas y salidas de las herramientas

de manera detallada.

Figura 28

Kardex General de herramientas para la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.

KARDEX GENERAL DE UNA EMPRESA CONTRATISTA SEDE AREQUIPA

INVENTARIO DE PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS

CODIGO EXISTENCIAS N DE CODIGO CODIGO
PRODUCTO DESCRIPCION INICIALES ENTRADAS SALIDAS STOCK ORDEN FECHA PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD DESTINO FECHA PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD

Nota: Elaboracion propia
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Y la segunda parte que sera la Figura 29, en la cual se encontrara de manera resumida las existencias de las herramientas, como se

presenta a continuacion:

Figura 29

Inventario General de herramientas para la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.

INVENTARIO DE HERRAMIENTAS GENERAL — AREQUIPA

UM

CLASE

DESCRIPCION

MARCA

SERIE

CODIGO
INTERNO

CANTIDAD

OBSERVACION

17

Nota: Elaboracion propia

PUBLIC - Unrestricted Access

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

100



: . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

CONCLUSIONES

Primera. - Se concluye que el disefio de estrategias de gestion logistica ayudara a laempresa
a planificar, organizar, controlar de manera mas eficiente los recursos; por lo cual, se
concluye que el personal necesita ser capacitado en los programas con los que cuenta la
empresa, ya que se noto que el personal no se encuentra preparado para el uso adecuado de

estos sistemas, teniendo por consecuencia errores en el desarrollo de sus actividades.

Segunda. - Se lleg6 a la conclusion que no se cuenta con un manual de organizaciones y
funciones bien estructurado y detallado; asi mismo la mayor parte del personal de logistica
y almacenes desconoce de dicho manual, provocando que no tengan un flujo adecuado en
el desarrollo de las actividades, porque desconocen ciertas funciones que desarrollan los

demas cargos.

Tercera. - Se llego a la conclusién que la implementacion de un flujograma ayudaria al
personal a identificar los procesos que se desarrollaran en la cadena de suministros para que
asi, tanto del personal de logistica como el de las otras areas puedan tener mayor
conocimiento en cada uno de los pasos que se desarrolla para cada proceso de control

logistico.

Cuarta.- Se llegd6 a la conclusion, que en dicha empresa, si cuenta con una comunicacion
fluida entre las areas, pero esta se puede mejorar con estrategias de direccion, para asi lograr
una buena comunicacion entre el empleador y empleado; el cual permitira la reduccion de

costos.

Quinto. - Se lleg6 a la conclusion, que se puede obtener una mejora en el control de
inventarios, ya que si bien su control de inventarios es mensual y diariamente por segmentos
pequefios estos presentan faltantes y sobrantes al momento de realizar dicho control

comparativo con el sistema.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda la implementacion de programas de capacitacion al personal
anualmente, como capacitaciones en SAP, SharePoint y Gestion Web, ello ayudara a que
cada colaborador pueda desempefiarse eficientemente ayudando a la optimizacion de los

procesos permitiendo la reduccidn de tiempos y costos de la empresa.

Segunda. - Se recomienda a la empresa la implementacion de un Manual de Organizacion
y Funciones en el &rea de logistica y almacenes mejor estructurado y con mayor difusion,
ello ayudara a tener un mejor orden en el area, y que el personal tenga un mejor

conocimiento de sus responsabilidades y funciones.

Tercera. - Se recomienda a la empresa la implementacion de flujogramas bien
estructurados, en el cual se detalle cada uno de los procesos con el que cuenta el area de
logistica y almacenes, para que asi el flujo de los procesos sea eficiente y todo el personal

tenga conocimiento de este.

Cuarta. - Se recomienda a la empresa la implementacion de estrategias de direccion que
permita tener una comunicacion directa entre empleado y empleador ayudando asi a tener
un mejor control y que el clima laboral sea favorable para el desarrollo de sus actividades,
mediante reuniones con los encargados de cada area, andlisis situacional estadistico,

capacitacion al personal administrativo y talleres de mejora de clima laboral.

Quinto. - Se recomienda a la empresa la implementacion de formatos que ayuden al control
de inventarios no solo en planta, sino que también en los campamentos de los diferentes
clientes mineros del sur del pais con los cuales trabaja la Empresa Contratista del sector

minero Sede Arequipa.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de Ishikawa de la Empresa Contratista del sector minero Sede Arequipa, 2022.
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Anexo 2. Ficha de descripcion del puesto de trabajo de Coordinador de Almacén.

CARGO CLASIFICADO: COORDINADOR DE ALMACEN

FUNCION BASICA

- Dirigir, supervisar y coordinar las actividades inherentes a los procesos de programacion, almacenamiento,
registro y control de inventarios, mantenimiento, seguridad y disposicion a fin de atender las necesidades
de productos y servicios oportunamente.

RELACIONES DEL CARGO

- Relacion de dependencia: Depende directamente y reporta el cumplimiento de su funcién al jefe de logistica

y operaciones de la empresa contratista minera de Arequipa.
- Relacion de autoridad: Tiene mando directo sobre los cargos que realizan las funciones de jefatura de areas.
- Relacion de coordinacidon: Con las demas unidades orgénicas.
ATRIBUCIONES DEL CARGO
- De autorizacion de actos administrativos y operativos.
- De supervision.
- De convocatoria.
- De control.
FUNCIONES ESPECIFICAS

- Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades de procesos para el abastecimiento de
recursos materiales/ productos, almacenamiento, distribucidn, registro, inventario, mantenimiento con la

finalidad de atender las necesidades requeridas.
- Verificar el cumplimento de las érdenes de pedidos, segun los procedimientos y ordenes.

- Control sobre el mantenimiento de almacén con la finalidad de evitar errores y se obtenga una agilizacion
en los procesos de recepcion de pedidos.

- Analizar y organizar los procedimientos de control de inventarios, con su respectiva supervision en el

cumplimiento.
- Orientar, asignar y supervisar las responsabilidades al personal a su cargo.
- Emision de facturas de los productos y servicios que brinda la empresa.

- Supervisar y garantizar el flujo de los productos, de acuerdo con el cumplimiento de los estandares
establecidos.

- Controlar y supervisar la entrada y salida de los materiales/ productos de almacén.

- Tomar decisiones sobre los procedimientos de control de inventario y supervisar su cumplimiento.

- Coordinar y controlar el stock y equipo que se utiliza en el area de almacén cumpliendo los estandares y
normas establecidas por la entidad.

- Realizar otras funciones encargadas por el jefe de logistica y operaciones de acuerdo con las competencias

y estas sean de acuerdo con sus funciones.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 3. Ficha de descripcion del puesto de trabajo de Asistente de Almacén.

CARGO CLASIFICADO: ASISTENTE DE ALMACEN
FUNCION BASICA

- Desarrollar funciones de coordinacién y actividades administrativas o técnicas de

apoyo en el area de almacén.

RELACIONES DEL CARGO
- Relaciones internas: Asistentes y coordinadores almacén.
- Relacion de dependencia: Depende directamente y reporta el cumplimiento de su

funcion al coordinador de almacén.
- Relacion de coordinacion: Con las demas areas de la unidad.
ATRIBUCIONES DEL CARGO
- De control

FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Participar en la clasificacion, codificacion, actualizacion e incorporacion de los
nuevos materiales/ productos, con previa coordinacion y autorizacion por el
coordinador de almaceén.

- Revisar y realizar las actividades administrativas de apoyo al ingreso de ordenes de
compra, mediante el sistema de planificacion de recursos empresariales (SAP)

- Mantener en orden todos los archivos de documentacion de los materiales/ productos.

- Registrar en las tarjetas de control los ingresos y egresos de cada item, manteniendo
una actualizacion de cada registro.

- Apoyar al jefe inmediato (coordinador de almacén) en las labores administrativas.

- Emision y firmas de las guias de remision de los proveedores y transportistas.

- Realizar la coordinacién de la distribucién de los pedidos de materiales/ productos
solicitados por los clientes.

- Realizar otras funciones que se le asigne por el coordinador de almacén y estas sean
de acuerdo con sus funciones.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 4. Ficha de descripcion del puesto de trabajo de Almacenero.

CARGO CLASIFICADO: ALMACENERO
FUNCION BASICA

- Analizar y proponer a la jefatura de area todos los aspectos relacionados con la

organizacion y desarrollo de todas las actividades y procedimientos de los
materiales y productos en el almacenamiento.
RELACIONES DEL CARGO

- Relacion de dependencia: Depende directamente y reporta el cumplimiento de su

funcion al coordinador de unidad de almacén.
- Relacion de coordinacion: Con las demas areas de la unidad.
ATRIBUCIONES DEL CARGO
- De control

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Recepcionar, registrar y almacenar los materiales para que sean distribuidos y
establecidos en las diferentes zonas o areas.

- Clasificar, codificar y registrar lo materiales/productos que ingresan al almacén.

- Ejecutar la clasificacion de materiales “ABC” con la finalidad de poder realizar un
mejor control y estadistica con los indices de cobertura y rotacion.

- Despachar los materiales/productos indicando especificamente las cantidades, tipo
de productos y descripciones técnicas, a fin de que el area de ventas pueda realizar
una buena labor de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

- Realizar el embalaje para el despacho de los materiales/ productos para el cliente.

- Elaborar los documentos de ingreso al almacén de acuerdo con el sistema
establecido.

- Firmar las guias de recepcion del proveedor.

- Mantener al dia las documentaciones y archivos propias a sus funciones.

- Comunicar a las areas interesadas la recepcion de los materiales/productos.

- Mantener orden y limpieza dentro del area.

- Realizar otras funciones que le sean asignado por el coordinador de almacén y estas

sean de acuerdo con sus funciones.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 5. Cuestionario

DIRIGIDA AL PERSONAL DEL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA

CONTRATISTA DEL SECTOR MINERO - SEDE AREQUIPA

Instrucciones:

A continuacién, encontraras una serie de preguntas relacionadas a la gestion logistica y de
almacenes de la empresa. Favor de leer cuidadosamente las siguientes preguntas y responder

de manera sincera y honesta.

1. ¢Se realiza de manera oportuna el flujo de informacion y el procesamiento de pedidos
de los suministros?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
2. ¢La metodologia ABC ayuda de manera eficiente como estrategia de ubicacion de los
inventarios/mercaderia?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
3. ¢¢Qué tan de acuerdo estas que el tiempo de entrega del producto o servicio al cliente
es importante como estrategia de transporte?

a) Totalmente en desacuerdo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ¢ DE SANTA MARIA

b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
4. ¢Las éareas logisticas tanto de almacén como distribucién cuentan con procesos o
diagramas de flujo bien establecidos?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
5. ¢En ocasiones la ubicacion de los materiales en el almacén ha generado pérdidas de
tiempo?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
6. ¢Tienes conocimiento sobre el Manual de Organizacion y Funciones del area de
almacén?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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7. ¢Consideras que el Manual de Organizacién y Funciones esta bien detallado para cada
personal y area?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
8. ¢Consideras que estas totalmente capacitado con los programas que se utiliza para los
procesos logisticas, administrativos y operativos?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
9. (El principal problema en los plazos de entrega de productos, es por la poca capacidad
de almacenaje?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
10. ¢El principal problema en los plazos de entrega es por la dificultad de transporte?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
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d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
11. ¢El principal problema en los plazos de entrega de productos, es por los cortos plazos
de tiempo planificados?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
12. ;Se cuenta con un control de stock de inventarios minimo en el area de almacén?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
13. ¢El principal problema en la gestion de almacenes es el proceso de planificacion y
organizacion?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
14. ¢ El principal problema en la gestion de almacenes son los procesos operativos?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo
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c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
15. ¢El principal problema en los plazos de entrega es por los sistemas de informacion?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
16. ¢ Se realiza un adecuado control en las guias de remision y guias de venta?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
17. ¢Las guias de remision y guias de venta siempre son supervisadas por los jefes,
coordinadores o encargados de almacén?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
18. ¢Cada cuanto tiempo se debe realizar la supervision fisica en el almacén por parte del
jefe, encargado o coordinador de almacén?

a) Diariamente
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b) Semanalmente
c) Mensualmente
d) Semestralmente
e) Anualmente
19. ¢Cada cuanto tiempo se debe capacitar al personal en el uso de los programas y
herramientas que se utilizan para la gestion logistica, administrativa y operativa?
a) Diariamente
b) Semanalmente
c) Mensualmente
d) Semestralmente
e) Anualmente
20. ¢Considera que, llevando a cabo una propuesta de mejora continua en la gestién
logistica, se obtendra un buen costo beneficio?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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Anexo 6 — Entrevista N° 01

DIRIGIDA AL COORDINADOR DEL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA

CONTRATISTA DEL SECTOR MINERO - SEDE AREQUIPA

La presente entrevista se realizard al coordinador de almacén con la finalidad de tener una
informacion fiable de la situacion actual de la empresa en el andlisis de gestion logistica y
almacenes de la empresa contratista del sector minero. Favor de responder las siguientes
preguntas para el presente estudio, tener en cuenta que toda la informacién brindada seréa

tratada de forma confidencial y solo sera utilizada para el fin de la presente investigacion.

1)  ¢Cual es el proceso para la solicitud de transferencia de los repuestos solicitados
por el area de ventas?

2)  ¢Segun su experiencia, nos podria mencionar ;Qué estrategias se debe tener en
cuenta al momento de la ubicacion de los productos y transporte de las
mercaderias?

3) ¢Han presentado inconvenientes al momento de la entrega o envio de mercaderia
a los diferentes clientes mineros? ¢ Y debido a que se debe mayormente?

4)  ¢Cree usted que es importante que en el area se tengan diagramas de flujo de los
procedimientos que realizan? ¢Por qué?

5)  ¢Actualmente en almacén cuentan con diagramas de flujo?

6) ¢Usted cree que seria una buena opcion la capacitacion constante al personal y que
capacitaciones cree que se deberian de implementar? ¢Por qué?

7)  ¢Cree usted que cuentan con el personal necesario y capacitado para el desarrollo
de las actividades en el area de almacén?

8)  ¢Cuales son los principales problemas que se presentan al realizar el control de

inventario? ;Y cada cuanto tiempo lo realizan?
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Anexo 7 — Entrevista N° 02

DIRIGIDA AL ASISTENTE DEL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA

CONTRATISTA DEL SECTOR MINERO - SEDE AREQUIPA

La presente entrevista se realizara al asistente de almacén con la finalidad de tener una
informacion fiable de la situacién actual de la empresa en el analisis de gestion de logistica
y almacenes de la empresa contratista del sector minero. Favor de responder las siguientes
preguntas para el presente estudio, tener en cuenta que toda la informacion brindada sera

tratada de forma confidencial y solo sera utilizada para el fin de la presente investigacion.

1)  ¢Cual es su proceso de compra al momento de la solicitud de pedido de los
repuestos solicitados por el area de ventas?

2)  Segun su experiencia, nos podria mencionar ¢Qué estrategias se debe tener en
cuenta al momento de la ubicacion de los productos y transporte de las
mercaderias?

3) ¢Han presentado devolucion de productos? ;Y debido a que se debe mayormente?

4)  ¢Cree usted que es importante que en el area logistica se tengan diagramas de flujo
de los inventarios y materiales? ;Por qué?

5)  ¢Actualmente en almacén cuentan con diagramas flujo?

6) ¢Laempresa contratista del sector minero sede Arequipa, al personal ingresante
les brinda capacitaciones de en el uso de programas que se utilizan para una
adecuada gestion logistica?

7)  ¢Usted cree que seria una buena opcion de capacitacion al personal nuevo o

consideras que no es necesario? ;Por qué?
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8)  ¢Cree usted que el personal al no tener claro sus funciones o no estar capacitado,
presente problemas en la gestion logistica? Nos podria mencionar algunos
problemas.

9) ¢Cree usted que cuentan con el personal necesario para el desarrollo de sus
actividades?

10) La empresa presento problemas en su control de inventarios, control en los
ingresos y salidas, ¢entrega en sus productos o servicios a los clientes? Indicar
algunos de ellos

11) ¢Como afecta a la empresa si se presenta un mal registro de informacion o ingreso
de datos en el sistema SAP?

12) ¢Se cuenta con un manual de organizacion y funciones en el area?

13) ¢Cuentan con un control en las guias de remision y guias de venta?
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Anexo 8. Cronograma

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE
Actividades

S1|S2(S3|S4(S1|S2(S3|S4|S11S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4

. Elaboracién del Planteamiento Teérico

. Elaboracién del Marco de Referencia

. Elaboracion del Planteamiento Operacional

. Elaboracion y analisis del Diagndstico situacional

. Elaboracién de las estrategias

. Andlisis y evaluacion de resultados de las técnicas

. Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones

. Elaboracion de referencias bibliograficas y Anexos

©| 00| N o gl ] W] N -

. Revision general de formato

10. Presentacion del documento

11. Levantamiento de Observaciones

12. Presentacion Final

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 9.

Formato de inventario en terreno

LOGO INVENTARIO GENERAL DE HERRAMIENTAS EN TERRENO

MINA: AREA: FECHA: / /
PERSONAL QUE REALIZA INVENTARIO:

NOMBRE: FIRMA:

NOMBRE: FIRMA:

NOMBRE: FIRMA:

’ ESTADO
ITEM uBicAcioN | PESCRIPCIONDE | yipea [ copico | serie | um | canTiDaD HERFIETTA OBSERVACIONES

MATERIAL

BUENO MALO
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Coordinador de
Supervisor a cargo almacén
Nota: Elaboracion propia
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Anexo 10.

Formato de inventario en planta

LOGO INVENTARIO GENERAL DE HERRAMIENTAS EN PLANTA

MINA: AREA: FECHA: / /
PERSONAL QUE REALIZA INVENTARIO:

NOMBRE: FIRMA:

NOMBRE: FIRMA:

NOMBRE: FIRMA:

' ESTADO
ITEM uBICACiON | PESCRIPCIONDE 'y pcn | copico | serie | um | canTibap HEREAMIENTA OBSERVACIONES

MATERIAL

BUENO MALO
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Coordinador de
Supervisor a cargo almacén
Nota: Elaboracion propia
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