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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo proponer la implementación de 

un sistema ERP para optimizar la gestión de los procesos, incrementar la productividad de la 

organización y evaluar la gestión de la información y procesos internos. 

Para ello, se identificó que la empresa enfrenta problemas de gestión debido a una 

deficiente administración de la información y la descentralización de sus procesos, lo que 

resulta en una baja productividad de los colaboradores y una afectación en la calidad del 

servicio al cliente. Los procesos clave (adquisición, almacenamiento, comercialización y 

distribución) se realizan de forma manual y tradicional, y el software existente no está 

integrado, causando desorganización del stock y pérdida de control de inventario. 

La metodología aplicada fue de nivel explicativo y diseño no experimental, longitudinal 

y documental. Las fases incluyeron un diagnóstico inicial, la identificación, revisión y 

selección del sistema ERP, el diseño de la integración de procesos, y la evaluación del impacto 

de la propuesta. La técnica de recolección de datos incluyó la observación estructurada y el 

análisis documental de los registros del ERP actual. 

A partir del diagnóstico, se propuso la implementación del sistema ERP SAP Business 

One para integrar los procesos y centralizar la información. Se espera que esta implementación 

permita una gestión más eficiente de los recursos y mejore la toma de decisiones. 

Los resultados proyectados de la propuesta de mejora demuestran una efectividad 

significativa en la optimización de los procesos, siendo los más relevantes el proceso de 

compras: se espera una reducción del tiempo de ejecución del proceso de 146 minutos a 89.5 

minutos (una reducción del 38.70%), el proceso de ventas al por mayor: se proyecta una 

reducción del tiempo de 140 minutos a 81 minutos (una reducción del 42.14%) y el proceso de 



 

movimientos de inventario: el tiempo se reduciría de 130 minutos a 70 minutos (una reducción 

del 46.15%). 

Así mismo, se identificó que se tendría un control y registro preciso de los artículos en 

su totalidad dentro de toda la cadena de suministros que se tiene dentro de la organización, 

además algunos de los indicadores que se consideraron relevantes dentro de la presente 

investigación han sido el grado de centralización de la información mejoraría en un 53.85% y 

la mejora en relación a las pérdidas de artículos por obsolescencias o daños en un 68.68%.  

Palabras clave: Planificación de Recursos Empresariales (ERP), Productividad, 

Optimización.   



 

ABSTRACT 

The objective of this research project was to propose the implementation of an ERP 

system to optimize process management, increase the organization's productivity, and evaluate 

internal information and process management. 

To this end, it was identified that the company faces management problems due to poor 

information management and decentralization of its processes, resulting in low employee 

productivity and an impact on customer service quality. Key processes (procurement, storage, 

marketing, and distribution) are carried out manually and traditionally, and the existing 

software is not integrated, causing stock disorganization and loss of inventory control. 

The methodology applied was explanatory and non-experimental in design, 

longitudinal and documentary. The phases included an initial diagnosis, identification, review, 

and selection of the ERP system, design of process integration, and evaluation of the proposal's 

impact. The data collection technique included structured observation and documentary 

analysis of the current ERP records. 

Based on the diagnosis, the implementation of the SAP Business One ERP system was 

proposed to integrate processes and centralize information. This implementation is expected to 

enable more efficient resource management and improve decision-making. 

The projected results of the improvement proposal demonstrate significant 

effectiveness in process optimization, with the most relevant being the purchasing process: a 

reduction in process execution time from 146 minutes to 89.5 minutes (a reduction of 38.70%) 

is expected; the wholesale sales process: a reduction in time from 140 minutes to 81 minutes 

(a reduction of 42.14%) is projected, and the inventory movement process: time would be 

reduced from 130 minutes to 70 minutes (a reduction of 46.15%). 



 

Likewise, it was identified that there would be accurate control and recording of all 

items throughout the entire supply chain within the organization. In addition, some of the 

indicators considered relevant in this research were that the degree of information 

centralization would improve by 53.85% and losses of items due to obsolescence or damage 

would improve by 68.68%. 

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), Productivity, Optimization. 

 

  


