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RESUMEN

FACTORES DE RIESGO DE ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS. HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO.
AREQUIPA-2022

El objetivo del presente estudio fue determinar la influencia de los factores de
riesgo de estrés laboral en el desempefio del profesional de enfermeria que
labora en Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Regional Honorio Delgado
de Arequipa. Método: El estudio es explicativo transversal, correlacional, la
técnica que se empleé fue un cuestionario, la poblacion de estudio estuvo
conformada por 57 enfermeras a quienes se aplicé los instrumentos: Escala de
estrés enfermero y el cuestionario de desempefio laboral. Resultados: En los
datos sociodemograficos del personal, se identificé que 73.7% del profesional de
enfermeria de UCI son adultos, 86% son mujeres, 52.6% solteras(os), 66.7% con
contrato laboral de CAS COVID y 72% con un tiempo de servicio menor de 1 afo.
Los factores de riesgos de estrés que predominaron en puntuaciones son el
ambiente fisico luego el ambiente psicoldgico y social; 57% del personal presenta
estrés medio; respecto al desempefio laboral 89.5% es eficiente. Conclusién: A
la prueba de Rho de Spearman y Wilcoxon, se determina que los factores de
riesgo de estrés laboral (ambiente fisico, psicolégico y social) se relacionan
inversa y significativamente, asi también influyen negativamente en el

desempeiio.

Palabras clave: Estrés, desempefio laboral, Enfermeria
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ABTRACT

WORK STRESS RISK FACTORS AND THEIR INFLUENCE ON THE
PERFORMANCE OF NURSING STAFF IN THE INTENSIVE CARE UNIT.
HONORIO DELGADO REGIONAL HOSPITAL. AREQUIPA-2022

The objective of this study was to determine the influence of occupational stress
risk factors on the performance of nursing staff working in the Intensive Care Unit
of the Honorio Delgado Regional Hospital in Arequipa. Method: The study is
cross-sectional, correlational, exploratory, the technique used was the interview,
the study population consisted of 57 nurses to whom the instruments were
applied: Nursing Stress Scale and the job performance questionnaire. Results:
In the sociodemographic data of the staff, it was identified that 73.7% of the ICU
Nursing staff are adults, 86% are women, 52.6% single, 66.7% with a CAS COVID
employment contract and 72% with a time of Service less than 1 year. The stress
risk factors that predominated in scores are the physical environment, followed by
the psychological and social environment; 57% of the staff present medium
stress; regarding work performance 89.5% is efficient. Conclusion: Spearman
and Wilcoxon's Rho test determines that risk factors for work stress (physical,
psychological and social environment) are inversely and significantly related, as

well as negatively influencing performance.

Keywords: Stress, job performance, Nursing
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INTRODUCCION

El personal de salud que labora en unidades de alto riesgo como la UCI, se
enfrentan frecuentemente a situaciones de estrés (1,2), de acuerdo al perfil
profesional, cada uno de los enfermeros de unidades criticas deberia presentar
cualidades que le ayuden a sobrellevar las altas demandas psicoemocionales
gue se presentan en el quehacer diario (3-5), sin embargo por la coyuntura
actual, se ha evidenciado un sistema de salud precario, que presenta muchas
deficiencias y repercute en la toma de decisiones del profesional de enfermeria.
Situaciones como escaso material, ausencia de camas UCI, falta de personal y
presencia de muertes continuas, son aspectos con los que tienen que lidiar el

profesional de enfermeria en su quehacer laboral.

De acuerdo a diversos estudios enfocados en profesional de enfermeria de
servicios de areas criticas, se ha identificado como factores de estrés laboral al
ambiente fisico, psicologico y social (1,6,7), advirtiétndose ademas que cuando
estas demandas son muy altas podrian afectar el adecuado desempefio del
trabajador, por lo cual se hace hincapié a la formulacién de estrategias oportunas
que prevengan una situacioén problematica que ademas afectaria la atencién del

propio paciente.

El desempefio laboral, es conceptuado en diversos estudios, como una
caracteristica propia del trabajador condicionada por aspectos laborales y que
se ve reflejada en el rendimiento de sus funciones asignadas (8).

En el Hospital Regional Honorio Delgado y particularmente en la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI), se ven situaciones criticas y dificiles que vienen
afectando psicoemocionalmente al profesional de enfermeria, muchos colegas
de la UCI, manifiestan cansancio emocional, frustracion y preocupacién ante una
alta demanda y muchas limitaciones de acceso a camas y medicinas para los
pacientes que requieren de una atencion inmediata y altamente especializada;
sin embargo el profesional de enfermeria sigue entregandose al cuidado de los
pacientes hospitalizados.
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Diversos estudios mencionan, que ante situaciones criticas la persona desarrolla
estrategias de afrontamiento ante la problemética (9,10), sin embargo, existen
condiciones que pueden sobrepasar la capacidad de respuesta de la persona;
razon por la cual se decide realizar el presente estudio, puesto que permitio
identificar qué factores de estrés laboral influyen en el desempefio de los
enfermeros intensivistas de un hospital de la ciudad de Arequipa.

El estudio presenta un disefio explicativo, la técnica fue una encuesta, como
instrumentos se aplicaron la escala de estrés enfermero (The nursing stress
scale) (11) y el cuestionario del desempefio laboral (12); los cuales cuentan con

validez y confiabilidad.

En el presente estudio se pudo concluir que efectivamente, los factores de riesgo
al estrés presentan influencia en el desempefio laboral, especificamente el
ambiente fisico, como la carga de trabajo, prepondera ante los factores

psicoldgicos y sociales.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Enunciado del Problema

FACTORES DE RIESGO DE ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA
EN EL DESEMPENO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS. HOSPITAL REGIONAL
HONORIO DELGADO. AREQUIPA-2022

1.2. Descripcion del Problema
1.2.1. Ubicacién del problema
Campo: Ciencias de la Salud
Area: Enfermeria en Cuidados Intensivos
Linea: Estrés Laboral y Desempefio del Profesional de enfermeria
1.2.2. Anélisis u Operacionalizacion de las variables
El presente estudio de investigacion tiene dos variables:
Variable independiente: Factores de riesgo de estrés laboral

Variable dependiente: Desempefio laboral
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VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
1.1. Ambiente fisico
1. Intrinseco al trabajo 1.2. Sobrecarga laboral
1.3. Exposicion a riesgos
Variable y peligros
independiente: , 2.1. Comparferismo
2 R?Iamones | 2.2. Comunicacion
Factores de Interpersonales 2.3. Rendimiento

riesgo de estrés . 3.1. Incentivos
3. Desarrollo profesional

laboral 3.2. Reconocimiento
4. Estructura y clima 4.1. Rol
organizacional 4.2. Funciones
1.1. Eficacia
1. Logro de metas 1.2. Eficiencia
1.3. Efectividad
Variable
dependiente: 2.1. Habilidades
2. Competencias 2.2. Destrezas
Desempeifio 2.3.Compromiso
laboral institucional
3. Interpersonales (Relacion 3.1. Sociabilidad
entre el profesional con los 3.2. Autocontrol

colegas de trabajo)

1.2.3. Interrogantes Basicas

1. ¢Qué factores de riesgo de estrés laboral se presentan en el
profesional de enfermeria que labora en Unidad de Cuidados

Intensivos del Hospital Regional Honorio Delgado?

2. ¢Como es el desempeiio laboral en el profesional de
enfermeria que labora en Unidad de Cuidados Intensivos del

Hospital Regional Honorio Delgado?

3. ¢Cbomo los factores de riesgo de estrés laboral influyen en el
desemperio del profesional de enfermeria que labora en Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital Regional Honorio
Delgado?

1.2.4. Tipo y nivel de Investigacion
Tipo: De campo

Nivel: Explicativo de corte transversal
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1.3. Justificacion

El contexto actual, se han agudizado las perennes deficiencias que
presentaba el sistema de salud de nuestro pais, en muchos hospitales a
nivel mundial, se han establecido condiciones tanto de infraestructura como
de gestion interna que han mejorado el entorno laboral de los profesionales
de la salud; sin embargo en Per(, se observa una preocupacion en la
probable afectacion de la salud mental del personal, que labora sobre todo
en areas criticas, puesto que las demandas por atencién en estos servicios
son altas y tanto los recursos humanos, materiales y de infraestructura son
escasos. Esta situacion se evidencia en el area de UCI del Hospital
Regional Honorio Delgado, donde dia a dia se observa que muchos colegas
manifiestan expresiones verbales y no verbales de cansancio, agotamiento
y sufrimiento, ante la impotencia de ver que los esfuerzos en la atencion del
paciente critico, muchas veces son infructuosos y la evolucion del mismo

es desfavorable.

Los servicios criticos como UCI, presentan factores considerados como
estresantes para el personal de salud, sin embargo, una adecuada gestion

puede limitarlos y convertirlos de riesgo a protectores (6).

El desempeiio laboral es definido por diversos autores como el rendimiento
de los trabajadores en base a sus funciones y de acuerdo a grupo
ocupacional (12,13), sin embargo, existen condiciones del entorno laboral
gue pueden favorecer o desmejorar el desempefio del trabajador, por lo
cual, en aras de salvaguardar la calidad en salud, es importante reconocer

este aspecto en cada uno de los trabajadores.

El Hospital Regional Honorio Delgado, es un hospital de tercer nivel de
atencién que atiende a una gran parte de poblacion de todo el sur del pais;
actualmente existe una alta demanda de atencion sobre todo en el servicio
de UCI. En el quehacer laboral diario, es frecuente escuchar de los colegas,
expresiones de cansancio, frustracion y preocupacion, que son aludidas a
condiciones de sobrecarga laboral, escaso material y situaciones de
impotencia con respecto a la muerte de pacientes.
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El estudio es importante, puesto que identifica qué factores de riesgo de
estrés laboral se relacionan e influyen en el desempefio laboral del
profesional enfermero de UCI; esta informacion ademas contribuira al
conocimiento cientifico de enfermeria, que en la via practica podra servir

para mejorar la gestion del cuidado enfermero en los servicios criticos.

El estudio es relevante cientificamente, puesto que contribuira con
conocimiento y de interés actual para la profesion de enfermeria enfocada
a la atencion del paciente critico.

La utilidad del estudio se presenta en la via practica, puesto que a partir
de los resultados se podran implementar estrategias especificas que
ayuden a mejorar la gestion del cuidado enfermero.

El estudio es relevante socialmente, puesto que al identificar aspectos que
puedan afectar al profesional de enfermeria, se podran establecer medidas

preventivas que busquen mejorara la atencion directa del personal de UCI.

El estudio es factible y viable, puesto que el investigador cuenta con el
compromiso verbal tanto de las autoridades como de las unidades de
estudio, para la aplicacion de los instrumentos propios de la investigacion;

asi mismo el autor de este estudio asume su completo financiamiento.

La motivacion para realizar el presente estudio, surge desde el aspecto
profesional puesto que se pretende obtener el titulo de Segunda

Especialidad en Cuidado Enfermero en Paciente Critico.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Factores de riesgo de estrés laboral
A. Definicion de estrés

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sefiala que el estrés es una
respuesta fisioldgica del organismo ante una situacion adversa que ademas
puede causar alteracion en el bienestar fisico, emocional y social de la

persona (14).

B. Tipos de estrés

El estrés se presenta en fases, la primera es la fase de reaccion o de alarma,
aqui el organismo reacciona fisiolégicamente ante la situacion adversa, se
producen sintomas psicolégicos como ansiedad e inquietud, que son

causados por aumento en la secrecion de adrenalina y noradrenalina (7).

La fase de resistencia se caracteriza por presentar un conjunto de estimulos
tanto fisiolégicos, cognitivos, emocionales y del comportamiento que actian
como resistencia ante el evento estresante y la fase de agotamiento, que es

la presencia de una cronicidad a nivel fisica, psicoldgica y social (15).

El estrés laboral es una reaccion ante exigencias y presiones labores que en

su mayoria son apremiantes para el trabajador (1).

C. Factores de estrés

Los factores estresantes son considerados como aquellas condiciones
presentes en el ambito laboral que son generadores de estrés en el personal
de salud y puede traer como consecuencia alteraciones en el bienestar del
trabajador, asi como efectos negativos en el desempefio de sus actividades
a,7).

A continuacidon, se mencionan los factores estresantes laborales en el

profesional de enfermeria de unidades de alto riesgo:
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2.1.1. Intrinseco al trabajo

Son todas aquellas condiciones propias del ambiente laboral y que estan
caracterizadas por el ambiente fisico, sobrecarga laboral y exposicion a

riesgos como peligros en el trabajo (7).

A. Ambiente fisico

El ambiente fisico, es considerado como la infraestructura, donde se
desarrollan las activades laborales, para la UCI, estas implican el servicio, el

recurso material para realizar las activades, la iluminacion y ventilacion.

B. Sobrecarga laboral

La sobrecarga laboral, es identificada como una sobredemanda en las
actividades y/o funciones programadas para el personal, el personal de
salud, de acuerdo a Ley general de Salud en Peru, debe laborar 150 horas
gue corresponden a 25 turnos, sin embargo, puede aplicarse turnos extras
gue son programados y compensados. La sobrecarga laboral en el sector
salud, surge cuando en el desarrollo de las actividades, el personal debe
responder a una sobredemanda laboral que puede exceder la capacidad del
profesional teniendo que alargar sus horas de trabajo y que ademas puede
afectar su bienestar integral.

C. Exposicién ariesgos y peligros

El personal que labora en salud se encuentra expuesto a una serie de riesgos
y peligros, estos pueden ser de origen biolégico, como exposicion a virus,
bacterios u otros; quimicos, como gases y/o material contaminado;
psicosociales como ambiente laboral, sobrecarga, relaciones
interpersonales, ventilacion e iluminacién y ergondmicos, como movimientos

y cargas.

El personal de salud que labora en UCI, presenta exposicion a riegos en
todas las dimensiones antes mencionadas, por tal razon, es importante la
realizacion de la gestion del riesgo, para la prevencion y/o intervencién
oportuna, con el fin de conservar un estado de bienestar en el trabajador.
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2.1.2. Relaciones interpersonales

Son todos aquellos aspectos que definen la capacidad de la persona de
poder entablar una relacion de compafierismo donde ademas se intervengan
acciones compatibles con una adecuada comunicacion y rendimiento en el
trabajo (6).

A. Compaferismo

El compafierismo, son acciones de ayuda y solidaridad en el ambiente de
trabajo, estas surgen de acuerdo al nivel de relaciones interpersonales

desarrolladas, asi también por la motivacion y liderazgo de los trabajadores.

B. Comunicacion

La comunicacién es un aspecto importante en el trabajo del profesional de
Enfermeria, los elementos que se destacan son la presencia del emisor y del
receptor, un adecuado canal que transmita el mensaje y el contenido de este
gue debe ser claro y preciso. En el desarrollo de las actividades diarias, el
personal de salud debe comunicarse con los pacientes, familiares y entre
miembros del equipo, por tal razon, es importante que se transmita un

adecuado mensaje, el cual debe guardar la caracteristica de asertividad.

C. Rendimiento

Se define como la forma en que una persona cumple eficientemente sus

responsabilidades laborales y alcanza los objetivos establecidos trasados.

2.1.3. Desarrollo profesional

Se conceptla el desarrollo profesional es la capacidad de mejora de la
persona de manera formal o informal en la linea de trabajo, también lo
consideramos como un proceso por el que las personas progresan a través
de una serie de etapas caracterizadas por distintas tareas de desarrollo,
actividades y relaciones, pueden ser cursos, diplomados, y estudios de post
grado (maestria, doctorado y post doctorado). (15)

En el profesional de enfermeria tiene que tener una capacitacion constate ya
gue la ciencia médica va cambiando afio tras afio, y los conocimientos varian
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segun los estudios de investigacion a nivel que avanza la ciencia médica y
esto conlleva a una mejora en la atencion del paciente tanto del profesional

de enfermeria como del personal de salud.

A. Incentivos

El trabajo es retribuido por compensaciones econémicas, las cuales permiten
establecer la calidad de vida de las personas, de acuerdo a la ley de trabajo
en el Perd, todo trabajo debe ser retribuido de acuerdo a las escalas
salariales impuestas por el empleador.

El profesional de Enfermeria que labora en el sector publico, esta sujeto a un
tipo de contrato, asi también por medio de los incentivos propios del estado,
se puede acceder a compensaciones extras por tiempo de servicio,

especialidad y bonos por labor en servicios de alto riesgo.

B. Reconocimiento

Una manera de recompensar el trabajo realizado, es el reconocimiento que
manifiesta de forma verbal o por escrito, de parte de las autoridades al
trabajador, esta via contribuye a la motivacion extrinseca de la persona para

la mejora en el desempefio de funciones.

2.1.4. Estructuray clima organizacional

Este aspecto es entendido como parte caracteristica de la gestion, que
identifica y propicia una linea jerarquica, identificacion de roles y funciones

en el todo el personal.

El personal debe conocer qué funciones debe realizar y qué linea jerarquica
conforma a la organizacion, cuando no hay un orden preestablecido, los
trabajadores pueden incurrir en acciones no fructiferas que evidenciaran una
situacién cadtica y que puede situarse ademas como estresante para los

propios trabajadores (16).
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A. Rol

El rol del trabajador esta determinado por el perfil profesional, en Enfermeria
los profesionales presentan un rol asistencial (cuidado directo del paciente),
administrativo (funciones de labor administrativo, como registro de notas,
control y dotacion de material, etc.), docente (educacion en salud al paciente
y familiar) y de investigacion (busqueda de nuevo conocimiento para la
atencion del paciente). Las actividades son desarrolladas de acuerdo al

cuidado especializado en el cuidado del paciente.

B. Funciones

Las funciones del profesional, estan consignadas de acuerdo al manual de
organizacion y funciones, en este documento, la institucion tipifica las

actividades que debera realizar el trabajador.

En la UCI labora un equipo multidisciplinario, por tal motivo, es indispensable
gue cada uno de los integrantes sepa qué funciones debe realizar, con el fin
de un despliegue 6ptimo de acciones asi también para evitar la duplicidad de

funciones.

2.2. Desempefio laboral

El desempefio laboral ha sido conceptuado como el rendimiento que realiza
el trabajador de acuerdo a sus actividades asignadas. El desempefio de los
trabajadores contribuye a la eficiencia organizacional, sin embargo, cuando
el personal no presenta metas dadas por la misma organizacion, existira una

divagacién en el quehacer y por lo tanto pérdida de esfuerzos.

En el area de salud, el desempefio laboral implica un comportamiento
profesional e interpersonal en la atencion del paciente, sin embargo, coexiste
un factor ambiental (laboral) que puede intervenir en la conducta y desviara
las acciones con respecto a la calidad de atencion.

Para que se pueda dar una calidad total en la atencion de salud, se deberan
evaluar aspectos como las condiciones laborales y personales de cada uno
de los profesionales y no profesionales que integran el personal de salud.
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A continuacion, se describen los aspectos evaluables del desempefio laboral

del personal de salud:

2.2.1. Logro de metas

En una organizacion como lo es el sistema sanitario, deben existir directrices
gue guien el proceder de los profesionales de la salud con el fin de que se
logre la efectividad en el quehacer; el logro de metas evidencia la eficacia,

eficiencia y efectividad de las acciones realizadas por el personal de salud.

El logro de metas puede ser cuantificado y evaluado de acuerdo a las metas
u objetivos planteados por la gestion (17).

A. Eficacia

La eficacia es definida como la capacidad del trabajador en el logro de las

metas establecidas por la institucion.

B. Eficiencia

Es definida como la capacidad del trabajador para alcanzar las metas
propuestas en la institucién y con el uso sostenible de los recursos brindados.

C. Efectividad

La efectividad es el logro de las metas y/o objetivos que la institucion
considera de acuerdo a funciones del trabajador, es un equilibrio entre la

eficacia y la eficiencia.

2.2.2. Competencias

El personal de salud presenta un perfil que esta alineado a las competencias
del conocer, hacer y del ser, en cuanto la atencion del paciente; para el
profesional enfermero que labora en la UCI, las competencias estaran
demostradas por medio de habilidades, destrezas, proactividad, valores y

compromiso que se asumen junto con los objetivos de la institucion.

Diversas instituciones internacionales y nacionales (18—20), han identificado
competencias basicas que debe poseer el enfermero que labora en areas
criticas:
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- Juicio Clinico: Comprende las competencias para la interaccién
con el paciente y su familia, competencias para la interaccion con
recursos humanos y materiales.

- Toma de decisiones: Implica la toma de decisiones complejas, que
a su vez incluye las decisiones ético- legales.

- Comunicacion: El profesional de enfermeria de UCI debe
demostrar competencias en el aspecto de comunicacién compleja,
deberé orientar y brindar apoyo efectivo tanto al paciente como a la
familia, asi también debera demostrar una comunicacién efectiva
qgue debera entablar con el equipo multidisciplinario.

- En el aspecto de la gestion de los cuidados, el profesional de
enfermeria debera mostrar un liderazgo en sus acciones, debera
gestionar el tiempo, asi como los cambios y recursos que precise

para realizar una atencion efectiva, eficaz y eficiente.

A. Habilidades

Las habilidades son consideradas como las capacidades que presenta

la persona para realizar con facilidad las tareas encomendadas.

B. Destrezas

Las destrezas son definidas como capacidades que son desarrolladas
por el trabajador, estas se caracterizan por ser automaticas y

eficientes.

C. Compromiso institucional

El compromiso institucional es el grado de filiacion que presenta el
trabajador con la institucion, esta se manifiesta por el grado de
aceptacion de los valores institucionales, mision y vision de la empresa
en el desemperfio de las funciones del trabajador.

2.2.3. Interpersonales

El personal de salud laboral interactuando continuamente con muchas

personas, por lo cual es importante que posea habilidades interpersonales
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gue le permitan entablar una comunicacién y e interrelacion positiva con cada

una de las personas con las cuales debe interactuar.

En el aspecto del desempeiio laboral, se debe considerar las habilidades que
presenta el profesional de enfermeria en la atencion del paciente, familia y
del equipo de trabajo puesto que un mal proceder puede crear brechas que

conllevaran a una inadecuada calidad en la atencion.

Las cualidades que el profesional de enfermeria debera presentar son:

- Saber escuchar, es importante que el profesional enfermero sepa
identificar necesidades en el paciente, por lo tanto, la escucha
empatica es una habilidad que debera desarrollar (5).

- Liderazgo: Es una habilidad que le permitira dirigir a los recursos
humanos con el fin de brindar una atencién oportuna y de calidad a
los pacientes (19).

- Motivacién: La motivacion es la fuerza que le permitira seguir con sus
actividades diarias a pesar de las situaciones dificiles que se
presenten en el quehacer diario (21).

- Resolucion de problemas: Es importante que el profesional de
enfermeria sepa tomar decisiones oportunas y eficaces, puesto que
son muy necesarias sobre todo en servicios de alto riesgo, como UCI
(22).

A. Sociabilidad

L a sociabilidad, es la capacidad que tiene la persona de poder entablar
relaciones interpersonales efectivas, donde se genere un ambiente de

cordialidad y se pueda entablar un dialogo fructifero.

B. Autocontrol

En la gestién de las emociones, el autocontrol es definido como la
capacidad de reconocer las emociones y sentimiento propios, para luego

regularlos y poder reaccionar con temple ante situaciones criticas.
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2.3. Teoria de Callista Roy

Sor Callista Roy, desarroll6 el modelo de adaptacion tomando como fuentes
tedricas las teorias de sistemas de Bertalanffy y la teoria de adaptacion de

Helson.

Los principios filosoficos de la teoria de Roy expresan una corriente
humanista y cosmica; los pilares tedricos son la adaptacion y los sistemas
humanos. La adaptacion es conceptuada como un proceso de interaccion
continua entre la persona con el entorno y el sistema humano es definido
como el conjunto de partes que siguen formando parte del todo y que se

accionan por un determinado propasito (23).

Roy identifica que la adaptacion en la persona se basa con respecto a una
funcidn fisiolégica, la cual implica las necesidades basicas; el autoconcepto,
seflalado como las creencias y sentimientos que presenta la persona con
respecto a si mismo, la funcion del rol, entendida como la conducta de
interrelacion frente a otras personas y la interdependencia, que es la relacion

gue se establece entre la persona y su red de apoyo (24).

El modelo de adaptacion de Roy sefiala dos mecanismos de afrontamiento
frente a situaciones estresantes, estos son mecanismos reguladores, que se
caracterizan por controlar procesos internos que estan relacionados con las
necesidades fisiologicas y el mecanismo cognitivo, que es el regulador del

comportamiento, la funcién del rol, asi como de la interdependencia (23).

Los supuestos principales de la teoria de Roy son:

- Un sistema es un conjunto formado por partes
- Los sistemas tienen entradas y salidas y pueden realizarse aspecto
de control y feed-back

- La entrada esta relacionada con la informacién

Metaparadigmas de la teoria de Roy:

- Enfermeria: Cienciay practica que amplia la capacidad de adaptacion
y mejora la transformacion del entorno; la enfermera ser& requerida
por el paciente cuando este gaste mayor cantidad de energia en el
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afrontamiento y precise de acciones que puedan ayudarle en el logro
de metas de supervivencia.
- Persona: Es un sistema adaptable y tiene un propésito concreto

- Salud: Estado y proceso que refleja la adaptacion de la personal con
su entorno.

- Entorno: Conjunto de circunstancias e influencias del desarrollo y
conductas de un grupo de personas que afectan a la persona.

3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Internacionales:

Diaz C, Gutierrez H, Amancio A. Ausentismo y desempefio laboral en
profesionales de enfermeria de areas criticas (Cuba, 2017).
Concluyeron que 6.2% de los profesionales presentaron factores
condicionantes bajo en la dimension individual, 29.2% presentaron un
factor condicionante alto con respecto lugar de trabajo y 89.2% factor
regular en el contenido de trabajo; 76.9% presentd un buen nivel de

desempefio el cual tuvo relacion significativa con el absentismo (22).

Carrilo C, Rios M, Escudero L, et al. Factores de estrés laboral en el
personal de enfermeria hospitalario del equipo volante segun el
modelo de demanda-control-apoyo. (Espafia, 2018). El estudio
determind que 36% presenta una percepcion moderada de estresores
laborales y que existe poco apoyo social por parte de los superiores (25).

Nacionales:

Cruz M. Estrés y desempefio laboral de los trabajadores del servicio
de Emergencia y UCI del Hospital Il Chocope-Trujillo, 2019. La
investigadora concluyé en mas de la mitad de la poblaciéon de estudio
(51%) se evidenci6 niveles moderados de estrés, en cuanto al desempefio
laboral, el 52% indic6 realizar un desempefio regular (26).
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Condezo G. Sindrome de Burnout y desempefio laboral en las
enfermeras de la UCl en un Instituto Nacional de Salud de Lima, 2020.
El estudio concluyo que 70% de los profesionales presenté un sindrome
de Burnout medio, 71% tuvo un eficiente desempefio laboral. Se encontré
asociacion directa entre el sindrome de Burnout y sus dimensiones con el

desempeifio laboral (12).

Locales

Huallpa M, Ortiz L. Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Honorio Delgado y Clinica San Juan De Dios, Arequipa —
2019. El estudio identifico que el personal enfermero que labora tanto en
la Clinica como en el Hospital Honorio Delgado, presentan un escaso nivel
de estrés laboral, las situaciones que generan estrés es la dimension
fisica, sobrecarga de trabajo y sufrimiento de los pacientes; mas de la
mitad presentan nivel medio de estrategias de afrontamiento; existe

relacion directa entre el estrés y las estrategias de afrontamiento (27).

Chambi P, Tito N Factores de riesgo psicosocial relacionado con
desempefio laboral en el personal profesional de enfermeria.
Hospital Honorio Delgado, Arequipa — 2019. El estudio identifico que
68% de las enfermeras presenta un nivel medio de riesgo psicosocial y
64.1% tiene un regular desempefio laboral; se identifico relacion directa
entre las dos variables (13).

4. OBJETIVOS

1. Describir qué factore de estrés laboral se presentan en el profesional de
enfermeria que labora en Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Regional Honorio Delgado de Arequipa.

2. Conocer como es el desempenio laboral del profesional de enfermeria que
labora en Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Regional Honorio

Delgado de Arequipa.
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3. Determinar la influencia sobre los factores de riesgo de estrés laboral
sobre el desempefio del profesional de enfermeria que labora en Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital Regional Honorio Delgado de

Arequipa.

5. HIPOTESIS:

Dado que los factores de riesgo de estrés laboral, son definidos como
condiciones en el ambito laboral, que pueden generar estrés en el personal

de salud llegando afectar el bienestar del trabajador.

Es probable que exista influencia directa y/o indirecta entre los factores de
riesgo de estrés laboral con el desemperio del profesional de enfermeria que

labora en la unidad de cuidados intensivos.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICA, INSTRUMENTO Y MATERIALES DE VERIFICACION
1.1. Técnica
Para la variable independiente y dependiente se us6 una encuesta.
1.2. Instrumento

Para medir la variable independiente: Factores de riesgo de estrés
laboral, se aplicé la escala de estrés enfermero (The nursing stress
scale) (Anexo N° 2), cuyas autoras fueron Gray Pamela y Anderson J; la
escala fue validada al espafiol por Mas R y Escriba V; en Perul ha sido
validada por Diaz D y Farro L, demostrando confiabilidad alfa de
Cronbach 0.84 (28,29). Se extrae el instrumento del trabajo realizado de

Betancourt M, Dominguez W, Pelaez B (28).

El instrumento consta de 24 items que estan distribuidos de acuerdo a

indicadores:

- Ambiente fisico:
Caga de trabajo (items 11, 20, 27, 28, 20, 34)

- Ambiente psicoldgico:
Muerte sufrimiento de pacientes (items 3, 6, 8, 12, 21)
Preparacion insuficiente para afrontar necesidades emocionales
de los pacientes y sus familias (items 10, 15, 18, 23, 32,33)
Falta de apoyo personal (items 1, 16,25)
Incertidumbre en el tratamiento (items 4, 14, 17,19)

- Ambiente social:
Problemas con médicos (items 2.9, 13, 26,31)

Problemas con otros miembros (5, 7, 22, 24, 29)

Fuente: Betancourt M, Dominguez W, Pelaez B. Estrés laboral en el

personal de enfermeria del area de UCI (28).

La puntuacién se realiza por medio de una escala tipo Likert, dénde
se asigna 1 punto a nunca, 2 puntos a veces, 3 frecuente y 4 puntos
a muy frecuente; la puntuacién final corresponde a:
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- Nivel de estrés alto:100-136 puntos.
- Nivel de estrés medio: 61- 90 puntos.

- Nivel de estrés bajo:34- 60 puntos.

Para medir la variable dependiente: Desempefio laboral (Anexo N° 3), se
aplicé el cuestionario de Desempeifio laboral, cuya autora es Campos M
y adaptado por Condezo G (12). El instrumento fue validado por 6

expertos del area muestra confiabilidad alfa de Cronbach de 0.9 (12).

El instrumento presenta 20 items distribuido de acuerdo a dimensiones:
Logro de metas, competencias, interpersonales, la puntuacion se realiza
de acuerdo a una escala tipo Likert, donde 1 punto se asigna a nunca, 2
a casi nunca 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre. La puntuacion tal

corresponde a:

Dimensiones ltems Puntuaci
on
Logro de metas 1- Deficiente: Menos de 10 puntos
7 Regular: 11 a 22 puntos
_ Eficiente: 23 a 35 puntos
Competencias 8-14 Deficiente: Menos de 10 puntos

Reqgular: 11 a 22 puntos
Eficiente: 23 a 35 puntos

Interpersonal 15-20 Deficiente: Menos de 9 puntos

Regular: 10 a 20 puntos
Eficiente: 21 a 30 puntos

Desempenio laboral 1-20 Deficiente: Menos de 20 puntos

Regular: 20 a 76 puntos
Eficiente: 77 a 100 puntos

Fuente: Condezo G. Sindrome de Burnout y desempefio laboral en las
enfermeras de la UCI en un Instituto Nacional de Salud de Lima, 2020
(12).
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2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1. Ubicacién Espacial
El trabajo de investigacion se realizo en el Servicio de UCI del Hospital
Regional Honorio Delgado, ubicado en la avenida Daniel Alcides Carrion
N° 502 del distrito de Cercado, departamento de Arequipa-Peru.
2.2. Ubicacién Temporal
El estudio se realizé en los meses de enero a junio del 2022.

2.3. Unidades de investigacion

Las unidades de investigacion estuvieron constituidas por las/los
profesionales de enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI, UCI-COVID) del Hospital Regional Honorio Delgado.

2.4. Universo
El universo consta de 57 enfermera(o)s que son el total de enfermera(o)s
gue consintieron la aplicacion de los instrumentos.
- Criterios de inclusion

- Personal de enfermeria que desee participar en la
investigacion y firme el consentimiento informado.

- Profesional de enfermeria que labore en UCI, bajo
cualquier tipo de contrato.

- Criterios de exclusion

- Profesional de enfermeria que no desee participar en el estudio

- Personal técnico de enfermeria.

- Personal que no realice funciones asistenciales
(Supervisora y jefa de servicio).
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3. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.1. Procedimiento

e Parala gestion del proyecto de tesis, se envio una solicitud a la Decana
de la Facultad de Enfermeria de la UCSM con el fin de la aprobacion
del proyecto de investigacion; por parte del jurado dictaminador y de la

asesora de tesis.

e Para la gestidn de la ejecucion del proyecto, se solicitd la autorizacion
correspondiente a la Direccion del Hospital Regional Honorio Delgado,
luego a cada jefatura inmediata. El consentimiento informado fue
aplicado a cada enfermero(a), luego se administré6 cada uno de los
instrumentos, estos fueron enviados por via virtual, con lo cual se

previno algun tipo de contagio por COVID-19.

e Para el andlisis e interpretacion de los datos, se aplico una matriz de
sistematizacion de datos, luego fueron presentados en frecuencias y
gréficos; para la comprobacién de la hipétesis se us6 la prueba

estadistica de Rho de Spearman.

3.2. Recursos
3.2.1. Humanos:
- Elinvestigador
- cuestionario
- Laasesora de tesis
3.2.2. Materiales:
- Laptop, software, impresora

- Material de escritorio: Lapiceros, hojas bond, borrador
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3.2.3. Institucionales

Servicio de UCI del Hospital Regional Honorio Delgado.

3.2.4. Financieros

Autofinanciado por el investigador.
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CAPITULO 1l
RESULTADOS

TABLA 1

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Datos sociodemograficos N° %
Joven (18 a 29 afios) 15 26,3
Edad Adulto (30 a 59 afios) 42 73,7
Adulto mayor (60 a méas afios) 0 0,0
Total 57 100,0
Masculino 8 14,0
Sexo Femenino 49 86,0
Total 57 100,0
Soltero(a) 30 52,6
Casado(a) 19 33,3
Estado civil Conviviente 7 12,3
Separado/divorciado (a) 1 18
Viudo (a) 0 0,0
Total 57 100,0
Nombrado 276 10 17,5
Contratado 728 0 0,0
CAS 6 10,5
Condicién laboral Supigliga 3 53
CAS COVID 38 66,7
Contrato por locacién de 0 0,0
servicios
Total 57 100,0
Menos de 1 afio 41 72,0
Tiempo de labor en 1 a5 afos 10 17,5
UCI Mayor de 6 afios 6 10,5
Total 57 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.
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En la presente tabla se observa que 73.7% del profesional de enfermeria de UCI son
adultos, 86% son mujeres, 52.6% solteras(os), 66.7% con contrato laboral de CAS COVID

y 72% con un tiempo de servicio menor de 1 afio.

Se deduce que la mayoria del profesional de enfermeria de UCI, son mujeres adultas, mas
de mitad son solteras con contrato laboral de CAS COVID y cerca de las tres cuartas partes

con un tiempo de labor menor a 1 afio.
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TABLA 2

ESTRES LABORAL EN PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS

Estrés N° %
Bajo 23 40,4
Medio 33 57,9
Alto 1 1,8
Total 57 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

En la tabla se muestra, que, de acuerdo a los baremos correspondientes al
instrumento validado de Betancourt M, Dominguez W, Peldez B., el 57.9% de los
profesionales enfermeros de UCI, presentan un estrés medio, 40.4% estrés bajo y
1.8% estrés alto.

Se deduce que la mayoria del profesional de enfermeria de UCI presenta un estrés
medio a bajo, esta informacion indicaria un riesgo, puesto que, de no tomar medias
de intervencién esto conllevaria a afectar la salud mental del personal, lo que
incrementaria los niveles de estrés.
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TABLA 3

DESEMPENO LABORAL EN PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS

Desempefio laboral N° %
Deficiente 0 0,0
Regular 6 10,5
Eficiente 51 89,5
Total 57 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

En la presente tabla el 89.5% del profesional de enfermeria de UCI presenta un

desempefio laboral eficiente, s6lo 10.5% presenta un regular desempefio.

Se deduce que la mayoria del profesional de enfermeria de UCI, presenta un

desempefio laboral eficiente.
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TABLA 4

DESEMPENO LABORAL SEGUN LOGRO DE METAS EN PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Logro de metas N° %
Deficiente 0 0,0
Regular 1 1,8
Eficiente 56 98,2
Total 57 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

En la presente tabla, se observa que el 98.2% del profesional de enfermeria de

UCI, presenta un logro de metas eficiente, sélo 1.8% es regular.
Se infiere que, de acuerdo al logro de objetivos propuesto por el rol

desempefiado, la mayoria del profesional de enfermeria de UCI ha logrado las

metas de manera eficiente.
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TABLA S5

DESEMPENO LABORAL SEGUN COMPETENCIAS EN PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Competencias N° %
Deficiente 0 0,0
Regular 2 3,5
Eficiente 55 96,5
Total 57 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

En la presente tabla se observa que, 96.5% del profesional de enfermeria de UCI,
presenta competencias eficientes y sélo 3.5% es regular.

Se deduce que la mayoria del profesional de enfermeria de UCI, cuentan con

habilidades, destrezas y compromiso institucional, eficiente.
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TABLA 6

DESEMPENO LABORAL SEGUN RELACIONES INTERPERSONALES EN
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Relaciones interpersonales N° %
Deficiente 0 0,0
Regular 3 53
Eficiente 54 94,7
Total 57 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

En la tabla se muestra que, 94.7% del profesional de enfermeria de UCI, presenta

relaciones interpersonales eficientes, solo 5.3% es regular.

Se deduce que la mayoria del profesional de enfermeria de UCI, presenta una

eficiente sociabilidad y autocontrol.
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TABLA 7

TABLA RESUMEN DESEMPENO LABORAL EN PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DE UNIDAD DE CUIDADQOS INTENSIVOS

Logro de metas N° %
Deficiente 0 0,0
Regular 1 1,8
Eficiente 56 98,2
Total 57 100,0

Competencias
Deficiente 0 0,0
Regular 2 3,5
Eficiente 55 96,5
Total 57 100,0
Relaciones interpersonales
Deficiente 0 0,0
Regular 3 53
Eficiente 54 94,7
Total 57 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

En la presente tabla, se observa que el 98.2% del profesional de enfermeria de
UCI, presenta un logro de metas eficiente, 96.5% presenta competencias

eficientes y 94.7% presenta relaciones interpersonales eficientes.
Se infiere que, la mayoria del profesional de enfermeria de UCI ha logrado las

metas de manera eficiente, asi también cuentan con habilidades, destrezas y
compromiso institucional y presenta una eficiente sociabilidad y autocontrol.
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TABLA 8

RELACION ENTRE LOS FACTORES DE ESTRES LABORAL CON EL DESEMPENO
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Desemperio Ambiente Ambiente Ambiente
laboral fisico psicologico social
Coeficiente de 0.221 ,299" ;313"
correlacion

Sig. (bilateral) 0.099 0.024 0.018
N 57 57 57

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Dado que las dimensiones de los factores de riesgo de estrés laboral, son
variables numéricas cuantitativas y el desempefio laboral una variable
cuantitativa categorica, con distribucién no paramétrica, se realiza la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, en la cual se muestra que el ambiente
psicolégico y social presentan una relacion moderada significativa con el
desempefio laboral, por otro lado, se muestra que el ambiente fisico presenta

una relacion baja significativa con el desempefio laboral.

Se deduce que los factores que de riesgo al estrés como ambiente psicolégico,

social y fisico se relacionan con el desempefio laboral.
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TABLA 9

RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES LABORAL CON EL DESEMPENO DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Desempefio laboral Estrés
Coeficiente de correlacion -,229

Sig. (bilateral) ,087

N 57

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Dado que las variables desemperio laboral y estrés presentan una distribucion
no parametrica, se realiza la prueba de correlacion de Rho de Spearman, en la
cual se muestra que el desempefio laboral presenta una relacién inversa,

moderada y significativa con los niveles de estrés.

Se deduce que, a menor estrés, habra un desempefio laboral eficiente.
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TABLA 10

INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN DESEMPENO DEL PROFESIONALDE
ENFERMERIA DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Intervalo de confianza de 95

Estimacion del riesgo Valor i )
Inferior Superior

Razdn de ventajas para 3,292 4,067 7,280
Estrés (No /
Sl)/Desempefio eficiente
Para cohorte desempefio = 3,00 3,815 5,142
Deficiente
Para cohorte desempefio = 877 721 1,067
Eficiente
N de casos validos 92

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

En la tabla de estimacién del riesgo (odds ratio), que es una medida de medida
estadistica para la calcular la probabilidad de ocurrencia de un evento, para
estudios transversales, con un intervalo de confianza del 95% se observa que el
estrés influye negativamente en el desempefio laboral del personal IC 95%
[4.067-7.280].

Se deduce que existe mayor probabilidad de presentar un desemperio deficiente

en profesional de enfermeria de UCI que tiene estrés.
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TABLA 11

INFLUENCIA DE LOS FACTORES DE ESTRES LABORAL EN EL DESEMPERNO DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Parametros estadisticos N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos 02 ,00 ,00
negativos
Rangos g2b 46,50 4278,00
Desempefio laboral -  positivos
Ambiente fisico Empates 0°
Total 92
7 -8.334
Sig (bilateral)  0-000
Rangos od ,00 ,00
negativos
Rangos 92¢ 46,50 4278,00
Desempeiio laboral - _ positivos
Ambiente psicoloégico _ Empates 0f
Total 92
7 -8.333
Sig (bilateral)  0.000
Rangos 09 ,00 ,00
negativos
Rangos g2h 46,50 4278,00
Desempefio laboral - _ positivos
Ambiente social Empates 0
Total 92
z -8.335
Sig (bilateral) 0.000

Fuente: Matriz de datos

La prueba estadistica de Wilcoxon es una prueba no paramétrica que se usa para variables
de tipo cuantitativas y estima el valor de dependencia de las variables, de acuerdo a
ocurrencia del evento, por medio del analisis del valor de la significancia del estudio 5%,
se muestra que el ambiente fisico, psicoldgico y social presentan una dependencia negativa
respecto al desempefio laboral.

Se determina que, en el profesional de enfermeria de UCI, se encuentra diferencias

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE "3&T%, UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

significativas entre las variables factores de riesgo de estrés y desempefio laboral, por lo
cual se deduce el ambiente fisico, psicologico y social influyen en la presentacion de niveles

altos de estrés.
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CONCLUSIONES

A. Los factores de riesgo de estrés laboral que se presentan en mas de la
mitad del profesional de enfermeria que labora en Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa, son el
ambiente fisico (carga de trabajo), ambiente psicologico (preparacion
insuficiente para afrontar las necesidades emaocionales del paciente y
familiar, muerte y sufrimiento del paciente, incertidumbre en el tratamiento
y falta de apoyo del personal de salud) y ambiente social (problemas con
médicos, es mas frecuente respecto a los problemas con otros miembros

del personal)

B. El desempefio laboral en la mayoria del profesional de enfermeria que
labora en Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Regional Honorio
Delgado de Arequipa, es eficiente, asi también en sus dimensiones de
logro de metas, competencias y relaciones interpersonales.

C. De acuerdo al analisis inferencial y por medio de la prueba de Rho de
Spearman y Wilcoxon, se determina que los factores de riesgo de estrés
laboral (ambiente fisico, psicoldgico y social) se relacionan inversa y
significativamente, asi también influyen negativamente en el desempefio
laboral del profesional de enfermeria que labora en Unidad de Cuidados

Intensivos del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa.
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RECOMENDACIONES

1. Al Director del Hospital Honorio Delgado, se recomienda intervenir
oportunamente ante la identificacion factores de sobrecarga laboral en el
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos, asi
también se sugiere, realizar retroalimentacion y motivacion, en
coordinacion con el departamento de psicologia y salud ocupacional, en el
aspecto de fortalecimiento de estrategias para la salud mental, puesto que
el estudio identifico niveles de estrés medio en mas de la mitad del

personal enfermero.

2. Alajefatura de Enfermeria del Hospital, se sugiere realizar actividades de
motivacion externa, que respondan al reconocimiento del eficiente
desempefio del profesional de enfermeria de UCI, a pesar del actual
contexto critico que atravesamos por la pandemia de COVID-19, asi
también se recomienda la aplicacion de estrategias de incentivo para

fomentar la mantencion de un adecuado desempeiio.

3. Al profesional de enfermeria que labora en unidades criticas como la UCI,
se recomienda reforzar las estrategias de afrontamiento ante situaciones
de estrés laboral, puesto que se determina que los factores del ambiente
fisico, psicologico y social, influyen negativamente en el desempefio

laboral.
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ANEXO 1

Consentimiento informado

YO enfermera (0) de

UCI, identificada(o) con DNI N°

He sido informada(o) por el investigador, sobre los objetivos del estudio llamado:
FACTORES DE RIESGO DE ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS. HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO.

AREQUIPA-2022; asi mismo confirmo que se me ha explicado que el estudio es

confidencial.

Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi autorizacion para que se

me apliguen los instrumentos propios de la investigacion.

Arequipa , del 2022
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ANEXO 2

Escala de estrés enfermero (The nursing stress scale)

Instrucciones: Estimada(o) colega, el presente cuestionario tiene por finalidad
conocer el nivel de estrés que Ud. presenta con respecto a su area laboral, por
lo tanto, se le pide marcar con una “X” cuando Ud. considere si la frase propuesta
le sucede: Nunca, alguna vez, frecuentemente o muy frecuentemente

I. DATOS GENERALES:
EDAD
SEXO : Femenino () Masculino ()
ESTADO CIVIL
- Soltero ()
- Casado ()
- Conviviente ( )
- Separado ()
- Viudo ()

CONDICION LABORAL

- Nombrado 276
- Plazo indeterminado (728)
- CAS

- Suplencia
- CAS COVID
- Contrato por 3°eros

—~ o~ o~ NS A
~
~— N — ~—

TIEMPO DE TRABAJO EN UCI:
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[l. The nursing stress scale

<
n|l 8| 5
P o > [} =
N° [tems = @l €| ¢
215 2|8
o 9| =
<| | 2
=
1 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas 1 2 |3 |4
2 | Recibir criticas de un médico 1 2 |3 |4
3 Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan | 1 2 |3 |4
dolorosos a los pacientes
4 | Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora | 1 2 13 |4
5 | Problemas con un supervisor 1 2 |3 |4
6 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana | 1 2 13 |4
No tener ocasion para hablar abiertamente con otros | 1 2 13 |4
7 | compaferos (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria)
del servicio sobre problemas en el servicio
8 | La muerte de un paciente 1 2 |3 |4
9 | Problemas con uno o varios médicos 1 2 13 |4
10 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeriade | 1 2 13 |4
un paciente
No tener ocasion para compartir experiencias y 1 2 |3 |4
11 | sentimientos con otros comparfieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio
12 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una 1 2 |3 |4
relacion estrecha
13 El médico no esta presente cuando un paciente se esta | 1 2 |3 |4
muriendo
14 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente 1 2 13 |4
15 Sentir_se insuficienteme_r]te preparado para ayudar | 1 2 13 |4
emocionalmente a la familia del paciente
No tener ocasion para expresar a otros compaferos | 1 2 13 |4
16 (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio mis
sentimientos negativos hacia los pacientes (Ej.: pacientes
conflictivos, hostilidad, etc.)
17 Recibir informacién insuficiente del médico acerca del 1 2 |13 |4
estado clinico de un paciente
18 No disponer de una contestacion satisfactoria a una 1 (2|3 |4
pregunta hecha por un paciente
19 Tomar una decision sobre un paciente cuando el médicono | 1 2 3 |4
esta disponible
20 | Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal |1 |2 |3 | 4
21 | Ver a un paciente sufrir 1 213 |4
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Dificultad para trabajar con uno o0 varios compaferos 2 |3 |4

22 | (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) de otros
Servicios

23 Sentirse  insuficientemente  preparado para ayudar 2 13 |4
emocionalmente al paciente

24 | Recibir criticas de un supervisor 2 |3 |4

25 | Personal y turno imprevisible 2 |3 |4

26 El médico prescribe un tratamiento que parece 2 |3 |4
inapropiado para el paciente

27 Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (Ej.: 2 |3 |4
tareas administrativas)

o8 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al 2 13 |4
paciente

29 Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros 2 13 |4
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio

30 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de 2 13 |4
enfermeria

31 | El médico no esta presente en una urgencia médica 2 |3 |4

32 No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre 2 |3 |4
su estado clinico y tratamiento

33 No sabgr bien el manejo y funcionamiento de un equipo 2 13 |4
especializado

34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio 2 |3 |4

Fuente: Betancourt M, Dominguez W, Pelaez B. Estrés laboral en el personal de

enfermeria del &rea de UCI durante la pandemia de COVID-19 (28).



ANEXO 3

Cuestionario de Desempeifio laboral

Instrucciones: Estimada(o) colega, el presente cuestionario tiene por finalidad
conocer su desempeno laboral, por lo tanto, se le pide marcar con una “X” cuando
Ud. considere si la frase propuesta le sucede: Nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre o siempre

© o
N° items S § § qé.; g—
S| S| 255
Z 18 <|gl >
© 3}
Logro de metas
1 | Me esfuerzo lo suficiente para dar una atencion de calidad 1 2 |3 |4
2 | Resuelvo con facilidad situaciones conflictivas en el servicio | 1 2 13 |4
3 Realizo mis funciones sin errores en los tiempos |1 2 13 |4
establecidos por la institucion
4 | Me anticipo a la necesidad o situaciones durante mis labores | 1 2 13 1|4
5 Me capacito permanentemente para mejorar mi |1 2 |3 |4
productividad laboral.
6 | Hago uso de los recursos para desempefiar mis labores 1 2 |3 |4
7 Hago propuestas efectivas para mejorar las actividades 1 2 |3 |4
laborales dentro del servicio
Competencias
3 El cargo que ocup6 actualmente me permite desarrollar 1 2 |3 |4
satisfactoriamente mis competencias y habilidades
9 Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas y 1 2 |13 |4
procedimientos de trabajo en el servicio
10 Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y propongo | 1 2 13 1|4
soluciones utiles para el servicio
11 Incremento mi rendimiento laboral mediante estudios de post | 1 213 |4
grado.
12 | Planifico con facilidad las actividades del servicio 1 213 1|4
13 Realizo las actividades responsablemente de acuerdo con 1 2 |13 |4
las funciones asignadas al puesto laboral.
14 Me comprometo para lograr altos niveles de desempeiio |1 213 |4
laboral en el servicio
Interpersonales
15 Colaboro amablemente con mis comparieros de trabajoy |1 2 |3 |4
superiores en los procesos de trabajo en el servicio.
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16

Las relaciones interpersonales positivas con mis
compaferos hacen que funcionen como un equipo
integrado.

17

Desarrollo relaciones armonicas, eficientes y constructivas
con los superiores

18

Estoy dispuesto a aceptar criticas de mis comparieros.

o

19

Las relaciones con mis compaferos de servicio tienden a ser
distantes y reservadas

o

20

Me considero prudente y mantengo buenos modales con mis
companeros

Fuente: Condezo G. Sindrome de Burnout y desemperio laboral en las enfermeras
de la UCI en un Instituto Nacional de Salud de Lima, 2020 (12).
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ANEXO 4
Matriz de datos
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73
76
84
80
76
89
67

81

88
81

77

90
87

92

94
93
96
81

92

22

23
26
23
21

27

25
20
26
27
22
27

26
25
26
25
26
25
24

25
25
27

28
25
31

18
35
30
26
25
35

31

34
35

35

35
27
35

26
28

31

29
30
31

24
26
32

28
30
28
30
33
33
33
35
29
33

0.8
0.6
1.75
0.83

0.4
0.3
1.16

16
16
0.9

041

0.75

30
30
25

29
27

28
31

31

36
30
33
36
38
51

48

45
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36
27
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FACTORES DE RIESGO DE ESTRES LABORAL SEGUN AMBIENTE FiSICO EN PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS

_ o Nunca Algunas Frecuente Muy Total
Ambiente fisico veces mente frecuentemente
N° % N° % N° % N° % N° %
11. No tener ocasion para compartir experiencias y 13 228 38 66,7 6 10,5 0 0,0 57 100,0
sentimientos con otros comparfieros (enfermeras/os y/o
auxiliar de enfermeria) del servicio.
20. Pasar temporalmente a otros servicios con falta de 23 404 30 526 2 35 2 35 57 100,0
personal.
27. Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria 12 21,1 34 59,6 7 12,3 4 7,0 57 100,0
(Ej.: tareas administrativas).
28. No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al 7 123 48 8472 2 35 0 0,0 57 100,0
paciente.
30. No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas 8 140 44 7772 5 8,8 0 0,0 57 100,0
de enfermeria.
34. Falta de personal para cubrir adecuadamente el 8 140 40 70,2 8 14,0 1 1,8 57 100,0
servicio.
Media 12 208 39 684 5 8.8 1 2.1 57 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.
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En la presente tabla se muestra que 66.7% de los profesionales enfermeros de
UCI, identifican que, algunas veces, no tienen ocasiones para compartir las
experiencias o sentimientos, 52.6% sefiala que pueden pasar a otros servicios
con falta de personal, 59.6% identifica que algunas veces se realiza demasiadas
tareas que no son asistenciales, 84.2% considera que, algunas veces, no tienen
tiempo para brindar apoyo emocional al paciente, 77.2% sefiala que, algunas
veces, no tienen tiempo para realizar todas las tareas y 70.2% indica que,
algunas veces, se presenta la falta de personal para cubrir el servicio de manera

adecuada.

En cuanto la frecuencia de presentacion de indicadores, se deduce que cerca de
la cuarta parte del profesional de enfermeria de UCI sefiala que, en el ambiente
fisico, es frecuente, no tener ocasidn para compartir experiencias y sentimientos
con otros compafieros del servicio, realizar demasiadas tareas administrativas y

la falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.
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FACTORES DE RIESGO DE ESTRES LABORAL SEGUN AMBIENTE PSICOLOGICO EN PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Algunas Mu
Ambiente psicoldgico Nunca v%ces Frecuentemente frecuenteymente Total
N° % N° % N° % N° % N° %
3. Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan 5 8,8 40 70,2 11 19,3 1 1,8 57 100,0
dolorosos a los pacientes
6. Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte 23 40,4 30 52,6 4 7,0 0 0,0 57 100,0
cercana
8. La muerte de un paciente 11 19,3 42 73,7 4 7,0 0 0,0 57 100,0
12. Muerte de un paciente con quien has llegado a 22 38,6 33 57,9 2 35 0 0,0 57 100,0
tener una relacion estrecha.
21. Ver a un paciente sufrir 2 3,5 38 66,7 13 22,8 4 7,0 57 100,0
10. Miedo a cometer un error en los cuidados de 11 193 40 70,2 5 8,8 1 1,8 57 100,0
enfermeria de un paciente
15. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 15 26,3 36 63,2 6 10,5 0 0,0 57 100,0
emocionalmente a la familia del paciente.
18. No disponer de una contestacion satisfactoria a 15 26,3 35 61,4 7 12,3 0 0,0 57 100,0
una pregunta hecha por un paciente.
23. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 19 333 33 57,9 5 8,8 0 0,0 57 100,0
emocionalmente al paciente.
32. No saber que se debe decir al paciente o a su 12 211 40 70,2 4 7,0 1 18 57 100,0
familia sobre su estado clinico y tratamiento.
33. No saber bien el manejo y funcionamiento de un 7 123 49 86,0 1 1,8 0 0,0 57 100,0
eguipo especializado.
Media 13 227 38 66.4 6 9.9 1 1.1 57 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.
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En la presente tabla se observa que 70.2% del profesional de enfermeria de UCI
sefala que algunas veces realizan cuidados enfermeros que resultan dolorosos
al paciente, 52.6% indica que algunas veces escuchan o hablan con el paciente
sobre su muerte cercana, 73.7% algunas veces presenta al muerte del paciente,
59.9% indica que, algunas veces, ha tenido que lidiar con la muerte de un
paciente con afinidad estrecha, 22.8% de los enfermeros indica que es frecuente
ver sufrir a un paciente, 70.2% indica que, alguna vez, tienen miedo a cometer
un error durante el cuidado del paciente, 63.2% indica, que algunas veces, se
siente no tan preparado para brindar ayuda emociona la familia del paciente,
61.4% sefiala que, algunas veces no dispone de una respuesta satisfactoria para
el familiar del paciente, 33.3% indica que nunca, se siente no preparado para
responder a las necesidades emocionales del paciente, 70.2% indica, que
algunas veces, no sabe que responder al paciente o al familiar sobre el estado
clinico y tratamiento, 86% describe, que algunas veces, no sabe el manejo y

funcionamiento de un equipo especializado.

De acuerdo al puntaje promedio de los indicadores, se puede inferir que 66% de
los enfermeros indica que la frecuencia de ocurrencia de indicadores del
ambiente psicoldgico es, de algunas veces; sin embargo, se puede resaltar que,
de acuerdo a la presentacion de frecuencia, cerca de la cuarta parte sefiala que
es frecuente realizar cuidados enfermeros dolorosos al paciente, ver al paciente
sufrir, sentirse no preparado para brindar cuidado emocional al familiar, asi

también no disponer de una respuesta satisfactoria ante preguntas del paciente.
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FACTORES DE RIESGO DE ESTRES LABORAL SEGUN AMBIENTE SOCIAL EN PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UNIDAD
DE CUIDADOS INTENSIVOS

Algunas Mu
Ambiente social Nunca v%ces Frecuentemente frecuentgmente Total

N° % N° % N° % N° % N° %
2. Recibir criticas de un medico 22 38,6 33 579 2 3,5 0 0,0 57 100,0
9. problemas con uno o varios médicos 35 614 22 38,6 0 0,0 0 0,0 57 100,0
13. El médico no esta presente cuando un paciente se
esta muriendo. 14 24,6 32 56,1 9 15,8 2 35 57 100,0
26. El médico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente. 15% 6.3 39 684 3 53 0 0,0 57 100,0
31. El médico no esta presente en una urgencia médica. 8 140 45 78,9 4 7,0 0 0,0 57 100,0
5. Problemas con un supervisor 25 439 30 52,6 2 35 0 0,0 57 100,0
7. No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
compaferos (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) 18 31,6 36 63,2 2 35 1 1,8 57 100,0
del servicio sobre problemas en el servicio
22. Dificultad para trabajar con uno o varios compafneros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) de otros 25 439 28 49,1 4 7,0 0 00 57 100,0
servicios.
24. Recibir criticas de un supervisor 21 36,8 35 614 1 1,8 0 00 57 100,0
29. Dificultad para trabf_:u_ar con uno o varios compafieros 23 404 33 579 1 18 0 00 57 1000
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.
Media 21 36.2 33 584 3 4.9 0 05 57 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.
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En la presente tabla, se identifica que 57.9% del profesional de enfermeria de
UCI, indica que algunas veces recibe la critica de un médico, 61.4% sefala que
nunca presenta problemas con los médicos, 56.1% describe que algunas veces,
el médico no estd presente cuando el paciente estda en agonia, 68.4% sefala
que, algunas veces, el médico indica un tratamiento inapropiado para el paciente,
78.9% sefala que, algunas veces, el médico no esta presente ante urgencias
meédicas, 52.6% indica tener problemas, algunas veces, con la supervisora,
63.2% percibe, que algunas veces, no puede conversar con sus compaferas
sobre problemas en el servicio, 49.1% indica, que algunas veces, presenta
dificultad para trabajar con otros compafieros de otros servicios, 61.4% percibe,
gue algunas veces, recibe las criticas de la supervision, 57.9% presenta, algunas

veces, dificultad para trabajar con los comparieros del servicio.

De acuerdo al puntaje promedio de los indicadores de la dimensién del ambiente
social, se observa que el 58.4% de los enfermeros de UCI indican la ocurrencia
de eventos en una frecuencia de algunas veces, sin embargo, de acuerdo a la
presentacion por frecuencias, se observa que cerca de la mitad del personal
indica que nunca se presenta problemas, criticas con los médicos y supervisora,
por otro lado, cerca de la mitad indica nunca tener problemas con los comparieros

del servicio.
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GRAFICO 1

FACTORES DE RIESGO ESTRES LABORAL DE ACUERDO A
INDICADORES SEGUN MEDIA
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Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

En el grafico, se observa que de acuerdo a puntuaciones promedio de los
indicadores que responden a los factores de estrés laboral, en el ambiente fisico,
la carga de trabajo es mayor a los indicadores del ambiente psicolégico
(preparacion insuficiente para afrontar las necesidades emocionales del paciente
y familiar, muerte y sufrimiento del paciente, incertidumbre en el tratamiento y
falta de apoyo del personal de salud). En el ambiente social, se observa que los
problemas con médicos, es mas frecuente respecto a los problemas con otros
miembros del personal.
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GRAFICO 2

FACTORES DE RIESGO ESTRES LABORAL DE ACUERDO A
DIMENSIONES SEGUN MEDIAS
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Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

En el gréfico se aprecia, que de acuerdo a los puntajes promedio o también
conocido como media, el ambiente fisico prepondera respecto al ambiente

psicoldgico y social.

Se deduce que el ambiente fisico es uno de los factores de riesgo ante el estrés,
gue prepondera en el profesional de enfermeria de UCI.
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