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INTRODUCCION

Primer Café E.I.R.L es una empresa formada desde el afio 2008, los duefios con
el paso del tiempo han venido tratando de realizar mejoras, pero sin un
fundamento técnico o especializado, por lo cual, la empresa tuvo un crecimiento

muy desorganizado en las distintas areas.

Se puede decir que el sistema logistico, es decir, compras, abastecimiento y
distribucion se ha venido dando de una forma muy empirica. Esto ha ido
generando elevados costos en las compras que se realizan, mala negociacion
con proveedores que generan retrasos y falta de verificacion de los productos al

momento de la distribucion a las distintas tiendas que posee la empresa.

Dichos problemas no solo estan alterando el manejo interno de la empresa y
desemperio de los empleados sino también que estos problemas estan llegando
la perjudicar las ventas que realiza la empresa y alterando la percepcion que
tienen los clientes frente al negocio. Para resolver dichos problemas se plantea

el siguiente estudio:

En el Capitulo I, se presenta el Planteamiento Teodrico del estudio realizado, con
el que se espera tener mas detalle acerca del problema, necesidad, entre otros.
Seguidamente en el Capitulo I, se desarrolla el marco tedrico con la finalidad de
orientar el estudio y posteriormente entender e interpretar los resultados
obtenidos.

Posteriormente se presenta el Capitulo lll, enfocado a la empresa donde se
detalla el funcionamiento de la misma, tanto en estructura como procesos para
poder entender el giro del negocio. En el Capitulo IV, se da inicio al estudio
propiamente dicho, en donde se utiliza la metodologia MEDAL para obtener los
problemas que tienen mayor incidencia en el rendimiento de la empresa.

Por ultimo en el Capitulo V, se da a conocer la propuesta de mejora planteada a
través del uso del Cuadro de Mando integral, el cual nos permitird sabes las
estrategias y actividades concretas que se deben realizar para lograr la mejora

de la mejora tanto cuantitativa como cualitativamente de la empresa.
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RESUMEN

El siguiente estudio se realiz6 con la finalidad de poder mejorar los procesos
logisticos dentro de la empresa Primer Café E.I.R.L.

Estos han venido siendo muy desordenados y generando sobrecostos los cuales
son muy elevados frente al tamafio de la empresa. Se quiere lograr la reduccion
de dichos costos con el fin de generar un mayor margen de ganancia para la

empresa, mediante la optimizacion de los diferentes indicadores.

También se pretende lograr una mejor atencién tanto interna y externa del
servicio brindado para poder tener una mayor cuota del mercado, ya que el giro
del negocio es muy competitivo. Adicionalmente se necesita que el flujo de
informacion sea rapido y constante para brindar servicios de calidad y poder

fidelizar los clientes.

A través del uso de la metodologia MEDAL y Cuadro de Mando Integral, se pudo
lograr una mejora integral en los diferentes procesos logisticos para optimizar los
indicadores de la empresa PRIMER CAFE E.L.R.L, tanto en el proceso de
compras, aprovisionamiento y distribucién, como se planteé en el objetivo de
este estudio. Dando como resultado un beneficio neto para la empresa de S/.
26,758.00.

Primero se determind cuales serian los mejores indicadores para la empresa y
como estos serian medidos, con el fin de que la empresa sea capaz de reconocer
y atacar posibles problemas en su dia a dia. Se utiliz6 la herramienta de Cuadro
de Mando Integral para analizar cada una de las perspectivas y los problemas,
planteando asi objetivos especificos y estrategias de solucién lo cual nos dio
como resultado las actividades que deberian realizarse. A partir de estas se
determiné el costo de implementar cada una dicha propuesta de mejoras, dando
un costo anual de S/. 18,842.00. Es decir, tras las propuestas de mejora
realizadas, el beneficio anual es de S/. 45,600.00, siendo un monto bastante
considerable frente al monto de la inversion que se tendria que realizar.
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ABSTRAC

The following study was carried out with the aim of improving the logistic
processes within the company Primer Café E.l.LR.L.

These have been very disorderly and generating cost overruns which are very
high compared to the size of the company. The objetive is to reduce these costs
in order to generate a greater profit margin for the company, by optimizing the
different indicators.

It is also intended to achieve a better internal and external attention of the service
provided to be able to have a greater share of the market, since the turn of the
business is very competitive. Additionally, it is necessary that the flow of
information is fast and constant to provide quality services and to be able to retain
customers.

Through the use of the MEDAL methodology and the Integral Table of
Management, it was possible to achieve an integral improvement in the different
logistic processes to optimize the indicators of PRIMER CAFE EIRL, both in the
purchasing, supply and distribution process, as it was proposed In the objective
of this study. Resulting in a net profit for the company of S /. 26,758.00.

First, it was determined what would be the best indicators for the company and
how they would be measured, so that the company is able to recognize and attack
possible problems in their day to day. The Integral Scorecard tool was used to
analyze each of the perspectives and problems, thus proposing specific
objectives and strategies of solution which gave us as a result the activities that
should be carried out. From these, the cost of implementing each of these
improvements was determined, giving an annual cost of S /. 18,842.00. That is,
after the improvement proposals made, the annual profitis S /. 45,600.00, being
a considerable amount compared to the amount of the investment that would
have to be made.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Es posible mejorar los indicadores en la cadena de suministros por
medio de la implementacion de una propuesta de mejora en los
diferentes procesos logisticos de la empresa?

1.1.1. Identificacion del Problema

Sobrecostos generados por el desorden en los procesos
logisticos, los cuales no le permiten a la empresa ser tan rentable

como se esperaba y permitir su crecimiento.

1.1.2. Descripcién del Problema

Primer Café E.I.R.L es una empresa formada desde el afio 2008,
los duefios con el paso del tiempo han venido tratando de
realizar mejoras, pero sin un fundamento técnico o
especializado, por lo cual, la empresa tuvo un crecimiento muy
desorganizado en las distintas areas que desde hace poco se
han ido formando de manera especializada.

Se puede decir que el sistema logistico tanto de compras,
abastecimiento y distribucién se ha venido dando de una forma
muy empirica por parte de los duefios. Esto ha ido generando
elevados costos en las compras que se realizan y algunos casos
desorganizacion al momento de generar el pedido tanto a
proveedores como el del aprovisionamiento a las tiendas.
También se ha creado un desbalance entre las compras a
crédito con las compras al contado ya que el encargado de este
proceso era el Auxiliar de Almacén, el cual venia haciendo
dichas comprar sin un criterio de ahorro para la empresa
generando asi elevados costos de compra y dificultando la
liquidez de la empresa.
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Otro problema existente es la falta de control y seguimiento de
los Kardex en las diferentes tiendas, ya que el personal no es
consciente de la importancia del mismo. Esto también ha
generado que el flujo de informacion interna sea muy lento y
poco 6ptimo para la toma de decisiones en un rubro con bastante
competencia.

El sistema de distribucion de los diferentes productos también ha
caido en distintos problemas como el problema de
desorganizacion y retrasos en las entregas los cuales perjudican

las ventas.

1.1.3. Justificacion del Problema

La siguiente investigacion tiene como objetivo mejorar los
procesos logisticos dentro de la empresa, ya que como se
menciond en el punto anterior, estos han venido siendo muy
desordenados y generando costos de compras muy elevados
para el tamafio de la empresa. Se quiere lograr una reduccién
de dichos costos con el fin de generar un mayor ahorro en la
empresa para que estos se reflejen en la optimizacion de los
diferentes indicadores, como puede ser el trato directo con los
diferentes proveedores y teniendo mayor control sobre las
compras al contado.

También se quiere lograr una mejor atencién tanto interna y
externa del servicio brindado para poder tener una mayor cuota
del mercado, ya que el giro del negocio tiene mucha
competencia y se necesita de flujo de informacién rapido y
constante. Se necesita brindar servicios de calidad para fidelizar

los clientes y tener la capacidad de captar nuevos mercados.
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1.1.4. Tipo del Problema de Investigacién

El presente trabajo de investigacion es de tipo NO
EXPERIMENTAL con caracteristicas DESCRIPTIVAS vy
EXPLICATIVAS, lo cual permite diagnosticar y evaluar el
problema planteado por lo que de esta manera se puede
proponer lineamientos para identificacion y analisis del problema
en estudio y la propuesta que permita mejorar el procedimiento

en mencion.

1.1.5. Campo, Areay Linea

Campo : Gestion Logistica
Area : KPI's

Linea : Optimizacién y Desarrollo

1.1.6. Interrogantes Basicas

. ¢, Cual es la situacion actual del &rea logistica de la empresa
Primer Café E.I.R.L?

o ¢,Cuales son los indicadores del proceso?

o ¢Cuales seran las actividades a tomar en cuenta para
lograr la mejora esperada?

o ¢, Cuales seran los beneficios de la propuesta?

o ¢,Cual seria el costo de la propuesta?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Proponer una mejora integral en los diferentes procesos
logisticos para optimizar los indicadores de la empresa PRIMER
CAFE E.LR.L.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




CATOLICA .
DE SANTA MARIA

N
REPOSITORIO DE \ /\ﬁ& UNIVERSIDAD

t
B
afl's

TESIS UCSM

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar y analizar la situacion actual del area logistica en
la empresa PRIMER CAFE E.I.R.L

e Determinar cuédles son los mejores indicadores para la
empresa y medirlos.

e Determinar las estrategias y actividades a tomar en cuenta
para lograr la mejora esperada.

e Cuantificar el costo de la propuesta de mejora

e Determinar los beneficios cuantitativos y cualitativos de la

propuesta.

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Tedrica
El trabajo propuesto busca mediante los diferentes conceptos
tedricos sobre cadena de suministros, estadistica, organizacion,
métodos empresariales entre otros dar solucion a los problemas
presentados en la empresa Primer Café E.I.R.L. Mejorando sus
procesos logisticos de abastecimiento, almacenamiento y
distribucion contribuyendo asi en la mejora del desempefio de la

empresa relejado en los KPI’s.

1.3.2. Metodoldgica

Para alcanzar los objetivos de la propuesta de mejora, se
utilizara la Metodologia MEDAL la cual se apoyara en técnicas
de investigacion como la observacion directa, entrevistas,
cuestionarios y procesamiento de datos para su elaboracion,
también se realizo indagacion documental con el fin de recopilar
datos relevantes como estadisticas, opiniones profesionales,
entre otros; ademas de la aplicacion de modelos de medicion
cualitativa, cuantitativa. Los resultados se apoyan en distintos
analisis y herramientas utilizadas validadas por distintos autores.
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1.3.3. Practica
Una de las areas vitales y con mayor impacto dentro de los
resultados de la empresa es el almacén, ya que éste da soporte
asistencial a distintos puntos de produccion. A pesar de eso se
encuentra enfrentando problemas en el sistema de suministro,
el cual debe ser optimizado, ya que juega un rol importante
dentro de todo el proceso logistico, desde el abastecimiento,
almacenamiento hasta la distribucion del producto en las

distintas tiendas.

De acuerdo con los objetivos de la propuesta, el resultado busca
soluciones concretas para mejorar los procesos logisticos del
almacén, cuya aplicacion impactaria directamente en el
desempefio de ésta, viendose la empresa beneficiada.

Finalmente, debido a que el presente estudio sera realizado
integramente por la investigadora quien tiene acceso directo a la
informacién y sera Primer Café E.I.R.L mencionado por la
misma, este estudio es considerado econoémicamente factible

para su realizacion.

1.4. HIPOTESIS
Dado que, al realizar una propuesta de mejora en los procesos
logisticos de una panificadora; Es posible que, se logre la
optimizaciéon de los diferentes indicadores de la cadena de
suministros.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variables Dependientes

- Gestion de los Procesos Logisticos (abastecimiento,

almacenamiento y distribucion)
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1.5.2. Variables Independientes
- Optimizacion de los KPI'S (la identificacion de estos es uno

de los objetivos especificos del presente estudio ya que no

se conocen en la empresa)

1.6. ALCANCES

1.6.1. ;Qué se quiere hacer?

Analizar la situacién actual del area logistica de la empresa y
desarrollar una propuesta de mejora que permita la optimizacion

de los KPI de la misma.

1.6.2. ;Donde se va a realizar el estudio?
En la empresa PRIMER CAFE E.I.R.L, ubicada en la ciudad de

Arequipa

1.6.3. ;/Cuanto tiempo va a demorar el estudio?

Se considera que el tiempo total destinado para la recoleccién
de datos y analisis de la informacion sera de aproximadamente

3 meses.

1.7. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1.7.1. Técnicas

Con la finalidad de recolectar toda la informacion necesaria para
para la investigacion, es indispensable el uso de la informacion
tanto primaria como secundaria:
e Datos Primarios
Con el fin de obtener informacion precisa, se
realizardn entrevistas, cuestionarios y visitas de
observacion, a las personas pertinentes.

e Datos Secundarios

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE /m*%% UNIVERSIDAR

CATOLICA
TESIS UCSM *";\g‘ DE SANTA MARIA

La informacion secundaria a utilizar sera tomada en
base a libros de gestion logistica, trabajos de grado
gue tengan informacion importante y demas

consultas.

Estos datos complementaran el trabajo y ayudaran a la completa

investigacion.

1.7.2. Instrumentos

1.7.2.1. Entrevista

Las entrevistas realizadas se enfocaran a los principales
responsables de la gestion logistica en la empresa.

La entrevista sera cara a cara para obtener detalles y
datos precisos con respecto al tema de investigacion,
por lo que las preguntas serdn elaboradas con
anterioridad para no olvidar ningun detalle y estén

correctamente formuladas con los fines de:

e Obtener informacion por parte del personal de la
empresa acerca del desarrollo y manejo logistico
gue se realiza dentro de la organizacion.

e Recopilar informacion que permita estudiar y
analizar la conducta de los procesos logisticos de la

empresa.
1.7.2.2. Cuestionario
El cuestionario se debe elaborar con anticipacion para
gue nos brinde la informacién que necesitamos para la

investigacion, los datos necesarios o las caracteristicas

a ser evaluadas.
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El cuestionario sera aplicado a los trabajadores que
tengan relacién o influencia en el proceso logistico de la
empresa para que dé a conocer los problemas internos

del area.

El tipo de cuestionario a usar sera:

e Cuestionario cerrado, que es aquel que solicita las
respuestas breves y especificas, forzando a los
entrevistadores a dar informacion sobre el problema

planteado, para tener la mejor calidad de estas.

1.7.2.3. Observacion

Contando con la autorizacion de los responsables de la
empresa, se observard los procesos logisticos para
obtener informacion independientemente de la
capacidad y veracidad de los trabajadores, evitando a la

vez distorsiones de los mismos.

Con este instrumento se determinard que se esta
haciendo, quien lo hace, como se hace, en qué momento

se lleva a cabo, porgue se hace y cuanta demora.
1.7.3. Poblacion
La poblacion sobre la cual se va a realizar la presente

investigacion, es la que involucra al area de almacén vy

produccion de la empresa.
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1.7.4. Estrategia

Se desarrollaran estrategias con la finalidad de elaborar

correctamente un plan de investigacion.

Lo principal es examinar los procesos logisticos de la empresa,
detectar cuales son las debilidades que se presentan en los
procesos para asi obtener un analisis por medio de distintas
herramientas, acompafiado de mejoras y recomendaciones que

permitan mejorar el desempefio logistico de la empresa.

1.7.5. Contacto con la zona de estudio

e Tener comunicacion previa con los responsables de la
empresa para coordinar dias de visita y empezar con la
recoleccion de datos.

e Elaborar los instrumentos necesarios para la toma de datos,
los cuales fueron mencionados anteriormente.

e Coordinar con los responsables de la empresa y/o area a
investigar para tener acceso a la informacion con la que ellos

cuenten.

1.7.6. Toma de datos

La recoleccién de datos es de importancia significativa dentro de
la investigacion, esta debe de estar bien estructurada y
planificada, ya que de una adecuada recoleccion de datos

dependeran los resultados.

e Se realizard la toma de datos cumpliendo el horario
establecido por los responsables de la empresa y tiempos
libres para no afectar su productividad.

e Los datos seran clasificados por fecha y poblacion.
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e Latoma de datos se aplicara a todos los procesos logisticos
de la empresa, abastecimiento, almacenamiento vy

distribucion.

1.7.7. Analisis y procesamiento de Datos

Se elaboraran cuadros y gréaficos visuales para una mejor
evaluacion del problema y se determinara de forma mas
especifica los problemas en el &rea de logistica para una mejor

investigacion y realizacion de mejoras en los procesos.

1.7.8. Criterios para el manejo de resultados

Los resultados obtenidos en la toma de datos, son de gran
importancia ya que gracias a ellos podremaos analizar la situacion
de la empresa de acuerdo a los problemas logisticos que esta
cuenta. Seran tomados con cuidados para el analisis
correspondiente utilizando diferentes métodos que muestren el
estado actual de la empresa en sus procesos logisticos y en
consecuencia poder plantear mejoras que permitan optimizar

sus procesos y desempefio como empresa.

En la investigacion se usara herramientas de analisis para

determinar los problemas correspondientes al sistema logistico.

1.8. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Se programara el trabajo para realizar la investigacion, teniendo
en cuenta la cantidad de semanas necesarias para cada actividad
a desarrollar, independientemente de la fecha de inicio de la

investigacion.
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Cuadro 1. Cronograma de Trabajo
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Andlisis e Interpretacion
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2.1. TERMINOLOGIA

2.1.1. Propuesta
La propuesta de investigacion es un informe técnico para

lectores que conocen de investigacion donde se presenta un
problema a investigar, se justifica la necesidad de un estudio y
se somete un plan para realizar el mismo.*

La palabra propuesta es una exposicion de una idea o un plan
con un fin determinado, el cual en la mayoria de casos es buscar

la maximizacién o mejora de algin proceso o indicar del proceso.

2.1.2. Mejora
Para James Harrington (1993), mejorar un proceso, significa

cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué
cambiar y céomo cambiar depende del enfoque especifico del
empresario y del proceso.

Podemos definir mejora como una herramienta que nos permite
el crecimiento, correccién y/o optimizaciéon de un proceso de
factores importantes para la empresa los cuales pueden tener un

gran impacto en el desenvolvimiento de la misma.

2.1.3. Cadena de Suministro

Esta va entrelazada con la logistica, ya que una depende de la
otra, para el movimiento y desarrollo de un producto o servicio.
Esta nos da el producto en su etapa de resultado, para ser
distribuido a un consumidor o empresa. También se encarga
de distribuir a los proveedores los productos para ser
comercializados, para realizar el proceso de materia prima
donde pueden entregar resultados intermedios o terminados?

1 http://www.guayama.inter.edu/cai/guiasdedestrezas/Propuesta.pdf
2 H. Ballou (2004) Logistica: Administracion de la Cadena de Suministro. Editorial Pearson Educacion.
Argentina. Pag. 125
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2.1.4. Almacén

Segun el diccionario de la ELA (European Logistics Association)
un almacén es un edificio especialmente proyectado para recibir,
guardar, manipular, reacondicionar y expedir los productos que
vendemos.3

El almacén puede ser un espacio en donde se encuentre todos
los materiales necesarios para el desarrollo de los diferentes
procesos en una organizacion, el cual debe pasar por varios
tipos de controles para brindar servicios eficientes en tiempos

cortos.

2.1.5. Distribucién
Segun Jack Fleitman, la distribucién comprende las estrategias
y los procesos para mover los productos desde el punto de
fabricacién hasta el punto de venta*
La distribucion viene a ser la etapa del proceso logistico en el
cual existe un transporte y luego una entrega rapida del producto
al cliente en el tiempo que lo solicita. Este debe ser bien
estructurando, planificando las diferentes redes y canales de
abastecimiento, cuidando la conservacion del producto.
Para Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la distribucion
es el acto de hacer que los productos estén disponibles para los
clientes en las cantidades necesarias®

3 http://eldiariodeunlogistico.blogspot.com/2011/09/definicion-funcion-y-clases-de-almacen.html

4 Fleitman Jack (2000) , Negocios Exitosos, Ed. Mc Graw Hill, Pag. 82

S Hirt Geoffrey, Ramos Leticia, Adriaenséns Marianela y Flores Miguel Angel (2004), Introduccion a los
Negocios en un Mundo Cambiante, Cuarta Edicion, de Ferrel O.C., Ed. Mc Graw Hill, Pag. 371
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2.15.1. Leadtime

El lead time puede ser definido como el tiempo requerido para
disefar un producto, modificar o crear un equipo, hacer
investigacion de mercado y obtener todos los materiales
necesarios. El tiempo de avance empieza cuando se toma la
decision de aceptar una orden para producir un nuevo
producto, y finaliza cuando comienza la produccion.®

El lead time también puede ser definido como el tiempo que
transcurre desde que un proceso inicia hasta el momento en el
gue culmina. El tener identificado este concepto en una empresa
y conocer el valor de este dentro del proceso en una
organizacion puede permitir el ahorro de costos, optimizacion de
procesos mediante las diferentes técnicas de mejora en

ingenieria.

2.1.5.2. Rotacion de materiales

La rotacién de materiales es de gran importancia y tiene relacién
con el movimiento de entrada y salida de los diferentes
productos en un almaceén.

La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en
realizarse el inventario, es decir, en venderse. Entre méas alta sea
la rotacion significa que las mercancias permanecen menos
tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de una buena
administracién y gestion de los inventarios.’

La rotacion de los productos debe ser planificada
anticipadamente, evitando los saldos o stocks y evitando que se

deterioren.

®Ing. Luis Anibal Mora Garcia “Diccionario de Logistica y SCM”, , Medellin Colombia
7 http://www.gerencie.com/rotacion-de-inventarios.html
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2.1.6. Sistema Logistico

El sistema logistico es el conjunto de actividades tanto internas
como externas que tienen lugar entre el aprovisionamiento de
materias primas y la entrega de productos terminados a los
clientes, las cuales tienen como objetivo la calidad como
adecuacion del producto para dar satisfaccion a las
necesidades y aspiraciones del cliente®

Un sistema logistico nos permite tener una gestion integral y de
forma eficiente de todos los procesos dentro de una empresa,
esta informacion puede ser centralizada pendiente un sistema
gue ayude a la empresa a tener informacion a tiempo real y en
el momento necesario.

Es también la planificacion y coordinacion de los aspectos
del movimiento fisico de las operaciones en una empresa,
de manera tal que el flujo de materiales, partes y mercancias
terminadas, sea logrado de una forma que minimice los

costos totales, para los niveles de servicio deseados.?

2.1.7. Logistica Integrada

Es un comprensivo y amplio sistema de la cadena del suministro
entera, como un solo proceso, desde el aprovisionamiento de las
materias primas hasta la distribucién del producto final. Todas
las funciones que componen a la cadena del suministro se
manejan como una sola entidad, en lugar de funciones
individuales que se manejan separadamente.®

Al unificar todo como una cadena, facilita el flujo de movimiento
de los productos hasta el cliente, los cuales pueden ser internos

y externos. Con este concepto se busca incrementar los niveles

8 Carrasco, J. (2000), Evolucién de los enfoques y conceptos de la logistica “Su impacto en la direccion y
la gestion de las organizaciones”. Economia Industrial. No. 331. pp.17-34

®Ing. Luis Anibal Mora Garcia, Diccionario de Logistica y SCM”, Medellin Colombia

10 http://www.logisap.cl/glosario.php
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de atencion de servicio de los clientes, pero disminuyendo los

costos al mismo tiempo.

2.1.8. KPI's

Los Indicadores de Desempefio Logistico son medidas de
rendimiento cuantificables aplicados a la gestion logistica que
permiten evaluar el desempeiio y el resultado en cada proceso
de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos,
distribucion, entregas, facturacion y flujos de informacion entre
las partes de la cadena logistica.l!

Se debe considerar que los KPI's deben ajustarse a un tiempo
razonable de medicion, por otro lado, no se deben elegir gran
cantidad de KPI's ya que mucha informacion puede provocar

confusiones.

2.2. PROCESOS LOGISTICOS

Los procesos logisticos de la empresa son todos los que se relacionan
con los movimientos de materiales o de mercaderias y, por extension en
el caso de las empresas de servicios, con la preparacion y prestacion de
dichos servicios.

e Aprovisionamiento.

e Produccion.

¢ Distribucion.
En definitiva, son los que se relacionan con las operaciones de la

empresal?

También podemos considerar que los procesos logisticos tratan de
lograr una eficiencia entre los procesos de fabricacion y distribucién
segun los requerimientos del mercado. Se deben tener muchos factores

Uhttp://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/log%C3%ADstica/indicadores-log%C3%ADsticos-kpi/
12 http://www.bicgalicia.es/crearempresasenfp/alumno/alumno_esp/paginas/textos/textos2522.htm
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asociados ya que pueden llegar a afectar la calidad del producto y/o el
tiempo de distribucién.

Segun Lépez, C. (2005) el proceso logistico en su forma mas primitiva,
estd compuesto por cinco elementos basicos: el servicio al cliente,

inventarios, suministros, almacenamiento y transporte o distribucion.13

2.3. Propuesta de mejora

Una propuesta de mejora es aquella practica la cual tiene como resultado
algun beneficio como puede ser la rentabilidad o mejora de algun
proceso o condicién de algun proceso, estas propuestas deben cumplir
con ciertos requisitos para evaluar su viabilidad y puesta en marcha.

La mejora de los procesos, significa optimizar la efectividad y la
eficiencia, mejorando también los controles, reforzando los mecanismos
internos para responder a las contingencias y las demandas de nuevos

y futuros clientes.4

2.4. Cuadro de Mando Integral (CMI)

Se denomina Cuadro de Mando Integral (CMI) a una herramienta de
gestion empresarial muy atil para medir la evolucion de la actividad de
una compafia y sus resultados, desde un punto de vista estratégico y
con una perspectiva general. Gerentes y altos cargos la emplean por su
valor al contribuir de forma eficaz en la vision empresarial, a medio y
largo plazo.15

Este modelo de gestion se convertira en estrategias que se pueden
conseguir a través de indicadores gue se concretan en planes de accion,
los cuales permitiran a los trabajadores alinearse a los objetivos

concretos de mejora segun las estrategias planteadas.

13 épez, C. (2005). Gestion Logistica: Herramienta Indispensable para la Competitividad. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/logistica-global-como-estrategia-corporativa/

14 http://www.gestiopolis.com/mejora-innovacion-procesos/

15 http://www.lantares.com/blog/bid/331346/Cuadro-de-Mando-Integral-Todo-lo-que-Debes-Saber
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De acuerdo con Robert S. Kaplan y David P. Norton el Cuadro de Mando
Integral traduce la estrategia y la mision de una organizacion en un
amplio conjunto de medidas de la actuacion, que proporcionan la
estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion estratégica,
poniendo a la disposicion de los directivos el equipo de instrumentos que
necesitan para navegar hacia un éxito competitivo futuro. El cuadro de
mando mide la actuacién de la organizacion desde cuatro perspectivas
equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la

formacion y crecimiento.16

2.5. Matriz KRALJIC

La matriz de Kraljic se utiliza para analizar la cartera de compras de una
empresa y se basa en dos dimensiones para clasificar los materiales o
componentes comprados:

e Impacto en la Compra/Impacto en el Resultado: Es la importancia
estratégica de las compras en términos de valor afiadido por linea
de producto, el porcentaje de materia prima en los costes totales
y su impacto en la rentabilidad. Ej.: Volumen de gasto, volatilidad
de precios, impacto en la rentabilidad y volumen unitario de

compra.

e Riesgo en el Suministro / Riesgo de Incumplimiento: Es la
complejidad de la oferta del mercado medida por la escasez de la
oferta, el ritmo de la tecnologia, la sustitucion de materiales, los
obstaculos de entrada y las condiciones de mercado. Ej.:
Concentracion de proveedores, amenaza de sustitucion,
potenciales nuevos proveedores, influencia del comprador,
porcentaje del mercado, criticidad del tiempo de entrega, calidad
y riesgo técnico, impacto en los costes por un fallo en el

suministro.

16 Kaplan Robert S. y Norton David P. (2002) Cuadro de Mando Integral. Ed. Gestidn 2000. Barcelona,
Espafa.
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2.5.1. Uso de la matriz de Kraljicl’:

e Analizar la cartera de compras.

o Enfocar a los departamentos de compras para que
dediquen su tiempo en esos productos que
importan mas.

o Tercerizacion de los articulos no criticos y de los

articulos de apalancamiento.

Esquema N°1 Movimiento en la Matriz de Kraljic

Desarrollar partner  Explotar el poder Mantener partenariado
estratégico de compra estratégico
F , .
Palancas Estrategicos Aceptar
partenariado

forzoso

- D—"_ Ruptura de

No criticos/Rutinarios

w
=]
8
i
m
(=Ti]
=]
= .
= 3 la relacion
]
v
.g Aceptar
= — dependencia
= -
g reduciendo
c riesgos
4]
5 .
*E <€ [ ] _Reducir
m
(=8
E

Cuello de Botella dependencia

(cambio en especif.
~ o proveedor)

-

I Riesgo en Ig cadena de suministro

Agrupar Proveedores i
Optimizacion del proceso administrativo

asIDE
© B-SIDE Purchasing Sclutions . All Rights Reserved. EAE

Fuente: BSIDE

7 http:/flwww.12manage.com/methods_kraljic_model_es.html

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.12manage.com/methods_outsourcing_es.html

REPOSITORIO DE UNIVERSIDAR

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Anélisis de Escenarios:

1. Materiales Especializados: Se utiliza el poder de compra,
cuya estrategia es el objetivo del precio para reducir costos, pues
no son productos criticos y la negociacion mediante contratos
corporativos.

2. Materiales Estratégicos: Son los mas importantes en el
proceso de compray a la vez los de mayor complejidad y riesgo
en el proceso del suministro, se deben manejar planes de
contingencia, Logistica y control de Inventarios.

3. Materiales no Criticos: Son menos complejos en el
suministro y la estrategia utilizada es reducir costes, ya sea
comprandole mas a un proveedor o haciendo mas competitiva la
lucha entre ellos, se debe disefiar una linea-base de costes a la
cual se debe de llegar en cada negociacion. Algunas empresas
determinan un precio objetivo el cual deben alcanzar los
proveedores para calificar y poder vincularse a competir bajo
otras variables como financiamientos, estandarizacion de
productos, reducir la logistica, volumenes de entrega, uso de
herramientas y e-commerce, etc.

4. Materiales Cuello de Botella: Se debe garantizar la
continuidad en el suministro, analizando el riego y la seguridad
de los inventarios, asi como el disefio de planes de contingencia,
igualmente investigando productos alternos. Reduciendo la
dependencia de muchos proveedores a algunos proveedores
Unicos, ya sea haciendo contratos a largo plazo o aumentando
el portafolio de proveedores seleccionados.!®

Principio de Pareto

« Los articulos Estratégicos y los Especializados representan
usualmente el 80% del presupuesto de compras.

« Los articulos No Criticos representan usualmente el 20% del

presupuesto de compras y utilizan el 80% de los recursos.

18 http://www.cemiot.com/inicio/la-matriz-de-kraljic/
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Cuadro 2 Resumen Estrategia/ Escenarios

Escenalio

L. Mantener Partenariado
Estratégico

Herramientas de negociacidn

Contrato a medio-largo
Escandallo o Fdrmula con Pardmetros negociados
Proveedor hace propuestas de mejora | Andlisis del Valor , Innovacidn)

UNIVERSIDAD

2 Aceptar partenardado
foramso

Contrato a medio- largo

Afegurar precios no peores gue la competenda
Stock de seguridad

Facilitar las condiciones del proveedor

3. Ruptura de la refacidn

Analizar posibilidad de |nsourdng

Asepurar stocks gue aseguren el transfer al nueve proveedor .

Auditoria nuevo proveedor | comprobacidn de no caer en los mismos errone 5.
Aprovechar el Cambio | Escandallo o fdrmula abierta, condiciones de Pago , mejorar el

pricio si es posibleete.).

Contrato a medio-largo
4. Aceptar dependenda  |Precios no peores quela competencdia
redudendo riesgo Stock de seguridad
Cuello de Botella Asegurar un Volumen al proveedor para cerrar un precio y condiciones
5Reducir Dependenda  |Apertura de especificaciones (menos capacidad de negociacidn del provesdar)
(cambio en especificadion Desarrollo de otro provesdor mejor dimendonodo respecto al cliente
y/o proveedor) Insourcing

Apalancamiento

bExplotar el poder de
Compra

Escandallo o Fdrmula con Pardmetros negociados
Subasta Invers

Diesarrolls de provesdores

Reducir Proveedore s y Juntar Vol amenes

7. Desarrollar partner
estratipico

Contrato a medio-largo

Excandallo o Fdrmula con Parimetros negociados

Proveedor hace propuestas de mejora | Andlisis del Valor , Innovacidn)
Ventaja competitiva producto fprocess

Exchusividad temporal o por zona geografica

DE SANTA MARIA

Posibilidad de Compras en Paisesdebajo coste

8. Agrupar proveedores

Ahorros por aumento de facturacién con proveedor| reducddn de precios, Rappels)
Ahorros de costes por simplificacién de la gestidn

Mo Criticos Rutinarios

S.0ptimizar process

Serecomienda b utilizadion de un software simple fuera del ERP para gestionar estos

administrative de compras |pedidos Ahorros por optimiziciin del procesn administrative.

Comgra Local

Fuente: BSIDE

2.6. 5 Fuerzas de Porter

Es una herramienta de marketing muy utilizada en todo el mundo,
enfocada en lograr el maximo rendimiento de una empresa en un tiempo
corto.

Con dicha herramienta se consigue un analisis de la empresa en todos
los sentidos, para luego plantear nuevas estrategias detectando nuevas
amenazas.

Las cinco fuerzas Porter es uno de los modelos mas famosos que ha
elaborado el economista y que dio a conocer en 1979 y en el 2008
publico este articulo en Harvard Business Review. Lo que hizo fue utilizar
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como modelo una completa gestion que tiene como base lo que te
acabamos de explicar anteriormente. Lo que se hace es un completo
analisis de la empresa por medio de un estudio de la industria en ese
momento, con el fin de saber dénde esta colocada una empresa con

base en otra en ese momento 1°

Esquema N°2 Diagrama de las 5 Fuerzas d Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos .
entrantes — Q N Sustitutos

2. Rivalidad entre
las empresas

4

5. Amenaza de productos
sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: 5fuerzasdeporter

2.7. Analisis PEST?

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender
el crecimiento o declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion,
potencial y direccién de un negocio. Es una herramienta de medicién de
negocios. PEST esta compuesto por las iniciales de factores Politicos,
Econdémicos, Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el
mercado en el que se encuentra un negocio o unidad.

19 http://www.5fuerzasdeporter.com/
20 http://www.degerencia.com/articulo/analisis_dofa_y_analisis_pest

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=y
\‘

REPQSITORIO DE VV% UNIVERSIDAD

CATOLICA

(% ’
TESIS UCSM =@  DESANTA MARIA

Un mercado es definido por lo que se dirige hacia €l, sea un producto,
una empresa, una marca, una unidad de negocio, una propuesta, una
idea, etc. En consecuencia, es importante tener claro como se define el
mercado que se analiza, especialmente si se realizara el analisis PEST
en un taller, en un ejercicio de equipo o como una actividad delegada. El
asunto del analisis debe ser una clara definicion del mercado al que se
dirige, y puede ser desde alguna de las siguientes perspectivas:

e Una empresa viendo su mercado

e Un producto viendo su mercado

e Una marca en relacion con su mercado

e Una unidad de negocios local

e Una opcion estratégica, como entrar a un nuevo mercado o el

lanzamiento de un nuevo producto.
e Una adquisicion potencial
e Una sociedad potencial

e Una oportunidad de inversién

2.8. Metodologia de Evaluacion vy Diagnostico de la
Administracion Logistica (MEDAL) 2!

Nace en 1971, como respuesta a una necesidad de recopilar
informacion en muy poco tiempo. Su primera aplicacion es en el
Servicio Industrial de la Marina (SIMA).

Constituye una herramienta disefiada con el objetivo fundamental
de facilitar, ordenar y orientar la evaluacion de la gestion logistica
en cualquier tipo de empresa o instituciéon. Areas de actuacion:

- Organizacion - Andlisis financiero de los inventarios

- Areas de almacén y planta

- Procedimientos actuales

- Sistemas de informacion

- Relaciones inter-sistemas

21 http://approlog.org/wp-content/uploads/2012/11/la-auditoria-aplicada-a-la-logistica.pdf
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2.8.1. Diagnoéstico del area logistica

A. Datos de la dependencia logistica
e Tamafio de la dependencia
e Materiales que se emplean en la empresa
eVolumen y variedad de los inventarios en existencia
e Personal
e Proveedores
e Utiliza procesamiento de datos
e Conclusiones sobre la dependencia logistica
B. Organizacion
e Analizar organigrama, procedimientos que emplea,
comparacion de funciones, evaluar la distribucion del
trabajo entre el personal.
e Compras
e Qué sistema manejan, politicas entre sus proveedores,
registros de sus datos.
C. Analisis de los inventarios
eProcedimientos utilizados, informes que emiten,
clasificacion de inventario, informacion de registros.
D. Planeamiento y control de inventarios
e Clasificacion de inventarios, parametros, quienes son los
responsables del area procedimientos que emplean,
demoras para satisfacer las necesidades de los clientes
E. Andlisis de la zona de almacenaje
e Existencias de planos, cantidades y tipo de almacenaje,
indicar areas especificas, procedimiento para recepcion
de materiales
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2.9. Modelo SCOR?2

El SCOR permite desplegar las actividades de negocio para
conseguir cubrir la demandad de cliente. Se divide en 5 procesos
clave de gestion, Planificacion (PLAN), Aprovisionamiento
(SOURCE), Fabricacion (MAKE), Logistica (DELIVER) vy
Devolucion (RETURN). Con ello se busca abarcar todas las
interacciones posibles con el cliente (desde su pedido u entrada
de orden hasta el pago de la factura), y por otra parte se pretende
contemplar a todos los actores del proceso (Proveedores o
Suppliers y Clientes o Customers)

Esquema N°3 Modelo general de la cadena de abastecimiento

Supply Chain Operations Reference Model

Suppliers’ | Supplier | Your Company | Customer | customers’

Supplier I Internal or External Internal or External A Customer

Fuente: pdcahome

Las tres categorias en las que se subdividen Source, Make y
Deliver son: Fabricacion contra Almacén (Make-to-Stock),
Fabricacion bajo Pedido (Make-to-Order) y Disefio bajo Pedido
(Engineer-to-Order) pero Deliver tiene una cuarta categoria que
es Producto de Venta al por Menor (Retail Product). Return a su
vez tiene tres categorias: Producto Defectuoso, Producto para
Mantenimiento General y Reparacion, y Producto en Exceso.

22 http://repositorioacademico.upc.edu.pe/upc/bitstream/10757/273466/1/CArrascue.pdf
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CAPITULO Ill LA EMPRESA

3.1. DESCRIPCION

Primer Café es una empresa familiar dedicada a la produccion de tortas,
tomando la figura de una cafeteria., actualmente cuenta con 4 locales en
la ciudad de Arequipa y 2 locales para temporada de verano (Mollendo
y Mejia), para lo cual cuenta con las siguientes ares:

Administrador: Encargado de la supervision general y de las estrategias
de marketing planteadas.
Recursos Humanos: Dedicados al manejo todo el personal en los

distintos locales.

Contabilidad: Encargada del manejo de bancos y caja chica de los
distintos locales. Pago de obligaciones y cuadres diarios de las cajas.
Logistica: Dedicados al control de productos y stock en las distintas
tiendas y almaceén, asi como el control de rotacién de productos.

El area de produccion se encuentra junto con almacén, desde ahi se
hace los envios de los productos pedidos por cada tienda al cierre de su

turno.

Adicional a esto existe un ayudante encargado de las compras en
efectivo, como son frutas y verduras. Este puesto esta bajo supervision
del almacenero que es quien da las ordenes de compras tanto a él como
al chofer de la empresa que una vez terminada su ruta, empieza a

recoger
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3.2. RUBRO
Restaurantes y bares

3.3. ACTIVIDAD PRINCIPAL

Elaboracion y venta de productos alimenticios

3.4. HISTORIA

SUB significa dulce en alemén, y SUB es la palabra mas importante que
la Sra. Rosa Alcahuaman aprendié en Alemania a donde fue a estudiar
las particulares técnicas de la produccion de tortas y postres

internacionales.

De vuelta a la tierra que la vio nacer se dedic6 a replicar en la
preparacion ese caracteristico sabor que encontré6 en Europa y que

ahora disfrutamos los arequipefios.

En més de 7 afios de haber fundado Café SUB, nos hemos convertido
en una de las cafeterias preferidas de la ciudad, todos los que visitan
nuestros locales, lo hacen por una razon, las altisimas calidades de

nuestros productos y servicio.

Este es el signo distintivo de nuestra empresa, mantener siempre el
maximo estandar de calidad en todos nuestros productos, preparados
artesanalmente, con las antiguas recetas europeas y la incomparable

fruta de la regién y el pais.

Gracias a la preferencia de la ciudad Café SUB se compromete a seguir

creciendo para estar mas cerca a nuestros clientes.
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3.5. MISION
Somos una empresa arequipefia dedicada al rubro de la cafeteria con el
proposito de brindarle productos de la mas alta calidad y al mejor precio

a traves de una excelente atencion para un publico exigente.

3.6. VISION

Consolidarnos como la cadena lider en el rubro de la cafeteria, donde en
cada local, cada cliente disfrutara de una GRATA EXPERIENCIA con

nuestro excelente servicio.

3.7. ORGANIGRAMA

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa, para asi
mostrar la estructura y manejo del mismo, para que seguidamente se
pase a explicar funciones que desempefian los diferentes puestos. Por
otro lado, se quiere mostrar la linea jerarquica, responsabilidad y

comunicacion que existe internamente.
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Esquema N°4 Organigrama de la Empresa

1 Asesoria 1
I Financiera
[ - [}

1 Asesoria 1

Gerente

I Sistemas
Administrador]
| |
| | | | | | | |

Encargado Encargado de Coordinador Coordinador

Contable RR.HH de Logistica de produccion
|

Auxiliar de Supervisor de Aucxiliar de

| Contabilidad

tienda

Logistica

= Decorador

. Practicante de Produccién
- Cajero - .
Costos frio
- Mozo =] Almacenero Prodycaon
Caliente
- Barra =1 Transportista |4 Cocinero

— Cocina

=1 Ayudante

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia
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Como se puede observar, la empresa presenta un Organigrama
Vertical, en el cual la responsabilidad se representa en forma
piramidal. ElI duefio es quien toma las decisiones acerca del
crecimiento y propuestas de mejoras siempre de la mano del
asesor financiero que es externo a la empresa y de ahi la idea
es bajada al administrador quien reparte las funciones segun el

area gue corresponda.

3.8. PRODUCTOS / SERVICIOS

Actualmente la empresa ofrece una gran variedad de alimentos en
distintas categorias, siendo el mas fuerte la venta de tortas.
Adicionalmente también ofrece el servicio de delivery el cual no ha sido
muy bueno ya que se utiliza la misma movilidad de reparto a las tiendas
para realizar dicho servicio.

A continuacién se mostrara un cuadro resumen de la cantidad de
productos ofrecidos en cada categoria, y la ampliacion del mismo se
puede encontrar en el ANEXO 1

Cuadro 3 Clientes de la Empresa

BEBIDAS 35
FRAP & MILKSHAKE 11
COCTELES 9
SANDWICH 24
OTROS 28
TORTAS 58
TOTAL 165

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Fuente: Propia

3.9. CLIENTES

La empresa actualmente no cuenta con una gran cartera de clientes, ya
gue la mayoria de productos que se utilizan son frescos y se obtienen en
grandes mercados como La Parada y el Avelino Céaceres.
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Adicionalmente hay productos en los cuales no se han hecho pruebas
para encontrar productos sustitutos, en caso sean escasos o el
proveedor tenga algun problema, lo cual a veces crea problemas ya que
produccion de los mismos se ve afectada.

Como se puede mostrar en el siguiente cuadro, estos son los actuales
proveedores de la empresa:

Cuadro 4 Clientes de la Empresa

No RAZON SOCIAL Ne RAZON SOCIAL

1 | ABARROTES EMPORIO 25 | LA SOLUCION E.I.R.L.

2 | ALBIS SA 26 |LUPITA E.L.R. L.

3 | AVELINO MERCADO 27 | MAKRO SUPERMAYORISTA S.A.

4 | BOTICAS Y SALUD SAC 28 | MARY RYM SRL

5 BOTILLERIAY ESPECERIA DON MANUEL E.I.R.L | 29 | MAS VENTAS DISTRIBUCIONES SRL
6 |BRAEDTS.A. 30 | MAS VENTAS EIRL

7 | CAFE VALENZUELA S.R.L. 31 | MERMELADA YOUIS

8 | CENCOSUD RETAIL S.A. 32 | MULTIPRODUCTOS MARY

9 | CEYLAN ESPECERIAS S.R.L. 33 | PALMYRA DISTRIBUCIONES S. A. C.
10 | CHOPERS DISTRIBUCIONES EIRL 34 | PANIFICADORA BIMBO DEL PERU S.A.
11 | COMERCIAL ZEGARRA 35 |PISCO SOCABONS. R. L

12 | COMPANIA PANIFICADORA S.A.C. 36 |PROESACORPSAC

13 | DISTRIBUCIONES D FRIO 37 | PURATOS SURE.I.R.L.

14 | DISTRIBUCIONES LILY E.I.R.L. 38 |SAN CAMILO

15 | DISTRIBUCIONES SEBRUSUR E.I.R.L. 39 | SAN MARTINSITO DE PORRES

16 | DISTRIBUIDORA LUCERO 40 |SUB CAFE PREMIER S.A.C.

17 | DISTRIBUIDORA VICTORIAE.I.R.L 41 |SUPERMERCADOS PERUANOS

18 | EL FRESERITO 42 | TIENDA DE ABARROTES JIMMY

19 | FOOD MARKETS SAC 43 | TU TIENDA PREFERIDA

20 | FRANCO SUPERMERCADO EIRL 44 | TUERO HUACHANI HERMILIO

21 |ICE GOOD EIRL 45 |YITOYE E.l.R.L.

22 |JP INVERSIONNES COMPANY S.R.L

23 | LA PARADA

24 | LAPULPITA SAC

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Fuente: Propia
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CAPITULO IV APLICACION DE MEDAL

Ahora que ya conocemos mas de la empresa y el motivo del presente trabajo,
se dara inicio al andlisis de la empresa mediante la utilizacién la Metodologia de
evaluacion y diagnostico de la administracion logistica (MEDAL), la cual permitira
encontrar los problemas que la empresa tiene en diferentes ambitos con la ayuda

de distintas herramientas.
Como resultado del uso de la Metodologia MEDAL se espera encontrar los

problemas que tienen mayor influencia en el desempefio misma, para

posteriormente realizar la propuesta de mejora para la empresa. ANEXO 2

4.1. AREA LOGISTICA

4.1.1. DESCRIPCION

Es el area encargada de realizar el control de ingreso y salida de
materias primas de los distintos almacenes internos que maneja
la empresa, controla la produccion de productos en proceso,
controla el nivel de inventario y nivel de para abastecer de
manera eficiente a las diferentes areas de produccion y realizar
las compras respectivas.

También optimizar las politicas de aprovisionamiento y

distribucion de la empresa, para una mejora continua.

4.1.2. ORGANIGRAMA

Se pasara detallar el organigrama que se tiene especificamente
en el area de logistica, con el fin de entender los puestos,
funciones, responsabilidades y flujo de comunicacion interno.
Cabe resaltar que es una estructura pequefia debido al tamafio
de la empresa.
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Esquema N°5 Organigrama del area Logistica

Coordinador de
Logistica
i Asistente de |
| Sistemas i
l A 4 l
Auxiliar de Logistica Almacenero Transportista

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia

Como se observa, se repite la figura de un organigrama vertical
en el cual se tienen un asistente de sistemas, el cual es externo
a le empresa, pero trabaja apoyando a las mejoras del sistema
logistico, para tener informacion mas detallada de nuestros
estados de stock ya que por el momento se tiene un manejo
manual de Kardex, el cual es llevado por el Auxiliar de Logistica.
Este Auxiliar pasa los Kardex manualmente a un Excel y los
contrasta con las Ventas que se registran en las distintas
tiendas. Por otro lado, tenemos al Almacenero y Transportistas
que trabajan en sinergia con las tiendas y con el Area de

Logistica para la adecuada atencion.
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4.1.3. EUNCIONES

4.1.3.1. Delas compras

e Serresponsable de tener todos los materiales para
gue su trabajo se desarrolle con eficiencia

e Comprar insumos y productos segun el inventario.

e Coordinar con los proveedores las compras
semanales.

e Las compras no deben exceder los S/.1500.00
diarios en efectivo.

e Toda compra debera hacerse respetando las
mismas caracteristicas de los productos que se
utilizan actualmente, de tal manera que se
mantenga la calidad.

e Ingresar las facturas correspondientes al dia.

e Asegurarse que los datos de las facturas (montos,
fechas, descripcion de productos, proveedor,
namero de factura) estén  ingresados
correctamente.

e Los productos que entren o salgan del almacén
fuera del horario del almacenero, deben ser
registrados al dia siguiente a primera hora, antes
de que la factura sea enviada al éarea de
contabilidad; en el caso que la factura ya no se
encuentre en él almacén se debera llamar por
teléfono a la asistente de contabilidad para que
brinde todos los datos de la factura.

e En caso de que el proveedor no entregue el pedido
conforme especifica la factura, pedir el cambio de
la misma con las nuevas especificaciones del caso
0 Su reposicion.

e El almacenero deberd ingresar con parte de

ingreso a almacén los productos de las facturas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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irregulares, y las facturas debera pasarlas a
contabilidad.

e El almacenero debe corroborar que las notas de
venta y las facturas que le entreguen tengan los
mismos montos.

e Separar las facturas a crédito y enviarlas a
contabilidad.

4.1.3.2. Del Almaceén

e Abastecer oportuna y eficientemente las
existencias del almacén general.

e Abastecer de materia prima a las areas de
produccion, previo requerimiento de las mismas.

e Abastecer de productos terminados y productos en
proceso a las distintas tiendas, previo
requerimiento de las mismas, Vverificando los
pedidos en caso haya cantidades grandes de
pedido.

e Controlar el inventario.

e Mantener actualizado el stock.

e Verificar la mercaderia tanto en la recepcion como
en la salida de los productos.

e Despachar los productos a tiempo.

e Evitar los desperdicios y las perdidas, teniendo un
conocimiento de las existencias en el almacén
(estado fisico y fecha de vencimiento).

e Colocar la fecha de elaboracion a los productos
procesados.

e Despachar los productos dando prioridad a
aguellos que ingresaron anteriormente.

e Los productos que no tienen marca en el sistema
(genéricos), deberan ser registrados con las

unidades sugeridas, tanto en las entradas como en
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las salidas, por lo tanto, se debe hacer la respectiva
conversion.

e Confirmar la salida del pedido en el sistema,
generando el parte correspondiente a los

productos enviados en esa carga

4.1.4. PROCESOS

Habiendo explicado las funciones del &rea de Logistica, y de las
personas que laboran en la misma, evaluaremos mediante el uso
de MEDAL, que procesos tiene la empresa con el fin de
entenderlos y ver su relacion con el proceso logistico que es el
gue nos interesa, para posteriormente plantear los indicadores

correctos.

4.1.4.1. Mapade Procesos

A continuacién pasaremos a elaborar el mapa de
procesos de la empresa para poder tener una vision
clara de los mismos y su relacion entre ellos,
posteriormente esta herramienta nos servird para
plantear las actividades de mejora segun corresponda.
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Esquema N°6 Mapa de Procesos

ESTRATEGICOS

Planificacion Gestion de _ Politicas Politicas
Estratégica Alianza Marketing Financieras Empresariales

OPERATIVOS

Gestion de Gestion de Gestion de
Compras Almacén Pedidos

Produccion Fria Transporte y
: Decoracidn . Ventas

wm=S2z2m=-r~nMN
wm=S2z2m=-r~nN

SOPORTE
Gestidn Gestidn de
Logistica Sistemas RR.HH Mantenimiento

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

Con el mapa de procesos ya estructurado, tenemos una
idea mas clara de todos los procesos que maneja la
empresa y en cual de estos podriamos enfocar las
propuestas de mejora y en cuales tendran
repercusiones, de la misma manera nos permite
identificar sus posibles indicadores para su posterior

medicion.

4.1.4.2. Diagrama de Flujo del Proceso

De forma adicional, se presenta un Diagrama de flujo del
proceso logistico el cual nos va a permitir ver las
actividades que realiza cada encargado e involucrado en
el proceso de tal forma que mas adelante nos ayude a

plantear los problemas que existen.
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Esquema N°7 Diagrama de Flujo del Proceso

TIENDA

ALMACEN

TRANSPORTE

LOGISTICA

PRODUCCION

Requerimientoen
tienda

éImplementos,

Analisis de compra

cajasy/o velas?

Solicitud del |

pedido

¢Hay stock?

St Generarparte de
salida

\[ Recepciony

Preparacion
del pedido:

-Parte de
salida

verificacion

Coordinarcon
Almacen

Transporta a

Realiza
compra

Informe de
rechazo

destino

Recepciony
verificacion

éConforme?

Reclamoa
transportista

¢éRecl
valido?

si

Almacenar
producto
>

¢Tipo de
producto?

Producto
Terminado

Producto
Proceso

Realizacompra

éHay MP?

si

Realizar compra

Semandaa
’ l producir

| Revisarpedido

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia
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4.2. ANALISIS SITUACIONAL

A continuacion se realizara un pequefio analisis situacional como se
menciona en la metodologia MEDAL, ya que nos llevara a entender el
entorno del mercado de la empresa y cudles son las posibilidades

comerciales que tendria.

4.2.1. ANALISIS PEST

Con la identificacién de los procesos de la empresa y las
actividades que realizan, también es importante tener un analisis
gue nos ayude a determinar los factores del entorno, ya que
estos podrian influir en las propuestas de mejora a realizarse

favoreciendo o desfavoreciendo a la empresa.

Esquema N°8 Analisis PEST

POLITICO ECONOMICO \

* Apoyo al crecimiento de MYPES * Para 2016 se espera que el crecimiento del Perd sea similar

* SUNAT ya no multard a MYPES que incumplan con sus a los niveles de 2015 y que, en adelante recupere su
declaraciones crecimiento

« E| Gobierno modificé el reglamento de Ley de Mype * Actualmente se estima el crecimiento potencial de la

econhomia cercano a 4,5%

* Un eventual periodo de volatilidad financiera, asociado al
ritmo del ajuste monetario de Estados Unidos.

* Mayor créditos de MYPES

MATRIZ PEST
SOCIO-CULTURAL Y DEMOGRAFICO TECNOLOGICO
¢ Ascenso del consumo de alimentos fuera del hogar * Ministerio de la Produccidn, para que Perl esté ala
« Febrero 2016 se registro un crecimiento de 2.88% en el vanguardia de la region, debe invertir el 2.8% de su PBI
sector Restaurantes * Crecimiento de software para restaurantes y retails
* Las actividades de servicio de bebidas ascendieron en * Redes sociales como aliados para el crecimiento de las
3,44%, por mayor afluencia de publico en cafeterias empresas

Elaboracién: Propia
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Segun la informacion obtenida, se puede decir que la mayoria
de factores del entorno analizados para la empresa son
favorables, ya que nos demuestran que es un sector en auge
con bastantes cambios tecnolégicos que ayudan a las empresas
brindar un mejor servicio a sus consumidores, pero como se
mencioné es importante considerarlo al momento del

planteamiento de las estrategias y posibles mejoras.

4.2.2. ANALISIS 5 FUERZAS DE PORTER

Para complementar el analisis PEST realizado, también se hara
un andlisis de las 5 Fuerzas de Porter para tener una perspectiva
frente a la competencia, el cual nos va a servir para formular
estrategias que permitan a la empresa posicionarse o hacer
frente a la competencia y adicionalmente conocer cuéles son los

factores que afectan directamente a nuestros clientes.
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Esquema N°9 Analisis 5 Fuerzas de Porter

PODER DE NEGOCIACION DEL PROVEEDOR O
VENDEDOR

Lineas de crédito
Volumen de compras

Precios bajos

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES
Barreras de entrada al negocio bajas
Productos Innovadores

Precios bajos

/ RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES \
Valor de la Marca
Diversidad de Competidores
Promociones y ofertas
Innovacion de productos

Renovacion constante de la carta

. /

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
Precios bajos
Disponibilidad de los productos
Especializacion

Propension del comprador a sustituir el
producto

PODER DE NEGOCIACION DEL COMPRADOR
O CLIENTE

Sensibilidad al precio
Costo de entrega
Variedad de productos
Medios de pago

Elaboracién: Propia

Si la empresa quiere tener éxito es muy importante que sea

consiente del nivel competitivo que hay en su mercado y que

mucho de la acogida que tenga se va a deber a la

diferenciacion del producto y de la competencia en precios, lo

cual serd usado al momento de realizar las mejoras.

A partir del analisis situacional realizado podemos identificar

los siguientes problemas:
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Esquema N°10 Problemas encontrados Analisis Situacional

Avance
tecnolégico

Creacidon de

EXTERNOS lCOMPEnDOREj

Personal

Capacitado Estrategias de

Precio

Valor de Marca

negocios similares

Dificultad para obtener

Mucha competencia

»JPrOBLEMAY)

Sensible al precio Alta calidad

Necesita buena
atencion

Diferenciacion
Frente a competencia

producto Precio bajo

Elaboracién: Propia
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4.3. ANALISIS DE PROCESOS

Ahora que conocemos el panorama tanto interno como externo de la
empresa, MEDAL hace mencion en conocer cada uno de los procesos
internos que maneja la empresa en el area que se hara la investigacion

y cudles son los problemas actuales que presentan.

4.3.1. Diagrama de Ishikawa

Para dar inicio al analisis por proceso, se elabor6 un diagrama
de Ishikawa, el cual nos va a permitir ver los problemas que
actualmente tiene la empresa en sus procesos logisticos de
compras, almacén y distribucion, de esta manera podremos

identificarlos para poder hallar una causa mas adelante.
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Esquema N°11 Problemas encontrados Analisis de Procesos

/

Negociacion

proveedores

Muchas compras
al contado

Salen productos
sin registro

No existe un plan
De produccion

No hay revision
Stock diario

Falta conformidad
En la recepcion

No hay conformidad Inicio de trabajo

Desabastecimiento tarde

Fines de semana Pedidos .
No hay un correcto Incompletos a tiendas
control del stock P Probl
Sistema robiemas en
bsolet
/o oleto No respetar los procesos

PEPS

Pedidos a destiempo

Atencion incompleta
Falta de conformidad / No res.peta Ia.rluta
De carga y descarga . De distrbucion
Realiza compras

Y otros pedidos

[pistriBUCION]

Elaboracién: Propia
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Como podemos observar, se detectaron los problemas
cualitativos en los procesos logisticos de la empresa. Con
estos problemas identificados podemos empezar a detallar en
el motivo de cada uno y cual es posible causa, la mayoria de
estos se encuentran en las compras y el almacén de la

empresa.

4.3.2. Cuadro de Analisis de procesos

A continuacion con los problemas identificados previamente
con la herramienta de Ishikawa y apoyados mediante una
pequefa reunion con el personal en la cual se realizé una lluvia
de ideas de todos los problemas que ellos percibian dentro del
area logistica, se realizo un cuadro de analisis de procesos,
con el fin de identificar porque se dan estos problemas y cual
seria la posible causa por la que se generan.
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Cuadro 5 Andlisis de Procesos

tampoco busca precios

PROCESO PROBLEMAS DETALLE POSIBLE CAUSA
_ ) _ Nunca se hizo un célculo para
Pedido de tiendas No hay un stock en tienda _
medir stocks
_ No se tiene un buen control del _

Gran cantidad de _ Tipo de productos que se compran
dinero que es calculado por el

compras al contado como verduras o frutas
almacenero en cada compra

_ Transportista realiza compras al _ ]

Conformidad en algunas . Falta de tiempo y no esta

contado y no revisa productos y _
COMPRAS compras capacitado

Desabastecimiento los

fines de semana

Pedidos incompletos en tiendas o

desabastecimiento de productos

No hay dinero para las compras los

dias domingos

Plan de produccién

No existe un plan de acuerdo a las

necesidades del cliente

Nunca se tuvo a alguien
especializado ya que el tema fue
llevado por la duefia de forma

empirica

DISTRIBUCION

Despacho

No hay control (Kardex), no se
rotulan fechas de productos en

proceso

Nunca hubo capacitacion de la
importancia del control, falta de pro

actividad de los trabajadores

Pedido de tienda

Atenciones incompletas, no siempre
entregan el parte de salida o

verifican con ello

Falta de tiempo, tema de
capacitacion del chofer

Pedidos llegan tarde, no siempre en

Despacho buen estado o se entregan pedidos | Falta de coordinacion
erroneos
No hay planificacion de ruta, no hay

. Falta de control sobre ruteo, poca

coordinacion en uso de la e

Transporte — comunicacion por parte del
movilidad, chofer no contesta el \ L

transportista y coordinacion

celular
Falta de conformidad tanto en

Entrega cantidades como calidad del Falta de tiempo

producto entregado

ALMACEN

Revision de stock

No hay stock minimo ni optimo

No hay capacitacion y cultura del

Almacenero

Recepcion del pedido

Revisa cantidades, pero no fechas
de caducidad, no registra al
momento las facturas

Falta de interés y compromiso del

almacenero, capacitacion y tiempo

Inicio de actividades tarde

Retraso en la entrega de pedidos

Mal horario, falta su supervision

Atencién de pedidos

No revisa requerimientos a tiempo,
envios incompletos, no revisa el
estado de los productos que envia,
no manda partes de salida

Horarios diferentes den entrada del
personal, falta de abastecimiento,
falta de tiempo capacitacién de
cémo debe ser el proceso

Pedidos a almacén

Personal no siempre digita sus
pedidos o lo hacen incompletos. No
piden cantidades optimas y sacan

sin permiso cosas del almacén

Falta de capacitacion del personal,
sienten que es mas facil porque el
almacén queda a un costado de
produccion

Elaboracién: Propia
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Del cuadro de andlisis del proceso, podemos ver claramente
que los principales problemas presentados se dan por la falta
de capacitacion del personal de Almacén, asi como también
existen costos por las compras al contado que se realiza y que

existe un desabastecimiento los fines de semana, entre otros.
La identificacién de estos problemas y sus causas nos llevaran

a identificar con mayor facilidad los mejores indicadores para la

realidad de la empresay que luego seran medidos.

4.4. ANALISIS DE DATA

A continuacion también se presenta los siguientes datos de la empresa
con el fin de poder hacer un andlisis mas cuantitativo de la empresa. Esto
nos dara mas claridad sobre los indicadores y que es lo que queremos
obtener como mejora segun sugiere el uso de la metodologia MEDAL.
Los datos que se mostraran a continuacion datan de dos afios de gestion
de la empresa. ANEXO 3

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM s DE SANTA MARIA

Gréfico 1 Ordenes Atendidas VS No Atendidas

Ordenes Atendidas VS No Atendidas

800 16
700 14
600 12
500 10
400 8
300 6
200 4
100 2
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& S »

=@=2014 Atendidos  ==@==2015 Atendidos ==@==2014 No atendidos ==@=2015 No atendidos

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Podemos observar que existe un nivel bastante bueno de érdenes atendidas,
pero sin embargo existe al mismo tiempo un nimero bastante representativo de
ordenes que no fueron atendidas ya que esto al final se ve reflejado en ventas
pérdidas o ingresos que facilmente la empresa pudo tener.
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Gréfico 2 Pedidos Urgentes VS Normales

Pedidos Urgentes VS Normales
700

600

500 M/

400

300
200
100 = :

&

=@==2014 URGENTE  =@=2014 NORMAL  ==@==2015 URGENTE ==@==2015 NORMAL

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia

También podemos observar que existe un numero bastante grande de pedidos
urgentes gue tiene la empresa frente a los pedidos normales del total de pedidos
atendidos. Cabe senalar que los pedidos urgentes son aquellos que son
atendidos como prioridad 1 para el almacén ya que son insumos basicos para la
tienda. En caso de que almacén no cuente con dichos productos, se deberan
comprar de inmediato generando un sobrecosto y alterando la ruta del

transportista.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Gréfico 3 Compras Contado VS Crédito

COMPRAS CONTADO VS CREDITO

=4 COMPRAS CONTADO 2014 —f— COMPRAS CONTADO 2015
—#— COMPRAS CREDITO 2014 ==¢=COMPRAS CREDITO 2015
250
200
150

100

e e

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia

En el siguiente gréafico, segun los datos obtenidos en el ANEXO 4, podemos
observar que la empresa realiza mayor numero de compras al contado que al
crédito, pero no significa que el monto por compras al contado supere a las de
crédito.

El considerar tener un gran numero de estas compras al contado significa
también que se generan mayor gasto para la empresa, ya que los precios de los
productos por estas compras pueden varias facilmente o la calidad del insumo

puede variar ya que no se tiene la mayoria de proveedores definidos.

A continuacion se presentara un diagrama de Ishikawa mostrando los problemas

encontrados a partir del analisis de la data.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema N°12 Problemas encontrados Analisis de Datas
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4.5. MATRIZ DE KRALJIC

Como se mencion6 en el marco teorico la matriz de Kraljic nos va a
permitir ver estrategias de compras y donde es que la empresa o el Dpto.
de Logistica tienen que poner mayor interés y nivel de negociacién con
los proveedores frente a los insumos, de esta manera entenderemos
mas el flujo de compras para entender la problematica de la empresa y
esto puede ser traducido a una propuesta de mejora por parte de los

proveedores o de una automatizacion de las compras de los insumos no

criticos.
Esquema N°13 Aplicacion Matriz Kraljic
ALTO )
RELEVANTES ESTRATEGICOS
i @
A
: o © 09
o]
i O () ©

o

—m

: NO CRITICOS CONFLICTIVOS
f,’ o o o e e
v oo ©
100 © o
° o I
O o
BAJO VULNERABILIDAD DEL SUMINISTRO ALTO

Elaboracién: Propia
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Cuadro 6 Segmentaciéon de Productos

1 FRUTA 11 CARMES 21 HIELO
2 ESPECIES 12 PAN 22 MERMELADA
3 VERDURAS 13 QUESOS 23 MANJAR

4 TUBERCULOS 14 LACTEQS 24 ACEITE

5 HUEVOS 15 EMBUTIDOS 75 AGUA Y GASED.
6 SALSAS 16 CONSERVAS 26 HELADO

7 COMFITERIA 17 LICORES 27 ADITIVOS

8 COLORANTE 18 HARIMNA 28 CREMAS

9 ABARROTES 19 AZUICAR

10 FILTRANTES 20 CAFE

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia

Como podemos analizar la empresa debe poner interés a los productos
conflictivos y a los estratégicos ya que el nivel de vulnerabilidad es
bastante altos, lo cual se puede solucionar gestionando un mejor acuerdo
con el proveedor o buscando productos sustitutos que reemplacen a estos
sin que la calidad del producto final que elabora la empresa se vea

afectado.

A continuacion se presentara un diagrama de Ishikawa mostrando los

problemas encontrados a partir de la matriz de Kraljic.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema N°14 Problemas encontrados a partir de Matriz de Kraljic
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4.6. LEVANTAMIENTO INFORMACION PRIMARIA

A continuacion, se realizé una entrevista al encargado de compras en la
empresa para poder identificar y validar los indicadores que utilizaremos
para analizar los diferentes procesos de la cadena de suministros, junto

con los analisis previos realizados.

Cabe resaltar que la entrevista nos permiti6 conocer informacion y
opiniones de primera mano con el encargado directo del proceso en

evaluacion, lo cual también es validado por la Metodologia MEDAL.

Nombre del Entrevistado: Abel Duefias Tovar
Fecha: 26-10-15

1. ¢Cuénto lleva en la empresa y desde cuando ve directamente
el tema de compras?

Desde que entre a la empresa, es decir hace 1 afio-

2. ¢Ustedes manejan algunos indicadores para su gestion y
andlisis? ¢De ser no la respuesta, a qué se debe?
No, falta la implementacion-

3. ¢Ustedes trabajan con sus proveedores al crédito?

Si, con la mayoria.

4. ¢Manejan algunalinea de crédito frente al total de sus compras
mensuales o anuales?

Si, normalmente tenemos crédito de 15 dias a un mes-

5. ¢Usted conoce la proporciéon de las compras al contado que
realiza la empresa frente a sus gastos totales?
Se puede decir que si, llevamos la cuenta en el sistema, pero solo
hacemos un andlisis a fin de mes, luego lo dejamos a cargo del

almacenero segun los pedidos que tenga de las diferentes areas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE "\‘-'i”z'{%% UNIVERSIDAD

Al CATOLICA
TESIS UCSM =¥  DE SANTA MARIA

6. ¢Suele excederse en compras al contado por semana o por
mes, debido a la falta de control?
A veces, como mencione no se va revisando a diario solo a fin de

mes.

7. ¢Todos sus proveedores siempre cumplen con las entregas en
la horay fecha pactada?

No todos.

8. La falta de estos productos suele afectar sus operaciones y
desempefio en tiendas?

Si, provoca desabastecimiento en distintas tiendas.

9. ¢Suele tener problemas con las entregas de sus pedidos?, es
decir algun retraso o algun pedido incompleto?
Si, a veces por conseguir el producto que no llego del proveedor
mandamos a la movilidad lo cual hace que la entrega en tiendas se

retrase.

10. ¢Cada cuanto rota su mercaderia? Y puntualmente ¢Tienen
algun control sobre larotacion de sus existencias en almacén?

Rotacion diaria, no hay control detallado

11. Manejan algun costo de almacenamiento?

No, no tenemos ese dato

12. Al momento de la distribucion, ¢tienen algun rango de
productos que no llegan en buen estado? ¢Los reponen?

Si hay un rango, se realiza la reposicion.

13. ¢(Cumplen siempre con las entregas a sus tiendas desde

almacén? ¢ O suelen tener retraso o pedidos incompletos?

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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A veces hay retrasos y llegan incompletos ya que el chofer confia

en el almacenero, pero este suele equivocarse.

14. ¢Por qué suelen darse mayormente estos retrasos?

Falta de tiempo y organizacion.

15. ¢Han calculado el costo de transportar cada uno de sus
productos? ¢Y como afecta a su precio de venta?

No, no hemos llegado a ese punto.

Con la informacion obtenida, se logré terminar de identificar los
indicadores del proceso mas relevantes e importantes para los procesos

de esta empresa, los cuales seran descritos en el siguiente punto.

A continuacion se presentara un diagrama de Ishikawa mostrando los

problemas encontrados a partir del analisis de la informacion primaria.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema N°15 Problemas encontrados a partir de Informacion Primaria
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4.7. |DENTIFICACION DE KPI'S

Como resultado de los diferentes analisis a través de la metodologia
MEDAL realizados en este capitulo y siendo validados con la entrevista
realizada al encargado de compras, se puso identificar los KPI's mas
importantes para la empresa segun el uso del Modelo SCOR y aquellos
gue se adecuan a ella para brindar la mejor informacion acerca del

estado de los procesos.

Esquema N°16 Vista del Modelo SCOR aplicado a la empresa

PLANEAMIENTO DE LA CADENA
(PLAN)

RDENES DE PLAN DE PLAN DE PRONGSTICO

COMPRA | TERIAS PRIMIAS PRODUCCION| PLANEAMIENTO DE |DISTRIBUCION DISTRIBUCION
(DISTRIBUCION)

(ABASTERCER)

LA PRODUCCION CLIENTES

(HACER)

r /

PROGRAMA DE
DISTRIBUCION

PROVEEDORES

PRODUCTO
INSUMOS TERMINADO
PRODUCCION

A 4

Elaboracién: Propia

El proceso actual de Abastecimiento comienza con la estimacion de
venta anual por tienda realizada. Dicha estimacion se encuentra en

unidades y totalizada en nuevos soles.

El proceso del Plan de Abastecimiento consiste en tres categorias de

procesos:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema N°17 Categorias del plan de abastecimiento

P2.1

Identificacionde |
requerimientos P2.3 P2.4

Crear pedido y
comunicar plan

Balancear recursos

P2.2

Identificacion de
recursos

Elaboracion: Propia

El esquema del proceso completo con la simbologia se encuentra en el

ANEXO 5 para dar mayor detalle de las actividades.

A continuacion, se presenta los indicadores de las areas fundamentales
en la cadena de suministros. Cabe aclarar que, estos indicadores son
solo aquellos que se encuentran relacionadas con el abastecimiento y

sirven para el desarrollo de esta tesis.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 7 Identificacién de KPIs
Proceso Indicador Descripcion
Inferencia del total de gasto en

compras frente al total de ventas
realizadas

Total de Compras VS
Total Ventas

Relacion entre el valor financiado
por los proveedores y el de las
compras anuales

Crédito por parte de los
proveedores

Proporcion de las compras al
contado que se realizan frente al
total de compras realizadas

Compras Compras Contado VS
Total de Compras

Total de Compras VS Valor de un item en relacion a las
Total de Items compras realizadas

Total de Compras VS Valor promedio de un pedido
Total de Pedidos respecto al total de compras

Nivel de efectividad en entregas

Cumplimiento de 1
de mercancia de los proveedores

Proveedores E

en el almacén

Porcentaje de pedidos que dejan
Incumplimiento de de ser entregados por diferentes
Proveedores motivos y se tiene que cambiar de

proveedor

Porcentaje de pedidos que no son
Pedidos Fuera de Tiempo |entregados en la fecha acordada
por el proveedor

Porcentaje de pedidos que llegan
de manera parcial frente al pedido
original, estos pedidos no se
consideran como fuera de tiempo

Relacion entre los pedidos
Calidad de los Pedidos entregados en buen estado y de

Aprovisionamiento

Pedidos Incompletos

Entregados manera conforme con el total

Distribucion solicitadq por tiendas .
Porcentaje de pedidos
entregados en el  turnos

Entregas a tiempo correspondiente segun lo

solicitado en tiendas

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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4.8. MEDICION DE KPI's ACTUALES

Identificados los KPI's necesarios para la empresa y aplicando como
base el modelo SCOR, pasaremos a analizarlos uno por uno. Cabe
resaltar que los valores base de este estudio son del afio 2014
respectivamente. ANEXO 6

4.8.1. COMPRA

4.8.1.1. Total de Compras VS Total Ventas

Segun la férmula:

Total compras

Total de Compras VS Total Ventas = x 100
Total ventas

Total de C VS Total Ventas = 293 Sl 100 = 49.40 %
ota e ompras ota enas—2,011,087.19x = . 0

Con los datos mostrados, expresados en soles, podemos
decir que la relacion entre el total de compras frente a
ventas es del 50%, lo cual es bastante alto, considerando

gue no son los unicos gastos en los que incurre la empresa.

4.8.1.2. Crédito por parte de los proveedores

Segun la férmula:

Total crédito

Crédit tedel d = 100
rédito por parte de los proveedores = —— compras X

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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708,210.11

‘g — = 0
Crédito por parte de los proveedores 993.472.69 x100 =71.29%

Con los datos mostrados, expresados en soles, podemos
ver que casi el 70% del total de compras que realiza la
empresa son al crédito. Lo cual quiere decir que cuenta con
una cartera amplia y con negociaciones ya realizadas con

anterioridad.

4.8.1.3. Compras Contado VS Total de Compras

Segun la formula:

Total contado

Compras Contado VS Total de Compras = x 100
Total compras

285,262.58

e—— — 0
Compras Contado VS Total de Compras 993.472.69 x100 =28.71%

Con los datos mostrados, expresados en soles, podemos
ver la diferencia del indicador anterior, es decir casi el 30%
de las compras que realiza anualmente la empresa se
realizan al contado. Cabe resaltar que muchas de estas
compras no son programadas, es decir quitan flujo de caja

a la empresa mensualmente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.8.1.4. Total de Compras VS items

Segun la formula:

Total compras
Total de Compras VS Items = — - x 100
Numero total de items

Total de C VS It _ 29347269 100 = 17.72
ota e Lompras ems = 56,079.00 X = .

Con este indicador se quiso conocer el valor promedio de
un item con relacion al total de las compras realizadas,

siendo de 18 soles por unidad aproximadamente.

4.8.1.5. Total de Compras VS Total de Pedidos

Segun la férmula:

; Total compras
Total de Compras VS Total de Pedidos = —; - x 100
Numero total de pedidos

993,472.69
Total de Compras VS Total de Pedidos = 573500 x 100 = 363.24

Con este indicador se quiso conocer el valor promedio de
un pedido de compra realizado con relacion al total de las
compras realizadas, siendo de 363 nuevos soles por
pedido aproximadamente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE T INVERSIDAD

<k ~
Al CATOLICA
TEl --11§4 DE SANTA MARIA

4.8.2. APROVISIONAMIENTO

4.8.2.1. Cumplimiento de Proveedores

Segun la formula:

o Numero pedidos recibidos
Cumplimiento de Proveedores = x 100

Numero pedidos solicitados

C limiento de P d _ 273500 100 = 96.51 %
ump tmiento de rroveeaores = 2,834.00 X = . 0

Como podemos observar con este indicador, el
cumplimiento del proveedor es de casi un 97% lo cual es
bastante bueno, pero este indicador no nos refleja si es que
todos estos pedidos llegan a tiempo o de forma completa,

lo cual se evaluara a continuacion.

4.8.2.2. Incumplimiento de Proveedores

Segun la formula:

4 Numero pedidos cancelados
Incumplimiento de Proveedores = x 100

Numero pedidos solicitados

99.00
Imi = = 0
Incumplimiento de Proveedores 2.834.00 x 100 = 3.94 %

Con este indicador, observamos que el incumplimiento del
proveedor es de casi un 4% lo cual es bajo, cabe resaltar
gue el pedido cancelado hace referencia al pedido que no

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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va ser entregado por distintos motivos y se tiene que
cambiar de proveedor.

4.8.2.3. Pedidos Fuera de Tiempo

Segun la formula:

) ) Numero pedidos fuera de tiempo
Pedidos Fuera de Tiempo = - - — x 100
Numero pedidos recibidos

Pedidos F de Ti e 100 = 8.23 %
eadlaos ruera ae Lemp0—2’735.00x = 0. 0

Como podemos ver el porcentaje de pedidos fuera de
tiempo anual es de 8.23%. Aclarando que un pedido fuera
de tiempo es considerado en este estudio como el pedido
gue no llega en la fecha acordada con el proveedor por

medios de la negociacion ya realizada con anterioridad.

4.8.2.4. Pedidos Incompletos

Segun la férmula:

) Numero pedidos incompletos
Pedidos Incompletos = ) - — x 100
Numero pedidos recibidos

79.00
[ = —-— = 0
Pedidos Incompletos 273500 x 100 = 2.89 %

El porcentaje de pedidos incompletos es de casi un 3%
anualmente, considerando que un pedido incompleto es

aquel que llega de manera parcial frente al pedido original

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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y estos pedidos no se consideran fuera de tiempo si es que
hay una entrega posterior.

4.8.3. DISTRIBUCION

4.8.3.1. Calidad de los Pedidos Entregados

Segun la formula:

Calidad de Pedidos Ent dos = Numero pedidos en mal estado 100
e\ oS BrTeqanos "~ Numero pedidos solicitados a ALM x

635.00
[ [ =——— = 0,
Calidad de Pedidos Entregados 7 643.00 x100=8.31%

Se tiene un 8% de pedidos anuales que llegan en buen
estado a las tiendas desde almacén. Podriamos decir que
cerca de un 10% del total de pedidos solicitados
anualmente llegan en mal estado y se tiene que hacer una

reposicion a las tiendas, generando un costo adicional.

4.8.3.2. Entregas atiempo

Segun la formula:

Ent ‘i Numero de entregas a tiempo 100
ntregas a tiempo = x
g temp Numero pedidos solicitados a ALM

Ent ti _ 3799.33 100 = 49.71 %
nregasa Lemp0—7,643'00x = . 0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE :’3—'?”5'{%% gi\\l_:_\(ljl;Z_FI{gl!\DAD

TESIS UCSM =—  DE SANTA MARIA

S

Como podemos analizar cerca del 50% de pedidos
anualmente es entregado fuera de tiempo a las tiendas, es
decir fuera del turno en el que se debe entregar. Lo cual
genera pequefios desabastecimiento en las tiendas,

alterando la atencion al cliente y perdiendo posibles ventas.

Cuadro 8 Resumen de Indicadores Obtenidos

Proceso Indicador Resultado

Total de Compras VS Total Ventas 49.40%

Crédito por parte de los proveedores 71.29%

Compras Compras Contado VS Total de Compras 28.71%

Total de Compras VS Total de items 17.72

Total de Compras VS Total de Pedidos 363.24

Cumplimiento de Proveedores 96.51%

.. . Incumplimiento de Proveedores 3.49%

Aprovisionamiento g :

Pedidos Fuera de Tiempo 8.23%

Pedidos Incompletos 2.89%

L Calidad de los Pedidos Entregados 8.31%

Distribucion -

Entregas a tiempo 49.71%

Elaboracién: Propia

A continuacion se presentara un diagrama de Ishikawa mostrando los
problemas encontrados a partir de los resultados obtenidos de la

medicién de KPIs
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Esquema N°18 Problemas encontrados a partir de Medicion de KPIs
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4.9. PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Luego de haber realizado el andlisis situacional, analisis de procesos,
analisis de data, matriz de Kraljic y levantamiento de informacion
primaria se pudieron identificar los principales problemas que presenta
la empresa, lo cuales se plasman en el siguiente diagrama de Pareto

para la medicion de los més relevantes.

4.9.1. ANALISIS DE PARETO

Para el siguiente cuadro, se utilizé el siguiente criterio para la
calificacion:
Criterios: I: Importante (3)

P: Poco Importante (2)
N: Nada Importante (1)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Factor

Analisis

Recomendacion

Criterio

P

N

T.A.

PLANIFICACION
COMPRAS

La empresa gasta mucho en
compras al contado, estas no
son controladas hasta el cierre
mes y se generan costos muy
elevados

Crear un cronograma de compra
y crear un monto tope de
compras al contado por dia para
tener mayor control, asi como
registrarlo para tener mejor
informacién para la empresa

CLIENTES
IDENTIFICADOS

Aun no se logra que los clientes
se sientan identificados con los
productos y con los precios que
ofrece la empresa, no siempre
el servicio y la rapidez con la
que se hace es la mejor

Hacer sentir a los clientes como
parte de la empresa, brindarles
beneficios también a ellos, pero
dando una buena atencién y
rapida

CALIDAD DEL
SERVICIO

Los productos no suelen tener
la mejor calidad y a veces son
devueltos por las tiendas para
una reposicion del mismo
creando retrasos

Controlar la calidad de los
productos al momento de entrar y
salir del almacén, para no tener
devoluciones por las tiendas

PROVEEDORES

Incumplimiento de los
proveedores con la calidad y
plazo de entrega de los
productos

Replantear las negociaciones
con los proveedores haciéndoles
conocer las molestias que tiene
las empresa cada vez que pasan
retrasos y como altera el trabajo
de la misma

NIVEL DE RPTA.
ALMACEN

Almacén no siempre cumple
con sus funciones ya que llegan
pedidos incompletos a las
tiendas o suele haber demoras
de entrega, ya que Ila
distribucién no empieza a una
hora exacta

Hacer que se respeten los
horarios y funciones del almacén
y sancionar cada vez que estos
generen retrasos en la cadena.
Capacitar bien al personal

12

CONTROL
SOBRE
PERSONAL

El personal tiene un alto nivel de
rotacidn, por lo cual crear un
cronograma de capacitacion es
dificil. Pero tampoco la empresa
hace mucho por brindar
beneficios que haga que el
personal este contento y se
sienta identificado

Dar incentivos al personal o
beneficios en capacitaciones
diferentes para que sepan que la
empresa los tiene en cuenta.
Hacer que el personal se sienta
identificado con la empresa y con
Su visién

14

SISTEMAS

La empresa ain no tiene un
sistema que los ayude a
soportar toda la informacion que
ellos necesitan, mucha de esta
se obtiene de forma manual o
no se llena correctamente por
parte de los trabajadores

Ordenar los cambios que se
quieren realizar junto con las
areas de apoyo para que tengan
informacion y correcta

17

POSICIONAMIE
NTO

Falta de posicionamiento de la
empresa por lo cual hace que
muchos clientes sean perdidos
y no se retenga los que
tenemos. Alto nivel de
competencia en el rubro del
mercado

Crear una camparfa de marketing
y plantear estrategias de
posicionamiento de la marca con
el objetivo de que el nimero de
clientes sea cada vez mayor

20

Elaboracién: Propia
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Cuadro 10 Factores Mediante Grafico de Pareto

Criterio Grado de . | Porcentaje
Factor Total ._|Porcentaje
Importancia Acumulado
I P N
Planificacion compras 3 3 0.150 15% 15%
Clientes ldentificados 1 1 .050 5% 20%
Calidad del servicio 2 2 0.100 10% 30%
Proveedores 3 3 0.150 15% 45%
Nivel de rpta. 3 3 0.1500 150 60%
Almacén
Control sobre > 2 0.100 10% 70%
personal
Sistemas 3 3 0.150 15% 85%
Posicionamiento 3 3 0.150 15% 100%
Total de la Actividad 15 4 1 20 1.000 100%
Elaboracién: Propia
Cuadro 11 Factores en Porcentaje Acumulado
Criterio Grado de .| Porcentaje
Factor i P N Total Importancia Porcentaje Acumulado
Planificacion compras 3 3 0.150 15% 15%
Proveedores 3 3 0.150 15% 30%
Nivel de rpta. 3 3 0.150 15% 45%
Almacén
Sistemas 3 3 0.150 15% 60%
Posicionamiento 3 3 0.150 15% 75%
Calidad del servicio 2 2 0.100 10% 85%
Control sobre 2 2 0.100 10% 95%
personal
Clientes ldentificados 1 1 0.050 5% 100%
Total de la Actividad 15 4 1 20 1.000 100%

Elaboracién: Propia
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Grafico 4 Factores Mediante Grafico de Pareto
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Elaboracién: Propia

Casi el 50% de los problemas en el area de logistica se deben a
problemas directamente en almacén, que es la falta de planificacion de
compras al contado, el incumplimiento de los proveedores a las
atenciones de los pedidos y/o retrasos y el nivel de repuesta de almacén
ya que alista pedidos muy tarde generando retrasos o envia pedidos
incompletos a tiendas, retrasando las actividades de los mimos. Hay
factores de menor importancia como la identificacion de los clientes aun
con la marca y con los precios del producto, lo cual puede solucionarse

si se mejora los factores principales.

Asi podemos concluir, que la falta de planificacion en compras, la
negociacion de los proveedores y la de atencion en almacén representan
la mayor parte de retrasos y pérdidas, tanto de tiempo como de dinero

para La Empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CAPITULO V PROPUESTA DE MEJORA

A través de la aplicacion de la Metodologia MEDAL en el Capitulo IV para el
analisis de la empresa, que nos permitié encontrar los problemas que la empresa
tiene en los diferentes ambitos que evalla, se pasara a elaborar la propuesta de
mejora, mediante el uso del Cuadro de Mando Integral, herramienta muy utilizara
para la gestion estratégica, que nos brindara las estrategias y actividades que

debemos realizar para cambiar el estado actual de la empresa.

5.1. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

En base a los problemas identificados, se quiere plantear estrategias y
actividades que lleven a la empresa a mejorar en sus procesos para
obtener no solo beneficios cualitativos sino también cuantitativos.

Ademas, también se quiere brindar informacién sobre que indicadores
deben ser medidas estas estrategias y como se dara control para lograr

el cumplimiento de las mismas.

5.2. CUADRO DE MANDOQO INTEGRAL

Con el fin de alinear la estrategia y plantear los objetivos de la empresa,
es que usamos el Cuadro de Mando Integral, el cual nos va permitir
traducir las estrategias en acciones operativas, asi como también una

herramienta de control para tomas decisiones rapidas.

5.2.1. Perspectiva - Problema

Para el cuadro de mando integral tocaremos 4 perspectivas que
seran: Financiera, Clientes, Proceso interno e Innovacion y
crecimiento.

Entonces como primer punto analizaremos los problemas en
cada una de estas perspectivas para luego plantear los objetivos
correspondientes a cada uno de los problemas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 12 Cuadro Perspectiva-Problema

Financiera

Clientes

Proceso Interno

Aprendizaje y crecimiento

Actualmente Primer Café es una
empresa que tiene muy poco
control sobre su flujo de cajay
presupuestos, por lo cual es muy
dificil medir la rentabilidad de la
empresa o la rentabilidad en cada
uno de los locales que tiene.

Otro punto a tocar es que la
empresa tiene muchas compras al
contado, de las cuales con un
buen flujo de caja y con un
presupuesto definido para
almacén se podria empezar un
tema de negociacion de precios al
comprar por volumen, teniendo un

ahorro.

El tema de posicionamiento y

desconocimiento de la marca por falta

de un plan de marketing hace que
muchas personas desconozcan
nuestros productos y los pocos que
conocen suelen mucho comentar

acerca de la suba de precios ya que

no hay una mejora en la presentacion

de los productos.

Por otro lado, debemos tener en

cuenta que el personal que labora en
la atencion del publico es joven, en su
mayoria son estudiantes universitarios

por lo su entrenamiento para atencion

al publico en todos los aspectos no

solo en procesos sino en habilidades

blandas suele demorar.

Un tema que se esté tratando de mejorar es las
alianzas planteadas con los proveedores ya que
algunos de ellos, suelen tener demoras con el tiempo
de entregas previamente planificadas o no suelen
respetar las cantidades acordadas de pedido. Lo cual
provoca que los pedidos realizados por las distintas
tiendas lleguen de manera incompleta por falta del
desabastecimiento provocado, en algunos casos
dependiendo del producto se manda a hacer la
compra especifica de ese producto y de la cantidad
solicitada para poder atender el pedido, lo cual a
veces suele resultar caro o demanda tiempo del
transportista ya que tiene que cambiar su ruta de
reparto.

Ademas, cabe resaltar que la empresa ofrece
servicio de delivery o muchos clientes solicitan este
servicio, pero el Unico en capacidad de hacer las
entregas es el mismo transportista que también
realiza y recoge las compras aparte del

abastecimiento de las tiendas que realiza.

Como primer punto de mejora es tener un
sistema de ERP el cual pueda brindar
informacion precisa sobre el estado de la
empresa en varios aspectos, como control de
compras, pago de proveedores, manejo de
stocks valorizados virtuales, entre otros.

Otro punto importante es tomar
posicionamiento en el mercado debido que el
rubro de la empresa tiene mucha
competencia y existen productos sustitutos.
Como se menciond antes hay una alta
rotacion del personal debido a que la mayoria
de ellos son jévenes Universitarios por lo cual
también se le debe hacer una capacitacion
en codmo atender al publico. No existe un plan
de capacitaciones en como debe ser una

correcta atencion.

Elaboracién: Propia
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Mediante los problemas ya mencionados, se plantea para el cuadro de
mando lo siguiente, tomando también como referencia los indicadores

identificados en el capitulo anterior:

Cuadro 13 Cuadro Resumen Problemas
PERSPECTIVA PROBLEMA

Ingresos altos, pero poco rentable

Muchas compras al contado
FINANCIERA

Costos muy elevados

No hay una buena rentabilidad en la empresa

Comentarios de clientes respecto al precio

Falta de conocimiento de marca

CLIENTES Cliente mediana mente satisfechos con la calidad y

servicio brindado

Quejas sobre la atencién o calidad del producto

Productos devueltos en tiendas por temas de calidad

Incumplimiento del proveedor tanto en tiempo como en
PROCESO

INTERNO

cantidades de pedidos

Pedidos entregados a tiendas incompletos

Demoras en la entrega de pedidos

Falta de un plan de capacitaciones para el personal

APRENDIZAJE | Falta de analisis del rendimiento del personal

Y Rotacion de personal alto
CRECIMIENTO | Falta de un ERP con informacién solida

Posicionamiento y manejo de marca

Elaboracién: Propia
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5.2.2. Objetivos

A partir de los problemas planteados en el punto anterior, pasaremos a

plantear objetivos de solucidn para dichos problemas:

5.2.2.1. Financiera

En cuanto a la perspectiva financiera, se espera actualmente poder tener
ingresos mayores a los que se tienen, pero al mismo tiempo mejorando
la rentabilidad tanto del negocio como el de cada una de las tiendas con
las que se cuenta, ya que como se menciond anteriormente la utilidad
gue percibe la empresa por el momento es casi nulay en algunos meses

simplemente no existe.

Otro objetivo a plantear, es poder tener un control mas riguroso de las
compras al contado que se realiza, ya que no es saludable tanto
econémicamente como por un tema de tiempos tener compras al
contado y en donde sea el chofer quien tenga que ir a realizarlas. Se
deberia tener un tope de compras o viendo cual de los productos se
pueden conseguir en volumen con precios modicos segun los

proveedores que se tienen actualmente.

Cuadro 14 Cuadro Objetivos Perspectiva Financiera
PERSPECTIVA PROBLEMA OBJETIVO

Ingresos altos pero poco | Aumentar ingresos

rentable

Muchas compras al Controlar sistema de
FINANCIERA | contado compras

Costos muy elevados Reduccion de costos

No hay una buena Mejora de rentabilidad

rentabilidad en la empresa

Elaboracién: Propia
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5.2.2.2. Cliente

En cuanto a la perspectiva cliente, habria que mejorar la percepcion que
tienen los clientes respecto al precio frente la calidad, si es que hubo una
suba de precios entonces se podria mejorar la calidad de los productos
0 presentacion para que el cliente de cierto modo note la diferencia y
cambie su percepcion frente al producto.

Por otro lado, se puede mejorar la calidad de los productos mediante
medidas mas rigurosas como utilizar los principios y/o lineamientos de

un sistema de gestion como un HACCP.

Otro objetivo que tendria la empresa debe ser el de tener una persona
encargada del manejo de marcay promocién de la misma, ya que lo que
se necesita es que la empresa crezca y tome mayor relevancia en la

ciudad o en las zonas donde posee sus tiendas.

Se resalta que, al momento de hacer crecer el mercado y
posicionamiento, es muy posible que se tengan mas ventas, por ende
mas clientes y para esto debemos tener personal lo suficientemente
capacitados y buenos para que puedan responder a la demanda del

mercado.

Cuadro 15 Cuadro Objetivos Perspectiva Cliente

PERSPECTIVA PROBLEMA OBJETIVO
Comentarios de clientes Mejorar percepcién precio-
respecto al precio calidad

Falta de conocimiento de Posicionamiento en el

marca mercado

CLIENTES Cliente mediana mente Satisfaccion de clientes
satisfechos con la calidad y
servicio brindado

Quejas sobre la atencién o | Calidad de Servicio

calidad del producto

Elaboracion: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.2.2.3. Proceso Interno

Como se menciono en el punto anterior se debe cuidar la calidad de los
productos de una manera mas rigurosa, ya que al final terminan en
devoluciones de los clientes o de los trabajadores en tienda, es por eso
gue debemos asegurarnos de que esto no suceda ya que los costos se

veran afectados.

Para el tema de incumplimiento de los proveedores, debemos asegurar
gue estos estén a tiempo y respetando las cantidades acordadas
mediante clausulas o sanciones. Por otro lado, deberiamos buscar

proveedores sustitutos que puedan cubrir dichos incumplimientos.

Adicionalmente debemos asegurarnos que los despachos a tiendas
estén completos y segun lo que indica el parte de salida de almacén, por
otro lado, debemos evaluar la ruta del transportista para ver si es la

correcta y mas efectiva.

Cuadro 16 Cuadro Objetivos Perspectiva Proceso Interno
PERSPECTIVA PROBLEMA OBJETIVO

Productos devueltos en | Asegurar la calidad de los

tiendas por temas de | productos

calidad
Incumplimiento del | Asegurar las compras a
proveedor tanto en |tiempo con cantidades
PROCESO .
tiempo como en | correctas
INTERNO . .
cantidades de pedidos
Pedidos entregados a | Asegurar el despacho
tiendas incompletos completo de productos
Demoras en la entrega | Evaluar la ruta del
de pedidos transportista

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.2.2.4. Aprendizaje y crecimiento

Mucho de los problemas que actualmente tiene la empresa es por falta
de informacion rapida y precisa, por lo cual es necesario tener un ERP
capaz de brindar la informacion de forma eficaz y eficiente cuando se
necesite, esto conllevara a un control méas detallado por parte del area

administrativa y de la toma de decisiones.

Ademas, de empezar con un plan de desarrollo de marketing y
publicidad, enfocada al posicionamiento de la marca para poder

incrementar nuestra cuota en el mercado.

Otro punto a tocar, que generara crecimiento es trabajar muy de la
mano con el personal que cuenta actualmente la empresa, ya que se
necesita mejorar el nivel de rotacién de personal, ya que al final las
capacitaciones a nuevo personal también generan un costo y tiempo.
Tampoco nunca se mide si realmente el rendimiento del personal es
bueno, ni tampoco se les premia o hace un reconocimiento por su
desempefio como para mantenerlos motivados. Con un buen plan de
capacitaciones y motivacion se podria brindar un mejor servicio a

partir de ellos.

Cuadro 17 Cuadro Objetivos Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
PERSPECTIVA PROBLEMA OBJETIVO

Falta de un plan de capacitaciones Mantener capacitaciones

para el personal contantes al personal

Falta de analisis del rendimiento del | Evaluar el desempefio del

APRENDIZAJE personal personal
Y Rotacion de personal alto Motivacion al personal
CRECIMIENTO | Falta de un ERP con informacion ERP eficaz y eficiente
solida
Posicionamiento y manejo de Desarrollo de publicidad
marca

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.2.3. Indicadores y Frecuencia de medicién

A partir de los objetivos ya planteados es que podemos identificar los
indicadores que usaremos y cual sera la frecuencia de medicién por cada
uno de los objetivos planteados para los problemas que actualmente se

tienen.

5.2.3.1. Financiera

Para el aumento de ingresos, nuestro indicador sera el porcentaje en
el incremento de las ventas lo cual puede ser pedido mensualmente
tanto a nivel de tiendas como a nivel de la empresa en general para

tener mayor control.

En cuanto al control de las compras, se debe llevar un porcentaje tope
de compras al contado sobre el total de compras realizadas, y para
controlar mejor este aspecto, puede realizarse una revision semanal

ya que por dia se realizan varias compras al contado.

Para apoyar en la reduccion de costos podemos tratar de medir los
gastos, enfocados a compras desde almacén, para tratas de disminuir
este aspecto y también podria darse un control semanal para poder
ajustar mejor la informacion.

Por ultimo, para medir nuestra rentabilidad a partir de estas
reducciones y mejor control sobre gastos, debemos medirlo mediante

el ROI de forma mensual.

Cabe resaltar que si la mayoria de estos indicadores son en
frecuencias cortas es por el tamafio de la empresa, que es una
mediana empresa, la cual necesita ir teniendo mucho control si es que
quiere perdurar en el tiempo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 18 Frecuencia Medicion Perspectiva Financiera

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR FRECUENC,IA
DE MEDICION
Aumentar ingresos % Aumento Mensual
Ventas
Controlar sistema de % Compras al Semanal
FINANCIERA | compras contado
Reduccion de costos Total compras vs Semanal
Ingresos
Mejora de rentabilidad ROI Mensual

Elaboracion: Propia

5.2.3.2. Clientes

Esta es una perspectiva dificil de medir porque solo puede ser a partir
de los mismos clientes, por eso debemos implementar una encuesta
en la que los clientes puedan evaluar tanto el servicio como su nivel
de satisfaccion o perspectiva frente al precio y calidad de los
productos, esto puede ser medido de forma semanal con la data
recolectada en las distintas tiendas.

Otro dato que podemos sacar a partir de estas encuestas, es la
frecuencia en que los clientes visitan nuestras tiendas y podemos
evaluarlo mensualmente para tener un rango mayor, segun el

consumao.

En cuanto al posicionamiento del mercado, podemos manejar en
medida de las posibilidades el porcentaje de la cuota del mercado que
maneja la empresa de forma mensual, para poder comparar Si
realmente nuestras campafias de marketing y posicionamiento estan

funcionando.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 19 Frecuencia Medicién Perspectiva Clientes

FRECUENCIA
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR DE
MEDICION
Mejorar percepcion precio- % Clientes Semanal
calidad satisfechos
Posicionamiento en el % Cuota de Mensual
mercado mercado
CLIENTES Satisfaccion de clientes # Clientes Mensual
frecuentes
Calidad de Servicio % Aprobacion Semanal
encuesta del
servicio

Elaboracién: Propia

5.2.3.3. Proceso Interno

La calidad de los productos que enviamos puede ser medida mediante
el porcentaje de devoluciones que se tienen semanalmente frente a
todos los productos enviados en este rango de tiempo, y asi cada vez
incidir a que este porcentaje sea lo mas bajo posible.

De la misma manera podemos conversar con los proveedores para
gue puedan mejorar la calidad de sus entregas con un porcentaje de
cumplimiento semanal. Si en un tiempo determinado no cambia la
situacion de este proveedor se puede pasar a buscar proveedores
sustitutos para cumplir realmente con los pedidos que realizan las

distintas areas.

También se debe determinar un porcentaje aprobatorio para las
entregas completas en el rango de una semana. Para lo cual se debe
capacitar al Almacenero y si eso aun no es suficiente se debe

encontrar la manera de crear un control interno que puede ser virtual

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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o fisico que permita que realmente se envie los pedidos completos,

como lo solicitan.

Por ultimo, hay que evaluar la ruta del transportista para que sea la
Optima, haciendo pruebas y ordenando mejor sus tiempos de
compras. Esto lo vamos a medir con la hora y tiempo de las entregas,
en los distintos puntos de distribucion. Igual esto puede ser medido
semanal, por la frecuencia de las entregas que se tienen que son

diarias y por dia de 2 a 3 veces.

Cuadro 20 Frecuencia Medicién Perspectiva Proceso Interno

FRECUENCIA
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR 3
DE MEDICION
Asegurar la calidad de los % Devoluciones Semanal
productos
Asegurar las compras a % Cumplimiento Semanal
tiempo con cantidades de proveedor
PROCESO
correctas
INTERNO
Asegurar el despacho % Entregas Semanal
completo de productos completas
Evaluar la ruta del Tiempo de Semanal
transportista entregas

Elaboracién: Propia

Como conclusion, se pudo evaluar los distintos items del cuadro de
mando integral, pudiendo identificar los problemas, objetivos,
indicadores y frecuencia de medicion. A continuacion, se mostrara el

resumen del andlisis realizado.
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Cuadro 21 Cuadro de Mando Integral

FRECUENCIA DE

PERSPECTIVA PROBLEMA OBJETIVO INDICADOR MEDICION
Ingresos altos, pero poco rentable Aumentar ingresos % Aumento Ventas Mensual
Muchas compras al contado Controlar sistema de compras % Compras al contado Semanal
FINANCIERA  ["Costos muy elevados Reduccion de costos Total compras vs Semanal
Ingresos
Rentabilidad por tienda Mejora de rentabilidad ROI Mensual
Comentarios de clientes respecto al Mejorar percepcion precio-calidad % Clientes satisfechos Semanal
precio
Falta de conocimiento de marca Posicionamiento en el mercado % Cuota de mercado Mensual
CLIENTES Cliente mediana mente satisfechos Satisfaccion de clientes # Clientes frecuentes Mensual
con la calidad y servicio brindado
Quejas sobre la atencién o calidad del | Calidad de Servicio % Aprobacién encuesta Semanal
producto del servicio
Productos devueltos en tiendas por Asegurar la calidad de los productos % Devoluciones Semanal
temas de calidad
Incumplimiento del proveedor tanto en | Asegurar las compras a tiempo con % Cumplimiento de Semanal
PROCESO tiempo como en cantidades de cantidades correctas proveedor
INTERNO pedidos
Pedidos entregados a tiendas Asegurar el despacho completo de % Entregas completas Semanal
incompletos productos
Demoras en la entrega de pedidos Evaluar la ruta del transportista Tiempo de entregas Semanal
Falta de un plan de capacitaciones Mantener capacitaciones contantes al # Capacitaciones Mensual
para el personal personal
Falta de andlisis del rendimiento del Evaluar el desempefio del personal Calificacion x Mensual
APRENYDIZA‘]E personal trabajador
Rotacién de personal alto Motivacién al personal Rotacién de personal Mensual
CRECIMIENTO P - — - p. - P
Falta de un ERP con informacion ERP eficaz y eficiente # Consultas Semanal
solida
Posicionamiento y manejo de marca Desarrollo de publicidad # Clientes nuevos Semanal

Elaboracién: Propia

85




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAR

CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

5.2.4. Iniciativas de Solucidon

Ahora pasare, a detallar algunas iniciativas como propuesta de
solucibn a cada uno de los problemas mostrados

anteriormente.

5.2.4.1. Perspectiva Financiera
En el siguiente cuadro, desde la perspectiva financiera
se pudo identificar las siguientes iniciativas:

Cuadro 22 Iniciativas de Solucion Perspectiva Financiera

Para el tema de ingresos poco rentables lo que

debemos hacer es sincerar los costos ofrecidos a los

Ingresos altos, pero poco | clientes cada 6 meses, ya como sabemos el costo de

rentables las materias primas suele cambiar constantemente y
suelen encarecerse, entonces debemos poner un
precio el cual soporte estas fluctuaciones por lo menos
en un tiempo determinado.

Se debe verificar que productos podrian pasar a ser
compras al crédito y negociar con el proveedor las

formas y tiempos de pago, en caso contrario podriamos
aumentar el volumen de compra y entrar a negociar el
precio, ya que el tener muchas compras al contado
quita tiempo y disminuye el flujo de caja.

Tener mayor control sobre las compras que se realizan
desde almacén, ajustando los niveles de stocks por
temporadas y controlando también el stock en tiendas.

También demos evaluar la cartera de proveedores que
se tienen porque no existen proveedores alternativos
gue puedan ofrecer mejores precios o productos
sustitutos.

Se debe tener mejor manejo de las finanzas y

especialmente flujo de caja, ya que no existen cuentas

en las cuales se pueda ir separando el dinero para los
proximos pagos, Es decir no se respeta el presupuesto

y el flujo de caja es descontrolado ya que se utiliza el

dinero sin prever los pagos futuros.

Muchas compras al
contado

Costos muy elevados

No hay una buena
rentabilidad en la
empresa

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.2.4.2. Perspectiva Clientes
En el siguiente cuadro, desde la perspectiva de clientes
se pudo identificar las siguientes iniciativas para poder

logras soluciones al problema.

Cuadro 23 Iniciativas de Solucion Perspectiva Clientes
Desde una perspectiva de marketing deberia hacerse
un plan de introduccién de nuevos precios, cada vez
gue hay un cambio en la carta, asi como renovar la
imagen de la empresa y mejorar la imagen de los
productos que se ofrecen para que realmente un cliente
pueda ver la mejora y se vea reflejado en el cambio de
precio.
Debe implementarse un free lance de marketing que
pueda apoyar la difusion de la marca y realizar
campafas de marketing mas agresivas para la
Falta de conocimiento de | introduccion en el mercado.

marca También podria incurrir en el uso marketing por redes
sociales como FB, en el cual sabemos es muy efectivo
para temas publicitarios. Junto a esta iniciativa se
podria crear una aplicaciéon movil para poder atender
los pedidos de nuestros clientes.
Se debe mejorar el delivery de los productos que se
ofrecen y mejorar la calidad de los mismos en
presentacion, ya que las presentaciones de los
productos pueden varias entre las diferentes
decoradoras.
Por otro lado, se debe estandarizar los procesos
productivos y juntos con un Ing. De Industrias
Alimentarias, poder industrializar un poco mas los
procesos asegurando la calidad e innocuidad de los
MisMos.
Junto con Recursos Humanos se debe crear un ciclo
de capacitacién a los nuevos trabajadores para que
realmente puedan brindar un buen servicio,
adicionalmente se puede tener en cuenta el momento
de reclutar temas de habilidades blandas que
Quejas sobre la atencién | ayudaran a que estos trabajadores sean los mejores
o calidad del producto dando atencién al publico.
Conjuntamente se debe asegurar que mientras estén
trabajando, sigan manteniendo un nivel de
capacitacion o seguimiento de nivel de su trabajo
mediante una pequefia evaluacibn que puede
realizarla

Comentarios de clientes
respecto al precio

Clientes medianamente
satisfechos con la
calidad y servicio

brindado

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.2.4.3. Perspectiva Proceso Interno
En el siguiente cuadro, desde la perspectiva del proceso
interno que maneja la empresa se pudo identificar las

siguientes iniciativas:

Cuadro 24 Iniciativas de Solucién Perspectiva Proceso Interno
Podria ser una funcion que tenga el Ing. Alimentario
acerca del control de calidad, antes durante y después de
Productos devueltos | la elaboracion de los productos para aseguranos que los
en tiendas por temas | productos salen a tiendas con la mejor calidad posible,

de calidad Y en cuanto a productos que salen directamente de
almacén solo queda en capacitar bien almacenero en
cuanto al sistema PEPS, para asegurarnos que los
productos no estén cerca de fechas de caducidad.
Incumplimiento del | Se debe poner clausulas a los proveedores en cuanto
proveedor tanto en | incumplimientos y tal vez sancionarlos con el cambio de

tiempo como en proveedor para la siguiente compra o algo por el estilo
cantidades de para que ellos puedan cumplir realmente con las entregas
pedidos a tiempo y completas.

Capacitar al almacenero y crear la cultura de verificacion
con él y el chofer que es quien distribuye los productos,
teniendo partes de entrega muy claros para que pueda
hacerse de forma rapida sin retrasar la entrega de pedidos.
Crear un control no solo fisico sino también virtual, con un
manejo de stock por tienda y sincronizado con las
personas de logistica, facilmente estas faltas frente a
ventas se podrian encontrar, y segun eso descontar a los
trabajadores en el peor de los casos y en todo caso siendo
el mejor y recomendable ver un tema de reposicion por
parte de almacén y devolucion por parte de tiendas.
Planificar la ruta mas optima y crear nuevos horarios para
la entrega de productos, teniendo en cuenta que el pedido
debe ser realizado con por lo menos un turno anterior al
de la entrega.

También se debe tener una persona que se encargue del
uso del transporte, es decir, entre las entregas, delivery y
compras para que todo pueda ser atendido en el dia o se
de las prioridades debidas para que nadie se vea afectado.

Pedidos entregados
a tiendas
incompletos

Demoras en la
entrega de pedidos

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.2.4.4. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
En el siguiente cuadro, desde la perspectiva de
Innovacion y desarrollo, se pudo identificar las

siguientes iniciativas:

Cuadro 25 Iniciativas de Solucidon Perspectiva Aprendizaje y
Crecimiento

Como anteriormente se indic6 Recursos Humanos

deberia crear un plan de capacitaciones en venta ya

Falta de un plan de tencion al publico periddicamente, asi como también
capacitaciones para el | crear espacios de motivacion para que se sientan parte
personal de la empresa. Que podria ser una vez por mes y un dia

de compartir entre todos cada 6 meses ya que el
personal entre las distintas tiendas no se conoce o0 no
conoce al personal administrativo.

Creacion de una evaluacion semanal de cada persona en
las distintas areas para determinar, cuales son sus
puntos fuertes o débiles como trabajador para poder
crear un buen plan de capacitaciones el cual atienda a
las necesidades de todos. Esta evaluacién puede ser
realizada por la persona con un cargo mayor al del
puesto en evaluacion.

Dar mayores beneficios a los trabajadores y crear dias
de confraternidad para que todos puedan sentir que son
parte de la empresa y que esta se preocupa por ellos.
Por otro lado, si ordenamos nuestras cuentas en finanzas
y tenemos un flujo de caja controlado podemos crear un
cronograma de pagos mas ordenados par ano pagar a
destiempo a los trabajadores.

Aca se debe crear un cronograma de mejora por areas
segun la prioridad de la informacion que se necesita
precisar o segun los reportes mas importantes que
Falta de un ERP con requiera el duefio para tomar decisiones sobre los
informacion solida cambios o mejoras en la empresa. De esta manera el
encargado de sistemas puede ir mejorando el programa
gue se tiene poco a poco, pero haciendo que realmente
sea efectivo.

También como se menciond anteriormente, debemos
tener mayor posicionamiento en el mercado y participar
mas de eventos 0 hacer convenios con empresas para
gue nuestra marca tome mas relevancia en la ciudad de
Arequipa. Adicionalmente, debemos buscar formas
nuevas de promocion, las cuales no generen tanto costo
para la empresa, pero sean muy estratégicas y realmente
se puedan tener resultados a partir de este cada cierto
tiempo, por ejemplo, cada 3 meses. O por temporadas.

Falta de analisis del
rendimiento del
personal

Rotacion de personal
alto

Posicionamiento y
manejo de marca

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.3. MAPA DE ESTRATEGIAS

Mediante esta herramienta que describe las estrategias que la empresa
va a implementar, definiremos todas acciones que ésta va a seguir con
la finalidad de alcanzar sus objetivos.

Delegaremos  responsabilidades en ella se delegan las
responsabilidades a cada miembro de forma clara y practica, segun

cuatro perspectivas:

e Perspectiva financiera: que busca maximizar la rentabilidad y
reducir los costos.

e Perspectiva del cliente: busca dar un valor afiadido al producto y
consecuentemente generar mayores ingresos que permitan
alcanzar nuestros objetivos financieros.

e Perspectiva interna: Busca gestionar de todos sus procesos
internos, del capital humano, de la informacién y la organizacion
en general para poder satisfacer de manera Optima los
requerimientos del mercado.

e Perspectiva del aprendizaje: Define los principales activos
intangibles que necesita la empresa para poder apoyar la
estrategia y asi mantener una ventaja competitiva sostenible en

el tiempo.

A continuacion, se presentan las estrategias del anélisis FODA para

cada una de las cuatro perspectivas:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Cuadro 26 Cuadro de Estrategias por Perspectiva

PERSPECTIVA ESTRATEGIA

» Replantear los costos ofrecidos en la carta, para
mejorar, para que realmente se genere mayores

ingresos basados en el costo de produccion
PERSPECTIVA

» Revisar que productos pueden ser pasados a
FINANCIERA

crédito o comprar en cantidades mayores para
reducir el costo
» Generar un calendario de compras al contado

» Brindar un servicio de asesoria a los clientes mas
amigable y con técnicas de ventas
PERSPECTIVA DEL » Asegurar la calidad de los productos en'y su
CLIENTE presentacion
» Afianzar el posicionamiento de la empresa frente

a los clientes

» Actualizacion del software de control de almacén
de materiales para mejorar el control y valorizar el
almacén

» Realizar un programa seguimiento continuo de la

PERSPECTIVA INTERNA calidad de los productos que entran y salen del
almacén

» Fortalecer el poder de negociacion sobre los
proveedores con el fin de mejorar las

cotizaciones y generar un beneficio bidireccional

» Realizar capacitacion técnica y/o profesional al

personal, mediante convenios con centros
PERSPECTIVA DE

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

privados de capacitacion.
» Fortalecer la identificacion de los trabajadores

con la empresa brindando incentivos

» Mejorar la gestion y organizacion de la empresa

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.4. ACTIVIDAD POR ESTRATEGIA

Representa todas aquellas actividades que deberan desarrollarse para
cada una de las estrategias dentro de las cuatro perspectivas, con el

propdsito de poder alcanzar los objetivos que éstas persiguen.

5.4.1. PERSPECTIVA FINANCIERA
Actividades relacionadas a las estrategias planteadas en la

perspectiva financiera:

Cuadro 27 Actividades por Estrategias Perspectiva Financieras

ESTRATEGIA ACTIVIDADES
Evaluar la posibilidad de » Realizar un analisis del costo de
replantear los precios produccion de cada uno de los
ofrecidos de la carta frente al productos ofrecidos en la tienda para
costo de produccion colocar un precio de venta adecuado

) : » Analizar, los costos y beneficios, asi
Revisar la lista de productos _ i
como la capacidad de del almaceén para
comprados al contado y ver '
compras al crédito y en mayores
cuales de ellos pueden ser _
o cantidades
comparados al crédito o por : ]
1 » Revisar que productos podrian pasar al
mayor para reducir su costo . -
credito y buscar distintos proveedores

Plantear un cronograma de » Crear un calendario de compras al
compras al contado con contado y un fondo de compras de
montos maximos para no emergencia segun sea el caso.

alterar el flujo de caja de la » Analizar un monto maximo de compras
empresa para lo alterar el flujo diario de caja

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.4.2. PERSPECTIVA DEL CLIENTE
Actividades relacionadas a las estrategias planteadas en la

perspectiva del cliente:

Cuadro 28 Actividades por Estrategias Perspectiva Cliente
ESTRATEGIA ACTIVIDADES

Brindar un servicio de asesoria a . . ]
. » Brindar una mejor asesoria al momento
los clientes, para la compra de los . L
i de las ventas mediante una capacitacion
productos de una forma mas o
o o acerca de técnicas de ventas
especializada con una técnica de

venta

Asegurar la calidad de los :
» Capacitar al personal y controlar que las
productos que salen a la venta de _
_ normal de sanidad se cumplan, creando
los clientes (buen estados vy - ]
. un control y una supervision del mismo
presentacion)

» Fortalecer la imagen de la empresa,
estableciendo estrategias de

_ y _ diferenciacion basadas en la calidad de
Afianzar el posicionamiento de la y
) los productos y su variedad
empresa, fortaleciendo el .
> Resaltar el valor de marca, mediante una
concepto de productos ]
) mejora constante de los productos y
novedosos y de buena calidad __ _
servicios ofrecidos.

> Realizar marketeo y publicidad constante

en diferentes medios de comunicacion

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.4.3. PERSPECTIVA INTERNA
Actividades relacionadas a las estrategias planteadas en la

perspectiva interna:

Cuadro 29 Actividades por Estrategias Perspectiva Interna
ESTRATEGIA ACTIVIDADES

o » Evaluacion del software de control de
Actualizacion del software ]
] _ almacén
de almaceén, para mejorar el L )
_ » Capacitacion de un trabajador encargado
control interno y tener ] _
. _ _ del area de almacenamiento
informacion actualizada »
» Implementacion

Realizar un programa ) .
o ' » Mejorar el proceso de seguimiento de los
seguimiento continuo de los _
productos, tanto de las salidas como
productos, que entran y _ _
entradas, en cuanto a calidad y registro
salen del almaceén, para _
_ correcto en el sistema
asegurar su calidad

» Mejorar la comunicacion y coordinacion
con los proveedores para la entrega

oportuna de los productos
Fortalecer el poder de - y
o > Desarrollar el sentido de colaboracion
negociacion sobre los o _
_ bidireccional, en la cual se busca el
proveedores con el fin de LA _
_  ay crecimiento sostenido de ambas partes
mejorar las cotizaciones y _ ——
o > Realizar cotizaciones por compras de
generar un beneficio ; o
o _ grandes volumenes en distintas,
bidireccional ) ] N
buscando los precios mas competitivos

del departamento
» Negociar las condiciones de pago, que

sean beneficiosas para ambos

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.4.4. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Actividades relacionadas a las estrategias planteadas en la

perspectiva de aprendizaje y crecimiento:

Cuadro 30 Actividades por Estrategias Aprendizaje y Crecimiento
ESTRATEGIA ACTIVIDADES

Realizar capacitacion _ _
o _ > Gestionar convenios con Escuelas que
técnica y/o profesional _ k y
b brinden cursos de pasteleria y decoracion
al personal, mediante _
_ para tener personal capacitado
convenios con centros _ .
. » Brindar charlas sobre seguridad y salud
privados de _
.4 laboral al ingresar a la empresa
capacitacion

» Brindar una serie de incentivos a los

trabajadores mediante un sistema de
Fortalecer la N §
_ Y compensacion, no solo en el aspecto
identificacion de los ) " _ _ o
_ financiero, sino mediante reconocimiento
trabajadores con la . o
i y oportunidades de crecimiento.
empresa brindando :
. . » Promover y reforzar el mejor trato a los
incentivos _ _
trabajadores por parte de los jefes

inmediatos directos

» Implementar la Gestion de Procesos, con
el fin de incrementar la competitividad de

) _ la empresa
Mejorar la gestion y _ _ o
S » Realizar reuniones periédicas del gerente
organizacion de la _ i .
y los jefes de area con el propadsito de
empresa. _ .
analizar el desempefio de la empresay

buscar alternativas de crecimiento y

mejora constante

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta el cronograma a 12 meses en cual se
especifica el tiempo de realizacion requerida para cada una de las

actividades propuestas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
e CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Cuadro 31 Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12
Realizar un andlisis del costo de produccion de cada uno de los productos

REPOSITORIO DE

ofrecidos en la tienda para colocar un precio de venta adecuado

Analizar, los costos y beneficios, asi como la capacidad de del almacén
para compras al crédito y en mayores cantidades

Revisar que productos podrian pasar al crédito y buscar distintos
proveedores

Crear un calendario de compras al contado y un fondo de compras de

emergencia segun sea el caso.

Analizar un monto maximo de compras para lo alterar el flujo diario de

caja

Brindar una mejor asesoria al momento de las ventas mediante una

capacitacion acerca de técnicas de ventas

Capacitar al personal y controlar que las normal de sanidad se cumplan,

creando un control y una supervision del mismo

Fortalecer la imagen de la empresa, estableciendo estrategias de

diferenciacion basadas en la calidad de los productos y su variedad

Resaltar el valor de marca, mediante una mejora constante de los

productos y servicios ofrecidos.

Realizar marketeo y publicidad constante en diferentes medios de

comunicacion

Evaluacion del software de control de almacén

Capacitacion de un trabajador encargado del area de almacenamiento

Mejorar el proceso de seguimiento de los productos, tanto de las salidas
como entradas, en cuanto a calidad y registro correcto en el sistema

Mejorar la comunicacion y coordinacion con los proveedores para la

entrega oportuna de los productos

Desarrollar el sentido de colaboraciéon bidireccional, en la cual se busca

el crecimiento sostenido de ambas partes

Realizar cotizaciones por compras de grandes volumenes en distintas,

buscando los precios mas competitivos del departamento

Negociar las condiciones de pago, que sean beneficiosas para ambos

Gestionar convenios con Escuelas que brinden cursos de pasteleria y

decoracién para tener personal capacitado

Brindar charlas sobre seguridad y salud laboral al ingresar a la empresa

Brindar una serie de incentivos a los trabajadores mediante un sistema
de compensacion, no sélo en el aspecto financiero, sino mediante

reconocimiento y oportunidades de crecimiento.

Promover y reforzar el mejor trato a los trabajadores por parte de los jefes
inmediatos directos

Implementar la Gestibn de Procesos, con el fin de incrementar la
competitividad de la empresa

Realizar reuniones periddicas del gerente y los jefes de area con el
propdésito de analizar el desempefio de la empresa y buscar alternativas
de crecimiento y mejora constante

Elaboracion: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.6. COSTO POR ACTIVIDAD

Los costos por actividad implican el desembolso econdmico
gue tendria que realizar la empresa para implementar cada
una de las estrategias planteadas. Considerando que
muchos de ellos son costo cero ya que implican Unicamente

mejoras de gestion.

5.6.1.1. PERSPECTIVA FINANCIERA
En el siguiente cuadro se detallan los costos que
involucra cada una de las actividades, para poder apoyar
la estrategia de mejora de la empresa desde la

perspectiva financiera.

Cuadro 32 Costo por Actividad Perspectiva Financiera

N° DE COSTO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES ANEXO ANUAL POR
ESTRATEGIA
Evaluar la posibilidad de | Reaizar un analisis del g
) costo de produccién de
replantear los precios
. cada uno de los
ofrecidos de la carta . S/.0.00
productos ofrecidos en la
frente al costo de :
o tienda para colocar un
produccion :
precio de venta adecuado
Analizar, los costos y --
Revisar la lista de beneficios, asi como la
roductos comprados al Ca e S/.0.00
Eontado ver cF:JéIes 3 almacén para compras al T
eIIosy ueden ser crédito y en mayores
P e cantidades
comparados al crédito o Revisar aue Droducios —
por mayor para reducir su odrian qasae al credito
costo P pas y S/.0.00
buscar distintos
proveedores
Crear un calendario de --
compras al contado y un
Plantear un cronograma |fondo de compras de S/.0.00
de compras al contado |emergencia segun sea el
con montos maximos | caso.
para no alterar el flujo de | Analizar un monto --
caja de la empresa maximo de compras para
T S/.0.00
lo alterar el flujo diario de
caja
$/.0.00

Elaboraciéon: Propia
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5.6.1.2. PERSPECTIVA DEL CLIENTE

En el siguiente cuadro se detallan los costos que
involucra cada una de las actividades, para poder apoyar
la estrategia de mejora de la empresa desde la
perspectiva del cliente.

Cuadro 33 Costo por Actividad Perspectiva Cliente

N° DE COSTO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES ANEXO ANUAL POR
ESTRATEGIA

Brindar un servicio de
asesoria a los clientes,
para la compra de los
productos de una forma
mas especializada con
una técnica de venta
Asegurar la calidad de | Capacitar al personal y
los productos que salen |controlar que las normal
a la venta de los clientes |de sanidad se cumplan, |ANEXO 8 S/.0.00
(buen estados y creando un control y una
presentacion) supervision del mismo
Fortalecer la imagen de
la empresa,
estableciendo
estrategias de - S/.0.00
diferenciacion basadas
Afianzar el en la calidad de los
posicionamiento de la productos y su variedad
empresa, fortaleciendo |Resaltar el valor de

Brindar una mejor
asesoria al momento de
las ventas mediante una |[ANEXO 7| S/.2200.00
capacitacion acerca de
técnicas de ventas

el concepto de marca, mediante una
productos novedososy | mejora constante de los -- S/.0.00
de buena calidad productos y servicios

ofrecidos.

Realizar marketeo y
publicidad constante en
diferentes medios de
comunicacion

ANEXO 9| S/. 10,652.00

S/.12,852.00

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.6.1.3. PERSPECTIVA INTERNA

En el siguiente cuadro se detallan los costos que

involucra cada una de las actividades, para poder apoyar

la estrategia de mejora de la empresa desde la

perspectiva interna.

Cuadro 34 Costo por Actividad Perspectiva Interna

COSTO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES N° DE ANEXO | ANUAL POR
ESTRATEGIA
Actualizacion del Evaluacion y desarrollo del
software de almacén s?ftwa,re de control de ANEXO 10 S/. 4,800.00
ﬁ)arlal Tejorar tel ?:;np?;:?tr;cién de un
con r%fg]rriglgéyn ey t,rabajador encargad_o del ANEXO 10 -
actualizada area de almacenamiento
Implementacion ANEXO 10 S/.500.00
Realizar un Mejorar el proceso de
programa seguimiento | seguimiento de los
continuo de los productos, tanto de las
productos, que entran |salidas como entradas, en -- S/.0.00
y salen del almacén, |cuanto a calidad y registro
para asegurar su | correcto en el sistema
calidad
Mejorar la comunicacion y
coordinacién con los B S/.0.00
proveedores para la entrega
oportuna de los productos
Desarrollar el sentido de
Fortalecer el poder colaboracion bidireccional, en
de negociacién sobre la cu_al_se busca e|_ -- S/.0.00
los proveedores con crecimiento sostenido de
el fin de mejorar las amb‘?‘s partgs -
cotizaciones y Realizar cotizaciones por
generar un beneficio | JERES 8 s
bidireccional buscando los precios méas N $/:0.00
competitivos del
departamento
Negociar las condiciones de
pago, que sean beneficiosas -- S/.0.00
para ambos
S/.5,300.00

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.6.1.4.

S

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

En el siguiente cuadro se detallan los costos que

involucra cada una de las actividades, para poder apoyar

la estrategia de mejora de la empresa desde la

perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Cuadro 35 Costo por Actividad Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

COSTO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES N° DE ANEXO | ANUAL POR
ESTRATEGIA
Gestionar convenios con
Realizar capacitacion Escuelas que brinden cursos
técnica vio profesional de pasteleria y decoracion ANEXO 11 S/.0.00
yio p . para tener personal
al personal, mediante )
) capacitado
convenios con centros (-
. Brindar charlas sobre
prlvad_os _de seguridad y salud laboral al -- S/.0.00
capacitacion : e
ingresar a la empresa
Brindar una serie de
incentivos a los trabajadores
mediante un sistema de
compensacion, no sélo en el \’
i denFticf)iréZIgg(ra\rdlz o aspecto financiero, sino S/.0.00
trabaiadores con la mediante reconocimiento y
em rJesa brindando QR L
pr : crecimiento.
incentivos :
Promover y reforzar el mejor
trato a los trabajadores por
. ; i - S/.0.00
parte de los jefes inmediatos
directos
Implementar la Gestion de
Procesos, con el NNy ANEXO 12 | 5/.690.00
incrementar la competitividad
de la empresa
Mejorar la gestion y Realizar reuniones periédicas
organizacion de la del gerente y los jefes de
empresa. area con el propaésito de
analizar el desempefio de la -- S/.0.00
empresa y buscar
alternativas de crecimiento y
mejora constante
$/.690.00

Elaboracién: Propia
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5.7. ANALISIS COSTO BENEFICIO

El analisis costo-beneficio es la herramienta que nos permitira medir la
relacion entre los costos y los beneficios (cuantitativos y cualitativos)
generados para la empresa debido a la aplicacion de las diferentes
estrategias. Dicho andlisis se realizara con el propésito de evaluar la

rentabilidad y determinar la conveniencia de su aplicacion.

Cuadro 36 Costo Beneficio

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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COSTO ANUAL BENEEICIO
T PERSPECTIVA ESTRATEGIA POR CUANTITATIVO ANUAL BENEFICIO CUALITATIVO
ESTRATEGIA
Evaluar la posibilidad de
replantear los precios ) S/. 24,000.00 Eliminar productos de baja rotacién y disminuir el costo de
ofrecidos de la carta frente al (Anexo 13) las compras mensuales
costo de produccién
Revisar |a lista de productos Reevaluar la lista de productos replanteando la cantidad
comprados al contado y ver Del total de compras 70% ) . . - .
. . optima de pedidos en base a la linea de crédito ofrecida por
cuales de ellos pueden ser - con compras al crédito, . o
Py ) el proveedor. Buscar nuevas opciones de crédito para
FINANCIERA comparados al crédito o por incrementar a un 75% meiorar el fluio de caia diario de compras
mayor para reducir su costo ) ) ! P
Plantear un cronograma de o
Tener mayor control sobre la caja diaria de compras de
compras al contado con . .
o S/. 3,600.00 almacén y tener un calendario de compras para no quedar
montos maximos para no - X : .
) . (Anexo 14) sin fondos.  Contar siempre con saldo en la caja de
alterar el flujo de caja de la .
compras al contado de almacén
empresa
Mediante esta estrategia de diferenciacién la empresa
Brindar un servicio de mejorara su imagen y contribuird a afianzarse en el
asesoria a los clientes, para mercado ya que brindard como un plus el servicio asesoria
la compra de los productos de S/.2200.00 - a sus clientes. Al incrementarse la cantidad de productos
una forma mas especializada vendidos se contara con mayor liquidez por lo tanto no
con una técnica de venta existird endeudamiento con proveedores y se podra hacer
inversion en otros aspectos de la empresa
Asegurar la calidad de los
productos que salen a la ) i Brindar productos de alta calidad, para atraer mas a los
venta de los clientes (buen clientes y generar confianza frente al producto
Cesentacio
CLIENTE estados y presentacion)
. - i Con esta estrategia se lograra que los clientes asocien a la
Afianzar el posicionamiento : ;
) empresa con el concepto de calidad y seguridad que
de la empresa, fortaleciendo PR :
ofrecen sus productos. Se lograra fidelizar a los clientes
el concepto de productos S/. 10,652.00 - .
actuales y atraer a nuevos consumidores. Lograr mayor
novedosos y de buena : oS .
. cuota de clientes en el mercado actual y posicionamiento
calidad
de la marca
Podréa incrementarse el nivel de confianza sobre el manejo
adecuado de los materiales y disminuir la imprecision que
Actualizacion del software de existe actualmente en el &rea de almacenamiento. Manejo
almaceén, para mejorar el efectivo e informacién precisa acerca del requerimiento
. S/. 5,300.00 - X ) . :
control interno y tener realizados. Se entregaran a tiempo los materiales a los
informacion actualizada trabajadores para que estos desarrollen sus funciones con
normalidad, Se conocerdn con mayor exactitud los
requerimientos de MP
Realizar un programa Al tener mayor control y seguimiento de los pedidos
seguimiento continuo de los atendidos y desatendidos por almacén. Controlar que los
INTERNA productos, que entran y salen - - pedidos realizados por las personas de las distintas tiendas
del almacén, para asegurar es el correcto y tener mayor control sobre el stock en
su calidad almaceén.
Fortalecer el poder de
negociacion sobre los Al fortalecer el poder de negociacion con los proveedores,
proveedores con el fin de ) S/. 18,000.00 gracias a las negociaciones y a la comunicacion efectiva
mejorar las cotizaciones y (Anexo 15) con los mismos se podran realizar pedidos que lleguen a
generar un beneficio tiempo exacto y a precios competitivos
bidireccional
Realizar capacitacion técnica . . -
. Los trabajadores acrecentardn sus conocimientos y
y/o profesional al personal, . . o .
. : mejoraran sus técnicas, por ende, desarrollaran sus labores
mediante convenios con - - SR S X
. con mayor eficiencia. ExistirdA menor riesgo del
centros privados de D .
S acontecimiento de accidentes laborales
capacitacion
Incrementar el grado de
identificacion de los Los trabajadores se sentirdn comprometidos con el logro de
Fortalecer la identificacion de trabajadores de un 81% los objetivos de la empresa y desempefaran sus labores
los trabajadores con la - actual hasta un 95%. con mejor predisposicion. Existira un mejor ambiente
empresa brindando incentivos Incrementar el porcentaje | laboral ya que los trabajadores se sentiran valorados y
APRENDIZAJE Y . . )
CONOCIMIENTO de trabajadores motivados | reconocidos como parte fundamental de la empresa
de un 56% actual a un 80%
Al mejorar la gestion de la empresa se lograra tener un
incremento de la rentabilidad del negocio ya que se tendra
mejor control de todas las areas de la empresa y se
Meiorar la gestién mejoraran los todos aquellos procesos deficientes que
jorariag y S/.690.00 - actualmente generan pérdidas. Se podran tomar
organizacion de la empresa. L : ; L
decisiones asertivas que permitan lograr el crecimiento
sostenible de la empresa. Orientacion al cliente y busqueda
constante de su satisfaccion. Busqueda permanente de la
excelencia, en base a la mejora constante de los procesos
TOTAL S/. 18,842.00 S/.45,600.00

Elaboracion: Propia
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El costo total de la implementacion de las estrategias es de S/.
18,842.00 y el beneficio cuantitativo es de S/. 45,600.00

analizados en el periodo de un afo.

5.8. FLUJO ECONOMICO

A continuacién se realizara un flujo de econémico para comprobar la
viabilidad del proyecto.

ANO0 | ANO1 | ANO2 [ AN0O3 [ AN04 [ ANO5 |
INGRESOS
Ahorro reflejado como ingreso:
Reduc. De prod y aumento en precio 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00
Cronograma compras 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Negociacion proveedor 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
TOTAL INGRESOS 45,600.00 45,600.00 45,600.00 45,600.00 45,600.00 228,000.00
EGRESOS
Inversion:
Capa. En Vtas 2,200.00
Posicionamiento 10,652.00
Actualizacén Software 5,300.00
Mejora Gestion 690.00
TOTAL EGRESOS - 18,842.00 - - - - - 18,842.00
SALDO ANTES DE IMPUESTOS - 18,842.00 45,600.00 45,600.00 45,600.00 45,600.00 45,600.00
Impuestos IGV (18%) 8,208.00 8,208.00 8,208.00 8,208.00 8,208.00
SALDO DESPUES DE IMPUESTOS 37,392.00 37,392.00 37,392.00 37,392.00 37,392.00
FLUJO DE CAJA ECONOMICO - 18,842.00 37,392.00 37,392.00 37,392.00 37,392.00 37,392.00
TASA 18%
VANE S/. 98,089
TIRE 197.60%
e T 1w

Como podemos observar se tiene un VAN positivo, una TIR bastante que
corresponde a la pequefia inversion frente a los beneficios cuantificados
y Beneficio/Costo también bueno, con lo cual comprobamos la viabilidad

del proyecto y de la inversion.

5.9. MEJORA DE KPI'S

A continuacidn se presenta el analisis completo de la mejora de los KPI's
planteados en el Capitulo 1V, con el fin de entender como estos han ido
mejorando segun los propuestas planteadas para dar solucién a los
problemas de la empresa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 37 Mejora de KPI's de compra

Proceso Indicador Formula 2014 2015 2016 2017

Crédito por parte de los proveedores ;ggj;gé; 71.29% ggggii:i 71.31% ;gg;‘g:jg 75.66% ;ggégégg 78.87%
Compas G s o L ey Rt oy iz o

Total de Compras VS Total de ltems | Total de Compras VS ftems = e o202 1gp ggg:gzggg 17.72 gggzg;ig; 17.84 92?:;32;3 17.96 922:332;2 18.69
Elaboracién: Propia

Cuadro 38 Mejora de KPI's de compra
Proceso Indicador Formula 2014 2015 2016 2017
- ) h . 99.00 75.00 60.66 49.07
oroveador Incumplimiento de Proveedores Incumplimtento SP”N:‘L':':’ 100 2:2;288 3.49% 2’15523 2.76% 2'(152233 2.31% Zi;iz; 1.94%
Pedidos Fuera de Tiempo 27300, 5% [ Zearoo] Y% [ zserzs| &% [ aress| >

Elaboracion:

Propia
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Cuadro 39 Mejora de KPI's de distribucién

Proceso Indicador Formula 2014 2015 2016 2017
) . i 635.00 435.00 261.00 245.00
Calidad de Pedidos Ent d Calidad de Pedidos Entragados = — iados s AL ¥ 100 319 709 409 .189
Distribucion alidad de Fedicos Enfiegacos 7,643.00 8.31% 7,636.00 5.70% 7,673.83 SR 7,711.95 R
) 3,799.33 4,424.80 4,857.61 5,242.12
Ent T Entregas a tlempo it 100 z ) 0, 4 ) 0, 2 ) 0, 2 . 0,
ntregas a Tiempo - 7,643.00 S 7,636.00 L 7,673.83 63.30% 7,711.95 67.97%

Elaboracién: Propia

Como se puede observar, los distintos KPIs obtenidos en el capitulo anterior han vuelto a ser medidos proyectando los resultados
esperados a partir de las propuestas de mejora planteadas. La mejora mas grande se da entre el 2014 y 2015 en el cual los
cambios son mas drasticos para la empresa y entre el 2016 y 2017 la mejoria es menor, ya que la mayoria de cambios a se
hayan realizado antes y simplemente se ve el progreso de estos.

Adicionalmente, se calcul6 el ROE para corroborar la rentabilidad que genera la mejora de los indicadores logisticos planteados,
el cuél va aumentando progresivamente. ANEXO 6
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5.10. EQUIPO DE GESTION

El equipo de gestion sera el personal al cual se le asignara cada una de
las actividades propuestas planteadas en el plan estratégico con la
finalidad de llevarlas a cabo, controlarlas y realizar su seguimiento.

Dicho equipo es fundamental ya que sera el encargado de que se
cumplan cada una de las propuestas planteadas. Siendo Administrador
quien tendra el control global y recibira los reportes sobre el avance de

cada uno de los integrantes del equipo trabajo.

Antes de pasar a la distribucion de actividades se detallara un pequefio

perfil competitivo a los principales puestos en mencion.

5.10.1. Administrador
REQUISITOS:

Profesional Administracién, Marketing o carreras afines

Con 3 afios de experiencia a mas en la administracion de
tiendas y personal.
Manejo de indicadores de ventas, finanzas, control de
inventarios y marketing.
COMPETENCIAS:

e Orientacion al cliente.

e Planificacion y organizacion.

e Comunicacion efectiva.

e QOrientacion a los resultados

5.10.2. Coordinador de Logistica
REQUISITOS:

Profesional de la carrera de Ingenieria Industrial o carreras

afines

Experiencia minima de 02 afios en el area logistica o
puestos similares y manejo de personal. Indispensable
manejo de Excel nivel intermedio — avanzado
COMPETENCIAS:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Orientacion al cliente.
¢ Planificacion y organizacion.
e Comunicacion efectiva.

e Orientacion a los resultados

5.10.3. Asistente de Logistica
REQUISITOS:

Bachiller o recién egresados de las carreras de Ingenieria

Industrial, Administracion o afines, con interés en
especializarse en Logistica. Indispensable manejo de Excel
nivel intermedio — avanzado
COMPETENCIAS:

e Comunicacion

e Creatividad

e Toma de Decisiones

e Analisis

e Proactividad

5.10.4. Encargado RR.HH
REQUISITOS:

Titulado y colegiado en Psicologia, Ing. Industrial o afines.

Experiencia previa de 03 afios en posiciones similares.
Conocimientos en gestion de recursos humanos, desarrollo
organizacional y programas de retencion del talento
COMPETENCIAS:

e Empatica, sociable, proactiva, ordenada

e Gestion de rotacion de personal.

e Gusto por el Servicio al Cliente.

Cuadro 40 Distribuciéon de Actividades de Equipo de Gestion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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PERSPECTIVA ACTIVIDADES ENCARGADO

Realizar un analisis del costo de produccién de cada uno de los productos
ofrecidos en la tienda para colocar un precio de venta adecuado

Practicante de Costos

Analizar, los costos y beneficios, asi como la capacidad de del almacén para Coordinador

compras al crédito y en mayores cantidades Logistica
FINANCIERA |Revisar que productos podrian pasar al crédito y buscar distintos Coordinador

proveedores Logistica

Crear un calendario de compras al contado y un fondo de compras de
emergencia segun sea el caso

Analizar un monto maximo de compras para lo alterar el flujo diario de caja| Asistente Logistico
Brindar una mejor asesoria al momento de las ventas mediante una
capacitacién acerca de técnicas de ventas

Capacitar al personal y controlar que las normal de sanidad se cumplan,
creando un control y una supervision del mismo

Fortalecer la imagen de la empresa, estableciendo estrategias de

Asistente Logistico

Encargado RR.HH

Encargado RR.HH

CLIENTE . - . ; Administrador
diferenciacidn basadas en la calidad de los productos y su variedad
Resaltar el valor de marca, mediante una mejora constante de los .
. . Administrador
productos y servicios ofrecidos
Realizar marketeo y publicidad constante en diferentes medios de L
- Administrador
comunicacion
Evaluacion del software de control de almacén Asistente Sistemas
LA . ; h Coordinador
Capacitacién de un trabajador encargado del area de almacenamiento .
Logistica
Mejorar el proceso de seguimiento de los productos, tanto de las salidas . -
. s ; Asistente Logistico
como entradas, en cuanto a calidad y registro correcto en el sistema
Mejorar la comunicacién y coordinacién con los proveedores para la Coordinador
INTERNA entrega oportuna de los productos Logistica
Desarrollar el sentido de colaboracidn bidireccional, en la cual se busca el Coordinador
crecimiento sostenido de ambas partes Logistica
Realizar cotizaciones por compras de grandes voliumenes en distintas, . -
. 3 . Asistente Logistico
buscando los precios mas competitivos del departamento
. . o Coordinador
Negociar las condiciones de pago, que sean beneficiosas para ambos f o
Logistica
Gestionar convenios con Escuelas que brinden cursos de pasteleria
., q. P 4 Encargado RR.HH
decoracion para tener personal capacitado
Brindar charlas sobre seguridad y salud laboral al ingresar a la empresa Encargado RR.HH
Brindar una serie de incentivos a los trabajadores mediante un sistema de
compensaciéon, no sélo en el aspecto financiero, sino mediante | Encargado RR.HH
APRENDIZAJE | reconocimiento y oportunidades de crecimiento.
Y . . -
Promover y reforzar el mejor trato a los trabajadores por parte de los jefes
CRECIMEINTO y J J porp J Encargado RR.HH

inmediatos directos

Implementar la Gestion de Procesos, con el fin de incrementar la

- Administrador
competitividad de la empresa

Realizar reuniones periddicas del gerente y los jefes de darea con el
propésito de analizar el desempefio de la empresa y buscar alternativas de Administrador
crecimiento y mejora constante

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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El cuadro anterior se quiso asignar un responsable por cada
actividad, para lo cual se considero las actividades planteadas
en su MOF, el grado de participacion que tendrian en cada

actividad, asi como el area al que pertenecen.

5.11. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control nos permitira realizar un seguimiento exhaustivo

y controlar el desarrollo de las actividades propuestas.

Siguiendo los principios del Ciclo de Deming para la mejora continua de
la calidad, se realizara de manera permanente y constante con el
objetivo de examinar si se estan cumpliendo los objetivos y como es que
se estan implementando las estrategias ya que en caso de estar
cometiéndose errores o deficiencias éstas puedan ser corregidas a

tiempo.

También debemos entender que este plan de seguimiento y control sera
flexible ya que nos permite adecuar nuestra propuesta al crecimiento de
la empresa, las condiciones y escenarios que se vayan dando a lo largo
de la ejecucion del proyecto. De igual forma podemos decir que es
participativo ya que se nutrird de las sugerencias y observaciones de los

involucrados.

El plan de seguimiento y control ser& dirigido por el Administrador, en
colaboracion de los Encargados de cada area, el plan se apoyara las

siguientes propuestas:

» Reuniones mensuales

Que deberan ser llevadas a cabo en presencia del gerente,
administrador, y el personal administrativo, para evaluar si el
personal va cumpliendo con las tareas asignadas y sobre todo

para recoger comentarios y propuestas de mejora.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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» Formato de control y seguimiento
Asi mismo en dichas reuniones, mediante el formato de control y
seguimiento se analizara el progreso y desarrollo de la empresa,

dicho formato se muestra a continuacion:

Esquema N°20 Formato de Control y Seguimiento

FECHA:
OBIJETIVO:
ESTRATEGIA:
ACTIVIDAD:
PERSPECTIVA: ( ) Financiera ( )Cliente ( )Interna ( ) Aprendizajey Cre.
RESPONSABLE:
FRECUE',“CIADE () Quincenal ( )Mensual ( ) Trimestral
MEDICION:
SITUACION INICIAL:
INDICADOR:
NIVEL DE ( )0%30% ( )31%-60% ( )61%-100%
CUMPLIMIENTO:
OBSERVACIONES
SUGERENCIAS

Elaboracién: Propia
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CONCLUSIONES

e Se logro a través del uso de la metodologia MEDAL y Cuadro de Mando
Integral, optimizar los indicadores de la empresa PRIMER CAFE E.I.R.L,
tanto en el proceso de compras, aprovisionamiento y distribucion, como

se planted en el objetivo de este estudio.

e Se determind cudles serian los mejores indicadores para la empresa y
como estos serian medidos, con el fin de que la empresa sea capaz de
reconocer y atacar posibles problemas en su dia a dia. De lo cual se
encontré que los principales problemas que afectan a la empresa siendo:
el nivel de compras al contado, el incumplimiento y mala negociacién con
los proveedores que afectaba al proceso de produccién y respuesta a los

pedidos realizados en tienda, y por ultimo las entregas a destiempo.

e Se utilizé la herramienta de Cuadro de Mando Integral para analizar cada
una de las perspectivas y los problemas en cada uno de ellas, planteando
asi objetivos especificos. Asi como también, distintas estrategias de
solucién de las cuales podemos desprender las actividades que deberian
realizarse para lograr la mejora esperada.

e Comoresultado de las estrategias planteadas y de las actividades se pudo
determinar el costo de implementar cada una dicha propuesta de mejoras,
dando un costo anual de S/. 18,842.00.

e Segun los objetivos especificos planteados de esta propuesta, se logré
obtener tanto beneficios cuantitativos como cualitativos para la empresa
tras las propuestas de mejora realizadas. Dando como resultado un
beneficio anual de S/. 45,600.00, siendo un monto bastante considerable
frente al monto de la inversion que se tendria que realizar.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar analisis situacionales més frecuentes (trimestrales o
semestrales) de la empresa para conocer realmente el estado de la misma
en diferentes aspectos e ir planteando soluciones a los problemas que
puedan irse detectando, utilizando las herramientas empleadas para dicho

estudio.

e Se recomienda dar seguimiento constante a los indicadores planteados e
irlos midiendo en plazos determinados, los cuales podrian ser bimestrales o
segun vea el Administrador, con el fin de mejorar y tener control sobre los

procesos gue realizan.

e Tener reuniones mensuales como se menciond con anterioridad, para dar
seguimiento y control a las actividades planteadas y ver c6mo estas se van
desarrollando y medir el impacto que estan teniendo en los resultados de la

empresa.

e Se recomienda al gerente y administrador, analizar los costos propuestos,
con el fin de que puedan presupuestar dichas inversiones y crear un
calendario de inversion para no afectar el flujo de caja de la empresa.

e Se recomienda a la empresa analizar los beneficios cuantitativos y
cualitativos en medida de la implementacion de las propuestas con el fin de
ver el avance y el impacto que esta teniendo la empresa en las distintas

perspectivas analizadas.
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BEBIDAS FRAP & MILKSHAKE COCTELES

CAFE INSTANTANEO FRAP DE FRESA PISCO SOUR

CAFE MOCCA FRAPPUCCINO MARACUYA SOUR

CAFE AMERICANO FRAP CARAMELO MOIJITO

CAFE CORTADO FRAP DE CHOCOLATE KION SOUR

CAFE SUB FRAP DE MANJAR COCA SOUR

CAFE CUBANO FRAP OREO CHILCANO CLASICO

CAFE PERUANO FRAP CHOCOCHIP CHILCANO MARACUYA

CAFE EXPRESO FRAP DE MOCCA CHILCANO DE KION

CAPUCHINO C/C

MILKSHAKE DE FRESA

CHILCANO DE COCA

CAPUCHINO S/C

MILKSHAKE DE VAINILLA

CHOCOLATE CALIENTE

MILKSHAKE SUB

CHOCOLATE CALIENTE CON CREMA

CHOCOLATE CALIENTE SIN CREMA

INFUSION SUB

MATE DE MANZANILLA

TE PURO

TE DE CANELAY CLAVO

MATE COCA

MATE DE ANIS

LIMONADA FROZEN

ZUMO DE NARANJA

JUGO DE MARACUYA

JUGO DE FRESA CON LECHE SUB

JUGO DE PINA, PAPAYA Y FRESA

JUGO DE LIMON, NARANJA, MARACUYA Y PINA

JUGO DE FRESA CON LECHE

JUGO DE FRESA LIMON Y NARANJA

JUGO DE PAPAYA AREQUIPENA

JUGO DE PINA

JUGO DE FRESA

AGUA CON GAS 650 ML

AGUA SIN GAS 650 ML

CERVEZA BLANCA 330 ML

CERVEZA NEGRA 330 ML

GASEOSA 500 ML
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SANDWICH

OTROS

SANDWICH HAMBURGUESA ROYAL

PIQUEO WANTAN

SANDWICH CHORIZO PARRILLERO

PIQUEO MIXTO

SANDWICH TRIPLE: POLLO, JAMON, QUESO EN PAN MOLDE

PIQUEO YUQUITAS

SANDWICH TRIPLE POLLO,PALTA, TOMATE

PIZZETA DE POLLO

SANDWICH TRIPLE POLLO,JAMON,QUESO

PIZZETA SUB

SANDWICH MOZZARELLA DE POLLO

PIZZETA AMERICANA

SANDWICH POLLO CROCANTE

PIZZETA HAWAIANA

SANDWICH PANCHO VILLA

TEQUENOS MIXTO

SANDWICH PITA SUB

DESAYUNO FRANCES

SANDWICH CORDON BLUE DESAYUNO SUB
SANDWICH MIXTO DESAYUNO AMERICANO
SANDWICH LOMO SALTADO ENSALADA HAWAIANA
SANDWICH LOMO CAMPESINO ENSALADA SUB
SANDWICH POLLO, AP1O, MAYONESA EN PAN MOLDE TACOS

SANDWICH DE LOMO SUB PORCION DE PAPAS
SANDWICH CROISSANT SUB BOLA DE HELADO
SANDWICH DE POLLO, APIO, MAYONESA EN PAN DE MOLDE |HELADO SUNDAE
SANDWICH DE POLLO, PINA,MAYONESA EN PAN DE MOLDE  [COPA EXTASIS
SANDWICH TRIPLE JAMON, QUESO, HUEVO YTOCINO LASAGNA SUB

POLLO, DURAZNO, MAYONESA EN PAN MOLDE LASAGNA BOLOGNESA
CLUB SANDWICH CREPE DE POLLO
PIQUEO MINI SANDWICH CREPE CON HELADO
LOMO SUB ADICIONAL HUEVO
MOZZARELLA ESPECIAL ADICIONAL TIRA DETOCINO
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TORTAS
BABARUA DE CHIRIMOYA X 10 PORCIONES DULZURA DE DURAZNO X50
BABARUA DE CHOCOLATE X 10 PORCIONES DULZURA DE FRESA X30
BABARUA DE QUESO HELADO X 10 DULZURA DE FRESA X40
BABARUA DE FRESA X 10 PORCIONES DULZURA DE FRESA X50
BABARUA DE LUCUMA X 10 PORCIONES MIL HOJAS DE CHOCOLATE X 10 PORCIONES
BABARUA DE MANGO X 8 PORCIONES ENROLLADO DE CHIRIMOYA X 10 PORCIONES
BABARUA DE MARACUYA X 10 PORCIONES TIRAMISU DE CAFE X 10 PORCIONES
BABARUA DE SAUCO X 10 PORCIONES TOCINO DEL CIELO X 8 PORCIONES
BABARUA DE ALGARROBINA X10 PORCIONES TENTACION DE CHOCOLATE X 12 PORCIONES
BABARUA DE MANJAR X 10 PORCIONES TORTA DE MOCCA X12 PORCIONES
CHESSECAKE DE FRESA X 10 PORCIONES TORTA DE CHOCOMENTA X 12
CHESSECAKE DE OREO X 10 PORCIONES TORTA DE CHOCOLATE (BABY) X8
CHESSEECAKE DE SAUCO X 10 PORCIONES CHOCOBAILEYS X 10 PORCIONES
ESPECIES CON MANJAR X 10 PORCIONES CROCANTE DE CHIRIMOYA X 8 PORCIONES
ESPECIES CON QUESO X 10 PORCIONES NICARAGUENSE X 8 PORCIONES
ESPECIES CON QUESO X 30 PORCIONES TORTA HELADA X10 PORCIONES
SELVA NEGRA X 12 PORCIONES TORTA HELADA X 12 PORCIONES
SELVA NEGRA X 30 PORCIONES PYE DE LIMON HELADO X 8
SELVA NEGRA X 40 PORCIONES PYE DE LIMON HORNEADO X 8
SELVA NEGRA X 50 PORCIONES TRONCO NAVIDENO X 10 PORCIONES
TORTA DE CHOCOLATE X 10 PORCIONES DECORACION ESPECIALY/O FOTOTORTA
TORTA DE CHOCOLATE X 30 PORCIONES TRES LECHES DE GUINDON X 10
TORTA DE CHOCOLATE X 40 PORCIONES TRES LECHES DE CAFE X 10 PORCIONES
TORTA DE CHOCOLATE X 50 PORCIONES TRES LECHES DE CHOCOLATE X 10 PORCIONES
TRES LECHES DE FRESA X 10 PORCIONES DULZURA DE DURAZNO X 12 PORCIONES
TRES LECHES DE VAINILLA X 10 PORCIONES DULZURA DE FRESA X 12 PORCIONES
TRES LECHES DE VAINILLA X 30 DULZURA DE SAUCO X 12 PORCIONES
TRES LECHES DE VAINILLA X 40 DULZURA DE DURAZNO X30
TRES LECHES DE VAINILLA X 50 DULZURA DE DURAZNO X40
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ANEXO 2

e GUIA MEDAL PARA EL AREA CLAVE 1: ORGANIZACION

ACCIONES HECHO | REF. OBSERVACIONES
Obtener el organigrama de la En la situacion actual se describe la
empresa y del departamento organizacion  actual del area
o] departamentos que v | gan da d ly q d
manejan la administracién de ogistica encargada de la cadena de
. . abastecimiento
inventarios
Obtener copia de los
procedimientos escritos, Y En el ambito logistico se describe en
funciones, responsabilidades lineas arriba la Organizacion:

y tareas.
Preparar una cedula de
trabajo, con la informacién
basica obtenida y comparar la En analisis en esta area clave se
importancia relativa de las v realizd a todos los miembros de
funciones consideradas, la estructura logistica.
identificando los cargos y/o
funciones claves
Se identific6 que la distribucion de
Proceder a evaluar Ila : ,
C o ! trabajo es la adecuada para el tipo de
distribucion de trabajo entre el v . e
. funciones y procedimientos que
personal del area .
trabaja la empresa.
Identificar 'y  definir la SETtyo accgspalos proced'm'e”FE’S
distribuciénitiElbaBene ntos \ actl_JaIes Ioglstlpo§ de la organizacion
loqisticos de AV TED teniendo el objetivo, el alcance, los
9 b responsables y particularidades
No existen objetivos claros dentro del
Verificar la existencia de equipo logistico ya que no existen
objetivos claros y precisos y si v indicadores logisticos los cuales
son a largo plazo ayuden a medir y analizar el
rendimiento del area
Los objetivos han sido Existen objetivos planteados desde
establecidos por la alta v el Administrador por referencia al
direccién Gerente
Los objetivos planteados por el
administrador cuentan con una fecha
Existen metas precisas y limite de ejecucion, la cual puede ser
estan asignadas las postergada dependiendo de la
responsabilidades por su dificultad de ejecucién. El es el
obtencion responsable de asignar las tareas
especificas dentro del equipo de
trabajo
Las estrategias se trabajan en
Existen estrategias claras equipo. A fin de que todos tengan
sobre la forma en que debe v conocimiento de las acciones que se
actuar la organizacion dan a conocer en reuniones
semanales.
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El almacenero no respeta su manual
de funciones y no cuenta con

Observaciones  sobre la S )
L experiencia en el manejo de
estructura organizativa en .
. almacenes. Se necesita una persona
general 'y en particular v

referida a la administracion
logistica

con sentido de urgencia y que
respete la politica de PEPS, a que la
mayoria de productos que se utiliza
son de alta rotacion.

e GUIA MEDAL PARA EL AREA CLAVE 2: ANALISIS FINANICERO DE LOS INVENTARIOS

ACCIONES HECHO | REF. OBSERVACIONES
Estable_ce_r que Se valoriza segun las compras
procedimientos dq realizadas y se saca un estimado
contabilidad son utilizados| Ve U do, ya
para valorar los inventarios y que el sn_s,tema no brinda este tipo de

. . informacion

registrarlos en el libro

El ERP existente permite no permite
Se emiten informes esta informacién, por lo cual la
mensuales sobre el estatus o empresa genera estos informes de
situacion de las existencias? v forma mensual y los encargados de
No__Si_X Indique cuales logistica los pasan a un Excel todos
son___ los dias, lo cual les permite conocer el

estado de existencias
Baj_o que cla}smcamon_ g De acuerdo al area y/o tienda de la
registran los diferentes tipos v i : ,
de inventarios cual se emite el reporte de inventario
Se refleja esta clasificacion Debido a que en libros solamente se
en los libros contables? v registra el consolidado de inventario
Si__No_ X (explique) como empresa
Hay registros adgcug,dos para Se tiene el reporte global de los
efectuar la conciliaciofiigg,los & almacenes para su revision en libros
valores en libros P
Determinar Si existen El procedimiento que el inventario
procedimientos y personal fisico se realiza con el personal
asignado para correlacionar v interno ya que como se tiene bastante
el inventario fisico con el valor rotacion de los productos, el almacén
en libros no es grande
Establecer cuales son las La transferencia de insumos del
causas mas comunes de las v almacén a tiendas genera diferencias,
diferencias entre valor en asi como también la preparacién de
libros y el fisico los mismos
Mediante la  indagacion
determine de qué orden
Eﬂi?::?yspei:-:-plgrsardL:Lerheizgt(gﬁzi No se brind6 la informaciér_1 re_specto

L o N/A |al tema, por falta de valorizacion de
de los ultimos afios de los las unidades
montos en unidades
monetarias, que han sido
llevados a resultados
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Existe un procedimiento para
identificar y tratar el material
obsoleto. Explique

Se coloca etiquetas de fecha de
caducidad, en caso el producto se
tenga que desechar se avisa al
encargado de logistica el motivo y se
procede a la baja

Completar el cuadro adjunto
con la informacién pertinente
sobre la variacion del monto

No existe data historica suficiente

en los dltimos 5 afios. Para N/A :
- para completar el cuadro adjunto

facilitar esta labor use valores
de los balances de cierre
fiscal
Determinar si existe algln
antecedente que permita
conocer si los inventarios que . L

] N No ya que la informacion siempre se
se encuentran en situacion de .

: manejo en Excel pero nunca se
sobre-stock, con niveles de 1

) manejo reportes anuales sobre esto
stock superiores a sus
necesidades, se debe a algun
fin especifico
Se hace un informe una vez por
Recibe la gerencia informes semana lo cual le permite tomar
estadisticos sobre los niveles decisiones rapidas acerca de los
de los inventarios? problemas en inventarios y la
No__Si_X_¢Qué uso les da? necesidad de un sistema que soporte
y brinde la informacién necesaria
Desde el punto de vista de la
planificacién y administracion
de inventarios, los aspectos
financieros, son
N/A

independientes de la parte de
controles y requisiciones o
forman parte de un sistema
integral

Observaciones sobre el area
del Analisis Financiero de los
Inventarios
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CONCEPTO |  Afio1 Afio 2 Afio3 | ARo4 |  Afos
Materia Prima:
* Consumo
Anual
* Inventario
Promedio
*Indice de
Rotacion
Material
Indirecto:

* Consumo
Anual
* Inventario
Promedio
*Indice de
Rotacion
Producto
Terminado:
* Consumo
Total (*)
* Inventario
Promedio
*Indice de
Rotacion
(*) Costo de Ventas

CLASE N° ITEMS | % DE VARIEDAD % DE VALOR
A
B
C
TOTALES

Observaciones:
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e GUIA MEDAL PARA EL AREA CLAVE 3: AREAS DE ALMACEN Y PLANTA

ACCIONES HECHO REF. OBSERVACIONES
Obtener el plano de distribucion
en planta del area de Se valoriza segun las compras
produccién y sefialar en él, los N/A realizadas y se saca un
puestos de almacenamiento de estimado, ya que el sistema no
material y el flujo del mismo. brinda este tipo de informacién
Anexar plano
Plano de la distribucion en
planta del almacén o de los
almacenes. Deben sefalarse N/A
claramente las entradas Yy
salidas de material. Anexar
plano
Actualmente hay 5 almacenes.
Cantca y tpo ce amacenes E e s
(en _fgncién de uso). Numerar o v el AL002’ y los otros 3 de
codificar cadaufig cada tienda TDO001.TDO0O02,
TDO003
¢ Existen areas
especificamente asignadas
para (Sefialar cgzgreg en el No actualmente no existe la
plano . de plgiig d_e, cagl v especificacion para dichas
almaceén) -Recepcion - ol
Inspeccién -Materiales
dafiados -Almacenaje -
Despacho
¢Conoce la  unidad de Almacén es informado de la
recepci_c')n los pedidos a recibir? v llegada de determinado pedido
No_ Si_X_ por el comprador via llamada
Si es si ¢ Con cuanta antelacién J telefénica, normalmente el
conoce la informacion? proveedor llama el dia de
¢Con qué medios cuenta para entrega para informar al
ello? Copia de las érdenes de| almacenero. Se entrega la
compra, comunicacién verbal, factura y la copia de la orden de
otros medido.
Conoce la unidad de despacho ﬂor:](;i?éar?ho de selasda érggsr
los pedidos a despachar a los v usuarios en el caso de
cliente? No__Si_X_ despacho de cajas, velas o
Con qué medios cuenta para implementos, es responsable
ello? Copias de las y los encargados del area
requisiciones,  comunicacion logistica, por lo cual deben
verbal, otros avisar al almacenero
La produccién es por pedido
.Qué tipo de roduccion e_specia_l, debido_ a que cada
¢ o P tienda tiene un ritmo de venta
ems@e? Contln_ua, Por lotes, v distinto al igual que la
Pedidos Especiales, Otros preferencia de productos es
distinto
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¢, Como se traslada el producto

en planta y hacia al almacén?

En cadena, Cinta v

transportadora, Carretilla,

Montacargas, Tuberias, Otros Se realiza por carretilla

Almacén N° 001

Marque:l Si | | No

Condiciones generales del almacén
1| Mercancia hacinada X
2| Capacidad de area desperdiciada
3| Falta de limpieza
4{ Materiales en las condiciones no identificados
5 Aimacenamiento provisional excesivo
6
7
8
9

XXX |=

Materiales apilados

Materiales apilados directamente sobre el piso
Volumen de almacenamiento desperdiciado
lluminacién defectuosa

10| Ventilacion inadecuada X

>

Caracteristicas del material /unidad de manejo
1| El tipo de material causa problemas de manejo X
2| El tipo de material requiere manejo mecanico X
3 Materiales dafiados mezclados con materiales buenos
4 Demasiados desperdicios

5| Articulos recibidos en cargas unitarias X
6| No se usa la unidad de manejo recibida, en los traslados
subsiguientes X
7| Cargas unitarias recibidas dificultan o son ineficientes para
el manejo X

Traslado

1| Las caracteristicas del almacén restringen el traslado X
2| Las caracteristicas del portador restringen el traslado X
3| Traslado de material hasta o desde el almacén demasiado
largo o tortuoso

4{ Flujo de trabajo complica el manejo de materiales

5| Pasa varias veces por el mismo sitio

6| Falta de recorridos alternos X
7

8

9

Demasiada distancia entre las operaciones X
Obstaculos al flujo de materiales (méviles o fijos)
Labores relacionadas esparcidas
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10|Embotellamientodetréfico | | | X

Método de manejo
1| Traslado de un articulo cada vez X
Manejo manual excesivo X
Remocion inadecuada de deshecho
Excesivo material en puesto de trabajo
Insuficiente material en puesto de trabajo
Mal flujo entre puestos de trabajo
Material apilado en el piso
Dificultades de programacion de actividades
Inspeccidn no integradas a las operaciones del almacén
Labores duras y peligrosas hechas a mano
Labor de alza por dos hombre
12| Métodos no especificados de manejo
13 Mucho tiempo de carga / descarga
14 Manejo mecanizado innecesario

O 00 N o o B W N

—_
(en)

SN
—

XX X X X X X X |X |X |X |x

Embalaje

No se usa embalaje para el traslado

Cambio frecuente de embalajes

Embalaje no normalizado

Escasez de embalaje

Embalaje no apropiado para manejo mecanizado
Embalaje no apropiado para el material

Cargar unitarias recibidas dificultan o son ineficientes para
el manejo X

X O IX X X X |X

N O o B N —

Observaciones sobre el area de almacén y de planta:
El &rea de almacén y planta se encuentran en zonas muy cercanas esto facilita el transporte
de materiales de almacén a planta segln requerimientos, ambos espacios se mantienen
debidamente identificados, en el caso de almacén los items estan codificados y rotulados
segun procedimientos.
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e GUIA MEDAL PARA EL AREA CLAVE 4: PROCEDIMIENTOS ACTUALES

ACCIONES

HECHO | REF. |

OBSERVACIONES

1. DETERMINACION DE PARAMETROS DE INVENTARIO

¢, Qué unidad organizacional

existencia provocaria una
pérdida de dinero?

es responsable de la -
AU El administrador es el responsable pero
determinacion y ) .
o v directamente es ejecutado por el
actualizacion de los e
. : personal de logistica
parametros de materias
primas?
¢Cual es el procedimiento Nunca hubo un control de stock por lo
utilizado para determinar el cual recién se esta determinando el nivel
stock min. y max., punto de v de ventas correcto para poder general
reposicion, cantidad de los niveles de stock tanto en tiendas
pedidos al afio como en almacén
Casi todos los productos son de uso
s . normal, pero algunos de ellos solo son
¢Cuantos  articulos se .
i proveidos por un solo proveedor lo cual
consideran de uso normal o N4 “d
oy los vuelve criticos. Por lo cual podemos
critico? ) 0
consideras que un 3% son productos
criticos
¢, Cuél es el tratamiento para
los articulos de uso critico, Se trata de conseguir aun asi cueste el
por ejemplo cuya falta de v doble ya que impacta en la imagen de la

empresa con los clientes

Tomando como base los
calculos para stock minimo
y méximo fijados para cada
articulo, cuantos de estos
estan en situacion de sobre
stock, stock cero o sub
stock?

N/A

Existe algun procedimiento
para controlar los niveles de
inventario y evitar el stock
out? . Explique

N/A

2. PLANIFICACION DEL TRABAJO,

PRESUPUESTO Y CONTROL

Se realizan presupuestos

produccion/inventario.
Si/No. Explique

greo dxi?(;aSSi ﬁ\lo(; “Eﬁa qgg v No, pero se estan empezando a realizar
forma

Esta desarrollado un plan

estandarizado de v No ya que el ERP no permite tener

informacion al detalle sobre el inventario

¢Con cuanto tiempo de
cobertura?

N/A
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Silo hay, ¢esta a un nivel de
detalle que permita utilizarlo

como guia para la N/A

programacion mensual de
produccién/inventario?

3. VENTAS

¢ Qué sistemas de pedido
utilizan los clientes? Orden
de compra cerrada/abierta, v
programas de entrega,
liberaciones, contrato, otro

Actualmente se utiliza la orden de
compra abierta, ya que los clientes son
los que toman la decision sobre el
producto que desean

El cliente establece las
especificaciones del v
producto

La mayoria de productos que se ofrecen
son estandar, pero si se suelen realizar
pedidos especiales con anticipacion

Procedimiento utilizado por
ventas para cumplir con la v
meta

El supervisor de tienda tiene a su cargo
la meta de la tienda, segun la capacidad
de cada una de ellas, la idea es que
promueva ideas de ventas y ofertas, asi
como motivar al personal para que
pueda generar mas ventas

Se pierden ventas por falta
de existencias? Si/No

Si, ya que muchos clientes entran
preguntando o pidiendo algun producto
gque no puede ser elaborado o vendido y
provoca que la venta se caiga

Si es asi se llevan
estadisticas por falta de v
existencias

Se lleva una estadistica de las ventas
perdidas por falta existencia, pero no por
el motivo, es decir qué tipo de producto
causo la falta de existencias

4. COMPRAS

¢ Qué sistema de pedido es
utilizado? Orden de compra
cerrada/abierta, programas vV
de entregas, liberaciones,
contrato, otros

Actualmente, se utiliza el programa de
entregas con los proveedores. El
almacenero es responsable de estar en
contacto con el proveedores para
verificar las cantidades del pedido, en
caso se necesite se puede maodificar la
cantidad pre-establecida

Se recibe las mercancias en

El proveedor es quien entrega los

transporte propio, i roductos en almacén

contratado o del proveedor? P

Indique cuéntas copias

tiene la orden de compra y v Tiene dos copias una para el proveedor
cuéles son sus y otra para almaceén

destinatarios?

Existe la politica de utilizar
dos o mas proveedores
para cada tipo de material.
Explique

No, se quiere llegar a ese punto. Pero
aun no existen proveedores sustitutos
fijos, por lo cual se podria hacer
compras esporadicas a cualquier
proveedor
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¢,Como es el procedimiento

Se informa al encargado de logistica, él
y su auxiliar se encargan de hacer la
basqueda de posibles proveedores, se

para solicitar cotizaciones? v les envia un correo o se les hace una
llamada para la cotizacion. Y se toma la
decision final respecto al precio ofrecido

Existe un registro funcional

y actualizado de Y Si, tipos de productos, niveles de venta,

proveedores. Si/No. ¢Qué
datos tiene?

fechas de compras y montos

e GUIA MEDAL PARA EL AREA CLAVE 5: SISTEMAS DE INFORMACION

ACCIONES HECHO | REF. OBSERVACIONES
. ] . i, exi n sistema el I
¢Existe en la entidad un sistema Sh, ¥xiste u s,ste a €l cua
NN X v codifica los articulos que se
codificacion de materiales? »
utilizan
A Asignar la familia el encargado
¢Quién es el responsable de s .
; b 4 v de logistica y correlativos el
asignar codigos a los articulos? .
encargado de sistema
La estructura del cédigo esta
¢, Qué estructura tiene el cédigo? v compuesta de Familia vy
correlativo
El sistema no permite que haya
¢, Qué precauciones se toman para un codigo repetido, es una
gue un articulo no tenga mas de un v condicioén que tiene, por lo cual
codigo o que haya dos articulos el encargado de sistemas tiene
con el mismo cédigo? que poner un caracteres
especiales
Si ya que aparte del cédigo que
¢ Proporciona ol codigo cuenta con_la explicacion de la
{ 9 - familia, existen datos extras
informacion suficiente para v como el nombre comoleto del
identificar el articulo? _comp
producto y descripcion en caso
sea necesario
 EXi n solo fi odi . -
¢Existe un solo tipo de codigo Existe un codigo pro cada
vigente o hay uno para cada tipo v :
; material
de material?
El encargado de logistica es la
persona encargada del
mantenimiento de los
¢Quién es el responsable del productos, por un tema de
mantenimiento del cddigo de v modificacion de cantidades a
materiales? utilizar o cambio del valor de
venta. El administrador
también conoce el
procedimiento
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Si, todos los trabajadores tiene

Es de conocimiento general el dos formas de buscar el
cbdigo de materiales y se emplea v producto, por codigo o
para los requerimientos de rutina descripcion, facilitando el

manejo del mismo

CUADRO DE REPORTES DE INFORMACION
La
informacién
Un_idaql Tipo de reporte Frecuencia AT
Organizacional satisfactoria
1)
Si No
Almacén Exactitud de inventario Mensual X
Almacén Control de stock valorizado - X
Almacén Reporte de entradas y salidas Diario X
Almacén Solicitud pendiente de creacion de articulos Mensual X
Almacén Tiempo de picking Mensual X
Compras Ordenes de emitidas Semanal X
Compras Tiempo de atencién de requerimientos Semanal X
Compras Requerimientos no atendidos Semanal X
Compras Reporte de evaluacion y desarrollo de Semestral x
proveedores
Compras Reporte de pagos a proveedores Mensual X
Compras Tiempo de entrega de bienes (cumplimiento de Mensual x
las 6rdenes de compra)

Planificacion y
control de Rotacion de inventario Mensual X
materiales
Planificacion y
control de Costos logisticos Mensual X
materiales
Planificacion y
control de Cumplimiento de acuerdo de nivel de servicio Mensual X
materiales

(1) Se indica la opinion del personal entrevistado en relacion a los reportes o informes
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e GUIA MEDAL PARA EL AREA CLAVE 6: RELACIONES INTER SISTEMAS

ACCIONES HECHO‘ REF. ‘OBSERVACIONES

1. COORDINACION ENTRE COMPRAS E INGENIERIA

No, ya que el tema
¢ Trabajan conjuntamente compras e ingenieria de materias primas
para estandarizar materia primay componentes es evaluado por la

comprados de forma de minimizar el nimero de v duefia, vya que
items en stock? afecta la calidad del
producto.
Si, se esté
evaluando en

cambiar la carta de
tal manera que los
productos que se
utilicen sean los

¢(Redisefio de productos para eliminar
componentes y simplificar la produccién? v

Explique :
mismos para la
mayoria de
productos,
mejorando el stock
Si, se llama para
eliminar el stock

¢ Se coordinan las compras con los cambios de v lanzando

ingenieria? promociones
cuando hay
cambios

2. COORDINACION ENTRE COMPRAS Y CONTROL DE INVENTARIOS

Procedimiento establecido para coordinar| Ambas areas

ambas actividades cuentan con el

Existen politicas de inventarios claras vy v ERbP, por lo d(;ual

formales que se aplican a todo nivel eben coordnar

: . segun el stock las

Existen consultas entre ambas dependencias compras. Es
para el calculo de los niveles de pedido y de v necesario

cantidades econOmicas establecer el grado

y nivel de

coordinacion  que

existe entre ambas,

asi como la

existencia de las

politicas y normas.

¢Quién es el responsable de efectuar las El grado de

coordinaciones sobre el tema de los v coordinaciéon entre

requerimientos de rutina o para stock? ambas é&reas es

esencial, ya que
teniendo un control
oportuno es que se
desarroll6 de mejor
manera la gestion
de materiales
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3. COORDINACION ENTRE VENTAS, ALMACEN/DESPACHO

Procedimiento establecido para coordinar v La relacion entre
ambas actividades estas dos areas es
¢,Como se desarrollan las relaciones entre de vital Importancia
ambas dependencias, frente a cambios en la v para _eI giro del
demanda final? negocio, ya que es
la actividad que
¢Quién se encarga de coordinar los medios de permite que las
transporte para el despacho de mercaderias o v ventas se
pedidos? concreten. Como
¢Con qué tipo de informaciéon se cuenta en Seé menciono, se
Almacén/Despacho para la planificacion de| genera una
envios? soI|C|tuq de pedido
de tiendas en
donde contiene el
producto solicitado,
el turno y cantidad
¢Qué documentos se deben emitir para la Y que se necesita y
expedicion de los pedidos? esto en preparado
por el almaceneroy
enviado con el
chofer.

4. COORDINACION ENTRE VENTAS7 PLANEAMIENTO Y CONTROL DE

PRODUCCION/ COMPRAS
Procedimiento establecido para la preparacion Y El' presupuesto de
del presupuesto de ventas venta es realizado
Procedimiento establecido para la preparacion v 3 las reuniones en
del presupuesto de compras gggae érzz LTeedsei
Existe la relacion entre las tres areas J encargada q del
mencionadas monto asignado y
Hay algun tipo de interaccion entre los Y de la ejecucion del
presupuestos de compras y ventas mismo. Aun no
¢Cual es la relacion que existe entre el existe una relacion
presupuesto de Ventas y el Plan de N4 clara entre compras
Produccion? y ventas. El ajuste
- _ gue se realiza es a
¢, Qué acciona el plan de compras? v medio mes,
considerando el
movimiento que se
¢ Se cuenta con un mecanismo de control que ha tenido hasta ese
permita evaluar en forma constante el v entonces. Se esta
presupuesto de ventas y ajustarlo cuando hay tratando de mejorar
variaciones significativas? la relacion que
existe entre estas
areas.

5. COORDINACION ENTRE VENTAS / CONTROL DE INVENTARIOS / FINANZAS
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Procedimiento establecido para coordinar

ambas actividades

Finanzas realiza el
presupuesto segun
las ventas
realizadas el mes
anterior y con el
histérico del afio
pasado para
evaluar el nivel de
ventas y junto con
logistica a su vez se
coordina el control
de inventarios

e GUIA MEDAL PARA EL AREA CLAVE 7: PERSONAL

ACCIONES HECHO | REF. OBSERVACIONES

Para cada uno elaborar un La empresa cuenta con lo

resumen sobre: Funciones, Y solicitado acciones, ademas de

deberes y responsabilidades, los grados de autoridad y

tareas, responsabilidad

Para cada uno elaborar un

resumen sobre: Funciones, : A

deberes y responsabilidades, AS|gna[ I"’.‘ femilia el enc_argado
. v de logistica y correlativos el

tareas, grado de autoridad/ poder :

de decision, relaciones con el encargado o@sistema

personal (de linea o staff)

El personal si sabe sobre sus
¢Entiende el  personal sus funciones, ya que al momento
funciones y la relacion entre su L de ingresar a laborar se hace
trabajo y otras funciones de la una pequefia induccion en
empresa? donde se le explica al detalle

Sus responsabilidades y tareas
¢Existe  diferencia entre la No existen diferencias y nunca
descripcion formal de cargos y la v hubo quejas por actividades

realidad?

que no corresponden

¢ Posee el personal actual en cada

Se cuenta con el personal
capacitado para cumplir sus

una de las funciones el .
: > b funciones y que trata de
entrenamiento y  experiencia v ; o
\ : mejorar los procedimientos
necesarios para mejorar los
- . actuales para lograr una mayor
procedimientos utilizados? o
competitividad
. El nivel remunerativo para el
Determine el costo personal personal de Suestos
articipante en la administracion . .
3e| invF:antario d administrativos es acorde al
nivel del mercado
¢Es el costo razonable en relacién Los resultados los dltimos
con los resultados obtenidos de v meses han sido buenos, por lo

eficiencia y control?

cual pienso que no a pesar de
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Si existe baja eficiencia, ¢,se debe
al bajo costo en que se incurre en
esta area?

estar acorde del mercado no
representa el trabajo realizado,
por lo cual puede afectar en la
eficiencia de los trabajadores

Si existe el Plan de Capacitacion,
como se esta ejecutando vy
guiénes estan involucrados en él

Existe un plan de retorno de la
capacitacion proporcionada 0 un
compromiso de permanencia en la
entidad

¢,Cual es el costo del plan de
capacitacion y evaluar si es
adecuado a los objetivos

La encargada de RRHH es la
persona que dirige las
capacitaciones, pero son muy
basicas. Lo hace una vez por
mes o cuando ve la necesidad.
Las capacitaciones enfocadas
a logistica son realizadas por el
encargado de logistica o
auxiliar
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2014 2015
URGENTE NORMAL URGENTE NORMAL
Enero 154 491 143 465
Febrero 137 437 129 476
Marzo 148 472 118 471
Abril 151 481 125 530
Mayo 173 550 130 547
Junio 157 501 143 542
Julio 180 573 137 491
Agosto 181 577 145 505
Setiembre 164 523 89 478
Octubre 164 522 104 454
Noviembre 150 477 122 475
Diciembre 161 513 135 530
TOTAL 1920 6117 1520 5964
2014 2015
Atendidos No atendidos | Atendidos | No atendidos
Enero 704 12 742 5
Febrero 749 15 750 2
Marzo 615 13 654 5
Abril 606 9 609 6
Mayo 582 7 529 2
Junio 593 6 549 7
Julio 659 9 668 3
Agosto 700 11 720 7
Setiembre 595 12 553 5
Octubre 569 8 536 4
Noviembre 587 12 641 7
Diciembre 684 13 685 5
TOTAL 7643 127 5568 58
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ANEXO 4
COMPRAS CONTADO COMPRAS CREDITO

2014 2015 2014 2015
Enero 208 178 76 67
Febrero 215 195 70 67
Marzo 179 162 77 68
Abril 157 155 64 62
Mayo 162 152 63 60
Junio 141 140 66 64
Julio 159 137 64 61
Agosto 219 212 80 70
Setiembre 163 152 63 61
Octubre 188 161 61 60
Noviembre 165 159 62 59
Diciembre 198 166 68 61
TOTAL 2154 1969 814 760
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ANEXO 5

e MODELO SCOR APLICADO A LA EMPRESA

%4

'
H

L
'

ED

PUNTO DE VENTA

1
\
\
PROVEEDORES /' | PRODUCCION FRIO/CALIENTE
it (TIENDA)

e ELEMENTOS DEL PROCESO: CATEGORIA DE APOYO

APOYO EN
APOYO EN APOYO EN PRESTACION DEL APOYO EN APOYO EN
PLANIFICACION | APROVISONAMIENTO DISTRIBUCION DEVOLUCIONES
SERVICIO
EP.1 ES.1 EM.1 ED.1 ER.1
Administrar Administrar las Admérgslgsamon Administracién | Administracion
Negocios. normas del . de las de las
- - estrategias de la : .
Normas de Plan | aprovisionamiento 39 estrategias de estrategias de
) prestacion de NN -
de Procesos del negocio . distribucién devolucion
servicio
EP.2 ES.2 EM.2 ED.2 ER.2
Administrar el =
~ Evaluar el Desempefio de L o
desempefio de ~ Evaluaciébn de la| Gestion de la
desempefio del la cadena de ; s
la cadena de entrega informacion
g proveedor valor
suministro
EP.3 ES.3 EM.3 ED.3 ER.3
Administracion . o
; Administracion . L
integrada de los - L - Administracién
. . Administracién del Gestion de la de la
inventarios de la . ) ; - . o de las
inventario informacion informacioén de .
cadena de L devoluciones
- distribucion
suministro
EP.4 ES.4 EM.4 ED.4
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Lic B

Administracion
integrada de los
activos de la
cadena de
suministro
EP.5
Administracién
integrada del
transporte de la
cadena de
suministro

Administracion de
la recepcion de
productos

ES.5

Administrar la red
de proveedores

de los equipos e

Administracion

instalaciones

EM.5

Administracion
del transporte

Administracion
del inventario

ED.5

Administracion
del transporte

e ELEMENTOS DEL PROCESO: CATEGORIA DE PLANEACION

Balance de los
recursos de sus
requerimientos

P1.3
Establecer y
comunicar los
planes de la
cadena de
suministro

Balance de los
Recursos del
producto con sus
requisitos

P2.3

Establecer planes de
abastecimiento

Balance de los
recursos para la
prestacion del
servicio con los
requisitos de los
clientes

P3.3

Establecer
planes para la
prestacion del

servicio

PLANIFICACION - PLANEACION PLANEACION PLANEACION
PLANEACION DEL DE LA
D12 e (GABIEh] A APROVISIONAMIENTO | PRESTACION DIE (A - DIE /s
DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DISTRIBUCION | DEVOLUCIONES
P1.1 P2.1 P3.1 P4.1 P5.1
Identificar, Identificar y Identificar y A Identificar y
establecer Identificar y S
- establecer las establecer priorizar los
prioridades y i - establecer -
. prioridades y prioridades para| . requisitos para
necesidades totales ) e prioridades para
necesidades del la prestacion o las
de la cadena de Ep la distribucion )
- producto del servicio devoluciones
suministro
P1.2 pP2.2 P3.2 P4.2 P5.2

Balance de los
recursos para la
distribucion con
los requisitos de
los clientes

P4.3
Establecer

planes para la
distribucion

Balance de los
recursos para
las
devoluciones
con los
requisitos de los
clientes

P5.3

Establecer y
comunicar los
planes de las
devoluciones
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ELEMENTOS DEL PROCESO: CATEGORIA DE APROVISIONAMIENTO

RECURSOS PARA EL
APROVISIONAMIENTO

RECURSOS PARA LA
PRESTACION DE
SERVICIO BAJO

PEDIDOS

S1.1

Establecimiento de
fechas de recepcion del
producto

S1.2

Capacidad de recepcion
de producto

S1.3

Inspeccion y verificacion
de productos

S1.4
transferencia de
producto
S1.5

Sistema de pagos a
proveedores

S2.1

Calendario de recepcion
del producto

S2.2

Capacidad de recepcion
de producto

S2.3

inspeccién y verificacion
de productos

S2.4
transferencia de producto

S1.5

Sistema de pagos a
proveedores

ELEMENTOS DEL PROCESO: CATEGORIA DE PRESTACION DE SERVICIO (VENTA DE
MEDICAMENTOS)

PRESTACION DE
SERVICIO CONTRA

PRESTACION DE
SERVICIO BAJO

Prestacion del
servicio y control de
la calidad

M1.4

ALMACEN PEDIDOS
M1.1 M2.1
Planeacion de Planeacién de
actividades actividades
M1.2 M2.2

Definicién de la . .
cantidad optima de cantidad optima de
producto
producto
M1.3 M2.3

Prestacion del
servicio y control de
la calidad

M2.4
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comercializacion del
producto ofrecido

comercializacién del
producto ofrecidos

ELEMENTOS DEL PROCESO: CATEGORIA DE DISTRIBUCION

Distribucién de
productos

Distribucién de
productos de la
prestacion de

Distribucién de
ventas al por

D1.3

Inventario de reserva
y determinar la fecha
de entrega
D1.4
Consolidacién de
pedidos
D1.5
Planeacion del
cargue
D1.6

Establecimiento de
Rutas de envio

almacenados servicio bajo menor
pedidos
D1.1 D2.1 D4.1
presupuesto de Presupuesto de Capac,|dad ge la
ST .. estanteria del punto
distribucion distribucion
de venta
D1.2 D2.2 D4.2
Recibo y validacion | Recibo y validacion Est(uctura
tecnologia del punto
de las ordenes de las ordenes Rt 5

D2.3

Inventario de reserva
y determinar la fecha
de entrega
D2.4
Consolidacién de
pedidos
D2.5
Planeacién del
cargue
D2.6

Establecimiento de
Rutas de envio

e ELEMENTOS DEL PROCESO: CATEGORIA DE DEVOLUCIONES

Devolucion de Devolucion de
inventario inventario
defectuoso defectuoso

(aprovisionamiento) (distribucién)
SR1.1 DR1.1
Identificar la Autonz_gr la
- devolucion de
Condicién del
productos
producto defectuoso
defectuosos
SR1.2 DR1.2

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Disposicion del Recibo de producto
producto defectuoso defectuoso
SR1.3 DR1.3

Solicitud de producto

Transferencia de
defectuoso para

autorizacion de productos
i defectuosos
devolucion
SR1.4

Calendario de envio
del producto
defectuoso
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ANEXO 6

e Para calculos respecto a Compras
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2014 2015 2016 2017
Total credito Contado Total credito Contado Total credito Contado Total credito Contado
Enero 86,432.00 62,520.21 23,911.79 | 83,097.20 64,707.02 18,390.18 | 79,891.07 | 67,749.28 | 12,141.79 | 81,354.89 | 70,791.54 10,563.36
Febrero 87,588.00 61,815.73 25,772.27 | 85,169.70 61,885.25 | 23,284.45 | 82,818.17 | 64,794.84 | 18,023.33 | 83,384.73 | 67,704.43 15,680.30
Marzo 82,155.00 62,645.73 19,509.27 | 80,221.00 51,561.39 | 28,659.61 | 78,332.53 | 53,985.59 | 24,346.93 | 77,591.63 | 56,409.80 | 21,181.83
Abril 79,384.00 57,917.36 21,466.64 | 78,875.00 57,323.91 | 21,551.09 | 78,369.26 | 60,019.04 | 18,350.22 | 78,678.87 | 62,714.18 15,964.69
Mayo 80,155.00 56,350.72 23,804.28 | 78,754.29 60,987.38 17,766.91 | 77,378.05 | 63,854.76 | 13,523.30 | 78,487.40 | 66,722.13 11,765.27
Junio 77,556.00 58,938.58 18,617.42 | 77,281.40 53,524.71 | 23,756.69 | 77,007.78 | 56,041.22 | 20,966.56 | 76,798.64 | 58,557.73 18,240.91
Julio 79,577.00 58,497.93 21,079.07 | 74,277.17 53,139.95 | 21,137.21 | 69,330.30 | 55,638.37 | 13,691.93 | 70,048.77 | 58,136.80 11,911.98
Agosto 88,656.00 63,506.27 25,149.73 | 87,372.46 60,911.03 | 26,461.44 | 86,107.51 | 63,774.81 | 22,332.70 | 86,068.05 | 66,638.60 19,429.45
Setiembre [ 80,990.69 56,415.29 24,575.40 | 78,755.83 53,389.68 | 25,366.15 | 76,582.64 | 55,899.84 | 20,682.79 | 76,404.04 | 58,410.00 17,994.03
Octubre 84,469.00 54,565.68 29,903.32 | 79,520.56 49,993.62 | 29,526.95 | 74,862.02 | 52,344.11 | 22,517.91 | 74,285.19 | 54,694.61 19,590.58
Noviembre | 80,976.00 54,984.60 25,991.40 | 79,336.00 52,428.56 | 26,907.44 | 77,729.21 | 54,893.53 | 22,835.68 | 77,225.55 | 57,358.51 19,867.04
Diciembre | 85,534.00 60,052.00 25,482.00 | 80,254.00 54,836.31 | 25,417.69 | 75,299.93 | 57,414.49 17,885.44 | 75,553.00 | 59,992.67 15,560.33
TOTAL 993,472.69 | 708,210.11 | 285,262.58 | 962,914.61 | 674,688.80 | 288,225.81 | 933,708.48 | 706,409.90 | 227,298.57 | 935,880.76 | 738,131.00 | 197,749.76
VENTAS
2014 2015 2016 2017

Enero 180,424.00 | 190,358.02 | 199,710.10 | 209,521.63

Febrero 162,060.71 | 168,711.97 | 177,000.60 | 185,696.44

Marzo 164,121.02 | 171,731.31 | 180,168.28 | 189,019.75

Abril 154,877.11 | 158,304.58 | 166,081.91 | 174,241.33

Mayo 174,569.56 | 194,332.61 | 203,879.96 | 213,896.35

Junio 164,144.61 | 171,799.91 | 180,240.25 | 189,095.25

Julio 178,581.20 | 187,510.26 | 196,722.43 | 206,387.19

Agosto 183,806.94 | 192,997.29 | 202,479.03 | 212,426.60

Setiembre | 180,518.42 | 189,544.34 | 198,856.44 | 208,626.04

Octubre 170,793.46 | 179,333.13 | 188,143.57 | 197,386.86

Noviembre | 151,128.90 | 158,685.35 | 166,481.38 | 174,660.42

Diciembre | 146,061.26 | 153,364.32 | 160,898.94 | 168,803.73

TOTAL [2,011,087.19|2,116,673.09(2,220,662.89|2,329,761.59
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ITEMS
2014 2015 2016 2017
Enero 4,780.00 4,723.00 4,541.72 4,367.40
Febrero 4,408.00 4,090.00 3,933.02 3,782.06
Marzo 4,764.00 4,403.00 4,234.00 4,071.49

Abril 4,574.00 4,427.00 4,257.08 4,093.69
Mayo 4,774.00 4,431.00 4,260.93 4,097.38
Junio 4,294.00 4,438.00 4,267.66 4,103.86
Julio 4,703.00 4,522.49 4,348.91 4,181.98

Agosto 4,722.00 4,540.76 4,366.47 4,198.88
Setiembre | 4,487.00 4,314.78 4,149.17 3,989.91
Octubre 4,569.00 4,393.63 4,224.99 4,062.83
Noviembre | 3,749.00 3,605.10 3,466.73 3,333.67
Diciembre | 4,241.00 4,078.22 3,921.69 3,771.17
TOTAL 56,079.00 | 53,981.98 | 51,988.37 | 50,071.32

2014 2015 2016 2017
Completo |Incompleto | Completo |Incompleto| Completo |Incompleto| Completo |Incompleto

Enero 242 6 233 4 228 2 223 2
Febrero 250 10 249 6 244 4 238 2
Marzo 223 9 214 7 209 4 205 3
Abril 204 5 209 3 204 2 200 1
Mayo 204 7 198 5 194 3 189 2
Junio 195 5 194 4 190 2 186 2
Julio 204 4 189 2 185 1 181 1
Agosto 273 9 274 4 268 2 262 2
Setiembre 208 5 202 5 198 3 193 2
Octubre 214 5 214 2 209 1 205 1
Noviembre 216 6 208 3 203 2 199 1
Diciembre 223 8 215 3 210 2 206 1

TOTAL 2656 79 2599 48 2542 30 2436 18

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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e Para calculos respecto a Aprovisionamiento

2014 2015 2016 2017
TOTAL Atendidos No atendidos F.T TOTAL Atendidos No i [F1T TOTAL Atendidos No atendid; A TOTAL Atendidos | No atendi F.T
Enero 258 248 10 2 245 237 8 12 236 229 6 10 227 222 5 9
Febrero 275 260 15 18 262 255 7 23 252 247 6 20 243 239 5 17
Marzo 241 232 9 19 230 221 9 15 221 214 7 13 213 207 6 1
Abril 216 209 7 2 217 212 5 19 209 205 4 16 202 198 3 14
Mayo 216 211 5 21 209 203 6 20 201 196 5 17 194 190 4 15
Junio 209 200 9 14 204 198 6 16 19 192 5 14 189 185 4 12
Julio 214 208 6 10 196 191 5 10 189 185 4 8 182 179 3 7
Agosto 292 282 10 20 282 278 4 17 272 269 3 14 263 260 3 12
iembre 219 213 6 2 213 207 6 17 205 200 5 14 198 194 4 1
Octubre 227 219 8 2 221 216 5 19 213 209 4 17 205 202 3 14
Noviembre 227 222 5 13 216 211 5 1 208 204 4 9 201 197 3 8
Diciembre 240 231 9 23 227 218 9 11 218 211 7 9 210 204 6 8
TOTAL 2834 2735 99 25 2722 2647 75 189 2622 2561 61 163 2526 2477 49 138
2014 2015 2016 2017
Completo | Incompleto Completo Incompleto| Completo | Incompleto Completo Incompleto

Enero 242 6 233 4 227 2 220 2

Febrero 250 10 249 6 243 4 236 2

Marzo 223 9 214 7 210 4 204 3

Abril 204 5 209 3 203 2 197 1

Mayo 204 /. 198 5 193 3 188 2

Junio 195 5 194 4 189 2 184 2

Julio 204 4 189 2 184 1 178 1

Agosto 273 3 274 4 267 2 259 2

Setiembre 208 5 202 5 197 3 192 2

Octubre 214 5 214 2 208 1 201 1

Noviembre 216 6 208 3 202 2 196 1

Diciembre 223 8 215 3 209 2 203 1

TOTAL 2656 79 2599 438 2532 30 2459 18
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e Para calculos respecto a Distribucion
2014 2015 2016 2017
Atendidos | No atendidos | Fuera Tiempo | Atendidos | No atendidos | Fuera Tiempo | Atendidos | No atendidos | Fuera Tiempo | Atendidos | No atendidos | Fuera Tiempo
Enero 704 12 493 742 5 378 737 2 332 733 1 291
Febrero 749 15 494 750 2 308 755 1 270 759 0 237
Marzo 615 13 172 654 5 405 658 2 356 662 1 312
Abril 606 9 358 609 6 158 613 3 139 617 1 122
Mayo 582 7 349 529 2 280 532 1 246 536 0 216
Junio 593 6 409 549 7 357 552 3 313 556 2 274
Julio 659 9 191 668 3 160 672 1 141 676 1 123
Agosto 700 11 357 720 7 302 724 3 265 729 2 233
Setiembre 595 12 256 553 5 260 556 2 228 560 1 200
Octubre 569 8 125 536 4 113 539 2 99 543 1 87
Noviembre 587 12 188 641 7 160 645 3 141 649 2 123
Diciembre 684 13 451 685 5 329 689 2 288 693 1 253
TOTAL 7643 127 3844 7636 58 3211 7674 29 2816 7712 14 2470
2014 2015 2016 2017
Enero 56 37 14 14
Febrero 52 45 30 30
Marzo 55 45 26 13
Abril 60 42 18 24
Mayo 58 26 10 21
Junio 47 32 22 11
Julio 59 40 26 27
Agosto 56 36 21 29
Setiembre 47 27 16 16
Octubre 45 26 26 21
Noviembre 46 38 25 19
Diciembre 54 41 27 20
TOTAL 635 435 261 245
e (Calculos de Rentabilidad
2014 2015 2016 2017
Patrimonio | S/.47,251.00 S/.57,537.00 S/.58,112.37 S/.58,693.49
Utilidad -S$/.76,785.50 S/.133,122.48 | S/.256,112.05 | S/.363,038.46
ROE -1.63 2.31 4.41 6.19
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COSTO
Capacitacidon Ventas 300
Capacitacidén Atencion al Cliente 250
TOTAL CON IGV 550

TOTAL GASTO ANUAL

2200

Fuente: Pert Marketing Group
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ANEXO 8

La MPA realiza capacitaciones constantes y gratuitas junto con DIGESA

agrego 4 fotos nuevas.
G de abril a las 1720 -

CURSOS GRATUITOS DE CAPACITACION SOBRE
"HIGIENE Y BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS"

Bajo la preccupacion de brindar capacitacion a los comerciantes y
manipuladores de alimentos.

n Municipalidad de Arequipa @ il Me gusta esta pagina

Todos los miércoles, de 8:00 a 10:00 Hrs. en el Centro Médico Municipal,
calle Peru 415 Altos - Cercado (Mercado San Camilo).

Se entrega Certificado de Asistencia.

iBrindemos Servicios de Calidad Sanitaria e Inocuidad de Alimentos! jLOS
ESPERAMOSI

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO 9
C.Mensual C.Anual
Manejo de redes* 900 5400
Disefio pagina web** - 2000
Capacitacién en ventas*** - -
TOTALSIN IGV 7400
TOTAL CON IGV 8732

* 3 Publicaciones por semana+ disefio, respuesta a preguntas de 7a 9 pm
** 300 nuevos soles por mantenimiento (opcional)
*** Una capacitacidn en ventas bdsica gratis (prueba)

C.Mensual C.Anual
Volanteo 280 1120
Disefio Volante* 160 800
TOTAL CON IGV 1920

* 1 Millar doble cara full color

TOTAL GASTO ANUAL 10652

Fuente: KRAM Marketing de Clientes
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ANEXO 10
C.Mensual C.Anual
Analisis y desarrollo 1200 4800
Implementacion - 500
Capacitaciéon - 0
TOTAL CON IGV 5300

Fuente: GRUPO COMET

DE SANTA MARIA

La elaboracién del software tomara el tiempo de 3 meses y 1 en

implementacion, con lo cual finaliza el proyecto

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO 11

Escuelas potenciales para convenios

Q) san Jose

p Escuela de Gastronomia

Gastronomia 3
Panaderia y Pasteleria | .

Decoracién de Tortas  Duracién: 01 mes

« Técnicas de decoracién con chantillf
= Técnicas de decoracién con masa eléstica
= Técnicas de decoracién con glasé. Muffins y cake

Pops Inicio de clases: 09 de agosto

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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» PROGRAMAS | <

PROFESIONALES Porqué estudiar
& en Stendhal

ssionol porn lo cloborscion de

CAFE BARISTA DANADERIA BARTENDER

PECALISTA BN CAFE  PASTELERIA W RLPOS TLHA FROFESIONAL

corperaliee en pandicocian §

nivel nacional y banyten

y desarrolio de empresans da cofeferias
Ef/f/_a -4 ’

ST 6 N D H H L Bolsa de précticos v empleo
(. G Nuestes comenes con institudenas de la mdustnio

olimantone mos permiten goremtizor el occese o

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado N . ofarias de practicosy amplso

Te lleva lejos»» ' o
) ; x wp

Eventos y concursos

Paticpacion constante en evenlos y Concursos

nocongles ¢ inkernocioncles

\ S/ 4 4
2 CONVENIOS 2% Certificacion oficial

INTERNAOONALES
Camfcocion 0 noenbire del Ministeria de Educocion

AN 000G UNO O Lo Pregramaos
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ANEXO 12

Curso Gestion de Procesos:  certificacion
Mapeo Diseﬁo y Mejora Los participantes que completen exitosamente el

curso, recibiran la siguiente certificacion:

« Area: Calidad | Sub Area: Gestién « Certificado emitido por BS GRUPO.

Objetivos NVERSION:

Al finalizar el curso el participante estara en la capacidad de:

= Manejar conceptos de mejora de procesos y el enfoque integral para Al Contado S/. 690 {

su implementacion.

« Entender el enfoque a proceso como una poderosa herramienta que Consulte por nuestras opciones de pago personalizadas
permite descubrir las diferencias entre el resultado actual y el resul- y flexibles asi como por las opciones de descuentos.
tado pretendido por los objetivos de negocio, posibilitando el desarro-
llo de estrategias para alinear resultados con objetivos. Puede pagar a través de Banco de Crédito - BCP, solo

» Usar los mapas de proceso como representacion grafica de los mis- tiene que solicitar su cédigo de pago a uno de nuestros
mos. asesores. Asimismo puede pagar a través de nuestro si-
Publico Objetivo tio web con los siguientes medios de pago:

Este curso de capacitacion es adecuado para profesionales con res- » Tarjetas de (_:rédito Visa, Mastercard, American Express, Din-
ponsabilidades en la gestién de organizaciones de diversos rubros, ners Club, Discover, o JBC. ) ] )
incluyendo directivos y mandos intermedios, asi como personal que . Tar!etas de debito Vlsa_, Visa Electron o cualquier tarjeta de
participa en la implementacion o mejora de procesos. debito con el logo de Visa.
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ANEXO 13
COMPRAS
2014 2015 DIFERENCIA %

Enero S/.86,432.00 | S/.83,097.20 S/.3,335 3.86
Febrero S/.87,588.00 | S/.85,169.70 S/.2,418 2.76
Marzo S/.82,155.00 | S/.80,221.00 S/.1,934 2.35
Abril S/.79,384.00 | S/.78,875.00 S/.509 0.64
Mayo S/.80,155.00 | S/.78,754.29 S/.1,401 1.75
Junio S/.77,556.00 | S/.77,281.40 S/.275 0.35
Julio S/.79,577.00 | S/.74,277.17 S/.5,300 6.66
Agosto S/.88,656.00 | S/.87,372.46 S/.1,284 1.45
Setiembre S/.80,990.69 | S/.78,755.83 S/.2,235 2.76
Octubre S/.84,469.00 | S/.79,520.56 S/.4,948 5.86
Noviembre S/.80,976.00 | S/.79,336.00 S/.1,640 2.03
Diciembre S/.85,534.00 | S/.80,254.00 S/.5,280 6.17

PROMEDIO S/.2,547 3.05

Beneficio Aprox Anual* S/.24,000

*La estimacién del beneficio aproximado anual tiene un margen
estimado del 20% en relacién al promedio

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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S

Caja Asignada Compras Monto
Monto Max. Para Asignar S/.1,200.00
Monto Promedio Asignado S/.1,500.00
DIFERENCIA $/.300.00
Beneficio Aprox Anual S/.3,600.00
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ANEXO 15
COMPRAS AL CONTADO
2014 2015 Reduccién 3%
Enero S/.62,520 $/.60,108 $/.1,803
Febrero S/.61,816 $/.60,109 $/.1,803
Marzo S/.62,646 S/.61,171 S/.1,835
Abril S/.57,917 S/.57,546 S/.1,726
Mayo $/.56,351 S/.55,366 S/.1,661
Junio S/.58,939 S/.58,730 S/.1,762
Julio S/.58,498 S/.54,602 S/.1,638
Agosto S/.63,506 S/.62,587 S/.1,878
Setiembre S/.56,415 S/.54,859 S/.1,646
Octubre S/.54,566 S/.51,369 S/.1,541
Noviembre S/.54,985 S/.53,871 S/.1,616
Diciembre S/.60,052 S/.56,345 S/.1,690
TOTAL S/.708,210 S/.686,662
TOTAL PROM. S/.1,717
Beneficio Aprox Anual S/.18,000

*La estimacion del beneficio aproximado anual tiene un margen

estimado del 20% en relacion al promedio
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