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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general realizar una propuesta de mejora
para la optimizacién de los procesos logisticos mediante la implementacion de un sistema ERP
en una empresa privada distribuidora de productos avicolas, Juliaca 2024. Para responder al
objetivo general se empled como técnicas de recoleccion de datos, la guia de observacion
presente y revision documental de acuerdo al entorno de la empresa en los distintos procesos
logisticos, registrando tiempos, porcentajes y procedimientos, teniendo como unidad de estudio
a los procesos logisticos. Los procesos con mayor enfoque fueron inventarios, despachos,
distribucion y retornos, recopilando informacion de manera manual evaluando tiempos por
proceso y apuntes sobre el flujo de procesos, esto se realizé en cada area involucrada dentro de
la investigacion.

A partir del diagnostico realizado, se identific6 como problema principal la ausencia de
una herramienta que permita estandarizar los procedimientos logisticos de la empresa. En este
sentido, se establecieron criterios de seleccion que permitieron determinar al sistema IDSI ERP
como la alternativa méas adecuada, obteniendo una calificacion de 8.1 sobre 10 por su alto nivel
de cumplimiento frente a los criterios evaluados, es asi que a partir de su implementacion, se
proyectan beneficios sustanciales, entre los cuales destacan el incremento del nivel de
automatizacion con una mejora estimada del 51% y una reduccién de la carga operativa,
reflejada en un ahorro estimado de 5.21 horas-hombre diarias dentro de la cadena de suministro.

Palabras clave: Optimizacion, ERP, logistica.



ABSTRACT

The main objective of this research is to propose improvements for optimizing logistics
processes through the implementation of an ERP system in a private poultry distribution
company located in Juliaca, 2024. To address this objective, data collection techniques included
direct observation and document review, adapted to the company's environment and its various
logistics processes. Key metrics such as times, percentages, and procedures were recorded,
focusing primarily on inventory management, dispatch, distribution, and returns. Information
was gathered manually, with evaluations of process times and flow documentation conducted
in each operational area involved in the study.

The diagnostic assessment revealed the absence of a tool to standardize logistics
procedures as the main problem. Based on defined selection criteria, the IDSI ERP system was
identified as the most suitable alternative, obtaining a score of 8.1 out of 10 due to its high level
of compliance with the evaluation standards. The implementation of this system is expected to
bring significant benefits, including a projected 51% increase in process automation and a
reduction in operational workload, equivalent to approximately 5.21 man-hours saved per day
within the supply chain.

Key words: Optimization, ERP, logistics.
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INTRODUCCION

Las empresas constantemente se ven enfrentadas por diversas limitaciones logisticas,
entre ellas destaca la escaza automatizacion de procesos, falta de planificacion integral, limitada
trazabilidad de operaciones, discordancias entre departamentos funcionales e ineficiencias en
la cadena de suministro. Estos cuellos de botella generan sobrecostos y errores operativos en la
cadena de suministro. En el caso particular de las empresas distribuidoras de productos avicola,
las problematicas se incrementan debido a las caracteristicas del sector, como el manejo de
productos perecederos, necesidad de mantener una cadena de frio constante, baja trazabilidad
por lotes o fechas de caducidad y distribucién ineficiente, a ello se agrega la dependencia de
procesos manuales, incrementando el margen de error y dificultando la capacidad de respuesta
frente a la demanda del mercado.

Por otro lado, en el ambito internacional, en los Gltimos cinco afios, el sector avicola ha
mostrado un crecimiento sostenible a nivel mundial, impulsado por la alta demanda de proteinas
de origen animal (pollos). La FAO (Organizacion de las Naciones Unidad para la Alimentacion
y Agricultura) indica que la carne de ave actualmente es la proteina mas consumida a nivel
global, gracias a su bajo costo, versatilidad y nutricion. Leon Carrasco (2019) En el ambito
nacional la actividad avicola en el Per( se caracteriza por tener un enfoque empresarial y de
alto nivel tecnificado, abarca diversas etapas productivas, como elaboracion de alimentos
balanceados, incubacion de huevos fértiles, crianza y procesamiento de aves, asi como su
posterior comercializacion de pollos frescos. Hasta diciembre de 2024 el sector presento el
25.1% de valor bruto de la produccion agropecuaria, destacando asi la carne de ave con un
21.3% y los huevos con un 3.8%, consolidandose como la principal fuente de proteina a nivel
nacional. SIEA (2024)

La optimizacion de los procesos logisticos es relevante, ya que permite mejorar la

eficiencia operativa de la cadena de suministro, reduciendo tiempos de ejecucion y errores



recurrentes, genera un mejor flujo de comunicacién entre areas clave, como inventarios,
almacén y despachos. Esta fluidez es especialmente relevante en empresas que distribuyen
productos perecederos ya que indicadores como agilidad y precision son fundamentales. En
este contexto, en igual medida la implementacion de un sistema ERP facilita a una organizacion
la integracion de procesos logisticos mediante automatizacion de tareas, centralizacion de
informacidn, control a tiempo real de la informacién y procesos, es decir, mejora la trazabilidad
de actividades optimizando el uso de recursos y fortaleciendo la toma de decisiones en entornos
operativos rapidos y exigentes.

Dado ello la presente investigacion respondera sus objetivos, estara estructurado por los
siguientes capitulos

Capitulo I: Fundamentos tedricos, en dicho capitulo se presenta el problema a investigar,
se realiza una descripcion del campo area y linea, especificando las variables y las interrogantes
bésicas, de igual manera se presenta la justificacion social, practico y profesional dada su
relevancia, en el mismo sentido esta conformado por el marco teorico, donde se tiene el marco
conceptual y antecedentes al ser precedentes para la presente investigacion culminando con las
hipotesis.

Capitulo I1: Aspectos metodologicos, los aspectos metodoldgicos en el presente estudio
estaran compuesto por técnicas e instrumentos, estructura de los mismos y un campo de
verificacion donde se evaluard el ambito, temporalidad y unidades de estudio, es decir el
universo y muestra del presente estudio, finalizando con la estrategia de recoleccién de datos.

Capitulo 11l: Diagnostico, en este capitulo se estudiaran los datos generales de la
empresa, tales como: historia, misién y vision, valores, estructura organizacional, principales
productos y servicios, principales clientes y principales procesos. Ademas, se realizara el
diagndstico de la situacion actual de la empresa, tomando en cuenta analisis de los procesos

logisticos y cuantitativos del problema, al igual que se identificaran los principales puntos de



mejora.

Capitulo IV: Propuesta, en este capitulo abarcara estructura de la propuesta mediante la
seleccién de un sistema ERP, el desarrollo de la propuesta mediante el proceso de
implementacion y culminara con la evaluacion de la propuesta mediante el costeo de la misma
y de sus beneficios estimados.

Finalmente, la investigacion culmina con las conclusiones y recomendaciones brindadas

a la empresa.



1. CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS
1.1. Problema

Propuesta de Mejora para la Optimizacién de los Procesos Logisticos Mediante la
Implementacion de un Sistema ERP en una Empresa Privada Distribuidora de Productos
Auvicolas, Juliaca 2024.

1.2. Descripcion

La logistica representa un papel fundamental dentro de la cadena de suministro de las
empresas, ya que facilita la gestion eficiente y eficaz del movimiento de productos, servicios e
informacion desde el punto de origen hasta el consumidor final. De acuerdo con Zuazo (2022),
una gestion logistica adecuada impacta directamente en la reduccion de costos, optimizacion
en los tiempos de entrega y el incremento en la satisfaccion al cliente. Esto resulta relevante en
el sector avicola, donde los productos por ser altamente perecibles, demandan un control
riguroso en cada fase del proceso.

En este escenario, la region de Puno se posiciona como un territorio estratégico para el
desarrollo de produccion y distribucién de la actividad avicola en el sur del Perd. Durante el
afio 2023, se registrd una poblacion avicola de 1,556,940 unidades, permitiendo alcanzar una
produccidn total de 6,552 toneladas de carne de ave, reafirmando la relevancia que desempefia
esta actividad dentro de la economia agropecuaria local. No obstante, el rendimiento promedio
de carne por ave en la region Puno fue de 2.1kg por unidad, situandose por debajo del promedio
nacional, el cual alcanza los 2.3kg por unidad, lo que refleja oportunidades de mejora en la
eficiencia productiva (MIDAGRI, 2024). A nivel provincial, se observa una concentracion
significativa de la produccién en tres provincias: Azangaro con 405 toneladas, Chucuito con
393 toneladas y Huancané con 350 toneladas. Estas jurisdicciones en conjunto aportan mas del
35% de la produccién regional (INEI, 2024). Este panorama pone en manifiesto la necesidad

de fortalecer las capacidades logisticas del sector avicola en la region, con el objetivo de mejorar



la productividad y competitividad, asegurando su adecuada insercién en los mercados de
destino.

En la ciudad de Juliaca, principal capital econdmica de la region Puno, se identificd
como unidad de estudio a una empresa privada dedicada a la distribucion de productos avicolas,
cuya operacién abarca diversos canales de comercializacion en el mercado local. La empresa
en mencion enfrenta limitaciones y deficiencias en la gestion logistica de sus procesos.

Mediante la aplicacion de técnicas como revision documental y observacion directa, se
identificaron problemas relacionados a la descoordinacion entre areas, uso frecuente de
registros manuales, falta de control en aspectos clave como inventarios, entregas y
devoluciones. Estas limitaciones derivan en ineficiencias operativas en los tiempos de
ejecucion, pérdida de trazabilidad y errores frecuentes en los pedidos despachados, afectando
la calidad del servicio brindado y la eficiencia general del sistema logistico actual. Esta
situacion pone en evidencia la necesidad de implementar mejoras orientadas a la optimizacion
dentro de la cadena de suministro, con el fin de fortalecer la competividad de la empresa en un
entorno cada vez mas exigente.

Apaza (2022) sefiala que, dentro del sector avicola, muchas empresas pequefias carecen
de procedimientos estandarizados y de herramientas tecnologicas que respalden sus procesos
logisticos, lo que genera fallas frecuentes durante la entrega de productos. Obregdn (2022)
indica que el limitado uso de sistemas automatizados limita tanto la productividad como el
control interno en este tipo de organizaciones. A ello se suma lo mencionado por Vega (2022),
quien resalta que una de las principales debilidades en las cadenas de distribucion avicola radica
en la ausencia de sistemas integrados que permitan vincula en una sola plataforma la gestion de
inventario, el despacho de productos y la facturacion.

Actualmente, la empresa estudiada gestiona sus operaciones mediante registros fisicos,

dificultando el acceso de informacién en tiempo real, limitando la toma de decisiones y la



capacidad de respuesta ante eventualidades logisticas. Asi mismo, no se cuenta con un sistema
formal para el seguimiento de productos devueltos, y los flujos de trabajo no se encuentran
estandarizados, lo cual genera pérdidas de tiempo, reprocesos y afectacion en el nivel de
servicio. Dado este escenario, la presente investigacion propone una alternativa de solucién
basada en la implementacion de un sistema ERP, que permita integrar y automatizar los
procesos logisticos de la empresa, mejorando su trazabilidad, eficiencia y capacidad de
respuesta. A través de esta propuesta se busca contribuir a la optimizacién operativa de la
cadena de distribucion y al fortalecimiento de la competitividad empresarial en el contexto
regional.

1.2.1. Campo, Areay Linea

Campo: Facultad Ciencias Econdmicos Administrativas.

Area: Programa Profesional de Ingenieria Comercial.

Linea: Operaciones y logistica.

1.2.2. Tipo de problema

El presente estudio sera del tipo descriptivo, ya que se tiene como objetivo documentar,
observar y describir el estado actual de los procesos logisticos dentro de la empresa (Hernandez
Sampieri, 2014). Este estudio proporcionara una descripcion clara de las deficiencias
encontradas y como implementando un sistema ERP podria optimizar los procesos. Al
recolectar y analizar los datos sobre los procesos logisticos actuales también se indagara en los
potenciales beneficios que incluyen la implementacién de un sistema ERP. En este contexto la
investigacion ofrecerad una descripcion de los pasos necesarios para implementar dicho sistema
y cuales seran las repercusiones futuras del mismo.

1.2.3. Variables
1.2.3.1. Analisis de Variables:

Variable independiente: Sistema Enterprise Resource Planning (ERP)



Los sistemas de ERP son herramientas cruciales que logran integrar y automatizar los
procesos de negocio, abarca &reas como ventas, finanzas, recursos humanos, produccion y
logistica. Estos sistemas mejoran la eficiencia operativa al eliminar las tareas redundantes y
manuales, proporcionando datos a tiempo real que apoyan una mejor toma de decisiones, asi
mismo, aumenta la productividad y reduce costos (Mufiz, 2007). Sin embargo, se debe tomar
en cuenta que cada organizacion opera de manera muy distinta a otra, por ende, se debe
seleccionar un ERP adecuado para cada empresa, evaluando las necesidades especificas,
analizando costos, beneficios e investigando proveedores.

Se define a los sistemas ERP como herramientas necesarias para la gestion empresarial
en la actualidad, facilitan la gestion de informacidn asociando tareas manuales y operativas.
Estos sistemas transforman la manera en que las organizaciones operan, ya que permiten una
vision unificada de todas las areas involucradas en una organizacion, ademas los ERP pueden
adaptarse a diferentes industrias y diferentes necesidades, es asi como permite flexibilidad y
escalabilidad para empresas en desarrollo (Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas, 2019).

Variable dependiente: Optimizacion de procesos logisticos

Segun Silvera (2017) la importancia de un correcto proceso logistico interno comienza
desde la administracion de inventarios hasta la organizacion del almacén y planificacion de
rutas, sefialando que pequefias mejoras es estos procesos pueden tener un impacto significativo
en toda la cadena de suministro. Con concretas estrategias y practicas se pueden aumentar la
precision de entrega de pedidos y minimizar los tiempos de este. Se destaca la idea que la
optimizacion no solo se basa en la reduccion de tiempos y costos, también involucra una mejora
en la calidad de servicio al cliente y aumenta la capacidad de respuesta frente a los cambios del
mercado. Esta perspectiva subraya la importancia de la mejora continua en la gestion logistica.

Para obtener un correcto proceso de optimizacion logistico se debe analizar las



diferentes categorias de KPIs logisticos, tales como la eficiencia, precision de inventarios,
tiempo de ciclo de pedido, transporte y satisfaccion al cliente. Cada uno de los indicadores
mencionados puede revelar oportunidades de optimizacion. Para ello se debe formular objetivos
claros, asignacion de recursos adecuados y monitorizacion constante para alinear las mejoras
con las metas estratégicas de la organizacion, en resumen, para obtener una optimizacion de
procesos logisticos se debe identificar los indicadores de gestion logistica ya que nos ofrece una
perspectiva integral sobre cdmo utilizar datos cuantitativos para impulsar mejoras sostenibles y

tangibles en los procesos logisticos (Mora, 2020).



1.2.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Subdimensiones Indicadores
Eficiencia de procesos Tiempo promedlc_) qle ciclo por proceso logistico (horas)
Porcentaje de actividades automatizadas
oo d v Horas-hombre requeridas por proceso logistico
Diagndstico de procesos Metros cuadrados de instalaciones utilizadas
logisticos actuales . Porcentaje de pedidos entregados a tiempo
Calidad - .
Tasa de devoluciones, causas de devoluciones
- Costo por kilos de pollos transportados
Costos logisticos . T Ser
Costo de almacenamiento, costo por consumo de energia eléctrica.
Identificacion de cuellos de NUmero de procesos con tiempos de ciclo superiores al promedio
i . botella Frecuencia de retrasos en entregas
Andlisis de puntos criticos , — —
i Numero de causas raiz identificadas por proceso critico
Anédlisis de causas : —3- ey
Porcentaje de causas atribuibles a falta de automatizacion
Namero de areas soportadas
Sistema ERP Calificacion de facilidad de uso

Aspectos funcionales

Nivel de adaptabilidad y flexibilidad

Facilidad de parametrizacién (Depende del sistema adquirido)

Capacidad de elaboracién de informes

Nivel de seguridad

Seleccion del sistema ERP KiSPCtos tetyicos

Capacidad de procesamiento

Facilidad de mantenimiento remoto

Aspectos econémicos

Costo total del ERP

Costo de hardware requerido

Costo de implementacion

Costo de migracion de datos

Costo de mantenimiento anual

Evaluacion comparativa

Numero de sistemas ERP evaluados

Puntuacidn global de cada sistema evaluado

L Tiempo de ciclo de proceso
o Eficiencia de procesos
Optimizacion de

Reduccidn esperada del tiempo promedio de ciclo por proceso logistico

Reduccidn esperada del tiempo méximo de ciclo

- optimizados . L Incremento esperado en el porcentaje de actividades automatizadas
procesos logisticos Nivel de automatizacion o~ :
Reduccidn esperada de horas-hombre requeridas
Calidad mejorada Cumplimiento de pedidos  Incremento esperado en el porcentaje de pedidos entregados a tiempo
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Reduccidn esperada en la tasa de devoluciones

Costos logisticos

optimizados

Reduccion de costos

Porcentaje esperado de reduccion en costos de transporte

Porcentaje esperado de reduccion en costos de almacenamiento

Porcentaje esperado de reduccion en costos de administracion logistica

Satisfaccion del cliente

Percepcidn de calidad del

Incremento esperado en el puntaje de satisfaccion del cliente

servicio

Mejora esperada en la calificacion de atributos de calidad

Agilidad de la cadena de
suministro

Tiempo de respuesta

Reduccidn esperada en tiempo de respuesta al cliente

Mejora esperada en flexibilidad de rutas y medios de transporte

Nota. Elaboracién propia basada en la investigacion.

1.2.3.3. Matriz de consistencia

Tabla 2
Matriz de consistencia
Zgggp;? %?rfg:,\;? '252;?;5 Variables Dimensiones Subdimensiones Indicadores Metodologia
Tiempo promedio de ciclo por exper?r:ws::tg:l Z‘;’corte
¢(Como sera la Realizar —una [ oo Eficiencia de proceso logistico (horas) transversal
propuesta de propuesta de proguesta d de procesos Porcentaje de actividades Alcance:
mejora para la mejora para la ; i automatizadas Descriptivo
optimizacion de optimizacion de MeIRa \IF 'a.n,te Horas-hombre requeridas
la implementacion _Ted Método: Deductivo
los procesos los procesos . por proceso logistico
logisticos logisticos ¢\ Sisemg Uso de recursos ion:

g g fo o Aot Metros  cuadrados  de Poblacidn:
mediante la mediante la ERP, | logrey’ Ia Diagnostico de i i ilizad P logisti
implementacion  implementacion optimizyiogf~ge Procesos |nstala0|c_)nes P g rocesos_ S
dep el depun Sistorn los procesos logisticos Porcentaje _de pedidos Muestra: Procesos
ERP en una ERP en una lOOfsticos en una Sistema ERP actuales Calidad entregados a tiempo logisticos

. ) empresa  privada Tasa de devoluciones, Técnica:
empresa privada empresa privada distribuidora  de causas de devoluciones '
dlrsc‘)ttglubclﬂ)(lora de dlrsc,)télubclﬂ)iora e roductos Costo por kilos de pollos Observacién
pro s Jul pro las. Juli avicolas, Juliaca _ transportados _
awcor)as, ullaca avicolas, Jullaca  ,n, Costos logisticos ~ Costo de almacenamiento,

20247 2024. costo por consumo de Entrevista
energia eléctrica.
Preguntas Objetivos Hipotesis e e NlUmero de procesos con  Instrumentos: Guia
e e o Analisis de Identificacion de . . . g

Especificas Especificos Especificas puntos criticos cuellos de botella  ['€MPos de ciclo superiores ((jie rewsu:nI

ocumenta

al promedio
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Frecuencia de retrasos en
entregas

Guia de
observacion
presente

_ _ Los ~ procesos Numero de causas raiz ] ,
L~ Diagnosticar la logisticos actuales identificadas por proceso Guia de entrevista
¢Cudl es la - . semi estructurada
situacion actual Situacion actual de la empresa critico
de los procesos de ,IOfs procesos  presentan: Analisis de causas Porcentaje  de  causas
logisticos en la logisticos en la ineficiencias atribuibles a falta de
empresa privada empresa privada significativas en automatizacion
distribuidora de distribuidora de t_érminos de NGmero de areas soportadas
productos pr9ductos tiempo, - costos y Calificacion de facilidad de
avicolas en avicolas en calidad, que uso
Juliaca, y qué ‘.]u”a(.:a. € pue_de_n % Nivel de adaptabilidad y
o identificar  los optimizados il
aspectos criticos i, . flexibilidad
requieren aspectos criticos mediante la Aspectos Eacilidad de
S ue requieren implementacion funcionales N
optimizacion? gptimizacci]én dep in Asisterfla parar'netrlzamon. (Depende
' ERP del sistema adquirido)
' Capacidad de elaboracion
de informes
Nivel de seguridad
. La seleccion Capacidad de
;Qué  criterios Determinar - los adecuada del rorz:esamiento
(aeben criterios sistema ERP Sgleccmn el £specios tecnicos Fl;acilidad de mantenimiento
. fundamentales N\ sistema ERP
considerarse .. basada en criterios remoto
., para la seleccion .
para la seleccién e especificos de la Costo total del ERP
e ; . industria avicola
. - implementacion goay Costo  de  hardware
implementacién d . las  necesidades requerido
de un sistema 06 UN SISEMA o ycilares de la Aspectos ; i
ERP e se P ng. Costo de implementacion
ERP adecuado a a empresa proneenIcos racia
! ajuste  a las eod Costo de migracion de datos
las necesidades o o qidages e CONMIPUIrG Costo de  mantenimiento
de optimizacién optimizacién significativamente anual
logistica de la logistica de la & la optimizacién i & si
empresa? g de los procesos 3 Numero de sistemas ERP
empresa. logisticos Evaluacion evaluados
¢De qué manera Analizar cémo La comparativa Puntuacién global de cada
podria la la implementacion sistema evaluado
implementacion ~ implementacion ~ del sistema ERP Optimizacion  Eficiencia de Tiempo de ciclo de Reduccion  esperada del
del sistema ERP del sistema ERP seleccionado de procesos procesos proceso tiempo promedio de ciclo
seleccionado seleccionado podria optimizar logisticos optimizados P por proceso logistico
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optimizar los

procesos
logisticos en
términos de
eficiencia,

calidad, costos y
satisfaccion del
cliente?

podria optimizar
los procesos
logisticos,
considerando
eficiencia,
calidad, costos y
satisfaccion del
cliente.

significativamente

los procesos
logisticos,
mejorando la
eficiencia
operativa,

reduciendo costos,
aumentando la

calidad del
servicio y
elevando la

satisfaccion  del
cliente.

Reduccion esperada del
tiempo méximo de ciclo

Nivel de
automatizacion

Incremento esperado en el
porcentaje de actividades
automatizadas

Reduccién esperada de
horas-hombre requeridas

¢Cémo podria la
implementacién
del sistema ERP
seleccionado

afectar la
agilidad de la
cadena de
suministro de la
empresa?

Analizar coémo
la
implementacién
del sistema ERP
seleccionado
podria afectar la
agilidad de la
cadena de
suministro de la
empresa.

La
implementacién
del sistema ERP
seleccionado
podria aumentar
significativamente

la agilidad de la
cadena de
suministro,
mejorando la
capacidad de
respuesta a
cambios en la
demanda y
optimizando los
tiempos de
entrega.

Cumplimiento de
pedidos

Incremento esperado en el
porcentaje de  pedidos
entregados a tiempo

Reduccién esperada en la
tasa de devoluciones

optimizados

Reduccion de costos

Porcentaje  esperado de
reduccién en costos de
transporte

Porcentaje  esperado de
reducciéon en costos de
almacenamiento

Porcentaje  esperado de
reduccién en costos de
administracion logistica

Satisfaccion del

Percepcion de
calidad del servicio

Incremento esperado en el
puntaje de satisfaccion del
cliente

Mejora esperada en la
calificacion de atributos de
calidad

Agilidad de la

Tiempo de respuesta

Reduccion esperada en
tiempo de respuesta al
cliente

Mejora esperada en
flexibilidad de rutas y medios
de transporte

Nota. Elaboracion propia basada en la investigacion.



1.2.4. Interrogantes basicas
1.2.4.1. Interrogante general

¢Como serd la propuesta de mejora para la optimizacion de los procesos logisticos
mediante la implementacion de un sistema ERP en una empresa privada distribuidora de
productos avicolas, Juliaca 2024?
1.2.4.2. Interrogantes especificas

¢Cudl es la situacion actual de los procesos logisticos en la empresa privada
distribuidora de productos avicolas en Juliaca, y qué aspectos criticos requieren optimizacion?

¢Que criterios deben considerarse para la seleccion e implementacion de un sistema
ERP adecuado a las necesidades de optimizacion logistica de la empresa?

¢De qué manera podria la implementacion del sistema ERP seleccionado optimizar los
procesos logisticos en términos de eficiencia, calidad, costos y satisfaccion del cliente?

¢Como podria la implementacion del sistema ERP seleccionado afectar la agilidad de la
cadena de suministro de la empresa?
1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion social

Esta investigacion beneficiara a la sociedad al optimizar y mejorar los procesos
logisticos de la empresa mediante la propuesta de un sistema ERP idéneo. Al seleccionar la
mejor opcidn para la empresa, se permitira la expansion de sus operaciones. Como resultado,
se generard un aumento en la demanda de mano de obra local, lo que a su vez creara nuevos
empleos y contribuira a la reduccién del desempleo en la comunidad.

Ademés, al realizar un estudio del sector avicola en la ciudad de Juliaca, se
proporcionaran antecedentes valiosos para futuros estudios, ya que actualmente existe poca
informacion sobre este sector en la region. Los resultados de esta investigacion podran ser de

gran ayuda para futuras investigaciones y desarrollos en el sector avicola local.
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1.3.2. Justificacion practica

Esta investigacion beneficiara directamente a la empresa al identificar y proponer
mejoras en los procesos dentro de la cadena de suministro. Se espera que, con la
implementacion de estas propuestas, el rendimiento de la empresa mejore, resultando en
operaciones internas mas eficientes y permitiendo una mayor fluidez en todas las areas. Como
consecuencia, los tiempos de operacién mejorarian, el margen de error se reduciria y la calidad
del servicio brindado a los clientes finales aumentaria.

Ademas, se plantea la posibilidad de reducir costos mediante el correcto control de
inventarios, permitiendo a la empresa gestionar mejor su capital. Esto, a su vez, facilitaria la
redireccion de recursos hacia mejoras de infraestructura o la adquisicion de nuevas unidades,
contribuyendo asi a la expansion de su mercado.

1.3.3. Justificacion profesional

Esta investigacion beneficia directamente al tesista ya que le brinda la oportunidad de
aplicar todos los conocimientos aprendidos durante sus afios estudios superior. También le
brinda la oportunidad de la obtencion de un titulo profesional, generando asi nuevas
oportunidades dentro del mercado laboral. Al culminar esta investigacion el tesista demuestra
su competencia académica, asi mismo le permite fortalecer su perfil profesional.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Realizar una propuesta de mejora para la optimizacion de los procesos logisticos
mediante la implementacion de un sistema ERP en una empresa privada distribuidora de
productos avicolas, Juliaca 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos logisticos en la empresa privada

distribuidora de productos avicolas en Juliaca e identificar los aspectos criticos que requieren
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optimizacion.

Determinar los criterios fundamentales para la seleccion e implementacion de un
sistema ERP que se ajuste a las necesidades de optimizacién logistica de la empresa.

Analizar como la implementacion del sistema ERP seleccionado podria optimizar los
procesos logisticos, considerando eficiencia, calidad, costos y satisfaccion del cliente.

Analizar como la implementacion del sistema ERP seleccionado podria afectar la
agilidad de la cadena de suministro de la empresa.

1.5. Marco teorico

1.5.1. Marco conceptual
1.5.1.1. Sistema ERP

Los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) pueden entenderse
como el resultado del desarrollo y refinamiento de los sistemas de control de inventarios a lo
largo de las ultimas seis décadas (Gil-Gomez et al., 2010).

Segun menciona Oracle (2024) los ERP son software que las empresas emplean para
administrar sus operaciones cotidianas. Este, refiere Oracle, abarca areas como contabilidad,
compras, gestion de proyectos, manejo de riesgos, cumplimiento normativo y logistica; los
sistemas ERP avanzados también incorporan herramientas para evaluar el desempefio
empresarial, facilitando la planificacién financiera y la elaboracién de informes. Son
plataformas sofisticadas que permiten una gestion integral de la informacion y el conocimiento
en todos los ambitos de una organizacion (Oltra-Badenes et al., 2018).

Oracle (2004) explica que estos sistemas integran diversos procesos de negocio,
permitiendo un flujo de informacién fluido entre ellos; recopilan datos de transacciones de
multiples fuentes dentro de la organizacion, eliminan redundancias y garantizan la integridad
de la informacion mediante una fuente Unica y confiable. Dice Oracle que, en la actualidad, los

sistemas ERP son fundamentales para la operacion de numerosas empresas,
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independientemente de su tamafo o sector.

Abarcan, segun refieren Oltra-Badenes et al. (2018) y SAP (2023) desde procesos
fundamentales como contabilidad, adquisiciones, ventas y produccion, hasta funciones
secundarias, pero igualmente cruciales como la administracion de recursos humanos, control
de costos y gestidn de calidad. Estos, mencionan lo autores, actian como un nexo comunicativo
entre todas las areas de la empresa, potenciando la eficiencia operativa. Ademas, explican, que
facilitan la interconexion y el intercambio automatico de datos entre diferentes procesos, lo que
se traduce en una reduccioén de costos, tiempo y errores, a la vez que proporciona acceso
inmediato a la informacion en cualquier momento pues engloba todos los procesos
fundamentales para el funcionamiento de una empresa, incluyendo la gestion financiera, los
recursos humanos, la produccién, la logistica y la cadena de suministro, los servicios al cliente,
las compras y adquisiciones y otros procesos esenciales.

a) Ventajas de las ERP

Las soluciones ERP de calidad proporcionan numerosas ventajas para las
organizaciones. Oltra-Badenes et al. (2018) explican que los sistemas ERP son el resultado de
décadas de evolucion en la gestion de inventarios; estas plataformas integran todos los procesos
de una organizacion, desde los fundamentales hasta los secundarios, actuando como un sistema
de comunicacion centralizado. Por ello, mencionan que los ERP mejoran la eficiencia operativa
al facilitar el intercambio automatico de datos entre departamentos, reduciendo costos, tiempo
y errores, mientras proporcionan acceso instantaneo a la informacion.

SAP (2023) especifica que estos beneficios pueden variar segun el método de
implementacion elegido. Tomando como ejemplo que, las ventajas de un sistema ERP basado
en la nube difieren de las de un sistema instalado localmente (on-premise).

A pesar de estas diferencias, Segin menciona SAP (2023) existen seis ventajas

fundamentales que son comunes a todas las plataformas ERP modernas, independientemente
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de su modalidad de implementacion.

Incremento de la eficiencia:

» Mayor productividad: Los sistemas ERP permiten racionalizar y automatizar los
procesos empresariales fundamentales, facilitando que todo el personal de la
organizacion logre mayores resultados con menos recursos.

 Informacién estratégica mas profunda: Al eliminar la fragmentacion de la
informacion, los ERP proporcionan una fuente Unica y fiable de datos, permitiendo
respuestas rapidas a cuestiones empresariales criticas.

» Generacion de informes mas veloz: Se agiliza la elaboracion de informes financieros
y empresariales, facilitando la distribucion de resultados. Esto permite tomar
decisiones basadas en datos y mejorar el rendimiento en tiempo real.

« Mitigacion de riesgos: Los sistemas ERP mejoran la visibilidad y el control sobre las
operaciones, aseguran el cumplimiento de normativas y ayudan a anticipar y prevenir
posibles riesgos.

« Simplificacion de la infraestructura tecnoldgica: Al utilizar aplicaciones ERP
integradas con una base de datos comun, se simplifica la gestion de Tl y se
proporciona a los usuarios una interfaz de trabajo mas intuitiva.

« Mayor agilidad empresarial: Gracias a la eficiencia operativa y al acceso inmediato
a datos actualizados, las empresas pueden identificar y aprovechar nuevas
oportunidades con mayor rapidez.

b) Investigacion de mercado del sistema ERP

El equipo encargado de la seleccidn del sistema ERP debe identificar posibles sistemas,

se debe filtrar opciones tomando en cuenta factores como el costo, modulos disponibles y
plataformas, con estas bases se puede tener un criterio general asegurando que el proyecto se

ajuste a los requerimientos personalizados de la organizacion. Se puede obtener informacion de
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sistemas mediante universidades, consultoras, sitios web oficiales, asociaciones empresariales

y referencias (Arango et al., 2018).

c) Mddulos del sistema ERP

De acuerdo con Benvenuto (2016) Existen médulos basicos que se integran dentro de

los sistemas ERP, alguno de ellos es:

Médulos del area financiera: Se encarga de controlar las funciones financieras y
contables, contando con amplia data y generacién de informes que facilitan la toma
decisiones.

Modulo del area logistica: Se encarga de gestionar todo el flujo dentro de la cadena
de suministro de la empresa, tomando en cuenta los procesos desde adquisicion de
materia prima hasta facturacion.

Maodulo de gestion de Materiales: Toma en cuenta todas las funciones y actividades
que estén relacionadas con el control de inventarios, aprovisionamiento y
adquisicion.

Modulo de mantenimiento: Abarca el mantenimiento constante de los sistemas de
control de la organizacion, se encarga de brindar soporte de problemas operativos,
equipos, costos y compras.

Modulo de control de produccion: Se encarga de la planificacion de la produccion
tales como: tiempo de suministro, cantidades, tipos de producto y produccion.
Modulo de control de calidad: Realiza las actividades de inspeccién, control,
planificacion calidad y cumplimiento de los estandares de calidad.

Modulo de ventas y distribucién: Gestiona aspectos comerciales, ofertas,
planificacion, campafias, pedidos, promociones, competencia y seguimiento de
Ilamadas.

Modulo de gestidn de proyectos: Brinda soporte a la gestion de proyecto en cada una
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de sus fases, ofrece herramientas graficas que permiten un mejor entendimiento de
las fuentes de informacion, se aplican en todo tipo de proyectos como: investigacion
y desarrollo, inversiones, marketing, etc.

« Modulo de recursos humanos: Se encarga de controlar de manera eficaz las
necesidades de recursos humanos de las organizaciones, abarcando actividades
como: control de tiempos, entrevistas, elaboraciones de némina y desarrollo del
personal.

d) Fases de la seleccion del sistema ERP

Segun Florencia (2020) existen 3 fases para la seleccion de un sistema, la primera fase
es la seleccion del sistema, en primer lugar, se debe establecer el marco general de referencia
para la adecuada seleccion de un ERP. Se debe considerar aspectos basicos como cuales seran
las areas que abarcara el sistema y que funciones cumplira, estas definiciones deben
establecerse mediante planes estratégicos, asi mismo deben contar con una vision a largo plazo
sobre como se espera que el sistema cumpla con los objetivos planteados en un inicio. También
se debe considerar los participantes que intervendran dentro del proceso de seleccion del
sistema.

Posteriormente entraremos a la etapa de seleccion del equipo de consultoria, es
necesario realizar una consultoria externa, ya que la empresa misma puede carecer de
informacion necesaria para la implementacion del sistema, de esta forma la empresa sera mejor
direccionada sobre sus necesidades para optimizar sus procesos internos. En caso buscar una
consultora acreditada, se deberia solicitar una lista de consultoras acreditadas. Si la
implementacion se da de forma abierta a cualquier consultora, es recomendable solicitar
referencias y explorar opciones a través de contactos con otras empresas que ya cuenten con el
sistema y validar la funcionabilidad del sistema.

Finalmente contamos con la fase de presentacion y planificacion, donde se dara inicio
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al armado e instalacion del sistema nuevo, el trabajo sera realizado por el proveedor del ERP,
consultora y personal técnico. Se debe comenzar a estimar la duracion y fechas de la
implementacion, tomar en cuenta si se requieren nuevos equipos o ambientes de trabajo nuevos.
Ya instalado el sistema, los especialistas comenzaran a revelar analistas, usuarios y consultores
que trabajaran en el proyecto para crear los perfiles y usuarios del sistema. Se debe incluir un
cronograma de fechas de comienzo de trabajo en las partes involucradas para poder monitorear
el sistema y comprobar si va a ser necesaria alguna aceptacion interna o solucion de algun
problema encontrado en el proceso de uso.

e) Seleccion del sistema ERP

Los sistemas ERP se caracterizan por ofrecer una amplia gama de funcionalidades

especificas para cada sector industrial y una variedad de modulos especializados. Esta
diversidad refleja la adaptabilidad de estos sistemas a las necesidades particulares de diferentes
tipos de empresas. SAP (2023) menciona que, de estas caracteristicas especificas, existen diez
elementos esenciales que se consideran imprescindibles en cualquier plataforma ERP moderna,
independientemente de su enfoque industrial o su configuracion modular. Estos componentes
fundamentales, menciona SAP, constituyen la base sobre la cual se puede seleccionar un
sistema ERP eficaz y versatil, estas son:

« Un repositorio de datos unificado: Una base de datos centralizada que proporciona
una Unica fuente de informacion veraz, permitiendo una vision integrada y coherente
de toda la empresa.

 Capacidades analiticas integradas: Herramientas de analisis y Business Intelligence
incorporadas, que facilitan la generacion de informes y el cumplimiento normativo,
ofreciendo insights valiosos para todas las areas del negocio.

» Representacion visual de datos: Paneles de control, indicadores clave de rendimiento

(KPIs) y analisis interactivos que permiten una toma de decisiones agil y
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fundamentada.

 Procesos automatizados: Desde la automatizacion de tareas rutinarias hasta sistemas
avanzados de Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) potenciados por
inteligencia artificial y aprendizaje automatico.

 Interfaz de usuario uniforme: Disefio coherente en todos los mddulos, con
herramientas de personalizacion intuitivas para adaptar procesos, perfiles de usuario,
unidades de negocio y otros elementos.

 Capacidad de integracién: Fusién fluida de procesos y flujos de trabajo, ademas de
una integracion sencilla con otras soluciones software y fuentes de datos, incluyendo
sistemas de terceros.

« Adopcion de tecnologias emergentes: Incorporacion de 1A, aprendizaje automatico,
asistentes virtuales, Internet de las Cosas (IoT), RPA, medidas de seguridad y
privacidad avanzadas, y tecnologia movil.

« Infraestructura tecnolégica robusta: Una base tecnologica solida y probada, que
incluye plataformas de desarrollo low-code/no-code, integracion como servicio
(iPaaS), y gestion de datos.

» Soporte global: Adaptacion a maltiples idiomas, divisas, practicas comerciales y
normativas locales, junto con asistencia técnica para servicios en la nube, formacion
y soporte.

 Flexibilidad de implementacion: Se refiere a las opciones para desplegar el sistema
en la nube, on-premise 0 en un entorno hibrido.

Aunque como mencionan Grabski et al. (2001) y Escorsa Castells y Valls-Pasola (2009)

la implementacién de Sistemas de Gestion no siempre resulta exitosa, a pesar de las
significativas inversiones en tiempo, esfuerzo y recursos financieros que las empresas realizan

para mantenerse competitivas y actualizadas tecnolégicamente. Los autores mencionan que
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seleccionar la solucion mas adecuada para los procesos especificos de una organizacion es un
desafio complejo.

Sin embargo, como mencionan Keravenant et al. (2016) la literatura especializada
ofrece diversos métodos y procedimientos para evaluar y elegir un Sistema de Gestidn
apropiado. Algunos de estos métodos son:

« SHERPA: Evalua sistemas ERP y otros sistemas de gestion, priorizando criterios

basados en la experiencia y refinamientos sucesivos para recomendar la solucion
Optima.

« MSSE: Basado en SHERPA, incorpora cuestionarios por modulo ERP para evaluar
requisitos funcionales y generales en cada area de negocio. También ayuda a
seleccionar consultores.

« Seleccion multicriterio AHP y ANP: Identifica criterios y atributos de las soluciones,
creando una jerarquia (AHP) o red (ANP) para evaluar y seleccionar la mejor opcion.

* Modelo de seleccion ERP con Fuzzy AHP: Evalta 32 criterios de requisitos de
producto y gestion, utilizando caracteristicas de calidad 1SO 9126.

« Modelo de seis etapas para compra de software ERP: Aplica iterativamente seis
procesos para evaluar proveedores y alternativas ERP desde perspectivas funcionales
y técnicas.

» Marco para evaluar proyectos ERP: Combina aprendizaje participativo (TNG) y
toma de decisiones (AHP) para evaluar la viabilidad de proyectos ERP.

« Marco para evaluacion ex-ante de software ERP: Proceso de cuatro fases que
considera costos de adquisicion, implementacion y mantenimiento del sistema.

» Proceso de seleccion ERP para manufactura mediana: Divide la implementacion en
fases de Seleccion e Implementacion, con la primera subdividida en diez etapas

secuenciales para seleccionar la solucién ERP.
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Los métodos mencionados establecen procedimientos especificos para evaluar y
seleccionar Sistemas de Gestion, presentan una limitacion significativa; pues no proporcionan
orientacion detallada sobre qué informacion concreta se debe recopilar y analizar en funcion
del contexto particular de la organizacion donde se implementard el sistema; esto puede
dificultar la adaptacion del proceso de seleccién a las necesidades y caracteristicas Unicas de
cada entorno empresarial (Mufiiz, 2000). Suméandole a este inconveniente la gran cantidad de
propuestas en el mercado y que no todos responden de igual manera a todos los entornos que
se puedan presentar, este proceso suele ser largo y complejo de realizar (Kolz, 2000)
1.5.1.2. Procesos logisticos

a) Definicion

La importancia de la logistica de acuerdo a Escueto (2019) radica en actuar como
vinculo necesario entre los departamentos de produccion y los mercados, debido a que estos
factores normalmente se encuentran separados por tiempo o distancia. Abarca el conjunto de
recursos y estrategias necesarias para organizar eficientemente una empresa, considerandose
asi un componente clave dentro de la cadena de suministro ya que sus funciones son la gestion,
planificacion, control de almacenamiento y movimiento de bienes, servicios e informacion
desde el punto de origen hasta el punto de destino final. Otro de sus propositos es satisfacer la
demanda de consumidores, asegurar el flujo de informacion para que esta se desarrolle de
manera eficiente y coordinada, por ello una buena logistica asegura que el producto o servicio
llegue dentro del plazo requerido, en las condiciones establecidas y el lugar indicado.

b) Objetivos

El principal objetivo de la logistica es cubrir la demanda en las mejores condiciones de
calidad, costo y servicio. Asegurando calidad permite obtener una ventaja competitiva frente el
mercado y optimizando costos logra incrementar su rentabilidad. Por ello gestiona diversos

recursos, tales como infraestructura, transporte, sistemas de administracion y buena distribucién
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de recursos financieros y humanos segtn (Escueto Cerrano, 2019) los objetivos principales son
la optimizacidn de costos en transporte, ya que permite implementar estrategias tales como,
optimizacién de recorridos, planificacion de rutas en cada etapa del traslado y consolidacién de
carga. Optimizacion en la adquisicion de materiales la cual se encarga de garantizar que la
materia prima e insumos se obtengan en las mejores condiciones posibles para evitar futuras
operaciones innecesarias. Disminucion de costes de manipulacion, encargado de minimizar el
namero de desplazamientos de la mercaderia, de este modo se evitan gastos innecesarios.
Control de calidad optimizado realiza las inspecciones estrictamente necesarias para garantizar
la operatividad del proceso, finalmente la optimizacion del almacenamiento mejora el uso del
espacio destinado a la clasificacion de los inventarios para el resguardo del producto.

c) Tipos

Los procesos que abarcan la logistica son la ejecucion, planificacion, control eficiente
del flujo y almacenamiento de bienes y servicios. En esencia comprende las acciones necesarias
para garantizar que el producto final llegue al consumidor final optimizando costos dentro del
proceso interno. Por ello existen diversos tipos de logistica en la cual cada uno se adapta a las

particularidades del sector en el que opera una empresa (Villareal et al., 2022)

Logistica de distribucién: Gestiona el traslado de los productos desde punto A hasta

punto B, garantizando que cumplan con los requisitos de tiempo, calidad y

presentacion establecidas.

 Logistica de Produccién: Se encarga de llevar a cabo la transformacion eficiente de
la materia prima. Incluye actividades como andlisis de flujo de productos,
planificacion, control de calidad y optimizacién de recursos.

» Logistica Inversa: Se encarga de gestionar la devolucion y recuperacién de

excedentes como envolturas, empaques, productos vencidos o reciclables.

» Logistica Integrada: Se encarga de coordinar la gestibn de materias primas,
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almacenamiento y transporte, hasta llegar al cliente final.

« Logistica de Aprovisionamiento: Se encarga de asegurar el suministro adecuado de
insumos, materias primas y mercancias necesarias para la produccion, es decir se
encarga de la adquisicion de productos, gestién de suministros y administracion e
inventarios.

d) Eficiencia de procesos

Refiere Pepper Bergholz (2011) que la optimizacién de procesos logisticos es un
enfoque sisteméatico para mejorar la eficiencia de las operaciones de una empresa. Este
concepto, segun la autora, integra tres elementos clave, el primer elemento es la optimizacion,
la cual buscar el método més eficaz para realizar una tarea, el siguiente los procesos, son series
de acciones ordenadas para lograr un objetivo especifico y la logistica, usa recursos y estrategias
para gestionar eficientemente la organizacion, especialmente en términos de distribucion.

El objetivo principal de optimizar los procesos logisticos es evaluar regularmente como
se ejecutan las actividades relacionadas con la logistica en una organizacion. Esto menciona la
autora, se hace con el fin de mejorar continuamente y maximizar los resultados de la gestion
logistica; un aspecto crucial de este enfoque es mantener siempre el foco en satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente, asegurando que las mejoras en eficiencia no
comprometan la calidad del servicio o producto ofrecido.

e) Calidad

La calidad en la gestion de procesos es fundamental para el éxito de las organizaciones,
segun Gonzalez Cruz et al. (2016) y Soto-Grant (2022) algunos puntos clave, son:

 La gestion de calidad en los procesos organizacionales son una necesidad imperiosa

para mejorar la satisfaccién de las partes interesadas y el cumplimiento de los
objetivos.

« La aplicacion de herramientas de gestién de calidad, como el QFD vy el ciclo de
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Deming, permiten desplegar intencionalmente la calidad en la gestion de los
procesos.

« La gestion de costos de calidad tiene una influencia significativa en la rentabilidad
de las organizaciones, como se ha observado en el sector vitivinicola. Las empresas
que no aplican adecuadamente la gestion de costos de calidad ven afectada
negativamente su rentabilidad.

« El benchmarking es una herramienta eficiente para mejorar continuamente el
desempefio a través de la identificacién y adopcidon de las mejores précticas de
gestion de procesos.

« La gestion por procesos es fundamental para asegurar la calidad de los productos y
servicios, ya que permite establecer procedimientos institucionales claros y
adaptados a las necesidades de cada contexto.

f) Costos logisticos

Los costos logisticos segun refiere Bonilla-Pastor (2015) son un aspecto fundamental

en la gestion de procesos de las organizaciones. Algunos puntos clave segun el autor es la
gestion eficiente de los costos logisticos que permite a las empresas mejorar su rentabilidad y
competitividad, una adecuada gestion de costos de calidad tiene una influencia significativa en
larentabilidad. Las micro y pequefias empresas (mypes) del sector textil, por ejemplo, presentan
problemas en la gestion de la calidad de sus procesos, lo que genera altos costos por desechos
y desperdicios. Mejorar la gestion de la calidad en estos casos puede reducir considerablemente
los costos logisticos.

En el ambito publico, la gestion de costos en proyectos de inversidn pablica también es

crucial. Una adecuada estimacion, presupuestacion y control de costos permite completar los
proyectos dentro del presupuesto aprobado y maximizar el impacto socioeconémico.

Herramientas como el benchmarking y la implementacién de sistemas de gestion de costos de

26



calidad permiten a las organizaciones identificar y adoptar las mejores précticas para optimizar
sus costos logisticos.
1.5.1.3. Puntos Criticos

a) Cuellos de Botella

Los cuellos de botella segin Morales (2023) son los puntos criticos que surgen dentro
de la etapa de un proceso, ocurre cuando esta no alcanza a manejar de manera eficiente la carga
de trabajo, generando asi retrasos en la ejecucion final. En otras palabras, pese a una fase opere
en su maxima capacidad, esta no siempre llega a procesar los elementos con la rapidez necesaria
para evitar retrasos en las siguientes fases.

El principal inconveniente en un cuello de botella es que suelen pasar desapercibidos,
no es hasta que el flujo de trabajo es afectado que se vuelve notorio, es decir, mayormente se
logran identificar cuando se ha genera un problema de retraso o interrupcion en todo el proceso
de la cadena de suministro.

b) Tipos

 Largo Plazo: Ocurren de forma regular y contante, tienden a ralentizar los procesos.

« Corto Plazo: Son temporales, tienden a tener solucion en un plazo de tiempo

establecido.

c) Restricciones

Adselam Miro (2024) indica que existen dos tipos de restricciones, la primera es la
fisica, la cual tiende a darse en instalaciones como espacio, tiempo, equipos, recursos humanos,
son restricciones que se pueden controlar, para superar el problema se debe sacar el maximo de
la capacidad productiva de la planta. La segunda es la politica, en donde los modos y métodos
de actuar limitan la produccién, para superarla es necesario evaluar y cambiar el flujo de
operaciones. Estas dos restricciones pueden formar parte de los problemas internos llamados

cuellos de botella, los cuales se deben identificar y resolver, es esencial para cualquier empresa
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ya que permite mejorar la eficiencia interna, de esta manera se pueden llegar no solo a resolver,
si no optimizar los procesos donde se encuentren los puntos criticos como los ya antes
mencionados.

1.5.1.4. Eficiencia de Procesos Optimizados

a) Eficiencia

La eficiencia tal como indica Jean (2018), hace referencia a la capacidad de usar
recursos de manera eficaz para alcanzar un objetivo especifico. La eficiencia alude al mediano
plazo en el cual los objetivos y medios pueden evolucionar, dicho de otro modo, la eficiencia
no solo se encarga de medir los resultados mas rapidos, si no la capacidad para mantenerse en
el tiempo y el poder adaptarse a las transformaciones por la que pasa el mercado en el transcurso
de cada periodo.

En palabras de Reynaldo (2015). la eficiencia consiste en un indice de medicion de
esfuerzos que se necesitan para obtener los objetivos requeridos. Factores como el tiempo,
costo, buen uso de materiales y recursos humanos, cumplimiento de estandares en calidad son
aspectos inherentes cuando se habla de eficiencia.

b) Proceso

En la opinion de Membrado (2022). la mejora de procesos significa un esfuerzo continuo
tanto de individuos como de los equipos para encontrar soluciones y actos que contribuiran con
la mejora. Un gran porcentaje de los casos resulta en que las mejoras que se puedan implementar
no son debido a cambios en los procesos a través de la compra de nuevos equipos, si no, son el
resultado del genio creativo de los colaboradores.

Desde el punto de vista de Velasco (2018) para crecer de manera cualitativa y
cuantitativa en la mejora de los procesos empresariales y en los recursos del negocio y lograr
una certera destreza en los negocios, se debe lograr aplicar metodologias de mejora continua

que permitan optimizar los procesos operativos con el fin de alcanzar una mayor efectividad,
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eficiencia y rendimiento en la realizacion de negocios destinados a lograr resultados
especificos.

c) Optimizacion

Segun Lozano (2022) al realizar la optimizacion de procesos nos enfocamos en la
contribucion de la mejora del disefio en los procesos empresariales con la meta de disminuir los
gastos generados y potenciar la eficacia, de esta manera se tendra como resultado un beneficio
inmejorable empleando las herramientas indicadas para la mejora, las cuales son
imprescindibles en su aplicacién para alcanzar objetivos delimitados. Si empleamos un proceso
con defectos se generaran sobrecostos, y en el caso es un proceso de tipo “Core” se tendrd una
menor competitividad y por consecuente impactara de manera negativa la rentabilidad.

Con base en lo mencionado por Checa (2018). la mejora continua que se emplea en los
procesos empresariales es la optimizacion de estos en un entorno interno, esto no solo detalla a
la optimizacion que se puede lograr con los procesos de produccion, de igual manera se debe
reflejar en todos los que se involucren con las actividades realizadas en el negocio.

Siguiendo los expresado por Pérez (2019) la optimizacion es una herramienta usada
dentro de la investigacion de operaciones, permitiendo encontrar la mejor solucion posible a un
problema encontrado dentro de ciertas condiciones y restricciones. Mejora el desempefio de un
sistema tomando en cuenta variables dentro del conjunto de restricciones. Es usada en
produccién, finanzas, logistica y administracion, donde la eficiencia es clave. Analiza la
importancia del contexto del problema antes de emplear modos matematicos para su resolucion,
ya que una formulacion matematica adecuada es indispensable para la obtencién de soluciones
efectivas.

d) Tipos

Como indica Adselam (2024) existen algunos tipos de logistica, tales como Lean, la cual

es considerada como una filosofia de mejora continua, abarca un conjunto de buenas practicas
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de manufactura enfocadas en: Identificar, cuantificar, eliminar o disminuir de forma
considerada los desperdicios encontrados en los procesos de una organizacion en su cadena de
valor, siendo asi adaptables, eficientes y flexibles. Es decir que quedara solo lo esencial. Six
Sigma, esta centrada en reducir la variabilidad en los procesos, refuerza y optimiza cada etapa
para eliminar defectos en la entrega de producto. Esta metodologia toma su nombre de la
desviacidn tipica, la cual ofrece variabilidad en un proceso. Lean Six Sigma, se encarga de
combinar los anteriores dos enfoques ya mencionados en mejora continua. Leen se basa en la
creacion de valor para consumidores tomando en cuenta el minimo de desperdicio y equilibrio
con la demanda. Por otro lado, el Six Sigma identifica y elimina desperdicios o cualquier
situacion cuantificable que sea superflua para los consumidores. La clave de su combinacion
consta en que el Leen reduce desperdicios y Six Sigma reduce la variacion y mejora calidad, es
por esa razon que ambas se complementan y resulta en una reduccion considerable de los
desperdicios, finalmente contamos con la teoria de las restricciones (TOC), la cual limita las
restricciones que tienden a limitar el rendimiento dentro del sistema productivo para generar
mayor rentabilidad, es decir, ofrece soluciones a lo que haga que la organizacién no rentabilice
mas de lo que podria.
1.5.1.5. Calidad de Mejora

a) Calidad

Segun Carro et al. (2017) gestion de calidad hace referencia al conjunto de actividades
que permiten dirigir y supervisar una organizacion en lo relacionado con la calidad. Esta
disciplina se desarrolla mediante la aplicacion de metodologias y principios, las cuales ayudan
en la resolucién de problemas complejos en la administracién de empresas.

Por otro lado, existen ocho dimensiones fundamentales que permiten evaluar la calidad,
estas son analizadas dentro de la gestidn de calidad, principalmente en el desarrollo y disefio de

nuevos productos tales como: Rendimiento, caracteristicas, conformidad, confiabilidad,
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durabilidad, estética, capacidad de servicio y calidad percibida.

La calidad es un concepto que se usa dentro de la produccion empresarial, este se toma
en cuenta desde el disefio de productos hasta la post venta, calidad también involucra maltiples
aspectos, la mas aceptada es la que la define como comparacidn entre la percepcion del servicio
recibido y las expectativas que tiene el consumidor final (Carrera et al., 2018).
1.5.1.6. Costos Logisticos

Segun Orjuela et al. (2016) existen tipos de costes logisticos, los cuales son:

» Costeo de la cadena de valor: Esta centrada en la parte exterior de las empresas como
punto clave para generar valor en las actividades asociadas con la manufactura del
producto. Se formula un acercamiento en la contabilidad, debido a que esta considera
la mayor parte de las actividades desde la creacion hasta distribucion. Usualmente se
usa como estrategia en la gestion de contabilidad, ya que controla los costos
localizados en cada aprovisionamiento, produccion, fabricacidon, disefio, distribucion
y logistica de servicio.

 Costeo por objetivos: Se encarga de la disminucion de los costos de nuevos productos
para alcanzar un margen de ganancia a un precio que el mercado pueda soportar, para
asi lograr alzar el nivel de ganancias, tiempo de entregas, satisfaccion y calidad. En
resumen, es un modelo de reduccién de costos que se da en las etapas tempranas del
ciclo de vida del producto.

+ Costeo Kaizen: También denominado como costeo esbelto, este se encarga de apoyar
la reduccidn de costos en la fase de manufactura tomando en cuenta el mejoramiento
continuo. Se separan las actividades en dos grupos de proceso. El primer grupo es
para disminuir la brecha entre el costo estimado de produccion y el objetivo. El
segundo grupo toma en cuenta las actividades de rendimiento real, es decir cuando

la diferencia del objetivo y el coste real tiende a ser alta en los productos de
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manufactura.

« Supply Chain Operations: Analiza, mide, especifica y establece objetivos de
rendimiento, delimita oportunidades de mejora, prioriza proyecto de mejora para
asegurar el cumplimiento de servicio en la red de distribucion. Es decir, proporciona
indicadores de medicion en rendimiento y mejora el sistema logistico mediante ello.

1.5.1.7. Satisfaccion del Cliente

a) Definicion

Para conseguir un alto nivel de satisfaccion al cliente, es necesario contar con

informacion adecuada y precisa sobre las necesidades del mismo. Este es un factor clave para
toda organizacion, puesto que segun Dennove y James (2018) actualmente las empresas que
priorizan la experiencia del consumidor cuentan con mayor rentabilidad y lealtad, ademas de
contar con una buena reputacion frente el mercado. La satisfaccion del cliente no solo depende
de la calidad del producto que reciban, también es necesario contar con un buen servicio, la
atencion a los detalles sera la confianza que se tenga por la marca. Las empresas que invierten
en este punto suelen contar con relaciones solidas con sus clientes, ya que una mala experiencia
puede generar perdidas en la rentabilidad. En resumen, enfocarse en la satisfaccion al cliente es
considerada como una inversion que impacta directamente en la sostenibilidad del negocio y su
crecimiento.

b) Calidad de Servicio

Segun Vargas y Luz (2019) calidad y servicio son términos que se encuentran

entrelazados, no puede existir una sin la otra, son dimensiones que deben estar presentes de
manera articulada para la satisfaccion y el beneficio de las necesidades que son demandadas
por el hombre.

Como indica Dulka (2019) la busqueda de calidad de servicio es un aspecto que va

creciendo en la industria dentro de la investigacién de mercados, debido a que la calidad de
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servicio le ofrece a una empresa un aumento de beneficios, sin embargo, es imprescindible que
la promesa se concrete, pues en el ambito de los negocios existe una tendencia a obtener el
efecto contrario. El aumento de competencias y consumo en el mercado genera que en ocasiones
las empresas tiendan a dar prioridad a la atencion rapida y desplazan la calidad para reducir
costos, ademas de emplear politicas de achicamiento reduciendo el recurso humano, esta técnica
si bien es cierto puede funcionar, sin embargo se corre el riesgo de perder clientes con solo una
visita, de este modo es mejor centrarse en la calidad del producto, es mas admisible contar con
calidad de servicio y no perder a los clientes en una sola visita.
1.5.1.8. Cadena de Suministro

a) Definicion

De acuerdo con Meindl y Chopra (2019) la cadena de suministros considera aspectos
importantes como planificar y gestionar funciones como gestion logistica, abastecimiento,
transformacion, proveedores, intermediarios, clientes y almacenes. Su funcién principal es
mejorar los procesos empresariales, transformandolos en procesos mas agiles y resistentes. En
resumen, la cadena de suministro esta integrada por todas las areas que se involucran de manera
directa o indirecta en la satisfaccion de solicitud de un cliente.

b) Modelos en la toma de decisiones

Segun Maceda et al. (2023) existen modelos que brindan un andlisis interno de las
empresas tales como el modelo racional, cuando los ejecutivos optan por alternativas
coherentes, légicas y objetivas reducen la incertidumbre, generando asi mayor valor a sus
elecciones. En ocasiones se debe tomar decisiones rapidas y no se logra procesar toda la data
disponible es cuando surge el modelo racional limitado, ocurre cuando las decisiones no son
las mas optimas, pero si las mas aceptables seguin el contexto en el que se encuentre la toma de
decisiones. Por otro lado, el modelo clasico se basa en la toma de decisiones jerarquicas, es

decir las decisiones son centralizadas y es el gerente el que cumple un rol muy relevante en
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cuanto a la toma de decisiones. Finalmente encontramos al modelo tedrico se usa técnicas
cualitativas para mejorar la toma de decisiones, usando modelos de optimizacion, gestion de
informacidn, herramientas estadisticas y simuladores.

c) Cadena de Suministro e Inteligencia Artificial

Actualmente la inteligencia artificial esta transformando las cadenas de suministro
mejorando sus procesos Y eficiencia operativa mediante algoritmos avanzados los cuales se
encargan de analizar data de diversas fuentes, analizar gestion de pedidos, mejorar la
distribucion y transporte generando puertos inteligentes. Podemos decir que la cadena de
suministros es un proceso complejo por ello se ha demostrado que los algoritmos inteligentes
son mas certeros y han mejorado los métodos tradicionales en la resolucion de problemas
logisticos ya que enfrentan multiples desafios simultaneamente. Es indiscutible que la
inteligencia artificial es una herramienta indispensable que mejora el rendimiento dentro de las
cadenas de suministro (Calatayud & Kats, 2020).
1.5.1.9. Transformacion digital y ERP en la logistica
a) Revision de como la digitalizacion impacta la cadena de suministro.

A menudo, las personas se refieren a la mejora en la tecnologia como "volverse digital”
y eso, junto con "ERP" (Planificacion de Recursos Empresariales), ha tenido cierta influencia
significativa en lo que respecta a la logistica y la gestion de la cadena de suministro en su
conjunto. La transformacion digital permite una interconexién mas sofisticada de las diferentes
partes vinculadas a una red logistica, aumenta la visibilidad en tiempo real y la automatizacion
de procesos clave. Como sefiala Gomaa (2025), la pandemia de COVID-19 provoco un cambio
en el equilibrio del mundo, y en su aftermath, las personas comenzaron a utilizar tecnologias
mas duraderas y rapidas. Estos avances tecnoldgicos fueron traidos a las personas junto con la
aparicion del Internet de las Cosas, la inteligencia artificial y la tecnologia blockchain. Por su

parte Sundarakani et al. (2024), la digitalizacion es una forma de mejorar la toma de decisiones
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y los procesos de comunicacion, asi como de servir como motor de innovacién y sostenibilidad.
Eso ayuda, en parte, a las personas a "volverse digitales”. Sin embargo, siempre hay algunos
retrasos debido a un gran nimero de sistemas y servicios que no pueden comunicarse entre si,
la proteccion de la red y la necesidad de superar la inercia organizacional.

b) Estudios recientes (2020-2024) sobre ERP en PYMEs y digitalizacién

En los Gltimos afios, la adopcion de sistemas ERP y cadenas de suministro en Pequefas
y Medianas Empresas (PYMESs) se ha vuelto esencial para fomentar la digitalizacion de sus
cadenas de suministro. Mubarik et al. (2024) afirman que estos sistemas mejoran la toma de
decisiones, la integracion de datos, la automatizacion de procesos y otros factores cruciales en
cuestiones de competencia feroz. De manera similar, Slimene y Youssef (2021) enfatizan que
muchas PYMEs aumentaron su inversion en capacidades digitales después de la pandemia, pero
estan limitadas por la falta de recursos financieros y capacitacion. La integracion ERP-SCM ha
demostrado ofrecer innovaciones en procesos y una respuesta ambiental mas rapida, siempre
gue una estrategia digital esté acompafada de metas comerciales relevantes.

c) Conexion con Industria 4.0.

Los principios de la Industria 4.0 con cadenas de suministro inteligentes, conectadas
digitalmente, auto-optimizadas y automatizadas estan muy relacionados con el uso de la
digitalizacion ERP logistica. Como elabora Gomaa (2025), los modelos tradicionales se
desplazaron hacia modelos predictivos y automatizados con la asimilacion de tecnologias como
I0T, big data y sistemas autonomos que son esenciales en entornos volatiles. De manera similar,
Garay-Rondero et al. (2019) describe avanzar hacia la Industria 4.0 como el superamiento de
obstaculos a la interoperabilidad de datos, la humanizacion del talento y la gobernanza de datos.
Para que se cumplan los objetivos de la Industria 4.0, se espera que haya estrategias

autocoordinadas entre todos los miembros de las cadenas.
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1.5.1.10.Inteligencia artificial y analitica de datos aplicada a ERP
a) Cdémo los algoritmos apoyan en prediccion de demanda, optimizacion de
rutas, mantenimiento predictivo.

Sistemas informaticos ERP con 1A y analisis de datos Algoritmos inteligentes que
ayudan en la prediccion de la demanda, planificacion de rutas y mantenimiento predictivo La
IA y el andlisis de datos han cambiado la forma en que se gestiona la logistica en relacion con
la prevision de la demanda, la planificacion de rutas y el mantenimiento predictivo en los
sistemas ERP. Mucherla y More (2025) subrayan el hecho de que los algoritmos de aprendizaje
automatico procesan enormes cantidades de datos en tiempo real para reconocer patrones de
consumo Yy factores externos, preveniendo tanto excedentes como escasez en el inventario. Por
otro lado, Hussain (2025) afirma que la 1A en la optimizacion de rutas utiliza datos de tréafico
en tiempo real y condiciones meteoroldgicas para reducir la puntualidad y entrega, el consumo
de combustible y los objetivos generales de emision, promoviendo asi la sostenibilidad.

b) Revisiones recientes en revistas de logistica y operaciones.

Con el periodo en cuestion cambiante a 2023-2025, el impacto de la IA y el andlisis
avanzado en la gestion de logistica y operaciones sigue siendo positivo y transformador. En
particular, los autores informan mejoras en la precision de los prondsticos de demanda de mas
del 20 por ciento, un aumento en la rotacién de existencias y una reduccion de los gastos
operativos debido a la automatizacion y optimizacion de recursos (Mucherla y More, 2025;
Nweje y Taiwo, 2025; Mohammad et al., 2024; Thenmozhi y Krisknakumari, 2024). Se enfatiza
el uso de modelos avanzados como redes neuronales, aprendizaje por refuerzo y predictivo para
la toma de decisiones en tiempo real, optimizacion de rutas y gestion proactiva de inventarios
(Hussain, 2025; Olola y Olatunde, 2025; Mohammad et al., 2024). Ademas, hay historias de
éxito documentadas en la reduccion de tiempos de entrega, reduccién de emisiones y aumento

de la visibilidad de la cadena de suministro, aunque persisten desafios como la integracion de
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sistemas, la calidad de los datos y la falta de personal capacitado disponible (Hussain, 2025;
Chen, 2025; Ojadi et al., 2024). En general, la literatura reciente muestra que la 1A es crucial
para la competitividad y sostenibilidad en la logistica moderna para sistemas ERP (Mucherla y
More, 2025; Hussain, 2025; Ojadi et al., 2024).
1.5.1.11.Sostenibilidad y ERP en la gestion de la cadena de suministro
a) Enfoque en trazabilidad, reduccion de desperdicios, control de huella de
carbono.

Incorporar sistemas ERP en la gestién de modulos de la cadena de suministro ayuda a mejorar
la trazabilidad, identificar y minimizar el desperdicio, asi como controlar la huella de carbono
general de la cadena de suministro. Como mencionan Anastasiadis et al. (2022), la llegada de
blockchain y el 10T son cruciales para el seguimiento efectivo del origen y el movimiento de
productos, mejorando asi la seguridad y transparencia general del sistema de suministro de
alimentos. Por otro lado, Agnusdei y Coluccia (2022) argumentan que el uso de analisis
avanzados y procesos de automatizacion reduce significativamente el desperdicio de recursos
al optimizar el uso de los mismos, mejorando asi la sostenibilidad operativa y la alineacion con
los principios de economia circular.

b) Casos en agroindustria/avicola o cadenas de perecibles.

Aqui, el enfoque esta en la importancia de la integracion tecnolégica en la gestion de
sostenibilidad de productos perecederos. Pohlmann et al. (2020) afirman que, en Brasil, el uso
de ERPs en la industria avicola ha mejorado la integracion de productores y distribuidores,
permitiéndoles medir los impactos sociales y ambientales con mayor precision. Ademas,
Amruddin et al. (2025) informan que, en el caso de los perecederos, es de suma importancia
contar con la tecnologia e infraestructura adecuada para garantizar la trazabilidad y minimizar
las pérdidas durante y después de la cosecha, con el fin de mejorar la reputacion corporativa

tras el escrutinio de los consumidores y reguladores.
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1.5.1.12.Retos y desafios en la implementacion de ERP en PYMEs

a) Factores criticos de éxito.

Nadie puede negar la importancia de las estrategias al implementar ERP en PYMES.
Barbieri y Sott (2024) definen la necesidad de la dedicacion de la alta direccion, asi como de
desentrafar los procesos y adoptar los métodos de trabajo “mejores”. Combinandolos, Ferrer-
Gilabert et al. (2025) mencionan la compatibilidad tecnolégica y el soporte disponible para
todas las etapas del proyecto como absolutamente esenciales para reducir factores de riesgo en
la seguridad de los datos. Colectivamente, estos factores ayudan a prever problemas potenciales
y apoyan la toma de decisiones racionales durante la instalacion del ERP.

b) Barreras: costos, capacitacion, resistencia al cambio.

Algunas de las principales barreras para la implementacion de ERPs en PYMEs son la
falta de inversion y mantenimiento, la falta de capacitacion en atencion y la resistencia al
cambio cultural. Barbieri y Sott (2024) afirman que la falta de finanzas y de la capacitacion
adecuada crea una falta de confianza en el sistema necesario, lo que puede influir en el
rendimiento organizacional. Ademas, Garcia-Sanchez y Pérez-Bernal (2007) explican que la
resistencia al cambio proviene del miedo a la complejidad de los procesos y la pérdida de
control, lo que a su vez requiere comunicacion adecuada y liderazgo dominante para resolver.

c) Articulos respecto a la implementacion en contextos latinoamericanos.

En América Latina, los estudios destacan la necesidad de prestar mayor atencion a los
factores culturales y organizacionales. Barbieri y Sott (2024) en Brasil, por ejemplo,
identificaron dieciséis factores criticos para la implementacién de ERP, lo que implica la
necesidad de modificar dichas practicas a las realidades locales. Al mismo tiempo, Garcia-
Sanchez y Pérez-Bernal (2007) examinaron el caso de México y validaron que, de los catorce
factores criticos reportados internacionalmente, también son relevantes, y de hecho, necesitan

ser modificados para adaptarse al clima empresarial de la regién. Estas evidencias muestran que
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la digitalizacion de las PYMES latinoamericanas requiere enfoques a medida que consideren el
contexto cultural y econémico.

1.5.2. Antecedentes
1.5.2.1. Antecedentes Internacionales

Sagfiay (2022) Modelo de gestion administrativo para la Distribuidora de Pollos
Sagfiay en el Canton Guayaquil, provincia de Guayas, periodo 2022-2026, Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Riobamba-Ecuador

El objetivo principal de la investigacion fue disefiar un modelo de gestion basada en el
Modelo Deming la cual busca eficiencia y optimizacion constante de las actividades
empresariales para asi fortalecer su gestion administrativa; para el desarrollo de esta
investigacion se aplicaron encuestas para medir las variables de estudio, este instrumento fue
aplicado al personal administrativo y clientes frecuentes de la distribuidora; se llegd a la
conclusion que el modelo de gestion administrativa se convertira en una herramienta que
permitira mejorar la gestion y calidad de servicio que brindan. Esta investigacion resulta ser
importante ya que evalta un modelo de mejora de una empresa, usa la misma herramienta que
se pretende aplicar en la investigacion, asi mismo el lugar donde se evaluaria la variable es
también una distribuidora de productos avicola.

Carpio (2020) Optimizacion de la cadena de abastecimiento mediante un modelo de
gestion de inventario en la empresa Cifuentes Strings, Universidad de las Américas, Quito-
Ecuador

En la investigacion el objetivo principal fue generar una propuesta de mejora utilizando
un modelo de gestién de inventarios que permita gestionar todos los eslabones dentro de la
cadena de abastecimiento mediante el control de tiempos, cantidad econémica de pedidos y
planificacion de los materiales de compra; para el desarrollo de esta investigacion se aplico el

programa estadistico SPSS, este instrumento se aplico en la base de datos ya existente de la
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empresa y se llego a la conclusién que el modelo de gestidn de inventarios llego a controlar el
desabastecimiento de la empresa, el cual era el problema raiz, generando un ahorro anual. La
importancia de esta investigacion radica en que evalla una de las variables que se pretende
investigar en el estudio.
1.5.2.2. Antecedentes Nacionales
Colfer (2021) Mejora de la gestién comercial en empresa avicola para incrementar el
nivel de servicio utilizando un ERP, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima-Peru

El objetivo principal de la investigacion fue determinar el incremento del nivel de
servicio aplicando una mejora de gestion comercial, optando por un Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) integrado; para el desarrollo de esta investigacion se aplico
la técnica de observacion documental y recoleccion de datos, este instrumento se aplico
examinando y analizando las fuentes de informacién brindadas por la empresa y se llego a la
conclusion que existe un incremento del nivel de servicio, mejora del tiempo de respuesta,
estandarizacion de procesos, exactitud del inventario e incremento del personal capacitado
aplicando una mejora de la gestion comercial mediante el sistema ERP. Se destaca la relevancia
de esta investigacion porque realiza un proceso de mejora dentro de una empresa, en adicional
se hara uso de la misma herramienta y el lugar donde se evaluaria la variable es también una
empresa avicola.

Guanilo (2021) Propuesta de mejora en la gestion logistica para reducir costos en una
empresa avicola ubicada en la ciudad de Pacasmayo, region la Libertad 2021, Universidad
Privada del Norte, Trujillo-Peru

En la investigacion el objetivo principal fue reducir costos mediante una propuesta de
mejora aplicada en la gestion logistica de la empresa, el desarrollo de esta investigacion es de
tipo no experimental transversal, por ello se aplicaron conocimientos y cuantificacion de las

mejoras implementadas, es por ello que en la investigacion tomaron una muestra de 373 la cual
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representa el 3% de la poblacion y se llegd a la conclusion que la propuesta es viable ya que
obtuvo una reduccion de costos, una mejora de inversién y un valor beneficio costo de 1.63.
Esta investigacion resulta ser importante porque evalla una de las variables que se planea
investigar, de igual forma se planea tomar como estudio el sector de productos avicola.
1.5.2.3. Antecedentes Locales

Apaza et al. (2022) Andlisis y propuesta de gestion de inventarios de la empresa
Distribuciones Suvahi, Juliaca 2021, Universidad Peruana Union, Juliaca-Perd

En la investigacion el objetivo principal fue realizar un analisis y propuesta de gestion
de inventarios, en donde se uso el método de clasificacion de analisis ABC, el cual se rige por
criterios de categorizacion de productos, para el desarrollo de esta investigacion se aplico el
instrumento de recoleccion de datos de observacion, este instrumento se aplico a todos los
procesos realizados dentro de la empresa y se llegé a la conclusién que dentro de la propuesta
de gestion de inventarios usando el método de categorizacion ABC el aprovisionamiento y
distribucién de productos tiende a ser el adecuado, ademas de generar una reduccion de costos
y el mantenimiento del registro de Kardex, también genera un reordenamiento de productos y
su control. Esta investigacion resulta ser importante porque evalla una propuesta de gestion de
inventarios la cual se planea investigar en este estudio, también la ciudad donde se realizé el
estudio es la misma que se evaluara en la investigacion.

Obregon (2022) Implementacion de la 1ISO 9001 :2015 para la mejora de la calidad de
Servicio en el proceso de comercializacion de la empresa Servicios Mdultiples Sadelsa S.A.C,
Juliaca, Puno, 2022, Universidad César Vallejo, Lima-Peru

El objetivo principal de la investigacion es la implementacion de un Sistema de Gestidn
de Calidad, para optimizar los niveles de efectividad y eficiencia dentro del proceso de
comercializacion de la empresa Servicios Multiples Sadelsa, para el desarrollo de esta

investigacion se aplicaron guia de entrevistas dirigidas al director general, guia de revision
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documental, guia de observacion, y cuestionario aplicado al personal de comercializacion y se
llegé a la conclusion que al implementar este Sistema de Gestion de Calidad se desarrolla una
aumento significativo del 48% en el nivel de productividad dentro del proceso de
comercializacion de la empresa. Esta investigacion resulta importante porque utiliza los
instrumentos que se planean usar en la investigacion, ademas de contar con una variable similar
a la que se planea usar.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Es probable que la propuesta de mejora mediante la implementacion de un sistema ERP,
logre la optimizacion de los procesos logisticos en una empresa privada distribuidora de
productos avicolas, Juliaca 2024.

1.6.2. Hipotesis especificas

Los procesos logisticos actuales de la empresa presentan ineficiencias significativas en
términos de tiempo, costos y calidad, que pueden ser optimizados mediante la implementacion
de un sistema ERP.

La seleccion adecuada del sistema ERP basada en criterios especificos de la industria
avicola y las necesidades particulares de la empresa contribuird significativamente a la
optimizacion de los procesos logisticos.

La implementacion del sistema ERP seleccionado podria optimizar significativamente
los procesos logisticos, mejorando la eficiencia operativa, reduciendo costos, aumentando la
calidad del servicio y elevando la satisfaccion del cliente.

La implementacion del sistema ERP seleccionado podria aumentar significativamente
la agilidad de la cadena de suministro, mejorando la capacidad de respuesta a cambios en la

demanda y optimizando los tiempos de entrega.
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2. CAPITULO II: ASPECTOS METODOLOGICOS
2.1. Técnicas e instrumentos

Para la presente investigacion las técnicas a utilizar serdn la observacion, con sus
respectivos instrumentos, guia de revisién documental y guia de observacién presente.

La técnica de observacion es esencial para la recoleccion de datos, ya que permite al
investigador recopilar informacion directa sobre el comportamiento del entorno natural
evitando una posible interferencia que podria alterar los resultados. Bernal (2016) resalta la
importancia de la sistematizacion en la observacion, esta incluye una planificacion sobre que
se va a observar, como se realizan los registros de datos y como se analizaran despueés. En
resumen, esta técnica es valiosa y versatil ya que es capaz de mostrarnos insights detallados y
contextualizados sobre el entorno estudiado.

También se hizo uso de la técnica de entrevista estructurada para la validacion
cualitativa de la propuesta.

2.2. Estructuras de los Instrumentos

Para la guia de revision documental, se recolectara informacion de la empresa, teniendo
en cuenta analisis de documentos como registros de inventario y control de stock, registros de
retornos, registros de entrada y salida de bandejas, informes de recepcién y despacho de
productos, informes de entrega de productos, informes de incidencias, planes de rutas,
transporte y distribucién, registro de compra a proveedores, registro de pago a proveedores,
programacion de pedido a proveedores.

Para la guia de observacion presente, se procedera a ordenar la informacion en una
estructura que contendra; el propésito de la observacion, el constructo a observar, el momento
de la observacion y el sujeto o proceso a observar.

Como instrumento de la entrevista estructurada se tiene la guia de entrevista

estructurada.

43



2.3. Campo de verificacion

2.3.1. Ambito

Empresa “Distribuidora de Productos Avicola”, ubicada en la ciudad de Puno, provincia
Juliaca, Departamento San Roman.

2.3.2. Temporalidad

La presente investigacion se realizara en los meses de enero a diciembre del 2024.

2.3.3. Unidades de Estudio (Universo y Muestra)

En la presente investigacion la unidad de estudio seran los procesos logisticos de la
empresa “Distribuidora de Productos Avicola”, por lo que se trata de una poblacion finita
menor, por ende, no Sera necesario realizar un muestreo.

2.4. Estrategia de recoleccion de datos

Para la revision documental, se cuenta con acceso a la informacion, la cual se usara para
recolectar los datos requeridos, en caso se necesite mas informacion para el proceso de
investigacion se pedira acceso a ellas mediante una solicitud dirigida al gerente de la empresa.

El proceso de recoleccion de datos para la observacion documental comenzara por
clasificar los documentos por categorias, por ejemplo: inventarios, transporte, retornos,
incidencias y proveedores. Posteriormente se creara un archivo digital en Excel para facilitar el
acceso Yy andlisis de la informacion.

Se revisara los inventarios para poder identificar si existen discrepancias entre el stock
real y el tedrico de esta forma podremos corroborar si este proceso es un punto critico o si
necesita mejoras en cuanto su control. Se revisara los registros de retorno para evaluar el motivo
y con qué frecuencia sucede. Se revisara los registros de entrada y salida de bandejas para
evaluar si existen perdidas o mal uso de estas. Se revisara los informes de recepcion y despacho
de productos para evaluar si los procedimientos son correctos o existe un gran margen de error

en este proceso Y si ese error se debe a un error de sistema o un error humano. Se revisaran los
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informes de entrega de producto para evaluar si existen errores o retrasos en los mismos. Se
revisara los informes de incidencias para evaluar de que tipo son, su frecuencia y que impacto
tienen en las operaciones. Se revisara los planes de ruta, transporte y distribucion para verificar
la eficiencia de las rutas planificadas y si el uso del transporte es el adecuado. Se revisara los
registros de compras y pago a proveedores, para evaluar los tiempos de compra y pago.
Finalmente se revisara las programaciones de pedidos a proveedores para evaluar si se tiene
una precision de acuerdo con las coordinaciones con las necesidades de inventario y las
previsiones de la demanda.

De esta forma se obtendra una vision global del estado actual de la empresa, también se
espera identificar patrones, tendencias y anomalias dentro de los procesos. Se planea incluir
gréficos, tablas y resuimenes visuales de acuerdo con los hallazgos encontrados para una mejor
interpretacion de estos.

Para la guia de observacion presente, se llevara el anote de los procesos de forma digital
y manual segun sea el caso, se realizard una observacion directa de manera objetiva de los
procesos realizados en la empresa, se anotaran todas las observaciones relevantes, se tomara
nota detallada sobre todos los procesos observados, sobre las anomalias encontradas o areas de
mejora, de ser necesario el caso se tomara fotografias del proceso si la empresa lo permite.

Para este proceso se observara los 8 procedimientos dentro de la empresa en cuanto a su
cadena de suministro, los cuales son: Coordinacién y programacién de rutas, recoleccién y
distribucién segun ordenes de pedidos en coordinacion con existencias de almacén, generacion
de orden de compra a proveedores y entrega del mismo a la planta principal, despacho del
producto en bandejas segun ordenes de pedido y rutas, control de Kardex y conteo de existencia
de productos en almacén, distribucidn, venta y entrega de productos por zona, registro y control
de retorno en productos y bandejas al almacén, finalmente pagos a proveedores segin orden de

compra.
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Se tomard los tiempos de cada proceso, esto en un lapso de dos semanas, para obtener
toda esta informacidn, se observara el proceso por dia, ademas se viajara junto con los
vendedores a provincias para poder observar los tiempos de venta y retorno a planta de cada
carga, para ello se realizard un viaje por dia. Es asi como la primera semana se observara los
procesos internos en la misma cede y la segunda se realizarén viajes segin zona para obtener
toda la informacion necesaria.

Posteriormente se revisaran las notas y datos recogidos durante el proceso de
observacion para poder clasificar y ordenar la informacion utilizando gréficos o tablas para
visualizar mejor la informacion obtenida, de este modo se planea identificar problemas
recurrentes, patrones y posibles areas de mejora dentro de los procesos observados

Seguido de ello, se entrevistara a dos personas de forma presencial o virtual, segun sea
al caso, con las cuales se tiene contacto previo y las cuales cuentan con informacion necesaria
y relevante para la investigacion, esta entrevista se realizara en la sede central de la empresa
ubicada en la ciudad de Juliaca, las entrevistas se realizaran por separado en dias diferentes, es
decir una entrevista por dia, para ello se tendra preparada una guia de entrevista con las
preguntas necesarias para levantar informacion importante sobre cada area de la empresa y en
caso se pueda explorar temas adicionales se tomaran anotes de forma manual. Se grabara la
entrevista en caso se tenga el consentimiento del entrevistado.

Posteriormente se revisard las notas, se haran las transcripciones necesarias y se
redactaran de forma digital los hallazgos detectados en la entrevista.

2.5. Limitaciones del estudio

A lo largo del desarrollo de la investigacion se identificaron diversas limitaciones

relacionadas principalmente con la disponibilidad y calidad de la informacién interna de la

empresa. Entre las mas relevantes destacan:
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e La dispersion de datos operativos entre diferentes areas, los cuales carecian de
un formato estandarizado. Parte de la informacién se encontraba en hojas de
calculo independientes y otra en registros fisicos, lo que dificult6 la recopilacién
y el anélisis.

e La inexistencia de indicadores de gestion especificos que permitieran medir el
desempefio logistico por procesos o etapas. Esto obligd, en algunos casos, a
realizar estimaciones basadas en registros fisicos y reportes parciales.

e La falta de documentacién formal de los procesos internos, lo que requirié
levantar informacién adicional para poder analizarlos y describirlos con mayor
detalle.

Estas limitaciones influyeron en el tiempo de desarrollo del estudio y obligaron a asumir
ciertos supuestos para completar el diagnostico y formular la propuesta de mejora. Sin embargo,
no comprometen la validez de los hallazgos, los cuales se ajustan al contexto y a las condiciones

reales de la empresa.
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3. CAPITULO IIl: DIAGNOSTICO

3.1. Datos generales de la empresa

3.1.1. Historia

La historia inicia en el afio 2007, un afio antes de la creacion de la empresa misma. El
ahora empresario recibio una oferta de trabajo por parte de Rico Pollo en al area de ventas, es
asi que fue capacitado por 3 meses en la ciudad de Lima, para posteriormente trabajar en la
ciudad de Puno por un afio, durante este trayecto el empresario vio una oportunidad de negocio
dentro del rubro de distribucién de productos avicola, ya que en aquel entonces existian
mercados no explorados. Es decir, se visibilizo la necesidad de un mercado sin un proveedor
permanente. Para el afio 2008 se funda la empresa y comienza su transito en el rubro, siendo
acogida positivamente por el mercado nuevo al que se enfrentaba, el negocio fue creciendo
conforme pasaron los afios se logro la adquisicion de 9 vehiculos de transporte propios y una
planta central en la ciudad de Juliaca donde actualmente se realizan las actividades principales
del negocio.

Figura 1
Linea Temporal

Expansin de mercado (zona 2).

;
inte

el — o
pollos ( S/. 300'000).

Mayorista potencial de Rico Pollo.

Creacion de la empresa.

Alquiler de primera unidad

—9 ® @

Adguisién de 4 unidades.

Apertura de mercado en Puno-
Mina Rinconada.

Contratacion de personal.

Nota. Elaboracion propia

En el afio 2008 se funda la empresa distribuidora de productos avicola en la ciudad de
Puno, esta iniciaria sus actividades con el alquiler de un vehiculo para el traslado de sus

productos frescos, siendo su principal proveedor Rico Pollo. Para el afio 2009 la empresa logra
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su primer hito, la adquisicion de un primer vehiculo propio, un fuso con camara frigorifica, con
la adquisicion de este vehiculo, se pudo explorar zonas de mercado nuevas, llegando asi hasta
el centro minero artesanal, ahora conocido como Mina Rinconada en la ciudad de Puno, pues
este era un mercado virgen en aquellos afios, la respuesta de la demanda fue tan positiva que se
convirtié en la zona 1 de la empresa, es asi que entre los afios 2010 y 2011 se logra la adquisicién
de otros 2 vehiculos y se comienza a contratar personal para el abasto del negocio.

El mayor apogeo de la empresa se dio en los afios 2012 — 2014, ya que se expandio el
mercado a una zona 2, cubriendo los pequefios pueblos y provincias aledafias a la zona 1, en
esos afos solo se realizaba la venta de pollos enteros con y sin menudencia ya que asi lo
demandaba el mercado, se logro la fidelizacion de los clientes, ya que al ser el primer proveedor
permanente en las zonas y pese a haber otros nuevos proveedores en los afos siguientes los
clientes seguian consumiendo el producto, debido a la atencidon inmediata que se les brindaba,
los regalos que se les ofrecia en dias festivos y descuentos a los clientes mayoristas. En estos
afios existiendo las zonas 1 y 2 se logrd la venta en promedio de 24’000 pollos por semana
proyectado a soles en un total de S/.333°000 (51°360 kg x S/.6.50) soles en ventas semanales
por esta razdn la empresa es vista y tomada como referente a consumidor mayorista potencial
dentro de la ciudad de Puno por los proveedores (Rico Pollo) recibiendo asi la propuesta de
llegar a ciertas metas de consumo semanal por el descuento de S/.0.20 céntimos por kilo, dicha
propuesta es aceptada por la empresa. Ademas, se incorpor6 una oficina pequefia para el control
interno de la empresa en la ciudad de Juliaca, ya que eran necesarias ciertas pautas de control
interno y atencidn al cliente. Sin embargo, en este lapso de tiempo no todo fue bueno, debido
al riesgo de las zonas la empresa fue victima de robo a mano armada en una ocasién, donde
perdié las ventas de una zona entera lo que se dedujo en la pérdida de un buen porcentaje del
capital de la empresa, para resolver este problema la empresa incursiono en préstamos con el

banco y asi afronto la crisis.
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En los afios 2015 — 2017 hubo una expansién de mercado a una zona 3 (provincia de
Azéangaro) y zona 4 (provincia de Ayaviri) mas zonas aledafas, se incursiono en la venta de
trozados y embutidos ya que el mercado asi lo demandaba, se logrd la adquisicion de 2
vehiculos mas para la distribucion a dichas zonas. Se inicio el viaje a la planta central de Rico
Pollo ubicada en la ciudad de Arequipa para el abasto de una mejor calidad de productos y la
compra de un nuevo producto el cual seria pollos enteros con cabeza, generando un impacto
positivo en el mercado dentro de las 4 zonas abarcadas por la empresa distribuidora. Es asi que
la empresa comienza a ser un referente de calidad dentro de su mercado. Sin embargo, dentro
de estos afios ocurrio el segundo robo que se dio en las zona 1, la empresa ya se encontraba mas
consolidada debido a eso puso afrontar las perdidas sin embargo debido a la inseguridad se
pusieron alarmas y GPS a los vehiculos, para un mejor monitoreo de los mismos y se cre6 una
estrategia para el envio del efectivo de ventas del dia, es asi que finalmente se adquirid la
primera propiedad de la empresa, contando con una camara frigorifica un pequefio garaje para
el resguardo de ciertas unidades.

En 2019 se encuentra la oportunidad de adquisicion de un propiedad mucho més extensa,
es asi que la empresa se muda a la nueva locacion, ampliando sus oficinas, ampliando a una
segunda camara frigorifica y contando con el espacio suficiente para el resguardo de todas sus
unidades, la empresa se volvié independiente y autonoma al no requerir de ninguna clase se
alquiler para el resguardo de sus unidades, convirtiendose asi la planta principal donde se
realizarian todas las operaciones y actividades diarias. En este afio también se adquiere el primer
sistema de facturacion en la empresa.

En 2020 y 2021 durante pandemia al ser una empresa de productos de primera
necesidad, se continuo con las actividades de forma cotidiana, en estos afios las zonas 3 y 4
comenzaron a crecer en ventas, por esta razoén se comenz0 a viajar en ocasiones hasta 3 veces

por semana a la ciudad de Arequipa, la empresa contaba con dos proveedores la planta de
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Juliaca y Arequipa. En los meses que hubo escases de producto se tarto de brindar producto a
todos los clientes, con recortes de sus pedidos pero nunca dejandolos sin producto, también se
comenzaron a realizar mas envios, lo que pasaba por un proceso de empaguetamiento en la
planta principal de la empresa, durante este periodo la empresa sufrio el accidente de uno de
sus vehiculos rumbo Arequipa - Juliaca, en donde la empresa se auxilié a ella misma, enviando
sus unidades para el recojo del producto y que no existiera tantas perdidas.

Para los afios 2022 hasta 2024, se incorporaron nuevos productos de venta como gallina
sadia, koch (pierna con encuentro congelado) tallarin y aceites los cuales actualmente generan
un buen margen de ganancia. Finalmente, la empresa lleva 18 afios en el mercado siendo
considerara como un referente de calidad.

3.1.2. Mision y vision

Mision:

Suministrar a nuestro mercado productos avicola de la mas alta calidad, generando un
vinculo cercano y duradero con nuestros clientes.

Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes, mediante la entrega a tiempo y asesoria,
destacandonos con una imagen de confianza.

Vision:

Ser competitivos y reconocidos como un referente de calidad en la distribucion de
productos avicola a nivel nacional, contribuyendo con la alimentacién saludable y desarrollo
economico.

La propuesta de mejora que se expone en este documento se alinea con la mision y
vision de la empresa, puesto que la implementacién de un sistema ERP mejorara los procesos
logisticos, garantizando una distribucion optima y productos de alta calidad para los clientes.
De esta forma se fortalecera la relacion con ellos e impulsara la competitividad de la empresa,

alinedndose asi con la misién de ofrecer productos avicolas de excelencia y la visién de ser
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tomados como referentes en el sector a nivel nacional. Ademas, mejorara la toma de decisiones,

reducira costos y contribuira con el desarrollo econémico.

3.1.3. Valores

Respeto: Valoracion de la dignidad humana y preservacion de la integridad de la
empresa.

Lealtad: Compromiso y vinculo con la distribuidora de productos avicola en todo
momento.

Compromiso: Ejecutar las labores con disciplina, esfuerzo y determinacion para
cumplir nuestras metas y objetivos.

Integridad: Actuar con ética, honestidad y coherencia en todas las decisiones y

acciones.
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Figura 2
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Nota. Elaboracién propia

El organigrama presentado es una herramienta que ayuda a visualizar la estructura
interna de la empresa, puesto que permite entender como esta distribuida cada area y cuéles son
las funciones que cumple en cada proceso.

El area administrativa financiera se encarga de gestionar los recursos economicos de la
empresa, controlando su estabilidad y crecimiento, entre sus principales funciones se encuentra
el control de gastos e ingresos, presupuestos, pagos y cobranzas, supervision de procesos
contables y normativos, abarcando hasta la contratacion de personal y néminas.

El area de compras se encarga de gestionar la adquisicion de insumos y productos
necesarios para el funcionamiento de la empresa, para ello esta en contacto con el area de
contabilidad, ya que esto permite saber cudl es el presupuesto asignado para la adquisicion de
productos, también se encuentra en contacto con el area logistica y comercializacién, ya que
obtiene informes de estas areas para la compra de productos segun las proyecciones diarias o
semanales, entre sus principales labores se encuentra la negociacion y seleccién de sus
proveedores, seguimientos de 6rdenes de compra, control de los inventarios. Verifica que los
productos adquiridos cumplan con cierto criterio de calidad y regulaciones asegurando una

cadena de suministro eficiente.
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El area de despacho supervisa y coordina la distribucion de productos, asegurando que
los productos sean entregados segun las ordenes de pedidos, que lleguen sin demoras y en
Optimas condiciones a los clientes. Los despachadores de almacén se encuentran en contacto
con los ayudantes de comercializacidn, para indicar cual es la carga de producto que se le asigna
a cada jefe de venta y ellos puedan realizar la carga segun el vehiculo de carga asignado por el
area logistica. También se encarga de controlar existencias, empaquetado de pedidos y si se
requiere coordina con los transportistas tiempos de entrega.

El area logistica es el encargado de coordinar, planificar y mejorar los procesos de
almacenamiento y distribucion de productos, gestiona los inventarios, organiza el control de
rutas de transporte, optimiza los tiempos de distribucidn, organiza ordenes de pedidos. Se
encuentra en contacto con el area de despacho y comarcalizacion para indicarles los pedidos
que le corresponde a cada jefe de venta y el orden de despacho que se realizara diariamente.

El &rea de comercializacion esta encargada de implementar y desarrollar estrategias para
aumentar las ventas, identificar las necesidades del cliente, tanto a nivel mayorista como
minorista, se encarga de gestionar las ventas diarias , establecer relaciones fuertes con los
clientes, su objetivo principal es maximizar las ventas y garantizar una presencia constante en
el mercado, esta area realiza coordinaciones con las area logistica ya que depende de ella para
la entrega de sus 6rdenes de compra, distribucion de productos y despachos asignados.

3.1.4. Principales productos y servicios

La empresa actualmente satisface a su mercado mediante la venta de productos avicola,
tales como pollos frescos, trozados, embutidos y chuletas, siendo producto estrella la venta de
pollos frescos en diferentes kilajes segun lo requiera cada zona, ademas realiza el servicio de

distribucién, envios y empaquetados de producto.
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Tabla 3
Lista de productos

PRODUCTOS
POLLO FRESCO Y TROZADO EMBUTIDOS CHULETAS
Pollo fresco cddigo 2112 Hot dog 1kg (24 unid) Chuleta lomo

Pollo fresco cddigo 2113

Hot dog 250GRS (6 unid)

Chuleta pierna

Pollo fresco cddigo 2114

Vienesa 1kg

Chuleta brazuelo

Pollo fresco cddigo 2115

Salchipapero vianesa 3kg

Chuleta cogote

Pollo fresco cddigo 2116

Salchipapero Pork 3kg

Costillar entero

Pollo fresco sin menudo

Salchipapero grueso ahumado

Chicharrén de cerdo

Pollo entero fresco

Chorizo finas hierbas

Chicharrén mix de cerdo

Pollo congelado

Hamburguesa x4

Brazuelo de cerdo congelado

Pavo congelado

Hamburguesa x6

Patita de cerdo

Pavipollo congelado

Hamburguesa x16

Cerdo sin cabeza

Gallina congelada Jamonada x100 Lechon
Gallina sadia x16 Jamonada x200
Gallina sadia x17 Jamonada RC

Pata Mortadela x100
Alita Mortadela x200
Piernita Queso chancho x200
Higado Nuggets

Molleja Tocino ahumado
Pescuezo Aceite balde
Menudo Tallarin

Espinazo cola Mayonesa

Espinazo cuello Mostaza

Pechuga grande Wantéan

Pierna con encuentro Papitas al hilo

Pierna congelada koch

Huevo en javas

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 3 se puede observar el listado de productos que comercializa la empresa,
clasificado en tres categorias principales, tales como pollo fresco y trozados en donde los
productos de mayor venta y ganancia en la empresa son los pollos frescos de codigos 2113 y
2114, en la siguiente categoria el producto estrella de embutidos se encuentra en la venta de hot
dog de 1kg y 250grs, finalmente la tercera categoria se encuentran los productos de venta menos
recurrentes, siendo la chuleta lomo y cerdo sin cabeza las ventas mas frecuentes dentro de su

categoria en chuletas.
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Tabla 4
Lista de servicios

SERVICIOS

Paquete de distribucion Paquete de envios Empaquetado de productos

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 4 podemos observar los servicios que ofrece la empresa, siendo el principal
servicio el paquete de distribucidn en donde se la empresa transporta y distribuye el producto
con sus propias unidades llevandolos hasta el cliente final, el siguiente servicio es el paquete de
envios, normalmente va en conjunto con el paquete de empaquetado de productos, su proceso
inicia cuando el cliente realiza la orden de pedido con un destino y fecha programados,
posteriormente la empresa secciona el producto para luego pasa por un doble o triple
empaquetado en sacos especiales, segun lo requiera el tipo de producto a enviarse, luego se
realiza el sellado del mismo, finalmente el paquete procede a ser enviado en coordinacién con
unidades de terceros.

3.1.5. Principales clientes

Tabla 5
Principales clientes

TIPO DE PRODUCTO

CLIENTE O SERVICIO DESCRIPCION EJEMPLOS VOLUMEN FRECUENCIA
Son aquellos clientes que
compran grandes
, Las compras de
volumenes de productos. Son empresas Venta mavor estos  clientes
CLIENTE Venta de Actualmente la empresa de distribucion a y50 normalmente
MAYORISTA producto cuenta hasta con 10 o0 mayoristas -
. . . . productos son diarias, o
clientes mayoristas fieles regionales. semanales

en la zona de Juliaca y se
les otorga descuentos
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Son aquellos clientes que
venden directamente al

Vent . . L mpr.
_vena, consumidor final. Supermercado Son  ventas as compras de
CLIENTE distribucion Actualmente la empresa s tiendas, medianas estos clientes se
MINORISTA e producto, enera mayor angncia I(,)cales ’ menores a 5(>)/ realizan de
O DIRECTOS  empaquetado genera. mayor ga P forma diaria y
. con clientes minoristasya pollerias, etc.  productos.
y envios. . semanal.
que no se les realiza
descuentos
Son aquellos clientes que . El volumen es Compras
Hospitales,
Venta, compran productos en grande y va a mensuales,
CLIENTES : escuelas, .
empaquetado  cantidad por alguna fecha - depender dela segln las
INSTITUCIO - . universidades, . -
NALES yenvidde o causa en especial, son fiestas y cantidad de necesidades de
producto ventas que  ocurren . personas por eventos que
: catering. .
ocasionalmente evento tenga el cliente.
Festivales A
. Volimenes
Son aquellos que firman como Compras
CLIENTES altos con

Venta de un acuerdo o contrato por carnavales, establecidas por

PR roducto un tiempo determinado fiestas gecics eriodos de una
CONTRATO P mp y preestablecid P
a precios acordados. patronales vy 0s semana a mas

comida rapida.

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 5 observamos la clasificacion por tipo de cliente con los que cuenta la
empresa, siendo clasificados en cliente mayorista, minorista, institucional y por contrato, estos
se categorizan segun el producto o servicio que adquieren, los volimenes y frecuencia del
mismo. Esta categorizacion predeterminada es relevante dentro de las actividades diarias de la
empresa, ya que permite aplicar protocolos pre establecidos para gestionar eficientemente cada

orden de pedido segun el tipo de cliente que lo requiera.

PROCESO 3
PROCESO 7
PROCESO 1 Generacion de orden de compra a PROCESO 5
Coordinacion y proveedores y entrega fiCI IISmo a Control de kardex y conteo Registro y control de retorno en
programacion la planta principal de existencia de productos en productos y bandejas al almacén
de rutas almacén
@ @ @ @
Recoleccion y distribucion Despacho del producto en Distribucion, venta y entrega de Pagos a proveedores
segun ordenes de pedidos bandejas seglin ordenes de productos por zona segun orden de compra
en coordinacion con pedido y rutas
existencias de almacén PROCESO 6 PROCESO 8
PROCESO 4
PROCESO 2

Nota. Elaboracién propia
La empresa dentro de sus actividades realiza 8 actividades principales, la primera es la

coordinacion y programacion de rutas en donde se planifica y programa de forma semestral
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cudles serén las rutas designadas que tomaran las 5 zonas principales de la empresa (Mina 1,
Mina 2, Azangaro, Ayaviri y Juliaca), en esta etapa se programa una unidad, un jefe de ventas,
un transportista y un auxiliar para cada zona asignada, estos 5 recursos se programan de forma
permanente, las rutas se evalian considerando factores como recursos, costos y tiempos,
tratando de asegurar la entrega oportuna del producto para la satisfaccion del cliente.

El segundo proceso es la recolecciéon y distribucion segin ordenes de pedido en
coordinacién con existencial de almacén, en este proceso se recolectan los pedidos realizados
por los jefes de ventas, mayoristas y todo aquel que requiera una orden de pedido y que pase
por el filtro de no deudas, posteriormente se distribuyen y etiquetan las ordenes de pedido
realizados durante el dia, finalmente se realiza una sumatoria general de las ordenes de pedido
y se verifica si existe 0 no disponibilidad de existencias en el almacén. Este proceso requiere
de un correcto etiquetado de clientes y productos, ademas de coordinacién con area logistica
para que el area de compras no genere mas volumen de productos del que se necesita en
almacén.

El tercer proceso involucra la emision de orden de compra hacia los proveedores
generada en el paso anterior, en este proceso se realiza una doble verificacion para asegurar un
abastecimiento oportuno de productos. Se gestiona la coordinacion con el area logistica y
financiera, ademas del proveedor, posterior a la emision de orden de compra se procede con €l
envio de productos a planta principal en donde el area de despachos atendera a los proveedores,
en este proceso se garantiza el flujo continuo de productos evitando el desabastecimiento de
productos esenciales para la empresa.

En el cuarto proceso se realiza el despacho de productos en bandejas segun ordenes de
pedido, se realiza el despacho de productos segun el etiquetado de las ordenes de pedido que
son asignadas por el area logistica. Es en este proceso donde el area de despacho realiza sus

funciones principales de recepcion y distribucion de productos por cada zona de venta, esto
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implica una asignacion eficiente de los despachos, se esta en coordinacion directa con los jefes
de venta, transportistas y auxiliares segin el programa de rutas que tengas establecidos, el
proceso se debe llevar a cabo de tal forma que se minimicen los errores y optimicen tiempos de
despacho.

En el quinto proceso es el control de kardex y conteo de existencias en almacen, se hace
una verificacion de todos los movimientos realizados durante el dia, desde el ingreso de
productos por parte de los proveedores hasta la llegada del mismo al cliente final, en primera
instancia se realiza la verificacion de ingreso de mercancia, luego se realiza un seguimiento de
los despachos, es decir las salidas del dia y en caso si quedaran saldos en el almacén, estos
deberian coincidir tanto en forma sistematica como en fisica. Este proceso se trabaja a doble
tiempo, el primer tiempo es la revision del almacén con los jefes de almacén y el segundo la
revision de ventas del dia anterior con los jefes de ventas, es asi de las entradas, salidas, ventas
y retornos de producto que existieron en el dia, deben cuadrar y guardar sintonia entre todas.

En el sexto proceso es la distribucion, venta y entrega de productos, es llevado a cabo
por el area de ventas, transportistas y auxiliares, los jefes de venta se encargan de ejecutar la
distribucién de productos de acuerdo a las érdenes de pedido y zonas geograficas asignadas,
son los que estan en contacto directo con los clientes, asegurando la entrega de mercaderia de
manera eficiente y oportuna. Este proceso también incluye la gestion de ventas y el cuidado con
el cobro de deudas.

El séptimo proceso es el registro y control de retornos en productos y bandejas e inicia
cuando el quinto proceso, ya antes mencionado culmina, este proceso inicia cuando los jefes de
venta llegan a planta terminado el proceso de distribucién y ventas, se realiza el control de
retornos en caso lo hubiera y el control de bandejas entregados en donde se realizan los
movimientos diarios del producto, este proceso es relevante ya que posteriormente se estara en

contacto con el area logistica para la revision del kardex es decir, que el area de ventas pueda
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realizar un cuadre de las mismas tomando en cuenta sus retornos y ventas del dia.

Finalmente, el octavo proceso, pago a proveedores segin Grdenes de compra, este
proceso cierra el ciclo de las 6rdenes de compra realizadas, en donde se est4 en contacto con el
proveedor para la cancelacion del mismo, en caso de haber deficiencias sobre el producto
entregado se les notifica, ademas se realiza el control de los descuentos asignados que se tienen
segun las boletas entregadas previamente en las érdenes de compra.

3.2. Diagnéstico de la situacion actual

3.2.1. Analisis FODA

Figura 4
Analisis FODA
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) o
< Aperturas de nuevos mercados (Cusco, Arequipa) Saturacién del mercado local

. _____________________________________________|
Nota. Elaboracién propia.

3.2.1.1. Fortalezas
« Experiencia operativa consolidada: La empresa actualmente dispone de un equipo con
conocimiento a detalle de los procesos manuales (recepcion, despacho y distribucion),
es decir, al contar con un flujo operativo mapeado permite una transicion eficiente hacia

un sistema digital.
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» Infraestructura funcional y propia: La empresa cuenta con instalaciones propias
destinadas al almacenamiento y transporte de productos avicolas, otorgandole
autonomia logistica, generando la posibilidad de adaptar dichos espacios e incorporar
nuevas herramientas tecnolégicas.

» Relaciones comerciales estables: Al estar presente en el mercado por mas de 15 afios, la
empresa posee una base consolidada de clientes mayoristas y minoristas en la ciudad de
Juliaca y provincias de Puno, garantizando un flujo de ventas contante y un canal directo
para la evaluacion e implementacion de mejoras operativas.

« Toma de decisiones rapida y descentralizada: Al tratarse de una empresa con caracter
familiar, las decisiones se toman con mayor agilidad y sin procesos burocraticos
complejos, lo cual favorece la implementacion de mejoras, como la implementacion de
un sistema ERP, sin la necesidad de extensas cadenas de aprobacion.

« Adaptabilidad del personal operativo: El personal de trabajo, si bien no cuenta con un
alto nivel de tecnificacion, ha demostrado disposicion favorable hacia el aprendizaje y
adopcioén de nuevas herramientas, evidenciando su capacidad de adaptacion al cambio,
como se observa en el uso inicial de sistemas contables basicos.

« Conocimiento del mercado local: La empresa posee conocimiento profundo de los
patrones de consumo en Juliaca y demas provincias, incluyendo las temporadas de
mayor demanda y las practicas comerciales de los distribuidores, permitiendo

anticiparse o enfrentarse de forma eficaz a las variaciones del mercado.

3.2.1.2. Oportunidades
» Crecimiento del consumo de carne de ave en Puno: De acuerdo con datos de MIDAGRI,
en el afio 2023 la regidn registro una produccion mayor a 6,500 toneladas de carne
avicola, evidenciando en el mercado un crecimiento que podria ser aprovechado de

manera mas efectiva mediante la optimizacion de los procesos logisticos
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Disponibilidad de soluciones ERP asequibles para PYMEs: Actualmente existen
soluciones tecnoldgicas tales como el sistema IDSI ERP, las cuales estan disefiadas para
adaptarse a los requerimientos y caracteristicas de pequefias empresas, dichos sistemas
cuentan con costos accesibles y soporte técnico local, reduciendo significativamente las
barreras de acceso a la sistematizacion.

Desarrollo urbano acelerado en Juliaca: El crecimiento demogréfico y desarrollo
comercial en la ciudad ha generado una elevacion en la demanda de alimentos
procesados, al mismo tiempo ha favorecido el fortalecimiento de la infraestructura
logistica urbana, generando nuevas oportunidades para la expansion de rutas de
distribucion.

Mayor conciencia sanitaria en los consumidores: El incremento de la valoracion por
parte de los consumidores en aspectos como la trazabilidad, inocuidad y condiciones de
distribucién de productos representa una oportunidad estratégica, es este aspecto, la
digitalizacion del control logistico podria tomarse como ventaja competitiva para la
empresa.

Crecimiento en relaciones comerciales (proveedores): El fortalecimiento de las
relaciones comerciales con proveedores (Rico Pollo) en conjunto con la incorporacion
de nuevas ofertas comerciales en el mercado (Redondos y Avinka), amplia las
alternativas de abastecimiento, mejorando las condiciones de negociacion vy
contribuyendo con una operacion mas eficiente y competitiva.

Aperturas de nuevos mercados (Cusco, Arequipa): La posibilidad de expansién hacia
nuevos mercados tales como Cusco y Arequipa representa una oportunidad estratégica

para ampliar el alcance comercial y diversificar los canales de distribucion.
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3.2.1.3. Debilidades

Gestion logistica manual y propensa a errores: Actualmente en control y mapeo de
inventarios, despachos y devoluciones se lleva a cabo mediante formatos fisicos, lo que
conlleva duplicidad de tareas, errores humanos y perdida de trazabilidad en los procesos
dentro de la cadena de suministro.

Falta de indicadores de desempefio: La empresa carece de indicadores clave de
desempefio (KPIs) que permitan evaluar la eficiencia logistica, tiempos de entrega y
pérdidas generadas por devoluciones, dificultando asi la toma de decisiones basadas en
datos objetivos.

Falta de integracion entre areas: Las areas tales como almacén, despacho, reparto y
facturacion funcionan de forma aislada, dificultando la coordinacion entre areas y
obstaculiza un flujo eficiente de la informacion.

Ausencia de control en productos devueltos: Las devoluciones generadas por
vencimiento, error, dafio o por un porcentaje de productos no vendidos no se registran
adecuadamente, lo que implica que no se monitorea la merma asociada a dichos
productos devueltos. Esta deficiencia limita la capacidad para realizar un analisis
detallado y efectivo.

Desconocimiento sobre herramientas digitales: Aunque el personal posee habilidades
operativas, la mayoria carece de experiencia en el manejo de software de gestion, lo

cual requiere la implementacidn de capacitaciones iniciales intensivas.

3.2.1.4. Amenazas

Creciente competencia formal e informal: En la ciudad de Juliaca han incrementado
nuevos distribuidores de productos avicolas, muchos de ellos pertenecen al sector
informal, los cuales compiten principalmente en funcién del precio y cobertura

generando una reduccion en los margenes de rentabilidad del mercado formal.
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Cambios en normativas sanitarias: Las disposiciones establecidas por SENASA vy otros
organismos reguladores podrian demandar la implementacién de sistemas de
trazabilidad digital, asi como el cumplimiento de estdndares mas rigurosos en las
condiciones de almacenamiento y transporte, generando una presién adicional para
empresas no digitalizadas.

Clima y vias inestables en temporadas de lluvia: Las condiciones geogréficas de la
region dificulta la distribucion continua durante las temporadas de Iluvia, ocasionando
perdidas asociadas a demoras.

Riesgo de obsolescencia tecnoldgica: Las empresas del sector que no incorporen
herramientas digitales corren con el riesgo de quedar rezagadas frente a aquellos
competidores que ya cuentan con una implementacion de sistemas ERP, es decir,
logisticas automatizadas y soluciones de trazabilidad a tiempo real

Saturacion del mercado local: La alta competencia en un mercado limitado como el de
Juliaca y provincias podria disminuir las cuotas de venta si no se incorporan elementos
de valor agregado, tales como calidad de servicio, eficiencia operativa y cumplimiento

oportuno de los plazos de entrega.

3.2.2. Analisis de los procesos logisticos

3.2.2.1. Coordinacion y programacion de rutas

Este proceso lo integra el jefe logistico e inicia con la definicion y programacion de las

5 rutas principales en la empresa, es decir se establecen las areas geograficas por donde los
vendedores y transportistas realizaran sus actividades diarias, se establecen cronogramas de
viaje, horarios, y mapas de ruteo. Posteriormente para las zonas 1 y 2 el jefe logistico designa
una unidad, un jefe de ventas, un transportista y un auxiliar, en caso de zonas 3, 4 y 5 solo se
designa una unidad, un transportista y un jefe de ventas, esta programacion se realiza de forma

semestral, finalmente toda la informacidn se procesa, es enviada al supervisor de despacho y a
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cada &rea correspondiente (jefe de ventas, transportistas y auxiliares).

En caso exista alguna deficiencia o problema en las rutas, estas pueden ser modificadas
con autorizacion del jefe logistico y el subgerente, el objetivo principal de mantener una
constante de talento humano por zona se basa en generar estimaciones y prondsticos sobre cada
mercado, asi mismo, se fortalece la relacion con los clientes al contar con talento humano
constante.

Para controlar el sistema de rutas, la empresa instalo sistemas de GPS en los vehiculos
principales que realizan un mapeo y control de ubicacion durante el dia.

Observaciones y problemas detectados:

» No se han establecido rutas alternativas en caso de accidentes o bloqueos viales, esto
genera retrasos en las entregas, incumplimientos con los clientes y posibles pérdidas
de ventas, afectando la confiabilidad del servicio.

« Actualmente la empresa cuenta con sistemas GPS en los vehiculos principales, sin
embargo, no se realiza un seguimiento de tiempos de espera en los puntos de entrega,
esto genera retrasos en la venta del dia, insatisfaccion del cliente y dificulta la

estimacion de los tiempos de entrega.
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Figura 5
Flujograma: Proceso de coordinacién y
programacion de rutas
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Nota. Elaboracion propia.
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3.2.2.2. Recoleccion y distribucion segun ordenes de pedidos en coordinacion con
existencias de almacén

Este proceso lo integra el jefe logistico en conjunto con el asistente logistico, el primer

paso es la recoleccién de las ordenes de pedido que surgen durante el dia, estos son

recepcionados hasta maximo las 7pm, es decir los jefes de ventas realizan la preventa de

productos durante el dia y proceden a pasar dicha informacion al asistente de ventas, de igual
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forma ocurre con los mayoristas y demas ordenes de pedidos esta actividad se realiza via
WhatsApp ya que es el método con el que estan més familiarizados los clientes y vendedores.
Al finalizar la recoleccién de datos se inicia la seleccion y el etiquetado por nombre de cada
orden de pedido verificando dos veces la informacidn para evitar errores, posteriormente se
constatan las existencias de almacén (dicha informacion es brindada por el supervisor de
despachos) se realiza una comparacion de existencias sobre ordenes de pedidos, en caso de
haber un margen de escasez se notifica al area de compras para que esta aprueba la orden de
compra que se planea realizar, una vez aprobada se notifica al jefe de ventas de proveedores
para la realizacion del mismo, se debe tener en cuenta que para realizar una orden de compra
se cuenta como plazo maximo las 9pm, finalmente se reenvia esta informacion al jefe de
despachos, tanto la distribucion de 6rdenes de pedido y la orden de compra general, en caso de
haber existencias suficientes en almacén, no se realizan compras y se procede a reenviar solo
la distribucion de las ordenes de pedido.
Observaciones y problemas detectados:
« La recepcion extemporanea de las ordenes de pedido genera procesos adicionales
ineficientes, es decir notificaciones tardias a proveedores, emisiones de érdenes de
compra nuevas lo que compromete la eficiencia y planificacion de suministros,

ademas retrasa el proceso de recoleccion y distribucion de pedidos.
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Figura 6
Flujograma: Proceso de recoleccion y distribucion
segun ordenes de pedidos
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Nota. Elaboracién propia

frescos (codigos 2112, 2113, 2114 y 2115) teniendo discrepancias fisicas y
sistematicas a nivel de codigos, esto genera un cuellos de botella ya que el proceso
de recoleccion y distribucién de érdenes de pedido depende de las existencias para
el abastecimiento correcto de mercancia, al tener los datos desactualizados incurre

en retrasos de 6rdenes de compra, sobreabastecimiento, retraso en la distribucién de
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producto y genera actividades innecesarias al tener que ponerse en contacto con el
supervisor de despachos para la obtencidn correcta de informacion.
3.2.2.3. Generacion de orden de compra a proveedores y entrega del mismo a la planta
principal

Este proceso inicia con el &rea de compras y continua con el &rea logistica, inicia cuando

la orden de compra es recepcionada el jefe de ventas asignado por los proveedores, en caso de
haber un problema con la orden de compra se realiza contacto directo con el administrador de
los proveedores, solucionado el problema se emite la orden de compra y se notifica al area
logistica donde reenvian dicha informacion al supervisor de despachos, quien con ayuda de los
despachadores recepcionaran y realizaran la descarga del producto en planta en donde deberan
verificar la calidad de los productos ademas de una correcta distribucion de mercaderia por
parte de los proveedores, la cual debe guardar coherencia con la orden de compra, en caso exista
algun altercado se le comunica al jefe logistico, quien solucionara el problema directamente
con el jefe de ventas del proveedor, posteriormente inicia el re pesado aleatorio del producto
esta actividad se realiza para constatar el kilaje indicado en las boletas o facturas de compra, en
caso de existir una merma considerable se extiende el reclamo al proveedor quien es ese
momento debe validar la informacion para su posterior reclamo, finalmente el proveedor firma
la entrega de productos con todos los altercados pasado durante la entrega del mismo.

Observaciones y problemas detectados:

« El proceso de verificacion de descarga de productos se realiza de forma manual con
el apoyo de los proveedores, pese a este apoyo, en dias de alta demanda, el proceso
se vuelve lento y propenso a errores debido a la revision individual por bandeja en
cada lote de producto, generando retrasos en la recepcion de producto, despachos e

inventarios.
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Figura 7
Flujograma: Proceso de generacién de orden de compra
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Nota. Elaboracién propia

3.2.2.4. Pagos a proveedores segun orden de compra

Este proceso lo realiza el area de compras, inicia con la recepcién de la orden de compra,

después se realiza el conteo y control de las cobranzas, depésitos o transferencias dejadas por
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los jefes de venta, se realizan los cuadres de venta con respecto a los despachos, ventas, retornos
y efectivo dejado por los jefes de venta, una vez realizado este cuadre se procede a separar el
monto de efectivo que debe a los proveedores segun la orden de compra, se realiza una
notificacion al jefe de ventas de proveedores para el pago de orden de compra programando la
hora de pago se realiza la cancelacion total de la cuenta.
Observaciones y problemas detectados:
« Existe una deficiencia en la verificacion de registros de pago, actualmente no se
cuenta con un sistema que controle de forma rigurosa los descuentos diarios y
semanales que realizan los proveedores, esto genera retrasos en la verificacion de
pagos y compras de productos.

Figura 8
Flujograma: Proceso de pagos a proveedores
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Nota. Elaboracién propia
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3.2.2.5. Despacho del producto en bandejas segun ordenes de pedido y rutas
Este proceso es llevado a cabo por el &rea de despachos, inicia pasada la recepcion y
verificacion de orden de compra en donde en primera instancia se enviara la data al jefe logistico
y asistente logistico, esta data contiene informacion sobre el ingreso de productos asi como los
retornos existentes de los jefes de venta del dia anterior, se espera a que el area logistica ingrese
estos datos al sistema, mientras tanto los despachadores inician con la distribucion de cargas
segun las ordenes de pedido brindadas por el jefe logistico, priorizando siempre las zonas 1,2,3
y 4 segun los horarios de ruta establecidos previamente, se alistan y distribuyen las ordenes de
pedido en la plataforma para iniciar su carga, el supervisor de despacho junto con el jefe de
venta de la ruta verifican si la distribucion es correcta, en caso de requerirse un aumento de
pedidos a ultima hora, el jefe logistico realiza una orden de compra para segundo reparto,
posteriormente los despachadores y auxiliares inician la carga de producto al camién, a su
misma vez el supervisor de despachos inicia con la generacion de boleta de venta y bandejas
entregadas, esta boleta es entregada al jefe de venta, se repite el proceso para la entrega de
productos en zona 5 y mayoristas.
Observaciones y problemas detectados:
 Se requiere una mejora del sistema de despachos actual, debido a que el proceso es
manual en ocasiones conduce a errores, como el cruce de productos en cddigos al
momento de generar la salida de productos, generando retrasos e inconsistencias en
el control de inventario y discrepancias en las salidas de producto sobre ventas

diarias, ocurre de igual forma en bandejas, ya que se registran pérdidas de las mismas.
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Figura 9
Flujograma: Proceso de despacho del producto
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3.2.2.6. Distribucion, venta y entrega de productos por zona

Este proceso estéa integrado por los jefes de venta, transportistas y auxiliares, inicia con
la salida de los camiones de planta con direccidn a sus rutas programadas, entrega y distribucion
de los productos, cuando estos llegan a los negocios los clientes realizan la recepcién de sus
6rdenes de pedido programados por los jefes de venta en sus preventas, el cliente revisa su
producto en caso quede conforme el jefe de ventas procede con la realizacion de la nota de
venta y el cobro del mismo, el jefe de venta debe dar la orden para que los auxiliares inicien
con la descarga el producto.

En caso de no encontrar al cliente en el lugar de negocio, el producto presente alguna
deficiencia o el cliente rechace el pedido, este no se entrega. En caso el cliente presente alguna
deuda resaltada en rojo por el sistema, no se realizara la entrega del producto.

Terminados estos puntos, si aun existen ordenes de pedido a realizar se continua con la
ruta programada, finalizada la distribucion se retornara a la planta principal.

Observaciones y problemas detectados:

 Falta de control simultaneo de ventas y existencias, los jefes de venta registran de

forma manual las notas de venta diarias, lo que se deduce en riesgos por errores y
una deficiencia operativa significativa retrasando las actividades diarias de
distribucién y venta del producto, ademas de impedir la obtencion de informacion

precisa y simultanea de ventas, devoluciones y cobranzas.
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Figura 10
Flujograma: Proceso de distribucion, venta y entrega de productos por zona
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3.2.2.7. Control de kardex y conteo de existencia de productos en almacén

Este proceso es realizado por el area logistica y area de despachos, en donde finalizados
los despachos y realizadas las boletas de venta, se realiza el conteo de la existencias sobrantes
en almacén, el asistente logistico es el encargado de verificar los despachos realizados durante
el dia, es decir, realiza un kardex de las actividades realizadas en almacén desde el ingreso de
productos hasta su posterior despacho en donde las existencias fisicas deben coincidir con las
sistematicas, caso contrario se realiza un recorrido hasta encontrar la falla, posteriormente
habiendo encontrado la falla inicial se verifican nuevamente las existencias para el inicio de
actividades del dia siguiente procediendo a realizar un resumen de las existencias para
finalmente reenviar la informacion al area de compras, este resumen les servira en caso existan
mucho abastecimiento en planta, por otro lado el resumen también es reenviado al area logistica
que debera tomar en cuenta las existencias sobre las ordenes de pedido para realizar la orden de
compra.

Observaciones y problemas detectados:

« Falta de conciliacion entre el Kardex fisico y sistematico de inventario,
principalmente en pollos frescos (codigos 2112, 2113, 2114 y 2115), pese a que el
cuadre general muestre concordancia, existen desajustes a nivel de codigos lo que
representa un cuello de botella en la gestion de inventarios y despachos, ademas,
genera retrasos en el proceso de recoleccién y distribucion de productos ya que este
depende del inventario diario.

« Falta de visibilidad sobre rotacion de productos, es decir priorizar la salida de
productos frescos sobre los recepcionado con anterioridad puede generar riesgos en
entregas de productos caducados o con menor vida Util, incrementando la causa de

devoluciones, sobreabastecimiento, costos adicionales y pérdida de clientes.
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Figura 11
Flujograma de proceso sobre control de kardex y conteo de existencia
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3.2.2.8. Registroy control de retorno en productos y bandejas al almacén

Nota. Elaboracién propia

Este proceso inicia cuando los jefes de venta, transportistas y auxiliares retornan a planta
después de la venta y distribucion de productos del dia. Al estar en planta en caso existan

devoluciones de producto, los auxiliares se encargan de retornarlos al almacén y guardarlos en
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la cAmara frigorifica para evitar mermas, estos productos son dejados una seccion apartada para
que los supervisores de despacho al dia siguiente puedan verificarlos, mientras tanto el jefe de
ventas realiza el conteo de productos y bandejas retornadas para posteriormente anotar su
resumen en el cuaderno de retornos, es relevante que estos apuntes lo realicen sin
equivocaciones, ya que se tomara en cuenta este registro para el control de ventas diarias de los
jefes de venta, al finalizar esta actividad, el transportista se encarga de limpiar su vehiculo y
estacionarlo en el lugar asignado. El jefe de ventas deja la cobranza del dia en la oficina
principal, indicando si existieron depdsitos o transferencias durante el dia, esto ayudara en el
cuadre posterior de sus ventas. Finalmente se notifica al supervisor de despachos el resumen de
retornos en caso los hubiera

Observaciones y problemas detectados:

« Existe una problematica de inmediates y trazabilidad en el registro de retornos debido
a que se efecttan de forma manual cuando finaliza la jornada diaria, dependiendo
totalmente del reporte verbal de los jefes de venta, generando un retraso critico en la
informacion, obstaculizando la planificacion de abastecimiento y generando perdidas
por obsolescencia de producto.

« Existe una deficiencia en el control y mapeo simultaneo de bandejas devueltas y
dejadas en clientes, generando la necesidad de reposicidn constante representando un
gasto considerable en la empresa que afecta negativamente su rentabilidad, ademas
de falta de disponibilidad de este recurso para nuevas entregas, retrasos en la

distribucidn e interrupciones en la cadena de suministro.
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Figura 12
Flujograma: Proceso de registro y control de retorno en productos y
bandejas

[ 1

Transportista lava y
—)» estaciona el camién en su
lugar designado

Jefe de venta anota los
retornos de productos y Auxiliar se encarga de
bandejas en el cuaderno de descargar retornos
retornos

'

Jefe de ventas deja la
cobranza del dia en planta,
en caso de no haberlo
depositado.

'

Notificar al supervisor de despachos el resumen de retornos en caso se tengan

Nota. Elaboracion propia.

3.2.3.  Analisis cuantitativo del problema

Este apartado tiene como objetivo evaluar cada proceso logistico a través de indicadores
cuantitativos, utilizando datos obtenidos mediante la observacidn directa y registros internos.
Al utilizar los datos numéricos, se busca proporcionar una vision mas completa y objetiva sobre
el rendimiento actual de la empresa, ademas de identificar patrones y areas de mejora que se
puedan optimizar dentro de los procesos logisticos.

La aplicacion de estos indicadores permitird tomar decisiones mas informadas y
acertadas, ya gque se contara con evidencia concreta para minimizar tiempos de espera o reducir
costos, es decir, el analisis cuantitativo sera una herramienta determinante para la optimizacion
de procesos logisticos ya que permitird monitorear los progresos de mejora.
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3.2.3.1. Eficiencia de procesos
a) Indicadores por analizar:
« Tiempo promedio de ciclo por proceso logistico (horas)
« Medicién de tiempos en cada etapa de la cadena de suministro
+ Porcentaje de actividades automatizadas
« Analisis del nivel de digitalizacion de los procesos
b) Metodologia:
« Uso de tablas de tiempos de ciclo recopiladas durante la observacion directa.
« Analisis de registros internos de tiempos de procesamiento y despacho.
« Sintesis de hallazgos

« Identificacion de procesos con mayor tiempo de ciclo y su impacto en la operacion.
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Figura 13
Tiempo promedio de ciclo por proceso logistico (horas)
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m PROCESO 8: Pago proveedores

Nota. Elaboracién propia.
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La siguiente tabla presenta los tiempos promedios de ciclo por proceso logistico
representados en horas, estos valores son una estimacion del esfuerzo operativo necesarios para
la ejecucidn de cada actividad dentro del flujo logistico actual de la empresa.

Proceso 1: Programacidn de rutas, este proceso tiene un promedio de 3 horas semestrales
los cuales se dan en el mes de enero y julio como indica la gréfica, es un proceso estratégico y
planificado con antelacidn, define las rutas de distribucién para toda la temporada, no presenta
variaciones ya que cuando cada zona fue desplegada paso por un periodo de prueba, en donde
las rutas quedaron establecidas de forma permanente sin modificaciones posteriores. Cabe
resaltar que, al tratarse de un tiempo promedio corto, no se aprovecha el proceso para
monitorear los tiempos de espera en los puntos de venta generados en cada zona teniendo en
cuenta que se cada vehiculo cuenta con un sistema GPS, este monitoreo podria ayudar en la
reduccion de tiempos por zona, ademas no se discute la posibilidad de rutas alternativas.

Proceso 2: Ordenes de pedido, este proceso tiene una duracion promedio de 2 horas
mensuales (7:00 a 9:00 pm), a excepcion del mes de enero en donde se reduce una hora debido
a la disminucion de ventas, la duracidn de este proceso es estandar ya que los jefes de venta
culminan la preventa de mercaderia a las 7:00 pm. La organizacion y distribucion de estas
ordenes no puede pasar de las 9:00pm ya que es el tiempo limite para recepcion de orden de
compra de mercaderia. Este proceso presenta un cuello de botella debido a la falta de control a
tiempo real de retornos y descuadre entre inventario fisico y sistematico ante esta situacion se
recurren a estimaciones de retorno o en su defecto no son tomados en cuenta, resultando en un
sobre abastecimiento o déficit de inventario.

Proceso 3: Ordenes de compra, este proceso se subdivide en 2 etapas, la primera es la
orden de compra con una duracién promedio de 25 minutos (9:00 a 9:25) pm donde se genera
y confirma un documento con los productos requeridos, si existen contratiempos o alguna orden

de compra adicional, se activa un protocolo extemporaneo que extiende el tiempo de gestion.
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La segunda etapa es la entrega de la orden de compra con una duracion promedio de 30 minutos
mensuales (3:00 a 3:30 am), en esta etapa no se cuenta con una herramienta que ayude en la
verificacion correcta de productos, es decir en caso de haber producto con deficiencias, este es
detectado en los siguientes procesos, tales como despachos o en el proceso de distribucion y
venta, lo que ocasiona retrasos en tiempo y reclamos por parte de los clientes. En el mes de
enero ambas etapas presentan una duracion promedio de 20 minutos debido a la reduccion de
ventas, en los meses de noviembre y diciembre la duracion es de 40 minutos promedio, la
diferencia ocurre por festividades de navidad

Proceso 4: Despachos, este proceso tiene una duracion promedio de 5 horas mensuales
(3:00 a 7:00 am), el tiempo asignado del proceso se mantiene constante pese al aumento de
ventas en el mes de diciembre, esto se debe a que los vehiculos deben partir de planta a una
hora determinada ya que los clientes suelen rechazaran el producto por entrega tardia o podrian
comprar el producto de otro lugar. Enero presenta una hora menos de despachos debido a que
presenta menos ventas en todo el afio, esto ocurre porque la zona 1 queda inactiva por un
periodo de 10 dias debido a la falta de clientes por baja temporada. Existe un margen de error
en los despachos, principalmente en los cruces de producto por codigos (pollos frescos), esto
ocurre al momento de separar los productos por zona, normalmente se detecta el error en el
segundo filtro de revision, sin embargo, esto genera retraso en el proceso, al tener que revisarlo
manualmente hasta 3 veces para su correcto despacho. De igual forma no se monitorea de forma
rigurosa la rotacion de inventarios, ocasionando quejas por parte de los clientes y devoluciones
del producto, generando perdidas para la empresa.

Proceso 5: Inventarios, este proceso tiene un tiempo promedio de 27 minutos mensuales,
a excepcion de mes de enero y febrero contando con tiempo estimado de 15 minutos, en donde
se realiza la revision de existencias, teniendo que cuadrara las sistematicas con las reales.

Debido al problema encontrado en el proceso 4 de despachos, existe un margen de error en
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inventarios, ya que los productos cuadran de forma general mas no por codigos, lo que retrasa
la buena verificacion de inventarios.

Proceso 6: Distribucion y venta, este proceso se segmenta en 3 partes. Las zonas de mina
I y mina Il cuenta con una ruta similar en cuanto a tiempo, es por ello que se observa en el
grafico un ligero crecimiento a lo largo del afio, en donde en los meses de enero y febrero cuenta
con un tiempo promedio de 15 horas de distribucion, estos representan las menores ventas de
la zona anualmente debido a que después de festividades al tratarse de una zona minera el auge
de personas se reduce, en los meses de marzo y abril comienza a crecer la venta, por ende el
tiempo de distribucion aumenta a una hora (16 horas), en los mes de mayo a octubre mantiene
un promedio de 18 horas, con tendencia a crecer en los meses de noviembre y diciembre siendo
los meses que representan mayor venta anual, llegando hasta las 19 horas promedio en venta y
distribucién de producto.

Las zonas 3 y 4 de igual forma cuentan con tiempo promedio similares, en donde
anualmente presentan un tiempo de 14:30 horas promedio, teniendo un crecimiento anual
ligero, el mes de enero es el que representa menor venta con 12 horas promedio, subiendo una
hora en el mes de febrero, desde marzo a octubre el tiempo se estandariza en 14 horas
mensuales, con tendencia a subir una hora promedio desde el mes de octubre hasta diciembre,
llegando hasta las 17 horas de venta y distribucion, estos ultimos 3 meses del afio representan
las mayores ventas anuales en sus respectivas zonas, llegando a superar por una hora el
crecimiento de ventas en comparacion al crecimiento de las zonas 1 y 2. Finalmente, la zona 5
presenta un tiempo promedio de 3:30 anuales, siendo los meses de noviembre y diciembre los
que representan 4 horas promedio de venta y distribucién.

Este proceso se realiza de forma manual, es decir no existe un control a tiempo real de
las cobranzas realizadas, las ventas y devoluciones que ocurren por dia en cada zona, por ende,

genera retrasos en las demas areas que dependen de este proceso, tales como 6rdenes de compra,

84



retornos y pagos a proveedores.

Proceso 7: Retornos, este proceso tiene un estimado mensual de 20 minutos, al realizar
las ordenes de pedido con una preventa previa, no existe un monto considerable de retornos, es
por ello que el proceso se realiza en no més de minutos, desde la descarga del producto hasta la
verificacion y anote del mismo en un libro de retornos. Este proceso se realiza para cuadrar las
ventas del dia, es decir no se cuenta con dicha informacion a tiempo real, lo que ocasiona
estimaciones erroneas en el proceso de drdenes de compra.

Proceso 8: Pagos a proveedores, cuenta con un tiempo promedio de 6 horas, en donde
enero representa el menor tiempo promedio con 4 horas ya que las 6rdenes de compra y
cobranzas van en funcion a las ventas, este mes al tener pocas ventas, se realizan menores
cobranzas lo que reduce el tiempo de conteo y cuadre de efectivo, este promedio se regulariza
en los meses de abril hasta noviembre con 6 horas, en el mes de diciembre al generar mayor
récord de ventas por ende el pago a proveedores aumenta hasta 7 horas promedio.

Figura 14
Porcentaje de actividades automatizadas

m Automatizada (%) Manual (%)

PROCESO 8: PAGO PROVEEDORES I
PROCESO 7: RETORNOS
PROCESO 6: DISTRIBUCION/VENTA
PROCESO 5: INVENTARIO [N/
PROCESO 4: DESPACHOS

PROCESO 3: ORDEN DE COMPRA | o S o]
PROCESO 2: ORDENES DE PEDIDO | 1 oL S o]

PROCESO 1: PROGRAMACION DE RUTAS
Nota. Elaboracién propia.
La siguiente tabla muestra el porcentaje de actividades manuales y automatizadas por
cada proceso operativo actual dentro de la empresa, esta clasificacion permite identificar el
grado de automatizacion operativa en donde los porcentajes han sido estimados en funcién del

tipo de intervencion manual requerida por proceso.
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a) Procesos manuales:

Proceso 1: Programacion de rutas, este proceso se realiza de forma verbal, en donde se
retnen los gerentes de la empresa, jefe de area logistica, jefes de venta y transportistas, para
evaluar cada zona de venta, como ya se indicd las rutas son preestablecidas desde la apertura
por zona, estas no varian, por ende, solo se realizan evaluaciones periddicas para indicar si las
zonas de venta siguen estables o si se planea incursionar en la apertura de una nueva zona.

Proceso 4: Despachos, este proceso cuenta con un libro de comandas, en donde el
despachador es el encargado de imprimir la hoja que contiene las 6rdenes de pedido que indica
la distribucion de productos por zona y mayoristas, el despachador inicia segmentando de forma
manual cada lote de producto por zona, verificandolo con ayuda de la hoja de orden de pedido,
en caso de los pesajes de productos o algun anote significativo, el despachador tendra que
apuntar dicha informacion en el libro de comandas para su posterior revision y cuadre, igual
forma se lleva el control y conteo de bandejas, teniendo su propio libro de acarreo de bandejas,
donde se anotan las entradas y salidas de bandejas, ya que cierta parte de estas tienen que ser
devueltas a los proveedores.

Proceso 6: Distribucion y venta, este proceso cada jefe de venta lleva dos talonarios de
notas de venta diarios, en donde boletean a mano cada producto vendido, entregando la copia
de nota de venta a cada cliente y quedandose con las notas de venta originales para su posterior
revision y control, esto genera errores en cuanto a los anotes manuales y cambios en los mismos,
ademas de una falta de control en cuanto a las bandejas, ya que los vendedores tienen que
recordar o anotar en sus cuadernos de ventas, cudles son los clientes que se quedan con las
bandejas, generando perdidas de las mismas, en este caso la empresa tiene que responder por
esas pérdidas frente a los proveedores, generando sobrecostos.

Proceso 7: Retornos, este proceso cuenta con un libro de retornos, en donde finalizada

la venta y distribucion, cada jefe de venta realiza el anote de su retorno en el libro. Es decir, no
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se cuenta con esta informacion hasta el dia siguiente, donde ya se realiz6 la orden de compra o
en todo caso se tiene que llamar a cada jefe de venta para que indique de forma verbal cual es
el promedio de su retorno.

b) Procesos automatizados:

Proceso 2: Ordenes de pedido, este proceso se realiza en una plantilla preestablecida la
cual segmenta por zona y cliente mayorista las ordenes de pedido, de igual forma los jefes de
venta y mayorista deben enviar dicha informacion al asistente logistico para la transcripcion de
data.

Proceso 3: Ordenes de compra, en este proceso se manda una captura de la orden de
compra general al proveedor, posteriormente este lo verifica y aprueba en un documento, el
cual es reenviado para su pago posterior.

c¢) Procesos automatizados y manuales:

Proceso 5: Inventarios, este proceso se verifican las existencias fisicas con las
sistematicas, en donde se imprime el inventario sistematico, para después corroborarlo con el
conteo fisico de las existencias en almacén, es decir el sistema ayuda a tener un monitoreo real
de las existencias.

Proceso 8: Pagos a proveedores, en este proceso se realizan los cuadres de ventas con
despachos y retornos, ademas del conteo de cobranzas en efectivo de cada jefe de venta, todo
esto en coordinacion con los libros de Excel en donde se anexa la informacion de los libros
manuales (libro de retornos, comandas, notas de venta)
3.2.3.2. Uso de recursos

Indicadores a analizar:

« Horas-hombre requeridas por proceso logistico

« Evaluacion del tiempo dedicado por el personal en cada etapa del proceso.

» Metros cuadrados de instalaciones utilizadas
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« ldentificacion de espacios infrautilizados o saturados en almacén y planta.
Metodologia:

* Revision documental de registros de control de inventarios y almacenamiento.
« Mapeo de distribucion de almacén y andlisis de espacio disponible.

 Concentracion ineficiente de horas-hombre y tiempos prolongados en los procesos.

Figura 15
Horas-hombre requeridas por proceso logistico
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PROCESO 7: Retornos
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®PROCESO 1: Programacion de rutas

Nota. Elaboracién propia

a) Sintesis de hallazgo:

La siguiente tabla detalla las horas-hombre actuales requeridas en cada proceso logistico
dentro de la empresa, permitiendo visualizar los procesos en donde se concentran la mayor
demanda de recurso humano.

Proceso 1: Programacion de rutas, este proceso solo se realiza dos veces al afio de forma
semestral, en los meses de enero y julio con un promedio semestral de 3 horas hombre, teniendo
en cuenta que se tratan de reuniones verbales.

Proceso 4 y 5: Despachos e inventario, el proceso de despachos es un area de trabajo

manual, mientras que el proceso de inventario es 50% manual y 50% automatizado, ambos
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procesos al ser parte de la misma area de almacén, unen las horas hombre requeridas teniendo
un promedio de 5 horas, debido a que el supervisor de despachos y a los despachadores estan
netamente involucrados en ambos procesos.

Proceso 6: Distribucion y venta, este es un proceso que se da 100% de forma manual,
las actividades son llevadas a cabo por los jefes de venta, transportistas y auxiliares,
subdividiéndose en 3 partes segmentadas por zonas. En las zonas | y 11, observamos que es el
proceso que presenta una significativa carga laboral en horas hombre requeridas, en los meses
de enero a abril presenta un tiempo promedio de 15.50 horas hombre requeridas, son los meses
de menor venta por lo que las horas hombre requeridas son las més bajas del afio, en los meses
de mayo a octubre presenta una tendencia central de 18 horas hombre promedio, incrementando
una hora en los meses de noviembre a diciembre hasta 19 horas hombre promedio, este aumento
se debe a la alza de ventas por festividades.

Las zonas 3 y 4 la variacion de horas hombre es similar a las zonas 1 y 2, en donde enero
y febrero requieren un promedio de 12 horas hombre, incrementando una hora desde marzo a
octubre, el mes de diciembre representa la mayor cantidad de horas hombre requeridas en todo
el afo, promediandose con 17 horas hombre. La zona 5 presenta un promedio de 3.25 horas
hombre requeridas, llegando hasta las 4 horas en los meses de noviembre y diciembre.

Proceso 7: Retornos, el proceso se realiza manualmente, requiere un promedio de 00:20
horas hombre, contando desde la llegada a planta hasta la descarga y anote de mercaderia en el
libro de retornos, el proceso lo realiza los jefes de venta y auxiliares, por lo que el proceso no
requiere mas de 00:20 minutos.

Proceso 8: Pagos a proveedores, este proceso se realiza 50% de forma manual,
requiriendo un promedio de 5 horas hombre, manteniéndose estaticos en los meses de febrero
a noviembre, disminuyendo una hora en enero y aumentando una hora en diciembre hasta llegar

a las 6 horas hombre requeridas.
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Tabla 6
Metros cuadrados de instalaciones utilizadas
Metros Cuadrados /

Proceso Toneladas Observaciones
Proceso 1: Programacion de rutas 120 metros cuadrados Esta actividad se realiza en oficina
Proceso 2: Ordenes de pedido 120 metros cuadrados Esta actividad se realiza en oficina
Proceso 3: Orden de compra 120 metros cuadrados Esta actividad se realiza en oficina
Proceso 4: Despachos 210 metros cuadrados Se realiza en plataforma
Proceso 5: Inventario 210 metros cuadrados Se realiza en camara frigorifica
Proceso 6: Distribucién/Venta - Zona 1 8 toneladas _g realiza _dentro Qe Iqs_veh|culos
(camiones frigorificos)
Proceso 6: Distribucién/Venta - Zona 2 8 toneladas sqrealizd _dentro Qe Iqs_vehlculos
(camiones frigorificos)
Proceso 6: Distribucién/Venta - Zona 3 5 toneladas Sereglizd _dentro Qe IO,S.VEh'CUIOS
(camiones frigorificos)
Proceso 6: Distribucién/Venta - Zona 4 5 toneladas Sgcaliza _dentro (.je Iqs_vehlculos
(camiones frigorificos)
Proceso 6: Distribucién/Venta - Zona 5 2 toneladas Se realiZy Qentro Qe Io,s.vehlculos
(camiones frigorificos)
Proceso 6: Arequipa 22y 15 toneladas Se realiza Qentro Qe Io,s.vehlculos
(camiones frigorificos)
Proceso 7: Retornos 420 metros cuadrados Se regllza} Qentro de la‘camara
frigorifica y plataforma
Proceso 8: Pago proveedores 120 metros cuadrados Esta actividad se realiza en oficina

La siguiente tabla presenta un resumen de los metros cuadrados de instalaciones
utilizadas y la capacidad de carga medida en toneladas requeridas por cada proceso logistico,
permitiendo identificar el tipo de infraestructura fisica necesaria y la magnitud de carga
movilizada segmentada por zonas.

Los procesos administrativos: Son actividades realizados en oficina, en donde el espacio
utilizado asciende a los 120 metros cuadrados, estos procesos no requieren de una
infraestructura muy especializada para su funcionamiento diario. dichos procesos son:

» Proceso 1: Programacidn de rutas

 Proceso 2: Ordenes de pedido

» Proceso 3: Orden de compra

 Proceso 8: Pago a proveedores

Los procesos operativos: Son actividades realizadas en las camaras frigorificas y
plataformas, requieren de una infraestructura especializada para su funcionamiento diario, en

donde el espacio utilizado en caso de ambas cAmaras frigorificas (camara de frio y camara seca)
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asciende a los 210 metros cuadros, en caso de la plataforma el espacio utilizado de igual forma
asciende a los 210 metros cuadrados, sumando un total de 420 metros cuadrados en toda el area
de almacén y despachos.
» Proceso 4: Despachos (Plataforma)
 Proceso 5: Inventario (Camaras frigorificas)
« Proceso 7: Retornos (Plataforma y camaras frigorificas)
Procesos maéviles: Son actividades realizadas dentro de los vehiculos frigorificos, la
empresa actualmente cuenta con una flota de 8 vehiculos de transporte refrigerado. Las zonas
1y 2 las cuales viajan 3 veces por semana, cuentan con 2 vehiculos refrigerados con capacidad
de cargas de hasta 8 toneladas, debido a que presentan mayor carga operativa dentro del proceso
de distribucion, lo que justifica el uso de las unidades con mayor capacidad de almacenamiento.
Las zonas 3 y 4 las cuales viajan 6 veces por semana, cuentan con 2 vehiculos refrigerados con
capacidad de hasta 5 toneladas, estas zonas presentan una carga operativa mediana dentro del
proceso de distribucién. La zona 5 la cual viaja 7 veces por semana, cuenta con un vehiculo
refrigerado con capacidad de hasta 2 toneladas, esta zona presenta la menor carga operativa
dentro del proceso de distribucion de la empresa, finalmente tenemos la zona 6 la cual viaja
hasta 2 veces por semana, cuenta con 2 vehiculos refrigerados con capacidad de 15 y 20
toneladas, este vehiculo se encarga del abastecimiento de mercaderia en la empresa realizando
el viaje de Arequipa — Juliaca, por ende cuenta con los vehiculos de mayor carga,
« Proceso 6: Distribucion y venta zona 1 y 2 (Vehiculos refrigerados con capacidad de
8 toneladas)

 Proceso 6: Distribucion y venta zona 3 y 4 (Vehiculos refrigerados con capacidad de
5 toneladas)

» Proceso 6: Distribucion y venta zona 5 (Vehiculo refrigerado con capacidad de 2

toneladas)
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« Proceso 6: Abastecimiento Arequipa (Vehiculos refrigerados con capacidad de 15y
20 toneladas)
3.2.3.3. Calidad

a) Indicadores a analizar:

Porcentaje de pedidos entregados a tiempo

Evaluacion del cumplimiento de tiempos de entrega a clientes.

Tasa de devoluciones y causas de devoluciones

Identificacion de patrones y factores que provocan devoluciones.

b) Metodologia:

 Revision de registros de devoluciones y quejas de clientes.

« Clasificacion de devoluciones por tipo de problema (producto defectuoso, error en
pedido, fallas en distribucion).

c) Sintesis de hallazgos

« Analisis del cumplimiento en tiempos de entrega, retrasos y tasa de devoluciones

Figura 16
Porcentaje de pedidos entregados a tiempo
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Nota. Elaboracién propia.
La tabla ilustra el porcentaje de pedidos entregados a tiempo en las 5 zonas geograficas
de distribucion, con base en la evaluacion de entregas tardias. Actualmente no se cuenta con

una métrica establecida para monitorear de manera sistematica el cumplimiento en los tiempos
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de entrega. Dentro de las principales causas de demora se encuentran: la entrega a destiempo
de mercaderia por parte de los proveedores, retrasos generados por procesos de doble
verificacion en la salida del producto y la llegada tardia del personal, estos factores generan una
cadena de retrasos en el area de despachos lo que finalmente se traduce en el incumplimiento
de los tiempos de entrega en las ordenes de pedido al cliente final.

Zona 1: El porcentaje promedio de pedidos entregados a tiempo por viaje es del 98.13%
es la zona que cuenta con el mejor desempefio de puntualidad dentro de la empresa.

Zona 2: Cuenta con un porcentaje promedio de 96.67% de pedidos entregados a tiempo
presentando de igual forma un alto rendimiento con una ligera disminucion con respecto a la
zona 1

Zona 3: Mantiene un buen nivel de entregas promedio (95.38%) presentando una ligera
disminucion con respecto a las zonas anteriores.

Zona 4: Cuenta con un porcentaje promedio de 90.91% de pedidos entregados a tiempo,
este es el valor mas bajo dentro las 5 zonas, reflejando un area de mejora.

Zona 5: Presenta el porcentaje de tasa de entregas a tiempo mas alta (98.39%) esto se
debe a que la zona 5 se encuentra ubicada en la misma area geogréfica de planta principal, por
ende, los tiempos de entrega son mas factibles y manejables.

Figura 17
Tasa de devoluciones por zona
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Nota. Elaboracién propia
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El siguiente grafico nos muestra la tasa de devoluciones segmentada por zona de forma
anual, esta métrica identifica el comportamiento de los retornos que se presentan en las 5 zonas,
el analisis de estas tasas permitird detectar posibles problemas operativos.

Zona 1: La tasa de devoluciones en esta zona se presenta un aumento paulatino desde
marzo a julio llegando a una tasa de retorno del 2.5%, donde la tasa de devoluciones disminuye
en agosto (1.7%) para volver a incrementar en octubre (2.5%) y finalmente disminuye en los
meses de noviembre y diciembre, llegando a la tasa de retorno del 1%. Se puede observar que
los meses de enero y febrero no presenta retornos, esta zona se mantiene estable en todo el afio
sin picos preocupantes de devoluciones.

Zona 2: Latasa de devoluciones de esta zona tiende a aumentar desde marzo a setiembre,
para posteriormente disminuir, el mes que presenta mayor tasa de retornos se encuentra en Julio
con promedio de 3.2%, ademas podemos observar que los meses de enero y febrero tiene una
devolucion de cero. Podriamos decir que esta zona presenta un comportamiento estacional en
cuanto a sus retornos.

Zona 3: Latasa de devoluciones en esta zona es regular y tiene presencia en todo el afio,
los retornos varian desde 1.4% hasta 3.4%, en donde el mes de diciembre presenta la menor
tasa de devoluciones (1.4%) y octubre presenta la mayor tasa de devoluciones (3.4%), Se
observa un crecimiento de devoluciones en comparacion a las zonas 1 y 2.

Zona 4: Esta zona cuenta con un patrén de retorno creciente de marzo a agosto, luego
se estabiliza, el pico mas alto de retornos de encuentra en julio y agosto (4.5%) y el pico mas
bajo se encuentra en diciembre (1.3%) siguiendo con el mes de enero (3.6%). Podemos observar
que los valores de retornos de esta zona son los mas altos de todo el grafico durante casi todo
el afio,

Zona 5: Esta zona presenta devoluciones solo en algunos meses, pero con picos

considerables cuando aparece, junio (3.6%) y octubre (2.9%), podemos observar que cada
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aparicion de devolucidn presenta un alza abrupta de retornos en la zona.

Figura 18
Tasa devoluciones total por mes de las 5 zonas
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Nota. Elaboracion propia

La tabla presenta las tasas de devoluciones totales por mes correspondientes a las 5
zonas de distribucion actuales de la empresa, esta data permite visualizar el comportamiento
general de las devoluciones en formas mensual, permitiendo identificar los periodos de menor
y mayor incidencia de retornos.

En los dos primeros meses del afio las tasas de devoluciones son minimas (1.46%) esto
se debe a la temporada baja y a la inactividad promedio de 10 a 15 dias de la zona 1, la tasa de
devoluciones tiene una tendencia creciente desde enero hasta julio, podemos observar que el
pico mas alto de devoluciones ocurre en el primer semestre del afio, en los meses de Junio
(3.07%) y Julio (3.202%), posteriormente se presenta una ligera disminucién entre agosto y
noviembre, sim embargo estas aun serian consideradas como tasas relativamente altas entre
2.50% y 2.91% de retornos. En el mes de diciembre ocurre una abrupta disminucion de retornos
decreciendo hasta el 1.10% obteniendo el valor mas bajo del segundo semestre y del afio.
3.2.3.4. Costos logisticos

a) Indicadores a analizar:

« Costo por kilo de pollos transportados

« Analisis de gastos en transporte en relacion con la carga distribuida.
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« Costo de almacenamiento y consumo de energia eléctrica

« ldentificacion de gastos operativos en refrigeracion y conservacion del producto.
b) Metodologia:

« Andlisis de estados financieros internos.

c) Sintesis de hallazgos:

 Variaciones de costo por kilos transportados y registro de gastos en almacenamiento

Figura 19
Costo por kilos de pollos transportados (por viaje)
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Nota. Elaboracién propia

El grafico muestra el costo unitario por kilo de pollo transportado por viaje en las
distintas zonas de distribucion, este indicador evalla la eficiencia logistica en funcion al gasto
incurrido durante el traslado del producto. Este grafico se realizé tomando en cuenta el gasto
en combustible que usa cada vehiculo refrigerado por viaje, multiplicandolo por los kilos en
producto movilizados, este proceso se realizd en las 5 zonas de distribucion actual de la
empresa, se debe tomar en cuenta que el grafico estd tomando como referencia un viaje
promedio por zona.

En las zonas 1, 2 y 4 se puede observar que presentan un costo de S/.0.07 soles por kilo
de pollos transportados, lo cual nos indica un indice de eficiencia media y un comportamiento
uniforme en las 3 zonas, sin embargo, cabe recalcar que las zonas 1 y 2 se encuentran mas

alejadas que la zona 4, por ende, podria existir un déficit en cuando a la planeacion de rutas de
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la zona 4 o en un sobre costo en la misma.

La zona 3 presenta un costo menor de S/.0.06, esto podria indicar que este proceso existe
una mayor eficiencia en términos de transporte, como por ejemplo distancias méas cortas o una
mejor planificacion de rutas.

La zona 5 presenta el costo méas bajo en todo el grafico, con solo S/.0.02, esto se debe a
que los tramos de viaje realizado son cortos y se realizan en la ciudad de Juliaca, es decir esta
zona no viaja a lugares lejanos como las zonas 1,2,3 y 4. Ademas de todas las zonas en la que
presenta la menor cantidad de ventas mensuales, por ende, los kilos en producto son menores.

La zona 6, como se indicO anteriormente esta zona se encarga de suministrar mercaderia
a la empresa realizando hasta 2 viajes por semana a la ciudad de Arequipa y contando con una
carga no menor a 5’000 productos, es por ello que presenta el costo més alto con S/.0.08 soles
por kilo.

Tabla 7

Costo de almacenamiento
Costo de almacenamiento (costo por consumo de energia

eléctrica)
Enero S/ 820.11
Febrero S/ 890.45
Marzo S/ 915.15
Abril S/ 902.70
Mayo S/ 930.30
Junio S/ 944.13
Julio S/ 948.52
Agosto S/ 930.54
Setiembre S/ 938.80
Octubre S/ 945.07
Noviembre S/ 1,090.00
Diciembre S/ 1,250.00
Total: Consumo anual S/ 11,505.82

Nota. Elaboracién propia
La tabla nos muestra el costo mensual en soles sobre consumo de energia eléctrica para
el almacenamiento de producto actual en la empresa, cabe recalcar que actualmente la empresa
cuenta con dos camaras, una camara seca para el almacenamiento de embutidos o producto

secos y otra camara de enfriamiento, la cual se usa para el mantenimiento de producto fresco.
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Estas camaras cuentan con un sistema de enfriamiento mediante motores, los cuales se
encuentran en funcionamiento diario por un periodo de 3 horas diarias, generando gastos
significativos en cuanto al consumo de energia eléctrica.

Podemos deducir de la tabla que los picos mas altos de gasto son representados por los
meses de noviembre (S/.1090) y diciembre (S/.1250), esto se debe al incremento de productos
almacenados en ambas camaras, generado por el aumento de demanda operativa en la empresa,
el mes que menor gasto presenta es enero (S/.820.11) debido a que se cuenta ventas menores al
promedio, ademas es esta temporada una de las zonas queda inactiva por el periodo promedio
de 10 dias ante la falta de demanda. Existen variaciones en cuanto al costo de energia eléctrica
a lo largo del afio, esto se debe a que existen periodos estacionales durante el afio. En general

podemos observar que el costo promedio de consumo asciende a S/11,505.82 soles anuales.
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3.2.4.

Identificacion de los principales puntos de mejora

3.2.4.1. Andlisis Causa — Raiz

Tabla 8

Analisis de causa-raiz

PROBLEMA A RESULTADO DEL
ESTUDIAR W1 W2 D W4 W5 W6 ANALISIS
¢Por qué los procesos ¢ Por qué se genera é':or quei:]?/egizg%g ¢Porque no hay ¢Porque no se ha ﬁzor qeunetilsn((jjlerecultz)r;
logisticos no estdn doble trabajo en el presenta errores PrOCesos logisticos  implementado un - eneficios  de  un
i ? 3 istica? i ? i ?
automatizados® area logistica? frecuentes? estandarizados? sistema ERP? ERP?
Porque parte de los , . Porque la falta de un
orocesos en la gestién  Porque los Porque el conteo de Porque las areas no Porque no existe un anlisis de retorno
de inventarios, procesos No estan productos se realiza estan  conectadas diagnostico de inversién (ROI) y
despachos y ventas sé conectados entre ge forma\ mangialdig jiire sf ysgada unaj cuantlfati® de Yos la falta de visién a
realizan de forma si y no se pueden §o Qe=clentn TOR, fCgenta con | procesgs “eCiuales largo plazo han
manual y no cuentan visualizar en un tecnologia  como diferentes sistemas que justifique la hecho que no se
con un sistema de solo sistema jpctoree” dbvicodigosy g oefitrol § necesidgd 24 dn priorice la inversion mplementar —un
: - ' de barra individuales. sistema ERP . sistema ERP  es
integracion. en tecnologia e
. Porque no se ha ©séncla para
. Porque cada area Porque no se ha : s i
Falta de Porque varias tien?e n marqen POTdue el personal  Porque no se ha elak?ora do una  "edlizado un analisis mejorar la
autlomatlzacmn en actividades dependen - diferenciaer?su anota los datos en realizado un mapeo oropulstamatnafde detallado y eflf_ler]ma ?perattl.v’a,
0S procesos de libros fisicos, - y g0 \se libros fisicos, los completo por cada mejafa Mreoincilya comparativo entre  OPtimizar fa gestion
logisticos generando  errores comparte |, cuales deben ser proceso logistico TS Do TTE2D los beneficios de la de inventarios,
humanos y un doble . "= G, transcritos, que se tiene wpcioh  de automatizacién y el  Planificacion — de
trabajo ; I generando errores  actualmente. . costo de no invertir "utas 'y reducir
tiempo real. mejora. costos.

en un ERP

Porque no se cuenta
con una plataforma
digital que unifique
todos los procesos
logisticos de la
empresa

Porque se valida el
producto de forma
manual varias
veces por falta de
confianza en las
primeras
revisiones.

Porgue no se cuenta
con un sistema de

inventario que
actualice toda la
informacion

necesaria a tiempo
real.

Porque no se han
destinado tiempo ni

recursos que
documenten e
identifiquen las

actividades criticas
por cada proceso
logistico

Porque no se ha
priorizado la
inversion
tecnoldgica para la
implementacion de
un sistema

Porque no se ha
identificado que un
sistema ERP no solo
optimiza costos Yy
tiempos, sino que
también mejora la

satisfaccién del
cliente al reducir
errores.

99



Porque no se ha
implementado un
sistema ERP que
pueda controlar de
forma  centralizada
todos los procesos de
la empresa

Porque no se
cuenta con
herramientas para
el control de
devoluciones,
ventas y control de
bandejas.

Porque las
diferencias entre
inventario

sistematico y fisico
no se corrigen de
forma oportuna.

Porque se da
prioridad a las
operaciones diarias

sobre la
estandarizacion y
planificacion.

Porque no se ha

buscado  posibles
proveedores de
sistemas que
presenten

soluciones a los
problemas actuales

Porque la falta de
planificacion
tecnologica y el
enfoque en la
expansion o é&reas
no operativas ha
desviado la atencion
de la optimizacion
logistica.

Porque no se ha
realizado un
diagnostico  técnico
que  evalué los
procesos actuales y no
se han definido
indicadores que
permitan medir el
desempefio logistico
actual.

Porque el area de
almacén y el area
de ventas no estan
sincronizadas
entre si de forma
sistematica.

Porque el Kardex no
se actualiza al
momento exacto de
realizar los ingresos
0 salidas de
producto.

Porque la empresa
no cuenta con un

area de mejora
continua que le
permita realizar
seguimiento a los
errores  operativos
para generar
mejoras

Porque la empresa
no ha considerado
gue un ERP podria

centralizar la
informacion en
tiempo real vy
mejorar la
coordinacion
interna.

Porque no se han
mostrado los
problemas

logisticos actuales y
ejemplos de las
ineficiencias que el
ERP podria resolver

Porque la gerencia no
cuenta con  una
visibilidad clara de los
costos asociados a las

ineficiencias
generadas por los
procesos puramente
manuales.

Porque no se
cuenta con un
procedimiento
estandar ni flujos
automatizados.

Porque el proceso
de despacho vy
recepcion no estan
conectados a tiempo
real entre si.

Porque no se han
identificado y
definido indicadores
que evidencien
fallas por falta de
estandarizacion

Porque la gerencia
considera que el

Porque no se esta
midiendo el impacto

de la falta de
automatizacion en
los tiempos de

entrega, costos de
transporte 'y la
calidad del servicio

Porque no se ha
evaluado el impacto
econdmico de seguir
operando con
procesos manuales.

Porque aln no se
ha adoptado un
sistema ERP que
sea capaz de
centralizar todos
los procesos Yy
concretarlos entre
si.

Porgue la empresa
actualmente no ha
estandarizado ni
sistematizado
completamente los
procesos dentro del
control de
inventarios.

Porque no hay una
cultura
organizacional que
este orientada a la
sistematizacion.

sistema actual,
aunque semi
manual, aun es
funcional

Porque la
organizacién no
percibe los

beneficios concretos
de implementar un
ERP

Porque  al no
automatizar, la
empresa incurre en
errores de despacho
gue resultan en
devoluciones de
productos y perdida
de clientela

Nota. Elaboracion propia
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3.2.4.2. Oportunidades de mejora

Tabla 9
Oportunidades de mejora

CAUSA-RAIZ

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Falta de automatizacion en la gestion
de inventarios

Implementar un sistema ERP que permita gestionar los
inventarios en tiempo real y optimizar el control.

Procesos manuales en la planificacion
de rutas

Desarrollar un sistema de planificacion de rutas

automatizado que optimice tiempos y reduzca costos

Dependencia de registros fisicos y
manuales en el despacho de productos

Automatizar el despacho de productos mediante el uso de
cadigos de barras y sistemas de trazabilidad.

Falta de visibilidad en tiempo real de
la cadena de suministro

Implementar un tablero de control en tiempo real que permita
monitorear las operaciones logisticas

Errores humanos debido a la falta de
integracion de los procesos logisticos

Integrar todos los procesos logisticos en un Gnico sistema
ERP que permita una gestion centralizada.

Falta de meétricas claras sobre Desarrollar e implementar KPIs especificos para medir y
desempefio logistico optimizar el desempefio logistico en tiempo real.

Costos elevados por procesos Invertir en tecnologias de automatizacion para reducir los
ineficientes costos operativos y mejorar la eficiencia.

Falta de mapeo de los procesos
logisticos

Documentar
logistico

protocolos operativos por cada proceso

Falta de analisis de rentabilidad (ROI)
para implementacion de un sistema

Andlisis de costo beneficio que evidencia las ventajas del
ERP

No se ha evaluado el impacto
econdmico de seguir operando
manualmente

Realizar un analisis de rentabilidad que justifique la
automatizacion

No se cuenta con herramientas para
registrar  devoluciones, ventas vy
control de bandejas

Automatizar su registro mediante sistemas portatiles o ERP

Nota. Elaboracion propia
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4. CAPITULO IV: PROPUESTA

En el presente capitulo se desarrollara la propuesta de mejora disefiada para optimizar
los procesos logisticos de la empresa distribuidora de productos avicola mediante la
implementacion de un sistema ERP. Dicha propuesta surge a partir del diagndstico cualitativo
y cuantitativo realizado en capitulos anteriores, donde de detectaron diversos puntos de
ineficiencia, como la ejecucion manual de tareas centrales, falta de integracion entre
departamentos y limitada trazabilidad en el manejo de los procesos.

En primera instancia se expondra criterios sobre la seleccion del sistema ERP, en donde
se seleccionardn 3 posibles sistemas pasando por una evaluacion sobre indicadores de
adaptabilidad, relacion costo-beneficio, cubrimiento de las necesidades especificas de la
empresa y capacidad de personalizacion en modulos. Posterior a la seleccion del sistema, se
detallara el proceso de implementacion del mismo, incluyendo etapas como pruebas
funcionales, personalizacion y capacitaciones con el objetivo de asegurar una transicion
sostenible y eficiente.

Finalmente se presentara una evaluacion de propuesta sobre optimizaciones dentro de
la cadena de suministro, donde se cuantificaran los beneficios esperados en términos de
reduccion de cuellos de botella, mejora de eficiencia operativa, optimizacion de costos
operativos, mejora de satisfaccién al cliente y mejora en la agilidad dentro de la cadena de
suministro.

4.1. Estructura de la propuesta

4.1.1. Seleccion del sistema ERP

La seleccion adecuada del sistema ERP representa un criterio crucial dentro de la
propuesta de mejora enfocada en la optimizacidn de procesos logisticos. En empresas del rubro
avicola, tales como las distribuidoras, las operaciones tienden a estar condicionadas por la

trazabilidad, precision y velocidad. La eleccion e implementacion de un ERP no solo debe ser
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tomada como una solucion tecnoldgica, ya que este trascenderd a un cambio estructural dentro
de las operaciones, planificaciones y control de los recursos logisticos de la empresa.

En el caso de las empresas con procesos manuales, como se ha evidenciado en el
diagnostico cuantitativo y cualitativo actual, la falta de sistematizacion tiende a generar errores
en verificacién de productos, retrasos en despachos, inconsistencias entre el Kardex fisico y
sistematico y doble verificacion entre areas no integradas. Al implementarse un ERP se
conseguira la integracion de las areas de venta, almacén, inventarios, transporte y contabilidad
permitiendo que la data fluya bajo estandares definidos y a tiempo real, dicha integracion
reducira el margen de error humano, establecera controles en cada proceso y etapa del flujo
logistico diario.

Dado que la empresa enfrenta desafios en areas como la gestion de inventarios y
recursos logisticos, es crucial elegir un ERP que se ajuste a estas necesidades ya que no todos
los sistemas responden de la misma manera las necesidades de la empresa. En este contexto, se
evaluaran 3 sistemas ERP de acuerdo con los criterios funcionales, técnicos y econémicos,
posteriormente se seleccionara el sistema que mejor se adapte a las necesidades especificas de
la empresa.

Es decir, la seleccion de un ERP representa una mejora operativa e inversion estratégica
que generar beneficios en términos de cumplimiento, eficiencia, ahorro y satisfaccion al cliente.
Por ello elegir un sistema que se adapte a las caracteristicas requeridas de la empresa permitira
un avance en la gestion logistica actual, mediante procesos altamente controlables,
estandarizados y trazables.

Para tomar una decision informada, se han considerado los siguientes aspectos clave
para la seleccion:

« Funcionalidad logistica: Tener capacidad para cubrir e integrar los procesos de

despachos, inventario, devoluciones, integracion de los ingresos, venta y
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devoluciones.

Escalabilidad: Posibilidad de agregar modulos y adaptarse a nuevas operaciones
conforme la empresa vaya creciendo.

Soporte técnico: Contar con disponibilidad de asesoria personal y mantenimiento
cuando se requiera.

Integracion con sistemas actuales: Contar con capacidad de conectarse con sistemas
como Excel u otros procesos existentes.

Capacitacion: Capacitar al personal sobre el uso del sistema requerido, como parte
del paquete ofrecido.

Personalizacion: Contar con flexibilidad suficiente para adaptarse a los procesos
propios de la empresa.

Capacidad de gestion a tiempo real: Debe permitir visualizar las ordenes de pedidos,
ordenes de compra, inventarios, ventas diarias, retornos o cualquier otra actividad
realizada dentro de la cadena de suministro a tiempo real.

Automatizaciones de alertas: Debe contar con alertas, tales como faltante de producto
o fechas de caducidad cercanas de esta forma se optimizara la rotacion de inventarios.
Modulo de trazabilidad: Capacidad para rastrear el producto desde su salida hasta
veta final.

Gestién de devoluciones: Manejo sistematico de productos devueltos, bandejas y
notas de crédito.

Modulo de reportes personalizados: Debe permitir generar reportes a medida segun
la empresa lo requiera.

Disponibilidad movil: Contar con acceso al ERP desde smartphones o tablets para
supervision en campo.

Multi-almacen: EIl sistema debe ser capaz de manejar distintos almacenes con su
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respectiva sede y multiples usuarios en simultaneo.

« Capacidad de integracion con dispositivos operativos: Posibilidad de conectar el ERP

con equipos tales como pistolas lectoras, GPS de vehiculos o sensores de almacén.

* Inter operatividad: Contar con union y trazabilidad de datos entre areas, tales como:

despacho, almaceén, y ventas deben estar sincronizadas.

+ Historial de datos: Generar herramientas que permitan proyectar el consumo mensual

en base a una historia.

« Se requiere un control de sistema en dos unidades de medida tales como kilos y

unidades.
4.1.1.1. ERP A: Facel

Facel, es un ERP integrado, una herramienta que permite la emision electrénica de
comprobantes de pago y documentacion de traslado a tiempo real, integrando los procesos
operativos de despacho, almacen y transporte logisticos generando documentos digitales
automaticos a medida que ocurren los movimientos fisicos de mercaderia.

El uso de este sistema dentro de la cadena logistica agiliza las operaciones, reduciendo
tiempos de espera y eliminando la necesidad de documentacion fisica, permite una integracion
y mapeo de cada movimiento que se realiza con la mercaderia, mediante un respaldo digital,
mejora el control, trazabilidad y coordinacion entre areas internas, ademas, permite una
sincronizacion efectiva entre el area logistica, area de despachos, ventas y atencion al cliente,
gestionando la informacion de 6rdenes de pedido y entregas del mismo de forma precisa y
oportuna.

Su implementacidn contribuye a minimizar errores manuales ya que cuenta con diversos
mddulos, facel actia como un componente clave dentro del sistema de gestion logistica, al
integrarse con los modulos de:

« Ventas y compras: Cuenta con un mddulo de post venta, gestionando las ordenes de
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pedidos, 6rdenes de compra, asi como el control de proveedores en cuanto a pagos
Despacho y distribucion: Este médulo facilita y genera facturas electronicas y guias
de remisién a tiempo real al momento de despachar los productos, cuenta con anexos
de control y verificacidén de producto mediante cddigo de barras.

Inventario y almacén: Integra y centraliza los registros de ingreso, salida y
devoluciones de productos de almacén, asegura el mapeo del producto desde sus
salidas hasta la entrega del producto al cliente final, es decir cada producto vendido
0 devuelto cuenta con un registro electronico vinculado, lo cual ayuda en su
trazabilidad.

Alerta de stock: Permite controlar la rotacion de inventarios generando alertas de
caducidad, alertas de faltante de producto y aletas de merma.

Transporte: Permite entregar documentos electronicos al transportista antes de
iniciar su ruta, reduciendo tiempos.

Interconectividad: Mapea cada producto, se puede realizar migraciones de
informacion dentro del mismo sistema en caso se requiera, por ejemplo, se puede
migrar informacion de un almacén a otro o vincularlos.

Recepciones de producto: Puede llevar en control de la recepcion desde planta o
proveedor al contar con el cddigo de barras, se puede controlar el ingreso de producto
sin errores, ademas de controlar mejor la calidad de producto que ingresa al almacén,
cuenta con creacion de mddulos, de acuerdo a las necesidades de la empresa, ademas
de contar con personalizacion y adaptacion en el sistema mismo, cabe resaltar que el
sistema no abarca procesos como produccion.

Control administrativo: cuenta con un control de cobranzas, deudas. Mapeo extra,
cuenta con un médulo extra de mapeo, el cual puede ser asignado al control de

bandejas. Atencién al cliente, proporciona comprobantes oportunos y claros.
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a) Beneficios:

Reduccion del tiempo de despacho y errores manuales

« Documentacién digital con el cliente, proveedor, vendedores y transportistas

Control y trazabilidad a tiempo real de ventas, devoluciones y cobranzas

Integracion de flujo digital de 6rdenes de pedido, inventarios y entrega

El sistema cuenta con sedes en las ciudades de Juliaca y Arequipa
4.1.1.2. ERP B: Flowdesk ERP

Flowdesk ERP, es un sistema de gestién de recursos empresariales, esta creado y
disefiado para automatizar y optimizar los procesos logisticos, administrativos y comerciales de
una organizacion, este sistema integra las distintas areas de una empresa en una sola plataforma
digital, soportando areas como logistica, produccion, compras, ventas, inventarios, contabilidad
y gestion de relacion con los clientes (CMR). Contiene una estructura modular, permitiendo a
las empresas adaptar soluciones de acuerdo a sus necesidades.

La caracteristica mas resaltable del sistema es que ofrece soportes multiusuarios y multi
almacén, siendo esta una solucion escalable para las medianas y pequefias empresas. Este sisma,
abarca el control de los procesos desde el area de produccion hasta la entrega del producto final
al cliente, asegurando la trazabilidad y control dentro de toda la cadena operativa.

El sistema optimiza tiempos y recursos, debido a que automatiza los procesos manuales,
reduce los errores humanos y agiliza los trabajos en areas administrativas y logisticas, cuenta
con flexibilidad, es decir permite la insercién de nuevos mddulos, de esta forma se puede
ampliar tener un mejor control de los movimientos generales que realizan en el dia a dia. Cuenta
con una integracion de facturacion electronica, apoyando en el cumplimiento de normativas
tributarias locales de manera sencilla.

El sistema cuenta con los siguientes médulos:

 Produccién: Este mddulo esta disefiado para planificar, controlar y ejecutar todo el
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proceso productivo de la empresa, desde él envio de solicitud de materia prima hasta
el cierre de orden de produccidn, este médulo gestiona permite optimizar los recursos
y reducir mermas mediante su control, ademas de controlar los tiempos de
fabricacion. Los items que se toman en cuenta en este médulo son: (Planificacion de
la produccion, control de materias primas, ordenes de produccion, costeo y
cotizaciones de produccion, manejo de mermas)

« Compras y ventas: Permite generar drdenes de compra, control de proveedores, asi
mismo como la recepcion de productos y la gestion de pagos, el sistema también
genera cotizaciones, ordenes de pedidos, facturacion, control de cuentas por cobrar y
seguimiento de clientes.

» Almacén y distribucion: Genera control de stock, gestion de las salidas y entradas de
producto, manejo de varios almacenes y mapeo de lotes por producto, cuenta con una
programacion y salida de rutas, control de los despachos y monitoreo de las entregas.

* CRM (gestion de clientes) y reportes: Cuenta con un modulo de seguimiento de
clientes, gestion de oportunidades comerciales y analisis de ventas, ademas genera
informes sobre cada uno de los médulos, indicadores segun el desempefio y analisis
de resultados.

« Control financiero: Se encarga de controlar toda el area administrativa, como las
ordenes de compra, ordenes de pagos, cobranzas diarias y gastos.

« Cada uno de los modulos mencionadas, se pueden monitorear a tiempo real, el
sistema cuenta con sedes las ciudades de Lima, Arequipa y Trujillo

4.1.1.3. ERP C: Sistema IDSI ERP

Sistema IDSI ERP, es una solucion que automatiza procesos comerciales, logisticos y

administrativos, esta centrada en las pequefias y medianas empresas. Integra las areas de ventas,

compras, inventario, contabilidad, tesoreria, cuentas por cobrar y pagar, produccion, flujo caja,
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CRM, control de documentos, auditorias, b2b, e-comerse y app movil para vendedores
facilitando el flujo de informacién mediante el mapeo de todas las operaciones diarias de la
empresa.

A diferencias otros ERP, este sistema esta disefiado para tener una implementacion
rapida y adaptable pese a tener un sistema técnico estructurado, esto se debe a que cuentan con
experiencia previa adaptando sistemas ERP a empresas similares al rubro de distribucion de
productos frescos del sector avicola, siendo la mejor opcidn para las empresas que buscan tener
un mejor control operativo en dos unidades de medida, este caso seria el control tanto en kilos
como en unidades

El sistema no obliga en la adquisicién de modulos no deseados o no requeridos, cuentan
con flexibilidad en su seleccidn, es decir, en primera instancia solo se seleccionan los requeridos
por la empresa y posteriormente en caso de necesitar mas control se aperturan los modulos
faltantes o en su defecto se crean.

El sistema cuenta con varios médulos de control, gestionando y mejorando los déficits
o cuellos de botella que se podrian presentar en ciertas areas operativas, conectando y generando
trazabilidad en una sola interfaz, tales modulos son:

Ventas y facturacion electrénica: Es la parte comercial, abarca desde cotizaciones a
clientes a ordenes de pedido, realiza toda el area de post venta, permite gestionar y emitir
comprobantes de pago electronico, realizar seguimiento de las ventas diarias y controlar las
ordenes de pedido emitidas, ademas facilita la emision de facturas, notas de debido o crédito
cumpliendo con los requisitos que impone SUNAT.

Compras: Encargado del ciclo de adquisidor el cual parte desde un requerimiento, es
decir, registrar las Ordenes de compra mediante emisiones del mismo y gestionar las
cotizaciones que se realizan de diversos proveedores para realizar un comparativo y evaluar

donde se generarian mayores utilidades.
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Inventario: Esta directamente integrada con el mddulo de venta y compras, controlar los
ingresos y salidas de productos, genera un control del inventario fisico con el sistematico,
ademas monitorea el movimiento de producto a tiempo real.

Contabilidad: Cuenta con un control automatico sobre la informacion de compras, pagos
y ventas, de esta forma se puede llevar un orden de la generacién de registros contables y
estados de cuenta.

Tesoreria: Se realiza la cancelacion y cobro de las cuentas por cobrar y pagar, genera
conciliacion bancaria.

Cuentas por cobrar y pagar: Encargado de controlar los estados de cuenta de clientes y
proveedores, genera alertas por facturas, alertas de pagos por vencer.

Planilla: Controla nominas, calculos de remuneraciones a trabajador, descuentos,
aportaciones.

Importaciones: Controla y gestiona la adquisicion de productos consumidos desde un
pais extranjero

Produccion: Encargado de gestionar el proceso productivo de la materia prima, hasta
llegar al producto final, planificacion las ordenes de produccidn, costeo y cotizaciones.

Flujo caja: Mediante toda las data ingresada, genera flujos de caja diarios segun las
operaciones realizadas, tales como los ingresos en utilidades o gastos generados, este modulo
te indica el costo beneficio por linea de producto adquirido.

Presupuestos: Genera un plan financiero, tomando en cuenta la proyeccion de ingresos
y gastos por periodos o temporadas, es decir planifica y controla las operaciones financieras.

CRM: Gestiona y controla el historial de data de los clientes, analizando las compras
periddicas por clientes y por zona, de esta forma se evalla cual zona cuenta con clientes mas
fidelizados.

Control de documentos: Encarga de generar informes detallados sobre las compras,
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ventas, cuentas por pagar y cuentas por cobrar, brindando asi un historial de data para la correcta
toma de decisiones

Auditorias: Controla las creaciones, ediciones y eliminaciones de registros de acuerdo a
los permisos de usuarios.

B2B: Controla la interaccién con proveedores y clientes finales, generando usuarios
dentro del sistema a los clientes de esta forma las ordenes de pedidos son realizadas
directamente por los clientes.

Integraciones: Puede realizar integraciones con otras plataformas.

E-comerse: Se encarga del comercio electronico mediante plataformas online como
paginas web creadas para cada tipo de empresa.

APP movil vendedores: Controla las ventas en campo, tomando las ordenes de pedidos
de los jefes de ventas directamente en el sistema, controla a loa vendedores en campo, |
seguimiento de sus rutas, los tiempos de ruta y posiciones actuales,

El sistema cuenta una sede en la ciudad de Lima
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4.1.1.4. Comparacion entre sistemas ERP

Tabla 10
Comparacion entre sistemas ERP

Sistema ERP A

Criterio Aspecto

Sistema ERP B

Sistema ERP C (IDSI)

(factuel) (flowdesk)
18 éareas  (compras,
ventas, inventarios,
10 &reas (produccion, produccion, contabilidad,
7 areas (ventas, compras, ventas, tesoreria, planilla,
compras, despachos, almaceén, presupuestos, CRM,
Namero de areas inventarioy almacén, distribucion, CRM, control de documentos,
soportadas transporte, reportes, control auditoria, B2B,
recepciones, financiero, integraciones,
administrativos) presupuestos, E-comerse, app mocil
auditoria) vendedores,
Configuracién
Funcional seguridad, flujo de caja)
Facilidad de uso 10/10 7/10 8/10
Nivel de
adaptabilidad y Alta Media Alta
flexibilidad
~ Altz Media | .
Facilidad de . W (parametrizacion Media (parametrizacion
ny (parametrizacion :
parametrizacion simple) avanzada.pero avanzada pero compleja)
compleja)
Capacidad de
elaboracion de Media Alta Alta
informes
Nivel de Media (adgcuado Alta (coptrol de Alta (control de usuarios
r para medianas usuarios y oy
seguridad . — y auditorias)
operaciones) auditorias)
Hasta 13,000
Capacidad de Hasta 6,000 Hasta 16,000 fansaccioneg
procesamiento Técnico transacciones x dia transacciones x dia jdependiends  Hay,Jla
infraestructura y  los
modulos activos) x dia
Facilidad de Media Alfg
- Alta . (soporte rapido pese a
mantenimiento pid (requiere soporte i Sfmartécnico
remoto (soporte rapido) técnico estructurado) EQFt Un '
estructurado)
Costgotal del $/.10,700 S/. 14,449 S/. 17.255
Costo de
hardware S/.3,000 S/. 3,500 S/. 5,390
requerido
. Costode ) 4 $/.2,500 S/. 3,900 S/ 4,725
implementacion ~ Econdmico
Costo de
migracién de S/.1,900 S/. 2,550 S/. 2,832
datos
Costo de
mantenimiento S/.3,300 S/. 4,799 S/.4,308
anual
Puntuacion  Evaluacitn 6.5/10 7.2/10 8.1/10
global comparativa

Nota. Elaboracién propia
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De acuerdo a la evaluacion realizada, el sistema C seria el Optimo para la
implementacion del ERP ya que segln la comparacion de sistemas realizado este cuenta con un
puntaje de 8.1. Nos basamos en el costo-beneficio que esta ofrece, debido a que cuenta con 17
mddulos de control tanto en el area logistica como administrativa, generara un cambio de uso
manual a uno sistematico en una sola interfaz. Otro punto a tomar en cuenta es la facilidad,
adaptabilidad y flexibilidad en su uso, creando mddulos en conjunto con el crecimiento de la
empresa, ademas de personalizar los ya establecidos. Al ser un sistema estructurado e intuitivo
y contar con experiencia en implementaciones previas similares al sector de distribucion de
productos frescos, la adaptacion del sistema reduciria el costo y tiempo de capacitacion del
personal.

Este sistema es ideal tomando en cuenta que abarca e integra mayor cantidad de médulos
a diferencia del sistema A y B, cuenta con la misma capacidad de personalizaciones y los
mismos controles en modulos, sin embargo, una de las razones principales para optar por el
sistema C, fue su experiencia previa, el uso de dos unidades de medida funcionales en el control
de inventarios, ademas de cuenta con una interfaz amigable, una alta personalizacion, es decir
se pueden adaptar configurar procesos especificos, cuenta con buena capacidad de reportes
tanto administrativos, financieros y logisticos, es un sistema adecuado para pymes, soporta la
carga de multiples usuarios y operaciones en simultaneo, ofrece soporte y capacitacion
inmediata, es decir, como empresa se nos ofrece un técnico para subsanar cualquier duda o error
que pudiese pasar durante y después de la implementacion y capacitacion.

Cabe recalcar que este sistema cumple todos los requerimientos que la empresa necesita
para mejorar sus operaciones internas.

4.2. Desarrollo de la propuesta
4.2.1. Proceso de implementacion

El proceso de implementacién del sistema ERP C se deberan llevar a cabo en 6 fases
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para asegurar una transicion fluida y eficiente. La implementacion permitir4 automatizar los
procesos logisticos clave, optimizar el uso de recursos y mejorar la calidad del servicio, lo que
se traducira en la optimizacion de inventarios y la reduccién de costos logisticos.

4.2.1.1. Diagnostico: levantamiento de informacion actual

En esta primera fase se realizaran dos reuniones principales, en donde en la primera
reunion el ERP seleccionado creara una reunion por meet donde se reunirdn todos los
involucrados en cuanto a la implementacion del sistema, en esta reunion se explicara la
funcionalidad del sistema ERP, sus alcances, mddulos, control de procesos y demas, con el fin
de absolver todas las dudas y evaluar los modulos que se podrian implementar en la empresa.

En la segunda reunidn, de igual forma se creara una reunion por meet donde nuevamente
se reuniran todos los involucrados la implementacion del sistema, en esta reunion la empresa
realizara una presentacion y explicacion detallada sobre sus procesos actuales, esta explicacion
debera ser segmentada por areas y procesos, para entender mejor cual es el mecanismo de
funcionamiento actual de los procesos logisticos, administrativos y contables de la empresa, de
esta forma se podran absolver dudas e identificar las areas de mejora, para posteriormente
generar una linea de trabajo de acuerdo a las necesidades de la empresa.

En esta fase para la identificacion de cuellos de botella realizando actividades, primero
se realizara una revision documental de los registros actuales que maneja la empresa en su
actual sistema, posteriormente se agendaran entrevistas y reuniones con el personal de trabajo,
con el fin de detectar procesos criticos, redundantes y manuales.

Finalizadas estas actividades, se generaran diagramas de flujos de las actividades
actuales con el objetivo de identificar los procesos y areas que cuentan con puntos muertos,
falta de control y errores manuales redundantes.

Culminado el diagnostico se agendara una reunion, en donde el sistema ERP explicara

detalladamente cuales son los focos rojos encontrados y que implementacion de moddulos
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requiere la empresa para su optimizacion logistica y administrativa. Explicara demas cuéles
seran los procesos automatizados con la implementacion del sistema ERP.
4.2.1.2. Disefo del sistema

En la segunda fase se configurard y adaptara el sistema ERP a los procesos y operaciones
especificas de la empresa, generando una estructura de datos y rutas de informacién. Se iniciara
con una parametrizacién de los datos en cuanto a almacén, compras, ventas, despachos y
contabilidad.

Se tomaré en cuenta la data obtenida en la fase 1, configurando los médulos esenciales
que necesitara la empresa, dejando llaves en los demas modulos para el futuro uso de los
mismos, los mdédulos seleccionados pasaran por un ajuste interno. Una vez se tenga un bosquejo
del sistema, se presentara el demo a la empresa, en donde se explicara su funcionalidad, en este
apartado la empresa deberd jugar con el demo y usarlo, de esta forma se tendra una
retroalimentacion del sistema en cuanto a los requerimientos de la empresa, una vez realizada
esta prueba, la empresa debera dar su visto bueno para la continuacion del disefio del sistema o
debera brindar informacion sobre algun requerimiento nuevo o personalizacion adicional.

Este proceso se basara en pruebas internas, adaptaciones y personalizaciones, hasta
llegar a la culminacidn del disefio del sistema.
4.2.1.3. Migracién de data

En latercera fase, una vez obtenido una prueba piloto sustentable y aprobada del sistema
ERP, iniciara la transicion ordenada, tomando en cuenta los procesos actuales de la empresa,
ya sean manuales o digitales, esta informacion pasara a la nueva plataforma del ERP,
conservando totalmente coherencia de la informacion historia de la empresa.

Para esta transicion, de identificaran las fuentes de data de la empresa, ya sean cuadros
de Excel, libros fisicos y sistema anterior, una vez obtenida esta data se realizar una validacion

de los mismo mediante correccion por duplicidad y estandarizacion en las unidades de control
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(kilos y unidad).

Al obtener esta data, el sistema ERP brindara un Excel a la empresa, en donde se llenaran
los datos requeridos, para este traspaso de informacién el ERP, ayudara y brindara capacitacion
para el traslado de esta data al cuadro Excel.

Una vez trasladada la informacion al cuadro de Excel brindado por el sistema ERP, se
evaluard e iniciara el proceso de carga progresiva de data al sistema ERP (clientes activos, listas
de precios, saldos, cuenta por cobrar y pagar, lista de precios, nomina, etc.)

Finalmente, una vez llenada la base de datos quedara consolidado el nuevo sistema con
informacion de la data histérica anterior guardando coherencia entre si.
4.2.1.4. Capacitacion

En la cuarta fase, se generara una reunion con la empresa, explicando el resultado final
de su nuevo sistema y los mddulos que contiene, se explicara cada modulo nuevamente, su
proceso y como estan interconectados entres si, en esta fase se instruye a todos los usuarios que
estaran en contacto con el sistema.

Se iniciaré por la explicacion general del sistema para luego pasar a la capacitacion por
areas, es decir se capacitara de manera diferente a cada area, por ejemplo, se coordinaran fechas
de capacitacion con el jefe logistico, jefe de despachos, jefes de ventas, etc.

De esta forma se agendaran talleres practicos con simulaciones reales sobre el ingreso
de producto, érdenes de compra, ordenes de pedido, generacion de Kardex, control de post
ventas, emisiones notas de venta, etc. También se entregaran manuales digitales que usaran
como guias para familiarizarse con el sistema, ademas de videos explicativos, y un técnico de
soporte durante el periodo de adaptacion.

El objetivo de esta fase, es que el personal capacitado pueda operar el sistema con total
autonomia y comprension sobre el control de los nuevos procesos sistematicos con los que

contaran, se estima que la capacitacion tenga una duracién de un mes promedio.
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4.2.1.5. Ejecucion

La quinta fase inicia con la ejecucion total del nuevo sistema ERP, reemplazando los
anteriores procedimientos, repetitivos, manuales o faltos de control, es decir la ejecucion del
sistema personalizado, se realizara la activacion en todas areas, oficinas y almacenes, la
ejecucion del sistema deberia funcionar segln la pruebas piloto que se realizaron en la
capacitacion, en este periodo de igual forma se contara con un acompafiamiento del soporte
técnico por parte de sistema ERP para la correccion de errores a tiempo real.

Se realizaran evaluaciones operativas diarias en cuanto a tiempos de ingreso, despacho,
emisiones de comprobantes, control de Kardex y control de tiempo en la aplicacion movil para
vendedores. En esta fase se realizara el inicio del uso formal del ERP en todos los procesos, se
debera realizar un monitoreo contante de resultados y correcciones de fallas iniciales hasta
lograr el uso adecuado del sistema.
4.2.1.6. Seguimiento: Post implementacion

En la dltima fase se realizara el mantenimiento remoto del sistema, se revisaran
actualizaciones, elaboraciones de informes y se evaluara el desempefio logistico de los KPIs de
la empresa, se evaluaran y comparara la mejora en cuanto al uso del sistema anterior en los
procesos, también se identificaran nuevos modulos complementarios que podrian ayudar en la
cadena de suministros, tales como integracion de sistemas de barras. En esta fase se brindara
sostenibilidad al uso del ERP, realizando ajuste en las operaciones reales en caso de ser
requeridos, asi como cambios internos que facilite el flujo de procesos.
4.2.1.7. Personalizacion del sistema ERP

En esta primera fase, se seleccionara el ERP C y se procedera con su personalizacion
para adaptarlo a las necesidades especificas de la empresa.

a) Actividades clave:

« Definicion de requerimientos especificos: Se debe contar con una sola interfaz que
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integre todos los procesos logisticos de la empresa.

Coordinacion de rutas: Se requiere que exista una programacion y cronograma de
rutas, en donde dicha informacion sea generada por el jefe logistico y esta se coordine
sistematicamente con transportistas, jefes de venta, auxiliares y jefe de despachos.
Ademas, se requiere un sistema que controle los tiempos de espera que se generan en
cada punto de venta en las 5 zonas.

Ordenes de pedido: Se requiere un seguimiento y trazabilidad de las ordenes de
pedido, es decir un mapeo de todos los productos, desde la llegada a planta principal
hasta la venta con el cliente final o en su defecto el retorno del mismo a planta
principal, actualmente no se cuenta con una trazabilidad de este tipo, se requiere
generar un control de pedidos en donde los jefes de venta y mayoristas puedan
ingresar sistematicamente sus 6rdenes de pedidos diarios.

Pago a proveedores: Se requiere una verificacion y seguimiento sistematico de las
Ordenes de compra y pagos que se generan hacia los proveedores.

Despachos: Se requiere que las 6rdenes de compra, ordenes de pedido y ventas entren
integradas entre si para evitar errores en el cuadre de inventario sistematico — fisico
ya que esto provoca gue el inventario no coincida, Adicionalmente se requiere una
herramienta como la integracién del codigo de barras al sistema ERP, ya que de esta
forma se optimizaria el tiempo usado en la doble verificacion de producto.
Distribucién, venta y entrega: Se requiere un control simultaneo de las ventas,
cuentas por cobrar y devoluciones de producto realizadas por los jefes de venta en el
transcurso del dia, es decir un mapeo de sus los productos vendidos y sus retornos,
para ello una ampliacion movil ayudaria en la gestidn de este proceso.

Inventario: Se requiere una herramienta que realice el control de productos por

cddigos, ya que existe cruce de los mismo. Adicionalmente se requieren alertas de
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caducidad para mejorar la rotacion de inventario y alertas de faltante en producto.

» Retornos: Se requiere un mapeo del mismo, ya que el proceso de orden de compra
depende de los retornos e inventario, actualmente no se controla este proceso por lo
que genera sobre almacenamiento de producto. Adicionalmente se requiere un
mddulo para el control y trazabilidad de bandejas, ya que la perdida de estas se
deduce en perdida monetaria en la empresa.

« Personalizacion del sistema: En este sentido se requiere modificar el ERP C segun
las necesidades especificas de la empresa, en este caso seria la adaptacion de la
planificacion de rutas, recepcion de érdenes de pedido, entrega de 6rdenes de compra,
control de pagos de cobranzas, gestion de rotacion de inventarios, alertas de producto
faltante o producto cercano a su fecha de caducidad, integracion de los procesos de
distribucidn venta, entrega y retorno de productos, implementacion de una app movil
para la venta en campo, control entre el inventario sistematico y el fisico, mddulo de
mapeo de bandejas, control de planilla y visibilidad de récord de ventas y utilidades
generadas por cada zona y por cada linea de producto.

 Pruebas de personalizacion: Previo al uso oficial del sistema ERP, se ejecutara una
fase de pruebas funcionales, de esta forma la empresa asegurara el correcto uso del
desempefio en todas las areas funcionales que fueron personalizadas durante el
proceso de implementacion. En esta etapa se realizara simulacros reales sobre el
comportamiento de los modulos operativos en base a los flujos logisticos que
previamente se definieron para la empresa.

Durante este proceso se realizaran réplicas de escenarios reales que puedan pasar en los

procesos de ingreso de drdenes de compra, gestion de 6rdenes de pedido, generacion de los
comprobantes de electronicos, control de las salidas de producto, actualizacién automatica del

inventario diario generado por la integracion de todos los procesos en un solo sistema, revision
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de las alertas de inventario y caducidad. Es decir, en esta etapa se buscara verificar que todos
los reportes generados tengan coherencia entre si, ademéas de revisar que las operaciones
guarden sintonia, trazabilidad y visibilidad unos con otros. Los productos de igual forma deben
tener un mapeo contante en el sistema libre de errores.

Este periodo de pruebas permitira identificar inconsistencias, omisiones o errores dentro
de las personalizaciones realizadas, dando oportunidad a la mejora del sistema, esta etapa
garantiza que el ERP este adecuado y alineado con las necesidades logisticas de la empresa,
reduciendo riesgos, costos y aumentando su productividad mediante una transicion fluida hacia
la gestion automatizada.
4.2.1.8. Capacitacion del personal

La capacitacion del personal es crucial para asegurar que el sistema ERP sea utilizado
de manera eficiente. Esta fase tiene como objetivo preparar a los usuarios para navegar y operar
el sistema ERP C.

Esta es una de las fases determinantes dentro de la implementacion del ERP, ya que la
adopcién hacia un nuevo sistema requiere conocimientos técnicos, cambio de la cultura
operativa y transformacion de las tareas diarias. Es ello que se desarrolla un conjunto de
actividades que estan planificadas para garantizar una adaptacion al nuevo entorno digital. Cabe
recalcar que esta fase no solo busca preparar y formar al personal para el uso técnico del nuevo
sistema, también busca contribuir en una transicion fluida con direccion a la cultura digital que
se tiene en la actualidad, donde las decisiones son tomadas por medio de fuentes confiables y
en tempo real mediante la informacion de historial de data generada diariamente, la ejecucién
adecuada de esta etapa garantiza un ciclo operativo con menor resistencia al cambio y mas

eficiente en cuanto a sus actividades diarias.
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a) Actividades clave:

 Capacitacion de empleados:
Se debera entrenar de manera diferenciada a todo el personal involucrado en las
operaciones sistematicas del ERP, es decir todo aquel que se convertird en usuario
del sistema, el objetivo principal es generar entendimiento sobre el uso correcto de
los distintos médulos del ERP que le corresponderan a cada area de trabajo,
reduciendo asi los errores humanos y fomentando el uso eficiente del sistema. Los
involucrados en la capacitacién seran: Contabilidad, talento humano, area de
compras, supervisor de despachos, jefe logistico, asistente logistico, transportista,
jefes de ventas y area administrativa.
En este sentido cada area contara con soporte técnico del ERP el cual los guiara en
el proceso de transicion de sistemas.

» Formacion en procedimientos especificos:
Cada instruccion estara enfocada en las funciones particulares que cada usuario
debera ejecutar dentro del sistema, en este sentido, el area de despachos debera
dominar la gestion de entradas y salidas de producto, registros de lotes de productos,
control del inventario a tiempo real. Por otro lado, el area logistica debera estar
capacitado en la planificacion de rutas de reparto, coordinacion de retornos con jefes
de venta, seguimiento de entregas, control de almacén, trazabilidad de productos y
generacion de notas de venta. Los jefes e venta deberan estar instruido en el uso de
la app mdvil, generando su propio almacén, notas de venta diarias segun la
distribucién de producto, cuentas por cobrar de clientes y coincidencias por c6digos
entre el producto entregado por despacho con sus retornos. Finalmente, el personal
administrativo, debera dominar la generacion de reportes por médulos, consultar los

indicadores clave, emision de comprobantes a SUNAT vy control de los flujos de caja

121



seguin zonas Yy lineas de producto.

Simulaciones de procesos:

Antes de comenzar con la operaciones de los procesos diarios reales, es
imprescindible realizar simulaciones que estén controladas y reproduzcan escenarios
reales, tomando en cuenta inconvenientes que podrian pasar en un dia normal de
trabajo, estas simulaciones se deben generar en toda la cadena operativa, esto incluye
desde el ingreso de érdenes de pedidos por zonas, la generacion de orden de compra,
la entrega de producto por parte de los proveedores, el despacho por zonas mediante
el uso de los codigos de barras, el boleteo a tiempo real por almacén en cada zona, el
uso de aplicativo mévil para los jefes de venta en las 5 zonas, la verificacion e
trazabilidad de los productos hasta llegar al cliente final, las cobranzas de deudas, el
pago a proveedores, control del inventario y cuadres entre codigos por producto,
emision de guias de remision, verificacion de bandejas, control de las alertas, revision
de reportes, cumplimiento de entregas en los plazos establecidos, etc. Estas
simulaciones permitiran que el personal gane confianza, se familiarice y permita
cometer errores para subsanarlos, es basicamente una retroalimentacion entre el
equipo implementador sobre las mejoras necesarias en las personalizaciones

realizadas.

4.2.1.9. Integracion de ERP con sistemas existentes

Una vez finalizadas las fases de configuracion y capacitacion, el siguiente paso en la

implementacion del sistema ERP, es la integracion y migracion con los sistemas existentes, esta

etapa busca garantizar continuidad dentro de la empresa, permitiendo la adaptacion y

centralizacién de gestidn del sistema nuevo, sin comprometer los procesos actuales ni perder la

data histdrica con la que se cuenta hasta el momento.

Es asi que esta fase garantizar que el nuevo sistema se integre de manera continua y
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fluida con los sistemas de soporte que la empresa maneja, es decir, no debe ser aislada, al contar
con esta integracion se obtiene una vision global sobre las operaciones, contribuyendo
directamente a la eficiencia operativa de la empresa, brindando agilidad y precision de
informacion en cuanto a la toma de dediciones.
a) Actividades clave:
+ Migracion de datos:
Se inicia con la transferencia organizada y segmentada sobre la informacion
contenida en el sistema anterior y registros manuales. Dentro de esta migracién
contaremos con datos relevantes como inventarios actuales, listas de producto por
categorias, listas de precios, listas de clientes, historial de compras, historial de
cuentas por cobrar, historial de cuentas por pagar, historial de cuadres de bandejas,
historial de retornos, historial de cuadres de cuentas segun notas de venta realizadas
por jefes de venta, historial de néminas, historial de flujo de caja, historial de lineas
de producto mas vendidos, etc.
Esta migracion de datos se realizara con la ayuda de los técnicos del sistema ERP, ya
que se le brindara a la empresa un libro de Excel en donde se debera transferir toda
la data recaudad hasta el momento, se dard una pequefia capacitacion sobre el llenado
del correcto del libro de Excel para que se pueda realizar la migracion de data, es
fundamental validar la integridad y exactitud de los datos antes de su carga definitiva.
« Integracién con otros sistemas:
En este proceso si la empresa gestiona modulos de facturacién electronica o médulos
contables, sera necesario integrar el ERP con dichas plataformas, mediante esta
integracion se busca eliminar la duplicidad de informacion, asegurar una operatividad
interconectada y mejorar el flujo de los datos.

En caso del médulo de orden de compras, ventas y retornos, este deberia actualizar
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automaticamente el inventario, generando interconectividad, en caso de los jefes de
venta, las ventas realizadas por el sistema, no requeriran un libro de retornos, puesto
que el sistema se actualizara constantemente segun sus ventas del dia. Es decir, las
areas de administracion, compras, despacho logistica y ventas deberdn estar
interconectadas entre si mediante una sola interface.

En este apartado adicionalmente, se puede ligar a cuadros de Excel o la
implementacion de codigo de barras, este proceso ayudara en el area de despacho,
eliminando doble verificacion por lote de producto entregado.

Pruebas de integracion:

Previamente al uso definitivo del sistema, se debe ejecutar pruebas de integracion
funcional para verificar que los sistemas complementarios y los flujos de informacion
del ERP funcionen sin contratiempos, realizar pruebas para verificar que la
integracion con otros sistemas funcione correctamente y sin fallos, es decir, estas
pruebas incluyen el modulo contable, generacion automatica de inventario,
distribucién, venta y entrega del producto, coordinacion entre ordenes de pedido y

ordenes de compra segun el inventario en almacén.
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Figura 20

Fases de Implementacion del Sistema ERP
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Nota. Elaboracién Propia
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4.2.1.10.Cronograma de implementacion

Tabla 11
Cronograma de implementacion
Duracion .
Fase Estimada Actividades Clave
Fase 1: 1 mes Definicion de requerimientos, personalizacion del

Seleccion y Personalizacion sistema, pruebas de personalizacion.
Fase 2: 2 meses Capacitacion a empleados, simulaciones de
Capacitacion del Personal procesos, formacion en procedimientos.

Fase 3: . ., . ., .
Sistemas Existentes P g :
Fase 4:

3 meses Monitoreo continuo, soporte técnico, ajustes de

Monitoged  y gyustes” Posls (continuo) procesos, evaluacion de impacto.

Implementacion
Nota. Elaboracion propia

4.3. Evaluacion de la propuesta

4.3.1. Costeo de la propuesta

Para asegurar una implementacion efectiva del sistema, se debe tener una planificacion
adecuada de los recursos que seran utilizados a lo largo de la implementacion del sistema ERP,
los recursos se clasifican en 3 categorias, humanos, financieros y tecnolégicos. Cada recurso
cumple una funcion fundamental que garantiza una transicion digital alineada, sostenible y
exitosa, la cual debe estar complementada con los objetivos estratégicos planteados por la
empresa.

Se debe resaltar que una buena planificacion de recursos permitird cumplir con los
tiempos de implementacion sin demoras y maximizara los beneficios del sistema en cuanto la
optimizacion de los sistemas logisticos. Esto incluye:
4.3.1.1. Recursos humanos

Este estara representa el eje principal de toda la implementacion tecnoldgica, puesto que
son los encargados directos de ejecutar y supervisar el adecuado uso del sistema, en este caso
se requiere la conformacion de un equipo técnico que estard compuesto por:

» Coordinador del proyecto: Gestionara el cronograma, verificara y supervisara

tiempos y etapas dentro del proyecto, nos conecta directamente con el ERP
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« Soporte técnico: Son los colaboradores que estardn relacionados con temas de

infraestructura, resolucion de incidencias durante todo el periodo de implementacion,

seran los encargados directos de la instalacion del sistema.

« Soporte de capacitacion: Sera el encargado de guiarnos en todo el proceso de

adaptacion con el nuevo sistema, asi como la generacion de videos y guias para el

correcto uso del sistema, es el encargado de absolver las dudas que se encuentren

dentro de cada mddulo, ademas sera el encargado de monitorear el sistema en el post

implementacion.

Tabla 12
Costos de Recursos Humanos

Costos de Recursos Humanos

Cargos Cantidad de Duracion por Costo Referencial por Mes
Personas Mes

Coordinador de 1 4 s/ 1.640.00
Proyecto
Soporte Técnico 2 3 S/ 2,100.00
Soparte de 1 2 s/ 900.00
Capacitacion

Costo Total en Soles S/ 4,640.00

Nota. Elaboracién propia

4.3.1.2. Recursos financieros:

Toda implementacion de sistema implica una inversion previa y posterior a la

adquisicion del mismo, este recurso debe estar debidamente presupuestado. En el caso del

sistema ERP C, el cual esta orientado a pequefias y mediana empresas, el costo es razonable,

considerando lo siguiente:

« Costo por implementacion: Este abarca la parametrizacion y personalizacion de los

maddulos.

« Costo de hardware: En caso se requiera una mejora de la infraestructura ofrecida o

se requiera renovar los permisos por eso.

« Migracion de datos: Se transfiere la data usada en el anterior sistema al nuevo sistema

ERP.
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« Costo por mantenimiento anual: Se asegura de generar las actualizaciones del
sistema, correcciones y respaldos de data.

Tabla 13
Costo de Recurso Financiero

Costo de Recurso Financiero
Cantidad de  Duracion por

Cargos Personas Mes Costo Referencial por Mes

Costo por
Implementacion . 4 . 960.00
Costo de Hardware 1 1 S/ 325.00
Migracion de Datos s S/ 229.00
Costo por Mantenimiento » 12 g/ 4,020.00
Anual

Costo Total en Soles S/ 5,534.00

Nota. Elaboracion propia
4.3.1.3. Recursos tecnoldgicos:

El hardware necesario para ejecutar el ERP, son recursos tecnologicos base, estos
garantizan el rendimiento optimo del sistema ERP, evalla las condiciones actuales en la
infraestructura tecnologica del sistema y realiza mejoras.

» Conectividad a internet: Se debe contar con una continua sincronizacion de datos

para tener acceso al sistema en tiempo real.

« Servidor cloud: Debe contar con acceso a la nude, esto quiere decir que el sistema se

encuentre en la web.

» Equipos de computo o dispositivos moviles: Es necesario para que el personal opere

el sistema en las areas de despacho, administracion, ventas y almacén

« Equipo complementario: Tales como impresoras para la emisién de comprobantes,

tiqueteras, lectores de cddigos de barra para la verificacion de productos.

128



Tabla 14

Costos de Recursos Tecnoldgicos

Costos de Recursos Tecnoldgicos

Cargos

Cantidad de Duracion por
Personas Mes

Costo Referencial por Mes

1 (empresa de

Conectividad a Internet servicio fijo) 12 S/ 960.00
Servidor Cloud L (servicio 12 s/ 721.20
contratado)

Equipos: Dispositivos 5 dispositivos .
méviles méviles Pago Unico S/ 3,250.00
Equipo complementario:
Tiketeras personales, ,
lector de cddigos de barra, i Ragagico d 2,149.80
etc.

Costo Total en Soles S/ 7,081.00

Nota. Elaboracion propia

Tabla 15

Costos Totales de la Propuesta

Costos Totales de la Propuesta

Recursos Generales

Montos Aproximados

Recursos Humanos S/ 4,640.00
Recursos Financieros S/ 5,534.00
Recursos Tecnologicos S/ 7,081.00
Total S/ 17,255.00

Nota. Elaboracién propia

4.3.2. Beneficios estimados de la propuesta

A continuacion, se detallan los beneficios cuantitativos y cualitativos que se esperan tras

la implementacion del sistema ERP en relacion con los problemas identificados en el analisis

cuantitativo del problema.

4.3.2.1. Reduccion de los Cuellos de Botella en el Proceso Logistico

Problema Identificado: Se observé que los cuellos de botella en los procesos logisticos

(como programacion de rutas, ordenes de pedido, despachos, inventarios, distribucidn, retornos

y pagos a proveedores) los cuales generan retrasos en la cadena operativa, esto se debe a la falta

de sincronizacion entre etapas y falta de automatizacién lo que provoca pérdidas de tiempo en

duplicacion de esfuerzos. Estas demoras acumuladas por proceso tienen un impacto directo

afectando la eficiencia general del servicio brindado.

Beneficio Esperado:

La implementacion del ERP permitird una optimizacion
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significativa de tiempos en cada proceso logistico, mejorando la eficiencia operativa y
reduciendo demoras innecesarias, Debido a la integracion de informacién en simultaneo se
obtendrd una mejor coordinacion entre las areas de la empresa, facilitando la programacion y
control preciso de despachos, inventarios y mayor fluidez en la distribucién de 6rdenes de
pedido, con esta implementacion se minimizaran los puntos muertos generados por la falta de
comunicacion entre areas y duplicidad de tareas. Estos beneficios contribuiran en una cadena
de suministro mas sincronizada, &gil y orientada al cumplimiento de plazos.

a) Reduccion de los tiempos:

» Proceso 1: Programacion de rutas, se espera una reduccion de 1:30 horas semestrales,
en el tiempo de programacion de rutas, esto se debera gracias a la automatizacion de
procesos, como se indico anteriormente las rutas son totalmente estables, por lo que
no requerira cambio alguno, sin embargo esta proceso pasara a monitorearse en
conjunto con el proceso de distribucidn, en donde se realizara seguimientos diarios
sobre tiempos de espera por cada zona atendida, ya que se cuenta con GPS en cada
movilidad, se realizara evaluacion por tiempos. Ademas, se implementaran rutas
alternativas mediante GPS, en caso pase algun altercado por zona, el area logistica
extendera estas rutas segun sean necesarias.

» Proceso 2: Ordenes de pedido, se espera una reduccién de 25 minutos diarios, ya que
el proceso se automatizara, se brindara un usuario a cada vendedor, en donde
contaran con acceso al ingreso de su orden de pedido segun la zona que les
corresponda, adicionalmente a los clientes mayoristas se les generara una un usuario
de igual forma para el ingreso de su orden de pedido, este sera el primer filtro, el
segundo filtro pasara al asistente de area logistica, donde solo se encargara de revisar
y confirmar las ordenes de pedido, ya que se contara con un sistema integrado en una

sola interfaz, se podra verificar de forma correcta el inventario para finalmente
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realizar la orden de compra.

Proceso 3: Ordenes de compra, se espera una reduccion de 10 minutos diarios, ya
que se instalard un lector de codigo de barras para la verificacion correcta de la
entrega de producto, es decir se eliminara el trabajo manual de doble verificacion.
Proceso 4: Despachos, se espera una reduccion de 30 minutos diarios, ya que se
contara con el lector de cddigo de barras, de esta forma el despacho se realizara con
mas fluidez sin tener errores por cruces de productos en codigos, es decir, se
contabilizara el producto por bandejas (el lector tomaré en cuenta data sobre, cantidad
de producto, pesaje y codigo de producto), de esta forma se tendré data precisa sobre
el despacho de cada lote de producto.

Proceso 5: Inventarios, se espera una reduccion de 10 minutos diarios, ya que
mejorara la automatizacion del proceso, el Kardex no contara con inconsistencias, de
esta forma solo se pasara a verificar el inventario fisico y el sistematico que cuadrara
en su totalidad.

Proceso 6: Distribucion, se espera una reduccion promedio por las 5 zonas de 1.08
horas diarias, ya que se eliminara el boleteo manual, contaran con boleteo
sistematico, el cual les permitira realizar los calculos que requieran segun la cantidad
y el kilaje ingresada.

Proceso 7: Retornos, se espera una reduccion de 10 minutos diarios, ya que se espera
reducir la cantidad de retornos por zonas, ademas al contar con un sistema de post
ventas sistematico e integrado, no sera necesario anotar los retornos de forma manual,
ya que estos se podran visualizar en el ERP.

Proceso 8: Pago a proveedores, se espera una reduccion de 48 minutos diarios, ya
que varios de los procesos se encontraran sistematizados, se podran generar de

manera mas fluida el control de las ventas y cobranzas diarias por zona, de esta forma
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el cuadre de ventas sistematico con fisico sera méas rapido y se podra generar el pago

de drdenes de compra con menos tiempo.

Tabla 16

Reduccién de Cuellos de Botella

REDUCCION DE CUELLOS DE BOTELLA

ACTUAL

PROPUESTO

Tiempo Promedio de

Tiempo Promedio de

Beneficios de la

PROCESOS Ciclo por Proceso Ciclo por Proceso Propuesta (Hr)
Logistico Diario (Hr)  Logistico Diario (Hr)
PROCESO 1: Programacion de ) )
rutas 3.00 01:30 01:30
PROCESO 2: Ordenes de pedido 01:55 01:30 00:25
PROCESO 3.1: Orden de compra 00:20 00:20 00:00
PROCESO 3.2: Entrega de orden : ) .
de cainpra 00:30 00:20 00:10
PROCESO 4: Despachos 05:00 04:30 00:30
PROCESO 5: Inventario 00:20 00:10 00:10
PROCESO 6.1: Distribucion/venta ) ) '
Zonaly?2 17:33 16:25 01:08
PROCESO 6.2: Distribucion/venta i ) .
Zona3y4 14:25 13:05 01:20
;I;%CSESO 6.3: Distribucién/venta 03:25 03:00 00:25
PROCESO 7: Retornos 00:20 00:10 00:10
PROCESO 8: Pago proveedores 05:58 05:10 00:48
Total Horas Optimizada 5.16

Nota. Elaboracion Propia

4.3.2.2. Mejora de la Eficiencia Operativa

Problema Identificado: Se identificd que gran parte de los procesos logisticos eran

manuales, teniendo predisposicion considerable a riesgos por errores humanos en tareas como

la recepcion de productos a proveedores, despachos, distribucion y retornos. Esta falta de

automatizacion genera demoras en la ejecucién de cada uno de los procesos, ademas dificulta

el control y seguimiento de informacién a tiempo real, en consecuencia, recurrentemente se

generaban inconsistencias en los datos, lo que desencadena una linea de errores y retrasos en

procesos dependientes de otros. Estas ineficiencias generan un impacto negativo en la

productividad de la empresa, evidenciando la necesidad de automatizar procesos mediante

herramientas tecnolégicas como un ERP, el cual asegure una mayor trazabilidad, velocidad y

precision operativa.
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Beneficio Esperado: Con la implementacion del ERP, la automatizacion de procesos
permitird mejorar la eficiencia operativa y reducir los tiempos de ejecucion de las tareas
logisticas, de esta forma se eliminaran tareas repetitivas y se reducira la dependencia de los
procedimientos manuales, incorporando tecnologia en procesos como gestion de inventarios,
despachos y distribucidn, se logrard una disminucién notable en los tiempos de ejecucion. Esta
implementacion maximizara la capacidad de respuesta interna de la empresa reduciendo
margenes de error.

a) Automatizacion de procesos:

» Proceso 1: Programacion de rutas, se espera un beneficio de automatizacion del 90%,
ya que actualmente no se cuenta con un sistema o modulo digital. EI ERP generara
un médulo de rutas en donde se brindaran programaciones mensuales de las rutas
mas optimas. Ademas, al contar con GPS en cada vehiculo se evaluaran los tiempos
de espera por zona.

» Proceso 2: Ordenes de pedido, se espera un nivel de automatizacion del 100%, si bien
es cierto actualmente este proceso se encuentra sistematizado en una red digital, no
es el més optimo ya que cuenta con fallas y tiempos de demora, es por ello que se
contara con un modulo mas actualizado para las ordenes de pedido, en donde cada
vendedor y cliente mayorista podra ingresar sus ordenes de pedido y el area logistica
solo tendra que verificarlos y autorizarlos, de esta forma también se controlara la
recepcidn extemporanea de recepcién de ordenes de pedido.

 Proceso 3: Orden de compra, se espera un nivel de automatizacién del 100%, de igual
forma este proceso actualmente se encuentra en una red digital, sin embargo, esta no
es la mas optima, es por ello que se implementara un lector de codigos de barra, el
cual facilitara todo el trabajo de verificacion de productos, eliminando la duplicidad

de tareas.
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» Proceso 4: Despachos, se espera un beneficio de la propuesta del 65%, pasando de
una gestion totalmente manual a una sistematizada, se implementara un escaner de
cddigos de barra, controlando mejor el cruce de productos por cédigo, ya que el
escaner indicara data sobre (peso, cantidad, kilaje y cédigo por producto) de esta
forma el despacho de productos por zona contara con informacién veraz, eliminando
los errores humanos. También se podran controlar la rotacion de bandejas para
eliminar las pérdidas de las mismas.

» Proceso 5: Inventarios, se espera un beneficio de propuesta del 39%, facilitando el
control de salidas y entradas de productos, evitando las inconsistencias de inventario
fisico con sistematico, adicionalmente de contar con alertas de stock, los cuales
indicaran faltantes de producto para su abastecimiento o sobrantes de productos para
evaluar la venta inmediata del mismo, el ERP también contara con un alerta de
rotacion de inventarios, es decir se podra controlar mejor la calidad de productos que
se venderan al mercado.

» Proceso 6: Distribucion, se espera un beneficio de propuesta del 85%, pasando de
una gestion totalmente manual a una automatizada, impactando positivamente en la
trazabilidad del proceso, este proceso es el que atravesaria mas cambios en toda la
cadena logistica de la empresa, ya que cada vendedor contara con un usuario dentro
del sistema, en donde se le ingresara su inventario diario segun la orden de pedido
que corresponda, de esta forma el vendedor realizara una post venta electronica a
cada cliente. Es decir, se podra visualizar simultaneamente las entregas, ventas,
cobranzas y retornos que se tengas del producto diario, de igual forma pasara con la
entrega de bandejas, se podra monitorear los clientes que se queden con ellas y la
cantidad con la que se retorna a planta.

» Proceso 7: Retornos, se espera un beneficio de propuesta del 85% pasando de una
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gestion totalmente manual a una automatizada, al tener sistematizada la distribucion

y ventas de los productos, los retornos también se encontraréan visibles en la interfaz

digital, porque se eliminaran el anote manual de retornos y bandejas, ya que esta data

se podra visualizar en el ERP.

» Proceso 8: Pago a proveedores, se espera un beneficio de la propuesta del 40%,

optimizando los tiempos de validacion y ejecucion temprana de pagos a proveedores,

el médulo de pago a proveedores actual es limitado para los requerimientos que

necesita la empresa, es por ello que el ERP cuenta con un mddulo mas amplio

cubriendo las necesidades de control de la empresa, tales como, concordancia entre

pagos, descuentos semanales, descuentos pro ofertas, etc.)

Tabla 17
Mejora de Eficiencia Operativa

MEJORA DE EFICIENCIA OPERATIVA

ACTUAL PROPUESTO Beneficios de
PROCESOS Nivel de Nivel de la Propuesta
Automatizacion % Automatizacion % %
PROCESO 1: Programacion de rutas 0% 100% 100%
PROCESO 2: Ordenes de pedido 100% 100% 0%
PROCESO 3: Orden de compra 100% 100% 0%
PROCESO 4: Despachos 0% 65% 65%
PROCESO 5: Inventario 50% 89% 39%
PROCESO 6: Distribucion/venta 0% 85% 85%
PROCESO 7: Retornos 0% 85% 85%
PROCESO 8: Pago proveedores 50% 90% 40%

Nota. Elaboracién propia

4.3.2.3. Optimizacion de los Costos Operativos

Problema identificado: Se han identificado diversos problemas actuales en la empresa,

los cuales incrementan de forma innecesaria sus costos operativos, tales como la duplicidad de

tareas entre areas, tareas manuales recurrentes y falta de planificacidn en los procesos internos.

Ademas, del sobre almacenamiento y falta de rotacion de productos generan perdidas por

caducidad. La ausencia de un sistema que unifique, controle y de seguimiento a los ingresos,

gastos u otros indicadores provoca que se generen decisiones ineficientes dentro de la empresa,

estas deficiencias impactan directamente en la rentabilidad del negocio
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Beneficio esperado: Con la implementacion de un ERP, se espera tener una reduccién
visible de los costos operativos de la empresa, mediante la automatizacion de procesos clave,
integracion entre areas e informacién a tiempo real. Con el sistema se espera llevar un control
eficiente del inventario, optimizar recursos, disminuir tareas hombre manuales y repetitivas,
reducir desperdicios, minimizar perdidas por caducidad, errores en ordenes de pedido y costos
logisticos innecesarios. De esta forma el ERP facilitard la toma de decisiones ya que esta se
basara en datos reales cuantificables, incrementando asi la rentabilidad operativa de la empresa.

a) Optimizacion de costos:

» Horas-hombre requeridas por proceso logistico mensual: Se estima un beneficio
mensual de 4.81%, esto representa un ahorro monetario de S/ 1,986.53. Esto reflejaria
la optimizacioén ganada al automatizar tareas repetitivas y mejorar la coordinacion
entre procesos.

* Nivel de Automatizacion: Se estima un beneficio mensual de 51%, esto representa
un ahorro monetario de S/ 320.28. Esto reflejaria el costo relacionado al
mantenimiento o ejecucion de procesos manuales, generando una optimizacion del
proceso al trasladar funciones manuales a una plataforma digital.

» Tasa devoluciones total: Se estima un beneficio mensual de 4.46%, esto representa
un ahorro en monetario de S/ 385.48. Gracias al control en ordenes de pedido y
trazabilidad de productos se puede observar una mejora del proceso.

 Costos de transporte y distribucion: Se estima un beneficio mensual de 8.24%, esto
representa un ahorro monetario de S/ 216.72. Indicando una mejora mediante la
planificacion de entregas y reduccion de rutas redundantes.

 Costos por almacenamiento incensario: Se estima un beneficio mensual de 15.23%,
esto representa un ahorro monetario de S/ 66.58. Este resultado se obtiene de la

mejora en control de almacén en cuanto a rotacién de inventarios y disminucion de
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sobre almacenamiento.

« Tiempo en generacion de reportes manuales: Se estima un beneficio de 51%, esto
representa un ahorro monetario de S/ 2,307.75. El automatizar los reportes genera un
impacto relevante y libera carga considerable de mano de obra humana,

traduciéndose en ahorro operativo y financiero para la empresa.

Tabla 18
Optimizacién de Costos Operativos
Costos Reduccion Costo Ahorro
Indicadores de Costos Mensuales Estimada Proyectado estimado
(1) Mensual (%)  con ERP (S/.) (S1)
Horas-hombre requeridas
por  proceso logistico S/ 41,300 4.81 % S/ 39,313.47 S/ 1,986.53
mensual (Hr)
Nivel de Automatizaciéon% S/ 628.00 51% S/ 307.72 S/ 320.28
Tasa devoluciones total S/ 8,636.48 4.46% S/ 8251.00 S/ 385.48
Costos de transporte y o, 639 g 8.24% S/ 241328 S/ 216.72
distribucion
Costos por almacenamiento ¢, 43 5g 15.23% S/ 36500 S/ 6658
incensario
Tiempo en generacion de = 4,525 51% S/ 221725 S/ 2307.75

reportes manuales

Nota. Elaboracion Propia
4.3.2.4. Mejora en la Satisfaccion del Cliente

Problema Identificado: La falta de visibilidad y control sobre los procesos logisticos
limita la capacidad de la empresa para cumplir con las expectativas de los clientes en cuanto a
tiempos de entrega y precision en los pedidos. Asimismo, dificulta la deteccién oportuna de
posibles retrasos y errores, lo que genera ineficiencia operativa ya que la ausencia de
informacion consolidada entre los procesos impide una coordinacion efectiva, esta situacion
evidencia la necesidad urgente de integrar una herramienta que pueda cubrir todas las
necesidades de la empresa.

Beneficio Esperado: La implementacion el sistema ERP, permita optimizar
visiblemente la eficiencia en las entregas de producto, garantizando una mejora en la precision
del procesamiento de pedidos. Al automatizar e integrar los procesos logisticos, disminuira el

margen de errores en el despacho, asi como retrasos asociados a la falta de coordinacién entre
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areas. Esto se traducira en una respuesta mas confiable y &gil hacia los clientes, asegurando que
los productos lleguen en las condiciones esperadas y cumpliendo con los tiempos
comprometidos mediante una respuesta agil, en consecuencia, se fortalecera la confianza del
cliente en el servicio, incrementando du nivel de fidelizacion y satisfaccion.

Adicionalmente se les brindaran a los clientes usuarios de clientes mayoristas, esto
generar mayor cercania con la empresa, mediante este usuario ellos podran realizar sus érdenes
de pedidos en un plazo determinado, esto también ayuda a la empresa en cuestion de tiempos.
Se integrara una pagina web para la empresa en donde los clientes podrén visualizar el abanico
de productos con la que esta cuenta.

El sistema contard con alertas de caducidad, lo que permitird llevar una mejora de
calidad de sus productos, al implementar la rotacion de inventarios, se podra ofrecer los
productos mas fresco-posibles a los clientes.

Los vendedores contaran con un sistema de boleteo sistematizado, esto permitira a los
clientes tener sus boletas electronicas a mano, caso contrario en caso de perder su boleta se le
puede brindar otro de forma digital. Se eliminaran las quejas por errores de cobro, ya que el
proceso se realizaba de forma manual el margen de error por célculos mal digitalizados era
frecuente, en este caso al ser un calculo sistematizado el margen de errores por calculo
disminuira y brindara mayor confianza de credibilidad con los clientes.

a) Reduccion en la tasa de devoluciones:

« Tasa devoluciones anual, se estima que la tasa de devoluciones anual reduzca en un

4.46% gracias a la sistematizacion de los procesos internos de la empresa, la
implementacién del ERP permitird un mejor control y trazabilidad en cada etapa de
la cadena de suministro, disminuyendo errores en el area de almacén y distribucion,
ademas de mejorar los problemas de calidad. Esta mejora en la gestion interna se

traducird en una atencion mas precisa al cliente, por lo que se espera que la tasa de
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devoluciones por zona también disminuya.

» Tasa de Devoluciones por Zona:
Zona 1, se proyecta una disminucion del 1% reflejando una mejora notable en el
control de entregas y atencion al cliente.
Zona 2, se proyecta una disminucion del 0.64%, indicando que el sistema contribuira
a reducir errores generados por inconformidades anteriores.
Zona 3, se proyecta una disminucién del 1.05% mostrando que el ERP impacta
significativamente en esta zona.
Zona 4, se proyecta una disminucion del 1.37%, siento la zona que cuenta con mayor
disminucidn de retornos, indica que era la zona con mayores problematicas en cuanto
a devoluciones, el sistema ayudara a disminuir el impacto de dicho problema.
Zona 5, se proyecta una disminucion de 0.40%, esta zona cuenta con un margen
minimo de retornos, sin embargo, el sistema lograra afinar mas el control de los
mismos.

Tabla 19

Mejora de Satisfaccion al Cliente Anual
MEJORA SATISFACCION AL CLIENTE

ACTUAL PROPUESTO Beneficios de la
PERIODOS Tasa Devoluciones Tasa Devoluciones Propuesta %

Anual % Anual %
ENE 1.46% 1.10% 0.36%
FEB 1.46% 1.05% 0.41%
MAR 2.09% 1.55% 0.54%
ABR 2.44% 2.22% 0.22%
MAY 2.55% 2.25% 0.30%
JUN 3.07% 2.78% 0.29%
JUL 3.02% 2.62% 0.40%
AGO 2.84% 2.48% 0.36%
SET 2.87% 2.51% 0.36%
OCT 2.91% 2.68% 0.23%
NOV 2.50% 2.05% 0.45%
DIC 1.10% 0.56% 0.54%

Total Beneficio Anual % 4.46%

Nota. Elaboracién Propia.
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Tabla 20
Mejora de Satisfaccion al Cliente Segmentado
MEJORA SATISFACCION AL CLIENTE

ACTUAL PROPUESTO Beneficios de la
ZONAS Tasa de Devoluciones por Tasa de Devoluciones por Propuesta %
Zona % Zona %

Zonal 1.50% 0.50% 1.00%
Zona?2 1.80% 1.16% 0.64%
Zona 3 2.60% 1.55% 1.05%
Zona 4 3.60% 2.23% 1.37%
Zona5s 0.50% 0.10% 0.40%

Total Beneficio 4.46%

Nota. Elaboracion Propia
4.3.2.5. Mejora de la Agilidad en la Cadena de Suministro

Problema Identificado: Mediante la evaluacion de los procesos logisticos actuales, se
evidencio que varios procesos logisticos demandaban un exceso de tiempo por proceso (horas
hombre) o cuentan con tiempos muertos, esto se debe a la ejecucion manual y escaza
sistematizacion de los procesos, ya que presentan problemas de demora operativa que afectan
en la sobrecarga al personal, reduciendo la eficiencia general del personal y el sistema logistico.

Beneficio Esperado: La implementacion del ERP proporcionara una visibilidad total de
la cadena de suministro, se reduciran tiempos en cada proceso, lo cual se proyectard en una
optimizacion de horas — hombre requeridas, esto se debera a la automatizacion y coordinacion
entre procesos, es decir, se segmentara bien las tareas realizadas por proceso, esto permitird una
mejor asignacidn de recursos y mayor capacidad de respuesta frente a la demanda. En conjunto,
la reduccidn de tiempos fortalecera la eficiencia y agilidad de la cadena de suministro.

Visibilidad en tiempo real: La integracién de datos permitird obtener informacion
actualizada sobre la disponibilidad de inventarios, el estado de los pedidos y la capacidad de
los proveedores. Esto proporcionard una ventaja competitiva al permitir ajustes rapidos en la
cadena de suministro.

a) Reduccion en los tiempos de respuesta:

» Proceso 1: Programacion de rutas, se espera un ahorro de 1:30 horas semestrales, la

automatizacion de este proceso permitird una programacion mas precisa y rapida,
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eliminando acciones manuales y mejorando la planificacion de rutas logisticas.
Proceso 4 y 5: Despachos e inventarios, se espera un ahorro de 40 minutos, la
integracion del ERP mejorar el control de inventarios y salida de productos, a que se
implementaran los lectores de barras se eliminaran tareas manuales como doble
verificacion.

Proceso 6: Zona 1y 2, se espera un ahorro de 1.08 horas, la automatizacién de los
registros de ventas y seguimiento por zonas reducira su tiempo de entrega, esto
debido a la integracién de post venta sistematico.

Proceso 6: Zona 3 y 4, se espera un ahorro de 1.20 horas, mediante la mejora
operativa por la reduccion de taras manuales y la mayor trazabilidad de entregas por
zona.

Proceso 6: Zona 5, se espera un ahorro de 0.25 minutos, esta es la zona con menor
carga, sin embargo, la sistematizacién aumentara su eficiencia operativa incluso en
operaciones pequefias como esta.

Proceso 7: Retornos, se espera un ahorro de 0.10 minutos, ya que la trazabilidad de
retornos mediante el registro y control de productos devueltos, reducira el tiempo del
proceso.

Proceso 8: Pago proveedores, se espera un ahorro de 0.48 minutos, ya que la
automatizacion de las compras y pagos, reducira tiempos administrativos y facilitara

la programacion de pagos sin errores manuales.
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Tabla 21
Mejora de Agilidad en la Cadena de Suministro

MEJORA DE LA AGILIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO

ACTUAL PROPUESTO
Horas-hombre Horas-hombre -
PROCESOS requeridas por requeridas por Beneficios de la
o e Propuesta (Hr)
proceso logistico proceso logistico
diario (Hr) diario (Hr)
PROCESO 1: Programacion de rutas 03:00 01:30 01:30
PROCESO 4y 5: Despachos/ 0459 04:19 00:40
Inventario
PROCESO 6: Distribucion/venta 1733 16:25 01:08
Zonaly?2
PROCESO 6: Distribucion/venta ) i )
Zona 3y 4 14:25 13:05 01:20
PROCESO 6: Distribucion/venta 03:25 03:00 00:25
Zona 5
PROCESO 7: Retornos 00:20 00:10 00:10
PROCESO 8: Pago proveedores 05:00 04:12 00:48
Total Horas Optimizada 5.21

Nota. Elaboracion Propia
4.4. Validacion cualitativa de la propuesta

Con el objetivo de evaluar la aceptacion y viabilidad practica del sistema ERP
propuesto, se realizd una consulta directa con miembros clave de la empresa distribuidora de
productos avicola. La retroalimentacion fue recabada mediante entrevistas estructuradas,
orientadas a identificar la percepcion de los participantes en relacion a los beneficios,
aplicabilidad y utilidad potencial de la herramienta propuesta.

Tabla 22
Resultados de entrevistas

Cargo Comentario destacado

Desde el area de operaciones, si contdramos con un sistema
que centralice y sincronice a tiempo real la informacion de

) inventarios, pedidos, ventas y distribucion, transporte,
Supervisora de B - o
) compras, retornos, facturacion, permitiria anticiparnos a
Operaciones ] ) . ) . o
o imprevistos, coordinar mejor entre areas y reducir tiempos
Logisticas
muertos.

Desde el area de almacén, si contaramos con un sistema que

Jefe de Almacén unifique la informacion de inventarios, caducidades, ordenes
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de pedidos, movimientos de bandejas, facilitaria la
planificacion de despachos, reduciria errores en la preparacion
de ordenes de pedido y mejoraria la coordinacion con ventas y

logistica.

Nota. Elaboracion Propia

Las entrevistas realizadas nos muestran una percepcién favorable hacia la
implementacion de un sistema ERP, coincidiendo que su adopcion permitird integrar la
informacidn entre areas, reducir errores derivados del trabajo manual y agilizar la operatividad
diaria. Ambos resaltan que disponer de datos en tiempo real optimizaria la coordinacién en
procesos clave como inventario, despacho, facturacion, control de bandejas, contribuyendo a
un servicio mas preciso y oportuno. Esta retroalimentacion cualitativa responde a las
necesidades reales y compartidas por los actores directamente involucrados en la gestion

logistica de la empresa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En respuesta al objetivo general, se desarrollé una propuesta de mejora
orientada a la optimizacion de procesos logisticos en torno a la eleccién e implementacion de
un sistema ERP. Esta decision de baso en un diagnostico detallado sobre la situacion actual de
la empresa, sustentado en un andlisis exhaustivo de sus procesos logisticos desde un enfoque
cuantitativo y cualitativo, el analisis realizado permitié identificar puntos de mejora en la
operatividad interna de la empresa, tales como carencia de trazabilidad en las operaciones en
tiempo real, alto nivel de dependencia de procedimientos manuales, duplicidad de funciones e
inconcordancias entre el almacenamiento fisico y sistematico, evidenciando que al menos el
50% de los procesos evaluados presentaban potencial de automatizacion o en su defecto una
mejora del mismo, confirmando asi la necesidad de incorporar una herramienta que permita
integrar los procesos y areas funcionales de forma eficiente. En este sentido, la propuesta
desarrollada no solo responde a las problematicas identificadas, proporciona ademas una
solucion adaptable y escalable que permitira una mejora continua significativa y una gestion
logistica mas estratégica.

SEGUNDA: En respuesta al primer objetivo especifico se realizd6 un diagndstico
integral sobre la situacion actual de los procesos logisticos dentro de la empresa, mediante una
evaluacion general del funcionamiento operativo y el analisis de su estructura organizacional.
Dicho diagnostico permitié visibilizar y comprender la distribucion de procesos, los flujos de
informacion y conexiones entre areas clave como almacén, despacho, inventarios y ventas.
Durante este diagnostico, se identificaron que varios procesos no se encontraban claramente
definidos ni documentados, generando asi retrasos en las operaciones y una lata dependencia
de la experiencia del personal operativo. En particular los procesos que presentaron mayor
deficiencia fueron: Proceso 3 (recepcion de orden de compra), Proceso 4 (despachos segun

ordenes de pedido), Proceso 5 (control de inventarios), Proceso 6 (distribucién, venta y entrega
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de producto), y proceso 7 (registro de retornos), debido a la falta de estandarizacion y la
inexistencia de herramientas tecnoldgicas que permitan un control en tiempo real y simultaneo
de cada proceso. De esta forma, gracias al analisis cuantitativo y cualitativo realizado, se
evidencio que el 100% de las actividades logisticas un promedio del 50% no se encuentras
automatizadas generando dependencia de procesos manuales, ademas se identificé una elevada
carga operativa que en general se extiende hasta 5.21 horas hombre por jornada, en tareas
manuales. Estos resultados confirmaron la necesidad de integrar y optimizar los procesos
mediante una solucion sistematica.

TERCERA: En respuesta al segundo objetivo especifico, se definieron e identificaron
criterios relevantes para la seleccion e implementacion de un sistema ERP, el cual responda a
las necesidades de optimizacion logistica de la empresa. La evaluacion considero criterios
funcionales, econdmicos y técnicos, tales como: niUmero de areas soportadas, facilidad de uso,
nivel de flexibilidad y adaptabilidad, facilidad de parametrizacion, capacidad de elaborar
informes, nivel de seguridad, capacidad de procesamiento, facilidad de mantenimiento remoto,
numero de areas soportadas, costo-beneficio, hardware, migracion de datos e implementacion
y mantenimiento anual. Para ello se realizé un analisis comparativo de 3 sistemas ERP, en
donde se determind que IDSI ERP obtuvo la puntuacion global mas alta de 8.1 sobre 10,
sobresaliendo por su alta cobertura en mddulos logisticos, alto nivel de personalizacion y su
relacion de beneficio-costo. El sistema demostro soportar hasta 18 modulos integrados, con una
buena capacidad de procesamiento por transacciones diarias. Este proceso de seleccion se
sustentd por criterios de objetivos y adaptabilidad en el contexto de la empresa, permitiendo
justificar de forma técnica la eleccion del sistema IDSI ERP como la solucion mas adecuada
para reducir tiempos operativos, mejorar la trazabilidad operativa, reducir errores manuales y
avanzar con direccion a una gestién logistica mas integrada y eficiente.

CUARTA: En respuesta al tercer objetivo especifico, se realiz6 un estudio sobre el
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impacto potencial de la implementacion del sistema ERP seleccionado (IDSI ERP) dentro de la
optimizacién de los procesos logisticos de la empresa. Este estudio permitié evidenciar que la
implementacion de este sistema apoyara significativamente en la mejora de la eficiencia
operativa, ya que se automatizaran procesos internos, tales como: Proceso 1 se espera una
mejora del 90%, Proceso 2 y 3 se espera una mejora operativa del proceso ya automatizado,
Proceso 4 se espera una mejora del 65%, Proceso 5 se espera una mejora de 39%, Proceso 6 y
7 se espera una mejora del 85% finalmente, en el proceso 8 se espera una mejora de 40%. Estas
mejoras de darén al reducir tiempos de procesamiento de informacion, disminuir carga de
trabajo por duplicidad de tareas y disminuir carga de trabajo manual en procesos como venta y
distribucién, despacho, inventario y generacion de reportes. De igual forma se espera una
mejora en la calidad de servicio mediante la satisfaccion del cliente, se espera que la tasa de
devoluciones disminuya en unas todas las zonas con un promedio general mensual de 4.46%.
En cuanto a los costos se estima una reduccion de los costos operativos mensuales, tales como:
Horas-hombre requeridas por proceso logistico se espera un ahorro mensual estimado de S/.
1,986.53, nivel de automatizacion se espera un ahorro mensual estimado de S/ 320.28, tasa
devoluciones mensual se espera un ahorro mensual estimado de S/ 385.48, costos de transporte
y distribucion mensual se espera un ahorro mensual estimado de S/ 216.72, costos por
almacenamiento incensario se espera un ahorro mensual estimado de S/ 66.58 finalmente en el
tiempo en generacion de reportes manuales se espera un ahorro mensual estimado de S/.
2307.75.

QUINTA: En respuesta al cuarto objetivo especifico, se analizd el impacto que generaria
la implementacién del sistema ERP (ISDI ERP), sobre la agilidad de la cadena de suministro
de la empresa. El anlisis desarrollado evidencio una reduccién de tiempos en cuanto a Horas-
hombre requeridas por proceso logistico, tales como: Proceso 1 se estima un beneficio diario

de tiempo de 1.30 horas, Proceso 4 y 5 se estima un beneficio de tiempo diario de 0.40 minutos,
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Proceso 6 zona 1y 2 estima un ahorro de 1.08 horas, zona 3 y 4 estima un ahorro de 1.20 horas,
zona 5 estima un ahorro de 0.25 minutos (diario), Proceso 7 estima un beneficio diario de
tiempo de 0.10 minutos , Proceso 8 estima un beneficio diario de tiempo de 0.48 minutos. En
este caso se proyecta una mejora sustancial, gracias a la automatizacién de tareas clave como
control de inventarios, despachos, venta y distribucion de producto, y retornos. La
centralizacién de informacion reducira tiempos de coordinacién entre areas, eliminando asi los
flujos ineficientes y cuellos de botella. Por tanto, la implementacion del ERP mejorar la agilidad
de la cadena de suministro, ademas de optimizar los procesos logisticos permitiendo a la

empresa mejorar su nivel de servicio.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Responde a la primera conclusion, como resultado del andlisis integral de
los procesos logisticos de la empresa, se evidencio la necesidad de instalar una herramienta
tecnoldgica, que permita centralizar y optimizar las operaciones, superando asi las limitaciones
actuales generadas por una gestion manual, falta de trazabilidad y duplicidad de tareas. En este
contexto, seria recomendable que la empresa evalué la posibilidad de implementar el sistema
ERP IDSI, ya que esta herramienta contribuiria significativamente en una mejora de eficiencia
operativa, brindando informacion veridica y confiable a tiempo real, fortaleciendo la
coordinacion entre areas impulsado una gestion logistica mas sostenible e integrada.

SEGUNDA: Responde a la segunda conclusion, a partir del diagnostico realizado, se
logro identificar que los procesos logisticos presentan un bajo nivel de estandarizacion y una
alta dependencia de tareas manuales, especialmente en los procesos de control de inventarios,
despachos, y registro de retornos, generado ineficiencias operativas, errores recurrentes y
dependencia de tareas manuales. Debido a esta situacion se evidencio la necesidad de
estructurar los procedimientos operativos mediante acciones concretas de mejora, En este
contexto, seria recomendable que la empresa evalué la posibilidad de estandarizar sus
procedimientos, documentar y definir los flujos de trabajo y definir roles y responsabilidades
especificas sin mezclar areas de trabajo. Estas acciones permitirian reducir la dependencia de
practicas manuales y generaria una transicion automatizada mas ordenada, se podria considerar
la incorporacion progresiva del sistema ERP IDSI, ya que combinados con la estandarizacion
de procesos, facilitara la sistematizacion de dichas actividades, contribuyendo con una gestion
operativa mas ordenada e integrada.

TERCERA: Responde a la tercera conclusién, dando resultado de un analisis
comparativo en donde se definieron criterios especificos para orientar la seleccién adecuada de

un sistema ERP, donde se considerd aspectos funcionales, técnicos y econémicos. En este
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contexto se recomienda que la empresa tome en cuenta los criterios ya mencionados como base
para cualquier decision futura que esté vinculada a implementacion de soluciones tecnoldgicas,
es por ello que la consideracion del sistema IDSI ERP, el cual destaco en la evaluacion de
cobertura logistica, adaptabilidad y relacion costo-beneficio, podria representar una opcién muy
alineada con las necesidades identificadas dentro de la empresa, fortaleciendo y reduciendo
tiempos en los procesos internos.

CUARTA: Responde a la cuarta conclusion, como resultado del analisis sobre el
impacto potencial de la implementacion de IDSI ERP, se visibilizo que su incorporacion podria
contribuir significativamente a la optimizacion de procesos logisticos, reduciendo la carga
manual y costos asociados con actividades ineficientes. En este contexto, se sugiere que la
empresa evalué la posibilidad de incorporar gradualmente el sistema IDSI ERP, priorizando su
aplicacion en aquellos procesos con mas incidencias operativas como gestion de inventarios,
despachos, distribucion y generacion de reportes manuales. Para garantizar una ejecucion
efectiva, seria necesario planificar una etapa previa de capacitacion, asi como acciones de
acompafiamiento y seguimiento durante los primeros meses de operacion, estas medidas
permitiran una adecuada adopcion de la herramienta, asegurando los beneficios en términos de
calidad de servicio, eficiencia y sostenibilidad operativa

QUINTA: Responde a la quinta conclusion, como resultado del analisis sobre el impacto
de implementacion del sistema ERP IDSI, dentro de la cadena de suministro, se evidencio que
esta herramienta tecnol6gica podria contribuir notablemente a mejorar la agilidad dentro de la
cadena de suministro, mediante la automatizacion de procesos criticos y centralizacion de la
informacion entre procesos. En este contexto, se sugiere que la empresa valore la incorporacion
progresiva del sistema ERP IDSI propuesto priorizando su aplicacién en los cuellos de botella
presentados en evaluaciones previas, esta integracion permitira reducir tiempos de coordinacion

entre areas y facilitara respuestas agiles al contar con informacién a tiempo real las 24 horas.
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ANEXOS
Anexo 1. Plan de tesis aprobado
1. FUNDAMENTOS TEORICOS
1.1. Problema:

Propuesta de Mejora para la Optimizacién de los Procesos Logisticos Mediante la
Implementacion de un Sistema ERP en una Empresa Privada Distribuidora de Productos
Avicolas, Juliaca 2024.

1.2. Descripcion

En las Gltimas tres décadas, el consumo de carne de pollo ha mostrado un crecimiento
constante en Perd, convirtiéndose en la carne mas consumida con un 53% de preferencia (Zuazo
et al., 2023). Este incremento en la demanda se debe a su precio asequible, su valor nutricional
y su versatilidad en la preparacion. Segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
(MIDAGRI, 2019) la produccién nacional de carne de pollo supero las 1,582 mil toneladas en
2018, con un crecimiento anual promedio del 7% entre 2000 y 2017. Las principales regiones
productoras son Lima, La Libertad, Arequipa, Ica y San Martin, destacandose por su alta
capacidad de produccion y eficiencia en la cadena de suministro.

La empresa dedicada al almacenamiento, distribucion y comercializacion de productos
avicolas de la marca Rico Pollo en la ciudad de Puno y provincias, ha estado operando desde
2008. A lo largo de los afios, la empresa ha experimentado un crecimiento significativo,
consolidandose en el mercado y aumentando su infraestructura y ndmero de unidades de
transporte. Actualmente, cuenta con una planta central en Juliaca, dos camaras frigorificas y
diez unidades propias, lo que le permite manejar grandes volimenes de producto y atender a
una amplia base de clientes.

Sin embargo, a pesar del crecimiento y la consolidacién en el mercado, la empresa

enfrenta deficiencias en sus operaciones logisticas. Se han identificado cuellos de botella en la
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cadena de suministro, fallas en la coordinacidn entre las diferentes etapas de sus actividades y
falta de eficiencia en la gestion de inventarios. Estas ineficiencias afectan la capacidad de la
empresa para satisfacer la demanda creciente de carne de pollo, comprometiendo la calidad del
servicio y la competitividad en el mercado. La falta de una gestién eficiente de los inventarios
y la inadecuada coordinacion logistica generan retrasos en las entregas, pérdidas de producto y
costos adicionales, lo que impacta negativamente en la satisfaccion del cliente y en los margenes
de ganancia de la empresa.

La optimizacion de procesos es crucial para mejorar la eficiencia operativa y
competitiva de la empresa. Segun Carrera et al. (2019) las organizaciones pueden mejorar sus
procesos Yy asegurar altos niveles de calidad mediante propuestas de mejora continua y el uso
de metodologias como Lean Manufacturing, Six Sigma o Total Quality Management. Ademas,
Anaya (2019) destaca la importancia de identificar areas de mejora, disefiar e implementar
sistemas logisticos mas efectivos, y utilizar tecnologias emergentes como la automatizacion y
el analisis de datos para la toma de decisiones. Monsalve (2021) y Chase et al. (2020) también
subrayan la necesidad de eliminar redundancias, mejorar la coordinacion operativa y adaptar
los procesos a los cambios del mercado y las demandas del cliente.

La implementacion de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) se considera la
opcidn mas viable para optimizar los procesos logisticos de la empresa. Un ERP integraria todas
las areas operativas de la empresa, desde la gestion de inventarios hasta la coordinacion de las
entregas, proporcionando una visiébn completa y en tiempo real de las operaciones. Esto
permitiria una mejor planificacién, control y ejecucidn de las actividades logisticas, reduciendo
los errores y los costos asociados a las ineficiencias actuales. Ademas, un ERP facilitaria la
automatizacion de tareas repetitivas, liberando recursos para actividades de mayor valor
afiadido y mejorando la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.

La empresa presenta deficiencias en algunas de sus operaciones internas, en cuanto al
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area logistica, existen cuellos de botella dentro de su cadena de suministro, fallas en la
coordinacion entre las diferentes etapas de sus actividades y falta de eficiencia en la gestion de
inventarios, por ello se presentara una propuesta de mejora que involucra directamente al area
logistica de la empresa, centrandonos en los procesos dentro de la cadena de suministro de la
misma. De esta forma se pueden tomar acciones y soluciones para cada problema encontrado,
evaluar, implementar y medir la solucion presentada. De esta forma se obtendrd una
optimizacién de los procesos internos la cual beneficiard directamente a la empresa de forma
positiva.

Por lo tanto, en el presente estudio se busca realizar una investigacion sobre del estado
actual de la empresa, centrandose en la cadena de suministro, para asi poder desmenuzar y
descubrir cuales son los puntos criticos de la misma, en que areas se detectan los principales
problemas, para posteriormente plantear soluciones y mejoras, que permitan una mayor fluidez
de las operaciones internas. En este caso se opto por la implementacion de un sistema ERP,
tomando en cuenta todas deficiencias encontradas, se considera que esta seria la opcion mas
viable para generar cambios notorios dentro del area logistica.

1.2.1. Campo, Areay Linea

Campo: Facultad Ciencias Economicos Administrativas.

Area: Programa Profesional de Ingenieria Comercial.

Linea: Operaciones Yy logistica.

1.2.2. Tipo de problema

El presente estudio sera del tipo descriptivo, ya que se tiene como objetivo documentar,
observar y describir el estado actual de los procesos logisticos dentro de la empresa (Hernandez
Sampieri, 2014). Este estudio proporcionara una descripcion clara de las deficiencias
encontradas y como implementando un sistema ERP podria optimizar los procesos. Al

recolectar y analizar los datos sobre los procesos logisticos actuales también se indagara en los
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potenciales beneficios que incluyen la implementacion de un sistema ERP. En este contexto la
investigacion ofrecera una descripcion de los pasos necesarios para implementar dicho sistema
y cuéles serén las repercusiones futuras del mismo.

1.2.3. Variables
1.2.3.1. Analisis de Variables:

Variable independiente: Sistema Enterprise Resource Planning (ERP)

Los sistemas de ERP son herramientas cruciales que logran integrar y automatizar los
procesos de negocio, abarca areas como ventas, finanzas, recursos humanos, produccion y
logistica. Estos sistemas mejoran la eficiencia operativa al eliminar las tareas redundantes y
manuales, proporcionando datos a tiempo real que apoyan una mejor toma de decisiones, asi
mismo, aumenta la productividad y reduce costos (Mufiiz, 2007). Sin embargo, se debe tomar
en cuenta que cada organizacion opera de manera muy distinta a otra, por ende, se debe
seleccionar un ERP adecuado para cada empresa, evaluando las necesidades especificas,
analizando costos, beneficios e investigando proveedores.

Se define a los sistemas ERP como herramientas necesarias para la gestion empresarial
en la actualidad, facilitan la gestion de informacién asociando tareas manuales y operativas.
Estos sistemas transforman la manera en que las organizaciones operan, ya que permiten una
vision unificada de todas las areas involucradas en una organizacion, ademas los ERP pueden
adaptarse a diferentes industrias y diferentes necesidades, es asi como permite flexibilidad y
escalabilidad para empresas en desarrollo (Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracién de Empresas, 2019).

Variable dependiente: Optimizacion de procesos logisticos

Segun Silvera (2017) la importancia de un correcto proceso logistico interno comienza
desde la administracion de inventarios hasta la organizacion del almacén y planificacion de

rutas, seflalando que pequefias mejoras es estos procesos pueden tener un impacto significativo
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en toda la cadena de suministro. Con concretas estrategias y practicas se pueden aumentar la
precision de entrega de pedidos y minimizar los tiempos de este. Se destaca la idea que la
optimizacién no solo se basa en la reduccion de tiempos y costos, también involucra una mejora
en la calidad de servicio al cliente y aumenta la capacidad de respuesta frente a los cambios del
mercado. Esta perspectiva subraya la importancia de la mejora continua en la gestion logistica.

Para obtener un correcto proceso de optimizacion logistico se debe analizar las
diferentes categorias de KPIs logisticos, tales como la eficiencia, precision de inventarios,
tiempo de ciclo de pedido, transporte y satisfaccion al cliente. Cada uno de los indicadores
mencionados puede revelar oportunidades de optimizacion. Para ello se debe formular objetivos
claros, asignacion de recursos adecuados y monitorizacion constante para alinear las mejoras
con las metas estratégicas de la organizacion, en resumen, para obtener una optimizacion de
procesos logisticos se debe identificar los indicadores de gestion logistica ya que nos ofrece una
perspectiva integral sobre como utilizar datos cuantitativos para impulsar mejoras sostenibles y

tangibles en los procesos logisticos (Mora, 2020).
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1.2.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 23
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Subdimensiones Indicadores
Tiempo promedi iclo por pr logistico (hor
Eficiencia de procesos E/DRO P1a ed (_)o_le clclo por proceso 1og stico (horas)
Porcentaje de actividades automatizadas
Horas-hombre requeridas por proceso logistico
Uso de recursos . . o
S Metros cuadrados de instalaciones utilizadas
Diagnostico de procesos Porcentaje de pedidos entregados a tiempo
logisticos actuales Calidad J pes g P
Tasa de devoluciones, causas de devoluciones
Costo por kilos de pollos transportados
Costos logisticos Costo de almacenamiento, costo por consumo de energia
eléctrica.
Identificacion de cuellos de Numero_ de procesos con tiempos de ciclo superiores al
promedio
L e botella .
Andlisis de puntos criticos Frecuencia de retrasos en entregas
- Numero de causas raiz identificadas por proceso critico
Anélisis de causas : _— P
Porcentaje de causas atribuibles a falta de automatizacion
Sistema ERP NUmero de &reas soportadas

Seleccion del sistema ERP

Aspectos funcionales

Calificacion de facilidad de uso

Nivel de adaptabilidad y flexibilidad

Facilidad de parametrizacion (Depende del sistema adquirido)

Capacidad de elaboracion de informes

Nivel de seguridad

Aspectos técnicos

Capacidad de procesamiento

Facilidad de mantenimiento remoto

Aspectos econdmicos

Costo total del ERP

Costo de hardware requerido

Costo de implementacion

Costo de migracion de datos

Costo de mantenimiento anual

Evaluacion comparativa

Nuamero de sistemas ERP evaluados

Puntuacion global de cada sistema evaluado
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Tiempo de ciclo de proceso
Eficiencia de procesos

Reduccion esperada del tiempo promedio de ciclo por proceso
logistico

Reduccion esperada del tiempo maximo de ciclo

optimizados Incremento esperado en el porcentaje de actividades
Nivel de automatizacion automatizadas
Reduccion esperada de horas-hombre requeridas
Incremento esperado en el porcentaje de pedidos entregados a
Calidad mejorada Cumplimiento de pedidos  tiempo

Optimizacién de

Reduccion esperada en la tasa de devoluciones

procesos logisticos

Costos logisticos

o Reduccién de costos
optimizados

Porcentaje esperado de reduccién en costos de transporte

Porcentaje esperado de reduccién en costos de almacenamiento

Porcentaje esperado de reduccién en costos de administracion
logistica

Percepcion de calidad del

Satisfaccion del cliente iy »
servicio

Incremento esperado en el puntaje de satisfaccion del cliente

Mejora esperada en la calificacion de atributos de calidad

Agilidad de la cadena de

4 i Tiempo de respuesta
suministro

Reduccion esperada en tiempo de respuesta al cliente

Mejora esperada en flexibilidad de rutas y medios de transporte

Nota. Elaboracién propia basada en la investigacion.

1.2.3.3. Matriz de consistencia

Tabla 24
Matriz de consistencia
Pregunta Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones  Subdimensiones Indicadores Metodologia
General General General
¢cComo serda la Realizar una Es probable que la Tiempo promedio  de Disefio:  No
propuesta de propuesta de propuesta de DV ciclo por proceso experimental
mejora para la mejora para la mejora mediante Diagndstico Eficiencia de logistico (horas) de corte
optimizacion de optimizacién de la implementacion Sisterna ERP de procesos procesos transversal
los procesos los  procesos de un sistema logisticos Porcentaje de actividades Alcance:
logisticos logisticos ERP, logre la actuales automatizadas Descriptivo
mediante la mediante la optimizacion de Horas-hombre requeridas Método:
implementacion  implementacién  los procesos Uso de recursos por proceso logfstico Deductivo
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de un sistema

de un sistema

logisticos en una

Metros cuadrados de

Poblacion:

instalaciones utilizadas Pro;e_sos

logisticos

Porcentaje de pedidos FI\,/: ggzggls:

Calidad entregados a tiempo logisticos
Tasa de devoluciones, o

Tecnica:

causas de devoluciones

Costos logisticos

Costo por kilos de pollos
transportados

Observacion

Costo de
almacenamiento, costo

ERP en una ERP en una empresa privada
empresa privada empresa distribuidora  de
distribuidora de privada productos
productos distribuidora de avicolas, Juliaca
avicolas, Juliaca productos 2024.
2024? avicolas,
Juliaca 2024.
Preguntas Objetivos Hipétesis
Especificas Especificos Especificas
Diagnosticar la Los procesos

(Cuadl es la
situacion actual
de los procesos
logisticos en la
empresa privada
distribuidora de
productos
avicolas en
Juliaca, y qué
aspectos criticos
reguieren
optimizacion?

situacion actual
de los procesos
logisticos en la

empresa
privada
distribuidora de
productos
avicolas en
Juliaca e
identificar los
aspectos
criticos que
requieren
optimizacion.

logisticos actuales
de la empresa

presentan
ineficiencias
significativas en
términos de
tiempo, costos y
calidad, que
pueden ser
optimizados
mediante la

implementacion
de un sistema
ERP.

. Entrevista
por consumo de energia
eléctrica.
, Instrumentos:
NUmero de procesos con .
) . Guia de
| N tiempos de ciclo s
Identificacion de ) : revision
superiores al promedio
cuellos de documental
botella . Guia de
Frecuencia de retrasos en .,
Analisis de entregas observacion
presente
, . Guia de
NUmero de causas raiz .
. g entrevista
identificadas por proceso .
Anélisis de critico semi
estructurada
causas -
Porcentaje de causas
atribuibles a falta de
automatizacion
NUmero de areas
soportadas
Seleccion del Aspectos Calificacién de facilidad
sistema ERP funcionales de uso

Nivel de adaptabilidad y
flexibilidad




¢Qué criterios
deben
considerarse
para la
seleccion e
implementacion
de un sistema
ERP adecuado

Determinar los

criterios
fundamentales
para la
seleccion e

implementacion
de un sistema
ERP que se

La seleccion
adecuada del
sistema ERP

basada en criterios
especificos de la
industria avicola y
las  necesidades
particulares de la

. empresa

a las ajuste a las o~

necesidades de necesidades de qprigibyra
A AR significativamente

optimizacion optimizacion o

logistica de la logistica de la 8} la oy mizacion

emDresa? embresa de los procesos
P ' presa. logisticos.

¢De qué Analizar como La

manera podria la implementacion

la implementacion del sistema ERP

implementacién
del sistema ERP
seleccionado
optimizar
procesos
logisticos en
términos de
eficiencia,

los

del sistema ERP
seleccionado
podria
optimizar  los
procesos
logisticos,
considerando
eficiencia,

seleccionado
podria optimizar
significativamente

los procesos
logisticos,
mejorando la
eficiencia
operativa,

Facilidad de
parametrizacion
(Depende  del
adquirido)

sistema

Capacidad de elaboracion
de informes

Nivel de seguridad

Aspectos
técnicos

Capacidad de
procesamiento
Facilidad de

mantenimiento remoto

Aspectos
econémicos

Costo total del ERP

Costo de  hardware
requerido

Costo de implementacion

Costo de migracion de
datos

Costo de mantenimiento
anual

Evaluacion
comparativa

NUmero de sistemas ERP
evaluados

Puntuacion global de
cada sistema evaluado

Tiempo de ciclo

Reduccion esperada del
tiempo promedio de ciclo
por proceso logistico

Reduccion esperada del
tiempo méaximo de ciclo

Optimizacién  Eficiencia de de proceso
de procesos procesos
logisticos ~ optimizados
Nivel de

automatizacion

Incremento esperado en
el porcentaje de
actividades
automatizadas
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calidad, costosy
satisfaccion del
cliente?

calidad, costos
y satisfaccion
del cliente.

reduciendo costos,
aumentando la

calidad del
servicio y
elevando la

satisfaccion  del
cliente.

Reduccion esperada de
horas-hombre requeridas

¢Coémo podria
la
implementacién
del sistema ERP
seleccionado

afectar la
agilidad de la
cadena de
suministro de la
empresa?

Analizar cémo
la
implementacion
del sistema ERP
seleccionado
podria afectar la
agilidad de la
cadena de
suministro de la
empresa.

La
implementacion
del sistema ERP
seleccionado
podria aumentar
significativamente

la agilidad de la
cadena de
suministro,
mejorando la
capacidad de
respuesta a
cambios en la
demanda y
optimizando  los
tiempos de
entrega.

Incremento esperado en
el porcentaje de pedidos

C"’}I'dad Cumplm_nento entregados a tiempo
mejorada de pedidos
Reduccion esperada en la
tasa de devoluciones
Porcentaje esperado de
reduccién en costos de
transporte
Costos . Porcentaje esperado de
N Reduccion de !
logisticos reduccion en costos de
i costos .
optimizados almacenamiento

Porcentaje esperado de
reduccion en costos de
administracion logistica

Satisfaccion Percepcion de

Incremento esperado en
el puntaje de satisfaccion
del cliente

del cliente callda_d_del Mejora esperada en la
servicio A, )
calificacion de atributos
de calidad
Reduccion esperada en
Agilidad de la _ tiempo de respuesta al
Tiempo de cliente
cadena de _
= respuesta Mejora esperada en
suministro

flexibilidad de rutas y
medios de transporte

Nota. Elaboracion propia basada en la investigacion.
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1.2.4. Interrogantes basicas
1.2.4.1. Interrogante general

¢Como serd la propuesta de mejora para la optimizacién de los procesos logisticos
mediante la implementacion de un sistema ERP en una empresa privada distribuidora de
productos avicolas, Juliaca 2024?
1.2.4.2. Interrogantes especificas

¢Cudl es la situacion actual de los procesos logisticos en la empresa privada
distribuidora de productos avicolas en Juliaca, y qué aspectos criticos requieren optimizacion?

¢Que criterios deben considerarse para la seleccion e implementacion de un sistema
ERP adecuado a las necesidades de optimizacion logistica de la empresa?

¢De qué manera podria la implementacion del sistema ERP seleccionado optimizar los
procesos logisticos en términos de eficiencia, calidad, costos y satisfaccion del cliente?

¢Como podria la implementacion del sistema ERP seleccionado afectar la agilidad de la
cadena de suministro de la empresa?
1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion social

Esta investigacion beneficiara a la sociedad al optimizar y mejorar los procesos
logisticos de la empresa mediante la propuesta de un sistema ERP iddneo. Al seleccionar la
mejor opcidn para la empresa, se permitira la expansion de sus operaciones. Como resultado,
se generard un aumento en la demanda de mano de obra local, lo que a su vez creara nuevos
empleos y contribuird a la reduccién del desempleo en la comunidad.

Ademés, al realizar un estudio del sector avicola en la ciudad de Juliaca, se
proporcionaran antecedentes valiosos para futuros estudios, ya que actualmente existe poca
informacion sobre este sector en la region. Los resultados de esta investigacion podran ser de

gran ayuda para futuras investigaciones y desarrollos en el sector avicola local.
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1.3.2. Justificacion practica

Esta investigacion beneficiara directamente a la empresa al identificar y proponer
mejoras en los procesos dentro de la cadena de suministro. Se espera que, con la
implementacion de estas propuestas, el rendimiento de la empresa mejore, resultando en
operaciones internas mas eficientes y permitiendo una mayor fluidez en todas las areas. Como
consecuencia, los tiempos de operacion mejorarian, el margen de error se reduciria y la calidad
del servicio brindado a los clientes finales aumentaria.

Ademas, se plantea la posibilidad de reducir costos mediante el correcto control de
inventarios, permitiendo a la empresa gestionar mejor su capital. Esto, a su vez, facilitaria la
redireccion de recursos hacia mejoras de infraestructura o la adquisicion de nuevas unidades,
contribuyendo asi a la expansion de su mercado.

1.3.3. Justificacion profesional

Esta investigacion beneficia directamente al tesista ya que le brinda la oportunidad de
aplicar todos los conocimientos aprendidos durante sus afios estudios superior. También le
brinda la oportunidad de la obtencion de un titulo profesional, generando asi nuevas
oportunidades dentro del mercado laboral. Al culminar esta investigacion el tesista demuestra
su competencia académica, asi mismo le permite fortalecer su perfil profesional.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Realizar una propuesta de mejora para la optimizacion de los procesos logisticos
mediante la implementacion de un sistema ERP en una empresa privada distribuidora de
productos avicolas, Juliaca 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos logisticos en la empresa privada

distribuidora de productos avicolas en Juliaca e identificar los aspectos criticos que requieren
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optimizacion.

Determinar los criterios fundamentales para la seleccion e implementacion de un
sistema ERP que se ajuste a las necesidades de optimizacién logistica de la empresa.

Analizar como la implementacion del sistema ERP seleccionado podria optimizar los
procesos logisticos, considerando eficiencia, calidad, costos y satisfaccion del cliente.

Analizar como la implementacion del sistema ERP seleccionado podria afectar la
agilidad de la cadena de suministro de la empresa.

1.5. Marco teorico

1.5.1. Marco conceptual
1.5.1.1. Sistema ERP

Los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) pueden entenderse
como el resultado del desarrollo y refinamiento de los sistemas de control de inventarios a lo
largo de las ultimas seis décadas (Gil-Gomez et al., 2010).

Segun menciona Oracle (2024) los ERP son software que las empresas emplean para
administrar sus operaciones cotidianas. Este, refiere Oracle, abarca areas como contabilidad,
compras, gestion de proyectos, manejo de riesgos, cumplimiento normativo y logistica; los
sistemas ERP avanzados también incorporan herramientas para evaluar el desempefio
empresarial, facilitando la planificacién financiera y la elaboracién de informes. Son
plataformas sofisticadas que permiten una gestion integral de la informacion y el conocimiento
en todos los ambitos de una organizacion (Oltra-Badenes et al., 2018).

Oracle (2004) explica que estos sistemas integran diversos procesos de negocio,
permitiendo un flujo de informacién fluido entre ellos; recopilan datos de transacciones de
multiples fuentes dentro de la organizacion, eliminan redundancias y garantizan la integridad
de la informacion mediante una fuente tnica y confiable. Dice Oracle que, en la actualidad, los

sistemas ERP son fundamentales para la operacion de numerosas empresas,
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independientemente de su tamafo o sector.

Abarcan, segun refieren Oltra-Badenes et al. (2018) y SAP (2023) desde procesos
fundamentales como contabilidad, adquisiciones, ventas y produccion, hasta funciones
secundarias, pero igualmente cruciales como la administracién de recursos humanos, control
de costos y gestidn de calidad. Estos, mencionan lo autores, actian como un nexo comunicativo
entre todas las areas de la empresa, potenciando la eficiencia operativa. Ademas, explican, que
facilitan la interconexion y el intercambio automatico de datos entre diferentes procesos, lo que
se traduce en una reduccioén de costos, tiempo y errores, a la vez que proporciona acceso
inmediato a la informacion en cualquier momento pues engloba todos los procesos
fundamentales para el funcionamiento de una empresa, incluyendo la gestion financiera, los
recursos humanos, la produccidn, la logistica y la cadena de suministro, los servicios al cliente,
las compras y adquisiciones y otros procesos esenciales.

a) Ventajas de las ERP

Las soluciones ERP de calidad proporcionan numerosas ventajas para las
organizaciones. Oltra-Badenes et al. (2018) explican que los sistemas ERP son el resultado de
décadas de evolucion en la gestion de inventarios; estas plataformas integran todos los procesos
de una organizacion, desde los fundamentales hasta los secundarios, actuando como un sistema
de comunicacion centralizado. Por ello, mencionan que los ERP mejoran la eficiencia operativa
al facilitar el intercambio automatico de datos entre departamentos, reduciendo costos, tiempo
y errores, mientras proporcionan acceso instantaneo a la informacion.

SAP (2023) especifica que estos beneficios pueden variar segin el método de
implementacién elegido. Tomando como ejemplo que, las ventajas de un sistema ERP basado
en la nube difieren de las de un sistema instalado localmente (on-premise).

A pesar de estas diferencias, Segin menciona SAP (2023) existen seis ventajas

fundamentales que son comunes a todas las plataformas ERP modernas, independientemente
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de su modalidad de implementacion.

b) Incremento de la eficiencia:

Mayor productividad: Los sistemas ERP permiten racionalizar y automatizar los
procesos empresariales fundamentales, facilitando que todo el personal de la
organizacion logre mayores resultados con menos recursos.

Informacion estratégica mas profunda: Al eliminar la fragmentacion de la
informacion, los ERP proporcionan una fuente Unica y fiable de datos, permitiendo
respuestas rapidas a cuestiones empresariales criticas.

Generacion de informes mas veloz: Se agiliza la elaboracion de informes financieros
y empresariales, facilitando la distribucion de resultados. Esto permite tomar
decisiones basadas en datos y mejorar el rendimiento en tiempo real.

Mitigacion de riesgos: Los sistemas ERP mejoran la visibilidad y el control sobre las
operaciones, aseguran el cumplimiento de normativas y ayudan a anticipar y prevenir
posibles riesgos.

Simplificacién de la infraestructura tecnoldgica: Al utilizar aplicaciones ERP
integradas con una base de datos comun, se simplifica la gestion de Tl y se
proporciona a los usuarios una interfaz de trabajo mas intuitiva.

Mayor agilidad empresarial: Gracias a la eficiencia operativa y al acceso inmediato
a datos actualizados, las empresas pueden identificar y aprovechar nuevas

oportunidades con mayor rapidez.

c) Seleccion del sistema ERP

Los sistemas ERP se caracterizan por ofrecer una amplia gama de funcionalidades

especificas para cada sector industrial y una variedad de modulos especializados. Esta

diversidad refleja la adaptabilidad de estos sistemas a las necesidades particulares de diferentes

tipos de empresas. SAP (2023) menciona que, de estas caracteristicas especificas, existen diez
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elementos esenciales que se consideran imprescindibles en cualquier plataforma ERP moderna,
independientemente de su enfoque industrial o su configuracion modular. Estos componentes
fundamentales, menciona SAP, constituyen la base sobre la cual se puede seleccionar un
sistema ERP eficaz y versatil, estas son:

» Un repositorio de datos unificado: Una base de datos centralizada que proporciona
una unica fuente de informacion veraz, permitiendo una vision integrada y coherente
de toda la empresa.

 Capacidades analiticas integradas: Herramientas de analisis y Business Intelligence
incorporadas, que facilitan la generacion de informes y el cumplimiento normativo,
ofreciendo insights valiosos para todas las areas del negocio.

» Representacion visual de datos: Paneles de control, indicadores clave de rendimiento
(KPIs) y analisis interactivos que permiten una toma de decisiones agil y
fundamentada.

» Procesos automatizados: Desde la automatizacion de tareas rutinarias hasta sistemas
avanzados de Automatizacién Robotica de Procesos (RPA) potenciados por
inteligencia artificial y aprendizaje automatico.

» Interfaz de usuario uniforme: Disefio coherente en todos los modulos, con
herramientas de personalizacion intuitivas para adaptar procesos, perfiles de usuario,
unidades de negocio y otros elementos.

« Capacidad de integracién: Fusion fluida de procesos y flujos de trabajo, ademas de
una integracién sencilla con otras soluciones software y fuentes de datos, incluyendo
sistemas de terceros.

« Adopcion de tecnologias emergentes: Incorporacion de 1A, aprendizaje automatico,
asistentes virtuales, Internet de las Cosas (l1oT), RPA, medidas de seguridad y

privacidad avanzadas, y tecnologia movil.
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« Infraestructura tecnoldgica robusta: Una base tecnoldgica solida y probada, que
incluye plataformas de desarrollo low-code/no-code, integracion como servicio
(iPaaS), y gestion de datos.

« Soporte global: Adaptacion a maltiples idiomas, divisas, practicas comerciales y
normativas locales, junto con asistencia técnica para servicios en la nube, formacion
y soporte.

 Flexibilidad de implementacién: Se refiere a las opciones para desplegar el sistema
en la nube, on-premise o en un entorno hibrido.

Aunque como mencionan Grabski et al. (2001) y Escorsa Castells y Valls-Pasola (2009)
la implementacion de Sistemas de Gestion no siempre resulta exitosa, a pesar de las
significativas inversiones en tiempo, esfuerzo y recursos financieros que las empresas realizan
para mantenerse competitivas y actualizadas tecnologicamente. Los autores mencionan que
seleccionar la solucion mas adecuada para los procesos especificos de una organizacion es un
desafio complejo.

Sin embargo, como mencionan Keravenant et al. (2016) la literatura especializada
ofrece diversos métodos y procedimientos para evaluar y elegir un Sistema de Gestion
apropiado. Algunos de estos métodos son:

« SHERPA: Evalla sistemas ERP y otros sistemas de gestion, priorizando criterios

basados en la experiencia y refinamientos sucesivos para recomendar la solucién
Optima.

« MSSE: Basado en SHERPA, incorpora cuestionarios por modulo ERP para evaluar
requisitos funcionales y generales en cada area de negocio. También ayuda a
seleccionar consultores.

« Seleccion multicriterio AHP y ANP: Identifica criterios y atributos de las soluciones,

creando una jerarquia (AHP) o red (ANP) para evaluar y seleccionar la mejor opcion.
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« Modelo de seleccion ERP con Fuzzy AHP: EvalGa 32 criterios de requisitos de
producto y gestion, utilizando caracteristicas de calidad 1SO 9126.

» Modelo de seis etapas para compra de software ERP: Aplica iterativamente seis
procesos para evaluar proveedores y alternativas ERP desde perspectivas funcionales
y técnicas.

« Marco para evaluar proyectos ERP: Combina aprendizaje participativo (TNG) y
toma de decisiones (AHP) para evaluar la viabilidad de proyectos ERP.

« Marco para evaluacion ex-ante de software ERP: Proceso de cuatro fases que
considera costos de adquisicion, implementacion y mantenimiento del sistema.

» Proceso de seleccion ERP para manufactura mediana: Divide la implementacion en
fases de Seleccion e Implementacion, con la primera subdividida en diez etapas
secuenciales para seleccionar la solucién ERP.

Los métodos mencionados establecen procedimientos especificos para evaluar y
seleccionar Sistemas de Gestion, presentan una limitacion significativa; pues no proporcionan
orientacion detallada sobre qué informacidn concreta se debe recopilar y analizar en funcién
del contexto particular de la organizacion donde se implementara el sistema; esto puede
dificultar la adaptacion del proceso de seleccion a las necesidades y caracteristicas Unicas de
cada entorno empresarial (Mufiz, 2000). Sumandole a este inconveniente la gran cantidad de
propuestas en el mercado y que no todos responden de igual manera a todos los entornos que
se puedan presentar, este proceso suele ser largo y complejo de realizar (Kolz, 2000)
1.5.1.2. Procesos logisticos

a) Eficiencia de procesos

Refiere Pepper Bergholz (2011) que la optimizacién de procesos logisticos es un
enfoque sistematico para mejorar la eficiencia de las operaciones de una empresa. Este

concepto, segun la autora, integra tres elementos clave:
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+ Optimizacion: Buscar el método mas eficaz para realizar una tarea.

* Procesos: Series de acciones ordenadas para lograr un objetivo especifico.

 Logistica: Recursos y estrategias para gestionar eficientemente la organizacion,
especialmente en términos de distribucion.

El objetivo principal de optimizar los procesos logisticos es evaluar regularmente como
se ejecutan las actividades relacionadas con la logistica en una organizacion. Esto menciona la
autora, se hace con el fin de mejorar continuamente y maximizar los resultados de la gestién
logistica; un aspecto crucial de este enfoque es mantener siempre el foco en satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente, asegurando que las mejoras en eficiencia no
comprometan la calidad del servicio o producto ofrecido.

b) Calidad

La calidad en la gestion de procesos es fundamental para el éxito de las organizaciones,
segun Gonzalez Cruz et al. (2016) y Soto-Grant (2022) algunos puntos clave, son:

 La gestion de calidad en los procesos organizacionales son una necesidad imperiosa
para mejorar la satisfaccion de las partes interesadas y el cumplimiento de los
objetivos.

« La aplicacion de herramientas de gestion de calidad, como el QFD vy el ciclo de
Deming, permiten desplegar intencionalmente la calidad en la gestion de los
procesos.

« La gestion de costos de calidad tiene una influencia significativa en la rentabilidad
de las organizaciones, como se ha observado en el sector vitivinicola. Las empresas
que no aplican adecuadamente la gestiébn de costos de calidad ven afectada
negativamente su rentabilidad.

« El benchmarking es una herramienta eficiente para mejorar continuamente el

desempefio a través de la identificacién y adopcién de las mejores préacticas de
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gestion de procesos.

« La gestion por procesos es fundamental para asegurar la calidad de los productos y
servicios, ya que permite establecer procedimientos institucionales claros y
adaptados a las necesidades de cada contexto.

c) Costos logisticos

Los costos logisticos segln refiere Bonilla-Pastor (2015) son un aspecto fundamental

en la gestion de procesos de las organizaciones. Algunos puntos clave segun el autor son:

« La gestion eficiente de los costos logisticos permite a las empresas mejorar su
rentabilidad y competitividad. Esto es especialmente relevante en sectores como el
vitivinicola, donde una adecuada gestion de costos de calidad tiene una influencia
significativa en la rentabilidad.

« Las micro y pequefias empresas (mypes) del sector textil, por ejemplo, presentan
problemas en la gestion de la calidad de sus procesos, lo que genera altos costos por
desechos y desperdicios. Mejorar la gestion de la calidad en estos casos puede reducir
considerablemente los costos logisticos.

« Enel ambito publico, la gestion de costos en proyectos de inversion pablica también
es crucial. Una adecuada estimacion, presupuestacion y control de costos permite
completar los proyectos dentro del presupuesto aprobado y maximizar el impacto
socioecondmico.

« Herramientas como el benchmarking y la implementacién de sistemas de gestion de
costos de calidad permiten a las organizaciones identificar y adoptar las mejores
practicas para optimizar sus costos logisticos

1.5.2. Esquema estructural

Capitulo I: Planteamiento problematico

Capitulo Il: Metodologia
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Capitulo I11: Planteamiento teorico
Capitulo IV: Diagnostico

Capitulo V: Resultados

Capitulo VI: Propuesta de mejora
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1.5.3. Antecedentes
1.5.3.1. Antecedentes Internacionales

Sagfiay (2022) Modelo de gestién administrativo para la Distribuidora de Pollos
Sagfiay en el Canton Guayaquil, provincia de Guayas, periodo 2022-2026, Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Riobamba-Ecuador

El objetivo principal de la investigacion fue disefiar un modelo de gestion basada en el
Modelo Deming la cual busca eficiencia y optimizacion constante de las actividades
empresariales para asi fortalecer su gestion administrativa; para el desarrollo de esta
investigacion se aplicaron encuestas para medir las variables de estudio, este instrumento fue
aplicado al personal administrativo y clientes frecuentes de la distribuidora; se llego a la
conclusion que el modelo de gestion administrativa se convertird en una herramienta que
permitira mejorar la gestion y calidad de servicio que brindan. Esta investigacion resulta ser
importante ya que evaltia un modelo de mejora de una empresa, usa la misma herramienta que
se pretende aplicar en la investigacion, asi mismo el lugar donde se evaluaria la variable es
también una distribuidora de productos avicola.

Carpio (2020) Optimizacion de la cadena de abastecimiento mediante un modelo de
gestion de inventario en la empresa Cifuentes Strings, Universidad de las Américas, Quito-
Ecuador

En la investigacion el objetivo principal fue generar una propuesta de mejora utilizando
un modelo de gestidn de inventarios que permita gestionar todos los eslabones dentro de la
cadena de abastecimiento mediante el control de tiempos, cantidad econdémica de pedidos y
planificacion de los materiales de compra; para el desarrollo de esta investigacion se aplico el
programa estadistico SPSS, este instrumento se aplico en la base de datos ya existente de la
empresa y se llegd a la conclusion que el modelo de gestion de inventarios llego a controlar el

desabastecimiento de la empresa, el cual era el problema raiz, generando un ahorro anual. La
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importancia de esta investigacion radica en que evalla una de las variables que se pretende
investigar en el estudio.
1.5.3.2. Antecedentes Nacionales

Colfer (2021) Mejora de la gestion comercial en empresa avicola para incrementar el
nivel de servicio utilizando un ERP, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima-Per(

El objetivo principal de la investigacion fue determinar el incremento del nivel de
servicio aplicando una mejora de gestién comercial, optando por un Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) integrado; para el desarrollo de esta investigacion se aplico
la técnica de observacion documental y recoleccion de datos, este instrumento se aplicd
examinando y analizando las fuentes de informacidn brindadas por la empresa y se llegé a la
conclusion que existe un incremento del nivel de servicio, mejora del tiempo de respuesta,
estandarizacion de procesos, exactitud del inventario e incremento del personal capacitado
aplicando una mejora de la gestion comercial mediante el sistema ERP. Se destaca la relevancia
de esta investigacion porque realiza un proceso de mejora dentro de una empresa, en adicional
se harad uso de la misma herramienta y el lugar donde se evaluaria la variable es también una
empresa avicola.

Guanilo (2021) Propuesta de mejora en la gestion logistica para reducir costos en una
empresa avicola ubicada en la ciudad de Pacasmayo, region la Libertad 2021, Universidad
Privada del Norte, Trujillo-Peru

En la investigacion el objetivo principal fue reducir costos mediante una propuesta de
mejora aplicada en la gestion logistica de la empresa, el desarrollo de esta investigacion es de
tipo no experimental transversal, por ello se aplicaron conocimientos y cuantificacion de las
mejoras implementadas, es por ello que en la investigacién tomaron una muestra de 373 la cual
representa el 3% de la poblacion y se lleg6 a la conclusion que la propuesta es viable ya que

obtuvo una reduccién de costos, una mejora de inversion y un valor beneficio costo de 1.63.
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Esta investigacion resulta ser importante porque evalia una de las variables que se planea
investigar, de igual forma se planea tomar como estudio el sector de productos avicola.
1.5.3.3. Antecedentes Locales

Apaza et al. (2022) Andlisis y propuesta de gestion de inventarios de la empresa
Distribuciones Suvahi, Juliaca 2021, Universidad Peruana Union, Juliaca-Perd

En la investigacion el objetivo principal fue realizar un analisis y propuesta de gestion
de inventarios, en donde se uso6 el método de clasificacion de analisis ABC, el cual se rige por
criterios de categorizacion de productos, para el desarrollo de esta investigacion se aplicé el
instrumento de recoleccion de datos de observacion, este instrumento se aplico a todos los
procesos realizados dentro de la empresa y se llegé a la conclusién que dentro de la propuesta
de gestion de inventarios usando el método de categorizacion ABC el aprovisionamiento y
distribucién de productos tiende a ser el adecuado, ademas de generar una reduccion de costos
y el mantenimiento del registro de Kardex, también genera un reordenamiento de productos y
su control. Esta investigacion resulta ser importante porque evalta una propuesta de gestion de
inventarios la cual se planea investigar en este estudio, también la ciudad donde se realizo el
estudio es la misma que se evaluara en la investigacion.

Obregon (2022) Implementacion de la ISO 9001 :2015 para la mejora de la calidad de
Servicio en el proceso de comercializacion de la empresa Servicios Multiples Sadelsa S.A.C,
Juliaca, Puno, 2022, Universidad César Vallejo, Lima-Peru

El objetivo principal de la investigacion es la implementacion de un Sistema de Gestion
de Calidad, para optimizar los niveles de efectividad y eficiencia dentro del proceso de
comercializacion de la empresa Servicios Multiples Sadelsa, para el desarrollo de esta
investigacion se aplicaron guia de entrevistas dirigidas al director general, guia de revision
documental, guia de observacidn, y cuestionario aplicado al personal de comercializacién y se

llegd a la conclusién que al implementar este Sistema de Gestién de Calidad se desarrolla una
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aumento significativo del 48% en el nivel de productividad dentro del proceso de
comercializacion de la empresa. Esta investigacion resulta importante porque utiliza los
instrumentos que se planean usar en la investigacion, ademas de contar con una variable similar
a la que se planea usar.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Es probable que la propuesta de mejora mediante la implementacién de un sistema ERP,
logre la optimizacion de los procesos logisticos en una empresa privada distribuidora de
productos avicolas, Juliaca 2024.

1.6.2. Hipotesis especificas

Los procesos logisticos actuales de la empresa presentan ineficiencias significativas en
términos de tiempo, costos y calidad, que pueden ser optimizados mediante la implementacion
de un sistema ERP.

La seleccion adecuada del sistema ERP basada en criterios especificos de la industria
avicola y las necesidades particulares de la empresa contribuira significativamente a la
optimizacion de los procesos logisticos.

La implementacion del sistema ERP seleccionado podria optimizar significativamente
los procesos logisticos, mejorando la eficiencia operativa, reduciendo costos, aumentando la
calidad del servicio y elevando la satisfaccion del cliente.

La implementacion del sistema ERP seleccionado podria aumentar significativamente
la agilidad de la cadena de suministro, mejorando la capacidad de respuesta a cambios en la

demanda y optimizando los tiempos de entrega.
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2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
2.1. Técnicas e instrumentos

Para la presente investigacion las técnicas a utilizar serén la observacion y la entrevista,
con sus respectivos instrumentos, guia de revision documental y guia de observacion presente,
y en el caso de la entrevista con su instrumento la guia de entrevista semiestructurada.

La técnica de observacion es esencial para la recoleccion de datos, ya que permite al
investigador recopilar informacion directa sobre el comportamiento del entorno natural
evitando una posible interferencia que podria alterar los resultados. Bernal (2016) resalta la
importancia de la sistematizacion en la observacion, esta incluye una planificacion sobre que
se va a observar, como se realizan los registros de datos y como se analizaran después. En
resumen, esta técnica es valiosa y versatil ya que es capaz de mostrarnos insights detallados y
contextualizados sobre el entorno estudiado.

La entrevista es una herramienta crucial descrita como un método cualitativo. La cual
permite obtener informacion profunda y detallada directamente de los participantes, facilitando
informacion mas contextualizada de sus experiencias, opiniones y comportamiento atreves de
su entorno (Abero et al., 2015). Para el uso de esta técnica es importante que el entrevistador
esté preparado para realizar un seguimiento de preguntas necesarias segun el tema que quiera
tratar. Finalmente, la entrevista es una técnica versatil para la recoleccion de datos cualitativos,
esencial para una investigacion que busca comprender profundamente el entono estudiado.
2.2. Estructuras de los Instrumentos

Para la guia de revisién documental, se recolectara informacion de la empresa, teniendo
en cuenta analisis de documentos como registros de inventario y control de stock, registros de
retornos, registros de entrada y salida de bandejas, informes de recepcion y despacho de
productos, informes de entrega de productos, informes de incidencias, planes de rutas,

transporte y distribucién, registro de compra a proveedores, registro de pago a proveedores,
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programacion de pedido a proveedores.

Para la guia de observacion presente, se procederd a ordenar la informacion en una
estructura que contendra; el proposito de la observacion, el constructo a observar, el momento
de la observacién y el sujeto o proceso a observar.

En el caso de la guia de entrevista semiestructurada, se plantearan 13 preguntas para el
Jefe de Almacén y 14 preguntas para la Supervisora del Operaciones logistica, con el objetivo
de conocer la situacion actual e identificar los puntos criticos de los procesos logisticos de la
empresa.

La guia de entrevista semiestructurada se caracteriza por combinar preguntas abiertas y
cerradas, permitiendo al investigador explorar temas especificos en profundidad manteniendo
un marco estructurado para asegurar la cobertura de los aspectos clave de la investigacion
(Parraguez et al., 2017). Es adaptable a respuestas de los entrevistados facilitando la obtencién
de informacion, permitiendo descubrir perspectivas nuevas las cuales enriquecen
significativamente el estudio.

2.3. Campo de verificacion

2.3.1. Ambito

Empresa “Distribuidora de Productos Avicola”, ubicada en la ciudad de Puno, provincia
Juliaca, Departamento San Roman.

2.3.2. Temporalidad

La presente investigacion se realizara en los meses de enero a diciembre del 2024.

2.3.3. Unidades de Estudio (Universo y Muestra)

En la presente investigacion la unidad de estudio seran los procesos logisticos de la
empresa ‘“Distribuidora de Productos Avicola”, por lo que se trata de una poblacion finita

menor, por ende, no sera necesario realizar un muestreo.
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2.4. Estrategia de recoleccion de datos

Para la revision documental, se cuenta con acceso a la informacion, la cual se usara para
recolectar los datos requeridos, en caso se necesite mas informacion para el proceso de
investigacion se pedira acceso a ellas mediante una solicitud dirigida al gerente de la empresa.

El proceso de recoleccion de datos para la observacion documental comenzara por
clasificar los documentos por categorias, por ejemplo: inventarios, transporte, retornos,
incidencias y proveedores. Posteriormente se creara un archivo digital en Excel para facilitar el
acceso y analisis de la informacion.

Se revisara los inventarios para poder identificar si existen discrepancias entre el stock
real y el tedrico de esta forma podremos corroborar si este proceso es un punto critico o si
necesita mejoras en cuanto su control. Se revisara los registros de retorno para evaluar el motivo
y con que frecuencia sucede. Se revisara los registros de entrada y salida de bandejas para
evaluar si existen perdidas o mal uso de estas. Se revisara los informes de recepcion y despacho
de productos para evaluar si los procedimientos son correctos o existe un gran margen de error
en este proceso Y si ese error se debe a un error de sistema o un error humano. Se revisaran los
informes de entrega de producto para evaluar si existen errores o retrasos en los mismos. Se
revisara los informes de incidencias para evaluar de que tipo son, su frecuencia y que impacto
tienen en las operaciones. Se revisara los planes de ruta, transporte y distribucion para verificar
la eficiencia de las rutas planificadas y si el uso del transporte es el adecuado. Se revisara los
registros de compras y pago a proveedores, para evaluar los tiempos de compra y pago.
Finalmente se revisara las programaciones de pedidos a proveedores para evaluar si se tiene
una precision de acuerdo con las coordinaciones con las necesidades de inventario y las
previsiones de la demanda.

De esta forma se obtendra una vision global del estado actual de la empresa, también se

espera identificar patrones, tendencias y anomalias dentro de los procesos. Se planea incluir
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gréficos, tablas y resimenes visuales de acuerdo con los hallazgos encontrados para una mejor
interpretacion de estos.

Para la guia de observacidn presente, se llevara el anote de los procesos de forma digital
y manual segln sea el caso, se realizara una observacion directa de manera objetiva de los
procesos realizados en la empresa, se anotaran todas las observaciones relevantes, se tomara
nota detallada sobre todos los procesos observados, sobre las anomalias encontradas o areas de
mejora, de ser necesario el caso se tomara fotografias del proceso si la empresa lo permite.

Para este proceso se observara los 7 procedimientos dentro de la empresa en cuanto a su
cadena de suministro, los cuales son: Recoleccion y orden de distribucion en pedidos segun
zonas y segun coordinacion con existencias de almacén, pedido de productos a proveedores,
entrega de pedidos de proveedores al almacen en planta, despacho del productos y bandejas
segun orden de distribucién a provincias, control de inventarios y existencia de productos en
almacén, venta y entrega de productos por zona, retorno y conteo tanto en productos como en
bandejas al almacén.

Se tomara los tiempos de cada proceso, esto en un lapso de dos semanas, para obtener
toda esta informacion, se observara el proceso por dia, ademas se viajara junto con los
vendedores a provincias para poder observar los tiempos de venta y retorno a planta de cada
carga, para ello se realizard un viaje por dia. Es asi como la primera semana se observara los
procesos internos en la misma cede y la segunda se realizaran viajes segin zona para obtener
toda la informacion necesaria.

Posteriormente se revisaran las notas y datos recogidos durante el proceso de
observacion para poder clasificar y ordenar la informacién utilizando graficos o tablas para
visualizar mejor la informacién obtenida, de este modo se planea identificar problemas
recurrentes, patrones y posibles areas de mejora dentro de los procesos observados

Seguido de ello, se entrevistara a dos personas de forma presencial o virtual, segln sea
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al caso, con las cuales se tiene contacto previo y las cuales cuentan con informacion necesaria
y relevante para la investigacion, esta entrevista se realizara en la sede central de la empresa
ubicada en la ciudad de Juliaca, las entrevistas se realizaran por separado en dias diferentes, es
decir una entrevista por dia, para ello se tendra preparada una una guia de entrevista con las
preguntas necesarias para levantar informacion importante sobre cada area de la empresa y en
caso se pueda explorar temas adicionales se tomaran anotes de forma manual. Se grabara la
entrevista en caso se tenga el consentimiento del entrevistado.

Posteriormente se revisard las notas, se haran las transcripciones necesarias y se
redactaran de forma digital los hallazgos detectados en la entrevista
2.5. Recursos necesarios

2.5.1. Recursos humanos:

Melendez Mayta, Michell

2.5.2. Recursos materiales:

Laptop, celular, impresoras, cuadernos, hojas bond, lapiceros, lapiz, folders, resaltador,
memorias USB, notas adhesivas, pizarra y plumon.

2.5.3. Financieros:

Tabla 25
Datos financieros
DETALLE PRECIO UNIDAD MONTO TOTAL (S/.)
Viaticos 120 120
Internet 65 65
Material de investigacion 45 45
Equipo Tecnoldgico 150 150
Fotocopias y papeleria 30 30
Derecho pro titulacion 1500 1500
TOTAL 1910 1910

Nota. Elaboracién propia basada en la investigacion, 2024.
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2.6. Cronograma de la investigacion

Tabla 26

Cronograma de la investigacion

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

ETAPAS DE LA TESIS

S1 51 53 S4 51 S2 53 54 S1 S2 53 84 S1 82 53 54 S1 52 53 54 51 S 53 S4 51 S2 S3 S4 51 S2 53 S4 S1 52 53 54 51 52 53 S4 51 S2 53 54 51 S S3 84

Definicion de tema

Bisqueda de antecedentes

Planteamiento del problema

Marco tedrico

Presentacian del proyecto
(Entrevista, observacion documental)

Levantamiento de observaciones de
proyecto

Aplicacion de herramientas

Recoleccion de informacién

Procesamiento de informacion

Conclus s y rec iones

Presentacion de borrador de tesis

Levantamientos de observaciones de
borrador

Sustentacion

Nota. Elaboracion propia basada en la investigacion, 2024
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Anexos

Anexo 1: Guia de entrevista semiestructurada- jefe de almacén

Guia de Entrevista Semiestructurada dirigida al jefe de almacén:

1
2
3
4,
5]
6
7

10.

11.

12.

¢Cudl es su rol y responsabilidad principal como jefe de almacén?

¢Coémo se gestiona los inventarios en el almacén?

¢QuE tipo de sistema usan para la gestion de inventarios y como funciona?

¢De qué forma manejan las discrepancias entre el inventario fisico y registrado?

¢Cuadl es el procedimiento para la recepcion de los productos?

¢Cbémo organizan el almacenamiento de los productos dentro del almacén?

¢Al ser productos perecederos, qué medias toman para la correcta conservacion de los
productos?

¢Cémo manejan la rotacion de productos para asegurar que los mas antiguos se utilicen
primero?

¢Coémo gestionan las salidas de productos y aseguran que los despachos se realicen a
tiempo?

¢Utilizan algun tipo de herramienta tecnolégica para optimizar la preparacion y
despacho de productos?

¢Como se manejan los retornos, cuales son las causas mas comunes y tienen medidas
para reducir los mismos?

¢Como miden el rendimiento de almacén y que indicadores de desempefio utilizan?

. ¢Qué tipo de desafios encuentra actualmente en la gestion de almacén y como los abordaria?
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Anexo 2: Guia de entrevista semiestructurada- Supervisora de Operaciones

logisticas

Guia de Entrevista Semiestructurada dirigida a la Supervisora de Operaciones logisticas:

1. ¢Cudl es su rol y responsabilidades principales como supervisora del area logistica?
2. ¢Como describiria el flujo de trabajo y las operaciones diarias dentro del &rea
logistica?
¢Cudles son los mayores desafios que enfrenta su equipo en la gestion logistica diaria?
4. ¢Como se asegura que los procesos se ejecuten de manera eficiente y en los tiempos
establecidos dentro del &rea logistica?
¢Como maneja el control de inventarios en la empresa?
¢Qué métodos o sistemas usan para optimizar la gestion de inventarios?
¢Coémo deciden la disposicion y organizacion del espacio de almacenamiento?

¢Cémo se monitorea y reduce el riesgo de pérdidas de inventario?

© o N o O

¢Qué proceso siguen para la planificacion de rutas y distribucion de productos?

10. ¢Como se aseguran de que los pedidos sean preparados y entregados puntualmente?

11. ¢Utilizan algun tipo de tecnologia o herramienta para optimizar la distribucion y
seguimiento de productos?

12. ;Como gestionan las devoluciones y que procedimientos se siguen para resolver
incidencias en la distribucion?

13. ¢Como seleccionan y evalUan a sus proveedores y que medidas toman para asegurar la
calidad del servicio recibido?

14. ;Qué iniciativas o proyectos recientes han implementado para mejorar la eficiencia del

area logistica?
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Anexo 2. Procesos completos
Proceso 1: Coordinacion y programacion de rutas

En este proceso se realizan las programaciones semestrales de las rutas que tendran los

vehiculos. En las siguientes imagenes de muestran las rutas definidas para las 5 zonas de

distribucion y venta de producto de la empresa.

Ruta zona 1:
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Ruta zona 2:
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Ruta zona 3:
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Proceso 2: Recoleccion y distribucion segun ordenes de pedidos en coordinacion con existencias de almacen
En este proceso de realiza la programacion de ordenes de pedido de las 5 zonas de distribucion y de mayoristas. En la siguiente

imagen se muestra como se realiza la recoleccién y distribucion de ordenes de pedido.

ORDENES DE PEDIDO

ORDEN DE PEDIDD

EXISTENCIA PRE -
PRODUCTO ZONA1  ZONA2  ZONA3Z  ZONA4  ZONAS MﬁY(';I-RISI'ﬁ B MM‘;R'SM MﬁY(;RISI’ﬁ Myl EXISTENCIAS INGRESADAS [ (T 1) GEHERAL
EN ALMACEN AREQUIPA JULIACA
310
&0
500
30 24
8 3
PECHUGA GRANDE| 32 2 3 1 BB 40 2
EsP/CUELLD] 1 8 8 7 1 32 16
ESB/COLA 16 5 g 8 8 MALLAS
PESCUEZD 3 1 ] E 0
ALTA] 20 7] 77 3 70 1
JAMONADA X100 10 15 75 45 300 320
JAMONADA X200 10 15 75 10 50 135
VIANESA 1KG 20 0 10 70 10
VIANESA 3KG 6 ) g i 35 [T
HAMBURGURESA X4 3 3 3 1B0LSA
HAMBURGURESA X16 5 5 10 15 5
PERRO1/4| 60 100 &0 100 320 EEE =00 163
PERROKILO] 80 100 60 40 780 57 00 377
GALLINA| 2 UNID | 1SACO i 17 17
SADIA| 11 CAIAS | 2 CAIAS | 6 CAIAS i 53 166
MOLLEIA 3 B B 0
HIGADO 12 i3 B ® 6 BOLSAS
PATA DE CERDO|_10 KILOS 0 0 10 KILOS
CHULETA PIERNA| 50 UNID | 10 KILOS 0 0 60 KILOS
CHULETA LOMO 10 KILOS 0 0 10KILOS
CERDO| 3 1 4 -
ACETE| 1 2 E] B 2
MENUDO 1 BANDEIA i 0
TALLARIN| 1SACO | 1SACO O 0
SALCHIPAPERD PORK 10 10 T 30 27
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Proceso 3.1: Generacion de orden de compra a proveedores
Este proceso se divide en 2 subprocesos. El primero corresponde a la generacion de orden de compra, donde el proveedor registra
dicho documento en funcion a la orden de pedido emitida por la empresa. En la siguiente imagen se presenta algunas boletas de pago

generadas por los proveedores principales de la empresa.
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Proceso 3.2: Entrega de orden de compra a planta principal
El segundo subproceso es la entrega directa del producto, en donde los proveedores entregan el producto en planta principal. En la

imagen que se muestra se puede observar al jefe de despacho recepcionando el producto del proveedor y verificando la entrega correcta

del mismo.

Proceso 4: Despacho del producto en bandejas segiin ordenes de pedido y rutas
En este proceso se realiza despachando los productos de planta segun las ordenes de pedido asignadas a cada zona. En la imagen
que se muestra se puede observar al jefe de despacho, en conjunto con los auxiliares de cAmara, despachar el producto a cada jefe de venta,

tomando como guia las ordenes de pedido que se realizaron con anterioridad.




Proceso 5: Control de Kardex y conteo de existencia de productos en almacén
Este proceso radica en el conteo manual de producto y verificacion del producto posterior a los despachos de zonas y mayoristas.
En la imagen que se muestra se encuentra el jefe de area logistica en conjunto con el jefe de despachos, verificando el producto segun el

inventario que se indica sistematicamente.

u’“hn...
g
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Proceso 6: Distribucion, venta y entrega de productos por zona

Este proceso abarca la distribucion, venta y entrega de los productos, en donde los jefes de venta distribuyen dicho producto en

conjunto con el transportista y auxiliar. En la imagen se muestra uno jefe de venta entregando el producto a un cliente.

.20|S2 S,

23.3\9.202(2. 0

— [2 [/e.eo0)]
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Proceso 7: Registro y control de retorno en productos y bandejas al almacén
En este proceso se realiza el conteo, anote y guardado de los productos que no se llegaron a venden en el dia por x razones. En la
imagen mostrada se observa aun jefe de venta ingresando el retorno de venta del dia a la cAmara de congelado y posteriormente realizando

el anote del mismo en el libro de retornos.
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Proceso 8: Pagos a proveedores segun orden de compra
En este proceso, posterior a haber realizado el cuadre de venta con los vendedores, se realiza el conteo del efectivo y se procede a

realizar el pago de las 6rdenes de compra al proveedor. En la imagen mostrada, para la verificacién de pago, el vendedor asignado por los

proveedores realiza una boleta que constata el pago conforme del dia, actualmente se cuenta con un plazo de 24 horas para realizar dichos

pagos.

g =

%;.;.z
g.
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Entrega de bandejas a proveedores
En este proceso el jefe de area logistica se comunica con el proveedor para realizar las entregas de bandejas realizando el conteo y entrega

correspondiente de las mismas

REC0JO DE
BANDEIAS

RICO POMID
FIRMAS
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Anexo 3. Flujograma de procesos completos

v

Definicion de 5 rutas
principales

!

Establecer horarios y
mapa de ruteo por zona

\

(Las rutas

presentan — 5| =P AIeadqtg logistica
algin modifica rutas

problema?

Asignacion de vehiculos
por transportista y zona

'

Enviar informacion de E
rutas al drea de despacho

Recoleccion de pedidos

!

Secciona cada orden de
pedido segilin jefe de
ventas y mayoristas

!
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|

Verificacion de
existencias con respecto
a los pedidos

l

oHay
) existencias
~—— No se realiza compras €~ Si — suficientes para
cubrir la orden

de pedido?

l

Se realiza la orden de
compra al jefe de ventas
de Rico Pollo

Soluciona el problema
con el administrador €— Si—
de Rico Pollo
v ) Recepeion de las facturas/boletas
| de venta
! '
4 Realiza el conteo de cobranza de
» Emite la orden de compra los jefes de ventas, control de los «
depositos y transferencias
l Se realiza cuadres de ventas con
Notifica a despacho las vendedores con respectoa
»  ordenes de pedidoy productos y efectivo

orden de compra general |
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Se notifica al area logistica, soluciona «si—
problema o llega aun acuerdo

»

v

Proveedor transporta el
producto a planta segin
orden de compra

l

Despacho recepciona y
descarga la orden de
compra

l

Se verifica la orden de
compra y bandejas

Realiza un repesaje de
producto (coincidencia

" con boleta de ventas en

pesaje)

—Si—p
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Se separa el monto de fectivo que
se debe al proveedor segun la
orden de compra

l

Jefe de ventas asignado por
proveedores se apersona a planta
para cobro de orden de compra

!

;Serealizala
cancelacion
de 1a orden
de compra?

Durante el dia se envian
transferencias y depdsitos

—No_)

Finaliza la el pago de la
cuenta

Realiza el descuento de producto por
kilo de merma



v

El proveedor firma en un
cuaderno la entrega del <
producto ya verificada

Envian datos de boleta y
retorno al 4rea logistica
para el ingreso de datos al
sistema.

!

Despachadores inician la
distribucion de cargas en
zonas 1, 2, 3 y 4 segun
ordenes de pedido

!

Jefe de ventas y
supervisor de despachos
2 verifican las
distribuciones

¢(Existe algiin
Se le notifica al area

problema o —si—) ! 2
aumento de S logistica para su solucion.

pedidos?

Despachadores y
auxiliares inician la carga )
de producto acada
camion
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Supervisor de despachos
genera las boletas de
venta y entrega de
bandejas

l

Se entrega boletas de
venta a jefes de
veta/mayoristas segin
ordenes de pedido

l

Los camiones salen de

l

\__ Inicia cl despacho para
zona 5 y mayoristas

d

Se realiza la carga en el camion .
—Si—p designado o se realiza el envio —» e reahzra "'aner?:;m@ de
mediante terceros <

o Los camiones salen de planta e inicia
i —— QI iz

l

Jefes de ventas llegan a los
destinos/negocios

l

(El cliente

llegaa o > No se entrega el
pedlc(;m;r el No pedido
(V14
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v
Area logistica y
despachos realizan el
conteo de existencias en
almacén

|

Area logistica verifica los
despachos realizados

|

Area logistica realiza el
Kardex de almacén

I

Realiza recorrido de ;Coindicen las
despachos hasta encontrar ‘éi 3 existencias fisicas
el error con las

Se cuadran las existencias
para el siguiente dia

!

Realizar resumen de
3 s

|

Notificar al area de
compras y logistica

(El cliente quedo
conforme y el
pedido se
despacho sin

No se entrega el
ido

|
Si

v

Jefe de ventas entrega
la boleta de venta al
cliente

|

Jefe de ventas realiza

Transportista continua con el
mapa de ruteo designado |

<
el cobro del pedido

Cliente cuenta con
I 3 deuda secuencial

No se entrega el
pedido

¢El cliente
cuenta con —si Realizar cobro de
deudas ey

Descarga el pedido del
camién >

Descarga el pedido del
——» camién condeuda —
pendiente

(Aun queda

pedidos por —> Continuar con ruta de

entrega

—Si

Regresar a planta
principal
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Existen
devoluciones?

No

Jefe de venta anota los
retornos de productos y
bandejas en el cuaderno de
retornos

v

Jefe de ventas deja la
cobranza del dia en planta,
en caso de no haberlo
depositado.

!

Transportista lava y
—)» estaciona el camién en su
lugar designado

Si

Auxiliar se encarga de
descargar retornos

Notificar al supervisor de despachos el resumen de retornos en caso se tengan
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Anexo 4. Entrevista 1 - Supervisora de Operaciones Logisticas
Datos del entrevistado:
« Cargo: Supervisora de Operaciones Logisticas
« Area de trabajo: Area Logistica
» Tiempo en la empresa: 2 afios y 6 meses
1. Percepcion del problema actual
1.1. ;Cuéles son los principales problemas o dificultades que enfrenta diariamente en su

trabajo?

Como supervisora del area logistica, considero que actualmente la mayor dificultad que
enfrento en mi trabajo diario es la falta de informacion a tiempo real, con esto me refiero al
estado de las ordenes de compra que debo realizar sobre ordenes de pedido, inventarios y
retornos.

Actualmente podriamos decir que la empresa esta pasando por una fase de
transformacion, de una era manual a una mas digitalizada, si bien es cierto se cuenta con un
sistema de facturacion, el cual lleva funcionando unos 5 meses en campo, es reciente su
instalacion, este sistema basico automatizo ciertos trabajos, es un poco mas completo que el
anterior, contamos con mas modulos y genera mas filtros en algunos procesos, lo cual nos aporta
un mayor control, sin embargo aun no es capaz de unificar y generar una informacion a tiempo
real de todos procesos, tales como la venta en campo, que es donde realmente ocurre todo el
proceso de distribucion, es decir pese a tener este sistema de facturacién, no sabemos con
exactitud cuales son las ventas generadas a tiempo real, no sabemos con certeza cual es nuestro
producto estrella o cual es el producto de menor venta, solo sabemos una estimacion de ello,
tampoco puedo verificar a tiempo real cuales son los retornos que genera cada zona, por ello
tengo que estar en contacto con los jefes de venta para obtener esa informacion.

Como te das cuenta realmente no contamos con informacién sincrénica sobre los
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procesos, las areas de trabajo estdn un poco dividas, por ello existen sobre procesos, lo que
genera doble trabajo.

Continuando con el tema de retornos, por ejemplo, cuando los jefes de venta cuentan
con retornos, ellos deben apuntarlo manualmente en un libro, posterior a ello el jefe de almacén
corrobora esa informacién, puesto que en ocasiones los jefes de venta cometen errores en sus
apuntes. Verificada esa informacion me la traspasan mediante un correo, ello se realiza para
que mi persona ingrese dicha informacién en conjunto al sistema y asi poder realizar una buena
gestion y control de inventario. Es decir, como te menciono para realizar solo ese proceso de
retorno se tiene que realizar 3 0 4 pasos antes de, lo cual si genera mayor trabajo, no solo trabajo,
también tiempo, el tiempo que se podria aprovechar para realizar otros trabajos o controles.

Sin extenderme mas en la pregunta, los principales problemas que observo son: Primero
gue no contamos con informacidn sincronica entre areas, segundo que por lo mismo las areas
se encuentras distanciadas entre si, tercero el doble trabajo que se genera a causa de procesos
manuales, justamente por causa de estos procesos manuales existen errores, en su defecto se
pueden cometer, si, pero ese margen de errores se extiende por la existencia de procesos
manuales que podrian no serlo, entonces si te das cuenta es toda una cadena de cuestiones.

1.2.;Cuéles con los errores o retrasos comunes que se generan en los procesos logisticos

(inventario, despacho, facturacion)?

Bueno, en el area de inventario podria decirse que el cruce de productos por codigos,
aungue actualmente es un problema que se ha ido solucionando, puesto que anteriormente se
presentaban discrepancias mas frecuentes, sin embargo, con el sistema actual y con ayuda del
jefe de almacén se realiza un mejor control de ello. Ahora el tema de las discrepancias por
cddigos radica en el proceso de distribucion, el cual es un proceso que los realizan los jefes de
venta a lapicero y notas de venta, bastante manual podriamos decir, en este proceso al momento

de realizar el cuadre de forma general si llega a cuadrar pero hay bastante discrepancia entre
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codigos.

En el tema de despachos, podriamos decir que en ocasiones hay retrasos por cambios a
ultimo momento en las ordenes de pedido, a veces los jefes de venta aumentan o cambian sus
ordenes de pedido a ultimo momento, e inclusive en ocasiones los mismos cometen errores en
sus Ordenes de pedido y por ello dejan ciertos productos en almacén, produciendo un sobre
almacenamiento y merma del mismo producto, puesto que pese a tener la camara de frio que es
donde descansa el producto, al ser un producto perecedero de por si genera merma, en nuestro
caso la merma generada es por kilo, (Como funciona esto? el producto bota agua, que
basicamente son los conservantes que contiene, es este caso el fosfato, la salmuera y otros
conservantes que pueda tener merman en forma de agua, disminuyendo el pesaje del producto
y genera pérdidas a la empresa. Otro retraso que existe que podria mencionar, aungque ocurre
no tan frecuentemente, el proveedor, en este caso Rico Pollo nos hace entrega tardia de los
productos, esto ocurre por el tema interno de ellos, en donde basicamente la planta principal de
Arequipa sufre un retraso y por ello el producto llega tarde a la planta principal de Juliaca.

En el tema de facturacion, bueno, generalmente se encarga mi persona de pedir las
facturas correspondientes a los proveedores, en donde en ocasiones han sido emitidas con otro
nombre, han sido cambiadas de monto posteriormente, pero considero que es un tema que al
final siempre se puede solucionar. En cuanto a las facturas que emitimos nosotros, el area de
administrativa lleva el control de ello y no hemos presentado problemas con ello.

1.3.;Considera que esos problemas se generan por la forma manual de trabajo?

Si, bueno, en cierta medida los problemas se generan por la forma manual del trabajo,
en nuestras actividades diarias aun existen varios procesos que dependen de la mano humana,
dependen de apuntes en papel, comunicacion verbal y hojas de célculo aisladas entre si. Como
te comenté estan los retrasos constantes en la actualizacion de informacion, ya que los datos

registrados al sistema no se registran al momento, si no unas horas posteriores.
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Bueno, los problemas también se generan por los errores manuales, al momento de
transcribir o interpretar la informacion y esto va en conjunto con la falta de trazabilidad, porque
al momento de encontrar un error no podemos realizar un sondeo para identificar el origen
exacto del error cometido. A esto podemos agregarle la duplicidad de tareas como mencionas,
traspasando la informacion varias veces en distintos formatos genera retrasos.

Podriamos decir que el factor de error humano siempre esta presente.

2. Sobre la propuesta
2.1.Se ha propuesto implementar un sistema ERP para mejorar la gestion de cadena de

suministro de la empresa. ¢Qué opina de esa idea?

Si, cuando me expusiste y presentaste el tema del sistema ERP, me parecié una
propuesta acertada y mas que acertada diria necesaria.

El hecho de contar con sistemas mas amplios como el que mencionas, el cual centralice
la informacion de los procesos, cuente con datos sincronizados, facilitaria la toma de decisiones,
se tomarian decisiones mas rapidas, concretas y no solo a base de estimaciones. También el
hecho de contar con este sistema reduciria bastante el margen de error humano, porque al
automatizar los procesos se eliminarian la duplicidad de actividades, mejoraria la coordinacion
entre areas, estas estarian entrelazadas unas con otras, lo que mejoraria la coordinacion de
ventas, compras, almacén y demas areas, en general optimizarian nuestros procesos como me
expusiste en la propuesta.

Entonces desde mi punto de vista, la implementacion de un sistema de este tipo seria
bastante beneficiosa para la empresa, ya que un ERP es una herramienta mas completa que
integra varios mddulos, lo interesante es que a diferencia de nuestro sistema de facturacién
actual, que ofrecen funciones fijas en donde la empresa ha tenido que ajustarse a su estructura,
un ERP permite un control méas eficiente y también una personalizacion de acuerdo a las

necesidades que tenga la empresa, esta flexibilidad permite que en el futuro, si la empresa
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requiere un mayor nivel de control o funcionalidad adicional, esta se pueda alinear, es decir,
medida que crezca la empresa se podran aperturar mas herramientas (modulos) para mejorar su
control interno, no solo en el &rea logistica, también en las demas areas administrativas y
operativas.

2.2.;Cree que este tipo de sistema seria Gtil para su area de trabajo? ;por qué?

Si, en mi area de trabajo me permitia monitorear los inventarios a tiempo real, no solo
los que se encuentran en almacén, también aquellos ubicados en las zonas de distribucion. Esto
evitaria acumulacién innecesaria de stock, facilitaria el mapeo de productos desde su ingreso
hasta su venta al consumidor final. De igual forma, mejoraria la comunicacién, coordinacion y
control entre el area de ventas y almacén, agilizando y garantizando un registro mas acertado
de la informacion. En otras palabras, nos permitird contar con informacion centralizada y
actualizada, generando un impacto positivo en las areas logisticas, ventas y despacho
traduciéndose incluso en una mejor atencion a los clientes

2.3.;Qué procesos cree que mejorarian con un sistema como este?

Recoleccion y distribucion de las ordenes de pedido
Despacho de producto
Control de inventarios
Distribucién de productos
Registro en retornos de productos
Control de bandejas
3. Viabilidad y disposicion al cambio
3.1.¢.Considera que el personal estaria dispuesto a aprender a usar el sistema digital

propuesto?

Si, en mi experiencia, en el tiempo que voy laborando en esta empresa si considero que

el personal estaria dispuesto a aprender a usar el sistema propuesto, considero que al expresar
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los beneficios précticos que este aportaria a cada area, el tiempo de trabajo que les ahorrara en
un mediano plazo, la reduccion de errores y facilidad de trabajo que se obtendra en su uso,
generara una apertura al cambio.

De igual forma, seria necesaria una temporada de capacitacion practica constante y de
monitoreo para que el personal pueda realizar una transicion mas amigable hacia el sistema
ERP, también es importante garantizar un acompafiamiento en las primeras fases y comunicar
claramente que el sistema es una herramienta que les permitird a ellos mejorar su trabajo.

3.2.;Qué necesitarian (capacitaciones, equipos, etc) para implementar el sistema ERP

sin problemas?

Para una buena incorporacion del sistema se necesitaria:

Capacitaciones, una exposicion sobre el uso general del sistema, sus funciones y
maodulos disponibles, talleres practicos, pruebas piloto acompafiadas con seguimiento adecuado
para absolver dudas.

Equipos, normalmente cuando se va implementar un sistema son necesarios equipo, en
este caso quiza se requieran dispositivos méviles para el trabajo en campo, lectores de codigos
de barra, tiqueteras y demas.

Soporte técnico, considero que es muy relevante tener un soporte técnico, que este
disponible durante y después de la implementacion para poder resolver cualquier incidencia
que pueda suceder.

3.3.¢.Qué dificultades anticipa en caso de implementarse este ERP?

Como todo proceso de adaptacion, considero que en un inicio se requerira tiempo para
que el personal se adapte al nuevo manejo de procesos, sera una curva de aprendizaje en la que
se requerira tiempo, puesto que en algunos procesos como lo es en el caso de la distribucion de
productos pasara a ser digital, el personal de esta area, en este caso, los jefes de venta hasta el
momento han realizado el proceso completamente manual, por ello si sera muy relevantes las
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capacitaciones practicas.

En otro punto también anticipo errores iniciales, los cuales son comunes y poco a poco
con la familiarizacion sobre el uso del sistema ira reduciendo ese margen de error. Finalmente,
quizé se presente un problema en la migracién de data, puesto que al estar las areas dividas la
informacién también se encuentra divida en diversas hojas de calculo e inclusive algunas se
encuentran detalladas solo de forma manual.

4. Impacto esperado
4.1.;Qué beneficios concretos espera obtener con un sistema ERP (menos errores,

ahorro de tiempo, mayor control...)?

En mi area, los beneficios que espero obtener incluyen la disponibilidad de informacion,
que esta se encuentre actualizada y centralizada, evitando que se encuentre dispersa en maltiples
hojas de calculo. Esto me facilitaria considerablemente el trabajo diario. Por otro lado, espero
obtener un ahorro de tiempo en el sentido que se evitaran reprocesos y tareas duplicadas,
evidentemente como los procesos se daran de forma sistematizada espero reducir
significativamente el margen de error en las ordenes de pedido, inventarios, cruces de productos
por cddigos y otras operaciones.

Otro beneficio, sera la centralizacion de informacion, la cual permitira que las areas
estén interconectadas favoreciendo la comunicacion.

4.2.;,Como cree que afectaria esta implementacion al servicio que brindan a los clientes?

Con la implementacion del sistema, la optimizacion interna se vera reflejada
directamente en el servicio externo hacia el consumidor final. Al disponer con informacién
actualizada, sera posible responder con mayor agilidad a las consultas sobre la disponibilidad
de productos, el seguimiento de pedidos y tiempos de entrega. La reduccion de errores que
puedan ocurrir en los cruces de codigo y una preparacion mas precisa de pedidos incrementara
la confianza en el servicio. Por otro lado, me comentabas que existe un modulo de control de
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rutas, las rutas actuales si bien es cierto se encuentran bien distribuidas, se podrian optimizar
con mayor detalle la planificacién de entrega de producto que se realizan en cada provincia,
esto fortaleceria la imagen de la empresa como un proveedor confiable. Dicho esto, podria
concluir la pregunta en lo siguiente, el ERP propuesto permitiria brindar un servicio mas
preciso, personalizado y &gil, lo que se traduciria en una experiencia de calidad para el cliente
y en el fortalecimiento de las relaciones comerciales con los mismos.

4.3.;Cree que seria una inversion justificada para la empresa?

En temas costo-beneficio, la inversion si estaria justificada, el ERP ademas de optimizar
los procesos internos, reduciria los costos operativos en un mediano plazo, también mejorar la
precision, capacidad de respuesta y eficiencia frente a las necesidades del mercado, podriamos
indicar que existird un incremento de la productividad y mejor calidad de servicio.

Otra ventaja es que el sistema es escalable, es decir, la inversion no se estaria limitando
a las actividades presentes, puede adaptare y crecer en conjunto con la empresa asegurando su
utilidad y vigencia con el tiempo, por ende, el retorno de la inversion se veria reflejado en el
ahorro operativo, aumento de satisfaccion y fidelizacion del mercado.

Resultados de la retroalimentacion:

Comentario destacado: Como supervisora, considero que la implementacion del
sistema, seria inversion estratégica, la cual optimizaria procesos, reduciria errores y mejoraria
la coordinacion interna.

Actualmente dependemos de hojas de calculo y comunicacion verbal entre areas, con
un ERP tendriamos datos concretos, reales y sincronicos, permitiendo agilizar la toma de
decisiones y evitar reprocesos, por ello lo considero una buena opcién como futura propuesta
de implementacion.

Comentario del entrevistado:

Una implementacion de ERP ayudaria a la empresa a gestionar y manejar de manera
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mas eficiente y eficaz todas las areas de trabajo que participan para la distribucioén de producto
que incluye despacho, administrativo, logisticas ventas.

El &rea méas beneficiada seria el area de distribucion (ventas) y despacho de producto avicola.
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Anexo 5. Entrevista 2 - Jefe de Almacén
Datos del entrevistado:
« Cargo: Jefe de Almacén
« Area de trabajo: Area de despacho
« Tiempo en la empresa: 5 meses
1. Percepcion actual del problema
1.1.;Cudles son los principales problemas o dificultades que enfrenta diariamente en su

trabajo?

Mi incorporacion en la empresa es relativamente reciente, sin embargo, en este tiempo
he podido identificar que efectivamente, en algunas tareas existen retrasos o dificultades.
Principalmente en el &rea de almaceén, al estar en contacto con el control diario de los productos
frescos, he detectado que no contamos con un sistema o filtro en la empresa, el cual permita
identificar de forma automatica la caducidad proxima de productos o cuales son sus tiempos de
permanecia en el almaceén. Esta labor la realizo en conjunto con mi equipo de manera manual,
contamos con un registro interno, el cual determina que productos deben ser priorizado en el
despachado. Debido a esta situacion, algunas veces hemos presentado quejas por parte del area
de ventas. Por ello, procuro mantener un control riguroso del inventario, separando y
clasificando los productos que deben ser despachados con prioridad.

En el area de almacén, en su mayoria realizamos trabajo manual. Las recepciones de
ordenes de compra, y verificacion de productos se llevan a cabo de forma manual, ya que no
contamos con un sistema que agilice este proceso. Por este motivo, debemos realizar un control
doble: tanto del cuadre en cantidades como en kilos. En caso de los despachos, gestionamos
cuidadosamente la preparacion de cddigos para asegurar que cada jefe de venta reciba
exactamente su orden de pedido. La parte operativa del proceso de despacho sigue dependiendo

en su mayoria de trabajo manual, sin una herramienta digital que pueda agilizar el proceso.
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Otro aspecto a considerar es el control de las bandejas, este proceso lo gestionamos
mediante hojas de célculo, donde se registramos el movimiento diario de bandejas: cuantas
cantidades se envian diariamente a cada zona, cuantas permanecen en almacén y cuantas son
recogidas por los proveedores. Todo producto se transporta en bandejas, de las cuales el 50%
corresponde a los proveedores (Rico Pollo) y el otro 50% son propias de la empresa, sin
embargo, al no contar con un control exacto y rastreo del movimiento de bandejas, se presentan
perdidas, especialmente en el area de ventas.

De igual forma ocurre con los productos, el sistema actual permite realizar un control
béasico sobre cuantos productos van dirigidos a determinada zona, pero es una vision general,
por decirlo, sabemos que 500 productos van a zona 1, pero no sabemos como se reparten
realmente esos 500 productos.

Entonces, en una vision general se me dificulta el tema de la caducidad de productos,
tengo que realizar el monitoreo constante de forma manual. No contamos con apoyo
digitalizado al momento de recepcionar y verificar la llegada de 6rdenes de compra y la salida
de los despachos por zona y finalmente el tema de las bandejas, no hay un rastreo minucioso de
bandejas.

Adicional para comunicarme con la supervisora del area logistica, tengo que realizarlo
de forma verbal, via WhatsApp o por correo, que es por donde normalmente me envian las
ordenes de compra Yy la distribucion de los despachos, es decir si no me comunico con ella no
tengo acceso a esa informacion. Para enviarle la confirmacidn de llegada de orden de compra 'y
los retornos igual tengo que comunicarme con ella por esos medios, para que ella pueda ingresar
esos datos al sistema.

1.2.;Cuéles con los errores o retrasos comunes que se generan en los procesos logisticos

(inventario, despacho, facturacion)?

En mi area de trabajo mayormente seria el tema de despachos, todo el proceso lo
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realizamos de forma manual, seccionamos por lote la entrega de productos segun las ordenes
de pedido por zona, el cual debe ser verificado hasta tres veces, definitivamente es un proceso
de bastante cuidado y control.

En un inicio se presentaba discrepancias entre productos del sistema y los productos
fisicos, pero he logrado realizar un control mas riguroso para controlar esa deficiencia, por otro
lado, en tema de retrasos, podria mencionar que los jefes de venta a ultimo momento deciden
agregar, disminuir o quitar productos, eso provoca cierto retraso, pero en mi opinién con ayuda
de mi equipo pese a esas demoras hemos logrado gestionar bien el cuadre de inventarios.

En cuanto a errores, considero que seria el tema de retornos, los jefes de venta
frecuentemente han apuntado mal sus retornos, por ello tengo que verificarlo siempre mediante
las caAmaras de seguridad y con ello enviar la informacion veridica a la supervisora.

1.3.;Considera que esos problemas se generan por la forma manual de trabajo?

Si, comprendo que, en nuestra area, el trabajo manual es indispensable, ya que
basicamente somos como hormigas, nos encargamos de descargar el producto, verificarlo y
despacharlo segun la zona que corresponda, pero en mi opinion existen actividades que podrian
automatizarse o en su defecto contar con la ayuda de alguna herramienta tecnologia que nos
permita agilizar nuestro trabajo diario. Basicamente con el trabajo manual generamos un
control, pero también es una limitante en cuanto a rapidez y exactitud.

2. Sobre la propuesta
2.1.Se ha propuesto implementar un sistema ERP para mejorar la gestion de cadena de

suministro de la empresa. ;Qué opina de esa idea?

Es una propuesta agradable, muy positiva, ya que en mi area de trabajo si nos serviria
mucho una ayuda digital, podriamos controlar, tener mayor capacidad de respuesta ante
posibles inconvenientes como el cambio a ultima hora de las ordenes de pedido.

También nos ayudaria a mapear las bandejas y productos, pienso que el modo en que la
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empresa ha aprendido a adaptarse al sistema de facturacion que se tiene ahora ha sido positiva,
pero de forma externa aun tenemos multiples hojas de calculo. Nos ayudaria que todo se
encuentre compactado en un solo lugar, asi nos ahorrariamos tiempo en pedir informacion a
otras &reas, es decir toda la informacion que necesitariamos estaria disponible.

La idea de contar con un cédigo de barras, para el conteo de productos, definitivamente
seria de mucha ayuda. Cada orden de pedido contiene un lote de productos, el cual esta dividido
entre pollos fresco, embutidos y trozados, tener un cédigo de barras para el conteo y control de
estos lotes, nos ahorraria tiempo y tendriamos mas precision en despachos de cantidades y kilos.

2.2.;Cree que este tipo de sistema seria Util para su area de trabajo? ¢por qué?

Si, en almacén trabajamos a diario con un alto volumen de informacion: entrega de
Ordenes de compra, control de inventarios, seguimiento de fechas de caducidad, rotacion de
productos, manejo de bandejas y coordinacién de despachos. EI movimiento de estas
actividades se presenta de manera rapida, ya que los transportistas deben salir a determinada
hora de planta. El ERP facilitaria el control de estos procesos, ademas nos brindaria reportes
inmediatos y precisos. seria una herramienta clave para mejorar tiempos, reducir el trabajo
manual, recudir errores y aumentar precision.

2.3.;Qué procesos cree que mejorarian con un sistema como este?

Cuadre de inventarios
Despachos
Control de bandejas
Comunicacion con ventas y logistica
3. Viabilidad y disposicion al cambio
3.1.¢.Considera que el personal estaria dispuesto a aprender a usar el sistema digital
propuesto?

Si, yo estaria totalmente dispuesto a aprender a usar este sistema, considero que mi
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equipo de trabajo también estaria dispuesto a aprenderlo y usarlo. Una vez que lo expongan
ante al equipo de trabajo, se visibilizaria la idea de que el trabajo manual nos limita y genera
mayor carga de trabajo por lo que un sistema que pueda simplificar ese trabajo seria bien
recibido.

3.2.¢Qué necesitarian (capacitaciones, equipos, etc) para implementar el sistema ERP

sin problemas?

Bueno en ese contexto, en nuestra area si serian importantes las capacitaciones, deberian
ser capacitaciones practicas y diarias, de este modo podremos observar como el sistema
facilitaria nuestro trabajo diario, también el ser paciente con el equipo de trabajo puesto que
algunos no cuentan con experiencia previa en estos sistemas digitales, el acompafiamiento en
el uso del sistema seria bien recibido por el equipo de trabajo.

En cuanto a equipos, la empresa tendria que ver ese tema, pero si de igual forma son
necesarios el uso de equipos tecnoldgicos, pienso que estariamos dispuestos a aprender a
usarlos.

3.3.¢Qué dificultades anticipa en caso de implementarse este ERP?

El principal problema que anticipo, probablemente sea el tiempo que nos tomaria
adaptarnos a este nuevo sistema, ya que la tareas diarias que realizamos son muy dinamicas y
requieren de rapidez, en los primeros dias de implementacion existira retrasos por parte del area
de despacho, ya que si algun proceso no se realiza correctamente, tendremos que subsanar ese
error en conjunto con el sistema, sobre todo porque ya vamos a depender de datos a tiempo real
para la carga de pedidos, el hecho de estar registrando cada movimiento en el sistema mientras
seguimos operando serd un proceso de adaptacion, pero que finalmente pienso que serd una
adaptacion exitosa.

4. Impacto esperado
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4.1.;Qué beneficios concretos espera obtener con un sistema ERP (menos errores,

ahorro de tiempo, mayor control...)?

Los beneficios, serian contar con la automatizacién de las entradas y salidas de
productos, monitoreo a tiempo real sobre la ubicacién de productos, ello nos permitira al area
de almacén poder subsanar cualquier margen de error, dentro de este monitoreo también
podremos obtener un mayor control del movimiento de bandejas ya que podremos realizar un
seguimiento sistematizado y exacto de cuantas entran, salen y regresan. En cuanto al ahorro de
tiempo, al eliminarse los registros manuales, el mismo sistema nos alertara sobre control de
productos frescos, caducidades cercanas e inclusive alertas de stock, es decir que producto ya
estd proximo a reabastecerse, también contaremos con despachos mas rapidos y precisos, ya
que el equipo de codigo de barras podra sacar un informe a tiempo real sobre la cantidad y
caracteristica del producto despachado, este codigo de barras también servira para el control de
inventarios, tendremos errores minimos y una mejor coordinacion con las otras areas.

4.2.;,Como cree que afectaria esta implementacion al servicio que brindan a los clientes?

Creo que tendria un impacto directo y positivo con el cliente, al contar con informacion
a tiempo real sobre los inventarios, las fechas de caducidad y los estados de los pedidos, se
podria cumplir con mayor exactitud las cantidades y presentacién de productos, ademas
mejorarian los tiempos de entrega.

El principal factor aqui seria la entrega de productos frescos, un control méas preciso
garantizaria que se envie mercaderia en las mejores condiciones reforzando la imagen de
calidad de la empresa.

4.3.:,Cree que seria una inversion justificada para la empresa?

Si, la inversidn seria justificada ya que las perdidas por errores en inventario, caducidad
de productos, sobre almacenamiento, bandejas extraviadas, procesos manuales y reprocesos

representa un costo adicional a la empresa. EI ERP ayudaria significativamente a resolver estos
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problemas, lo que compensaria el gasto inicial.

Ademas, hay que tomar en cuenta que no solo hablamos de un ahorro econémico, si no
de una mejora en las operaciones internas y mejora en la calidad de servicio hacia los clientes.
ElI ERP ayudara a la empresa a gestionar mejor las operaciones y procesos diarios, mejor control
financiero y logistico,

Resultados de la retroalimentacion:

Comentario destacado: Actualmente controlamos la rotacion, caducidad, entrega y
despachos de productos de forma manual, haciendo una revision lote por lote y bandeja por
bandeja. Con el ERP podriamos tener alertas automaticas, despachos més agiles y eficientes
evitando perdidas. Por ese control y ahorro de tiempo creo que la inversidn estaria justificable

Comentario del entrevistado:

Una implementacion de un ERP, permitiria optimizar el control de inventario, gestion
de bandejas y coordinacion con demas areas, asegurando que los productos frescos se
despachen de forma mas precisa y rapida. El rea de almacén se encontrard muy beneficiada ya

que reduciria el trabajo manual y los errores en despacho.
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Anexo 6. Cuadros sobre optimizacion de costos operativos

Tiempo promedio de ciclo por proceso logistico (horas)

Tiempo promedio de ciclo por proceso logistico (horas)

Afio . Semana .
Festividades nue:\m Promedio E:“[,:a;:a Santa (sube) |Promedio |[Promedio |Promedio |Promedio |Promedio |Promedio N[::::}d
(Baja) (sube)
PROCESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET oCcT NOV DIC
PROCESO 1: Programacion de rutas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PROCESO 2: Ordenes de pedido 01:30 2 01:30 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PROCESO 3: Orden de compra 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20
PROCESO 4: Despachos 6 6 6 6 6 6 6 6
PROCESO 5: Inventario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 1 14 18 16 18 18 18 18 18 18 18 19 13
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 3y 4 12 13 12 14 14 13 13 13 13 13 15 15
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PROCESO 7: Retornos 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20
PROCESOQ 8: Pago proveedores 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Tiempo promedio de ciclo por proceso logistico (horas)
Tiempo promedio de ciclo por proceso logistico (horas)
Afo . Semana .
Festividades nuevo |Promedio Mhr_ﬂa Santa [Sube) |Promedio|Promedio |Promedio |Promedio |Promedio |Promedio Navidad
(Baja) d (baja) (sube) (sube)
PROCESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET oCcT NOV DIC
PROCESO 1: Programacion de rutas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PROCESO 2: Ordenes de pedido 01:30 2 01:30 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PROCESO 3: Orden de compra 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20
PROCESO 4: Despachos
PROCESO 5: Inventario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PROCESO 6: Distribucion/venta 29 34 31 35 35 34 34 34 34 34 37 37
PROCESO 7: Retornos 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20
PROCESO 8: Pago proveedores 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Horas hombre requeridas por proceso logistico

Horas-hombre requeridas por proceso logistico

Afio 9 Semana .
nue:\m Promedio E:c([);;:a Santa (Sube) |Pi dio | P dio [P dio | P dio [P dio |Promedio N[::::}d
(Baja) [sube)
PROCESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET oCcT NOV DIC
PROCESO 1: Programacion de rutas 3 3
PROCESO 4y 5: Despachos/ Inventario 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 1: Mina 1 Mina 2 15 15 16 16 18 18 18 18 18 18 19 15
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 3 y 4 (Azan/Ayav) 12 13 14 14 14 14 14 14 14 15 16 17
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 5 (Juliaca) 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4
PROCESO 7: Retornos 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20
PROCESO 8: Pago proveedores 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6
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Porcentaje de actividades automatizadas

Porcentaje de actividades automatizadas

PROCESOS

PROCESO 1:
PROCESO 2:
PROCESO 3:
PROCESO 4:
PROCESO 5:
PROCESO 6:
PROCESO T:
PROCESO 8:

Programacion de rutas
Ordenes de pedido
Orden de compra
Despachos

Inventario
Distribucion/venta
Retornos

Pago proveedores

OBSERVACIOMES
Manual
Automatizada
Automatizada
Manual
Automatizada/Manual
Manual
Manual
Automatizada/Manual

4

Atomatizados

N° proceso

8

50%

Metros cuadrados de instalaciones utilizadas

Metros cuadrados de instalaciones utilizadas

PROCESOS OBSERVACIONES METROS
PROCESO 1: Programacion de rutas
PROCESO 2: Ordenes de pedido Esta actividad se realiza en oficina 120
PROCESO 3: Orden de compra
PROCESO 4: Despachos Se realiza en plataforma 210
PROCESO 5: Inventario Se realiza en camara frigorifoca 210
Zonal 8 toneladas
Zona 2 8 toneladas
Zona 3 | Serealizadentrode los | 5toneladas
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 4 unidades (camiones 5 toneladas
Zona s frigorificos) 2 toneladas
Arequipa 2213
toneladas
PROCESO 7: Retornos Se realiza dentro de la camara 420
PROCESO 8: Pago proveedores Esta actividad se realiza en oficina 120

Porcentaje de pedidos entregados a tiempo

El 50% de actividades son automatizadas

Porcentaje de pedidos entregados a tiempo
N* PEDIDOS | N* RETORNO E%TEEE:QDD[;SS N°PEDIDOS % DE
PROCESOS z PROMEDIO X |[PROMEDIOX| XVIAIE | RECADOS| % RERASOX) e cns A
onas ATIEMPOX |  VIAE
VIAIE VIAIE [PEDIDO - TIEMPO
VIAIE
RETORNO)
Zonmal 1600 30 1570 1570 30 98.13%
PROCESO 6: Zona 2 1500 40 1460 1450 a0 96.67%
- . Zona 3 1300 30 1250 1240 60 95.38%
Distribucion/venta

Fonad 1200 70 1130 1080 120 90.00%
Zona s 620 0 620 610 10 95.39%
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Costo por kilos de pollos transportados

Costo por kilos de polles transportados

PROCESO 6: Combustible por Peso x pollos | Viajes por Costo por
Costo x kilo Mensual

Distribucion/venta viaje Producto kilos semana kilos de

Zona 1: Mina 1 s/ 230.00 1600 3424 s/ 0.07 3 4 s/ 0.81
Zona 2: Mina 2 s/ 220.00 1500 3210 s/ 0.07 3 4 s/ 0.82
Zona 3: Azangaro s/ 180.00 1300 2782 s/ 0.08 & 4 s/ 1.55
Zona 4: Ayaviri s/ 180.00 1200 2568 s/ 0.07 5 a4 s/ 1.40
Zona 5: Juliaca sf 20.00 620 1326.8 s/ 0.02 7 a4 s/ 042
AREQUIPA s/ 850.00 5000 10700 s/ 0.08 2 4 s/ 0.64

Costo de almacenamiento, costo por consumo de energia

Costo de almacenamiento, costo por consumo de energia

Enero s/ 820.11
Febrero s/ 890.45
Marzo s/ 915.20
Abril s/ 902.70
Mayo s/ 930.30
Junio s/ 944.13
Julio s/ 943.52
Agosto s/ 930.54
Setiembre s/ 938.80
Octubre s/ 945.07
Noviembre sf 1,090.00
Diciembre s/ 1,250.00
TOTAL CONSUMO ANUAL | S/ 11,505.82

236



Total, de devoluciones, promedio de devoluciones y ventas por mes

Tasa de devoluciones, causas de devoluciones (Promedio de devoluciones y ventas x mes)

Minal Mina2 Azanga Ayavi Juli AQPp
RETORNO PROMEDIO X DIA 30 40 50 70
SALIDAS PROMEDIO X DIA 1600 1500 1300] 1200 620 5000
PROCESO 6 Y 7: Ventas y Retornos (Promedio)
VIAJES X SEMANA T 3 T 3 3 5 T 7 T
SEMANAS DEL MES [ 4 | 4 | 4 [ 4 [ 4 |
OBSERVACIONES Zona 1: Mina | Zona 2: Mina | Zona 3: Azan | Zona 4: Ayav | Zona 5: Jul | Suma total Zonal|Zona2|Zona 3| Zona [Zona 5 Tasa
Deval 0 o 288 500 0 788 devoluciones
s salida [ 11760[ 9600 16320 14000[ 2240 53920 ENE 0.0% 0.0% 1.8% 3.6% 0.0% ENE 1.46%
FEB Devol o o 360 660 ] 1020 FEB FEB 1.46%
Salida 15600 13200 18960 17000[ 5320 70080 00% | 00% | 19% | 39% | 0.0% |[MAR 2.05%
MAR Devol 180 360 500 700 0] 1840 MAR| ABR 2.44%
Salida 18600 16800 26400 22000[ 4200 828000 1.0% 2.1% 2.3% 3.2% 0.0% MAY 2.55%
ABR Devol 264 384 840 800 ] 2288 ABR JUN 3.07%
salida 19200 18240 30000 22600[ 3640 93680 1.4% 2.1% 2.8% 3.5% 0.0% | [JUL 3.02%
Devol 384 468 816 820 0] 2488 AGO 2.84%
287 Salida 19440 17880 31200 25000 4200 97720 MAY) som | 26 | 26n | 33% | oow |[EEF 2.87%
JUN Devol 372 432 1008 1100 140 3052 JUN OCcT 2.91%
salida 19560 18360 31440 26000 3920 99280 1.5% 2.4% 3.2% 4.2% 3.6% NOW 2.50%
Devol 504 588 768 1180 1] 3040 DiC 1.10%
— salida 19920 18360 32160 26000[ 4200 100640 JUL| 5o | 3% | 29% | a5% | oow
Devol 336 384 936 1160 0 2816
Hee salida 15440 18480 31200 25600[ 4480 99200 e 17% 2.1% 3.0% 45% 0.0%
SET Devol 420 432 984 980 ] 2816 SET
salida 19200 18600 30720 25000 4760 98280 22% | 23% | 32% | 39% | oo
ocT Devol 492 468 1080 300 140 2980 ocT
salida 19800 19200 315920 26600 4760 102280 2.5% 2.4% 3.4% 3.0% 2.9%
NOV Devol 300 384 960 1080 ] 2724 NOV|
salida 21000 21600 33360 28000[ 5040 109000 1.4% 1.8% 2.9% 3.9% 0.0%
Devol 336 336 696 500 0 1868
e salida 34200 38400 50400 40000 7000 170000 DIC| 10% | 0o% | 14% | 13% | oo
P dio de venta anual x zona 10054.5 9706.5 15559.0 12836.7 2251.7 15%| 18%| 26%| 3.6%| 05%
Total Devoluciones Anual 27720
Pr dioded lucione:! 2310

Costo mensual en horas hombre requeridas por proceso logistico

COSTO MENSUAL - HORAS HOMBRE SUELDO X SUELDO X
N® PERSOMNAL SUELDO TOTAL
REQUERIDAD POR PROCESD LOGISTICO DIA HORA
CHOFERES 4 §/ 2,00000 |5/ 6667 |5 278 | &/ 8,000.00
JEFES DEVENTA ZONA 1-2 Z s/ 2,00000 |5/ 66675 278 |8/ 4,000.00
JEFES DEVENTA ZONA 3-4-5 Z s/ 1,800.00 |5/ 6000 |5/ 250 |8/ 3,600.00
JEFE DE VENTA ZONA S 1 S/ 1,650.00 |5/ 5500|%/ 229|858 1,650.00
AUXILIARES 2 S/ 1,45000 |5/ 4833 |5/ 201|858/ 2,900.00
JEFE DE ALMACEN 1 §/ 1,80000 |5/ 6000|S5/ 250 |58/ 1,800.00
AYUDANTES DE ALMACEN 2 5/ 1,45000 |5/ 4833 |5/ 201 |58/ 2,900.00
JEFE DE AREA LOGISTICA 1 §/ 3,00000 |5/ 10000 |5/ 417 | 5/ 3,000.00
ASISTENTE AREA LOGISTICA 2 §/ 2,05000 |5/ 6B833|5/ 285 |5/ 4,100.00
ADMINISTRADOR 1 8/ 3,500.00 |5/ 116.67 |5/ 486 | 8/ 3,500.00
GERENTE 1 8/ 5,850.00 |5/ 19500 |5/ 2.13 | &/ 5,850.00
s/ 41,300.00

Costo mensual de devoluciones

COSTO MENSUAL TASA DE DEVOLUCIOMNES
Promedio tasa de devoluciones enero 788

Promedio precio del pollo enero 5/ 1096 | 5f B,63648
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Costo mensual de transporte

COSTO MENSUAL TRANSPORTE

Costo mensual de distribucion

Peso de Combustible
Producto Kg
producto (costo transporte)
Zonal 1500 2.14 3210 230
Zona 2 1500 2.14 3210 220
Zona 3 1300 214 2782 180
Zona 4 1200 2.14 2568 180
Zona S 620 2.14 1326.8 50
Zona 6 5000 2.14 10700 850
1710

COSTO MENSUAL DISTRIBUCION

Chofer Jefe Venta Auxiliar
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 1-2 | &/ 50.00 | 5/ 50.00 | 5/ 36.25
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 3-4 | &/ 38.89 | 5/ 35.00
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 5 5/ 6.B8
PROCESO 7: Retornos 5/ 0.50
Total s/ 217.52
VIATICOS Chofer Jefe Venta Auxiliar
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 1-2 | &/ 50.00 | 5/ 50.00 | 5/ 50.00
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 3-4 | &/ 40.00 | 5/ 40.00
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 5 5/ 20.00
Total s/ 250.00
Chofer (4] 5 11960 | § 269.10
PAGO X EQUIPOS (celulares) () / /
lefes de venta [5) | 5/ 14950
Talonarios mensual |Talonaro x vendedor mensual
PAGO X TALONARIOS MANUALES 5/ 293410 15| s/ 183.38
COSTO MEMNSUAL DE TRANSPORTE s/ 1,710.00
COSTO MEMSUAL DISTRIBUCION s/ 21752
VEATICOS s/ 250.00
PAGO X EQUIPOS s/ 269.10
PAGOD X TALOMNARIOS s/ 183.38
5/ 2,630.00
Horas hombre requeridas por proceso logistico
Afio .. | Semana .
nuevoe |Promedio ::D?bI:”: Santa (Sube) |Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio NI::S
(Baja) 12| (sube)
PROCES0S ENE FEB MAR | ABR | MAY | IJUN L AGO SET ocT | NOv DIC
PROCESO 1: Programacion de rutas 3 3
PROCESO 4 y 5: Despachos/ Inventario 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 1-2 15 15 16 16 18 18 18 138 18 13 19 19
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 3-4 12 13 14 14 14 14 14 14 14 15 16 17
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4
PROCESO 7: Retornos 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20
PROCESO 8: Pago proveedores 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 B
s/ 2.52
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Costo de horas hombre requeridas por proceso logistico

Horas-hombre requeridas por proceso logistico
Promedio

PROCESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET 0OCT NOV DIC
PROCESO 1: Programacion de rutas 3 3
PROCESO 4 y 5: Despachos/ Inventario 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 1-2 15 15 16 16 13 13 138 13 13 13 19 19
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 3-4 12 13 14 14 14 14 14 14 14 15 16 17
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4
PROCESO 7: Retornos 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20 00:20
PROCESO 8: Pago proveedores 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 B
P dio jefes de venta x dia s/ 2.52
Gerente Administra LEiE ASISEEI;ItE LEECE : Chofer LEiE Auxiliar
logistica | L I I Venta
PROCESO 1: Progi jon de rutas s/ 8.13 | 5/ 486 |5/ 417
PROCESO 4: D F io 417 3065/ 2505/ 201
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 1-2 5/ 278 |5/ 278|s/ 201
PROCESO 6&: Distribucion/venta Zona 3-4 s/ 278 |s/ 2505/ 201
PROCESO 6: Distribucionfventa Zona 5 5/ 2.29
PROCESO 7: Retornos 5/ 252
PROCESO 8: Pago proveedores s/ 813 |8/ 486 |5/ 417 |5/ 2.85
PROMEDIO MES JULIO Gerente Administra | ltaft-a .Tast:er-lte l.efe cz A!“hnte Chofer V':fn:a Auxiliar
PROCESO 1: Progi jon de rutas s/ 2438 |s/ 1458 |s/1250
PROCESO 4: D hos - io s/ 417 |5/ 306 |5/ 1075 |5/ B06
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 1-2 5/50.00 | 5/50.00 | 5/36.25
PROCESO 6: Distribucionfventa Zona 3-4 5/ 38.89 | 5/35.00
PROCESO 6: Distribucion/venta Zona 5 5/ 6.88
PROCESO 7: Retornos 5/ 3.08
PROCESO 8: Pago proveedores S/ 2013 | 5/ 2431 | 5/2083 | 5/14.24
TOTAL s/ 377.09
MES DEL AND 12
GASTO PERSONAL X HORA + GENERACION DE REPORTES | 5/ 377.09
MULTIPLICANDO 5/ 4,525.10

Indicadores de costos

COSTOS REDUCCION ESTIMADA COSTO PROYECTADO AHORRO ESTIMADO
INDICADORES DE COSTOS
MENSUALES MENSUAL % CON ERP 5/.
HORAS HOMBRE REQUERIDAS POR
PROCESO LOGISTICO MENSUAL 5/ 41,300.00 4.81%| 5/ 39,313.47 | 5/ 1,986.53
NIVEL DE AUTOMATIZACION
s/ 628.00 51.00%| S/ 30772 | s/ 320.28
TASA DEVOLUCION TOTAL
s/ 8,636.48 4.46%| 5/ 8,251.29 | 5/ 385.19
COSTO DE TRANSPORTE
s/ 2,630.00 8.24%| 5/ 2,41328 |5/ 216.72
COSTO X ALMACENAMIENTO INNECESARIO
s/ 43158 15.23%| 5/ 365.85 | 5/ 65.73
TIEMPO EN GENERACION DE REPORTES
MANUALES 5/ 452510 51.00%| S/ 2,217.25 | 5/ 2,307.85
s/ 5,282.30
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Anexo 7: Cotizacion del sistema ERP

Investigacion y Desarrollo de IDSI ERP

Soluciones Informaticas E.l.R.L

&DS

Investigacion y Desarrollo de
Soluciones Informaticas

Jesus Maria, 01 de mayo del 2025

Sres de DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS AVICOLA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Sr. Michell Melendez,

Me es grato saludarlos y a la vez agradecerles por su interés en la propuesta de solucién empresarial
que ofrece nuestro software integral.

IDSI ERP (Enterprise Resource Planning) representa un nuevo enfoque en el tratamiento de la
gestion, poseedor de un conjunto de aplicaciones empresariales que integra todos los elementos
precisos para trabajar de forma sencilla y paramétrica, de tal forma que sea el software el que se
adapte a las necesidades de la empresa y no a la inversa.

Integracion, adaptabilidad, conectividad y experiencia de usuario, son los factores clave del
sistema IDSI ERP.

A diferencia de otras soluciones en el mercado, nuestro sistema esté desarrollado desde la dptica
financiera - contable. Este ha nacido en un estudio de contadores y gracias a la experiencia del
mismo en asesoria y consultoria empresarial, hemos logrado una potente herramienta, veloz e
intuitiva que le permite obtener reportes e informes de forma eficiente y confiable, una herramienta
importante en su gestién comercial.

Con mas de 15 afios en el mercado, nuestro software ha tenido mejoras y actualizaciones que han
hecho de este un producto maduro y muy recomendado por empresas de todo giro de negocio.

Nuestro compromiso por la satisfaccién del cliente y el soporte permanente son nuestra principal
politica. Por ello tenemos la plena confianza que nuestra solucién le ayudara a tener un mejor
control en sus procesos y en el manejo de su informacién, haciendo que esta esté disponible en el
momento preciso que lo requiera, propiciando una toma de decisiones adecuada y el poder alcanzar
los objetivos de la empresa trazados.

Sin otro en particular y agradeciendo la atencién prestada, quedamos de usted.

Muy cordialmente,

Pablo Hidrogo Scipion
Representante IDSI E.I.R.L
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Investigacion y Desarrollo de IDSI ERP
Soluciones Informaticas E.L.R.L

I. MODULOS PRESUPUESTADOS

Nuestro sistema es ofrecido por médulos independientes que se integran entre si, a continuacién
detallamos los médulos ofrecidos:

* Modulo de configuracion:

Permite parametrizar los procesos del sistema. En este mddulo podra configurar aspectos como
son los niveles por centros de costo, envio de correos electrénicos, paso de movimientos en linea
o en batch, entre otros aspectos. Las opciones de configuracion se habilitarén segin los médulos y
version adquirida. Para la versiion ENTERPRISE se adicionan las siguientes configuraciones:

- Puntos de emisidn, tipo documentos y series por usuario.

- Alertas de stock, vencimiento de documentos, programacion de pagos y autorizaciones.

- Niveles de autorizaciones en distintos procesos del sistema

¢ Seguridad:

Permite administrar usuarios y perfiles. Configurar accesos por empresas y moédulos, asignarselos
a un determinado perfil, con el fin de brindar mayor seguridad al momento de acceder al sistema
y permitiendo un mejor control de las funciones que podra realizar cada usuario.

* Mantenimiento:

Permite administrar los catdlogos o maestros del sistema y hacer esta informacién mantenible
segln la necesidad de la empresa. Dentro de los principales maestros podemos encontrar:
mantenimiento de areas, centros de costo, tasas e impuesto, empresas, series de documentos,
numeraciones autorizadas, tipo de moneda, tipo de cambio, tipos de documento, tipo de
documento de identidad, paises, marcas, entre otros.

¢ Médulo de Ventas Facturacion:

Este modulo permite la emision de las facturas permitiendo el control de facturas por cobrar y
mantener en linea los ingresos. Asi mismo se incluye:
- Cotizacion a clientes, aceptacion de cotizacion web

- Orden de pedido

- Guia de Remision

- Registro de factura de venta

- Mantenimiento de clientes y vendedores

- Mantenimiento de productos y servicios

- Lista de precios

- Comisiones vendedores, bonificaciones

* Modulo de Facturacion Electronica SUNAT:
Este médulo permite la emision de comprobantes electrénicos a SUNAT.

- Creacion de archivo XML y PDF (factura/ boleta/ guia de remision, etc), firmado del documento
electrdnico con certificado digital para envio a SUNAT a través de web service.

- Opcién para envio del documento electrénico (XML y PDF) al e-mail del receptor (Cliente).

- Representacion impresa del documento electrénico con firma digital y cédigo QR

- Recepcion del CDR, el cual verifica la aceptacion del documento electrénico por SUNAT.

- Generacion de Notas de débito, notas de crédito, baja de boleta/factura (anulacién), guia de
remision.

- Consulta del estado de los documentos que se envié a SUNAT.

- Validacién masiva de comprobantes enviados a SUNAT

- Apto para integrarse con otros sistemas
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Investigacion y Desarrollo de 'DSI
Soluciones Informaticas E.L.R.L

¢ Moédulo de Compras:

Permite el control e ingreso de compras de mercaderias o servicios que alimentan el inventario.
Asi mismo se incluye:

- Solicitud de Requerimiento

- Solicitud de Compra (envio de correo con link de registro WEB)

- Orden de Compra

- Registro de factura de compra y validaciéon de comprobante con SUNAT

- Mantenimientos de proveedores

- Mantenimientos de productos y servicios

¢ Modulo de Inventario:

Comprende control de ingreso y salida de mercaderia, valorizacion de existencias, almacenes,
movimientos de productos por proyectos u obras, registro de inventario en unidades fisicas y
valorizado, Kardex por producto. Asi mismo se incluye:

- Ingreso y salida a inventario por documentos de referencia

- Stock por almacén

- Seriales de producto

- Lotes de producto (fecha fabricacién y vencimiento)

- Mantenimiento de productos y almacenes

- Mantenimiento de tipo de existencia y familias de productos

- Cambio de presentacion o transformacion simple

¢ Modulo de Tesoreria:

Médulo dedicado para registrar los movimientos de efectivo de diferentes operaciones que hacen
que fluctué caja y bancos, estas pueden ser pagos masivos y simples.

- Maestro de Bancos

- Disponibilidad bancaria

- Permte realizar pagos y cobros

- Conciliacién bancaria

¢ Moddulo de Cuentas por Cobrar:

Permite una administracion de sus clientes y mejorar las relaciones con ellos siguiendo de cerca la
informacion de ventas importantes y los saldos pendientes. El médulo Cuentas por Cobrar, le
permite realizar aplicaciones de pagos féacilmente a las facturas pendientes y crear cargos
recurrentes para la rapida facturacion de los cargos mensuales. Cuentas por Cobrar esta totalmente
integrada con el médulo de Ventas, Contabilidad y Tesoreria para una conciliacién bancaria
completa y administracion precisa de los registros de clientes.

* Modulo de Cuentas por Pagar:

Este médulo ofrece poderosas funciones que permiten hacer mas eficiente todo el proceso de flujo
de efectivo y le ayudan a ahorrar dinero. La eficaz biblioteca de funciones del mddulo, facilita la
consulta rapida de facturas de proveedores, desembolsos de efectivo y la conciliacién total de
cheques

Cuentas por Pagar simplifica la administracién de informacién detallada que requiere su empresa
respecto al flujo de efectivo, totalmente integrado con el médulo de Compras y los servicios
bancarios para una conciliacién répida con su banco y una administracién precisa de los registros
de proveedores.

Permite a gerencia programar los pagos que se realizaran en el mes
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Investigacion y Desarrollo de IDS' ERP

Soluciones Informaticas E.L.R.L

* Modulo de Planilla:

- Registro de trabajadores, con datos y tablas normadas por la SUNAT.
- Configuracion de perfiles de acceso para el usuario

- Maestros de sueldos, descuentos y aportaciones

- Calculo de planilla de trabajadores

- Célculo de AFP, descuentos porcentuales y fijos al trabajador

- Registro de préstamos

- Célculo de CTS

- Célculo de vacaciones

- Calculo de horas extras

- Caélculo de renta de quinta categoria

- Registro del Tareo del trabajador

- Impresién de boletas de pago

- Exportacion a Excel, T-Registro y Plame

- Importacién de plantilla Excel para trabajadores y derechohabientes

¢ Modulo Aplicacion Movil:

Este médulo permite instalar en un celular o tablet la aplicacién IDSI ERP con funcionalidades
especificas que repotenciaran la operatividad de los procesos de su empresa y dotaran de
portabilidad a los usuarios para sus actividades diarias. Entre sus funciones tenemos:

- Consulta de stock por producto y por almacenes

- Registro de Pedidos

- Consulta de estado de Ordenes de Pedido

- Seguimiento de vendedores con geolocalizacion

- Consulta de clientes

- Registro de geolocalizacion de cliente, para armado de rutas

¢ Caracteristicas de desarrollo avanzadas:

Con las funcionalidades avanzadas de desarrollo podré agregar nuevos campos a los formularios
sin necesidad de programar una linea de cédigo. Estos campos pueden ser de tipo texto, numérico,
listados definidos o provenientes de un maestro, fecha, hora, etc.

En la versiion ENTERPRISE se adiciona la posibilidad de crear nuevos maestros y utilizarlos en los
formularios de registro. Una caracteristica grandiosa cuando se requiera registrar nueva
informacion totalmente diferente a la ya existente en el software. Esto permitira que el ERP se
adapte en el tiempo.

Implementacion: El proceso de implementacion incluye:

- Preparacion del proyecto (interno)

- Definicién del plan del proyecto y conformacion del equipo de trabajo

- Revision de los procesos actuales y levantamiento de informacion

- Creacion de la base de datos en servidor central e instalacién del aplicativo en PC's clientes

- Configuracion de la conexidn para la centralizacion de la informacién con el servidor principal
(en el caso de tener sucursales)

- Configuracion y parametrizacion del Software

- Creacion de la empresa, migracion y carga de la informacion en el software

- Creacién de usuarios y configuracién de accesos y perfiles

- Definicion y adecuacion de reportes standard: Factura, Boleta, Nota de crédito, Nota de Debito
- Capacitacion sobre el uso del software por area, médulo y/o perfil

- Pruebas en ambiente de desarrollo y de produccion

- Puesta en produccion

- Acompariamiento y seguimiento durante el periodo del contrato

- Soportey asesoria permanente

Tiempo aproximado de implementacion: 25-30 semanas

(*) La implementacion se realiza de forma paralela a los sistemas actuales y no afecta
a la operatividad diaria de la empresa, por lo que se define una fecha de corte para la
puesta en produccion.
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II. PROPUESTA ECONOMICA Y CONDICIONES

Funcionalidades y/o servicios cotizados:
A continuacion, se listan los médulos y/o servicios de nuestro software a licenciar:

PLAN ENTERPRISE PERSONALIZADO

Modulo base: (config., seg. y mant.)
Ventas

Facturacién Electrénica (envio SUNAT)
Compras

Inventario

Tesoreria

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar

Planilla

App Movil

Funciones de desarrollo avanzadas
E-Commerce (obsequio)

Incluye:

Hosting en la nube para 1 empresa(s)
Licencia hasta 11 usuario(s)

Licencia para 1 Razén(es) Social(es)
Soporte y actualizaciones SUNAT

La propuesta de adquisicion del software comprende:

8 horas de capacitacion virtual

Soporte y/o asesoria telefénica

Grupo WhatsApp para atencion de soportes

Bolsa de 36 horas de soporte anual

Acompaifiamiento y seguimiento durante el proyecto.

Garantia en el buen funcionamiento y operatividad del software por 1 afio
Instalacion y configuracion en PC's Cliente (seguln licencias).

El sistema se instala en la red de computo local del CLIENTE (de manera remota)
Instalacion de forma inmediata
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LICENCIA DE USO

Para el uso de IDSI ERP se podra elegir entre 3 modalidades de licenciamiento: Mensual, Anual o
Perpetua. Para cualquiera de las modalidades seleccionada tendra el mismo costo de
implementacion.

A) MODALIDAD ANUAL
La licencia permanente otorga derecho de uso perpetuo. Los servicios de soporte, garantia, hosting

y actualizaciones se brindarén por el 1er afo. Al sequndo afio se podra contratar un servicio de
mantenimiento, de manera opcional, el cual equivale al 15% del valor de la solucién y renueva

todos los servicios anteriormente descritos por afio adicional

OPCION DE PAGO POR HARDWARE - MIGRACION TOTAL
Licencia Hardware $6,345.67 + IGV
Descuento promocional (15.06% hasta el 16/05/2025) -$955.67 + IGV
Licencia Migracion Unica $3,668.92 + IGV
Descuento promocional (22.81% hasta el 16/05/2025) -$836.92 + IGV

Total costo Licencia Anual :

$8,222.00 + IGV

OPCION DE PAGO ANUAL TOTAL
Licencia Anual $5,300.00 + IGV
Descuento promocional (18.70% hasta el 16/05/2025) -$991.90 + IGV

Total costo Licencia Anual :

$4,308.00 + IGV

- Actualizacién (ltima version del software

g, soporte, mejoras, actualizaciones SUNAT y garantia por 1 aho

MANTENIMIENTO TOTAL
A partir del 2do afio (OPCIONAL)
Corresponde al 15% del costo de la solucion (Lic. Perpetuo + Implemen.)
Incluye $1,729.04 + IGV

IMPLEMENTACION

El costo de implementacién sera pagado por Unica vez por concepto de configuracion y capacitacion
del software. Para cualquiera de las modalidades de licenciamiento a elegir, el costo de

implementacién sera el mismo.

[TMPLEMENTACION

TOTAL

Implementacion y capacitacion: 25 - 30 semanas

Configuracion e implementacion para 1 empresa(s)

certificado jital, configuracién de correo

onfiguracién d

acion de formatos de impresion y capacitacion en el us

Paquete de 10 hrs para personalizaciones
* El costo de implementacion es un pago tnico

$5,699.9 + IGV

Descuento promocional (17.10% hasta el 16/05/2025) -$974.69 +I1GV
Total implementacion $4,725.00+ IGV
FINANCIAMIENTO: (PARA MODALIDAD ANUAL)

Resumen solucion TOTAL

IDSI ERP (Licencia permanente) $17,255.00 +1GV
Mantenimiento opcional $1,729.04 +1GV
TOTAL SOLUCION $18,984.04 + IGV

« Se ofrece un financiamiento sin intereses del costo total de la solucién ($18,984.04 + IGV)
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III. BONDADES DEL SOFTWARE Y BENEFICIOS DE LA COMPRA

Dentro de las principales bondades que hacen preferible nuestro software podemos
encontrar:

» Archivos de importacion y exportaciéon que le permitiréa migrar informacién de un sistema de
terceros a IDSI ERP y viceversa.

» Interfaz intuitiva y amigable que agilizara el registro de sus operadones.

» El sistema estda disponible para realizar cambios y adaptaciones, personalizando las
necesidades de la empresa.

» Multiusuario y multiempresa

» Bi-moneda, registra y reporta en ambas monedas (soles y délares)

» Interconexion modular, todos los mddulos estén conectados entre si, centrado la informacién
en el médulo contable.

Creacién de campos adicionales en los formularios, sin necesidad de hacer nuevos desarrollos.
Interconexién con pagina de tipo de cambio SUNAT y consulta de RUC's.

Validacion en linea con SUNAT del estado de clientes y proveedores.

Envié de correos automaticos.

Configuracion de estilos y colores de pantalla.

Conexidn cliente - servidor, que le permite conectarse desde cualquier parte del mundo.
Cuadros de ayuda en los formularios y tablas multi-filtros.

VYVYVYVYYY

Principales beneficios que obtendra si se decide por nosotros:
» Sesiones de capacitacion presenciales y/o virtuales.

» Actualizaciones del software de los médulos adquiridos sin costo adicional durante un afo.
Estas son producto de mejoras, correcciones de bug o ajustes a Normas Legales y/o Tributarias
que realiza IDSI en base a su politica de mejora continua.

» Asesoria telefénica, via email, remota y/o videoconferencia, para cualquier tipo de consulta
referida al uso del software.

» Soporte y consultoria permanente.

» Nuestro software ademas de ser altamente configurable, estd disponible para adaptaciones,
integraciones con otros sistemas y/o desarrollo de nuevas funcionalidades que puedan hacer mas
eficiente los procesos de su negocio, convirtiendo asi este en un producto flexible y escalable que
se adaptara a sus necesidades de forma inmediata o en el tiempo

Beneficios de servicio Cloud:

« Ahorro en adquisicién de servidor para instalaciéon In-House

« Ahorro de adquisicién de licencias de Windows y/o SQL Server para su servidor

« Ahorro en energia y costos de mantenimiento para su servidor

« Ahorro en mantener personal dedicado a la administracion del servidor

« Disponibilidad 24/7 para el acceso a su informacion.

» Respaldo de su informacién garantizado.

» Actualizaciones inmediatas por parte IDSI sin la necesidad de coordinar un corte de servicio en
su servidor. (Las actualizaciones pueden ser producto de mejoras o requerimientos)
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IV. REQUISITOS TECNICOS

Requisitos minimos de Hardware y Software:
Servidor de Base de Datos Red Local:

Hardware:

 Servidor Intel XEON 2.4 GHZ (o similar) - Memoria 8 GB RAM
¢ Disco SAS - minimo 500 GB

« Unidad de DVD W/R

* Puerto USB operativo

Software:

* MS-Windows Server 2012 /2014

e MS-SQL Server 2014 - considerar cantidad de usuarios locales + 1 y conexién remota
(Puede usarse SQL Server 2014 express)

¢ Antivirus

Estacion de Trabajo (PC) Red Local

Hardware:

¢ Intel® Core™ i3 - Memoria 2 GB RAM - Disco duro 180 GB
* Unidad DVD o CD

¢ Puerto USB operativo

Software:

» Sistema Operativo: Windows® / XP / Vista / 7 Professional / Win 10
¢ Net framework 4

¢ Crystal Reports

* Word y Excel

¢ Antivirus

Notas:

El sistema esta desarrollado en Visual Studio .NET 2013, lenguaje C# y motor de base de datos
Microsoft SQL Server 2014

247



Investigacion y Desarrollo de cCD
Soluciones Informaticas E.L.R.L IDSI LF\F

V. SERVICIOS OPCIONALES:
Adquisicion de nueva version y/o extension de garantia

a) En el caso de haber adquirido un licenciamiento permanente, finalizado el tiempo del
contrato el CLIENTE podra renovar la version del software o extender la garantia del mismo
obteniendo asi los beneficios del contrato por 1 afio adicional. Para esto solo seréd necesario
abonar el 15% del valor vigente del software por concepto de renovacién de versién y/o
extension de soporte y garantia.

b) En el caso de haber adquirido un licenciamiento anual, finalizado el tiempo del contrato
el CLIENTE debera renovar la licencia del software, extendiendo asi el uso y la garantia del mismo
por 1 afio adicional. Para esto sera necesario abonar el valor vigente del software por
concepto de extension de uso, soporte y garantia.

En ambos casos comprende actualizaciones del software de los médulos adquiridos durante 1 afio
adicional. Estas son producto de mejoras, correcciones de bug, nuevas funcionalidades,
innovaciones o ajustes a Normas Legales y/o Tributarias que realiza IDSI en base a su politica
de mejora continua.

Licencias adicionales:
El cliente podra solicitar licencias de uso adicionales para PC's usuario, las cuales estarén sujetas a
una cotizacion.

Adaptaciones, nuevas funcionalidades y/o nuevos reportes:

El Cliente puede hacer su solicitud, la cual sera evaluada y cotizada segun el tiempo y nivel de
complejidad que esta demande.
El costo sera el minimo posible, procurando asi la satisfaccion plena de El Cliente.

Paquete de horas de soporte:

El Cliente puede optar por adquirir un paquete de horas de soporte adicionales, el cual tiene un
costo de USD 250 + IGV (dos cientos con 00/100 délares americanos). El pago de este es por
adelantado.

Este comprende 10 horas de asistencia técnica post-implantacion las cuales pueden ser
usadas para capacitaciones extras, soporte a usuarios, personalizaciones de alto nivel,
configuracion del software, instalacién de actualizaciones y/o modificacién de reportes a alto nivel.

A partir de 3 paquetes se ofrecen descuentos.

Notas:

 Los precios descritos en la propuesta econémica no incluyen las licencias de software de Microsoft y terceros. El software
de Microsoft SQL SERVER, Windows Server, Windows y MS-Office deberan ser adquiridos por el CLIENTE a los distribuidores
autorizados independientemente de la presente cotizacion.

* Este documento tiene validez de contrato y su aceptacién serd sefial de conformidad con todos y cada uno de los
términos y condiciones estipulados en él.
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