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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre Bienestar laboral y Cultura de
aprendizaje organizacional en los colaboradores de la municipalidad de Mollebaya en
Arequipa, 2022.

La Metodologia utilizada fue descriptiva — correlacional, porque segln las premisas y
modelos teoricos que figuran en la literatura permitird analizar y contrastar los resultados
obtenidos, ademas, es correlacional dado que la investigacion busca identificar el grado de

asociacion que presenten las variables de estudio (Fernandez et al., 2020).

La técnica a utilizar es la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual es aplicado a
ambas variables de estudio. La encuesta “Se fundamenta en un conjunto de preguntas que se
preparan con el proposito de obtener informacion de las personas” (Bernal, 2010, p. 194),
nuestra unidad y muestra fue de 78 colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Mollebaya.

En cuanto a la estrategia de recoleccion, se utiliz6 como herramienta de apoyo los
formularios de Google para facilitar el envio de link a los distintos dispositivos mdviles de
los colaboradores, los datos cuantitativos fueron almacenados en nuestra base de datos
creada en Excel para luego pasarla por el programa estadistico SPSS, finalmente se inici6 la
agrupacion visual de dimensiones y variables aplicando la prueba de normalidad definiendo

el método de correlacion utilizada para concluir el grado de asociacion de las variables.

En conclusion, con la investigacion realizada se logro interpretar, y evaluar como se presenta
el Bienestar laboral y Cultura de aprendizaje organizacional, analizando cada una de las
dimensiones de Bienestar laboral que poseen mayor significancia con las dimensiones de
Cultura de aprendizaje organizacional en los colaboradores de la municipalidad de
Mollebaya.

Palabras claves:

Bienestar laboral, cultura de aprendizaje organizacional, colaboradores, municipalidad de
Mollebaya y correlacional.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship between labor welfare and
organizational learning culture in the collaborators of the municipality of Mollebaya in
Arequipa, 2022.

The methodology used was descriptive - correlative, because according to the premises and
theoretical models contained in the literature will allow to analyze and contrast the results
obtained, in addition, it is correlative given that the research seeks to identify the degree of

association presented by the study variables (Fernandez et al., 2020).

The technique to use is the survey and as an instrument the questionnaire, which is applied
to both study variables. The survey "It is based on a set of questions that are prepared with
the purpose of obtaining information from people™ (Bernal, 2010, p. 194), our unit and

sample was 78 collaborators of the District Municipality of Mollebaya.

Regarding the collection strategy, we use Google forms as a support tool to facilitate the
sending of links to the different mobile devices of the collaborators, quantitative data were
stored in our database created in Excel and then passed through the SPSS statistical program,
finally we started the visual grouping of dimensions and variables applying the normality
test defining the correlation method used to conclude the degree of association of the

variables.

In conclusion, with the research carried out we managed to interpret, and evaluate how the
work well-being and organizational learning culture is presented, analyzing each of the
dimensions of labor welfare that have greater significance with the dimensions of
organizational learning culture in the collaborators of the municipality of Mollebaya.

Keywords:

Labor welfare, organizational learning culture, collaborators, Mollebaya municipality and

correlational.
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INTRODUCCION

Las Municipalidades son las instituciones publicas encargadas de la gestion de las provincias
y sus distritos, por lo que se dividen en Municipalidades Provinciales y Municipalidades
Distritales. Los alcaldes y regidores son elegidos mediante sufragio universal, por un periodo
de 4 afios. (Plataforma digital Gnica del Estado Peruano, 2022).

Esta investigacion resulta importante para la Municipalidad ya que le permite conocer la
situacion actual del bienestar laboral y su relacion con la cultura de aprendizaje
organizacional en sus colaboradores, en aspectos como (estrés laboral, estado de animo,
identificacion y compromiso con la institucion, aceptacion y valoracion).

Mediante esta investigacion, la Municipalidad, obtendra un analisis detallado de la situacion
actual de sus colaboradores y con ello podra implementar nuevas técnicas para alcanzar el
bienestar laboral en sus colaboradores y asi se brinde un mejor servicio a la poblacion.

La presente investigacion tuvo como unidad de estudio a los colaboradores de la
Municipalidad en sus diferentes regimenes (D.L. 1057 CAS, D.L 276 NOMBRADOS, D.L
276 DESIGNACION, D.L 276 MEDIDA CAUTELAR, D.L 728 MANDATO JUDICIAL,
RECIBO POR HONORARIQOS), con una muestra de 78 personas.

El primer capitulo inicia con los fundamentos tedricos, donde se describe la problemética
indicando el campo, area, linea de investigacion, el tipo de problema, las variables a estudiar
y las interrogantes; seguidamente se da la justificacion, los objetivos, desarrollo del marco
tedrico donde se detalla sobre las variables y dimensiones, luego estan los antecedentes y
culmina con la hipétesis.

En el segundo capitulo planteamiento operacional, se indica la técnica e instrumento, como
estan estructurados, el campo de verificacién, desde el ambito, temporalidad y unidades de
estudio; culminando con la estrategia de recoleccion de datos, donde se explica el uso del
SPSS para el tratamiento de la informacion.

En el tercer capitulo resultados, inicia con los datos de control, por items, por dimension,
luego se pasa los resultados correlacionales, dénde se aplico la prueba de normalidad, se
interpretaron tanto la correlacion general como la correlacion por dimensiones, culminando
con la discusion donde se contrasta los resultados propios con otras investigaciones.

En el siguiente apartado se trabaja conclusiones y recomendaciones segun los objetivos
propuestos inicialmente. Esta tesis cierra con la lista bibliografica y los anexos, donde se
adjuntan los instrumentos utilizados para la investigacién, asi como los recursos de los

investigadores y el cronograma de investigacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ”" DE SANTA MARIA

CAPITULO I:
FUNDAMENTOS TEORICOS

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

1. Problema

¢Existe una relacion entre el bienestar laboral y la cultura de aprendizaje
organizacional de los colaboradores de la municipalidad de Mollebaya en Arequipa,
20227

2. Descripcion

Estrada y Ramirez (2010) afirman que para el logro de grandes objetivos en una
organizacion es fundamental el bienestar laboral, puesto que se ha comprobado en
diferentes estudios que resulta ser de gran beneficio para la creacion de nuevos planes
enfocados en detectar y superar lo que obstaculiza en el comprometimiento de nuestros
colaboradores.

En cuanto a la OMS define al bienestar laboral como un entorno laboral saludable
donde los jefes promueven y protegen la salud, seguridad y el bienestar de todos sus
colaboradores en base a tres indicadores: la salud y seguridad (ambiente fisico de
trabajo), los recursos (salud personal en el ambiente de trabajo) y las formas (la
comunidad busca mejorar la salud de los colaboradores, sus familias y otros miembros

relacionados a la comunidad) (Hidrobo et al., 2021).

Con respecto a la cultura organizacional, es un factor que ejerce influencia sobre el
comportamiento individual y colectivo; se refiere a valores, normas y convicciones que
comparten los individuos dentro de una organizacién, generando el ambiente en que
estos desarrollan su trabajo. Afecta todo lo que sucede dentro de una empresa
(incluyendo el Bienestar laboral), se puede reconocer a partir de lo que dicen, hacen y
piensan las personas; en ella se consolidan la transmision de conocimientos, creencias,
aprendizaje y comportamientos, evidenciando cambios internos que tienden a ser

estables a traves del tiempo (Libreros, 2011).

También podemos revisar lo determinado por Fisher y Garzén (2008) en cuanto a la
cultura de aprendizaje ambos describen que es un mecanismo de conciencia colectiva
que esta expresado en el sistema de significados compartidos por los colaboradores de
una organizacion que los identifica y diferencia de los demas.

En Brasil, desde el afio 1997 tenemos cuatro publicaciones con las siguientes
caracteristicas: asociada al desempefio competitivo de las organizaciones; la relacion
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aprendizaje en las organizaciones y cultura organizacional, en temas de menor
frecuencia de asociacion como el liderazgo, el proceso decisorio, los procesos
interpersonales y los conflictos y finalmente el uso de los términos mas usados por los
investigadores de aprendizaje organizacional, el individual, las organizaciones de
aprendizaje, la memoria organizacional y el aprendizaje en equipo, buscando respaldar
el estado de arte en términos tedricos o empiricos (Garzon & Fischer, 2008).

Sin embargo, Pertuz y Pérez (2020) nos dicen que tenemos dos niveles fundamentales
que van ligados netamente al aprendizaje y a la transformacion de las organizaciones:
los rasgos de las personas conformado por: empoderamiento, continuo dialogo,
indagacion y aprendizaje; y la conformacion de la organizacion como los sistemas de

gestion y liderazgo estratégico.

Por ello nos atrevemos a decir que la cultura de aprendizaje es sumamente
fundamental en toda organizacion puesto que incrementa el rendimiento, incentivando
a los colaboradores a una mayor adaptacién al cambio, generando empoderamiento en
las competencias e incrementando el trabajo en equipo. En conclusion, la cultura de

aprendizaje es la puerta que nos lleva al correcto desarrollo de una organizacion.

Dado el contexto anterior sobre las variables, se presenta la municipalidad de
Mollebaya, creada en 1952 en terrenos del distrito de Pocsi. Su creacion politica se
realizd por intermedio de la Ley N° 11845, expedida por el presidente de la Republica
Manuel A. Odria, el 27 de mayo de 1952. Mollebaya que significa Pampa de Molles,
aproximadamente en el afio de 1541 fue su fundacion espafiola, debido a que fue un
caserio de Pocsi. La Municipalidad Distrital de Mollebaya, actualmente esta gobernada
por C.P.C Jaime Tueros Ramos y su cuerpo de regidores, los servicios que ofrece la
Municipalidad actualmente son: Demuna, Registro civil, Defensa civil, Seguridad
ciudadana, Arbitrios municipales, Licencias de funcionamiento y Bienestar social y
programas sociales. Actualmente la municipalidad, cuenta con 75 colaboradores, de los
cuales 04 son colaboradores nombrados, 14 son colaboradores bajo la modalidad CAS,
02 son colaboradores bajo D.L. 276, 03 son colaboradores 728 y 52 son colaboradores
bajo la modalidad de recibos por honorarios. Se considero realizar el trabajo de
investigacién de esta municipalidad debido a la realidad problematica entre el personal
nombrado con los diferentes regimenes, ya que, al ser personal nombrado se consideran

con més autoridad que los demés, en muchas ocasiones no son serviciales con los
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contribuyentes y se han recibido diversas quejas del trato que brindan, en las diferentes

unidades que conforman esta municipalidad.

Tambien debemos exponer que en la Municipalidad Distrital de Mollebaya, los
trabajadores reclaman que no existe una adecuada comunicacion entre los funcionarios
y jefes de unidad, a su vez cierto personal de la Municipalidad no se encuentra
identificado con la gestion municipal. Otro problema identificado es que los
funcionarios de la Municipalidad tienen un deficiente trabajo en equipo ya que realizan
su trabajo de manera individual y desorganizada, existe también cierta incomunicacion,
descontento y falta de compromiso por parte de los funcionarios que genera atraso e
insatisfaccion en los contribuyentes.

En base a todos los problemas mencionados anteriormente, el proyecto estuvo
enfocado en investigar la relacion de las variables Bienestar laboral y cultura de

aprendizaje organizacional.

A pesar de existir diversas investigaciones referidas a ambas variables de estudio, se
busca analizar como estas se presentan en la unidad de estudio que son los trabajadores
de la municipalidad, desde su percepcion hacia las distintas dimensiones que componen
el bienestar laboral y la cultura de aprendizaje; todo ello permitira aceptar o rechazar la
hipotesis de si guardan relacién las variables y si esta es fuerte o débil.

2.1 Campo, Areay Linea
e Campo: Ciencias Sociales
e Area: Administracion de empresas
e Linea: Gestion del talento humano

2.2 Tipo de problema

La investigacion sera descriptiva — correlacional, porque segun las premisas y
modelos teodricos que figuran en la literatura permitira analizar y contrastar los
resultados obtenidos, ademas, es correlacional dado que la investigacion busca
identificar el grado de asociacion que presenten las variables de estudio
(Fernandez et al., 2020).
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2.3 Variables
2.3.1 Andlisis de Variables
Variable 1: Bienestar laboral

En el libro Relaciones humanas. Comportamiento humano en el
trabajo, el bienestar laboral es un conglomerado de sentimientos y
emociones buenas o malas donde los trabajadores consideran sobre el
entorno de su trabajo. Es una conducta emotiva, una percepcion con cierto
gusto o rechazo por algo existente. Posee un estrecho vinculo con su propio
entorno cultural y social y la forma como es percibido el ambiente de
trabajo (Dubrin, 2008).

Variable 2: Cultura de aprendizaje organizacional

Ronquillo (2006) indica que son los administradores, quienes
mantienen un mayor interés en esta variable puesto que con ella
comprenden su medio ambiente y estan aptos a tomar mejores decisiones

que impacten en su efectividad general.
2.3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Nivel de medicion Instrumento
Variable 1: Bienestar — Afectos Ordinal Cuestionario
Bienestar Psicosocial — Competencias
laboral —  Expectativas

Efectos — Somatizacion

Colaterales — Agotamiento

— Alienacion

Variable 2: Integracion Estructuracion de  Ordinal Cuestionario
Cultura de interna los procesos
aprendizaje internos

organizacional — - —
g Adaptacion Orientacion de la

externa empresa hacia el
exterior.

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacién de los autores Blanch, et al., (2010) para bienestar laboral
y Ramos, et al., (2018) para Cultura de aprendizaje organizacional.
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2.3.3 Matriz de consistencia

Tabla 2
Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Unidad de Variables Instrumento
analisis
Pregunta General: Objetivo General: Hipotesis general 78 trabajadores  Bienestar Cuestionario
¢Cuél es la relacion entre Bienestar ~ Determinar la relacion entre Es probable que exista una relacion de la laboral
laboral y Cultura de aprendizaje Bienestar laboral y Cultura de significativa y positiva entre Bienestar municipalidad
organizacional en los colaboradores  aprendizaje organizacional en los  laboral y Cultura de aprendizaje de Mollebaya
de la municipalidad de Mollebaya en colaboradores de la municipalidad  organizacional en los colaboradores de
Arequipa, 2022? de Mollebaya en Arequipa, 2022.  la municipalidad de Mollebaya en

Arequipa, 2022.

Cultura de Cuestionario

Hipotesis especificas aprendizaje

—  Es probable que exista un nivel

Preguntas especificas: _ Objetivos especificos: alto en el Bienestar laboral en los organizacional

- ¢De que manera se viene —  Interpretar como se presenta el colaboradores de la municipalidad
desarrollando el Bienestar Bienestar laboral en los de Mollebaya en Arequipa, 2022
laboral en los colaboradores de colaboradores de la —  Es probable que se presenté un '
la municipalidad de Mollebaya municipalidad de Mollebaya en B REbiEne cutelel 2 de
gn Arec!wpa, 20222 Arequipa, 2022. aprendizaje organizacional en los

- ¢De que manera se viene —  Evaluarla Cultura de colaboradores de la municipalidad
desarrollando la Cultura de aprendizaje organizacional en de Mollebaya en Arequipa, 2022
aprendizaje organizacional en los colaboradores de la o ovEe TR e xistan ' ’
los colaboradores de la municipalidad de MOTICBRFCH dirr?ensionesqde Bienestar laboral
municipalidad de Mollebaya en Arequipa, 2022. N\Reean una mavor
Arequipa, 20227 —  Analizar las dimensiones de gi niq‘icancia con Ia)é dimensiones

- ¢Cual de las dimensiones de Bienestar laboral que poseen degCultura de aprendizaie
Bienestar laboral poseen mayor mayor significancia con las oraanizacional En los J
significancia con las dimensiones de Cultura de co?aboradores de la municipalidad
dimensiones de Cultura de aprendizaje organizacional en de Molleb Arequi p2022
aprendizaje organizacional en los colaboradores de la € Moflebaya en Arequipa, )
los colaboradores de la municipalidad de Mollebaya en

municipalidad de Mollebaya en Arequipa, 2022.
Arequipa, 2022?

Nota. La tabla muestra la matriz de consistencia. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2022.
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2.4 Interrogantes basicas
2.4.1 Interrogante general

¢Cual es la relacion entre Bienestar laboral y Cultura de aprendizaje
organizacional en los colaboradores de la municipalidad de Mollebaya en
Arequipa, 2022?

2.4.2 Interrogantes especificas

e De qué manera se viene desarrollando el Bienestar laboral en los
colaboradores de la municipalidad de Mollebaya en Arequipa, 2022?

e ;De qué manera se viene desarrollando la Cultura de aprendizaje
organizacional en los colaboradores de la municipalidad de Mollebaya
en Arequipa, 2022?

e ;Cual de las dimensiones de Bienestar laboral poseen mayor
significancia con las dimensiones de Cultura de aprendizaje
organizacional en los colaboradores de la municipalidad de Mollebaya
en Arequipa, 2022?

3 Justificacion
3.1 Justificacion social

A nivel social, la presente investigacion brindara informacién de mayor
importancia para la solucion de las demandas de los Stakeholders, las familias de
los colaboradores de la Municipalidad de Mollebaya e incluso realizar mejoras en

este distrito, brindandoles una mejor calidad de vida.
3.2 Justificacion profesional

A nivel profesional, nos permitira obtener el titulo de licenciadas en la carrera
de Administracion de Empresas en la Universidad Catdlica de Santa Maria de la
provincia de Arequipa, aplicar nuestros conocimientos aprendidos en gestion y

colaborar con informacidn para las generaciones sucesivas.
3.3 Justificacion académica

A nivel académico, nos permitira conocer mas acerca de los modelos teoéricos
de diferentes autores con respecto a ambas variables, puesto que buscamos brindar

la informacién con mas asertividad.
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3.4 Justificacién practica

A nivel préctico, la presente investigacion permitird contribuir con
conocimientos referidos a las variables que permitan a las personas encargadas de
la toma de decisiones en la municipalidad a evaluar como mejorar aquellos
aspectos que puedan salir con puntajes bajos, todo ello, con el fin de lograr los
objetivos de la municipalidad.

4  Objetivos
4.1 Objetivo General

Determinar la relacién entre Bienestar laboral y Cultura de aprendizaje
organizacional en los colaboradores de la municipalidad de Mollebaya en
Arequipa, 2022.

4.2 Objetivos especificos

e Interpretar como se presenta el Bienestar laboral en los colaboradores de la
municipalidad de Mollebaya en Arequipa, 2022.

e Evaluar la Cultura de aprendizaje organizacional en los colaboradores de la
municipalidad de Mollebaya en Arequipa, 2022.

e Analizar las dimensiones de Bienestar laboral que poseen mayor
significancia con las dimensiones de Cultura de aprendizaje organizacional
en los colaboradores de la municipalidad de Mollebaya en Arequipa, 2022.

5 Marco teorico
5.1 Bienestar laboral

Definen los autores Castarieda et al. (2017) que el bienestar laboral significa
mantener el equilibrio entre la seguridad de la organizacién y la felicidad de los
trabajadores, donde el uno depende del otro. Dicen los autores que el contar con
un ambiente saludable y seguro brinda salud mental y seguridad laboral
garantizando al mismo tiempo la productividad y la calidad de la vida de los

empleados.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), cuando se identifica
un ambiente de trabajo saludable, los trabajadores y gerentes cooperan en el uso
del proceso de mejora continua para proteger y promover la salud y la seguridad

de los trabajadores.
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También, segin el Ministerio de Salud de Colombia (MINSA, 2013), en la Ley
de la Promocién de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el &mbito
laboral, en el nimero 1616, refiere que la mejora de la salud mental y la
prevencion de los trastornos mentales en el trabajo, deben crear estrategias,
programas y servicios para promover y prevenir la salud mental, cuya garantia
debe cubrir a las empresas asociadas en el sistema de gestion de la fuerza laboral
y la gestion de la salud, y monitoreando permanentemente los factores de riesgo

social para la proteccion, y recuperacion mental de los trabajadores.

El autor Bricefio (2012) sostiene que para contar con el bienestar en el trabajo
es necesario partir del concepto de Estado y su responsabilidad de proveer y
satisfacer ciertas necesidades basicas de caracter econémico, educativo, médico,
econémico, etc., que pueden ser sancionados por las sociedades modernas, de
diversas instancias, publicas y privadas, bajo el amparo del Estado como garante
y regulador; este tipo de estados establece un marco regulatorio para los sectores
publico y privado, lo que significa que a nivel empresarial, el bienestar comienza

a regirse por las normas aplicables.

Para Rajarajan y Vetrivel (2015), el bienestar laboral se trata de brindar
facilidades a los empleados dentro y fuera de las instalaciones de la organizacion,
tales como comedores, bafios, instalaciones recreativas, vivienda y todos los
demas servicios que contribuyen al bienestar de los empleados y a su eficiencia
en el trabajo; con la calidad del trabajo se busca cubrir los sentimientos de una
persona sobre todos los aspectos del trabajo, incluidas las recompensas, los
beneficios econdmicos, la seguridad, las condiciones de trabajo, las relaciones y
las ideas organizacionales y personales y su significado intrinseco en la vida de
esa persona; es por ello que se puede decir que la calidad de vida en el trabajo es
una preocupacion por la mejora no solo de la vida en el trabajo sino también de la

vida fuera del trabajo.

Segin Odeku (2015) Cada vez son mas importantes la presencia de
instalaciones y servicios de salud de los empleados, en las organizaciones;
teniendo en cuenta que los empleados son el factor decisivo para el éxito de
cualquier empresa, por lo que el éxito de la empresa se mide no solo por el margen
de beneficio y las ganancias declaradas por la empresa, sino también por el
bienestar de los trabajadores.
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El autor Patro (2015) refiere que el bienestar laboral son los esfuerzos para
brindar una buena vida laboral a los empleados, mejorando las instalaciones de
salud de los empleados, de este modo los contratantes deben brindar incentivos
adicionales en forma de planes de salud a los empleados y hacer que los empleados
sean participativos activos, involucrados en su trabajo; la logica de los programas
de asistencia social es crear una organizacion eficaz, eficiente y saludable, con
metas u objetivos de mejorar las condiciones de vida y trabajo de los trabajadores

y sus familias.

Para los autores Ramana et al. (como se cit6 en Odeku, 2015), el bienestar del
empleado es toda accién que se realiza para el esfuerzo y la mejora, intelectual o
social de un empleado ademas del salario pagado, que no es una necesidad de la
industria. Los autores también explican que la razon por la cual las organizaciones
brindan servicios de bienestar a sus empleados es mantener altos niveles de

motivacion para que puedan trabajar de manera eficiente y efectiva.

Para Blanch (2005), es el grado de satisfaccion de una persona con su
experiencia actual en su entorno laboral y las expectativas percibidas
desarrollando un modelo tedrico de felicidad general en el lugar de trabajo que
incluye dos dimensiones: bienestar psicosocial (que incluye aspectos de
influencia, habilidades y expectativas) y efectos secundarios (nduseas, fatiga, y

aislamiento).

Otros autores como Echevarria y Santiago (2017) apoyan el modelo de Blanch,
Sahagun y Cervantes del 2010, porque consideran el modelo de Salud Laboral
Total (BLG) como una herramienta psicoldgica adecuada para evaluar el nivel
general de felicidad laboral de los empleados que trabajan en el lugar de trabajo.
diferentes organizaciones. Este modelo es fundamental porque evalta la salud
psicosocial. Algunos de los factores que afectan el bienestar psicosocial de los
trabajadores y que pueden generar resultados negativos son el estrés laboral, el

agotamiento, el acoso, el acoso sexual y la violencia fisica.

Como mencionan Belefio et al. (2014), también evalla los dafios colaterales
para indicar un efecto positivo o negativo, si es positivo aumenta la satisfaccion

laboral del empleado.
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El autor Romeiro (2015) refiere que siendo el capital humano uno de los activos
mas importantes de la organizacion, es necesario fortalecer las medidas para
garantizar la salud de los empleados en el lugar de trabajo, la atencion a su
seguridad fisica y psicoldgica, con atencion a la productividad y rentabilidad

empresarial.

En el caso de Romeiro (2015), el autor reconoce que el Modelo General de
bienestar en el Lugar de Trabajo, proporciona una vision de la felicidad en el lugar
de trabajo que no se limita al estado de la variable dependiente, o al efecto o
resultado de alguna caracteristica organizacional. Impacto personal y respuesta a

la tradicion clinica clésica.
5.1.1 Importancia del bienestar laboral

Sostiene Garcia (2021) que otorgando espacios fisicos y clima
agradable con una acertada organizacion se podra lograr mayor bienestar
a los colaboradores mejorando al mismo tiempo su productividad.

El bienestar en el lugar de trabajo esta relacionado con la productividad
de los trabajadores, su participacion en actividades de desarrollo
profesional y trabajo en equipo, y su capacidad de respuesta a los usuarios,
porque solo ellos se sienten satisfechos si pueden transmitirla al usuario,

clientes y otros colegas (Garcia, 2021).

Asimismo, Garcia (2021), una salud 6ptima en el lugar de trabajo ofrece

una variedad de beneficios:

e Reducir el estrés y el ausentismo laboral.

e Los grupos de trabajo se sienten mas motivados y por lo tanto
mas productivos.

e Aumentar la capacidad del personal.

e El talento ya no esta en circulacion.

e Mejorar el clima laboral y las relaciones personales.

Por otro lado, Hermosa (2021) menciona que hay cinco formas de

fomentar el bienestar:

e Comunicacién: Aqui tienes la oportunidad de desarrollar
relaciones sociales con los demas, lo que crea felicidad para
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todos.

e Manténgase activo: Para tener una buena salud fisica y mental
se debe practicar actividad fisica con regularidad, ya que la salud
fisica tiene una estrecha relacion con la salud mental.

e Seguir aprendiendo: este tema se enfoca en la importancia que
las personas le dan a la identificacion de desafios, metas y
desafios en el lugar de trabajo.

e Observaciones: incluye la conciencia ambiental, la curiosidad y
la capacidad de pensar en cada evento o situacién que encuentra
una persona.

e Dar: Este es uno de los puntos mas importantes, porque dar a los
demas o a la comunidad genera un sentimiento de satisfaccion

en quien lo hace.
5.1.2 Dimensiones
5.1.2.1. Bienestar psicosocial

Explica Ortega (2020) que en el &mbito de la Unién Europea, tanto
el Marco Estratégico de la UE en Materia de Salud y Seguridad en el
Trabajo 2014-2020 como el Pacto Europeo para la Salud Mental y el
Bienestar, reconocen lo necesario que es velar activamente por la
mejora de la salud psicosocial en el trabajo, en dichos documentos se
invita a las organizaciones a invertir y actuar en la promocién y
prevencion de los factores psicosociales, adoptando medidas efectivas,
voluntarias y proactivas dirigidas a incrementar los niveles de bienestar
psicoldgico de las personas que componen sus plantillas; es a ello donde
tiende la Unién Europea, a invertir en salud psicosocial en el trabajo
para prevenir problemas de salud y enfermedades, propiciando asi un
decremento de las bajas por enfermedad, contribuyendo a un mejor
desempefio e incremento de la productividad y, de manera afiadida,
alargando la vida productiva y laboral para alcanzar un beneficio social
y econdémico de gran calado, debido a las necesidades perentorias
existentes tanto en los sistemas publicos de salud como de pensiones;
dichas organizaciones saludables se ocupan de forma auténtica y
genuina por la mejora de la salud de las personas que las conforman y

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA \
DE SANTA MARIA

la sociedad en su conjunto.

La evidencia cientifica, dice Ortega (2020), avala que al invertir en
salud psicosocial se obtienen resultados positivos tanto desde el punto
de vista saludable como de desempefio y economico; el disefiar y aplicar
estrategias y practicas basadas en la evidencia se constituye como el
camino mas seguro hacia la excelencia y la calidad; es indispensable
contar con unas organizaciones mas saludables para garantizar el bien

comun en la sociedad.
5.1.2.2. Efectos colaterales

Segln Belefio et al. (2014), esta dimensién secundaria se refiere al
dafio causado por una accion no intencionada y/u otra situacion
intencionada; aqui se evalUan tres componentes; la somatizacion, el
cansancio y el aislamiento ya que afectan directamente a la salud de los
trabajadores y pueden derivar en ausentismo.

Somatizacion: relacionada con el cansancio laboral, que a su vez
tiene una relacion directa con el nivel de motivacion que puedan
mostrar los empleados y esto podria explicar la baja productividad y el
grado de ausentismo que se presenta dentro de la instalacion.

Agotamiento: este componente examina la sensacion de cansancio
y/o fatiga que experimentan los empleados en el desarrollo de su trabajo
y esta directamente relacionado con el aumento de la carga de trabajo
resultante, dicho desgaste afecta el juego de roles (Belefio et al., 2014).

Aislamiento: como afirma Venegas (2018) este componente
identifica a los empleados que creen que su trabajo se realiza
Unicamente para satisfacer una necesidad, es decir, no existe un vinculo
entre el placer de desempefiar su rol profesional y el hecho de que es
posible. Esto afecta la motivacion y convierte el trabajo en una actividad
nociva, fuente de sufrimiento para los trabajadores. Se convierte en un
obstéaculo para la formacion humana integral y fortalece sanos vinculos

humanaos.
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5.1.3 Enfoques del bienestar laboral

Con respecto a nuestra variable bienestar laboral segin Estrada y

Ramirez, (2010) se distingue 4 enfoques:

e El enfoque ecologicista, analiza la interaccion del empleado y sus

compafieros en su entorno laboral y extra laboral.

e El enfoque econdmico analiza los ingresos, gastos y demas de los

colaboradores y asi poder medir el grado de bienestar.

e EI enfoque sociolégico agrupa un conjunto de condiciones
objetivas y observables del grupo laboral asi como, el grado de
implementacién de servicios y prestaciones de que disponga el
grupo, las influencias socio demograficas, y la familia de los

empleados.

e El enfoque psicosocial contempla la interaccion de la percepcion
de si mismo y del mundo en el que se esta inmerso: En tal sentido
podemos decir que la busqueda de recursos idéneos para enfrentar

las dificultades del dia a dia contempla el bienestar psicosocial
5.1.4 Factores del Bienestar Laboral

Los factores de bienestar laboral son muy transcendentales, debido a
que la forma en la que los jefes califican la labor del colaborador, el tipo y

la intensidad son factores que indicen en el bienestar laboral.

Debido a ello en la investigacion de Moreno y Hernandez (2013)

describen que los factores mas importantes son:

e Factor Logro: Se refiere a los sentimientos de deber cumplido,

resultados o rendimientos y metas alcanzadas.

e Factor de Reconocimiento: Es aquel tipo de reconocimiento o

elogios recibidos por su trabajo, sus jefes, compafieros, subordinados

e Factor del Trabajo en Si: Se refiere a como percibe su trabajo, le es

atractivo, desafiante, variado, creativo, etc.

e Factor Responsabilidad: Aqui se abarca al nivel de responsabilidad
de su propio trabajo y del de otros, asi como el nivel de importancia
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que le brinda.

e Factor Promocidn: Se refiere a la posibilidad de ascenso, formacion

de cargo de la empresa
5.1.5 Causas del bienestar laboral

Como indica Rath y Harter (2011) el bienestar laboral no depende
solamente de un buen salario brindado por la empresa, sino del
reconocimiento de la empresa por las labores realizadas, ya que un
colaborador comprometido y reconocido por su centro laboral tendré un
nivel similar de satisfaccion en un dia laborable como en un dia festivo,
por lo que el colaborador es capaz de disfrutar sus dias libres como sus
dias laborables en la empresa, a diferencia de un colaborador poco
comprometido con la empresa, ya que este experimenta niveles de
satisfaccion bajos y niveles altos de estrés, en consecuencia bajo

rendimiento e insatisfaccion laboral.
5.1.6 Consecuencias del bienestar laboral

Segln Rath y Harter (2011) el bienestar laboral tiende a tener una gran
variedad de consecuencias para el trabajador, la cual puede afectar aquellas
actitudes ante la vida familia, y asi mismo, salud fisica, las cual pueden
estar relacionadas con la salud mental, aunque muchas veces también se

juega con el ausentismo como lo es la rotacion de personal.

Una de las consecuencias mas importante de hoy en dia en el bienestar
laboral es el ausentismo, las cuales son aquellos factores de los riesgos de
las organizaciones que pueden causar muchas veces la insatisfaccion
laboral algunas consecuencias del bienestar laboral desde el punto de vista
de las empresas.

e Inhibicion

e Resistencia al cambio

e Falta de creatividad

e Abandono

e Accidentabilidad

e Baja productividad

e Dificultad para trabajar en grupo
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5.1.7 Factores que influyen en el bienestar laboral

Segln Castafieda et al., (2017) debemos mencionar que el bienestar
laboral, lo puede relacionarse con la calidad de vida laboral que busca
trascender el desarrollo humano integral en la entidad, debido a la
preocupacion en torno al poco reconocimiento laboral hacia los
colaboradores y una creciente insatisfaccion con el empleo. Una de las
maneras de medir el bienestar es el grado de satisfaccion en el trabajo, se
relaciona con tres factores: caracteristicas especificas del trabajo, practicas
de alto rendimiento en el trabajo y factores que afectan el entorno de
trabajo de las personas.

Para Castafieda et al., (2017) debido a lo mencionado es indispensable
mencionar las siguientes categorias como sobrecarga laboral, sindrome de
Burnout y engagement; conceptos relacionados con el bienestar laboral,

reconociendo que dentro de él existen otros fendmenos a tener en cuenta.
5.1.7.1. Sobrecarga Laboral

La sobrecarga laboral es definida como la medida en que el rendimiento
del trabajo requerido en un trabajo es excesivo o0 sobrecarga debido al
rendimiento requerido en un trabajo (Brown & Benson, 2005).

En ese sentido podemos definir también que la sobrecarga laboral es
ocasionada por una carga excesiva de labores que sobrepasa el tiempo
destinado para la ejecucion de estas, ocasionando que el colaborador deba
emplear horas extras de trabajo para culminarlas, ya sea en el centro laboral

o fuera de este.

Segun Esteras et al. (2010) para el género femenino, es mas complicado
el manejo de la sobrecarga laboral, por diferentes razones, una de ellas y
la més principal es que son las principales responsables del cuidado y/o
crianza de los hijos, debido a ello por la falta de tiempo y la sobrecarga
laboral la gran mayoria de mujeres abandona precozmente el periodo de

lactancia materna.
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Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2010) la sobrecarga
de trabajo relaciona los accidentes de trabajo, principalmente entre
colaboradores jovenes. Adicionalmente causa trastornos que afectan a la
integridad fisica y social de los colaboradores como: perturbaciones del
suefio, sobre auto medicarse, abuso del alcohol y sentimientos de depresion
y ansiedad provocados por el sentimiento de inequidad que produce la

sobrecarga laboral.

Para Iberlbermutuamur (2014) la sobrecarga de trabajo genera
presiones y conflictos que incrementan los niveles de estrés y por ende un
deterioro en la salud fisica y psicoldgica, lo que puede aumentar el
ausentismo o el uso de servicios médicos. La falta de personal, los 15
horarios de trabajo extendidos, todos relacionados a la sobrecarga laboral,

son la causa principal de los problemas de salud de los trabajadores.
5.1.7.2. El Sindrome De Burnout

El Sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de
aniquilamiento, sindrome de desmoralizacién o sindrome de agotamiento
emocional o profesional es considerado por la OMS como una enfermedad
laboral que provoca detrimento en la salud fisica y mental de los individuos
(Apiquian, 2007, p. xx).

Segun Saborio y Hidalgo (2015) en el afio de 1974 el psiquiatra
Germano-Estadounidense Herbert J. Freudenberger introdujo el primer
concepto de Burnout a consecuencia de un andlisis que realizo mientras
laboraba en una clinica de toxicomanos en New York, y con este analisis
noto que sus comparieros luego de varios afios de trabajo continuo, en este
caso luego de 10 afios, comenzaban a sufrir con una pérdida progresiva de
la energia, idealismo, empatia con los pacientes, sumado a ello
agotamiento, ansiedad, depresion y desmotivacion con el trabajo.

En 1982, la psicologa Cristina Maslach, de la Universidad de Berkeley,
California y el psicologo Michael P. Leiter, de la Universidad de Acadia
Scotia crearon el Maslach Burnout Inventory (MBI) que desde 1986 es el
instrumento mas importante en el diagnostico de esta patologia (Saborio
& Hidalgo, 2015)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

5.1.8 Importancia

Segln Palmer et al. (2005) este sindrome es de suma importancia dado
que no solo afecta la calidad de vida y la salud mental del profesional que
lo padece, sino que, en muchas ocasiones, a causa de este sindrome se llega
a poner en peligro la salud de los pacientes; tanto los que lo sufren
directamente, asi como los que son atendidos por alguien que lo padece.
La frecuencia de este sindrome ha sido elevada lo que motivo que la
Organizacién Mundial de la Salud en al afio 2000 lo calificara de riesgo

laboral.
5.1.9 Causas
Segun Palmer et al. (2005) las principales causas de este sindrome son:

e Lasobrecarga laboral.

e Falta de reconocimiento y/o recompensa por las labores
realizadas.

e Perdida de cordialidad en el clima laboral.
e Pérdida de control de sus funciones.

e Estudio Clinico

Segun Saborio y Hidalgo (2015) se identifican 03 componente:

e Agotamiento emocional. Se caracteriza por la pérdida progresiva
de energia, fatiga, etc.

e Despersonalizacion o deshumanizacién. Se caracteriza por la
frustracion.

e Baja realizacion personal. Se caracteriza por la percepcion
negativa del trabajo, y baja autoestima profesional.

Segun Saborio y Hidalgo (2015) la clinica del sindrome se esquematizo

en cuatro niveles:

e Leve: quejas vagas, cansancio, dificultad para levantarse a la
mafana.

e Moderado: cinismo, aislamiento, suspicacia, negativismo.

e Grave: enlentecimiento, automedicacion con psicofarmacos,
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ausentismo, aversion, abuso de alcohol o drogas.

e Extremo: aislamiento muy marcado, colapso, cuadros
psiquiatricos, suicidios.

5.1.10 Efectos que logran un buen ambiente laboral

En la investigacion de Duro (2013) menciona que un buen clima laboral
fomenta en los colaboradores una satisfaccion en sus condiciones de
trabajo, es decir se desempefian positivamente en sus labores, ya que estan

mas activos.

A continuacion, se detallan algunos de los efectos que logra un buen

clima laboral son:
e Un sentido de pertenencia con la institucion
e Buena organizacion grupal
e Excelentes procesos y niveles de comunicacion
e Un intercambio de informacion mas eficiente entre las areas

e Cumplimiento de objetivos y metas de la empresa gracias al interés

comun de los empleados
e Potencializarian de la productividad
¢ Beneficia la salud de las personas
e Bienestar y buen desenvolvimiento profesional

e Facilidad de trabajo en equipo y colaboracién mutua entre

comparieros
e Conduccion de la empresa por un buen camino
5.2 Cultura de aprendizaje organizacional

La Cultura de aprendizaje organizacional segun Robbins (1999) nos habla de
un sistema con significados compartidos, donde todos en una organizacion
mantienen un fin comdn, es eso lo que las distingue del resto. Es el conjunto de
los valores, formas de pensar e incluso de sentir que comparten los miembros de

una organizacion.
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Con esto tenemos que la cultura organizacional es que aun teniendo una forma
de pensar particular mantiene una relacion con los demas colaboradores de una
misma organizacion y pues este seria el simbolo que las diferencia incluso de las

organizaciones que manejan la misma actividad.

Por su parte, Ponnuswamy et al. 2014 sostiene que es importante que toda
organizacion reconozca sus factores criticos con el fin de autodefinirse para lograr
mejores resultados e incluso el mayor potencial, tomando como eje fundamental
a todos los colaboradores. Es decir, crear un ambiente colaborativo donde todos
puedan participar cumpliendo asi metas globales y obtener todos los objetivos
propuestos.

El autor Castafieda (2015) considera que el aprendizaje organizacional tiene
por caracteristica adquirir, gestionar y formar con conocimientos por parte de la

entidad con sus colaboradores y consigo misma

Para Rincon (2017), se trata de una responsabilidad compartida en toda la

organizacion y a nivel individual.

Los autores Figueroa y Gonzalez (2015) explican que, desde un punto de vista
interno, el aprendizaje organizacional se alinea con la gestion empresarial,
mejorando la capacidad de los empleados para adaptarse a su cultura

organizacional y ubicacién especificas.

Para Ramirez (2016) el aprendizaje organizacional son actividades que se
basan en una necesidad clara en el lugar de trabajo cuyo objetivo es proporcionar
conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas para lograr la maxima
eficacia. Fuentes et al. (2018) en otras investigaciones, decide que estos procesos
son efectivos para adaptar situaciones externas y sus requisitos son los principales

comentarios son las hormigas. Figura e informacion necesaria para la institucion.

Para Romero (2017) este proceso de aprendizaje se publica ampliamente en la
organizacion, sin embargo, en varios estudios tres tipos de aprendizaje: individual,
grupal, y organizacional, asociados con cuatro procesos de asistencia para crear
un proceso educativo para la organizacion: ocurre intuitivo y explicacién a nivel
personal; la integracion se proporciona a nivel de grupo; integracion, integracién
e integracion de la institucion a nivel de organizacion.
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Consideran Rivera et al. (2009), ademéas de esta posicion, la relacion entre
insumos, capital, prediccion y resultados se considera determinar un buen
aprendizaje, por esta razén, la organizacion también vincula directamente la
organizacion con la estrategia Plan y estrategia de gestién importancia de la

cultura de aprendizaje organizacional.

Dice Contreras et al. (2012) que en el aprendizaje organizacional se integran
las acciones realizadas por todos los miembros de una entidad para lograr
resultados positivos en el futuro; por ello, es cierto que el trabajo en equipo es la
mejor herramienta para conseguir resultados empresariales; realmente, solo las
organizaciones verdaderamente competentes pueden formar sus talentos humanos

para el trabajo en equipo.

Para Oruchi (1982) la cultura de una empresa la constituye la tradicion, los
valores que dan lineamientos para un patrén de actividades, opiniones y acciones,
por ejemplo, para él una organizacion Z esta conformada por: confianza, amistad,

trabajo en equipo y administracion por participacion directa.

Por su parte Smircich (1983) nos dice que el surgimiento de una organizacion
social depende mucho de esquemas interpretativos compartidos, en el lenguaje e
incluye otras interpretaciones simbolicas que se desarrollan a través de la

interaccion social.

Un aporte diferente y quizas nos atrevemos a decir novedoso viene de parte de
Allaire et al. (1992) mencionan que la organizacién se constituye por tres
elementos interrelacionados: un sistema sociocultura; dicho sistema sirve de
justificacién al anterior y los empleados, que como individuos elaboran

activamente una realidad organizacional coherente.

Nos dice Chiavenato (2009) que la administracion es diferente en todas las
organizaciones y en definitiva incluye funciones distintas, que van de la mano con
las condiciones internas y externas, segun lo indicado tenemos cuatro tipos de
cultura; sistema autoritario coercitivo, esto nos dice que usualmente gerencia no
confia en los subordinados y casi nunca los involucran en tomas de decisiones
importantes, transmitiendo sus reglas en base a miedo y obligandolas a cumplirlas
de lo contrario seran despedidos. El segundo sistema es autoritario benevolente,

de la misma manera los gerentes dan Ordenes empero permiten que los

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 3 DE SANTA MARIA

subordinados brinden algunas acotaciones y logran recompensar si obtienen
logros deseados, sin embargo, todo esto se hace con sumo cuidado puesto que los
gerentes marcan limites. Por otro lado, tenemos a las organizaciones con sistema
consultivo, fijan metas desde la direccién, pero cada subordinado es libre de
cumplirlas mediante propias decisiones. Por ltimo, el sistema méas doblegable es
el participativo, la toma de decisiones viene de gerencia y también de los
subordinados, permitiendo una comunicacion mas fluida donde prevalece la

confianza de uno y otro bando.

Por ejemplo, tenemos a Guns (1998) quien nos planted 5 niveles de

aprendizaje:

e Laadquisicion, la que consiste en adquirir actitudes, creencias.

e La utilizacion, nos dice que utilicemos todos nuestros conocimientos
adquiridos.

e Lareflexion, tener una perspectiva mas amplia.

e El cambio, como un pensamiento reacciona a un problema con estrategias y
los recursos obtenidos.

e Finalmente, el flujo, en nuestro ultimo nivel continuamos reforzando lo
aprendido, tras los problemas resueltos con experiencias adquiridas el
manejo resulta ser cada vez mejor, generando un desenvolvimiento mayor
y mas efectivo de cada colaborador.

Para completar esta idea el mismo Guns (1998) nos dice los tipos de
aprendizaje:
e Aprendizaje de tareas, con la frecuencia el desenvolvimiento frente a
problemas y/o tareas es mejor.

e Aprendizaje sistematico, esta mayormente relacionado con la organizacion,
los procesos de la organizacion la forma de mejora y realizacion de cada
tarea. - Aprendizaje cultural, la relacion que tienen los valores, las creencias
e incluso las actitudes que proporcionan la base de un trabajo productivo.

e Aprendizaje de liderazgo, se concentran en la forma adecuada para liderar
grupos mayores.

e Aprendizaje de equipo, la forma en como funciona eficazmente un equipo,
en base a un crecimiento grupal.

e Aprendizaje estratégico, se centra alrededor de una estrategia basica de
aprendizaje.

e Aprendizaje empresarial, la forma de dirigir a los grupos como
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micronegocios.

e Aprendizaje reflexivo, va mas alla del cuestionamiento, de reflexionar en
base a hipotesis.

e Aprendizaje de la transformacion, se centra en lograr un cambio
organizacional significativo.

Y finalmente de acuerdo con Castells (1997), actualmente es evidente que el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion han
transformado nuestra existencia en todo sentido. Por ejemplo, actualmente el
internet se ha convertido en una de las herramientas mas necesarias, mejorando
constantemente la informacion requerida de forma rapida. El internet tiene un
papel vital en esta situacion puesto que facilitan informacién constantemente y
colaboran con el desarrollo de comunidades de conocimiento. EI mercado laboral
contemporaneo se fundamenta en la necesidad de formacion y aprendizaje a lo
largo de sus carreras para poder responder plenamente a las necesidades de su
desarrollo funcional, imponiendo nuevos modelos de empleabilidad para los

nuevos colaboradores.
5.2.1 Importancia de la cultura de aprendizaje organizacional

En opinion de Vera y Ospina (2015), es de gran importancia para
cualquier entidad el &rea de talento humano que tiene una caracteristica
importante que, ademas de atraer, desarrollar y entrenar tareas y funciones
especificas, estas tareas y funciones deben implementarse de manera
efectiva, demostrando las habilidades adquiridas por el alumno; este
conjunto organizacional incluye varios aspectos que contribuyen al alto
desempefio donde las empresas buscan estrategias de promocion que
establezcan el compromiso de los empleados directamente con la

organizacion, asi como la capacitacion y compensacion, entre otras cosas.
5.2.2 Cultura organizacional en las organizaciones saludables

Nos dicen Grueso et al. (2014) actualmente el interés por la salud y
bienestar en las organizaciones ha cambiado abruptamente, mantener el
bienestar en los empleados ya sea de manera individual u organizacional
es ahora una necesidad para toda empresa, colaborando a obtener una

organizacion positiva.
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Salanova et al. (2016) definen la organizacion positiva no solo por la
excelencia de una organizacion, mucho menos por el éxito financiero sino
porque cuenta con colaboradores psicoldégicamente saludables, capaz de

mantener un ambiente de trabajo y una cultura organizacional positiva.

5.2.3 Dimensiones de la cultura de aprendizaje organizacional
5.2.3.1. Integracion interna

Refiere Lopez (2013) que los problemas de alineamiento interno
surgen de la convivencia, estatus social y la interdependencia en la
asignacion de recursos entre los distintos miembros de una entidad
0 grupo; los problemas y oportunidades de adaptacion externa se
refieren a las necesidades y conflictos que surgen en los
enfrentamientos de los miembros de la organizacion con otros
segmentos de la sociedad y, en particular, en los encuentros con las
personas gque crean problemas y oportunidades, es decir, clientes y
proveedores asi como también el estado, los vecinos y todos los
demas grupos de interés que estén preocupados por la existencia y

las acciones de la organizacion.
5.2.3.2. Corporativismo frente a profesionalidad

En esta dimension tenemos que lo obtienen de la organizacion y
perciben que ello esté invadiendo en el &mbito personal y familiar,
mientras que los segundos perciben que todo emana de su trabajo
y por lo tanto prefieren que su vida personal no esté mezclada con
su vida laboral.

5.2.3.3. La preocupacion por los medios

Los resultados de Hofstede (1999) nos indican que se perciben
de manera diferente aspectos como el riesgo, la innovacién, los

retos laborales y el esfuerzo discrecional.

Una variable importante en el comportamiento organizacional
es el control, y la cultura organizacional nos brinda ello, puesto que
las personas se comportaran alineadamente por valores
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interiorizados, lineamientos y espiritu organizacional.

Kast et al. (1988) nos dice que desarrollar el control necesario
en las organizaciones puede variar entre normas a intentos directos
por influir en el comportamiento por medio de objetivos, reglas y

politicas.
5.2.3.4. Relacion pragmatismo-normativismo

Nos dice que los resultados son mucho mas importantes que los
procedimientos que preferimos seguir, las normas éticas son mas

pragmaticas que dogmaticas.
5.2.4 Elementos de la cultura de aprendizaje organizacional

Entre los elementos visibles tenemos a los valores, ceremonias,
conductas, normas, etc., en general son observables, pero en realidad es
algo mas profundo. Estos elementos nos indican porqué y como se hacen

las cosas.

Sin embargo, entre los elementos invisibles estan generalmente
localizados en lo méas profundo de la mente de nuestros colaboradores
como los sentimientos, creencias, valores, temores, etc., Son mayormente
méas complicados de explicar, pero igualmente influyen en el

comportamiento de todos los colaboradores de una organizacion.
6  Antecedentes
6.1 Antecedentes Internacionales

Herrera y Rodriguez (2021) El aprendizaje organizacional en instituciones de
educacién superior. Caso de estudio de un grupo de investigacion, Revista
Electronica Educare, Heredia-Costa Rica

El objetivo principal de esta investigacion fue exponer el comportamiento de
un conjunto de estudiantes universitarios que aprenden y buscan identificar los
factores que permitian desarrollar el aprendizaje, la presente investigacion
selecciono como objetivo de estudio al grupo de investigacion de Ciencias
Administrativas del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM en Medellin,
Colombia, debido a un desarrollo aligerado en comparacion a otros grupos
estudiantiles del pais, y logro obtener en un corto plazo la categoria mas alta del
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pais, por tanto segin lo mencionado para el desarrollo de la investigacion se
empled un estudio de corte cualitativo del tipo descriptivo-evaluativo, no
experimental, de una sola medicidn, en la cual se empled una triangulacion de
instrumentos que permitan corroborar y dar validez a los hallazgos a través del
uso de herramientas como entrevistas, encuestas, observacion participante y
andlisis de redes sociales, este instrumento fue aplicado a un grupo estaba
constituido por 38 personas docentes investigadoras. Como conclusion de esta
investigacion obtenemos que aungue el conocimiento es activo fundamental de
las instituciones de educacion superior, estas no han desarrollado tacticas para su
intercambio al interior de estas, a su vez identificaron que es transcendental crear
ambientes de confianza en las organizaciones para compartir el conocimiento, se
concluye también que en el grupo seleccionado para la investigacion, el personal
docente investigador no tiene informacion sobre los desarrollos tematicos que se
estan haciendo de manera global en la institucion; ello hace que se realicen
sobreesfuerzos en la generacion de conocimiento que ya existe al interior; no hay
un uso eficiente de los recursos de capital de humano y de conocimiento dentro
del grupo, ya que no existe un inventario de la base de conocimiento grupal. Por
tanto, esta investigacion nos resulta importante ya que, segun los resultados de la
misma, podemos decir que para una organizacion es fundamental la comunicacion
entre sus colabores y crear un entorno de confianza entre ellos para que puedan

intercambiar conocimientos y se desarrollen tacticas para un conocimiento grupal.

Moreno et al. (2020) El bienestar laboral y la calidad de vida en los trabajadores
de 25 a 30 afios en el sector publico y privado en Colombia.

La presente investigacion examino el bienestar y la calidad de vida laboral en
el pais de Colombia, en el sector publico y privado a través del cuestionario de
calidad de vida en trabajo, compuesto por 7 dimensiones: soporte institucional en
el trabajo, seguridad en el trabajo, integracion al puesto de trabajo, desarrollo
personal del trabajo y administrador del tiempo libre. La metodologia para esta
investigacion fue de tipo cuantitativo con un disefio descriptivo y se seleccionaron
50 personas en el rango de edad de 25 a 30 afios que laboren el sector publico o

privado que cuenten con un periodo minimo de 6 meses de permanecia.
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Como conclusion podemos detallar que, segun la investigacion con relacién a
la teoria de la Aproximacion Bifactorial, también es conocida como “teoria dual”
o “teoria de la motivacion-higiene”, la estabilidad laboral prestada por las
entidades publicas es ansiada por el sector privado, mientras que la “remuneracion
salarial” genera atractivo para algunos empleados publicos que participaron en la
investigacion, y segun los estudios realizados al Banco de la Republica de
Colombia en los afios 2008 a 2012, se identificd que un 44% de las personas que
se desempefian en el sector privado, anhelaban trabajar en el sector publico debido
a la “estabilidad laboral”. Por lo que, llegamos a la conclusion que la
caracterizacion del tipo de programas de bienestar laboral que presentan las
entidades publicas en comparacion a las privadas; se obtuvo como resultado que
los colaboradores de entidades publicas perciben una gran satisfaccion ante la
estabilidad laboral, en tanto el sector publico reconoce que en el sector privado

existe una mejor remuneracion salarial con respecto a la misma actividad laboral.

Con respecto al fortalecimiento profesional que emplean las entidades publicas
y privadas frente al bienestar laboral de sus servidores a través de las diferentes
dimensiones del instrumento, se obtuvo como resultado que los colaborados de

ambos sectores se encuentran mas satisfechos.

Esta investigacion nos resulta importante ya que nos ayudd a identificar las
falencias del sector privado y del sector publico, con respecto al salario,

estabilidad laboral y bienestar laboral.

6.2 Antecedentes Nacionales

Valenzuela, (2019) Cultura empresarial y aprendizaje organizacional en los
colaboradores CAS de la Municipalidad de Villa EI Salvador — 2019, Universidad
Auténoma del Pert, Lima.

En la investigacion el objetivo principal fue determinar la relacion entre la
cultura empresarial y el aprendizaje organizacional en los colaboradores CAS de
la Municipalidad de Villa ElI Salvador — 2019, para el desarrollo de esta
investigacion la metodologia utilizada fue descriptiva correlacional, busca la
relacion entre las dos variables desarrolladas de enfoque cuantitativo, con un

disefio de investigacion no experimental, transeccional, para ello se cont6 con una
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poblacion de 627 colaboradores CAS, con una muestra de 239 colaboradores.

Como conclusion de esta investigacion se hall6 que cuando la cultura
empresarial incrementa, el aprendizaje actuard de la misma manera, también
podemos concluir que cuando la identidad de los colaboradores mejora, el
aprendizaje se manifiesta del mismo modo, a su vez se puede sefialar que mientras
se desarrollen de manera correcta los reconocimientos, el aprendizaje tendrd un

desarrollo semejante.

Esta investigacidn nos resulta importante ya que con ella revelamos que, para
una buena cultura empresarial, es importante reconocer el esfuerzo de los

colabores y crear identidad de la empresa en ellos.

Morillo, (2018) Gestién de calidad y bienestar laboral en la empresa
constructora G-Ortiz Ingenieros y Arquitectos S.A.C., Apurimac — 2018,
Universidad Alas Peruanas, Lima

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel de
relacion entre la gestion de calidad y el bienestar laboral en la empresa
constructora G-Ortiz Ingenieros y Arquitectos S.A.C.; la técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumentos tuvo a dos cuestionarios para medir a cada variable,
este instrumento fue aplicado para 23 colaboradores, siendo el mismo nimero de

la poblacion.

Los resultados indican que la gestion de calidad y bienestar laboral es
significativa, la relacion entre ambas es positiva y muy alta. Del mismo modo se
puede concluir que la mayoria de los trabajadores considera que el bienestar en
dicha empresa se encuentra en un nivel medio o moderado y muy pocos opinan
que estan en un nivel alto. La relacion de la investigacion con la siguiente a
realizar es la variable “bienestar laboral” buscando conocer la importancia en el

mundo empresarial.
6.3 Antecedentes Locales

Hurtado y Suico (2021) Cumplimiento del protocolo Covid-19 y el bienestar
laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Cayma
del 2021, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Arequipa.
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En la investigacion el objetivo principal fue determinar la relacion entre el
cumplimiento del protocolo Covid-19 y el bienestar laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Cayma del 2021, para el
desarrollo de esta investigacion se aplicd una encuesta que consiste en obtener
datos de los trabajadores Administrativos, que consta de 59 preguntas especificas,
con la finalidad de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién, este instrumento fue
aplicado a 100 trabajadores administrativos de la Municipalidad de Cayma y se
lleg6 a la conclusién que se ha determinado que existe correlacion positiva y
significativa la variable cumplimiento del protocolo Covid-19 y el bienestar

laboral, existiendo entre ellas una correlacion positiva y significativa.

Esta investigacion resulta ser importante porque evalla una de las variables que
se pretende investigar en este estudio, el bienestar laboral, y también el lugar en
donde se evaluaria la variable es también una institucién publica, en este caso una

municipalidad.

Guillén y Rojas (2019) Condiciones de trabajo y bienestar laboral de los
empleados de la Municipalidad Distrital de Sabaino — Antabamba, Apurimac -
2019, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Arequipa.

En la investigacion el objetivo principal es determinar si realmente existe
relacién entre las condiciones de trabajo y el bienestar laboral de los empleados
de la Municipalidad de Sabaino; para el desarrollo de la investigacion se utilizé la
técnica de la encuesta para la obtencion de datos necesarios, dicho instrumento
fue aplicado a 20 colaboradores de la Municipalidad y se concluy6 que existe una
relacién estadisticamente significativa y directa, siendo fundamental brindarle las
mejores condiciones de trabajo a los colaboradores para que los resultados en el
trabajo sean favorables. Esta investigacion nos ayuda a conocer la relacion e
importancia del bienestar laboral de empleados de una municipalidad, siendo esta
una de nuestras principales variables.
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7 Hipotesis
7.1 Hipotesis general

Dado que el bienestar laboral es un conglomerado de sentimientos y emociones
buenas o malas donde los trabajadores consideran sobre el entorno de su trabajo.
Dubrin, Andrew (2008). Y la cultura de aprendizaje organizacional es la
capacidad de las organizaciones de crear, organizar y procesar informacion desde
sus fuentes, para generar nuevo conocimiento individual, de equipo,

organizacional e interorganizacional, (Garzon & Luiz, 2008).

Con todo ello, es probable que exista una relacion significativa y positiva entre
Bienestar laboral y Cultura de aprendizaje organizacional en los colaboradores de

la municipalidad de Mollebaya en Arequipa, 2022.
7.2 Hipdtesis especificas

e Es probable que exista un nivel alto en el Bienestar laboral en los

colaboradores de la municipalidad de Mollebaya en Arequipa, 2022.

e Es probable que se presente un nivel bueno en la Cultura de aprendizaje
organizacional en los colaboradores de la municipalidad de Mollebaya en
Arequipa, 2022.

e Es probable que existan dimensiones de Bienestar laboral que posean una
mayor significancia con las dimensiones de Cultura de aprendizaje
organizacional en los colaboradores de la municipalidad de Mollebaya en
Arequipa, 2022.
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CAPITULO II:
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada es la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual es
aplicado a ambas variables de estudio. La encuesta “Se fundamenta en un conjunto de

preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas”

(Bernal, 2010, p. 194).
2. Estructuras de los Instrumentos

La primera variable Bienestar Laboral, tiene como instrumento el titulado
Cuestionario de bienestar laboral general: Estructura y propiedades psicométricas.
Los autores son Blanch, et al. (2010), el cuestionario posee dos dimensiones: Bienestar
Psicosocial y efectos colaterales.

La segunda variable Cultura de Aprendizaje Organizacional, tiene como instrumento
titulado Validacion del Cuestionario OLC (Organizational Learning Culture) en
Organizaciones Ecuatorianas. Los autores son Ramos et al. (2018), el cuestionario
posee dos dimensiones: Integracién interna y Adaptacion externa.

La escala de medicion es la de Likert para ambas variables de estudio.

Se buscaron instrumentos que tuvieran la confiabilidad a través del célculo del
coeficiente de alfa de Cronbach. Los autores realizaron una prueba piloto aplicando la
encuesta a un nimero reducido de participantes de entre 20 a 30 personas, procesaron
los resultados y aquellos items que obtuvieron puntajes menores a 0.6 del coeficiente
fueron retirados o replanteados, luego fue nuevamente aplicada la encuesta, quedandose
con los items mayores a 0.7 siendo el valor minimo que se considera como fiable la

encuesta.

Teniendo en cuenta ello, la primera variable Bienestar Laboral posee un alfa del 0.97
y sus dimensiones: Bienestar Psicosocial (0=0.97) y efectos colaterales (0=0.91).
(Blanch, et al., 2010). La segunda variable Cultura de Aprendizaje Organizacional posee
un alfa del 0.926 y sus dos dimensiones: Integracién interna (a=0.873) y Adaptacion
externa (¢=0.889). (Ramos et al., 2018).
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3. Campo de verificacion
3.1 Ambito

La investigacion se desarroll6 en el departamento de Arequipa, provincia de
Arequipa, distrito de Mollebaya, puesto que aqui se encuentra la unidad de

estudio, que son los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Mollebaya.

3.2 Temporalidad

La investigacion se culmind en un periodo de 04 meses, desde el mes de agosto

al mes de noviembre del afio 2022.
3.3 Unidades de Estudio
3.3.1 Poblacion

Tabla 3
Cantidad de colaboradores que pertenecen a la municipalidad

CANTIDAD DE

TRABAJADORES TIPO DE CONTRATO
13 D.L. 1057 CAS
4 D.L 276 NOMBRADOS
1 D.L 276 DESIGNACION
1 D.L 276 MEDIDA CAUTELAR
3 D.L 728 MANDATO JUDICIAL
55 RECIBO POR HONORARIOS
77 TOTAL

Nota. Obtenido de la municipalidad que es objeto de estudio.

3.3.2 Muestra

El tipo de muestreo es el no probabilistico por conveniencia, es decir,
cada colaborador que componga la poblacion, participara de la encuesta
segun los que figuren al momento de aplicar el cuestionario. Por lo tanto,

la cifra es de 78 colaboradores.
3.3.3 Criterios de seleccién

Se consideran como criterios de seleccion, que los colaboradores
consignen la informacion de:
e Sexo
e Edad
e Tipo de contrato

e Tiempo trabajando en la municipalidad
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4. Estrategia de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se siguieron los siguientes pasos:

Primero, se disefid el cuestionario, utilizando como herramienta de apoyo, los
formularios de Google para enviar el link a los distintos dispositivos moviles de los

colaboradores.

Segundo, los datos cuantitativos fueron almacenados en una base de datos creada en

una hoja Excel, luego de ello, se paso al programa estadistico SPSS versién 25.0.

Tercero, en el programa se inicié con la agrupacion visual de dimensiones y
variables, segun los niveles alto, medio y bajo que presenten las respuestas de los
encuestados. Ademas, se genero las frecuencias con porcentajes de los enunciados de

cada instrumento para su analisis.

Cuarto, se aplicé la prueba de normalidad para determinar el método de correlacion
a utilizar: Pearson y Spearman y con ello, interpretar el grado de asociacion de las

variables.
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RESULTADOS
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1. Resultados descriptivos
1.1 De control

Figural
Sexo

Sexo

® Femenino ® Masculino

Nota. Se observa los resultados descriptivos de control sobre el sexo. Adaptacion propia en
base a la investigacion realizada, 2023.

Segln los resultados obtenidos, un 54.5% de los encuestados son del sexo

masculino y un 45.5% son del sexo femenino.

Figura 2
Edad

Edad

m De24a35afos w®De36a45afios = De46ab55afios

Nota. Se observa los resultados descriptivos de control sobre la edad. Adaptacién propia en
base a la investigacion realizada, 2023.
Segun los resultados obtenidos, un 46.8% de los encuestados tienen entre 24 a

35 afios, un 33.8% tiene entre 36 a 45 afios y un 19.5% tiene entre 46 a 55 afios.
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Figura 3
Tipo de contrato

Tipo de contrato

)
~

= DECRETO LEGISLATIVO N2 1057 CAS = DECRETO LEGISLATIVO N2 276
= DECRETO LEGISLATIVO N2 728 = RECIBO POR HONORARIOS

Nota. Se observa los resultados descriptivos de control sobre el tipo de contrato. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Segun los resultados obtenidos, un 66.2% de los encuestados tiene como
tipo de contrato recibo por honorarios, un 18.2% tiene como tipo de contrato
D.L 1057 CAS, un 7.8% tiene como tipo de contrato D.L 276 y un 7.8%

tiene como tipo de contrato D.L 728
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1.2 Por items

1.2.1 Variable Cultura de Aprendizaje Organizacional

Tabla 4

Variable Cultura de Aprendizaje Organizacional

Cultura de aprendizaje organizacional Nunca Casi Algunas Casi Siempre
Nunca veces siempre

Nro. Items f % f % f % f % f %

Pregl  El cliente esta en primer lugar 4 52 9 11.7 28 36.4 29 377 7 9.1

Preg2  Alos colaboradores también se les paga por pensar 34 442 30 390 9 117 4 52 00 00

Preg3  Los jefes escuchan y muestran disponibilidad e interés en las propuestas de mejora 1 13 10 13.0 43 55.8 19 247 4 5.2
presentadas por los colaboradores

Pregd  Los fracasos son vistos como oportunidades para experimentar con nuevas formas 4 52 26 33.8 28 36.4 16 208 3 3.9
para realizar el trabajo

Pregs  Se facilita a cualquier colaborador que se ponga en contacto con la alta direccion 6 78 10 13.0 13 16.9 28 36.4 20 26.0

Pregb  Seinvierte mucho en la capacitacion de los colaboradores 11 143 30 39.0 30 39.0 4 52 2 2.6

Preg7  Se sabe que trabajar con estdndares de calidad garantizard el éxito de la empresa i 13 5 65 9 11.7 30 39.0 32 41.6

Preg8  Los colaboradores conocen hasta donde tienen libertad de hacer cosas nuevas e 3 39 2 26 26 338 30 39.0 16 20.8
introducir cambios

Preg9  Setiene el hdbito de compartir informacion y transmitir el conocimiento 25 325 35 455 8 104 6 78 3 3.9

Pregl0 Son considerados como los mejores colaboradores aquellos que aportan con ideasy 1 13 31 403 32 416 11 143 2 2.6
soluciones para mejorar los procesos de trabajo

Pregll Los jefes apoyan a los colaboradores para la busqueda de soluciones 1 13 8 104 29 37.7 30 390 9 11.7

Pregl2 Seinforma a los colaboradores sobre los objetivos de la empresa 1 13 8 104 39 50.6 22 286 7 9.1

Pregl3 Seincentiva a los colaboradores a crecer y desarrollarse en su vida profesional 1 13 8 104 43 55.8 21 27.3 4 5.2

Pregl4 Es frecuente que personas de distintas areas intercambien informacion sobre temas 0 00 26 338 31 403 16 208 4 5.2
de trabajo

Pregl5 Se sabe que es importante mantener buenas relaciones con los proveedores 0 00 2 26 7 91 35 455 33 42.9

Pregl6 Los jefes confian en la capacidad de los colaboradores para hacer bien las cosas 3 39 6 78 27 351 29 37.7 12 15.6

Pregl7? Tenemos el habito de conversar en grupo para buscar soluciones a los problemas de 3 39 15 195 40 51.9 15 195 4 5.2
trabajo

Pregl8 Se tiene la nocion de que sin clientes no podria existir un sueldo ni una estabilidad 3 39 4 52 3 39 32 416 35 45.5

laboral
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Pregl9 Los jefes dan "luz verde" y apoyan la implementacion de algunas sugerencias 6 78 1 13 31 403 27 351 12 15.6
provenientes de los colaboradores

Preg20 Los errores y fracasos conducen a que se reconozcan las necesidades de aprendizaje 6 78 5 65 25 325 26 33.8 15 19.5

Preg21 Es facil obtener la informacion necesaria para realizar el trabajo 4 52 6 78 15 195 18 234 34 44.2

Preg22 Se reconoce que el trabajo de un departamento depende del trabajo de otros - - 6 78 8 104 38 494 25 325
departamentos y viceversa

Preg23 Se cree que los colaboradores quieren y pueden aprender para mejorar 1 1.3 11 143 20 26.0 29 37.7 16 20.8

Preg24 Las quejas de los clientes son analizadas con la finalidad de buscar formas de 3 39 2 26 17 221 30 39.0 25 325
mejorar

Preg25 Se conoce la importancia de contribuir con ideas e innovaciones para la mejora de 2 26 8 104 19 24.7 16 208 32 41.6
los procesos de trabajo

Preg26 Se prueban nuevas formas para realizar las tareas 3 39 5 65 15 195 36 46.8 18 234

Preg27 Se aprende lo mas importante de la funcion y del puesto, mientras se trabaja - - 2 26 13 169 32 416 30 39.0

Preg28 Sabemos que es importante conocer a los competidores con la finalidad de hacer las 3 39 - - 29 37.7 30 39.0 15 19.5
cosas mejor que ellos

Preg29 Existe la libertad de elegir a nuestro criterio el mejor proceso para realizar 2 26 2 26 13 169 49 636 11 14.3

determinada tarea
Preg30 Existe un ambiente de confianza y respeto en el cual todos escuchan las opiniones 2 26 12 156 27 351 16 20.8 20 26.0
de todos, incluso si son criticas

Nota. Se observa los resultados descriptivos por items de la variable cultura de aprendizaje organizacional, se presenta las frecuencias con porcentaje de cada enunciado por
opcion de respuesta: donde 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = Algunas veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Nunca

En este caso detallaremos la pregunta N° 9 "Se tiene el habito de
compartir informacion y transmitir el conocimiento” la cual tiene un
porcentaje del 32.5 %, esta pregunta resalta bastante ya que es el segundo
porcentaje mas alto en su categoria, y podemos llegar a la conclusion que
los colaboradores de la Municipalidad trabajan individualmente y no en
equipo, ya que no comporten informacion ni conocimientos, ello ocasiona
inconvenientes y atraso en los tramites, generando malestar en los
usuarios, debido a que no obtienen una respuesta adecuada en el tiempo

correcto.
Casi nunca

En este caso detallaremos la pregunta N° 6 "Se invierte mucho en la
capacitacion de los colaboradores”, la cual tiene un porcentaje de 39.0 %

uno de los porcentajes mas altos en su categoria.

Tomamos esta pregunta, debido a que es sumamente importante una
correcta y constante capacitacion a los colaboradores de una institucion, y
en este caso se obtiene como resultado que no se esta realizando
correctamente, ello perjudica tanto a los usuarios como a la presente
gestion ya que, no se obtienen buenos resultados en los procesos

administrativos, ni se cumplen las metas programadas.
Algunas veces

En este caso detallaremos la pregunta N° 10 "Son considerados como
los mejores colaboradores aquellos que aportan con ideas y soluciones para
mejorar los procesos de trabajo" la cual tiene un porcentaje del 41.6 %,
uno de los porcentajes mas altos en su categoria.

Consideramos importante esta pregunta, debido a que los colaboradores
no se sienten valorados por los aportes positivos que puedan transmitir a
la institucion y con ello podemos llegar a la conclusién que, si los
colaboradores no se sienten valorados por la institucion, tampoco se

sentirdn comprometidos con ella.
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Casi siempre

En este caso detallaremos la pregunta N° 01 "El cliente esta en primer

lugar" la cual tiene un porcentaje del 37.7 %, un porcentaje alto y positivo.

Consideramos importante esta pregunta, debido a que es sumamente
sustancial que los colabores reconozcan que el cliente esta en primer lugar
para la institucion, ya que esta es una institucion publica, y los colabores
son llamados servidores publicos, y su funcién es velar por los intereses
del Estado, orientados a satisfacer el bienestar general y publico por sobre
el particular e informar y guiar correctamente a los ciudadanos en sus

tramites, dudas y mejoras en el distrito.
Siempre

En este caso detallaremos la pregunta N° 18 "Se tiene la nocion de que
sin clientes no podria existir un sueldo ni una estabilidad laboral la cual

tiene un porcentaje del 45.5 %, un porcentaje alto y positivo.

Consideramos importante esta pregunta, debido a que es sumamente
sustancial que los colabores reconozcan que sin clientes en este caso los
Ilamados usuarios, no acumulariamos el total de ingresos necesarios para
el buen funcionamiento de la municipalidad, ya que, con los arbitrios
municipales, tributos, impuestos municipales que cada ciudadano del
distrito deberia de cumplir con su pago, se destina al pago de los servicios
béasicos, sueldos, actividades, etc. Por ellos también, es sumadamente
importante que los funcionarios realicen campafias de recaudacion, para

incentivar a los ciudadanos a realizar sus pagos.
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1.2.2 Variable bienestar laboral

Tabla5

Variable Bienestar Laboral

DE SANTA MARIA

BIENESTAR Escala
LABORAL items 1 2 3 4

Actualmente, en mi trabajo siento: f % f % f % f % f % % %
preg31 Insatisfaccion 4 52 27 351 32 416 10 130 4 5.2 - - Satisfaccion
preg32 Inseguridad 3 39 18 234 31 403 24 312 1 13 - - Seguridad
preg33 Intranquilidad - - 4 52 21 273 32 416 20 26.0 - - Tranquilidad
preg34 Impotencia = - - - 9 117 41 532 27 351 - - Potencia
preg35 Malestar e\ ¢ 3 39 16 208 36 468 22 286 - - Bienestar
preg36 Desconfianza - - 12 156 32 416 13 169 20 26.0 - - Confianza
preg37 Incertidumbre - - 1 13 25 325 31 403 20 26.0 - - Certidumbre
preg38 Confusién - 3 39 26 338 30 390 18 234 - - Claridad
preg39 Desesperanza - - 3 39 34 442 20 260 20 26.0 - - Esperanza
preg40 Dificultad - - 2 26 3 455 29 37.7 11 143 - - Facilidad

Actualmente, en mi trabajo siento: - -
preg4l Insensibilidad - - 1 13 7 91 43 558 26 338 - - Sensibilidad
preg4?2 Irracionalidad = 3 39 3B 455 26 338 13 169 - - Racionalidad
preg43 Incompetencia - - 2 26 27 351 24 312 23 299 - 1.3  Competencia
preg44 Inmoralidad - - 10 130 29 377 19 247 19 247 - - Moralidad
preg45 Maldad - - 10 130 31 403 23 299 13 169 - - Bondad
preg46 Fracaso - - 8 104 39 506 17 221 13 169 - - Exito
preg4d?7 Incapacidad - - 13 169 31 403 27 31 6 7.8 - - Capacidad
preg48 Pesimismo 1 13 10 13.0 28 364 21 273 17 221 - - Optimismo
preg49 Ineficacia 4 52 8 104 18 234 38 494 9 117 - - Eficacia
preg50 Inutilidad 3 39 8 104 16 208 27 351 23 299 - - Utilidad

1 2 3 4 5

En mi trayectoria laboral: f % f % f % f % f % % %

Esta bajando Esta(n) subiendo
preg51 Mi motivacion por el trabajo 2 26 6 78 20 260 31 403 18 234 - -
preg52 Mi identificacion con los valores de la organizacién - - 17 221 27 351 21 273 12 156 - -
preg53 Mi rendimiento profesional 2 26 7 91 21 273 31 403 16 2038 - -
pregb4 Mi capacidad de gestion de mi carga de trabajo - - 3 39 9 117 30 390 35 455 - -
preg55 La calidad de mis condiciones de trabajo 1 13 11 143 23 299 29 377 13 16.9 - -
preg56 Mi autoestima profesional 1 13 2 26 9 117 37 481 28 364 - -
preg57 La cordialidad en mi ambiente social de trabajo - - 9 117 27 351 23 299 18 234 - -
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preg58 La conciliacion de mi trabajo con mi vida privada 4 52 6 78 9 117 38 494 20 26.0

preg59 Mi confianza en mi futuro profesional 3 39 8 104 10 13.0 32 416 24 312

preg60 Mi calidad de vida laboral 5 65 22 286 32 416 18 234

preg61 El sentido de mi trabajo 3 39 25 325 35 455 14 182

preg62 Mi acatamiento de las pautas de la direccion 23 299 34 442 20 26.0

preg63 Mi estado de &nimo laboral 4 52 5 65 15 195 35 455 18 234

preg64 Mis oportunidades de promocion laboral 4 52 14 182 40 519 19 247

preg65 Mi sensacion de seguridad en el trabajo 4 52 11 143 32 416 30 390

preg66 Mi participacion en las decisiones de la organizacion 15 195 46 59.7 14 182 2 26

preg67 Mi satisfaccion con el trabajo 19 247 43 558 12 156 3 3.9

preg68 Mi realizacion profesional 5 65 12 156 34 442 26 3338

preg70 Mi eficacia profesional 1 13 16 208 36 468 24 312

preg71 Mi compromiso con el trabajo 36 468 34 442 7 91

preg72 Mis competencias profesionales 4 52 27 351 30 390 16 2038
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento: f % f % f % f % f % f % f %
Nunca Siempre

preg73 Trastornos digestivos 4 52 37 481 35 455 1 13

preg74 Dolores de cabeza 3 39 13 169 28 364 22 286 9 117 2 26

preg75 Insomnio 5 6.5 21 273 25 325 21 273 5 6.5

preg76 Dolores de espalda 2 26 2 26 16 208 26 338 25 325 6 7.8

preg77 Tensiones musculares 10 130 10 130 31 403 19 247 6 78 1 13
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:

preg78 Sobrecarga de trabajo 5 65 24 312 33 429 11 143 4 52

preg79 Desgaste emocional 5 65 5 65 23 299 26 338 13 169 5 6.5

preg80 Agotamiento fisico 1 13 5 65 14 182 21 273 26 338 10 13.0

preg81 Saturacién mental 1 13 2 26 18 234 28 364 19 247 9 117
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:

preg82 Mal humor gl ¥»3 2 26 18 234 36 468 17 221 3 39

preg83 Baja realizacion profesional 4 52 12 156 23 299 29 377 7 91 2 26

preg84 Trato despersonalizado 15 195 34 442 22 286 6 7.8

preg85 Frustracion 3 39 6 78 21 273 26 338 17 221 2 26 2 2.6

Nota. Se observa los resultados descriptivos por items de la variable bienestar laboral. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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ESCALA1

En este caso detallaremos la pregunta N° 33 "Actualmente, en mi trabajo, siento:
Intranquilidad o Tranquilidad” en la cual se determina que solo un 5.2% de los
colaboradores se siente intranquilo, esto se deberia a diferentes factores como el estrés,
otro factor seria el tiempo actual, ya que estamos proximos a culminar la presente

gestion y con ello culmina todo vinculo laboral con la institucion.
ESCALA?2

En este caso detallaremos la pregunta N° 31 "Actualmente, en mi trabajo, siento:
Insatisfaccion o Satisfaccion™ en la cual se determina que solo un 35.1% de los
colaboradores se siente insatisfecho, esto se debe a diversos factores como: La falta de
compafierismo, la falta de capacitacion al personal, también porque no se sienten

valorados por la institucion, etc.

Consideramos que el porcentaje no es muy alto, por lo que podemos decir que mas
del 50% de colaboradores se siente satisfecho

ESCALA3

En este caso detallaremos la pregunta N° 46 "Actualmente, en mi trabajo, siento:
Fracaso o Exito" en la cual se determina que un 50.6% de los colaboradores siente
fracaso en su trabajo, este es el porcentaje mas alto en su escala, y debe tomarse en

cuenta, ya que es un resultado negativo en cuanto a su permanencia en la institucion.
ESCALA 4

En este caso detallaremos la pregunta N° 58 "En mi trayectoria laboral: La
conciliaciéon de mi trabajo con mi vida privada" en una escala del 1 al 7, dio como
resultado que un 49.4% siente que la relacion entre su trabajo y su vida privada no se
ve afectada sino por el contrario esta dando un resultado positivo.

ESCALAS

En este caso detallaremos la pregunta N° 76 "Actualmente, por causa de mi trabajo,
siento: Dolores de espalda™ en la cual se determina que solo un 32.5% de los
colaboradores siente malestar en el cuerpo por la jornada laboral, en este caso dolor en
la espalda, esto se deberia a una mala posicion al momento de sentarse en sus
respectivos escritorios y falta de pausas para poder estirarse y asi evitar dicho malestar.
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ESCALA 6

En este caso detallaremos la pregunta N° 31 "Actualmente, por causa de mi trabajo,
siento: Agotamiento fisico” en la cual se determina que solo 33.8% de los
colaboradores siente agotamiento fisico, esto se debe a que estamos préximos a
culminar la gestion actual y nos encontramos en el proceso de transferencia, dicho
proceso es agotador ya que debemos armar toda la documentacion emitida en estos 4

afios para entregarla a la proxima gestion.
ESCALA7

En este caso detallaremos la pregunta N° 84 "Actualmente, por causa de mi trabajo,
siento: Trato despersonalizado” en la cual se determina que un 7.8% de los
colaboradores siente un trato despersonalizado, ya que no siente que todos los
colaboradores son tomados en cuenta de la misma forma, es por ello que de la presente
encuesta concluimos que un porcentaje de colaboradores no se siente valorado por la

institucion y por tanto un trato despersonalizado.
1.3 Por dimensiones
1.3.1 Variable Cultura de Aprendizaje Organizacional

Figura 4
Dimension Integracion interna

Dimension Integracion interna

1.3

= Bajo = Media = Alta

Nota. Se observa los resultados descriptivos de la dimensidn integracién interna. Adaptacién
propia en base a la investigacién realizada, 2023.
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Segln refiere Lopez (2013), los problemas de alineamiento interno
surgen de la convivencia, estatus social y la interdependencia en la
asignacion de recursos entre los distintos miembros de una entidad o

grupo, tenemos un 61% considerando que es probable tener esta referencia.

Figura 5
Dimension Adaptacion Externa

Dimensién Adaptacion externa

13

® Bajo = Media = Alta

Nota. Se observa los resultados descriptivos de la dimensidn adaptacion externa. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Segun refiere Lopez (2013), los problemas y oportunidades de
adaptacion externa se refieren a las necesidades y conflictos que surgen en
los enfrentamientos de los miembros de la organizacion con otros
segmentos de la sociedad y, en particular, en los encuentros con las
personas que crean problemas y oportunidades, es decir, clientes y
proveedores asi como también el estado, los vecinos y todos los demas
grupos de interés que estén preocupados por la existencia y las acciones de
la organizacion. En este caso podemos observar que en la Municipalidad
un 61% de los trabajadores presenta una mediana adaptacion externa, esto
se debe a los diferentes regimenes labores ya que, los trabajadores
nombrados saben como actuar y sobrellevar los posibles inconvenientes,
generando asi un apoyo al personal nuevo, sobre como actuar y brindar
soluciones répidas y asi continuar con la principal funcion del servidor

publico.
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Figura 6
Variable Cultura de Aprendizaje Organizacional

Variable Cultura de Aprendizaje Organizacional

13

® Bajo ® Media = Alta

Nota. Se observa los resultados descriptivos de la variable cultura de aprendizaje
organizacional. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Segun la tabla se muestra que el 85.7% de los colaboradores adquirié una
alta cultura de aprendizaje organizacional, se considera que el aprendizaje
organizacional tiene por caracteristica adquirir, gestionar y formar con
conocimientos por parte de la entidad con sus colaboradores y consigo
misma. (Castafieda, 2015).

1.3.2 Variable bienestar laboral

Figura 7
Factor de Bienestar Psicosocial

Factor de Bienestar Psicosocial

= Media = Alta

Nota. Se observa los resultados descriptivos del factor de bienestar psicosocial. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2023.
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Como se observa en la tabla la media obtenida es de un 80.5% avalando
que intervenir en la salud psicosocial se obtienen resultados positivos en
el desempefio como también en lo econdmico, segln la evidencia cientifica
que nos dice Ortega (2020)

Figura 8
Factor de Efectos Colaterales

Factor de Efectos Colaterales

m Bajo = Media = Alta

Nota. Se observa los resultados descriptivos del factor efectos colaterales. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Como se observa en la tabla tenemos una elevada media de un 92.2%
por tanto se considera que los efectos colaterales podrian estar arraigados
o relacionados a la somatizacion, el cansancio y el aislamiento segun
Belefio (2014) en este caso con el porcentaje mencionado vemos que los
trabajadores se encuentran altamente afectados con respecto a su estado de
animo, ya que el estrés, ansiedad, cansancio, etc., como consecuencia
puede reflejarse en un sintoma fisico y empeorar aln mas su estado

animico.
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Figura 9
Variable Bienestar Laboral

VARIABLE BIENESTAR LABORAL

= Media m Alta

Nota. Se observa los resultados descriptivos de la variable bienestar laboral. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2023.

Como se observa en la tabla de la variable bienestar laboral, tenemos
elevada la media con un 72.7%, esto significa que el bienestar laboral en
la Municipalidad les genera una mediana satisfaccion, y con ello garantiza
una mediana productividad. Segun refieren los autores Castafieda et al.
(2017) es importante mantener el equilibrio entre la seguridad de la
organizacion y la felicidad de los trabajadores, donde el uno depende del
otro. Dicen los autores que el contar con un ambiente saludable y seguro
brinda salud mental y seguridad laboral garantizando al mismo tiempo la

productividad y la calidad de la vida de los empleados.
1.4 Tablas cruzadas

Tabla 6
Tabla cruzada de la dimension adaptacion externa segun edad

Dimension Adaptacién externa Total
Bajo Media Alta
Edad De 24 a 35 afos 0% 0% 47% 47%
De 26 a 45 afos 0% 3% 31% 34%
De 46 a 55 afos 1% 4% 14% 19%
Total 1% 6% 92% 100%

Nota: Se observa los resultados de la adaptacion externa segun la edad de los colaboradores. Adaptacion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
; CATOLICA
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

en base a la investigacion realizada realizados, 2023.

Figura 10

Tabla cruzada de la dimension adaptacion externa segun edad
Nota: Se observa los resultados de la adaptacién externa segln la edad de los colaboradores.

Titulo del grafico
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Dimension Adaptacion externa

M Edad De 24 a 35 afos B Edad De 26 a 45 afios M Edad De 46 a 55 afios

Adaptacién propia en base a la investigacion realizada realizados, 2023.

La investigacion refleja un alto porcentaje en la adaptacion externa de los
trabajadores. ldentificamos que el 92% de los colaboradores responden con
rapidez a los diferentes grupos de interés con los que tienen alguna relacion,
incluyendo a los pobladores, esto puede deberse a que la serie de 24 a 35 afios que
obtiene un 47% al ser un rango de edad mas juvenil, tiene mayor paciencia y esta
predispuesto a apoyar y brindar soluciones rapidas, a diferencia de los otras series
en las cuales encontramos un rango de mayor edad y por ende mayor tiempo de
trabajo, lo que ocasiona que sean mas estrictos y con un trato poco amable hacia
el poblador.
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Tabla 7
Tabla cruzada de la variable Bienestar psicosocial segun el tipo de contrato

Bienestar Psicosocial Total

Media Alta
Tipo de contrato Decreto legislativo n°® 1057 CAS 8% 10% 18%
Decreto legislativo n° 276 6% 1% 8%
Decreto legislativo n°® 728 8% 0% 8%
Recibo por honorarios 58% 8% 66%
Total 81% 19% 100%

Nota: Se observa los resultados de la variable Bienestar psicosocial segtn el tipo de contrato.

Adaptacién propia en base a la investigacion realizada realizados, 2023.

Figura 11

Tabla cruzada de la variable Bienestar psicosocial segun el tipo de contrato

Titulo del grafico
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1057 CAS 276 728

Tipo de contrato

M Bienestar Psicosocial Media H Bienestar Psicosocial Alta

Nota: Se observa los resultados de la variable Bienestar psicosocial segun el tipo de contrato.
Adaptacién propia en base a la investigacion realizada realizados, 2023.

Como se verifica en la tabla la media de los colaboradores del régimen recibos
por honorarios refleja un 58%, siendo este el porcentaje mas alto a diferencia de
los otros regimenes, esto se debe a que dicho régimen no estd sujeto a las
obligaciones y derechos de un colaborador estable como es el caso de los otros
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regimenes, en este caso los colaboradores del régimen recibo por honorarios
tienen un trato més flexible, por ello perciben que el bienestar psicosocial en el
cual incluimos la salud mental, psicoldgica y social no es tomado en cuenta por la

municipalidad.

Tabla 8
Tabla cruzada de la variable Bienestar laboral segun el sexo

Bienestar Laboral Total
Media Alta
Sexo Femenino 27% 18% 45%
Masculino 45% 9% 55%
Total 73% 27% 100%

Nota: Se observa los resultados de la variable Bienestar laboral segtn el sexo.

Adaptacién propia en base a la investigacion realizada realizados, 2023.

Figura 12

Tabla cruzada de la variable Bienestar laboral segun el sexo
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Como resultado de nuestra investigacion se reflejo una elevada media del
45% con respecto al sexo masculino, dando como resultado que el 55% de
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los colaboradores del sexo masculino distingue que el bienestar laboral en
la Municipalidad Distrital de Mollebaya es medianamente positivo al igual
que las colaboradoras en un 27%. Segun Guillén y Rojas (2019) para que
exista bienestar se debe mejorar las condiciones laborales que favorezcan
al empleado, no solo en entidades publicas sino también en entidades
privadas, en toda empresa, por eso se debe concientizar que el ser humano
no es una maquina en el trabajo, sino valorarlos como personas que

colaboran al desarrollo en la empresa.
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2. Resultados correlacionales
2.1 Prueba de normalidad

Tabla 9
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Dimension 0.175 77 0.000
Integracion
interna
Dimension 0.128 77 0.003
Adaptacion
externa
Variable Cultura 0.138 77 0.001
de Aprendizaje
Organizacional
Factor de 0.241 77 0.000
Bienestar
Psicosocial
Factor de Efectos 0.200 77 0.000
Colaterales
Variable 0.133 77 0.002

bienestar laboral

Nota. Resultados obtenidos del programa estadistico SPSS version 25.0. Adaptacion propia
en base a la investigacion realizada, 2023.

Se aplicd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova debido a que la
muestra es mayor a 35 datos, se observa que las variables tienen una distribucién
no normal p<0.05, por ello, se usara el método de correlacion de Spearman.

2.2 Correlacion general

Tabla 10
Correlacion General

Variable bienestar

laboral
Variable Cultura de Correlacion de 291"
Aprendizaje Spearman
Organizacional
Sig. (bilateral) 0.010

Nota. Se observa la correlacion general. Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2023.
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Se observa que existe una correlacion significativa, positiva y baja (r=0,291;
x=0.010, x<0.05) entre la variable bienestar laboral y cultura de aprendizaje de la

organizacion.

Segun Hernandez & Mendoza (2018), sefiala que los estudios correlacionales,
tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en contexto en particular. Desde el
punto de vista, pretenden asociar conceptos, fendmenos, hechos porque miden las

variables y su relacion en términos estadisticos (p. 109).

En tal sentido segun los resultados podemos observar que en la variable cultura
de aprendizaje organizacional, los colaboradores aplican muy pocas veces el
habito de compartir informacion y transmitir el conocimiento, lo que ocasiona
malestar y limitaciones en los demas colaboradores, de la misma manera podemos
observar que en la variable bienestar laboral, los colaboradores, actualmente
sienten pesimismo en su entorno laboral, lo que ocasiona un bajo nivel de

satisfaccion en su entorno laboral.
Por consiguiente, podemos observar una correlacion entre ambas variables.

2.3 Correlacion por dimensiones

Tabla 11
Integracion interna con bienestar psicosocial
Factor de Factor de
Bienestar Efectos
Psicosocial Colaterales
Dimension  Correlacion de 403" -,254"
Integracion  Spearman
interna
Sig. (bilateral) 0.000 0.026
Dimension  Correlacion de 252" -0.173
Adaptacion Spearman
externa
Sig. (bilateral) 0.027 0.133

Nota. Se observa la correlacion por dimensiones. Adaptacién propia en base a la
investigacion realizada, 2023.

Se observa que existe una correlacion significativa, positiva y moderada
(r=0,403; x=0.000, x<0.05) entre las dimensiones: factor de bienestar psicosocial

e integracion interna.
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Segun los estudios realizados por Ortega (2020), avala que al invertir en salud
psicosocial se obtienen resultados positivos tanto desde el punto de vista saludable
como de desempefio y econdmico; el disefiar y aplicar estrategias y practicas
basadas en la evidencia se constituye como el camino mas seguro hacia la
excelencia y la calidad; es indispensable contar con unas organizaciones mas

saludables para garantizar el bien comun en la sociedad.

Esto nos indica que es necesario tomar en cuenta con mayor énfasis el bienestar
psicosocial puesto que es valido mantenerse pendiente de temas externos que
podrian perjudicar el desempefio de cada uno de los colaboradores, en los estudios
realizados verificamos por ejemplo que un porcentaje de los colaboradores no
sienten una satisfaccion con el trabajo realizado y esto en definitiva tiene una
relacién directa con la integracion interna, puesto que no se sienten identificados

con la municipalidad donde laboran.

3. Discusion

En cuanto al objetivo general, logramos observar la relacion del bienestar laboral con
muchos factores que influyen en un adecuado ambiente laboral o en tal caso de lograr
un mejor desempefio en beneficio de la organizacion. Por ejemplo, tenemos a Guillén y
Rojas (2019) quienes mencionan la importancia de mejorar las condiciones de trabajo
para también mejorar el bienestar laboral de los empleados de la Municipalidad Distrital
de Sabaino — Antabamba Apurimac, obteniendo un resultado estadisticamente

significativo.

Los resultados de su analisis estadistico Guillén y Rojas (2019) obtienen los valores
de significancia menores a los establecido en p-valor=.041 < 0.05 lo que conlleva a
rechazar la hipdtesis nula concluyendo en que, si existe correlacion estadistica entre las
Condiciones de trabajo y el Bienestar laboral de los empleados de la Municipalidad
Distrital de Sabaino, Antabamba.

Guillén y Rojas (2019) mencionan, el bienestar laboral es el proceso de construccion,
demanda mejoramiento de condiciones que favorezcan al empleado, no solo en
entidades publicas sino también en entidades privadas, en toda empresa, por eso se debe
concientizar que el ser humano no es una maquina en el trabajo, sino valorarlos como

personas que colaboran al desarrollo en la empresa.
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La relacion que presenta con la cultura de aprendizaje segun Robbis (1999) explica
de un sistema con significados compartidos, donde todos en una organizacién mantienen
un fin comun, es eso lo que las distingue del resto. Es el conjunto de los valores, formas

de pensar e incluso de sentir que comparten los miembros de una organizacion.

Y segun la presente investigacion, se puede validar la importancia significativa de la
relacion que existe entre ambas variables, sin desmerecer que la cultura de aprendizaje
también es un factor importante para el adecuado desarrollo y desempefio de los

colaboradores de cualquier entidad, siendo esta publica o privada.

Por lo tanto, con esto resultados se ha identificado la relacion que ambas variables
presentan, es sumamente importante para el desarrollo de las actividades laborales,
sintiéndose parte del centro laboral, identificandose con la municipalidad de Mollebaya,
no sélo por prestar servicios, sino también por la importancia que se le debe de brindar
a cada uno de ellos tomando en cuenta los problemas externos que perjudiquen sus
funciones dentro del ambito laboral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera conclusion: Se determino de acuerdo a los resultados una correlacion significativa,
positiva y moderada (r=0,403; x=0.000, x<0.05) entre Bienestar laboral y Cultura de
aprendizaje organizacional en los colaboradores de la municipalidad de Mollebaya en
Arequipa, 2022. Esta asociacion puede ser un fenémeno bidireccional. Es decir, un mayor
bienestar laboral puede promover una cultura de aprendizaje y viceversa. Por tanto, es
beneficioso fomentar ambas areas para crear un ambiente de trabajo saludable y motivador
que impulse el desarrollo y el éxito tanto de los colaboradores como de la municipalidad en
su conjunto. Asi mismo, una cultura de aprendizaje organizacional desarrolla en los
colaboradores una mayor capacidad de adaptarse a los cambios y desafios en el entorno
laboral. Esto puede reducir el estrés y la ansiedad, lo que contribuye al bienestar laboral

general.

Segunda conclusion: De acuerdo a los resultados el Bienestar laboral en los colaboradores
de la municipalidad de Mollebaya en Arequipa, 2022, los cuales arrojan una elevada media
de 72.7%, podemos concluir que los colaboradores se sienten medianamente satisfechos con
su ambiente laboral, lo que les genera una mayor productividad y una adecuada adaptacion
externa, ya que, al sentirse bien, podran transmitirlo a sus compafieros de trabajo, familia 'y
sobre todo al contribuyente. También podemos interpretar segun las tablas, que el género
que siente mayor bienestar laboral es el género masculino y el régimen laboral con mayor
bienestar es el de recibos por honorarios. Aun asi, debemos mencionar que faltan méas
acciones que eleven el bienestar laboral en la Municipalidad, ya que, a mayor bienestar
mayor productividad y con ello los colaboradores gocen de autonomia, crecimiento personal
y profesional.

Tercera conclusién: De acuerdo a los resultados podemos evaluar que la Cultura de
aprendizaje organizacional en los colaboradores de la municipalidad de Mollebaya en
Arequipa, 2022, el 85.7% demuestran una mayor cultura de aprendizaje organizacional,
segun Robbins (1999) la cultura de aprendizaje organizacional, nos habla de un sistema con
significados compartidos, donde todos en una organizacion mantienen un fin comudn, es eso
lo que las distingue del resto, sumado a ello es el conjunto de los valores, formas de pensar
e incluso de sentir que comparten los miembros de una organizacion. En el caso de la

Municipalidad de Mollebaya podemos concluir segiin nuestra investigacion que existe un
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pequefio porcentaje de colaboradores, en este caso un 32.5% que no comparte Sus
conocimientos con sus deméas compafieros para poder solucionar los inconvenientes que se
puedan presentar y ello conlleva diferencias entre ellos y atraso en los tramites, ocasiona
también un clima laboral inestable ya que todos pertenecen a la misma institucion y deben

apoyarse entre si para llevar a flote la institucion.

Podemos concluir también que no se esta capacitando constantemente ni correctamente al
personal y como resultado esta perjudicando su desarrollo y avance, ya que, no se obtienen

buenos resultados en los procesos administrativos, ni se cumplen las metas programadas.

Cuarta conclusion: Finalmente, con los resultados obtenidos identificamos que la relacion
entre la integracion interna con el bienestar psicosocial es una correlacion significativa,
positiva y moderada (r=0,403; x=0.000, x<0.05) entre las dimensiones: factor de bienestar

psicosocial e integracidn interna.

Esto nos indica que es necesario tomar en cuenta con mayor énfasis el bienestar psicosocial
puesto que es valido mantenerse pendiente de temas externos que podrian perjudicar el
desempefio de cada uno de los colaboradores, en los estudios realizados verificamos por
ejemplo que un porcentaje de los colaboradores no sienten una satisfaccion con el trabajo
realizado y esto en definitiva tiene una relacién directa con la integracion interna, puesto que

no se sienten identificados con la municipalidad donde laboran.
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Recomendaciones

Primera recomendacion: Se recomienda aplicar este mismo cuestionario a las diferentes
municipalidades, para corroborar como se encuentra actualmente la cultura de aprendizaje y
el bienestar laboral en sus colaboradores.

Segunda recomendacion: Se recomienda analizar constantemente el grado de bienestar
laboral en los colaboradores de las municipalidades, y comparar los resultados entre ellas,
para mejorar el entorno laboral entre ellos con actividades internas de confraternizacion y
desarrollo personal, ya que nuestros resultados nos mostraron que, actualmente un 50.6% de
los colaboradores siente fracaso en su trabajo, este es el porcentaje mas alto en su escala, y
debe tomarse en cuenta, ya que es un resultado negativo en cuanto a su permanencia en la

institucion.

Tercera recomendacion: Se recomienda al jefe de recursos humanos evaluar que tan
capacitados estan todos los colaboradores de la Municipalidades, ya que es importante y
fundamental que exista una mayor cultura de aprendizaje entre ellos, ya que, es sustancial
que los colabores reconozcan que el cliente, en este caso usuario esta en primer lugar para la
institucion, y la funcion de los servidores publicos es velar por los intereses del Estado,
orientados a satisfacer el bienestar general y publico por sobre el particular e informar y

guiar correctamente a los ciudadanos en sus tramites, dudas y mejoras en el distrito.

Cuarta recomendacion: Se recomienda al jefe de recursos humanos, ofrecer mecanismo de
ayuda y mejora del bienestar luego de evaluar y validar sus emociones de los trabajadores
que presenten riesgo de depresion o estrés. Al evaluar el desempefio de cada colaborador

estaremos mejorando también los procesos.
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Anexos

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento cultura de aprendizaje organizacional

Objetivo: Esta encuesta se realiza con el fin de obtener el grado de Licenciadas en la carrera
de Administracion de Empresas y también, colaborar con aportes positivos en la

Municipalidad de Mollebaya.

SEXO (FEMENINO-MASCULINO)

EDAD

TIPO DE CONTRATO

Responda segun la opcidn de respuesta, donde: 1: nunca, 2: casi nunca, 3: algunas veces,

4: casi siempre y 5: siempre

N° Enunciados

1  El cliente esta en primer lugar

pensar

Los jefes escuchan y muestran disponibilidad e
3 interés en las propuestas de mejora presentadas

por los colaboradores

Los fracasos son vistos como oportunidades para
4 experimentar con nuevas formas para realizar el

trabajo

5 o
en contacto con la alta direccion

5 Se invierte mucho en la capacitacion de los
colaboradores

F Se sabe que trabajar con estandares de calidad

garantizara el éxito de la empresa

Los colaboradores conocen hasta donde tienen
8 libertad de hacer cosas nuevas e introducir

cambios

A los colaboradores también se les paga por

Se facilita a cualquier colaborador que se ponga
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Se tiene el habito de compartir informacién y
transmitir el conocimiento

Son considerados como los mejores
colaboradores aquellos que aportan con ideas y
soluciones para mejorar los procesos de trabajo

Los jefes apoyan a los colaboradores para la
busqueda de soluciones

Se informa a los colaboradores sobre los objetivos

de la empresa

Se incentiva a los colaboradores a crecer y
desarrollarse en su vida profesional

Es frecuente que personas de distintas areas
intercambien informacion sobre temas de trabajo

Se sabe que es importante mantener buenas
relaciones con los proveedores

Los jefes confian en la capacidad de los
colaboradores para hacer bien las cosas

Tenemos el habito de conversar en grupo para
buscar soluciones a los problemas de trabajo

Se tiene la nocion de que sin clientes no podria
existir un sueldo ni una estabilidad laboral

Los jefes dan "luz verde" y apoyan la
implementacién de algunas sugerencias
provenientes de los colaboradores

Los errores y fracasos conducen a que se
reconozcan las necesidades de aprendizaje

Es facil obtener la informacién necesaria para
realizar el trabajo

Se reconoce que el trabajo de un departamento
depende del trabajo de otros departamentos y
viceversa

Se cree que los colaboradores quieren y pueden
aprender para mejorar

Las quejas de los clientes son analizadas con la
finalidad de buscar formas de mejorar

[EEN
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25

26

27

28

29

30

Insatisfaccion
Inseguridad
Intranquilidad
Impotencia
Malestar
Desconfianza
Incertidumbre
Confusion
Desesperanza
Dificultad

Insensibilidad
Irracionalidad
Incompetencia
Inmoralidad
Maldad
Fracaso
Incapacidad
Pesimismo
Ineficacia
Inutilidad

Se conoce la importancia de contribuir con ideas
e innovaciones para la mejora de los procesos de
trabajo

Se prueban nuevas formas para realizar las tareas

Se aprende lo mas importante de la funcion y del
puesto, mientras se trabaja

Sabemos que es importante conocer a los
competidores con la finalidad de hacer las cosas
mejor que ellos

Existe la libertad de elegir a nuestro criterio el
mejor proceso para realizar determinada tarea

Existe un ambiente de confianza y respeto en el
cual todos escuchan las opiniones de todos,
incluso si son criticas

Escala de Afectos

Instrucciones: Rodee el nimero elegido
Actualmente, en mi trabajo, siento:

PR RRPRRPRPRRRERRE
NN NDRNNNDNN
WWWWwWwowowww
R S S N N N S -
U1 o1 Ol g1 01 a1 o1 0101 O

Escala de Competencias

Instrucciones: Rodee el numero elegido
Actualmente, en mi trabajo, siento:

PRRPRRPRRPRPRRLRRRR
NN NNN
WWWwWwwWwowowaw
E N S S S S S SN S S AN
ogrOor o1 o1 o1 a1 g1 01O

3 5
Escala de Expectativas

DO OO OO OO

DO OO

NN NN NN

NNNNNNN NN

4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

Instrumento referido a Bienestar Laboral General Factor de Bienestar Psicosocial

Satisfaccion
Seguridad
Tranquilidad
Potencia
Bienestar
Confianza
Certidumbre
Claridad
Esperanza
Facilidad

Sensibilidad
Racionalidad
Competencia
Moralidad
Bondad
Exito
Capacidad
Optimismo
Eficacia
Utilidad
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Esta(n) bajando

Mi motivacion
por el trabajo
Mi
identificacion
con los valores
de la
organizacion
Mi rendimiento
profesional

Mi capacidad
de gestion de
mi carga de
trabajo

La calidad de
mis condiciones
de trabajo

Mi autoestima
profesional

La cordialidad
en mi ambiente
social de
trabajo La
conciliacion de
mi trabajo con
mi vida privada
La conciliacion
de mi trabajo
con mi vida
privada

Mi confianza en
mi futuro
profesional

Mi calidad de
vida laboral

El sentido de mi
trabajo

Mi acatamiento
de las pautas de
la direccion

Mi estado de
animo laboral
Mis
oportunidades
de promocidn
laboral

Mi sensacion de
seguridad en el
trabajo

1

Instrucciones: Rodee el nimero elegido

En mi trayectoria laboral:

2

3

4

5

Esta(n)
subiendo
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Mi

participacion en

las decisiones
de la
organizacion
Mi satisfaccion
con el trabajo
Mi realizacion
profesional

Mi eficacia
profesional

Mi compromiso

con el trabajo
Mis

competencias
profesionales

Nunca

Trastornos
digestivos
Dolores de
cabeza
Insomnio
Dolores de
espalda
Tensiones
musculares

Nunca

Sobrecarga de
trabajo
Desgaste
emocional
Agotamiento
fisico
Saturacion
mental

Nunca

Mal humor

Baja realizacion

profesional

1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6

Factor de Efectos Colaterales Escala de Somatizacion
Instrucciones: Rodee el numero elegido

1 2 3 4 5 6
Actualmente, por causa de mi trabajo,
siento:
1 2 3 4 5 6
1 2 3 5 6
1 2 3 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6

Escala de Desgaste
Instrucciones: Rodee el nimero elegido

1 2 3 4 5 6
Actualmente, por causa de mi trabajo,
siento:
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6

Escala de Alienacion
Instrucciones: Rodee el nimero elegido

1 2 3 4 5 6
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6

Siempre

Siempre

Siempre
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Trato

1

despersonalizad

0

Frustracion
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Anexo 2: Carta de autorizacion recibida por la municipalidad
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Anexo 3: Recursos y cronograma de trabajo del investigador
Recursos necesarios
Recursos humanos:
Stefany Elizabeth Gonzales Guzman
Karen Alejandra Medina Tito
Recursos materiales:
— Laptops
—  Utiles de escritorio
— Memorias USB
— Teléfono celular
— Impresora
Financieros:
— Tramites universitarios (S/. 3,600.00)
— Viaticos por 04 meses (S/. 240.00)
— Internet y luz (S/. 220.00)

— Impresora (tinta S/. 50.00)
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Anexo 4: Cronograma de la investigacion

Tabla 12
Cronograma de la investigacion

JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE

Etapas de la tesis S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Definicion de tema X

Busqueda de antecedentes X

Planteamiento del X
problema

Marco tedrico X

Presentacion del proyecto X

Levantamiento de X
observaciones de proyecto

Aplicacion de X
herramientas

Recoleccion de X
informacion

Procesamiento de X
informacion

Conclusiones y X
recomendaciones

Presentacion de borrador X
de tesis

Levantamientos de X
observaciones de borrador

Sustentacién X

Nota. En la tabla se observa el cronograma a seguir. Adaptacion propia en base a la investigacién realizada,
2023.
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