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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo crear una empresa de
servicios de seguridad electronica; para lo cual se estudia el costo — beneficio,
requerimientos, equipamiento, luego se procede al disefio y la implementacion
correspondiente; la hipotesis sostiene que: es probable la creaciéon de una
empresa de servicios de seguridad electrénica, que permita disminuir las
pérdidas de productos o bienes de capital y, por consiguiente, se logre aumentar

las utilidades

Se utilizé la técnica de la observacion y el instrumento fue una Ficha de
observacion. Se trata de una investigacion aplicada y el nivel corresponde a una
investigacion descriptiva. EI método utilizado fue el analitico y el deductivo. La

investigacion se realiz6 en la ciudad de Arequipa. 2014.

En cuanto a los resultados mas significativos se tiene: El sistema de monitoreo
de camaras seguridad de video vigilancia, resulta rentable para las empresa de
la localidad; los costos de instalacion para las empresas, resultan menores a la
contratacion de personal humano; la implementacion del sistema de monitoreo
de camaras seguridad de video vigilancia, causa impacto econémico en el
resultado de los Estados Financieros de la empresa, en el rubro gastos de
personal frente a los activos y gastos por servicios de mantenimiento del sistema
de camaras de video vigilancia; el riesgo al peligro del personal y pérdida de
bienes tangibles disminuye y presta mayor garantia, y que las micro, pequefias
y la mediana empresa, pueden acceder a los servicios de seguridad electrénica

a costos bajos.

Palabras clave: servicio, seguridad electrénica, monitoreo
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ABSTRACT
The present research work, aims to create an electronic security services
company; for which we study the cost - benefit, requirements, equipment, then
proceeds to the design and the corresponding implementation; the hypothesis
argues that: the creation of an electronic security services company is likely to
reduce losses of capital goods or capital goods and, consequently, increase

profits

The observation technique was used and the instrument was an observation
sheet. This is an applied research and the level corresponds to a descriptive
research. The method used was analytical and deductive. The investigation was

carried out in the city of Arequipa. 2014.

In terms of the most significant results are: The monitoring system of video
surveillance security cameras, it is profitable for local companies; the installation
costs for the companies, are less than the recruitment of human personnel; the
implementation of the monitoring system of video surveillance security cameras,
has an economic impact on the results of the financial statements of the
company, in the personnel expenses versus the assets and expenses for
maintenance services of the system of video surveillance cameras ; the risk to
personnel and loss of tangible assets decreases and provides greater assurance,
and that micro, small and medium-sized enterprises can access low-cost

electronic security services.

Key words: service, electronic security, monitoring
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, tiene como titulo: CREACION DE UNA
EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD ELECTRONICA, PARA
ORGANIZACIONES DE LA CIUDAD DE AREQUIPA. 2014.

Con este trabajo, se desea motivar a las empresas de la localidad a que accedan
a los servicios de una empresa de servicios de seguridad electronica, es decir
accedan a un sistema de seguridad que les permita disminuir la pérdida de sus
productos o bienes de capital y, por consiguiente, logren aumentar las utilidades

de la empresa, los clientes deben ser informados del costo beneficio.

Es necesario implementar un sistema de seguridad para las empresas y para
ello, con este estudio se incluye entrevistas a especialistas en seguridad,
estadisticas de empresas en el rubro telecomunicaciones y evaluacion costo

beneficio, para determinar si las empresas son rentable al invertir en seguridad.
La tesis esté estructurada en cuatro capitulos referidos a:

Capitulo I: Planteamiento tedrico, en el que se presentan los componentes del

enunciado, analisis de variables, justificacion, objetivos e hipoétesis.

Capitulo 1I: Marco tedrico en el que se desarrollan los contenidos de la teoria

necesaria para la investigacion.

Capitulo I1lI: Planteamiento operacional en el que se incluyen los aspectos
técnicos como nivel, tipo y disefio de investigacion; técnica e instrumento de

recoleccion de datos y estrategias.

Capitulo IV: Resultados en el que se presenta la informacion de la experiencia

desarrollada.

En la parte final se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Enunciado del problema

CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
ELECTRONICA, PARA ORGANIZACIONES DE LA CIUDAD DE

AREQUIPA. 2014.

1.2. Descripcion del problema

Las tecnologias en seguridad se han convertido en un mercado de
servicios altamente grande y competitivo, segun las estadisticas y

publicaciones especializadas en el medio local.

La oferta que se pretende ofrecer sobre servicios electronicos, tiene
diversas dimensiones: desde pequefios negocios que ofrecen
instalaciones de sistemas y equipos, para usuarios domiciliarios, hasta
prestacion de servicios a las microempresas, pequefia y mediana

empresa.

De acuerdo a estadisticas, en nuestra ciudad, existen escasas empresas
organizadas bajo el rubro seguridad electronica; y esto es, producto de
la desconfianza de la calidad del servicio, 0 que no se tiene el personal

capacitado para este servicio, 0 que no estan debidamente constituidas.
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Esta problematica, que se define como la insatisfaccion de los usuarios
y clientes (empresas, instituciones, industrias), que no pueden acceder
a servicios de seguridad electronica de una empresa de calidad, por la
brecha existente en lo referente al precio, calidad, creatividad y solucion

de lo demandado.

La insatisfaccion generada, lleva a los clientes empresariales e
institucionales a indagar por proveedores o prestadores de servicios, que
no abarcan soluciones integrales, que brinden seguridad y confianza al
momento de desarrollar campafias de mercadeo, servicios, identidad de

garantia, entre otras actividades.

El presente proyecto, busca contribuir con una oferta de calidad para
generar un mayor acceso a servicios integrales de seguridad electrénica
para las microempresas, pequefias y medianas empresas, instituciones

e industrias de la ciudad de Arequipa.

1.3. Descripcion

1.3.1. Campo y area

1.3.1.1. Campo:

Ciencias y Fisicas y Formales
1.3.1.2.  Area:

Ingenieria Electrénica
1.3.1.3. Tépico:

Seguridad electronica
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1.3.2. Anélisis de variables

VARIABLES INDICADORES

CREACION DE UNA

Creacidon de empresa

EMPRESA DE » Costos- Beneficios
SERVICIOS DE * Requerimientos de la creacion
SEGURIDAD » Equipamiento
ELECTRONICA - Disefio

» Implementacion

1.3.3. Interrogantes basicas

e ¢;COmMo sera la creacion de una empresa de servicios de
seguridad electrénica?

e ¢Cual es el costo — beneficio de los servicios de seguridad
electronica?.

e (Qué requerimientos implica la creacion de la empresa de
servicios de seguridad electronica.

e (CoOmo es el disefio de la empresa de servicios de seguridad
electronica.

e (/COmo es la implementacion de la empresa de servicios de

seguridad electrénica.
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1.4. Objetivos

1.4.1. General

Crear una empresa de servicios de seguridad electrénica.

1.4.2. Especificos

e Analizar el costo — beneficio de los servicios de seguridad
electronica.

e Determinar los requerimientos de la creacion de la empresa
de servicios de seguridad electronica.

e Seleccionar el equipamiento a utilizar en la empresa de
servicios de seguridad electronica.

e Disefar la empresa de servicios de seguridad electrénica.

e Implementar la empresa de servicios de seguridad

electronica.

1.5. Justificacion

Las micro o pequeiias empresas, no optan por prescindir de los servicios
de una empresa de servicios de seguridad electronica, por considerar
qgue los costos son muy altos, frente a la contratacion de personal
humano de vigilancia, afectando el resultado del ejercicio al no evaluar

el costo beneficio.

Debido al costo de la inseguridad en las empresas de Arequipa, éstas
deben preocuparse de invertir en un sistema de seguridad para evitar el
robo hormiga y otros incidentes que afecten el resultado econémico de

las empresas. Si observamos los diferentes locales comerciales,
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podemos identificar camaras de seguridad que filman y graban el
movimiento diario de las personas desde distintos angulos, y es que la
problematica delincuencial creciente, causa grandes pérdidas

econdmicas a las empresas.

La ventaja de implementar un sistema de seguridad es que, el duefio o
personas autorizadas, no necesitan estar fisicamente en el domicilio
fiscal, en la que se esta realizando el monitoreo, cada vez que ocurra
algun incidente, porgue pueden reconocer los sucesos acontecidos en
las grabaciones registradas, las que hacen posible que se pueda
identificar a las personas que han participado en actos o escandalos,
demostrando o no las versiones que cada uno pudiera ofrecer sobre lo
sucedido. Las grabaciones digitales suelen ser de 2, 4, 8 o0 16 camaras,
por lo tanto se puede observar en cada pantalla de los diferentes puntos

dentro de la empresa.

Para poder llevar a cabo un adecuado monitoreo, es necesario hacer
una evaluacion de las caracteristicas de las camaras., las que tienen que
cumplir ciertas condiciones, tales como el area que debe estar protegida
con vigilancia, la ubicacion, grado de seguridad, calidad de imagen
requerida, entre otros. Estas caracteristicas dependen de las
necesidades del usuario principalmente, en la que da prioridad a la

seguridad de sus bienes y la alerta oportuna, en caso de algun incidente.

Es por ello que, una empresa que oferte servicios electronicos de
seguridad electrénica de dltima generacién, como son: asesoria,

consultoria, formulacién, instalaciones, reparaciones en las areas
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domiciliaria, institucional o industrial, debe contar ademas con el
principal servicio de video vigilancia y sensores, porque estamos en

tiempos de suma preocupacion, dado el incremento de la delincuencia.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion se justifica desde el
enfoque practico pues aporta a la aplicacion de los conocimientos, como
forma de consolidar la obtencion del titulo profesional del Ingeniero

Electronico.

1.6. Planteamiento de la Hipotesis

Es probable la creacion de una empresa de servicios de seguridad
electronica, que permita disminuir las pérdidas de productos o bienes de

capital y, por consiguiente, se logre aumentar las utilidades.

1.7. Premisas y metas

e La creacion de la empresa de servicios de seguridad electronica,
pretende satisfacer las necesidades de las empresas, ya sean micro,
pequefias medianas o grandes en la ciudad de Arequipa, brindando
un excelente servicio fundamentado en las mas actualizadas técnicas

electrénicas.

e La imagen corporativa de la empresa a crear deberd tener
concordancia con los servicios a oferta, proyectando seriedad y

profesionalismo.
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1.8. Antecedentes de la investigacion

No se encontraron trabajos de investigacion aplicados a las micro,
pequefias 0 medianas empresas, por lo que, la presente investigacion
debera considerar una metodologia original de acuerdo al tipo de

informacion existente.

Sin embargo se encontraron antecedentes indirectos que a continuacion

se presenta:

Estado y Seguridad Privada en Costa Rica. Analisis de Coyuntura.
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S1409-

469X2011000200003&script=sci_arttext

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/1137/1/ACU%C3%91

A_MICHAEL_SISTEMA_VIDEO_VIGILANCIA.pdf
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 La empresa ylos servicios

“La finalidad de la empresa no esta dentro de si misma. La empresa que se
concentra en sus cuatro paredes y que actia como si el mundo exterior no

existiera no sobrevivira.”

La accion de prestar servicios es mas compleja de lo que parece, al
momento de realizarse entre personas o empresas, instituciones o

industrias.

La actividad empresarial se ha centrado en ofertar productos para
satisfacer demanda de usuarios, restando poder a su hombre y principios;
sin embargo, el desarrollo de la globalizacion ha hecho que las empresas
deban cambiar mejorando sus comunicaciones tanto al entorno interno
como al exterior, hoy la identidad de la empresa y personalidad, es el activo
mas preciado porque es el unico elemento que le permite diferenciarse de

la competencia.

_sT‘_ ,:"&.‘
Seguridad.ElleCtﬁica
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2.1.1 Creacién de empresas

¢, COmo se crean las empresas u organizaciones en general?. Para
crear cualquier organizacion se tiene que partir de una idea acerca

del producto a ofrecer o servicio a prestar.

Pero ¢por qué las empresas ofrecen un producto y no otro? ¢ Por
gué prestan un servicio determinado?. Ello va a depender de las
necesidades no satisfechas que hayan podido observar o de las

oportunidades de negocio que hayan podido identificar.

La creacion de una empresa se origina en una idea empresarial, que
nace de la mente de un empresario que, debe seguir por lo menos

los siguientes pasos:

v' Elaborar el plan de empresa o proyecto empresarial

v Mediante el Plan de empresa se lleva a cabo un estudio con el
objeto de determinar la viabilidad de la idea o la puesta en
marcha del proyecto, y sera en funcion al tipo de empresa que

se pretenda crear asi como la inversion que se haya de realizar.

v' Es necesario recabar informacion y reflexionar con profundidad
sobre la idoneidad de la empresa, es decir si tendra acogida en

el mercado.

v' Analizar si se puede llevar a cabo con los recursos de los que

se dispone inicialmente y si se sigue adelante con ella.
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v' Hay que obtener informacién del entorno general y competitivo,

asi como los recursos de los que puede disponer la empresa.

v' Si la idea es viable, se debe disefiar un plan de puesta en
marcha en el que se detallen todos los aspectos relacionados
con la actividad que se pretende desarrollar. Un plan de
empresa es un documento que sirve para planificar el proyecto
de una nueva empresa que quiere ponerse en marcha, es
decir, una herramienta de trabajo, y lo utilizan tanto las
personas que quieren crear su propia empresa como las

empresas que quieren crecer a traves de nuevos negocios.

v" Una vez tomada la decision de crear empresa, se debe
proceder a su constitucion, siendo necesario elegir la forma
juridica y seguir una serie de tramites legales. Los tramites
legales empiezan con darle nombre a la empresa e inscribirla
en la SUNARP (Superintendencia Nacional de Registros
Publicos), seguidamente se continuaran con otros tramites que

lo realizan especialistas en la materia.

2.1.1.1 Factores de éxito y fracaso de la creacion de
empresas.
La gran cantidad de empresas que surgen cada afio,

s6lo un nimero pequefio de las mismas sobrevive.

En el éxito o fracaso de las nuevas empresas
intervienen  diversos factores: empresariales,

personales e institucionales.
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Los factores empresariales, se derivan de la gestion
de estas empresas, por lo que dependen del buen
desempeiio de los empresarios. Durante muchos
afios se ha considerado que entre los factores de
fracaso se encontraban una demanda insuficiente,
una fuerte competencia o los problemas financieros,
entonces nos preguntamos ¢a qué se debe la
demanda insuficiente?, la respuesta seria ¢un mal

servicio? o una mala estrategia® utilizada.

Pero ¢ Quién decide el servicio, el sector en el que se
va a trabajar y la estrategia adoptada?,
evidentemente el empresario. Es cierto que la
competencia es fuerte en la mayoria de los mercados
pero, aun asi existe todavia demanda insatisfecha. El
buen hacer del empresario le permitira identificar los
sectores que ofrecen buenas oportunidades vy
dirigirse a agquellos en que la competencia no existe o

es débil.

Los factores personales, se derivan de la
motivacion, la experiencia, las actitudes y aptitudes

del empresario. Cuando se habla de creacion de

1 Estrategia, una planificacién de algo que se propone un individuo o grupo

= Estrategia o estrategia corporativa, conjunto de acciones que alinean las metas y objetivos de una organizacion.

= Estrategia de marketing, proceso que permite definir cémo abordar un mercado.

= Estrategia operativa, dirigida a planificar el sistema de produccién acorde a la estrategia empresarial.

= Estrategia de posicionamiento, proceso que busca colocar la marca del producto o empresa en la mente del
consumidor.

= Estrategia directiva, conjunto de las acciones que realizan los grupos de trabajo de manera consensuada para la
resolucién de problemas o la mejora continua dentro de la organizacion.
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empresa se habla indistintamente el término
empresario y emprendedor, cuyas caracteristicas son
las siguientes: el Emprendedor con su iniciativa,
creatividad y vision para hacer las cosas, actia como
empresario y podemos denominarlo empresario

emprendedor.

Los empresarios con espiritu emprendedor se
caracterizan por una serie de atributos personales
(motivaciones, valores, cualidades y
comportamientos) que hacen posible llevar a un buen

fin la creacion de empresas.

Las motivaciones que pueden llevarnos a crea una
empresa pueden ser variadas, empezando con el
deseo de aprovechar una idea empresarial nueva
como férmula de realizacion personal o con el objeto
de prosperar el deseo de independencia, el anhelo de
poder, la busqueda de reconocimiento social y
autoempleo. Las motivaciones pueden determinar
una actitud y respuesta diferentes a la hora de poner
en marcha y desarrollar la actividad empresarial. Las
cualidades que en teoria deberia reunir una persona
dispuesta a crear una empresa cabe distinguir las
cualidades psicolégicas de las cualidades

relacionadas con las habilidades y capacidades.
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Entre las cualidades psicologicas destacan la
confianza en si mismo, el espiritu de riesgo, la
creatividad, el espiritu innovador, la iniciativa y

decision.

Como cualidades relativas a las capacidades y
habilidades se encuentran: las habilidades
organizativas y de coordinacion, la capacidad de
direcciéon de equipos, la capacidad de motivacion, de
innovacion y de renovacion constante, las aptitudes
negociadoras o la capacidad de trabajo. Sin embargo
no es facil encontrar una persona con todas las
cualidades para crear una empresa, pero si se conoce
el modelo ideal, se pueden establecer las carencias
gue uno tiene y asi aplicar las soluciones mas

adecuadas en cada caso.

Los factores institucionales, se refieren a la
implicacion de diferentes instituciones publicas con el
objeto de apoyar y fomentar nuevas iniciativas
empresariales. También son conocidos como
incubadoras o centros de promocion empresarial
cuyo objetivo es la de crear un marco idéneo para la
creacion, desarrollo y madurez en una zona

determinada.
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2.1.1.2 Direccion de la empresa
El concepto de negocio es el punto de partida para
definir hacia donde puede crecer la empresa, para
determinar las posibles direcciones que puede tomar
el crecimiento. Podemos decir que existen dos

grandes direcciones de crecimiento, como son:

La expansion, que implica crecer en un negocio
conocido para la empresa, en el sentido de que al
menos conserva una de las dos dimensiones de los
negocios que ya tenia la empresa, pudiendo
conservar las dos, por lo que la expansion implica
entrar en una actividad que s6lo suponga cambios
para una de las dos dimensiones, como son producto
0 mercado de los negocios de la empresa, o incluso
sin cambiar ni producto, ni servicio, ni mercado, es

decir crecer en el mismo negocio.

La diversificacion, supone crecer hacia un nuevo
negocio, es decir afladir un negocio nuevo para la
empresa que supone un cambio tanto en el producto,
servicio como en el mercado, por tanto la
diversificacion supone incorporar nuevos
conocimientos tecnolégicos, y de mercado para
realizar un producto y/o servicio que satisfaga a

nuevos clientes o mercados geograficos.
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DIRECCIONES DE CRECIMIENTO

EXISTENTES NUEVOS
Crecimiento por Crecimiento por
penetracion en el desarrollo de producto o
mercado. servicio

Crecimiento por

Diversificacion
desarrollo de mercado

EXISTENTES

MERCADOS

NUEVOS

2.1.1.3 Gestion Financiera
Se debe conocer por lo menos aspectos basicos del
manejo financiero de una empresa, para estimar cual
es el modo mas conveniente de financiar un proyecto,
como es el de tomar los servicios de una empresa de

seguridad electrénica y evaluar posteriormente las
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ventajas del costo beneficio que nos ofrece el

mercado financiero.

2.1.1.4 Laseguridad
Brinda resguardo a los duefios, propietarios, clientes,

proveedores y bienes de la empresa.

2.1.1.5 Como financian las empresas sus actividades
Hay una alternativa, y es el crédito bancario, que es
un préstamo para fines productivos o comerciales,
destinado a mejorar o hacer crecer un negocio. Los
resultados de la gestiébn empresarial deberian permitir
generar los fondos necesarios para cumplir con el
compromiso de pago del préstamo.
2.1.1.6 Como invertir para generar utilidades

A lo largo de la vida las empresas realizan distintas
inversiones a fin de maximizar sus recursos
financieros, proteger su dinero del desgaste del
tiempo y mejorar su valor actual. ¢Entonces, qué
hacer con el dinero, o cualquier otro activo financiero
de una empresa? Protegerse contra el robo y
vandalismo, tomando decisiones correctas los
gestores y anticipandonos a los resultados de la
gestion, es decir comparar la situacion financiera
presente con el futuro luego de realizada la inversion.
En el caso de la de servicios electrénicos, hay que
analizar ¢como fueron las ventas de servicios en este

afio y si invierto en modernizar dicho servicio con
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equipos de dltima generacién, los que seran
actualizados constantemente; esto es, si conviene 0
no realizar mas inversiones o elegir entre distintas

alternativas, escogiendo la mejor.

2.1.2 Clasificacion de empresas
a) Personanatural

Esta es una empresa unipersonal, en este caso el propietario

de la empresa asume la capacidad legal del negocio, es decir,

asume las obligaciones a titulo personal y de forma ilimitada.

Lo cual implica que asume la responsabilidad de las deudas u

obligaciones que la empresa pueda contraer, y las garantiza

con el patrimonio o los bienes personales que posea.

Una Empresa Unipersonal tiene un solo propietario o duefio

denominado micro empresario, el cual es responsable del

manejo de la empresa.

Ventajas

e La persona natural, lleva el control y la administracion de la
empresa.

e Tienen flexibilidad para reaccionar rapidamente en caso de
cambios bruscos en el mercado que puedan afectar a tu
empresa.

e Pueden acogerse a un régimen tributario sencillo.
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Desventajas

e Siincumple con el pago de deudas debes responder no sélo
con los bienes del negocio, sino también con tu patrimonio
personal.

e Disponen de un capital limitado, ello limita el crecimiento

futuro de tu empresa.

Limitaciones de iniciar como persona natural:

e La responsabilidad se extiende a todo el patrimonio del
duefo, es decir, ante cualquier compromiso o deuda, que
por una situaciéon imprevista no pueda pagar, tendra que
responder no so6lo con los bienes destinados al
funcionamiento del negocio sino, también, con su
patrimonio personal (terrenos, casas, electrodomeésticos,

medios de transporte, cuentas privadas, etcétera).

e Se dispone de un capital limitado, es decir el capital
generalmente esta limitado a lo que se pueda invertir. Esto
puede representar serios problemas al crecimiento futuro

de una empresa.

b) Micro empresa

De acuerdo al Marco Normativo de Promocion de la Micro y
Pequefia Empresa, establece el concepto de Micro y Pequeia

Empresa, a la letra dice: “Articulo 4°.— Definicion de la Micro y
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Pequefia Empresa La Micro y Pequeiia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o0 prestacion de

Servicios.

Se entiende por empresa a la unidad econémica generadora
de Rentas de 3ra. Categoria conforme a la LIR, con una
finalidad lucrativa. Asi, la MyPE puede ser persona natural con
negocio (empresa unipersonal), o EIRL, sociedad civil,
sociedad colectiva, S.A., S.R.L., S.AA., S.A.C., entre otros,
como se vera en parrafo posterior. En tanto que no puede ser
persona natural sin negocio, asociacion, fundacion, institucion
publica, institucion religiosa, gobierno central, regional y local,
mision diplomatica y organismo internacional, colegio

profesional, comité inscrito, entre otros.

La Microempresa, abarca de 1 a 10 trabajadores y tiene un

nivel de ventas anuales no mayor a 150 UIT.

c) Pequefa Empresa

Abarca de 1 a 100 trabajadores (el limite sube de 50 a 100) y
tiene un nivel de ventas anuales menor a 1700 UIT (se elimina
el limite inferior de 150 UIT, y se eleva el limite superior de 850

UIT a 1700 UIT).
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d) Mediana Empresa
La pequefia y mediana empresa (conocida también por el
acronimo PYME, son entidades independientes, con una alta

predominancia en el mercado de comercio y servicios.

Abarca mas de 100 trabajadores y tiene un nivel de ventas

anuales mayor a 1700 UIT hasta 2300 UIT).

Se entiende por esta empresa a una organizacion de recursos
humanos y econdmicos que en forma sistematica se propone
alcanzar un objetivo, y en forma especial en lo econdémico, ya
sea que se dedique al comercio, a la industria, a las finanzas,

0 a prestar servicios.

En estos distintos modos de clasificacion de empresas, ya sea
por su tamafio, o de acuerdo a los recursos humanos,
financieros y técnicos con que cuenta, caudal de negocios, y
por las grandes inversiones necesarias y limitaciones que
impone la legislacién en cuanto al volumen de negocio; éstos
son superados y se convierten por ley, de una microempresa

en una pequefia empresa, 0 una mediana empresa.
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e) Por su organizacion legal

EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
E.LR.L.

Caracteristicas:

= La constituye una sola persona.

= El Capital de la empresa es
distinto al patrimonio del titular o
duefio.

= La responsabilidad de la empresa
esta limitada a su patrimonio.

Organos de la Empresa:

= Titular; érgano maximo de la
empresa, tiene a su cargo la
decision sobre los bienes y
actividades.

= Gerencia: rgano que tiene a su
cargo la administracion y
representacion de la empresa, es
designado por el Titular.

= El titular, puede asumir el cargo
de gerente, en cuyo caso tendra
las facultades, deberes y
responsabilidades de ambos
cargos.

SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA S.R.L.

Caracteristicas:

= Minimo 2 socios, maximo 20.

= Los socios tienen preferencia
para la adquisicion de las
aportaciones.

= El Capital Social
representado por
participaciones sociales.

= La responsabilidad de la
empresa esta limitada a su
patrimonio.
Organos de Sociedad:

= Junta General de Socios:
representa a todos los socios
de la empresa.

» Gerencia: 6rgano encargado
de la direccién y
administracion de la
sociedad.

SOCIEDAD ANONIMA S.A.

Caracteristicas:
= Minimo 2 accionistas.

= Es una sociedad de capitales, con
responsabilidad limitada, en la que el
Capital Social se encuentra
representado por titulos valores
negociables.

= Puede inscribir sus acciones en el
Registro Publico del Mercado de
Valores.

Organos de Sociedad:

= Junta General de Accionistas: es el
6rgano supremo de la sociedad, esta
integrado por el total de socios.

= Directorio: es un 6rgano colegiado,
elegido por la Junta General de
Accionistas. Conformado minimo por
tres (3) miembros.

= Gerencia: El gerente es nombrado por
el Directorio. Es el representante legal
y administrador de la empresa.

SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA S.A.C.

Caracteristicas:

= Minimo 2 accionistas, maximo
20.

= Los socios tienen preferencia
para la adquisicién de las
aportaciones, salvo pacto en
contrario.

= El Capital Social esta
representado por acciones
nominativas.

= La responsabilidad de la
empresa esta limitada a su
patrimonio.
Organos de Sociedad:

= Junta General de Accionistas:
es el érgano supremo de la
sociedad, esta integrado por el
total de socios que conforman la
empresa.

= Gerencia: Tiene la representa-
cion legal y de gestién de la
sociedad. Convoca a la Junta de
Accionistas.

= El Directorio es facultativo
(opcional).

32



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

2.2 Seguridad electronica

La seguridad ha supuesto desde tiempos remotos una de las principales
preocupaciones de los seres humanos. En la actualidad, y debido al
acelerado avance de las redes de comunicacion, de Internet y de las redes
sociales, la necesidad de una seguridad fisica se ha sumado otra de una

seguridad online que tiene que ver con este nuevo mundo virtual.

La primera es importante y la aportacion de la tecnologia es béasica para
mejorarla y hacerla mucho méas efectiva. La seguridad electronica, es la
aplicaciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) a

las actuaciones de seguridad fisica.

Esta seguridad de caracter fisico, en contraposicion a la seguridad online
mas centrada en el mundo virtual, presenta muchas vertientes como la
prevencion de la delincuencia dirigida a las personas, las instituciones o las
empresas, las situaciones de emergencia ante crisis, catastrofes o
accidentes de origen natural o humano, la mejora de la seguridad
ciudadana o la proteccion de los colectivos en situacion de riesgo. Las TIC
presentan una dgran area de actuacion en todos estos campos,
especialmente en ambitos como la conectividad y la video vigilancia, los
centros de atencién y coordinacion de emergencia, las pulseras
teleméticas, etc., a los que habria que afiadir otros campos mas centrados
en empresas e instituciones y en la continuidad de su negocio o actividad.

La crisis econdmica, con todas sus implicaciones y consecuencias, acentia
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también la necesidad de una seguridad fisica apoyada por sistemas y

dispositivos electrdnicos.

En las empresas e instituciones la seguridad electronica se basa en el uso
de tecnologias de Ultima generacion, lo que incluye sistemas CCTV
(circuitos cerrados de televisidn), controles de acceso y presencia, sistemas
de intrusion, control de activos y control de acceso gestionado, centros de
control de alarmas, etc. No hay que olvidar la proteccion también contra
incendios. Su finalidad es evitar las pérdidas y dafios producidos por el
fuego, impidiendo que éste se propague y ponga en peligro la vida de las
personas y bienes. Aqui las TIC permiten la proteccién activa, la proteccion
pasiva, la sefalizacion y el alumbrado de emergencia o la megafonia de

emergencia y evacuacion.

Resulta evidente la gran importancia que representa las instalaciones de
camaras de video- vigilancia, como herramientas de ayuda a la seguridad
y de reduccion del numero de delitos. La mayoria de las camaras a
utilizarse, deben ser de alta definicion y deben estar conectadas con las
redes existentes via protocolos IP. Incluyen muchas opciones para
comparar objetos de forma automatica por su tamafio, color o velocidad de
movimiento, para programarlas a fin de que desencadenen acciones en
funcion de las imagenes (movimiento, humo o fuego, personas caidas en
el suelo, comportamientos anémalos, etc.), para coordinar varias camaras
y hacer un seguimiento de todos los movimientos de una persona dentro

de un edificio o un area publica, etc.
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Un centro de atencion o coordinaciéon de emergencias es un sistema
conectado a la empresa, a fin de recibir y canalizar las llamadas de
emergencia de los ciudadanos, que funciona las 24 horas del dia los 365
dias del afio. Una vez recibida la llamada, los operadores del sistema
solicitan datos e informacion tanto de la persona que llama como del

incidente que reporta, a través de celulares

Se pueden encontrar las camaras de CCTV?, con posibilidades de
grabacion y andlisis de video, las camaras térmicas de 360°, los equipos
de grabacion de audio (telefonia fija, comunicaciones por radio y moviles),
los sistemas de deteccién, inhibicion y localizacion de teléfonos méviles, los
sistemas de deteccion perimetral o el software de gestion de la informacién

sobre seguridad fisica.

La seguridad electronica, de la mano de las TIC, ha experimentado un gran
desarrollo en los ultimos afios, pero tiene todavia mucho camino por
recorrer. Las previsiones destacan el protagonismo de los sistemas de
video vigilancia IP3, del reconocimiento biométrico, del software de andlisis
inteligente de imagenes, de los sistemas de lectura de matriculas de

vehiculos, etc.

A mas largo plazo, un posible escenario de futuro para la seguridad
electronica es el que nos ofrece el Internet, su potencial reside en la

capacidad para combinar datos con personas, procesos Yy objetos. A partir

2 CCTV: Circuito cerrado de television. (closed circuit television).
8 IP: (Internet Protocol)
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de sensores, redes avanzadas de comunicaciones y procesos analiticos
basados en el big data se pondran en marcha sistemas, aplicaciones y
soluciones que mejoraran la seguridad de las personas y de las
organizaciones publicas y privadas, actuando y provocando respuestas en
tiempo real e involucrando a los cuerpos y colectivos adecuados a cada
caso. Una seguridad real de las personas e instalaciones basada en los

objetos y en las comunicaciones del mundo digital.

La seguridad electronica, engloba a todos los productos y servicios que,
basados en algun dispositivo electronico, permiten implementar controles y
avisos automaticos como complemento fundamental de cualquier plan

general de seguridad.

Los Circuitos Cerrados de Television, incorporados a su Sistema de
Seguridad, representan una herramienta fundamental de control y

vigilancia para su empresa.

. Céamaras para interior o exterior
. Domos y controladores PTZ

. Grabadoras Digitales DVR / NVR
. Equipos Standalone o PCI

. Tecnologias coaxial e IP
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Que permite visualizar las cAmaras desde una oficina o via internet desde
cualquier lugar del mundo, saber y tener un control del personal cuando no

este y generar un ambiente de seguridad entre sus empleados.

Control de acceso, estos sistemas permiten monitorear el flujo de personas,
activos y vehiculos en un &mbito determinado o en distintas locaciones de

una misma empresa.

. Tecnologias de Control para edificio y fabricas

. Sistemas biométricos, por huella digital o reconocimiento facial
. Sistemas por tarjeta de proximidad y de lectura

. Control Inalambrico

. Integracion con redes IP

. Cerraduras electromagnéticas

Permite autorizar o denegar el acceso a quienes no estén autorizados,
restringir el movimiento dentro de sus instalaciones y gestionar de
manera sencilla toda la informacion brindada por el sistema de control
de accesos, teniendo un mayor control de todos los movimientos del

lugar.

La deteccion electronica de intrusos, es indispensable para
salvaguardar sus operaciones de ataques maliciosos. Ante la
amenaza de intrusion, los detectores activan la sefial apropiada:
sirenas, luces, naotificacion a una Central de Monitoreo u cualquier otro
medio por usted seleccionado como por ejemplo el envio de alertas

via email 0 mensajes de texto a un teléfono celular.
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. Centrales de Alarmas

. Teclados y dispositivos de mando remoto

. Sistemas inaldmbricos

. Sistemas de comunicacion y programacion

. Barreras y sensores infrarrojos

. Sirenas para interior o exterior

. Sistemas de deteccion perimetral

. Sistemas de deteccion convencionales o direccionales
. Sensores y accesorios cableados e inalambricos

. Sirenas y pulsadores

. Equipos homologados NFPA

2.3 Empresas de seguridad electrénica
Durante los ultimos afios se ha notado un avance acelerado en las
empresas, de las tecnologias de informacion y las comunicaciones (TICS),
tanto en la empresa privada como en la publica, frente a las cuales
debemos asumir los retos y sobretodo ofrecer servicios de seguridad como
es nuestro objetivo, tomando siempre en cuenta a la competencia y su

supervivencia.

La constante delincuencia en la localidad de Arequipa, nos motiva la
iniciativa de crear una empresa de servicios de seguridad electrénica, cuya
implementacion por parte de los usuarios (clientes) puede resultar muy
costosa, pero si hay comunicacion mediante internet y comunicacion al

exterior, resultar favorable en las operaciones del dia a dia, por lo que no
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se puede permitir ningun descuido que perjudique financieramente a las

empresas (clientes).

Una empresa que tiene acceso a internet durante el desarrollo de sus
actividades cotidianas, encontrard un medio, rdpido y econémicamente de
gran rentabilidad. Para una empresa (clientes) los costos del software,
hardware y equipos electronicos, dictaminaran las politicas de seguridad
gue se lleven a cabo, que pueden resultar distintas de unas a otras y en

funcion a los requisitos que se establezcan.

El invertir en los servicios de seguridad electrénica, permitira acrecentar las
utilidades, volviéndose una pieza clave en la consecucion de los objetivos
de las empresas (clientes) y para ello, nuestra empresa requiere de

personal especializado y comprometido.

2.3.1 Seguridad en las empresas
Son numerosos los anuncios de empresas que ofrecen servicios de
seguridad electronica, vigilancia, alarmas, por cifras moddicas o
cuotas que atraen a muchos clientes, pero no son suficientes para
garantizar integralmente la seguridad de las empresa (clientes), por
lo que es necesario buscar medidas complementarias como son las
instalacién de sistemas de seguridad sofisticados y modernos o
contratar un seguro que cubra las pérdidas en caso que la empresa

sufra algun percance.
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2.3.2 Gestién de seguridad
De considerar la seguridad de servicios electrénicos por parte de
nuestros clientes tanto de las personas como de su patrimonio,
ayudaran a prevenir (antes de que se produzca un incidente para
evitarlo), la alarma (en el momento del incidente) y la reaccion (Una

vez producido el incidente).

La empresa de servicios de seguridad electrénica, contara con un
eficaz disefio de alarmas, en la que debemos considerar contra qué,
contra quienes se desea proteger y con qué grado de seguridad, a
solicitud de los usuarios (clientes), ademas orecer un servicio a costo
razonable en cuanto a su implementacion y mantenimiento posterior,
para que se dé un equilibrio entre unos u otros factores en lo que

corresponde a los ingresos e inversiones del usuario (clientes).

VL0 \KEANCA ALAMAS DETICCHON DF CONTROUS D8 M1
INCINDROS | INTRIAOS

1953

Ly

Distintos dispositivos para la vigilancia en una empresa local
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2.3.3 Vigilancia perimetral

Esta vigilancia corresponde a la zona exterior de la empresa, y su
mision es alertar sobre la intrusion antes de llegar a la zona de
proteccion, zona que debe estar protegida por muros o vallas e
iluminacion por las noches. En la actualidad, su planificacion es
sofisticada y contempla las falsas alarmas que se dan por las

condiciones meteoroldgicas y/o entrada de animales menores.

Para esta zona los sistemas se basan principalmente en la
construccion de barreras de infrarrojos y sistemas de microondas,
dificiles de neutralizar. La instalacion de camaras de vigilancia y la
electrificacion del enrejado, con advertencia del peligro que supone

tocarla, suelen ser buenos sistemas.
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2.3.4 Vigilancia periférica

Los sistemas en esta zona deben alertar sobre ataques directos a la
empresa, con el fin de una deteccidén prematura antes de ingresar a
los ambientes de las empresas (rotura de ventas, puertas, paredes,
etc.), pero debe permitir el movimiento tanto en el interior como en
el exterior de la empresa. Los principales sistemas de deteccién
periférica estadn basados en contactos magnéticos, detectores de

vibracion y de rotura de cristales.

2.3.5 Vigilancia volumétrica

Es cuando sefaliza la presencia de individuos en el interior de la

empresa, la alarma saltara unicamente cuando detecte movimiento
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de personas y los principales sistemas para cubrir éstas zonas que

se basan en infrarrojos, ultrasonidos o microondas.

2.3.6 Control de accesos

Sobre el control de apertura de diferentes accesos a una instalacion,
pudiendo permitir la identificacion de las personas que ingresan y
salen de las zonas protegidas, por ejemplo, mediante la introduccion
de una clave de acceso. Los sistemas estan basados en lectores de
tarjetas magnéticas o teclados de acceso y permiten comprobar el
horario de apertura y cierre de la empresa y por quienes fueron

realizados.
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Alarma de agresion

También se les denomina sistemas de deteccion de panico, y
permiten dar una alerta de agresion a personas o instalaciones. Para
utilizarlos, es necesario las acciones manuales de la persona que se
siente agredida, que suele hacerse mediante un pulsador que

genera una alarma silenciosa o acustica.
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2.3.7 Centrales de alarma

Los sistemas de vigilancia se pueden centralizar en una central de
alarma, de las que existen numeros modelos en el mercado, que
gestiona la salida de los numeros detectores, permite el manejo a
eleccion del usuario (cliente) del funcionamiento del sistema, como
son las zonas a controlar, horarios, niveles de sensibilidad, las que
generan acciones acertadas de alarma Optica y/o acustica, aviso
silencioso al usuario (cliente) o a una central receptora de alarmas,
ya que por ley no estd permitido que se avise directamente a las
fuerzas de seguridad o a la policia, por tal razon es necesario un filtro
intermedio que discrimine las alarmas a cargo de empresas privadas

de seguridad electronica.

Este es uno de los puntos mas criticos en el sistema que muchas
veces se descuida. Se invierten grandes sumas de dinero en el
sistema de vigilancia, muchos detectores, simples conexiones

telefénicas que son facilmente accesibles desde el exterior sin
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necesidad de herramientas, dejando a veces a los usuarios (clientes)

incomunicados y sin efectividad al sistema.

Con frecuencia vemos robos, asaltos a traves de la prensa, donde
los ladrones actdan con total impunidad para romper o dafar
accesorios y equipos de bajo costo a vista de y paciencia de
personas que estan observando. Esto se puede evitar si creamos
una empresa de servicios de seguridad electronica con personal

calificado y especializado.

2.4 Redes ytelecomunicaciones

Una red de comunicaciones puede definirse como un conjunto de
recursos publicos y/o privados, que interconectados entre si satisfacen las
necesidades de sus usuarios. Si tomamos en cuenta el gran nimero de
usuarios y la variedad de recursos que pueden llegar a formar parte de
una red, se vuelve un entorno complejo en cuanto a su funcionamiento y
estructura, por tal razén debemos disponer de guias o normas estandares
gue nos orienten como deben comunicarse los equipos de distintos

fabricantes.
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2.4.1 Equipos de comunicaciones

Los diferentes equipos de comunicaciones permiten la interrelacion
entre los ordenadores de los usuarios, e integran, en un sentido
mas amplio, otras tecnologias que pueden conectarse a través de
lineas telefénicas, cables de fibra 6ptica, canales de microondas,

infrarrojos, satélites, etc.

2.4.2 Interconexion de redes

En mucha ocasiones, bien porque la ubicacion de los recursos que
constituyen la red (tipicamente una LAN) o bien porque otro tipo de
situaciones lo obligue asi, resulta necesario dividir la red en
segmentos e interconectarlos entre si, a través de algun dispositivo.

Estos dispositivos de interconexion, el mas sencillo es el repetidor.
a7
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Un repetidor amplifica la sefal y la resincroniza permitiendo
alcanzar mayores distancias. Su principal inconveniente es que
dispone de una entrada y una salida, por lo que presenta problemas
obvios de escalabilidad cuando el numero de dispositivos
implicados crece. Para este problema se utiliza los hubs. La
diferencia entre un hub o concentrador y un repetidor es que el hub
envia sefiales regeneradoras por todos sus puertos de salida, pero
ambos trabajan en el nivel fisico del modelo de referencia OSI. Una
caracteristica de los concentradores es que el medio de
transmision es compartido por todos los hodos que conectan, por
tanto si el nimero de equipos crece desmesuradamente, las
prestaciones de la red bajaran, en razén que aumentara demasiad

el nimero de colisiones.

Un puente (bridge) permite enlazar dos segmentos de red que
trabajen con el mismo protocolo, filtrando el trafico local a cada uno
de ellos para que no pase al otro y asi evitar sobrecargas en la

misma (colisiones).

2.5 Sistema de camaras de video-vigilancia

Las camaras de video-vigilancia instaladas en las diferentes empresas, al
ser divisadas por los clientes, generan seguridad de alguna forma, porque
persuaden al robo ya sea externa o internamente, es decir como con los

propios empleados,
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Una de las ventajas de implementar estos sistemas de video-vigilancia, es
que, el duefio o las personas responsables, resguardan su integridad fisica
porque no se encuentran en el lugar de monitoreo, cada vez que ocurra algun
incidente, se pueden consultar las grabaciones para comprobar lo que
ocurrié. Los grabadores digitales suelen ser de 4, 8 o 16 camaras, por lo

tanto se puede observar en cada pantalla hasta el monitoreo de 16 camaras.

Para poder llevar a cabo un monitoreo adecuado, es necesario hacer una
eleccion de camaras correcta bajo las siguientes condiciones: area que se
pretende vigilar, ubicacion, nivel de seguridad, calidad de imagen requerida,
entre otros. Las caracteristicas dependen de las necesidades del usuario
principalmente, siendo la principal necesidad la seguridad de sus bienes y el
aviso oportuno en caso de ocurrir algun evento. Mas adelante se abordaran
estas caracteristicas a profundidad para poder hacer una correcta seleccién

de equipo y cubrir todas o la mayor parte de las necesidades.

2.5.1 Camaras anal6gicas

Desde el Paleolitico hasta nuestros dias se han utilizado diferentes
formas de representar la realidad. Las imagenes rupestres, las
pinturas renacentistas o la holografia son formas de representacion
que se parecen, de alguna manera, al objeto representado. A estas

formas de representacion se las denomina analogicas.

Si nos referimos a la informacion registrada en una imagen fotografica,
diremos que es analdgica cuando estamos ante algun sistema de

almacenamiento de esa informaciébn cuyas variaciones se
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corresponden con las variaciones del original. Por ejemplo, en una
fotografia en blanco y negro, las variaciones de luz (luces, medios
tonos y sombras) del objeto real se corresponden con zonas en que,
respectivamente, se han depositado pocos, algunos o muchos granos

de plata metalica (negra) que contenia la pelicula.

Las camaras analégicas utilizan pelicula fotogréafica en rollo, en blanco
y negro o color, negativa o0 positiva, pancromatica o sensible

solamente a un tipo concreto de radiaciones (UV, IR,...).

La principal caracteristica de las camaras anal6gicas es la necesidad
de conectar su cable. El cable utilizado para las camaras analdgicas
es el coaxial, lo cual lo hace algo incOmodo para manejarlo. Ya que
se debe enviar por cada camara un cable, y hacer una conexion punto
a punto, por lo tanto si son varias camaras, se va incrementando el
diametro del canal por donde se envia el cable. En la actualidad se
pueden utilizar —balunsll para transmitir el video analégico, voltaje de
alimentacion y datos sobre un cable de red, con las limitaciones del

estandar TIA/EIA.

Las camaras deben seleccionarse de acuerdo a tres criterios:

Sensibilidad: Esta se mide en lux, cuanto menor es la cantidad con la

que trabaje, mayor es la sensibilidad de esta.

Resolucién: Es decir la cantidad de lineas horizontales y verticales

gue se utilizan para formar la imagen.
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Caracteristicas:

Ayudan al instalador a resolver problemas que pueden presentarse en
una obra, las dos mas importantes y dignas de mencionar son el auto
shutter (obturador electronico) y controlador de back-light (luz de

fondo).

No se requiere de conocimientos de configuraciones de redes, solo
saber conectar energia, un dispositivo con otro, enfocar, asi sea el
proyecto grande o pequefio. El sensor CCD que emplean las cAmaras
analdgicas, las hacen excelentes para una variedad de condiciones

de iluminacién e imagenes en movimiento.

Los componentes basicos de una camara analdgica son:

Elemento fotosensible (también llamado elemento sensible a la luz).

Visor: Sistema 6ptico que permite encuadrar una foto.

Objetivo: Es la parte Optica propiamente dicha de la camara, y
elemento fundamental para determinar las caracteristicas de la

imagen.

Diafragma: Es un dispositivo, situado en el interior del objetivo, que
mediante una serie de laminillas o discos giratorios puede variar la
cantidad de luz que el objetivo transmite. La abertura del diafragma se

manipula desde un anillo exterior.
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Anillo de diafragmas: Es un anillo mévil en la superficie del objetivo,
cerca del cuerpo de cAmara, que lleva grabada una serie de niUmeros
gue constituyen la escala de diafragmas, que nos indica el valor de la

abertura de diafragma seleccionada.

Obturador: Es un dispositivo que interrumpe el paso de la luz hacia
la pelicula mientras no se pulse el disparador. El obturador no solo
controla el momento en que la pelicula se expone a la luz, sino
también el tiempo durante el que la pelicula se expone y, por tanto, la
cantidad de luz admitida. El tiempo durante el que el obturador esta
abierto determina la cantidad de luz que llega a la pelicula, igual que
la cantidad de agua que llena un depésito depende del tiempo durante
el que esta cayendo. Si el tiempo se dobla, asi la cantidad de agua y

luz.

Exposimetro o fotdmetro: Mide la exposicién que tendra el elemento

sensible a la luz.

52

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

UNIVERSIDAD
TESIS UCSM 1 iy
- DE SANTA MARIA
Megapixel IP Camera
l.".".v ~
~ . B o e &
s - - o —— 2
\-‘ — ‘ S == -
Cube Bullet Fixed Box PTZ Mend Dome Fixed Dome Vandal Dome Speed Dome
Network Network Network Neotwork Network Network Network Network
Camera Camera Camera Camera Camera Camera Camera Camera
Server / NVR / CMS Accessory
Sor\m

D

q ” F.L'{*\

Network Accessory

Bracket

Outdoor Enclosure

MoCA
P Bridge

HPNA
Bridge

Switch / Wireless
Brigge Switch PokE AP | Router

WiNAX
Roulo'

CPE /8S
2.5.2 Céamaras de red
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El video en red, a menudo denominado video vigilancia basada en IP
o vigilancia IP tal como se aplica en el sector de la seguridad, utiliza
una red IP inaldmbrica o con cable como red troncal para transportar
video y audio digital, y otros datos. Cuando se aplica la tecnologia de
alimentacion a través de Ethernet (PoE), la red también se puede

utilizar para transportar alimentacion a los productos de video en red

Un sistema de video en red permite supervisar video y grabarlo desde
cualquier lugar de la red, tanto si se trata por ejemplo de una red de

area local (LAN) o de una red de area extensa (WAN) como Internet
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2.5.3 Sistemas de circuito cerrado de TV analégicos usando VCR

Un sistema de circuito cerrado de TV (CCTV) analdgico que utilice un
VCR (grabador de video) representa un sistema completamente
analdgico formado por camaras analdgicas con salida coaxial,
conectadas al VCR para grabar. El VCR utiliza el mismo tipo de cintas
que una grabadora domeéstica. El video no se comprime y, si se graba
a una velocidad de imagen completa, una cinta durard como maximo
8 horas. En sistemas mayores, se puede conectar un quad o un
multiplexor entre la camara y el VCR. El quad/multiplexor permite
grabar el video procedente de varias camaras en un solo grabador,
pero con el inconveniente que tiene una menor velocidad de imagen.

Para monitorizar el video, es necesario un monitor analégico.

2.5.4 Sistemas de circuito cerrado de TV analégico usando DVR

Un sistema de circuito cerrado de TV (CCTV) analégico usando un
DVR (grabador de video digital) es un sistema anal6gico con
grabacion digital. En un DVR, la cinta de video se sustituye por discos
duros para la grabacion de video, y es necesario que el video se
digitalice y comprima para almacenar la maxima cantidad de

imagenes posible de un dia.

2.5.5 Sistema de circuito cerrado de TV analégico usando DVR

Con los primeros DVR, el espacio del disco duro era limitado, por

tanto, la duracion de la grabacién era limitada, o debia usarse una
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velocidad de imagen inferior. El reciente desarrollo de los discos duros
significa que el espacio deja de ser el principal problema. La mayoria
de DVR dispone de varias entradas de video, normalmente de 4, 8,

16.

El sistema DVR afiade las siguientes ventajas:
. No es necesario cambiar las cintas.

. Calidad de imagen constante.
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2.5.6 Sistemas de circuito cerrado de TV analdgicos usando NDVR

Es un sistema hibrido que permite el uso de las cAmaras analdgicas

e IP en la misma plataforma.
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Es un sistema de administracion centralizada (CMS): Es una solucién
de monitoreo de Ultima generacién para proyectos de gran escala y
proyectos con multiples sitios. Compatibilidad completa con todos los

servidores (NVR, DVR, NDVR y NVDmini).
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2.5.7 Sistemas de video IP que utilizan cdmaras IP

Una camara IP combina una camara y un ordenador en una unidad,

lo que incluye la digitalizacion y la compresion del video asi como un

conector de red.

El video se transmite a través de una red IP, mediante los

conmutadores de red y se graba en un PC estandar con software de

gestién de video. Esto representa un verdadero sistema de video IP

donde no se utilizan componentes analégicos.

Un sistema de video IP que utiliza camaras IP afiade las ventajas

siguientes:

= Céamaras de alta resolucion (mega pixel).

= (Calidad de imagen constante.

» Alimentacion eléctrica a través de Ethernet y funcionalidad
inalambrica.

= Funciones de Pan/tilt/zoom, audio, entradas y salidas digitales a
través de IP, junto con el video.

» Flexibilidad y escalabilidad completas.

2.5.8 Sistemas de video IP que utilizan camaras IP
Este diagrama muestra un verdadero sistema de video IP, donde la
informacion del video se transmite de forma continua a través de una
red IP, utilizando camaras IP. Este sistema saca el maximo partido de
la tecnologia digital y proporciona una calidad de imagen constante

desde la camara hasta el visualizador, dondequiera que estén.
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2.5.9 Circuito cerrado de television CCTV

El circuito cerrado de television (CCTV), es una tecnologia de video
vigilancia visual disefiada para supervisar las actividades realizadas
en distintos ambientes. Los primeros sistemas de CCTV se crearon
antes que la misma televisién para el publico, la cual tuvo mucho mas
crecimiento. Tuvo un uso muy especializado debido al precio de las
camaras, el cual limitaba tremendamente las aplicaciones. Con la
llegada de los nuevos sistemas de captacién de imagen en las
camaras, y el incremento del crimen y la inseguridad, provocaron un

crecimiento en la produccion y un decremento en los precios.

La television comercial que cominmente se conoce, esta abierta al
publico ya que a través del aire e incluso a través de cables (television
por cable) se hace llegar a todo aquel que quiera observar la
programacion. En el caso del circuito cerrado, el video generado se
conserva privado y Unicamente son capaces de observarlo las

personas asignadas.

En la actualidad los sistemas CCTV estan al alcance de cualquier
organizacion, empresa o familia, y sus aplicaciones practicamente no
tienen limite. Al disminuir significativamente su precio las
videograbadoras se integraron a los sistemas de CCTV (casi a la 52
parte en sOlo 3 afios), y desplazaron al monitor como parte

fundamental de un sistema. Las nuevas videograbadoras digitales
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compiten en precio con las analdgicas, ya que almacenan una gran

informacion para ser analizada posteriormente.

El circuito puede estar compuesto, simplemente, por una o mas
camaras de vigilancia conectadas a uno o mAas monitores o
televisores, que reproducen las imagenes capturadas por las
camaras. Aunque, para mejorar el sistema, se suelen conectar
directamente o enlazar por red otros componentes como videos o

computadoras.

Las camaras pueden estar sostenidas por una persona pero esto
puede afectar la calidad del video, normalmente se encuentran fijas
en un lugar determinado elegido estratégicamente para no perder
detalle de los eventos que sucedan en el area vigilada. En un sistema
moderno las cdmaras que se utilizan pueden estar controladas
remotamente desde una sala de control, donde se puede configurar

Su panoramica, inclinaciéon y zoom.

El dispositivo captador de imagenes, denominado cominmente CCD
o CMOS, esta compuesto por cerca de 300.000 elementos sensibles
denominados pixeles y su formato en las camaras estandar es de 1/3ll

o 1/4ll.
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2.5.10 Aplicaciones de CCTV

El uso mas conocido del CCTV esta en los sistemas de vigilancia,
seguridad y en aplicaciones tales como establecimientos comerciales,
bancos, oficinas del estado, edificios publicos, aeropuertos, etc. En

realidad, las aplicaciones son casi ilimitadas y pueden ser:

v' Monitoreo del trafico en un puente.

v' Monitoreo de procesos industriales.

v Vigilancia en condiciones de absoluta oscuridad, utilizando luz

infrarroja.

v' Vigilancia en areas claves, en tiendas, hoteles, casinos,

aeropuertos.

v Vigilancia del comportamiento de empleados.

60

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

v Vigilancia de los nifios en el hogar, en la escuela, parques,

guarderias.

v" Vigilancia de estacionamientos, incluyendo las placas del

vehiculo.

v Vigilancia de puntos de revision, de vehiculos o de personas.

v' Andlisis facial para identificacion de criminales en &reas

publicas.

En la mayoria de los casos el CCTV tiene que estar acompafiado de
la grabacion de los eventos que se vigila con el objeto de los obtener
evidencia de todos movimientos importantes, y ademas el minimizar

la vigilancia humana de los monitores.

2.5.11 Diferencias entre camaras de red y camaras analdgicas

A lo largo de los ultimos afios, la tecnologia de la camara IP ha
alcanzado la tecnologia de la camara analdgica y en la actualidad
rene los mismos requisitos y cumple con las mismas
especificaciones. Las camaras IP incluso superan, en muchos

aspectos, el rendimiento de las camaras analogicas.

En pocas palabras, una cAmara analdgica es una portadora de sefal
unidireccional que finaliza a nivel del usuario y el DVR, mientras que
una camara IP es completamente bidireccional, integrando e

impulsando el resto del sistema a un nivel superior en un entorno
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escalable y distribuido. Una camara IP se comunica con diversas

aplicaciones en paralelo para realizar varias tareas, tales como la

deteccion de movimiento o el envio de diferentes secuencias de

video.

2.6

Camara analégica
Funciona sin necesidad de pilas ni
baterias, aunque algunos de sus
elementos pueda necesitarlas, el
flash puede funcionar sin ellas.

Camara digital
Necesita pilas o baterias para funcionar.

Los carretes tienen un niUmero
determinado de exposiciones.

Las tarjetas de memoria cada vez
permiten un mayor almacenamiento de
fotos u otra informacioén

Una vez agotado el carrete es
necesario uno nuevo.

Las tarjetas de memoria se eliminan y
reutilizan.

Sélo es necesario saber apretar el
disparador, de todo el proceso de
revelado se encarga el laboratorio.

Es necesario saber un minimo de
informatica para descargarlas fotos,
modificarlas e imprimirlas.

Cada rollo sélo ofrece una
sensibilidad ASA

Cada foto puede dispararse con una
sensibilidad ISO distinta segun las
posibilidades que ofrezca la camara.

Los aficionados con pocos
conocimientos no sabran con certeza
cual es una buena foto viendo
simplemente el negativo.

En apenas unos minutos tenemos las
fotos en el ordenador, dependiendo de la
capacidad de la tarjeta de
almacenamiento y del tamafio y calidad
de las fotos.

Para enviar las fotografias es
necesario revelar los negativos, ya
sea de trabajo en laboratorio o
revelando el carrete en una tienda.

Para enviar las fotografias sélo hay que
descargarlas al ordenador y se pueden
enviar por correo electronico, u otro
sistema similar.

Que son los servicios

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las

necesidades de un cliente.

Los servicios incluyen una diversidad de actividades desempefiadas por

un crecido numero de funcionarios que trabajan para el estado (servicios

publicos) o para empresas particulares (servicios privados); entre estos
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pueden sefialarse los servicios de: electricidad, electrénica, agua potable,

teléfono, transporte, educacion, cibercafés, etc.

Un servicio se diferencia de un bien (fisico o intangible) en que el primero
se consume y se desgasta puesto que la economia social nada tiene que
ver con la politica moderna; es muy importante sefialar que la economia

nacional no existe siempre en el momento en que es prestado.

Al proveer algun nivel de habilidad, ingenio y experiencia, los proveedores
de un servicio participan en una economia sin las restricciones de

llevar inventario pesado o preocuparse por voluminosas materias primas.

Por otro lado, requiere constante inversion en mercadotecnia,

capacitaciones y actualizacion constante.

Las empresas en la actualidad no pueden darse el lujo de hacer
inversiones que no estén justificadas con argumentos sdlidos. Las
soluciones de seguridad no escapan a esta logica. Por eso resulta crucial
gue haya suficientes evidencias de que la inversion en seguridad es

realmente rentable, antes de contratar este tipo de servicios.

Hay un conjunto de interrogantes que deben ser resueltos, al momento de
decidir si la empresa o la unidad de negocios necesita un servicio de
seguridad electrénica: ¢Cuanto le cuesta a la empresa la falta de
seguridad eficiente? ¢De qué manera se impacta la productividad, por
fallas en la seguridad? ¢Hay realmente un retorno eficiente al hacer la

inversion en seguridad?
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Sean cuales sean las respuestas, lo cierto es que la seguridad
electrénica en casi todos los paises sigue siendo un negocio en

expansion.

No es gratuito que ese sea el panorama. La seguridad electronica ha
probado ser un medio para alcanzar sistemas de seguridad mas eficaces,
incrementar la calidad de vida y ahorrar gastos en vigilancia. Lo mas
importante es que también se han convertido en un componente que

afiade valor a la propiedad o al negocio que los emplea.

2.6.1 Caracteristicas de los servicios

Las caracteristicas que poseen los servicios y que los distinguen

de los productos son:

« Intangibilidad: caracteristica basica de los servicios, consiste
en que estos no pueden verse, probarse, sentirse, oirse ni

olerse antes de la compra. Esta caracteristica dificulta una serie
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de acciones que pudieran ser deseables de hacer: los servicios
no se pueden inventariar ni patentar, ser explicados o
representados facilmente, etc., o incluso medir su calidad antes

de la prestacion.

e Heterogeneidad (o variabilidad): dos servicios similares nunca
seran idénticos o iguales. Esto por varios motivos: las entregas
de un mismo servicio que son realizadas por personas a
personas, en momentos y lugares distintos. Cambiando uno
solo de estos factores el servicio ya no es el mismo, incluso
cambiando sélo el estado de &nimo de la persona que entrega
0 la que recibe el servicio. Por esto es necesario prestar
atencién a las personas que prestaran los servicios a nombre

de la empresa.

e Inseparabilidad: en los servicios la produccién y el consumo
son parcial o totalmente simultdneos. A estas funciones
muchas veces se puede agregar la funcién de venta. Esta
inseparabilidad también se da con la persona que presta el

servicio.

e Perecibilidad: los servicios no se pueden almacenar, por la
simultaneidad entre produccién y consumo. La principal
consecuencia de esto es que un servicio no prestado, no se
puede realizar en otro momento, por ejemplo un vuelo con un

asiento vacio en un vuelo comercial.
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e Ausencia de propiedad: los compradores de servicios
adquieren un derecho a recibir una prestacion, uso, acceso o
arriendo de algo, pero no su propiedad. Después de la

prestacion solo existen como experiencias vividas.

2.6.2 Principios de los Servicios

Para llevar a cabo un servicio son necesarias las bases
fundamentales, es decir, los principios del servicio, los cuales
pueden servir de guia para adiestrar o capacitar a los empleados
encargados de esta vital actividad econdémica, asi como

proporcionar orientacién de cémo mejorar.

Existen diversos principios que se deben seguir al llevar a cabo el
servicio al cliente, estos pueden facilitar la visibn que se tiene

acerca del aspecto mas importante del servicio al cliente.

" Hacer de la calidad un habito y un marco de referencia.

" Establecer las especificaciones de los productos y servicios
de comudn acuerdo con todo el personal, clientes y
proveedores.

" Sistemas, no sonrisas. Decir “por favor’ y “gracias” no le
garantiza que el trabajo resulte bien a la primera. En cambio
los sistemas si dan garantia.

. Anticipar y satisfacer consistentemente las necesidades de

los clientes.
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. Dar libertad de accién a todos los empleados que tengan trato
con los clientes, es decir, autoridad para atender sus quejas.

" Preguntar a los clientes lo que quieren y dérselo una y otra
vez, para hacerlos volver.

" Los clientes siempre esperan el cumplimiento de su palabra.
Prometer menos, dar mas.

" Mostrar respeto por las personas y ser atentos con ellas.

" Reconocer en forma explicita todo esfuerzo de implantacion
de una cultura de calidad. Remunerar a sus empleados como
si fueran sus socios (incentivos).

. Investigar quiénes son los mejores y como hacen las cosas,
para apropiarse de sus sistemas, para después mejorarlos.

" Alentar a los clientes a que digan todo aquello que no les
guste, asi como manifiesten lo que si les agrada.

" No dejar esperando al cliente por su servicio, porque todo lo
demas pasara desapercibido por él, ya que estara molesto e
indispuesto a cualquier sugerencia o aclaracion, sin importar
lo relevante que ésta sea.

" Dar un buen servicio al cliente para que los vuelva a utilizar.

2.6.3 Servicios Electrénicos

Una empresa de Servicios Electrénicos es aquella especializada y
con mucha experiencia en el servicio técnico de Electrénica,

Telecomunicaciones e Instrumentacion.
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Cuenta con personal altamente capacitado en Electrdnica, bibtica,

telecomunicaciones, redes, instalaciones y programacion.

Si un equipo de una empresa o industria, se dafia, lo correcto es

contactar a una empresa como la que se propone.

El objetivo de una empresa como la que se propone, es volver a
tener el equipo funcionando en el menor tiempo posible. Realizar
reparaciones en la empresa de servicios propuesta, o si lo requiere,

en sus instalaciones.

Si el equipo no tiene reparacién, esta obsoleto o requiere de un
equipo que funcione bajo los requerimientos especiales de su
planta, la empresa propuesta brindara el servicio de disefio de
tarjetas y equipos.
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Si requiere la Automatizacion de uno de los equipos o de toda su
planta, la empresa propuesta debe garantizar la mejor opcion para

las necesidades de los clientes.

La empresa propuesta, debe contar con técnicos especializado y
debe disponer de una amplia variedad de repuestos, dispositivos
electrénicos, circuitos integrados de diversos cédigos y funciones,
que permitan brindar una rapida atenciéon a las necesidades de

servicio.

Ambito de las telecomunicaciones y de valor afiadido

El profesional electronico debe ejerce su actividad en
microempresas 'y en empresas pequefias y medianas,
mayoritariamente privadas, en las areas de montaje Yy
mantenimiento de infraestructuras de telecomunicacion,
instalaciones de circuito cerrado de televisiébn, seguridad

electrénica, sistemas domaticos y equipos informéaticos.
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CAPITULO 1lI

PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

3.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.1.1 Técnicas

Se utilizaron la observacion.

3.1.2 Instrumentos

En correspondencia a las técnicas se utilizé una Ficha de

observacion.

3.2 METODOLOGIA

3.2.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio utilizado en el proyecto es aplicado, ya que se
busca responder a las necesidades que las empresas tienen
respecto de los servicios de seguridad electrénica, el enfoque que
se pretende obtener del estudio son los atributos basicos con los que

operara la empresa.

3.2.2 Nivel de investigacién

Es una investigacion descriptiva.

3.2.3 Método de investigacion

Para la investigacion se utilizaron 2 métodos que son:
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v/ Método analitico: Utilizado para definir criterios respecto de la
informacion recopilada a través de las fuentes secundarias,
permitiendo establecer que necesidades tiene las empresas en la
ciudad de Arequipa, y su expectativa sobre los servicios de

seguridad electrénica.

v’ Método deductivo directo: Este método permiti6 establecer
conclusiones producto de la informacién analizada, concluyendo
en la creacion de una empresa adaptada a las necesidades de

seguridad electrénica.

3.2.4 Campo de verificacion

3.2.4.1 Unidad de anédlisis

Esta constituida por la empresa de servicios de seguridad

electrénica a crearse, en la ciudad de Arequipa.

71

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Creacion de empresas

4.1.1 Microempresa

En el Perl afio 2014, el nUmero de microempresas que se han
constituido, fueron de un millon 787 mil 857 registrando un incremento
de 5,83% respecto al afio anterior; ademas, concentro el 94.92% del
total de empresas, demostrando su relevancia no solo en nimero de
empresas sino también en la generacion de empleo y su participacion
en el desarrollo socioeconémico del pais. El andlisis descriptivo de la
estructura empresarial de este tipo de unidades econdémicas se ha
realizado por el &mbito geografico, por su actividad econémica y su

forma de organizacion juridica.

En cuanto a su estructura empresarial por region, en el afio 2014, las
microempresas se incrementaron en 5,83% respecto al afio anterior.
Destaca el crecimiento porcentual en la region de Ayacucho (13,09%),
Apurimac (12,76%) y Puno (9,88%). Las regiones que crecieron en
menos proporcion fueron Pasco (1,95%), Moquegua (2,30%) y

Ancash (2,67%).

En la provincia de Lima se registraron 770 mil 644 unidades
econdmicas (43,10%). En orden de importancia le siguen Arequipa

con 104 mil 371 empresas (5,84%), La Libertad con 94 mil 112
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(5,26%) y Piura con 77 mil 52 (4,31%). Estas cuatro regiones

concentran el 58,51% del total de microempresas. (Cuadro N° 01)

Cuadro N° 01

FERD: MICROEMPRESAS, SEGUN REGIHOMN,_ 201314

Feagién == N porcembual 2094 2;::’1‘113
Naciomnal 1 689 365 1 787 BS7 o0, o0 S5.83
AumMaTormEs S 480 2975 o, 56 52z
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PYSCUCTHD C2 A E-E-3 e s 135,09
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Prowincia Constiuconal del Callac S5 594 S8 Fa4a9 =, 3 S0z
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Loreho 2= 524 =4 190 .91 4 16
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Purno 27 7asS 41 S17 2.3z =88
San kartin 21 17T 2= 051 85 =01
Taona Z8 107 29 376 1,84 4 .51
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Grafico N° 01
PERU: MICROEMPRESAS SEGUN REGION, 2014
(Distribucian porcentual)
Provincia de Lima 4310
Araguipa 5,64
La Libertad 526
Fiura 4,31
Junin 380
Cusoo 3,78
Lamibaryesqua 3,69
Provinca Constitucional del Callao 3.34
Ancash 2588
Lima Provimcsas 258
lea 2,55
Puma 232
Cajarmarca 247
Lareba 191
San Martin 1.85
Tacna 164
Ucayali 1,46
Husdnwoa 145
Ayacucha 128
Apurimac 089
Tumbsas 0,81
Madira de Dios 073
Moquegsa 0,66
Pazoo 0,62 Escala logaritmica
Asmazonas 0,56
Huancavabca 0.4z
0.1 1.0 10,0 1000

Fuente: Instibuto Macional de Estadistica e Informatica - Directoric Central de Empresas y Establecimisntos.
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4.1.2 Pequefia empresa

En el afio 2014, las pequeiias empresas se han incrementado en 8,48%

respecto al afio anterior y constituyen el 4,11% del total nacional.

En cuanto a su estructura empresarial por region La provincia de Lima es la
regién que concentra el mayor nimero de pequefias empresas, 45 mil 167
gue representa el 58,28% del total, le siguen Arequipa con 3 mil 798 (4,9%),
La Libertad con 3 mil 304 (4,26%), Piura con 2 mil 440 (3,15%) y la Provincia
Constitucional del Callao con 2 mil 432 (3,14%). Estas cinco regiones
concentran el 73,73% del total de pequeiias empresas. De otro lado, en
Madre de Dios las pequefias empresas se incrementaron en 37,07%, en
Puno (13,91%), Apurimac (11,86%), Cusco (11,51%) y San Martin (11,44%).

(Cuadro N° 02)

Cuadro N° 02

PERU: PEQUEMA EMPRESA, SEGUN REGIOMN, 2013-14

2013

2014

[Estructura
porcentual 2014

War %
o143

T 44z
272

1 693
Z1D

7T 503
280
1821
220

100,00
.37
2,35

— D85

525

—sauips

3552

3 TO8

4,90

Ayacucho

Cajamarca

FProvincia Constitucional ded Callao
Cusoo

Huancawalica

Hua&nuco

122z
2248
1 590
133
3T

1 466
1 531
3024
1 643
1067
41 672

ITS
324

2282

1014

3T4
ars

1 343
2 432
1773
140
58T
1 653
1 599
3 304
1 754
1127
45 167
1415
514
322
365

1155
1101

<04
1 0386

TS
1,73
3,14

& 189
11.51

11,24
.44

[ =
562

893
ar.or
<062
4 89
5,92
13,91
1144
4.01
&0z
11,04

Central de w
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GRAFICO N° 02

PERU: PEQUENAS EMPRESAS POR REGION, 2014
(Distribucion porcentual)

Provincia de

450
La ad

DE

Para 315
Pravinga ConsStucional ded Callao 3,12
Ancash 2,35
Cusco 2,249
Lambayeque 226
Ica 213
Junin 206
Lareto 183
Cajamanca 1,73
Puno 1.49
Lima Provindas 145
San Martin 142
Lhzanyali 1,40
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Hu@nuco 0.3
Ayacucho a.75
Madra da Deas 0,55
Tuwmbeas 0,52
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Apurimac 045
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AmaFonas 037
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4.1.3 Empresas por su organizacion juridica

Segun la forma de organizacion destacan las empresas que se han
constituido como sociedades anonimas con 35 mil 581 pequefas
empresas que representan el 45,91% del total de pequerias empresas, le
siguen la empresa individual de responsabilidad limitada con 14 mil
578 (18,81%) y las registradas como persona natural con 13 mil 522
pequefias empresas (17,45%). En el 2014, el numero de pequefias
empresas agrupadas en otros (cooperativas, sociedades comandita
simple, sociedad comandita por acciones, sociedad colectiva y
fundaciones y no especificados) han presentado un incremento de

53,85% respecto al afio anterior. Las empresas que se han constituido
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como empresa individual de responsabilidad limitada han aumentado en

10,55% y las sociedades anonimas en 10,40%.(Cuadro N° 03)

CUADRO N° 03

PERLU: PEQUENAS EMPRESAS, SEGUN ORGANIZACION JURIDICA, 2013-14

Estructura Var %
Organizacién juridica 2013 2014 porcentual 2014 201413
Total T 442 TT 503 100,00 BAB
Parsona natural 13 DE1 13522 1745 3,53
Socedad andnima 1/ 32228 35 581 4591 1040
Sociedad civil 1000 a94 1,28 40,60
Socedad comerdial de Resp. Lida. QAR4 9775 1261 307

< Evpresa individual de Resp. Lida, 13187 14578 18,81 T —
Asociaciones 1416 1413 1,82 0,21
Otros 2/ 1066 1640 212 53,65

1/ Comgrende sociedad andnima, sodedad andnima abierta y sociedad endnima cemada

2 Comprende cooperativas, sociedad comandita simple, sociedad comandita por acc ded cak fu : y no especificado
Fuenmte: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Directorio Central de Empresas y Estsblecimientos.

GRAFICO N° 03

PERD: PEQUENAS EMPRESAS POR ORGANIZACION JURDICA, 2014
(Distridbuc on porcentual)
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4.1.3.1 Empresas por su organizacion juridica en la ciudad de Arequipa

En la ciudad de Arequipa, las empresas manufactureras que se
constituyen, en mayor porcentaje son las empresas unipersonales con
un promedio del 73,1% y las Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada con un 13,7%; deduciéndose que es una
buena oportunidad para la prestacion de servicios por seguridad

electrénica, a las micro, pequefias y medianas empresas.

CUADRO N° 04

PERU: EMPRESAS MANUFACTURERAS POR SEGMENTO EMPRESARIAL, SEGUN DEPARTAMENTO Y
ORGANIZACION JURIDICA, 2014

Segmento Empresarial
Departamento / Organizacion Total — Pequefia Mediana y gran  Sin segmento
juridica Empresa Empresa (Piblico)

Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %

<Arequipa > 9691 1000 9322 1000 3y 1000

M 1000 0 00
Pergona Maturzl 7082 T TMr 76 B 1 0 00 0 00
Sociedad Andnima el 68 55 54 10 M9 45 83 0 00
Sociedad Cral 203 28 03 3 10 1 19 0 00
Soowedad Comercial de Recp. Lida, e 59 % 53 ™ 35 5 83 0 00
Empreza Individusl de Resp. Lida. 1332 137 123 133 9B A5 K- 0 00
Aszociscionss 6 01 6 01 0 00 0 00 0 00
Cooperafiva 4 00 4 00 0 00 0 00 0 00
Owos & 01 6 01 0 00 0 00 0 00
GRAFICO N° 04
EMPRESAS MANUFACTURERAS
AREQUIPA = Persona Matural
6__ 4
r —& = Sociedad Andnima
= Sociedad Civil
28 [(a00
. Sociedad Comercial de Resp. Ltda.
m Empresa Individual de Resp. Ltda.
= Asociaciones
® Cooperativa
4
= Jtros
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La provincia de Lima es el ambito geogréafico donde se concentra el
mayor numero de empresas manufactureras, registrando un total de

83 mil 712 que representa el 51,71% del total de empresas.

En orden de importancia, le siguen la regién de Arequipa con 5,99%
y La Libertad con 5,62%, es decir, estas tres regiones concentran el

63,32% del total de empresas manufactureras.

CUADRO N° 05

FESU. EMPRERSAE MEHURACTUAERAS, QECLN RECTM . SE15-14
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GRAFICO N° 05
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4.2 Costo- beneficio de una empresa de servicios electrénicos

No todos los empresarios han logrado dimensionar la gran importancia de
los servicios de seguridad electrénica, donde predomina un enfoque

conservador en esta materia.

Generalmente, se confunde el concepto de sistema de seguridad con el de
sistema de vigilancia, y es por esta razon, no se logra apreciar el valor que
aporta un sistema de seguridad electrénico, frente a un sistema de vigilancia

basado en personas.

Una gran parte del empresariado es migrante en el campo de los sistemas
digitales, esto quiere decir que se trata de ejecutivos que nacieron antes de
la era tecnolégica y tuvieron que irse adaptando a ella cuando irrumpié en

todos los ambitos de la vida cotidiana.

Muchos de ellos han migrado a las nuevas tecnologias después de grandes
resistencias y con un cierto desdén. No confian en la interaccion entre el
hombre y la maquina, o se sienten intimidados porque perciben el mundo

digital como un entorno complejo, que escapa a su control.

Ahora, existe un mito en torno a los costos: son todavia muchos los que
presumen que la migracion hacia un entorno tecnolégico implica altos costos,
debidos a la adquisicion de nuevos equipos. Ademas, también pueden
percibir su esquema de seguridad, basado casi exclusivamente en personas
(vigilantes), como un modelo eficiente que no necesita complementos

adicionales.
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A esto se suma la oferta de muchas de las compafiias de seguridad que
también siguen operando a través de un esquema basado en la vigilancia
fisica. Hay que tomar en cuenta que en su mayoria, las empresas de
seguridad han sido creadas por funcionarios que vienen de las fuerzas
armadas y que, por eso mismo, estan mas acostumbrados a trabajar con

personal bajo su control que con un sistema electrénico a disposicion.

De ahi que muchas de esas empresas de seguridad mantengan el modelo
tradicional de vigilancia. Su estrategia es competir a partir de una sola
variable: precio. Los empresarios son muy sensibles a los costos y el

esquema entonces se mantiene, sin grandes signos de evolucion.

Los sistemas de seguridad electronicos nos ofrecen importantes ventajas en
materia de proteccién. En relacién a la primera nos posibilita a implementar
un sistema de vigilancia que funciona 24 horas, 7 dias a la semana y en
todos los espacios de las instalaciones, es decir, la seguridad electrénica
puede proporcionar cobertura total, mientras que con la seguridad fisica el

alcance es limitado.

Por otro lado, los medios electronicos nos brindan la oportunidad de
establecer alarmas tempranas: el episodio de riesgo puede ser captado
velozmente y esto nos brinda la posibilidad de implementar una respuesta
adecuada. Ello aplica no solamente para neutralizar el factor sorpresa, que
es frecuente en la delincuencia, sino para controlar situaciones peligrosas

como incendios, accidentes, etc.
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Por lo tanto, el Costo — beneficio de la implementacion de camaras de video

— seguridad, para una micro, pequefia o0 mediana empresa, resulta

beneficioso para la empresa, al comparar costos de equipos, mano de obra

y mantenimiento (cuadros A) y costos por contrato de personal de seguridad

(cuadro B), como se expone a continuacion:

CUADRO “A”

COSTO DE LA INSTALACION DE CAMARAS DE VIDEQ - SEGURIDAD

ITEM | CANT, ESPECIFICACIONES PU.S | PAINALS
1 1 |DVRI6CHTRIBRIDO (Andlogo 360K /1P /HOCVI) 01 Audio / H.26 + | 20
9 |DOMO INTERIOR bl 40
10 |FUENTEPODER 10 10
1 |DICODURD ] Pl
1 |MICROFOND 13 1j
10 [MATERIALES PARA CAMARAS I 0
10 |MANO DF OBRA DE INSTALACIONY CONFIGURACION DE CAMARAS i 0
§ 148500
T.CV.ALIL/0Y20M4 52,79 §. 415206
ADICIONALES: CableHOMISM 0]
CALEVGASM L
BRAZO PARA 60CM CAMARA 0
5. 1600
TOTALINSTALACION Y MANODE OBRA 412,08
MANTENIMIENTO MENSUALS/. 120,00 1440
GASTO QUE SEREFLEJA EN LOS ESTADDS FINANCIERDS OF LA EMPRESA A0 2014 §/.5752,06
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CUADRO “B”

PLANILLA DE REMUNERACIONES

PERIODO: ENERO - 2014

RUC: 20123456789 TRABAJADOR AFILIADO A LA AFP INTEGRA

RAZION SOCIAL: PLANILLA SAC

TOTALES §/. 1,000.00 75.00 - 1,075.00 - - 107.50 1075 1613 - 13438 940.63 96.75 96.75
PROYECCION ANUAL

12 REMUNERACIONES 12,500.00 1,161.00

GRATIFICACIONES JULIO 1,075.00 96.75

GRATIFICACIONES DICIEMBRE 1,075.00 96.75

TS 1,075.00 96.75

15,050.00 1,354.50

TRABAJADOR AFILIADO AL SNP

01 45457417 | 622041 DORFES | AAAAAA 01/01/2013{CAJERO Sl 1,000.00 7500 1,075.00 SNP 139.75 - - - 139.75 93525 9675 9875

TOTALES §/. 1,000.00 75.00 - 1.075.00 139.75 - - - - - 139.75 935.25 96.75 96.75
PROYECCION ANUAL

12 REMUNERACIONES 12,500.00 1,161.00

GRATIFICACIONES JULIO 1,075.00 96.75

GRATIFICACIONES DICIEMBRE 1,075.00 96.73

CT8 1,075.00 96.75

15,050.00 1,354.50

GASTO QUE SE REFLEJARA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL EJERCICIO 2014 [s/. 16,404.50
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4.3Requerimientos que implica la creacion de la empresa de servicios

electréonicos.

Para la creacion de una empresa de seguridad electronica se requiere

considerar los siguientes pasos:

Elaborar el plan de empresa a crear

= Elaborar un estudio para determinar la viabilidad de la idea o proyecto.

» Recabar informacion y reflexionar con profundidad sobre la idoneidad de

la empresa, es decir si tendra aceptacion en el mercado.

= Analizar si se puede crear la empresa de servicios de seguridad
electrénica con los recursos de los que se dispone inicialmente y si se

sigue adelante con ella.

= Obtener informacién del entorno general y competitivo, en este caso a
través del INEI, asi como los recursos de los que puede disponer la

empresa.

= Determinar en base a la viabilidad del proyecto, el disefio de un plan de
puesta en marcha en el que se detallen todos los aspectos relacionados

con la actividad que se pretende desarrollar.

*» Una vez tomada la decisién de crear empresa, se debe proceder a su
constitucion, siendo necesario elegir la forma juridica y seguir una serie

de tramites legales. Los tramites legales empiezan con darle nombre a
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la empresa e inscribirla en la SUNARP (Superintendencia Nacional de
Registros Publicos), seguidamente se continuaran con otros tramites

gue lo realizan especialistas en la materia.

4 4Equipamiento a utilizar en la empresa de servicios de seguridad

electronica

Existen diferentes equipos y/o accesorios para equipamiento, por lo que

menciono a continuacion:

a) Camara.

El punto de generacion de video de cualquier sistema de CCTV incluyen un
microfono para poder tener grabacion de audio ademas de la grabacién de

video, con diferentes especificaciones y caracteristicas, como:

Color, blanco/negro y duales (para aplicaciones de dia y noche).

» Temperatura de funcionamiento.

» Resistencia a la intemperie.

* [luminacion (sensibilidad).

» Condiciones ambientales (temperatura minima y maxima, humedad,

salinidad).

»= Resolucién (calidad de imagen).

» Sistema de formato (americano NTSC, europeo PAL).
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= Tension de alimentacion.

= Dimensiones.

» Calidad y tamafio del CCD.- El CCD es el chip que inicialmente capta la

imagen, su tamafo y calidad es muy importante.

» ElI més frecuentemente utilizado en el CCTV es el de 1/3", pero existen de

Y4"(menores) y también de %2" (mayores). (Fig. 01)

Figura N° 01
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b) Monitor:

La imagen se realizard por medio de un monitor de CCTV, el cual es
practicamente el mismo que un receptor de television, no tiene circuito de
sintonia, y la durabilidad del monitor de CCTV es mas extensa, a comparacion

de un receptor de television. (Fig. 02)

Figura N° 02

c) Grabadoras de Lapso de Tiempo (VCR):

Las videograbadoras en el circuito cerrado de television aparentemente tienen
el mismo disefio que un sistema doméstico, con la diferencia de que cuentan
con funciones adicionales disefiadas especificamente para el mercado de la

seguridad.

También funcionan con casetes ordinarios de tipo VHS, lo cual a largo plazo
es una gran desventaja, ya que es necesario un espacio adicional para
almacenar dichos casetes, los cuales pueden romperse o simplemente dejar
de tener un funcionamiento adecuado debido al uso.
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La utilizacion de gabinetes industriales disefiados para soportar el uso
continuo de la videograbadora esta hecha para funcionar por 3 6 4 horas
diarias. El principio de la funcionalidad de una VCR para seguridad es que
debera de grabar por lo menos 24 horas, la grabacién se hara en forma

“periodica”. (Fig. 03)

Fiaura N° 03

La videograbadora de seguridad permitira seleccionar los intervalos de tiempo
en los que se desea grabar, dependiendo de sus requerimientos, lo cual se
recomienda ya que en caso de algun evento importante que suceda fuera de

los intervalos de tiempo, no se podra contar con la grabacion de dicho evento.

(Fig. 04)

A CDmecior A j amaria | Entrada de wideo

I'—‘-‘:IF'— 5 Entrada dae video
Hanss
+ D wa] To

—55) Endrada dé dudhs L, injuisis)
Cablo AV | = r e e
{proporcionado} —l—’Erl:la-:a:a audio A, darecha)

Cranpdors e video o DVE

A conecior e 0

[ = {=p Adaptador de CA a |a salida
[2] da CA{110V a 240 V)

Figura N° 04
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d) Grabacion DVR:

Un grabador de video digital (DVR: digital video recorder) es un dispositivo
interactivo de grabacién de television y video en formato digital. EI DVR se
compone, del hardware, que consiste principalmente en un disco duro de gran
capacidad, un microprocesador y los buses de comunicacion; y del software,
que proporciona diversas funcionalidades para el tratamiento de las
secuencias de video recibidas, acceso a guias de programacion y busqueda
avanzada de contenidos. El DVR surge debido al formato digital de la
television y permite almacenar la informacion y manipularla posteriormente

con un procesador. (Fig. 05)

Figura N° 05
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f) Enrutadores (router):

Un router es un dispositivo para la interconexion de redes informéticas
que permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o
determinar la mejor ruta que debe tomar el paquete de datos. El tipo de
router a emplear en un sistema de video vigilancia depende de las
necesidades del usuario. (fig. 06) Existen diversos tipos de routers, por

ejemplo:

0g

Figura N° 06

Conectividad Small Office, Home Office (Pequefia casa y oficina) (SOHO)

Los enrutadores se utilizan con frecuencia en los hogares para conectar a un
servicio de banda ancha tales como IP sobre cable o ADSL. Un enrutador usado
en una casa puede permitir la conectividad a una empresa, a través de una red

privada virtual segura. (Fig. 07)
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Figura N° 07
Distribucion

Los routers de distribucién agregan trafico desde otros routers, ya sea en el
mismo lugar, o de la obtencion de los flujos de datos procedentes de multiples
sitios a la ubicacién de una importante empresa. Los enrutadores de distribucion
son con frecuencia, responsables de la aplicacion de la calidad del servicio a
través de una WAN, por lo que deben tener una memoria considerable, multiples

interfaces WAN y transformacion sustancial de inteligencia. (Fig. 08)
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Figura N° 08
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Nucleo

En las empresas, el enrutador puede proporcionar una "columna vertebral”
interconectando la distribucion de los niveles de los enrutadores de multiples
edificios de un campus, o a las grandes empresas locales. Tienden a ser
optimizados para ancho de banda alto, debido a que el manejo de informacion

es muy elevado.

4.5Disefio de una empresa de servicios de seguridad electrénica

4.5.1 Sistema de video: permite grabar desde cualquier lugar en una

determinada empresa, que tenga acceso a internet.

4.5.2 Sistemade circuito cerrado de TV (CCTV) analdgico: de grabacion
digital, que sustituye a los discos duros para la grabacion de video.

(Fig. 09)

Mlini Panitlla

I —rs |
Controlador de domos , Yideograbadora
J WCR

Fiaura N° 09
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4.5.3 Sistema de video IP: donde la informacion del video se transmite de
forma continua a través de una red IP, utilizando camaras IP. (Figuras

09-09B)

Descripcion general del istema 9 ’y ﬂ ﬂ

FE

@a-v:re% P !

-

Figura N° 09-A

Figura N° 09-B
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4.6lmplementacion de la empresa

1. Analizar los costos-beneficios de la oferta de servicios de seguridad

electronica en Arequipa.

2. Determinar los requerimientos de la creacion de la empresa der

servicios de seguridad electronica a crearse.

3. Seleccionar el equipamiento a utilizar en la empresa de servicios de

seguridad electrénica.

4. Disefar la empresa de servicios de seguridad electrénica.

5. Implementar la empresa de servicios de seguridad electrénica.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. El sistema de monitoreo de camaras seguridad de video vigilancia,

resulta rentable para las empresa de la localidad.

SEGUNDA. Los costos de instalacion de servicios de seguridad electrénica
para las empresas, resultan menores a la contratacion de personal

humano.

TERCERA. Laimplementacidn del sistema de monitoreo de camaras seguridad
de video vigilancia, causa impacto econémico en el resultado de los
Estados Financieros de la empresa, en el rubro gastos de personal
VS activos y gastos por servicios de mantenimiento del sistema de

camaras de video vigilancia.

CUARTA. Los servicios de seguridad electrénica tienen relacion con el riesgo
al peligro del personal y pérdida de bienes tangibles en cuanto

disminuye y presta mayor garantia.

QUINTA. Las micro, pequefias y la mediana empresa, pueden acceder a los

servicios de seguridad electronica a costos bajos.
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RECOMENDACIONES

Las empresas deben hacer esfuerzos para diferenciarse con las demas y

brindar seguridad a sus trabajadores y clientes, manteniendo su

posicionamiento frente a la competencia en el mercado.

= CQrientar a las empresas sobre el costo beneficio de los servicios que
brinda, una empresa de servicios de seguridad electronica, el mismo que
permitird el incremento de las utilidades.

= Evaluar en un periodo trimestral, los logros que se obtienen con la
implementacion de los sistemas de video vigilancia.

= Estar en permanente contacto con los clientes, a fin de conocer sus

requerimientos, sobre los productos, atenciones y en especial al tema de

la seguridad.

» El sistema debe estar disefiado para que funcione las 24 horas del dia.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: DISENO DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD ELECTRONICA

PARA ORGANIZACIONES DE LA CIUDAD DE AREQUIPA.

AUTOR: Giancarlo Alexander Manchego Torres

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES
Crear una empresa de GENERAL SITUACIONAL
¢Como sera la creacion servicios de seguridad Es probable Creacion de una
de una empresa de electrénica. disefiar la empresa de servicios de
servicios de seguridad OBJETIVOS ESPECIFICOS creacién de una seguridad electrénica
electronica? = Analizar los COSTOS dela empresa de Indicadores
oferta de servicios de servicio de COSTOS
PROBLEMAS seguridad electrénica en seguridad * Requerimientos de la
ESPECIFICOS Arequipa. electronica que creacion
¢Cudles son los costos- permita reducir ¢ equipamiento
beneficios de la oferta de v’ Determinar los costos. + Disefio

servicios de seguridad
electrénica en Arequipa.

¢ Qué requerimientos
implica la creacion de la

requerimientos de la
creacion de la
empresa der servicios
de seguridad
electronica a crearse.

empresa der servicios de v' Seleccionar el
seguridad electronica a equipamiento a utilizar
crearse. en la empresa de
servicios de seguridad
¢ Cudl es el equipamiento electronica.
a utilizar en la empresa v Disefiar la empresa de
de servicios de seguridad servicios de seguridad
electrénica. electronica.

v' Implementar la
¢Coémo es el disefio de la empresa de servicios
empresa de servicios de de seguridad
seguridad electrénica. electronica.

v Evaluar los beneficios

¢Coémo es la
implementacién de la
empresa de servicios de
seguridad electrénica.

¢Cudles son los
Beneficios de la empresa
de servicios de seguridad
electronica en Arequipa.

de la empresa de
servicios de seguridad
electrénica en
Arequipa.

* Implementacion

Métodos: Poblacién y muestra Técnica: Instrumento:
Analitico y deductivo Caso: Observacién Ficha de observacion
Nivel: La investigacion se realizara  Tratamiento
Investigacion descriptiva  en el &mbito de la Empresa  estadistico
GMT S.R.Ltda. Tablas de
distribucion de
frecuencias
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ANEXO N° 03
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PERU: EMPRESAS MANUFACTURERAS POR SEGMENTO EMPRESARIAL, SEGON DEPARTAMENTO Y ORGANIZACION JURIDICA, 2014

Legmento Empresarial
Total . Pequena Medianaygran  5in segmento
- Microempresa £
Departamento { Organizacion P Empresa Empresa {Piiblico)
juridica
Absolut o Absolut . Absolut ” Absolut o Absolut .
] 0 0 ] 0
<ﬁgﬂm 9651 1000 49322 1000 35 1000 M 1000 0 0.0
erzona latural T T TMr o TS ] i 0 00 ! 0]
Soriedad Andnima FR0 £8 Il 4 1 M3 45 a3l 0 00
Sociedad Civil 3 03 28 03 3 1 1 14 I 00
Sociedad Comercial de Fesp. Lida, REg B 430 L T4 Pl F 83 1] 00
mpresa Individual de Fesp. Lhda. o/ 133 By 1% 133 % M5 3 BE I 0.0
Fsociaciones £ 0 3 0 0 0 0 00 1] 00
4 0 ¢ 00 1 0 I 1] 1 ]
(tras B 0l 4 01 1 0 I 0 1 ]
Cusco K6 1000 5045 1000 98 1000 3 1000 0 0.0
Perzana Matural 4376 g0 436 4 ] 3 I 1] 1 00
Sociedad Andnima ] 28 1H] 23 2 266 z k.7 1 00
Sociedad Civi 3 0l 3 01 1 0 0 1] 1 ]
Sociedad Comercial de Resp. Lida, 123 il 4 156 Kh Pl &5 1 K 1] ]
Empresa Individual de Resp. Ltda, 292 16 2 12 n e 0 0 1] ]
Bsociaciones 23 06 2 06 ! 10 0 00 0 00
Cooperativa ] 0 ] 01 1 0 0 00 1] ]
Omos 12 02 12 02 1 0 I 0 1 ]
Madre de Dios 707 1000 692 1000 12 1000 3 1000 0 0.0
Parsona flatural hig Y hi36 a6 2 17 0 00 1] ]
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Sociedad Civil . . . - . . . . . .
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Puno K649 1000 5569 1000 76 1000 3 1000 1 100
Persana Matural 4908 BEA 40Be 878 a 63 0 1] 1 00
Sociedad Anonima 18 2 5 18 1a Faxi 1 K 1] ]
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Empresandividual de Fecp, Ltda. Bl ik 24 ] & W 2 E67 ! 00
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(tros &2 04 4 04 1 0 I 0 11000
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(tros

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de Empresas y Establecimientos.
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