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RESUMEN

El presente trabajo pretende demostrar cual es el funcionamiento de los flujos de
créditode microfinanzas, mostrando como las politicas PAE impactan en ellos decidiendo

si permiten o no continuar con dicho flujo.

El objetivo es demostrar lo aprendido durante los afios de trabajo en Bantotal,
mostrando las técnicas y metodologias que se utilizan en esta empresa para garantizar un

alto grado de calidad en cada uno de los desarrollos que se realizan.

Dentro de lo que se vaadesarrollar en este trabajo se encuentran las politicas PAE
que se llevan acabo en un flujo normal de crédito, mostrando las diferentes posibilidades
con las que cuenta cada uno de los bancos de colocar los controles que ellos vean por
convenientes en cualquiera delas tareas que componen el flujo decrédito, desde controlar
la edad de la persona que va a solicitar el crédito hasta verificar los datos crediticios que
posee el cliente en la SBS y poder determinar si es apto para recibir un crédito; esto

gracias al gran poder de parametrizacion con el que cuenta Bantotal.

Un problema de las politicas PAE es la forma en como se resuelven sus variables
para realizar los controles. Es por esto que surgio la iniciativa de encontrar una forma de
que se convierta en algo parametrizable y que los bancos sean capaces de ajustarlo a sus

necesidades.

La experiencia total con la que se cuenta al realizar este trabajo es de 5 afos,

llevando el cargo de Analista desarrollador.

Palabras Clave: Microfinanzas, Flujo de Crédito, Reporte Consulta.
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ABSTRACT

This paper aims to demonstrate how microfinance credit flows work, showing

how PAE policies impact them by deciding whether or not to allow this flow to continue.

The objective is to demonstrate what has been learned during the years of work
at Bantotal, showing the techniques and methodologies used in this company to guarantee

a high degree of quality in each of the developments carried out.

The quality must be high, because this dependson the large amounts of money
that move daily in each of the banks that have installed the Bantotal system, and fully

trust that there will be problems that lead to problems in the processes they carry out.

Within what will be developed in this work are the policies that are carried out in
a normal flow of credit, showing the different possibilities with which each bank has to
place the controls that they see as convenient in any of the tasks that make up the flow of
credit, from controlling the age of the person who is going to apply for the credit to
verifying the credit data that the client has in the SBS and being able to determine if he is
eligible to receive a credit; this thanks to the great power of parameterization with which

Bantotal counts.

One problem with PAE policies is the way in which their variables are resolved
to carry out controls. This is why the initiative arose to find a way for it to become

parameterizable and for banks to be able to adjust it to their needs.

The total experience with which this work is done is 5 years, carrying the position

of Developer Analyst.

Keywords: Microfinance, Credit Flow, Inquiry Report.
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INTRODUCCION

Actualmente en muchos bancos de Latinoamérica se tiene instalado el core
bancario Bantotal, dando de alta miles de créditos diariamente de acuerdo a las

necesidades de nuestros clientes.

La capacidad delflujo de Microfinanzas en Bantotal es bastante robusto y permite
incluir controles que permitan evaluar si una persona es apta para recibir el crédito que
esta solicitando. A estos controles se les conoce como Politicas PAE y se pueden ubicar
al finalizar cada tarea del flujo de Microfinanzas (Solicitud, Evaluacion/Propuesta,

Aprobacién y Desembolso).

La gran capacidad de parametrizacion de lo que es todo el flujo de Microfinanzas
junto con el de las Politicas PAE es una gran fortaleza de Bantotal. En la busqueda de
continuar mejorando esta capacidad es que se vio necesario realizar un nuevo proyecto
denominado Reportes Consulta. Este nuevo proyecto abre un nuevo mundo de

posibilidades a la hora de parametrizar Politicas PAE.

Laestructura de este trabajo informe es como sigue, en el capitulo 1 se explicaran
los aspectos generales de la empresa en la que trabajo junto con mi desarrollo profesional;
en el capitulo 2 se explicardn los conceptos referentes a Genexus, Descartes, Bantotal y
Microfinanzas; en el capitulo 3 se detallaran las tareas que conforman un Flujo de Crédito;
en el capitulo 4 se detallaran los componentes que conforman una Politica PAE, ademas
de realizar varios ejemplos de su funcionamiento; en el capitulo 5 se mostrara la
implementacion del sistema de Reportes Consulta y la solucién obtenida; y se finalizara

con las conclusiones y recomendaciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

TABLA DE CONTENIDOS
DICTAMEN APROBATORIO
PRESENTACION
DEDICATORIA
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION

Capitulo 1. Aspectos Generales

1. OLTTINVIOLT NI, e — Y U 17
1.1. Ganerdl] ... 40 o T N e I 17
1.2. EspecifiEhel. N ... 0 N Al e - AW 17
2. AMDItO ProfeSIONaL .........coeveeiecieeieiceeeeeeeee e ene et 17
2.1 Lafisqresa ......... 88 ...........;oomeer........ Be .. DU MR . ..................... 17
2.2. MISION A€ 12 EMPIESA....c.eiviieiiiiiiiieeiieiieie sttt st sbe e sne s 18
2.3. ViSiON 0@ 12 EMPIESA .....coveuveuieiinesieamnnssiesesseesse suassesesailbnnsssesessfuesnesseseeneseenens 18
2.4. Organigrama de 1a EMPIESa ......cccueiuviieiieieeieieeseeseesiesee e e see e e seesee e 18
3. Desarrollo Profesional ... 18
4, ROI DESEMPEAAU O ... .euveerieiiieiieie e sieasee e steareesa e e esee e sreesee e e sreeeeareesnnenes 20

Capitulo 11. Marco Conceptual

1. GBNEXUS ...ttt ettt et b bt b bt 22
2. DIESCAMES ...ttt 23
3. BANTOTAL......oueieieee s 23
4. MICTOTINANZAS ...t 24

Capitulo 111. Flujo de Crédito de Microfinanzas

1. Introduccion al Flujo de Crédito de Microfinanzas ............ccovevevneneiennienenens 26
2. SONCIEUD ...ttt 27
3. EValuaCION/PTOPUESLA .....c.veveeiicee sttt 31

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
4. APFODACION ... 34
5. DESEMDOISO ... 37
6. Pre SONICITUG. ......ociiiiiiice s 39
7. Diagrama de FIujo de Crédito..........cooeiririiiineneseese e s 41

Capitulo 1V. Politicas PAE

1. Plataforma automaética de Evaluacion (PAE) ........ccccceveveieienieii e 42
2. Funcionamiento de UNa PAE .........ccooiiii s 42
3. Componentes de UNA PAE ..ot 43
3.1 Modelo de EVAIUACION ...........ccoviiiiiiiiiiieieiesse s 43
3.2. POlitiql .. gl - B B e B 44
3.3. item... W ... WA RS ... 45
3.4. ResOBOTE. M. LA R 46
4. (O T o o] 118 Tor- W o Lo gl =T F- Vo 1 USROS 48
4.1. DRGNS ............ BB PR N 48
41.1. [FISCIEINN c Evialuacion. . S0 .. oodlaayl. R g . N, .............. 48
4.1.2. PO T e A ... ... 48
4.1.3. ftem............ . LTV . Y .................... 49
4.1.4. Resoltoiy oo U .. ... 49
4.1.5. VINCUIACIONES ... 49
4.2. EJECUCION €I CASO......c.eevieieciccie et e 57
5. Caso Politica Ampliacion de Crédito ..........coeiviiiiiiiieieeeee e 67
5.1. PArAMELITA ...ttt 67
5.1.1. Modelo de Evaluacion..............oooiiiiiiiiiiiii e 67
5.1.2. POlItICA. .ot 68
5.1.3. Ttem. ... 68
5.1.4. ReESOIULOT. ... 70
5.15. VINCUIACIONES ... 70

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

N e oo
DE SANTA MARIA
5.2. EJECUCION I CASO.....eeuveriiiiieieii et 75
Capitulo V. Aspectos Relevantes del Desarrollo Profesional
1. Proyecto Importante Desarrollado.............cccccveiiiiiiiciiccccc e 84
1.1. Implementacion del Sistema de Reportes Consulta..........ccocooeeeerenciiiinncns 84
1.1.1. ANTECRUABNTES. . ...t e 84
1.1.2. Situacion actual....... ..o 84
1.1.3. SOIUCION AESEAAA. ... e ettt 84
1.1.4. Desarrollo dela Solucion......... ... 85
1.2 Implementacion de 1a SolUCION .............cccoieeiiiiiie e, 90
1.2.1. PaliRctrig g™ Y - Y e 90
1.2.2. FiecuPIon ¢l caso. L U 0 I Sl . 96
1.3. ConocimientoS A QUITAOS ......coiveeieieeiieie e siee e se et ae e sneesreeeeas 101
CONCLUSIgNSES. ... A ... 0 BB & ... . 48%R . .................. 102
RECOMENDACIONES. ... ot 103
REFERENCIABIBLIOGRAFICA. ...ttt 104
APENDICEA—-GLOSARIODE TERMINOS.........ccoiiiiiiiiiaiiiiiiiiiiiii, 105

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —a&  DE SANTA MARIA

Indice de Figuras

Figura 1-1 Organigrama de 1a EMPreSa ........ccccoiiirieiiniiiiiese et 18
Figura 3-2 Inicio de la tarea SOICIUT...........ccooviiiiiiiiiicee e 27
Figura 3-3 Panel principal de la tarea SOlCItU ............ccoevieeiiiienie e 28
Figura 3-4 Seleccion del crédito @ SONCItAr...........cooeviiieiiniirecee e 29
Figura 3-5 Datos del crédito @ SOIICITAr ...........ccueiveiiie e 30
Figura 3-6 Plan de pagos del NUEVO Credito...........coceivrerieieiieieeece e 31
Figura 3-7 Gast0S OPEIALIVOS ........ceiuerveuirieriiinieriisieisiess ettt e e seens 32
FIQUIA 3-8 PrOPUESTA .....cvveeeeiiesieeie e st stie et ste e teen e staane e nne e te s e sneeneeeneennee e 33
Figura 3-9 Seleccion de garantias de Créditos. ..........couereiieereniieiieie e 34
Figura 3-10 AProbacion ..........cvceiieie et saeene s 35
Figura 3-11 Verificacion de datos del NUeVO Crédito..........ccourueveinineieiiiic e 36
Figura 3-12 AULOTIZACION ......c..oiieiieiieiieite e se e ste e sre et e s e sr e te e reeneesnaesaaenresree e 37
Figura 3-13 DESEMDOISO ........couiiiiiiiiieiiesiesie et 38
Figura 3-14 Seleccion de forma de desembolSo ..........ccccooviiieieiiiicieicee e 38
Figura 3-15 Panel final previo deSembOIS0........cccceiveiieiieiieieee e 39
Figura 3-16 Pre SONCIIUG ........cviiiiee e 39
Figura 3-17 Panel principal de Pre SOlCItUd ..........cccoviiiiieiice e 40
Figura 3-18 Diagrama de FlIujo de Crédit0........ccccovririiiiniineneneese s 41
Figura 4-19 POIEICA PAE .........o oottt 43
Figura 4-20 Panel de Modelos de EvaluacCion ..............ccoceeeeieneeeiicienec e 44

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
Figura 4-21 Alta de un Modelo de EvaluacCion .............ccocooeireneininc e 44
Figura 4-22 Panel de POIILICAS .......cccoviieiieiecic et 45
Figura 4-23 Alta de Una POIEICA .......cooveiiiieiec s 45
Figura 4-24 Panel de TtEIMS .......c.oooui it 46
Figura 4-25 Alta de UN TEeM ..o 46
Figura 4-26 Panel de RESOIULOIES ..........cccoiiiiiiiiiie e 47
Figura 4-27 Alta de Un reSOIULON .........ccvoiiiieiciiiie ittt 47
Figura 4-28 Ejemplo de Modelo de Evaluacion ..............ccocueieniiiciiineneccceeeenes 48
Figura 4-29 Ejemplo de POIITICA ..........ccooivieiiiiiciece e 48
Figura 4-30 EJemplo de TTeM .......cciiiiiieiice e 49
Figura 4-31 Ejemplo de RESOIULON .........ccoiuiiiiiiiiiiieiiisiesieese st 49
Figura 4-32 Panel de RESOIULOIES .........ccoieriiiiiieeieeie e siee e et se e snes e sia e 50
Figura 4-33 Agregado de Item a un ReSOIULON..........ccooceiiiiiieiiicee e 51
Figura 4-34 Seleccion de Item a vincular a un resolutor ...........cccoccevvevenieiiec e, 51
Figura 4-35 Panel de Modelos de EValuaCion ..............cccoveiiennecincieec e 52
Figura 4-36 Agregado de Items a un Modelo de Evaluacion ............c.cccccccevvveivineennen, 52
Figura 4-37 Vinculacion de un Item a un Modelo de Evaluacion ............c.ccccoceveeenne. 53
Figura 4-38 Panel de Modelos de EvaluaCion ............ccccooviieieneneiineieieiese e 53
Figura 4-39 Agregado de Resolutores a un Modelo de Evaluacion .............cccccoeevenene 54
Figura 4-40 Vinculacion de un Resolutor a un Modelo de Evaluacion ......................... 54
Figura 4-41 Panel de Modelos de EvaluacCion ...........cccccevveveiiieiic e 55

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
Figura 4-42 Seleccion de Condiciones de un Modelo de Evaluacion...............cccccce..... 55
Figura 4-43 Agregado de POIILICAS........c.cccveiieiiiiieie e 56
Figura 4-44 Vinculacion de una politica a un Modelo de Evaluacion.............c.......... 56
Figura 4-45 Seleccion de Items para una PolitiCa...........ccccceeveiiiiicii i 57
Figura 4-46 Panel de PEISONAS .........ccviiveiierieiiesee e sie e see st ae e sae e 58
Figura 4-47 Dat0S d€ UNA PEISONE. ......cueiueruieieeurerrerentesiesieeseeeese st st sse e sieesse e s e s 59
Figura 4-48 Panel de EMPIESAS........cceiiiiierieiiieieeieesteeieseesteeeeseesseeseeeesseessaessesneens 59
Figura 4-49 Visualizacion de la Fecha de APertura...........ccoeeeeereerenenecneneeseseenes 60
Figura 4-50 Panel de PEISONAS ..........cccveiiieiieiieiiee e iteeie s este s ste s e sne e ee e e e ene e 60
Figura 4-51 Persona vinculada @ CUBNTA ........ccveiverieeieiieseesiees e s snn e eee e 61
Figura 4-52 Bandeja de Entrada de Tareas ........cccevereierenieeriesieniesiesieseeeeeesee e snesneas 61
Figura 4-53 INiCio de UNa INSTANCIA.........ccveieiiiieeieeiee e eeesie e see e seesnee e e ee e 62
Figura 4-54 Seleccion del tipo de solicitud y cuenta Cliente...............ccoceoviieieinenine 62
Figura 4-55 Panel de SOlICItUT.........ccoiiiiiee et 63
Figura 4-56 Seleccion del tipo de CrEAIL0 ......ovuererverieirieieeec e s 64
Figura 4-57 Datos del NUEVO CredIL0...........cceiiviiieii e 65
Figura 4-58 Finalizacion de la tarea SOHCItUd ...........ccooieiiiieneic e 66
Figura 4-59 Validacion de la politica por Edad ..........ccccoovviieieieiieieieee e 67
Figura 4-60 Ejemplo de POIILICA .......ccceiviiieicicice s 68
Figura 4-61 EJemplo de TTEM .....c.oiiiiiee e 68
Figura 4-62 Ejemplo de TTeM .......ccviiiiieiiee e 69

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
Figura 4-63 EJempPlo de TTEM .....c.oiiiiiie e 69
Figura 4-64 Ejemplo de TteM .......ccviiiiieecc e 69
Figura 4-65 Ejemplo de RESOIULON .........ccoiiiiiiiieie e 70
Figura 4-66 Ejemplo de RESOIULON ..........ccieiiiiiiiieiece e 70
Figura 4-67 Vinculacion de Items a un ReSOIULOr ...........covevveieieieiecicece e 71
Figura 4-68 Vinculacion de Items a un ReSOIULOr ...........cooeiiiiiiiiiis e 71
Figura 4-69 Vinculacion de un Item a un Modelo de Evaluacion ..............c.cccccveveneene. 72
Figura 4-70 Vinculacién de un Item a un Modelo de Evaluacion ..............cccccocevnennne. 73
Figura 4-71 Vinculacion de Items a un Modelo de Evaluacion................ccccccevenenen 73
Figura 4-72 Vinculacion de un Resolutor a un Modelo de Evaluacion ......................... 74
Figura 4-73 Vinculacion de un Resolutor a un Modelo de Evaluacion......................... 74
Figura 4-74 Condiciones de 12 POITICA ..........ccevveviiieieiiciecce e 75
Figura 4-75 Consulta de CHENLES...........coooiiiiiiiie s 76
Figura 4-76 Detalle de OPEraCiOn ............ccueieiiiiiiieiieaie st eite e 76
Figura 4-77 Situacion de OPEraCiON .........cceiererririerieiniesenieese et es 76
Figura 4-78 Situacion de OPEraCion ...........ccceciviiieieiiiesieseeseesie e e sre e e e sre e 77
Figura 4-79 INICI0 08 PIOCESO .......cveiiiiiiiiiiieiieieeie ettt 78
Figura 4-80 Seleccion de Tipo de Solicitud y cuenta cliente..........c.ccooevveveveneiiinennns 78
Figura 4-81 Panel de SOlICItUT.........ccoiveiiee e 79
Figura 4-82 Seleccion de Operacion a AMPlar..........cccoeeeieneinine s 79
Figura 4-83 Operacion SelecCionada...........cccveveiieiiiiie i 80

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
Figura 4-84 Panel de SONICIEUA...........coiiiiiiice e 80
Figura 4-85 Datos del NUEVO Credit0...........coviieiieiicc e 81
Figura 4-86 Finalizacion de la tarea de SOliCItud ...........cooeiriieiniiicee e 82
Figura 4-87 Validacion de POlItICaS..........ccccviiiiieii e 83
Figura 5-88 Panel de REPOIMES ........ccuiiieiieie ettt 85
Figura 5-89 Alta 0& REPOIES........cveieiiiiieiieieeie e 86
Figura 5-90 Ejecucion de REPOIMES.........ccviviiiiiiieieeiee et see st 86
Figura 5-91 Panel de PardmMetrOS ........coveiieiiiiini e 87
Figura 5-92 Alta de ParametrosS ............coiieiiiiieie et este et 88
Figura 5-93 Panel de CONSUILAS ..........cooeiierieiieiieieeie et 88
Figura 5-94 Panel de CamOS .......cceieiiiieiiaieieiesiesie e iaeeeseesiesseseesseaseeseeseessessessessens 89
Figura 5-95 Alta de CampPOS.......ccoeeiiiieitieiiiee e seeste e steesse e sseesee e s e sneesseeseeensesseenes 89
Figura 5-96 Mantenimiento de CONSUIA ...........ccoereiiiniiininese s 90
Figura 5-97 Ejemplo de POIIICA ......cc.ocveiicie et 91
Figura 5-98 EJemplo de TTEM ..ottt 91
Figura 5-99 Ejemplo de TteM .......cov i 92
Figura 5-100 Alta de Un REPOIE.........coiiiiiiiiieiee e 92
Figura 5-101 Alta de Un Par@metrO..........ccooueieierieieiesieieie e 92
Figura 5-102 Alta de CamPOS ......ccveiiiierieie e ste et ste e sae e e ae e e neenee e 93
Figura 5-103 Alta de Consulta Sql...........ccoveieiiiii e 93
Figura 5-104 Ejemplo de ReSOIULON ........ccveviiiieiiee e 94

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
Figura 5-105 Vinculacion de Item a un ReSOIULOr.........ccccooeirereeiiie e 94
Figura 5-106 Vinculacién de Item a un Modelo de Evaluacion ...............ccccceevvevenenn 95
Figura 5-107 Vinculacion de Resolutor a un Modelo de Evaluacion .............c.cccceee. 95
Figura 5-108 Condiciones de POIItICA ...........cccoveiieiiiic e 96
Figura 5-109 INICIO 0€ PrOCESO ....ccvecveiieiiieie ettt 97
Figura 5-110 Seleccion del tipo de Solicitud y cuenta cliente............ccccoovvreieininnine. 98
Figura 5-111 Panel de Pre SONCITUA .........c.coviiiiieiiiic e 98
Figura 5-112 Panel de SONHCITUT..........cooiiiiiiiiiie e 99
Figura 5-113 Seleccion de Operacion @ AMPLIar........cccocevvive e i i 99
Figura 5-114 Finalizacion de la tarea de Solicitud ...........c.cccoveriviiein e 100
Figura 5-115 Validacion de POIILICAS ..........ccorueierieieieiesiiesiese s 101

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w8 UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CRie®  CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Capitulo I. Aspectos Generales

1. Objetivos
1.1. General

Demostrar la experiencia en el area de Desarrollo de la empresa Bantotal a través
dela implementacion deun sistema de Reportes Consulta en las politicas PAE vinculadas

a un Flujo de crédito.

1.2. Especifico

Demostrar las diferentes tareas que comprende un flujo de crédito.

- Demostrar las politicas PAE que se pueden presentar al culminar cada tarea
del flujo de credito.

- Demostrar la funcionalidad de los Reportes Consulta

- Demostrar el conocimiento adquirido a través de la experiencia de los afios

de trabajo en la empresa en el presente informe.

2.  Ambito Profesional

2.1. La Empresa

Bantotal ingresa al mercado de los core bancarios en 1991 y se convierte en lider
de la region de America Latina. Su casa central se encuentra en Uruguay, donde también
se ubican su Departamento de Investigacion y Desarrollo, su Centro de servicios de
mantenimiento global y su Centro de Capacitacion. Ademas, cuenta con oficinas
comerciales y de servicios en diferentes paises de la region y con Centros de desarrollo

de software en Argentina y Per(. (Bantotal, Bantotal Experiencia, 2019)
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2.2. Mision de la Empresa

Resolver toda la operativa de la Institucion Financiera en forma simple y precisa.

(Bantotal, Bantotal Experiencia, 2019)

2.3. Vision de la Empresa

Ser una de las cuatro comparfiias mas importantes en el mercado y tener presencia

en los 5 continentes. (Bantotal, Bantotal Experiencia, 2019)

2.4. Organigrama de la Empresa

Presidente

Gerente General

Mariano De Larrobla Marcelo Kosec

|
Cemizis Gerente de Recursos
Investigacion y Gerente de Contaduria
Desarrollo (Rt .
. Ma. Carmen Izquierdo
. Gabriela Conze
Fernando Paniza

Gerente de
Planeamiento
Estratégico

Gerente de Directores de Proyectos

Relacionamiento Alvaro Episcopo Gerente de Operaciones|

Eugenia De Larrobla

Marcelo Bertorelli Gustavo Steglish

Gerente de Analisis de
— Negocios

Martin Minelli

Antonio de los Campos

Gerente de
Mantenimiento y Gerente de Producto
Centros Desarrollo Diego Cybulski
Ariel Anido
Earits de_’ Gerente de Btplus
- Implementacién -
Gabriela Gémez Nicolas Castagnet
Control Operative [l  Internet banking
Daniel Chiodi Federico Armando

Figura 1 Organigrama de la Empresa

3. Desarrollo Profesional

Actualmente me encuentro desempefiando el cargo de Analista Desarrollador para

la Empresa Bantotal por mas de 5 afios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Durante todos estos afios he aprendido a trabajar en varias plataformas. Las
aplicaciones que se desarrollan en Bantotal se realizan en C#, Java y RPG. Se utilizan
diferentes gestores de base de datos como: Sql Server, Oracle y AS/400. El programa que
se utiliza para el desarrollo es Genexus, el cual permite trabajar con todas las plataformas
anteriormente mencionadas. Ademas, se utiliza Descartes, un programa desarrollado por

Bantotal, utilizado para la creacion de la interfaz de usuario.

El trabajo de un analista desarrollador en Bantotal es resolver requerimientos
definidos por las entidades bancarias, estos requerimientos llevan el nombre de WI (work
item) o WEB. Un Wi viene a ser un desarrollo completamente nuevo que se inicia por
una necesidad que tiene un cliente. Una Web viene a ser una modificacion o soporte a un
desarrollo realizado anteriormente; este nace porque el cliente necesita agregar algo a la
funcionalidad o corregir algin problema que surgié después de culminar el desarrollo

original.

A continuacidn, se explicara cada uno de los pasos necesarios para que un analista

desarrollador reciba un Wi o una Web y como se realiza mantenimiento a futuro.

En primer lugar, el cliente envia un requerimiento al area de andlisis de negocio,
esta area determina si se trata de un desarrollo nuevo (WI) o una modificacion a un
desarrollo anterior (WEB). Seguidamente se realiza una solucién técnica producto de un

de llegar a un acuerdo con el cliente sobre el alcance total del desarrollo.

Seguidamente se realiza la planificacidén del desarrollo donde se definen las horas

destinadas al desarrollo y pruebas, asi como la asignacién de las personas encargadas.

Una vez que el desarrollador recibe la solucion técnica, procede a realizarlo y al

finalizar, hace la documentacion sobre los cambios o lo nuevo que haya desarrollado
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utilizando diferentes estandares dados por la empresa. A continuacion, se hace la entrega
del desarrollo a la persona encargada del area de Implementacion para que realice las
pruebas respectivas. Culminadas las pruebas se realiza la entrega al cliente. En caso que
el cliente detecte algun error, Implementacion lo verifica y de ser necesario pasa
nuevamente al desarrollador para que corrija la incidencia encontrada. Finalmente,

cuando el cliente aprueba el pase a produccion se procede al cierre del Wi o Web.

Bantotal también brinda el servicio de consultoria en casa cliente, cuando este lo
solicita. Para esto se envia al cliente los recursos humanos que solicite, ya sea del area de
implementacion y/o desarrollo. Esto con la finalidad de apresurar la culminacion del
proyecto. Generalmente esto sucede al realizar salidas a produccion de proyectos grandes.
En mi caso realicé un viaje a Popayan, Colombia con la finalidad de apresurar el cierre

de un desarrollo en el mes de febrero del afio 2017, el cual concluyé exitosamente.

4. Rol Desempefiado

El rol del autor del presente trabajo es Analista Desarrollador.

Este rol tiene 2 tareas principales: analizar y desarrollar diferentes requerimientos

solicitados por un cliente (banco).

Sobre la tarea de analizar, lo que se busca es entender lo mas claro posible cuales
son las necesidades del cliente, ya sea hablando directamente con ellos 0 mediante escrito
utilizando correos, por ejemplo. Luego de esto se procede a realizar una solucion
funcional y técnica con cada uno de los pedidos del cliente, los cuales se les enviara a las

personas encargadas a este desarrollo (funcional y desarrollador respectivamente).

Sobre la tarea de desarrollar, su objetivo es cumplir con todo lo detalladoen la

solucion técnica que le envien y si en caso encuentra problemas o faltantes en este, debe
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hacérselo llegar a la persona que analiz6 el desarrollo. Un desarrollador debe cumplir con
los estandares de Bantotal, como son la puntualidad de las entregas, el uso correcto de las
horas asignadas y la calidad del producto final; evitando que el desarrollo tenga

incidencias posteriores a la entrega al cliente, sin descuidar el respeto y honestidad.
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Capitulo II. Marco Conceptual

1. Genexus

GeneXus es la solucién usada por empresas, organizaciones, casas de softwarey
gobiernos en todas partes del mundo. Su enfoque de desarrollo basado en el conocimiento
de los negocios la convierte en la herramienta mas agil y productiva para cualquier

proyecto de software. (Artech, 2009)

Con GeneXus es posible desarrollar software sin depender de bases de datos,
lenguajes de programacioén, sistemas operativos, sistemas basados en Web o sistemas

Cliente-Servidor. (Artech, 2009)

GeneXus cuenta con el soporte de plataformas més amplio del mercado, desde
aplicaciones web o de escritorio hasta aplicaciones moviles nativas modernas. No hay
otra plataforma de desarrollo deaplicaciones empresariales que genere codigo para tantos

lenguajes, bases de datosy sistemas. (Artech, 2009)

Genexus es una empresa multinacional de software uruguaya abocada al
desarrollo detecnologia exclusiva en las areas de disefio, mantenimiento de bases de datos
y de aplicaciones de uso critico y, en particular, la gestion automatica del conocimiento.

(Bantotal, Bantotal Core bancario, 2019)

Actualmente nos encontramos desarrollando Bantotal con las versiones de
Genexus 8y 9, pero posteriormente se tiene planeado pasar a utilizar la Gltima version de
Genexus que vendria a ser la 15, por lo que a todos los analistas desarrolladores nos dieron
una capacitacion sobre esta version con certificacion propia de la empresa desarrolladora

de este software, la cual obtuve satisfactoriamente.
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2. Descartes

Descartes es un software, desarrollado por Bantotal, que permite crear la interfaz
con la que el usuario va a interactuar, lo que es conocido en Bantotal como paneles web.
Descartes ayuda al desarrollador permitiéndole crear rapidamente el disefio de un panel
web, facilitando la creacion de codigo Genexus. (Bantotal, Descartes: Manual de usuario

, 2000)

3. Bantotal

Bantotal es uno de los core bancarios mas reconocidos a nivel internacional, se ha
implementado en las principales Instituciones Financieras de Latinoamérica. Esta
experiencia, ha permitido que Bantotal Core, incorpore las mejores practicas y procesos

bancarios.

Bantotal esta especialmente disefiado para ayudar a las entidades financieras a

desarrollar sus negocios, teniendo como base los siguientes puntos:

Mantener las operaciones del Banco bajo un total control.

- Resolver completamente los problemas de reconocimiento de los clientes, ya sea
por su nombre o razén social, organizacion a la que pertenece, nimero de cuenta,

grupo financiero o por algin parametro de interés en especial.

- Permitir a los usuarios saber el quién, qué, cuando, donde'y como de cada una de

las transacciones.

- Brindar un analisis detallado de la utilidad que se genera a nivel de cada agencia
0 sucursal, por ejecutivo de cuenta, por cliente, por grupo financiero o por

producto.
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Bantotal ha aportado a sus clientes los mejores procesos de negocio, ya cuenta
con mas de 20 afios de experiencia, lo cual les ha permitido embeber centenas de procesos
de negocio que reflejan las mejores practicas de la operativa financiera en Bantotal.

(Bantotal, Bantotal Core bancario, 2019)

Bantotal cuenta con soluciones para Bancos Minoristas, Banca Corporativa,
Banca de Segundo Piso, Financieras, Microfinancieras, Cajas de Ahorro y Préstamos,
Banca Privada, Cajas Municipales, Cajas Rurales, Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Fideicomisos, Agentes de Bolsa, Casa de Cambio, Bancos de Fomento, Banca Offshore.

(Bantotal, Bantotal Core bancario, 2019)

Estos son los productos que ofrece Bantotal:

Bantotal Core

- Bantotal Microfinanzas

- Bantotal Comex

- Bantotal Internet Banking

- Bantotal Tesoreria

- Bantotal Procesos de Negocio

- Bantotal Mobile Banking

4. Microfinanzas

Las microfinanzas son préstamos que se dirigen a personas 0 a grupos con pocos
medios econdmicos y que normalmente estdn excluidos del sistema financiero

tradicional.
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Los micropréstamos siguen este patron, préstamos relativamente pequefios a los
niveles de la sociedad econdmicamente mas desfavorecidosy con un claro uso para los
fondos prestados. Ademas, se cobra intereses y estos intereses cobrados suelen estar por

encima de los intereses del mercado en general.

Las ventajas de las Microfinanzas son las siguientes:

Abre el mercado financiero a personas con pocos medios econémicos.

- Permite que personas con pocos medios economicos puedan hacer frente a

proyectos mas alla de sus posibilidades.

- Como son préstamos para usos concretos, cada desembolso implica la creacién

directa de desarrollo.

- Los banqueros que ofrecen microcréditos provienen de la comunidad local,

conocen su ambiente y estan cerca para ayudar.

- Aunque las microfinanzas cobran intereses, los niveles estan muy por debajo de
los cobrados por las otras alternativas, normalmente irregulares o ilegales.

- Trae dentro de la red de crecimiento a estratos de la sociedad
tradicionalmente marginada.
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Capitulo III. Flujo de Crédito de Microfinanzas

1. Introduccién al Flujo de Crédito de Microfinanzas

Un flujo de crédito de Microfinanzas viene a ser un conjunto de tareas 0 pasos
predefinidos para evaluar si un cliente pueda hacerse acreedor de un crédito bancario.
Debido a que se busca que los microcréditos sean faciles de obtener es que se utilizan 4
tareas para lograr el desembolso del crédito al cliente (Solicitud, Evaluacion/Propuesta,

Aprobacion y Desembolso).

Cada una de estas tareas cumple un rol importante dentro de un flujo de crédito
de microfinanzas. La tarea solicitud permite conocer datos importantes sobre el nuevo
crédito como el monto solicitado, tasa, plan de pagos, etc. La tarea Evaluacion/Propuesta
permite realizar un diagndstico sobre el cliente para verificar que sea apto de recibir el
crédito que esta solicitando. La tarea Aprobacion basicamente sirve para confirmar los
datos ingresados en las tareas anteriores. Finalmente la tarea Desembolso permite elegir
la forma de desembolso deseada por el cliente como una cuenta de ahorro o efectivo por

ejemplo.

El conjunto de estas tareas se le denomina proceso, un proceso comun consta de
las 4 tareas anteriormente mencionadas, pero también puede estar compuesto de hasta
solo 2 tareas, esto depende de las necesidades del cliente. Dichas tareas serian Unicamente

Solicitud y Desembolso.

Las 4 tareas principales de un flujo de crédito de Microfinanzas se mencionaran

a continuacion.
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2. Solicitud

Solicitud es la primera tarea del flujo de crédito de Microfinanzas. Al comenzar
esta tarea se elige el tipo de solicitud que desea hacer el cliente, las cuales pueden ser:
crédito nuevo, renovacion, etc.; y ademas se ingresa el nimero de cuenta del cliente en el

banco.

Solicitud de Crédito.

Solicitud 6338650

Tipo Solicitud  [EINSY
Cartas Fianzas
Reestructuracion
Selecaon de CliesSiyIEE

L | Renovacidn
Pais |y . Tipo Doc. |CEDI.ILA CIUDADANIA .

N° Documento |Renovacion - Cupos

Cusnta Cliente [0/ T)

Figura 2 Inicio de la tarea Solicitud

Posterior a esta pantalla se ingresa la agencia que viene a ser la sucursal donde se
esta solicitando el crédito, ademas de un asesor y el medio de informacion por el que se

enterod de este tipo de crédito.
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Solicitud de Crédito.

Datos del Domicilie - Laboral f Comercial

Identificacion del Cliente
Solicitud £598651 Cliente 127391058 - BENGOECHEA MORENA PABLOD
Pais -0 omBLs Tipo Documento EIEL?#A-I?ANIH Nro. Documente | nnno00443
Segmento Microcredito Tipo de Cliente Nuevo
Tipo Solicitud Nusvo
Datos del Cliente
Pre-Score
Agencia [240 - Bogota 20 de Julio[] Asesor
Usuario Ingreso DLYAL Fecha Ingreso 15/08/18
Medio de Informacién |Radic [+]
fona IME Requiere generar Visita?

Integrantes Centrales_Riesgo
J J

Selecdion de Producto

Producto

Rechazar ‘ | Grabar | | Aceptar |

Figura 3 Panel principal de la tarea Solicitud

A continuacion, se elige un producto, esto vendria a ser el tipo de crédito, del cual
se definen diferentes parametros de tipos de tasa, un maximo de monto a recibir, cantidad

de cuotas, etc.
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Solicitud de Crédito.

Datos de la solicitud

Solicitud S533651 Chiente 127931058 - BEENGOECHEA MOREMA PAELD
Pais Tipe Documente CEDULA Hro. Documents
COLOMELA P CIUDADANIA 1000000443
Asesor Ef:NDI‘E Agenria Bagsta
SMAHE:HA_H#HECHA 24{'-]2|:II.I‘JI:
CARD g

Datos del Crédito
Mbdule |101-MICROCREDITO :

Meneda [0- PESC COLOMEIANO[Y]

Tipo Tipo Operacidn
1 CRECINegocios
5 CREDINegocios Fural
& CREDINegocios Cial
10 CREDIMegocios Rural Cial

Figura 4 Seleccion del crédito a solicitar

Una vez elegido el producto se ingresan diferentes aspectos del crédito como el
monto a solicitar, cantidad de cuotas, periodo entre cuotas, fecha de inicio de pago, tasa
de interés, etc. todo esto de acuerdo al producto elegido. Después se puede visualizar el

plan de pagos final con las fechas y montos respectivos que el cliente debe pagar.
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Solicitud de Crédito.

Datos de la solicitud

Solicitud S533651 Cliente 127931058 - EENSOECHEA MOREMA PAELD
Pais Tipe Documente CEDULA Hro. Documents
COLOMELA P CIUDADANIA 1000000443
Asesor Ef:h?I; Ageneia Bagsta
SHAHE{HA-HH.HECHA 24{'-]2|:II.I‘JI:
CARO ulig

Datos del Cradito

Méduls 101-MICROCREDITS
Moneds 0- PESO COLOMBIAND

Tipa Oper. 1-CREDIN=gocics

Maodificar

Detalle Crédite CREDINegocios

Plan de Pagos del Producto
Fecha Valor 15708718 dd/mm/yy Tipo Amortizacidn Francés con Seg.e Impu.

Fecha Primer Page [02/10/18 |=) dd/mm/yy

Tipo Dia Diz Comercial

Bjuste Vencimigntd Mo Corresponde

Contidad de Cuctas [ &

Periodo Cuntas 30

Capital Otargado | 500,000.00
Monto Solicitada | 500,000.00]
Desting del Crédito | Activo Fijo .
Plan g Pagos
Intereses del Producto
Tasa 15000000 Tipo de Tasa Efectiva/Snual
Tipe Afe 360 Dias
Comigidn Cucta | | Sagurce || Comisionss |

Figura5 Datos del crédito a solicitar

Presionando el boton “Plan de Pagos” se puede visualizar cada una de las cuotas

que tendra el crédito permitiendo ver datos como el importe de cada cuota y su fecha de

pago.
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Plan de Pagos Amortizable

Datos Generales

Médule 101 - MICROCREDITO

Tipo de Operacidn 1-CREDIN=gocios
Moneda 0-PESO COLOMEIAND
Especie 0-BILLETES

Sweursal 240 - EBogota 20 de Julic Operacidn 4177604-0
Cuenta _BENGOECHEA Fecha Walor
127991058 MOREMA PAELO 15/08/1B
Ta=a Lineal Anual 14057200 Tasa Efectiva Anuval 15000000
Plan de Pagos
[ [rechs | _ said copiai Capial] __inkeres] _ Seguros| Impuesics] ____Cuol
1 09/10/18 500,000.00 72,356.20 13,592.79 1,305.00 1,068.73 91,150.0
208711718 427,441 80 81,847 58 5,007.44 1,115.682 507.59 91,1500
3 09/12/18 345,554.22 83,62B.78 4,048.61 902.00 4110.39 91,150.0
4 09/01/19 281,965 44 85,446.75 3,068.90 883.73 311.08 91,150.0
S 09702719 176,516.5%9 87,30B.31 2,067.68 450.71 209.61 91,150.0
6 09/03/1%9 80, 20638 80,20B.38 1,045.07 23283 105.23 91,1500
{ >
Datalla
Total Capital Z00,000.00 Total Interds 235 530,69
Total Seguros 463885 Total Impuestos 2,813.35
Total Comisiones 1375453 Total Imp. Comisiones 281335
Total & Pagar 545,2900.00 Fecha de Vencimiento 09/03719
[ mprmr || Wolver

Figura 6 Plan de pagos del nuevo crédito

3. Evaluacion/Propuesta

Evaluacion/Propuesta vendria a ser la segunda tarea del flujo de crédito de
Microfinanzas. Consta de 2 partes, la primera seria Evaluacion, es aqui donde el cliente
debe ingresar datos acerca de sus ingresos financieros, no financieros, gastos operativos,

gastos generales, garantias que pueda tener, etc.

Todos estos datos son parametrizables, eso quiere decir que se adeclan a las
necesidades de la informacién que necesite cada banco en particular, ya que dependiendo

de esto puede que no se termine otorgando el crédito al cliente.
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Gastos Operativos

Tips de Gaste Sin Informacidn Sin Informacidn 15/0B/1E
Selarios 0.00 0.00 | 0.00
Alguiler 0.00 0.0 | 0.00
Servicios Plblicos 0.00 0.00 | 0.00]
Impue=stos 0.00 0.00 | 0.0a]
Tran=zporte 0.00 0.00 | D.EIEIl
Gastos Financieros 0.a0 0.00 | ﬂ.l:llll
Otras Gastos 0.00 0.00 | 0.00|
Imprevistos 0.00 0.00 | 0.00]

£ >

Total 0.00

Figura 7 Gastos Operativos

Una vez culminada la Evaluacion, se pasa a la tarea de Propuesta donde se puede
ingresar algun garante para el crédito. Un garante vendria a ser una persona que asegure
al banco que el cliente va a poder cumplir con la paga de las cuotas del crédito, ya que en
caso el cliente no cumpla con ellas, el garante pasara a ser quien deba proceder a pagar
las respectivas cuotas que se encuentren en mora. Ademas, es en esta tarea que se puede

modificar los datos anteriormente ingresados en la tarea de Solicitud.
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Propuesta
Solicitud £zgzesy Cliente 12?991D53_EE:LG§EEHEAMDRENA

SANDY ELANIE MAHECHA

BAsesor -
SMAHECHA CARD

Agencia jap . Eogots 20 = Julio

| Dsfoscredite || centrales_Rissgo |

Destino del Créadito

Desting  Activo Fijo
Instruceidn para Desembolso

Comentarios

Observaciones

iDesea Asociar Garantia a la Instancia? |5i :

Tipe |Continua r

| Grabar [ Acaptar |[  cerantias ||  cencetar || impresos

Figura 8 Propuesta

Para agregar un garante solo es necesario ingresar su nimero de cuenta.
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Seleccion de Garantias de Créditos

Datos de la solicitud

BEMGOECHEA MORENA
PABLD

Asegor SANDY ELANIE MAHECHA CARD Agencia 240 -Bogota 20 d= Julio

Solicitud grgagsg Cliente jz7g0105a-

Garantes Personales

Cuenta [ 0| t] Cényuge Codeudor [
N TR ey
Mo hay registros

[ Afadir || Edminar |

Garantias Disponibles

P T
D 301 0- 370 a &00,000,000.00
£ >

Garantias Seleccionadas

e e Mt
Mo hay registros
< >

| Visuallzar | | Modi.Prioridades || Grabar |

Figura9 Seleccién de garantiasde créditos

4. Aprobacion

La tarea de Aprobacion viene a ser la tercera tarea del flujo de Microfinanzas. Es
en esta tarea donde se va a aprobar el crédito, este puede ser aprobado por varias o por
una Unica persona, ya que la instancia llega hasta la bandeja de la persona o personas que
deban aprobar el crédito. Las personas encargadas autorizan la instancia ingresando sus
datos de usuario y procediendo a confirmar, repitiendo el proceso hasta que todos los

encargados hayan realizado su aprobacion.
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Aprobacion
Datos de la solicitud
Solicitud Cliente EENGOECHEA MORENA
s 6598651 = 127991058 - 0 o
Asesor smHEEHA-ﬁiEBY LTINS BAGERCIE 340 Epgots 20 d= Julio
| Dotoscrediio ||  Evelsclon ||  Posion ||  Gemnfee || Gerantes || RlesgoTot |
| contrales_Rissgo | | Cargo |
Montos del Crédito
Eops | Veorinpressde | MemoseiCrimes |
SOLICITUD 500,000.00 500,000.00
PROPUESTA 500,000.00 500,000.00
Datos del Crédito
Méduls 101 - MICROCREDITD Tipe Operatién 1 - CREDIN=gocics

Moneda 0-PESD COLOMBIAND

Datos Complementarios
Segrmente 4 -Microcrédite Tipt de Crédibe 120 - Micro-Otras Garantias
Total Dewda COP-0.00
Mota del Cliente 3 Categorizacidn NO PREFEREMCIAL
Diferencia de Cobertura COPZ.Q0 Cobertura de Garantia COPS00,000.00
Promedio Dias Mora 0 Méxime Dias Mara 0
Promedio Dias Mora USC 0 Méximo Dias Mora UfC 0
Cuotas [/ Exe Mensoal -0.04
Excedents Mensual COP-15,820.40
Riesgo Total COPS00,000.00
Decisidn de Aprobacion
Decisidn m
Autorizacion
Estado de Avtorizacidn En ==zpera
| Devoiver || Comentsrios || Grabar [ Aceptar ||  impresoz || Camar

Figura 10 Aprobacién

Ademas, esta tarea permite visualizar todos los datos ingresados en la tarea de

Solicitud, pero Unicamente en modo de consulta.
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Solicitud de Crédito.

Solicitud S593651 Chiente 1279591058 - BEENGOECHEA MOREMA PABLO
Pais Tipe Documente CEDULY Nro. Documents
COLOMEBLA P CIUDADANIA 1000000443
Asesor Ef:r\?I; Agencia Bagsta
SM'“'HEEHA-HH.HECHA EM-JIDI.I‘]E
E.'.'I.R,CI ol

Datos del Cradito

Médule 101 - MICROCREDITD

Moneda PESD COLOMEIAND
Tipa Oper. 1-CRECIN=gocics

Detalla Cradite CREDINagocios

Plan de Pagos del Producto
Fecha Valer 15/08/18 dd/mm/yy Tipo Amortizacidn Francés con Seg.= Impu.
Fecha Primer Page 03/10/1% dd/mm/yy

Tipo Dia Diz Comercial
Ajuste Vencimiento No Corresponde
Cantidad de Cuctas &
Periode Cuctas 30
Capital Otorgade 300,000.00
Monte Solicitade 300.000.00
Desting del Crédite Activo Fijo

Plan d& Pagos
Intereses del Producto
Tasa 15000000 Tipo de Tasa Efectiva/&nuval
Tipo Afio 360 Dias
Comilaldn Cucta | | Saguroe |[ comislones |

Figura 11 Verificacion de datosdel nuevo crédito

Aqui es donde el autorizante ingresa sus datos de usuario.
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{é:lngl‘ESD de Clave - Internet Explorer =] E3
I@ htkpff172.21.1.16:9092/bantotalfservlet)com, diva, bank

AUTORIZACION POR CARGO

Usuario DLYAL

Clanns % o o o 08 A

Figura 12 Autorizacion

5. Desembolso

Desembolso es la cuarta y Gltima tarea del flujo de Microfinanzas. Es en esta tarea
donde el cliente va a elegir una forma de desembolso para su crédito, dentro de los cuales
se encuentra la opcion de elegir una cuenta corriente o ahorros, un cheque o caja que

vendria a ser dinero en efectivo.
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Desembolso

Datos de la solicitud

Solicitud £5333384 Cliesribe 131337314-4005TA LUCAS
Asesnr STEVEN CORTES ZURIGA Agencia 551 - PDA Bl Cerrita
Datos del Crédibo
Mébdula 103 - CONSUMO Tipo Operacidn 1 -COREDIConsumo
Moneds 0 -PESD COLOMELAND Papel 0-EILLETEZ

Mro Operscidn 4177557
Garantizs

Referencia

Autorizacidn de Desembolso

Imtervinientes en el Crédibo

Titular 131337314 ACDSTA LUCAS CEDULA CTUDADANIA 446BSEEE

Instrueciones de Desembolso ok

Monto del Préstamo 500,000.00 Monto Comisiones + Seguros 0.00
Mornito & Desembolsar 500,000.00 Mgt Disponible 500,000.00
Fracei del D bol
Curesribin e
b De=senibolso .
SR mee omet
Mg hay regictroc
[ Quitar [ modmcar || galir |

Seleccidn de Forma de Desembolso

5 CUENTA CORRIENTE
10 CUENTA DE AHORROS
20 CHEQUE
30 Al

Figura 13 Desembolso

Se permite fraccionar el importe a recibir en diferentes formas de desembolso.

Seleccidn de Forma de Desem bolso
Forma de Desembolso  30-CAJ4
Monto Fraccidn | SO0000.00| Forma Aplicacidn Ligwds | Deduecidn del Total 500000.00
| FRecscutar ||  Confimar || concelar

Figura 14 Seleccion de forma de desembolso
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Finalmente se daa contabilizar el crédito, con lo cual el flujo de Microfinanzas se

termina.
Desembolso
Datos de la solicibud
Solicitud G506SE4 Clhiente 131337314 - ACOSTA LUCAS
Agesor SCORTES Agencia 831-FDA El Cemrito

Datos Fondeo

m-I D riphcitinn Operacitn  Sub Oper  Moneda Mewiba Esbiadlon

103 1 CREDIConsuma 4177557 a 1] 500,000.00 Politicas
Validades.
|  Conisbizar || Selecclonar |
| Aechazar | Devolver | confroipDoc. || mpresce || Cemar

Figura 15 Panel final previo desembolso

6. Pre Solicitud

La tarea de Pre solicitud es una tarea poco solicitada por algunos bancos la cual
viene ubicada previo a la tarea de Solicitud. Esta tarea permite ingresar los datos del

usuario como su numero de documentoy el tipo de solicitud a realizar.

Pre Solicitud

Solicitud 5538661

Tipo Solicitud INuew:- .
Selec. del Cliente del Crédito

Pais IC:]LDMBIA .
Tipo Documento |CECULA CIUDADANIA Tipo de persona Fisica
NO Documento (1000000443 |
Seleccionar
I Impresos I Cerrar

Figura 16 Pre Solicitud
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El objetivo de esta tarea es adelantar el pedido de datos del usuario y un dato
importante como el monto a solicitar para verificar si el cliente es apto para pedir este
crédito mediante las politicas PAE; dejandoel resto de datosimportantes delcrédito como

la cantidad de cuotas para la tarea de Solicitud.

Pre Solicitud

Solicitud 5538661
Tipo Solicitud Nuevo

Selec. del Cliente del Crédito

Pais COLOMBIA
Tipo Documento CEDULA CTUDADANIA Tipo de persona Fisica
NO Documento 1000000443

_ Modificar

Datos Generales
Medio de Informacion IFuIIetc-s v Volantes :

Datos del Cliente
Nombre PABLO Segundo Nombre
Apellido BENGOECHEA Segundo Apellido MORENA
Agencia Direccion General Asesor
Médulo |101-MICROCREDITO |
Monto Solicitado | 5,000.00]
Comentarios

Datos del Cliente
Cliente IIZTBBII}SB- BENGOECHEA MORENA PABI.DE

[ Impresos [ Delegar I Rechazar W "~ Cemar

Figura 17 Panel principal de Pre Solicitud
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7. Diagrama de Flujo de Crédito

A continuacién, se muestra un Diagrama de uso sobre un flujo completo de un
Microcrédito. Aqui se puede apreciar cémo finalizada cada tarea (Solicitud,
Evaluacion/Propuesta, Aprobacién, Desembolso), se procede a validar sus
correspondientes Politicas PAE parametrizadas, y solo si cumple todas aquellas que sean
de tipo blogueante, continua con la siguiente tarea; caso contrario se debe corregir lo que
indique la politica de ser posible. Las politicas informativas o de alerta si permiten

continuar con el flujo.

Usuario

no

)

Figura 18 Diagrama de Flujo de Crédito
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Capitulo IV. Politicas PAE

1. Plataforma automatica de Evaluacion (PAE)

La Plataforma Automatica de Evaluacion o mejor conocido como politicas PAE,
es un motor que valida politicas definidasen cadatarea del flujo de Microcrédito. En caso
deocurrir el incumplimiento de alguna de estas politicas, se despliega un panel mostrando

el detalle de las mismas.
Existen 3 tipos de politicas PAE:

- Alerta 0 Informativa: Estas politicas sirven para informar que puede haber un
problema con el crédito en cuestion, normalmente suelen convertirse en politicas
bloqueantes al pasar a posteriores tareas del flujo. Este tipo de politica permite

continuar a la siguiente tarea del flujo.

- Bloqueante con excepcion: Este tipo de politicas no permiten continuar con la
siguiente tarea del flujo hasta que un usuario que tengalos permisos para autorizar

esta politica lo realice y de esta manera se pueda pasar a la siguiente tarea.

- Bloqgueante: Este tipo de politicas no permite continuar con la siguiente tarea del

flujo y no hay forma de poder solucionarlo.
2. Funcionamiento de una PAE

A continuacion, se muestra un diagrama de uso el cual explica el funcionamiento

de una politica PAE.
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Alerta /Informativa

—— Cumple
) condiciones
A

No cumple
condiciones

Usuario

Autorizado

Autorizacion de
Excepciones

No Autorizado

BlLoqueante con
excepcion

A

Figura 19 Politica PAE

En este diagrama se observa como un usuario (cliente del banco) se encuentra

solicitando un crédito y al llegar a una tarea que tiene politicas PAE parametrizadas,
procede a decidir si permite continuar a la siguiente tarea o no de acuerdo a si se trata de

una politica Alerta/Informativa, Bloqueante o Blogueante con Excepcion.

3. Componentes de una PAE

3.1. Modelo de Evaluacion

Antes de empezar a crear politicas, es necesario crear un modelo de evaluacion,
el cual permita agrupar un conjunto de ellas para una determinada tarea. Para esto se

ingresa al panel “Trabajar con Modelos de Evaluacion” y se hace click en “Agregar”.
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Trabajar con Modelos de Evaluacion

Id. de Modelo de Evaluacion Descripeion | | [ Filtrar
Id. de Tipo
S m
1 Politicas - Solicitud Modelo Lineal

2 Politicas - Evaluacién/Propuesta Modelo Lineal
3 Politicas - Aprobacidn Modelo Lineal
4 Politicas - Desembolso Modelo Lineal
5 Politicas - Codeudores Modelo Lineal
101 SELECCION - PRE SCORE Modelo Lineal
102 SELECCION - POST SCORE Modelo Lineal Scoring
103 SCORE DE SEGMENTACION Modelo Lineal
105 SCORE DE COBRAMNZAS Modelo Lineal
200 Cli No Agro - Monto =4 - Criticas Modelo Lineal Scoring
< >
[ Resoluciones ] [ ltems ] [ Items-Maitriz ] [ Resultados ] [ Historico ] [ Agregar ]
[  Etiminar || CopiarModelo ||  Editarinfo |

Figura 20 Panel de Modelos de Evaluacion

En este panel es necesario definir basicamente un id del modelo de evaluacion, el

tipo de modelo y la descripcion de Modelo.

Mantenimiento de Modelo de Evaluacion

Id. de Modelo de Evaluacion El

Tipo de Modelo | 0| 1]
Descripcién de Modelo | |
Tipo resultado IPoIl’t’lcas.

Mantiene historico? Alcance Créditos Nuevos BSB
Constante 2 | 0.00000000

Resuelve por Regla [

[~ Contrmar — | IR

Figura 21 Alta de un Modelo de Evaluacion

3.2. Politica

Politica viene a ser el enunciado mostrado al usuario cuando se incumple una
condicién parametrizada. Para agregar una politica se utiliza el panel “Trabajar con

Politicas” y se hace click en “Agregar”.
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Trabajar con Politicas

Desdol [0
Mensaje | |
[ 1d_|Mensojedeincumplimiento — TipoRestricon ______Utilizada _
11 Cliente supera 70 afios-Mo debe tene... Bloqueante O
12 Plazo supera el maximo establecido ... Bloqueante O
13 Cliente supera 70 afios-Conyuge no p... Bloqueante O
14 La cuota es superior a la capacidad... Bloqueante O
15 Cobertura de Garantia inferior a la... Blog. con Excepcion O
17 Forzaje para cambio de estrategia e... Blog. con Excepcion O
18 Forzaje para cambio de estrategia e... Blog. con Excepcion O
19 Calificacion del Cliente menor a la... Bloqueante O
20 No se ha ingresado control document... Blogueante O
21 Rubro Garantia no coincide con Rubr... Blogueante O

ST | Modificar || Eliminar |  Datos Adic. |

Figura 22 Panel de Politicas

En este panel se coloca un Id para la politica, un mensaje de acuerdo a lo que se

esté incumpliendo y el tipo de restriccion.

Politicas

1d. Politica | 0]

Mensaje de Incumplimiento |

Tipo Restriccion |Bloqueante

—Corimar— | IR

Figura 23 Alta de una Politica

3.3. Item

Itemviene a ser las variables que va a utilizar la politica para poner sus respectivas
condiciones, las cuales, de no ser cumplidas, resultard en que salte la politica. Los Items

se crean en el panel “Trabajar con Items” haciendo click en “Agregar”.
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Trabajar con Items

Id. de Item — —

Descripcion del ltem |

Id. de Prog. de
B T

11 TOTAL PASIVOS / TOTAL ACTIVOS Numérico CPTO_149
12 ACTIVOS CORRIENTES / ACTIVOS TOTALES Numérico CPTO_143
13 INVENTARIO / CTO.VENTAS MENSUALES Numérico CPTO_140
14 CUENTAS POR COBRAR / VENTAS MENSUALES Numérico CPTO_141
15 O/INGRESOS - GASTOS/UT.NETA + O/INGRESOS ~ Numérico ARI_0523
16 O/INGRESOS / UT.NETA + O/INGRESOS Numérico ARI_0524
17 VENTAS MENSUALES TOTALES Numérico CPTO_197
18 MONTO DEL CREDITO Numéricc MONTO_CRED
19 MONTO MINIMO TARIFARIO Numérico MONTO_MIN
20 MONTO MAXIMO TARIFARIO Numérico MONTO_MAX
< >
[ Agregar ||  Modificar |[  Eliminar || DatosAdic. || Editarinfo |

Figura 24 Panel de Items

En este panel se elige un Id de item que no exista, una descripcion
correspondiente, el tipo de Item (Numérico, Caracter o Fecha), la vista del Item desde
Programa que viene a ser bajo que nombre se encuentra su programa Resolutor. De ser
del tipo numérico, se debe colocar cudl es su longitud entera y decimal y el nombre del

programa Resolutor que resuelva el item.

Mantenimiento de Items

Id. de Item EI

Descripcion [
Tipo de Item |Nurnérico .
Vista del Item desde Programa (Nombre Atributo) [

Largo parte entera EI
Largo parte decimal El

Prog. de resolucién :I

Confirmar Cancelar

Figura 25 Alta de un Item

3.4. Resolutor
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Los Resolutores son programas codificados en Genexus los cuales se encargan de
resolver los valores de los Items. Para parametrizar un Resolutor se utiliza el panel

“Trabajar con Resoluciones”, haciendo click en el boton “Agregar”.

Trabajar con Resoluciones

Codigo de Resolucion Descripcion | [ Filtrar
Cédlgo de Cédlgo Codigo Cod. Reglil de
1 LISTAS NEGRAS OPAER11 I]
2 RESOLUTOR GARANTIAS 1 25 0
3 DIA PRIMER PAGO 1 27 0
4 Actividad Cuenta/Empleado  RRNGRO3 0 1] 1]
5 AMNALISIS MORA DEL RRNGROS 1] 1] 1]
CLIENTE
& CLIENTES PREFEREMCIALES RPEMMOO4 0 0 0
7 CANTIDAD DE CREDITOS 1 16 0
CASTIGADOS
8 CANT_CUOTAS_SAVE 1 28 0
9 MONTO_CRED_SAVE 1 29 1]
10 RESOLUTOR OPERACIONES  RPAER7S 0 0 0
EXTERMAS
< >
[ Items ] [ Agregar ] [ Eliminar ] [ Editar Info ]

Figura 26 Panel de Resolutores

Se coloca un codigo de resolucién, el cual debe ser Gnico; ademas de una
descripcion, y un nombre de Resolutor. La opcidn de reporte consulta o regla de negocio
solo se utiliza si en lugar de querer resolver el Item por codigo Genexus, se desea utilizar

una consulta SQL.

Mantenimiento de Resoluciones: Programas/Consultas

Codigo de Resolucion El
Descripcion |

Nombre de programa si Resuelve |:|
Cadigo de reporte si Resuelve Ijl
Codigo de consulta si Resuelve Ijl
Codigo de Regla de Neqg. si Resuelve :l

—Conmmar— | T

Figura 27 Alta de un resolutor
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4. Caso Politica por Edad

4.1. Parametria

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para parametrizar una politica donde
se defina un limite de edad para que un cliente de avanzada edad no pueda solicitar un

crédito.

4.1.1. Modelo de Evaluacion

Para ello se muestra la creacion de un Modelo de Evaluacion, el cual sera

ejecutado al finalizar la tarea de Solicitud.

Mantenimiento de Modelo de Evaluacion

Id. de Modelo de Evaluacién 1

Tipo de Modelo Modelo Lineal

Descripcién de Modelo |Politicas - Solicitud |

Tipo resultado IPuIl't'lcas.
Mantiene historico? Alcance Créditos Nuevos BSB
Resuelve por Regla Cadige 1000025

—Conromor— T

Figura 28 Ejemplo de Modelo de Evaluacion

4.1.2. Politica

Se crea la politica a utilizar, la cual tendra el siguiente mensaje: “Edad Maxima,

No corresponde a la permitida” y sera del tipo bloqueante.

Politicas

Id. Politica 1

Mensaje de Incumplimiento |Edad Maxima, No corresponde a la permitida
Tipo Restriccién |Blogueante

O concenr |

Figura 29 Ejemplo de Politica
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4.1.3. item

Se crea el Item a utilizar, el cual sera del tipo Numérico de un tamafio de 3.

Mantenimiento de Items

Id. de Item 2
Descripcién [EDAD
Tipo de Item
Vista del Item desde Programa (Nombre Atributo) [EDAD
Largo parte entera Ijl
Largo parte decimal [ 0]

Prog. de resolucion | |

—Conmmor— | BT

Figura 30 Ejemplo de Item

4.1.4. Resolutor

Se parametriza el resolutor que va a resolver el Item “Edad”, el cual serd

“OPAEROIF”.

Mantenimiento de Resoluciones: Programas/Consultas

Codigo de Resolucion 125
Descripcién [Resuelve datos de Persona Fisica
Nombre de programa si Resuelve
Codigo de reporte si Resuelve Ijl
Cadigo de consulta si Resuelve Ijl
Codigo de Regla de Neqg. si Resuelve |:|

O concelr

Figura 31 Ejemplo de Resolutor

El programa “OPAERO1F” mediante codigo Genexus ubica a la persona que esta
solicitando el crédito, luego obtiene su edad disminuyendo la fecha del sistema contra la

fecha de su nacimiento y devuelve este valor para que sea consumido por la politica.

4.1.5. Vinculaciones
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Es necesario crear relaciones entre los diferentes componentes de las politicas
PAE debido a que ciertos componentes dependen de otros para la correcta resolucién de

las politicas.

Agregar Items a Resolutores

Una vez parametrizado el modelo de evaluacion, la politica, el Item,y el Resolutor
es necesario vincularlos, por lo que se empieza con la vinculacion del Resolutor y su
respectivo Item. Para ello, desde el panel “Trabajar con Resoluciones™ se selecciona el

Resolutor parametrizado y se hace click en “Items”.

Trabajar con Resoluciones

Codigo de Resolucion Descripcion | —

Cddlgo de |go Codigo Cod. Regla de
H

125 Resuelve datos de Persona  OPAERO1F

FAsica
126 Resuelve datos de persona OPAERO1P 0 a 0
{general)
130 Resuelve datos de Personas - OPAEROLF 0 0 0
Meli
150 RESOLUTOR HONORARIOS 39 19 1]
151 CONTROL DE GRACIA DE 39 40 1]
CAPITAL
152 CONTROL DE GRACIA TOTAL 39 41 1]
153 GRACIA CAPITAL Y TOTAL 39 42 1]
155 Cambio de Tasa 152 1 0
156 Cantidad de Beneficiarios RSNG0761 0 1] 0
157 Resolutor garantias FAG JIBMM&28 ] ]
< >
| ltems | | [ Agregar ] [ Modificar ] [ Eliminar ] [ Editar Info ]

Figura 32 Panel de Resolutores

A continuacion, se muestran los Items ya agregados a este resolutor, para agregar

el recién creado se hace click en “Agregar”.
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Trabajar con Items de Resolucion

Resolucién 125-Resuelve datos de Persona Fhsica

e
(id.deltem  lipo___|Nom.Atibuto _____linfo)
3 ESTADO CIVIL Cardcter EST_CIVIL
4 DIAS PARA EL VENCIMIENTO Numérico DIAS_PARA_NTO
5 TIPO DE VIVIENDA Numérico TIPO_VIV_LEG
6 ANTIGUEDAD LABORAL Muméerico ANTIG_LABORAL
7 ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO Numérico ANTIG_MNEGOCIO
8 ACTIVIDAD ECONOMICA Numérico ACTIVIDAD
9 TIPO DE LOCAL Numéerico TIPO_VIV_NEG
30 EMPLEADO DEL BANCO Caracter EMPLEADO_BCO
39 N° DE DEPENDIENTES Numérico MRO_DEPENDIENTES
40 SECTOR ECONOMICO Muméerico TIPO_ACTIVIDAD

BT | Wodifcar |

Figura 33 Agregado de Item a un Resolutor

Se colca el nimero 2 correspondiente al Item “Edad” y se confirma.

Mantenimiento de Items de Resolucion

Codigo de Resolucion 125 - Resuelve datos de Persona Fisica

1d. de Ttem EDAD

Nombre Atributo (Vista del item en el ejecutor) |EDAD | (Default carga nombre asociado al atributo)

 Comtmar — | IR

Figura 34 Seleccion de Itema vinculara unresolutor

Agregar Items al Modelo

Ademas de agregar el Item al Resolutor, debe ser agregado al Modelo de
Evaluacion. Para ello desdeel panel “Trabajar con Modelos de Evaluacién™ se selecciona

el modelo creado y se hace click en “Items”.
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Trabajar con Modelos de Evaluacion

Id. de Modelo de Evaluacion Descripcion | | [ Filtrar
e e
1 Politicas - Solicitud Modelo Lineal
2 Politicas - Evaluacién/Propuesta Modelo Lineal
3 Politicas - Aprobacién Modelo Lineal
4 politicas - Desembolso Modelo Lineal
5 Politicas - Codeudores Modelo Lineal
101 SELECCION - PRE SCORE Modelo Lineal
102 SELECCION - POST SCORE Modelo Lineal
102 SCORE DE SEGMENTACION Modelo Lineal
105 SCORE DE COBRANZAS Modelo Lineal Scoring
200 Cli No Agro - Monto >4 - Criticas Modelo Lineal
< >
[ Resoluciones ] | ltems I[ Items-Matriz ] [ Resultados ] [ Historico ] [ Agregar ]

B3| Eiminar || CopiarModelo ||  Editarinfo |

Figura 35 Panel de Modelos de Evaluacion

Aqui se muestran los Items ya agregados al Modelo de Evaluacion, para agregar

el Item “Edad” se hace click en “Agregar”.

Trabajar con Items de Evaluacion

Modelo de Evaluacion 1 - Politicas - Solicitud

T —

Descripcion del ltem |

P T

4 DIAS PARA EL VENCIMIENTO

6 ANTIGUEDAD LABORAL Si
7 ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO Si
8 ACTIVIDAD ECONOMICA Si
18 MONTO DEL CREDITO Si
19 MONTO MINIMO TARIFARIO Si
20 MONTO MAXIMO TARIFARIO Si
21 CLIENTE EM LISTA NEGRA Si
22 CANT DE SOLICITUDES EM TRAMITE Si
24 CANTIDAD DE CREDITOS MOROSO0S Si

| Agregar | [ Eliminar ] [ Resoluciones

Figura 36 Agregado de Itemsa un Modelo de Evaluacion
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Se colca el nimero 2 correspondiente al Item “Edad” y se confirma.

Mantenimiento Items de Evaluaciones

Id. de Modelo de Evaluacion 1 -Politicas - Solicitud

Id. de Item EDAD

Programa de obtencion del valor |:|
Definido para FPoliticas

Valor politica default |Si ~

— Conirmar — | IO

Figura 37 Vinculacién de un Item a un Modelo de Evaluacion

Agregar Resolutores al Modelo

A continuacion, debe agregarse el Resolutor al Modelo de Evaluacion, para ello
desde el panel “Trabajar con Modelos de Evaluacion” se selecciona el modelo creado y

se hace click en “Resoluciones”.

Trabajar con Modelos de Evaluacion

Id. de Modelo de Evaluacion Descripcion | [ Filtrar
Id. de Tipo
B a— o
1 Politicas - Solicitud Modelo Lineal nlltlca

2 Politicas - Evaluacidn/Propuesta Modelo Lineal
3 Politicas - Aprobacidn Modelo Lineal
4 Politicas - Desembolso Modelo Lineal
5 Politicas - Codeudores Modelo Lineal
101 SELECCION - PRE SCORE Modelo Lineal
102 SELECCION - POST SCORE Modelo Lineal Scoring
102 SCORE DE SEGMENTACION Modelo Lineal
105 SCORE DE COBRANZAS Modelo Lineal
200 Cli No Agro - Monto =4 - Criticas Modelo Lineal Scoring
< >
| Resoluciones | [ Items ] [ Items-Matriz ] [ Resultados ] [ Historico ] [ Agregar ]
[ Eliminar || CopiarModelo ||  Editarinfo |

Figura 38 Panel de Modelos de Evaluacion

Aqui se muestran los Resolutores agregados al Modelo de Evaluacién, para

agregar el resolutor que resuelve el Item “Edad” se hace click en “Agregar”.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Trabajar con Resoluciones de Evaluacion

Modelo de Evaluacion 1 - Politicas - Solicitud

Cadigo de Resolucion Correlativo |j|
MM_E
2 21 DATOS DEL CREDITO Programa OPAERD2
3 22 DATOS TARIFARIO Programa  OPAERO5S
4 23 DATOS CUENTA Programa  OPAERO3
3 25 CONTROL DOCUMENTARIO Programa OPAER10
[+ 26 Capacidad de Pago Programa RPAERODG
7 126 Resuelve datos de persona (general) Programa OPAERO1P
8 28 Resolutor Datos Personas Juridicas Programa RPAERD1]
9 1 LISTAS NEGRAS Programa  OPAER11
Previo 10 10 RESOLUTOR. OPERACIONES EXTERNAS Programa RPAERYS
Previo 14 100 Resolutor Segmentacion Programa OSNG751
< >

Items l Agregar I Eliminar

Figura 39 Agregado de Resolutores a un Modelo de Evaluacion

Se coloca el codigo de resolucion ingresado al parametrizar el Resolutor y se

confirma.

Mantenimiento de Resoluciones X Evaluacion

Modelo de Evaluacidn 1 - Politicas - Solicitud

Momento de ejecucion |Previn .
Correlativo

Codigo de Resolucion Resuelve datos de Persona Flsica

—Conmmar— | T

Figura 40 Vinculacién de un Resolutor a un Modelo de Evaluacién

Agregar politicas al Modelo

Para agregar la politica creada al Modelo de Evaluacion se ingresa al panel
“Trabajar con Modelos de Evaluacion”, se selecciona el modelo y se hace click en

“Items”.
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Trabajar con Modelos de Evaluacion

Id. de Modelo de Evaluacion Descripcion | | [ Filtrar
Id. de
B a— e T -
1 Politicas - Solicitud Modelo Lineal Political

2 Politicas - Evaluacién/Propuesta Modelo Lineal
3 Politicas - Aprobacién Modelo Lineal
4 Politicas - Desembolso Modelo Lineal
5 Politicas - Codeudores Modelo Lineal
101 SELECCION - PRE SCORE Modelo Lineal
102 SELECCION - POST SCORE Modelo Lineal
102 SCORE DE SEGMENTACION Modelo Lineal
105 SCORE DE COBRANZAS Modelo Lineal
200 Cli No Agro - Monto >4 - Criticas Modelo Lineal
< >
[ Resoluciones ] | ltems I[ Items-Matriz ] [ Resultados ] [ Historico ] [ Agregar ]

B3| Eiminar || CopiarModelo ||  Editarinfo |

Figura 41 Panel de Modelos de Evaluacion

Luego se hace click en “Condiciones”.

Trabajar con Items de Evaluacion

Modelo de Evaluacion 1 - Politicas - Solicitud

R —

Descripcion del Item |

2 EDAD Si
4 DIAS PARA EL VENCIMIENTO Si

6 ANTIGUEDAD LABORAL Si

7 ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO Si

& ACTIVIDAD ECONOMICA Si

18 MONTO DEL CREDITO Si

19 MONTO MINIMO TARIFARIO Si

20 MONTO MAXIMO TARIFARIO Si

21 CLIENTE EN LISTA NEGRA Si

22 CANT DE SOLICITUDES EN TRAMITE Si

Agregar [ Eliminar ] [ Resoluciones

[ Resoluciones ]I Condiciones |

Figura 42 Selecciéon de Condiciones de un Modelo de Evaluacién

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Xtk UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE QN CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Aqui se pueden ver las politicas agregadas al modelo, para agregar la politica

creada se hace click en “Agregar Politica”.

Trabajar con Condiciones de Modelo

Modelo de Evaluacion 1 - Politicas - Solicitud

Politica |? - Cliente tiene credito moroso Filtrar

Item |
e [P e AT
7 - Cliente tiene credito IN CANTIDAD DE CREDITOS 24 Entero
moroso MOROS0S

TIPO DE SOLICITUD NE :13;14:15:16:17:18:19:20:21 53 Entero
TIPO DE OPERACION <= 73 52 Entero
| Agregar Politica_]| Modit. Politica || Quitar Politica || Copiar Politica || Agregar Cond. || Modificar Cond.
Eliminar Cond. Editar Info
Resoluciones ] [ Volver

Figura 43 Agregado de Politicas

Se coloca el Id de la Politica y se puede modificar su tipo de Restriccion.

Grupos de Condiciones

Modelo de Evaluacion 1 - Politicas - Solicitud

Orden
Id. Politica Tipoe Restriccion |Bloqueante

Mensaje |[Edad Maxima, No corresponde a la permitida

" conmar | IR

Figura 44 Vinculacién de una politica a un Modelo de Evaluacion

A continuacion, se elige el Item “Edad”, se selecciona una condicién “>” y un

valor “80”.
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Seleccion de ltems

Modelo de Evaluacion 1 -Politicas - Solicitud
Politica 1-|Edad Maxima, No corresponde a la permitida
Tipo Restriccion Blogueante

Desdetem [0
Descripcion | |
[ Titem  Toescripgon  [Tpo | Oden | lvalor
2 EDAD Entero | 0| 80
4 DIAS PARA EL VENCIMIENTO Entero | 0] |
0 42 TIPO DE PERSONA Caracter | 0] |
0 43 SEGMENTO Entero | o] |
] 30 EMPLEADO DEL BANCO Caracter | 0] |
] 18 MONTO DEL CREDITO Numérico | 0] [
19 MONTO MINIMO TARIFARIO Numérico | 0] |
] 20 MONTO MAXIMO TARIFARIO Numérico | 0] |
[]6 ANTIGUEDAD LABORAL Entero | [ |
07 ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO Entero | 0] |
L 4 >

Cantidad de Condiciones [ 1]

Figura 45 Seleccion de Itemspara una Politica

4.2. Ejecucion del caso

Mediante el panel “Mantenimiento de Personas” se ubica una persona para
comenzar un flujo de crédito. Para este ejemplo se va a utilizar a la persona “Alvaro

Agudelo Ruiz”, para ver su edad se hace click en “Modificar”.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ‘ DE SANTA MARIA

Mantenimiento de Personas

r—
Pais COLOMBIA Tipo Documento | 1][ 1 |CEDULA DE CIUDADANIA

Tipo de persona Nro. Documento | |
Vis. Altas Inconclusas? [ ]
Nombredepersona [Tipo
AGUDELO RUIZ ALVARO Natural 15450635
ALVAREZ MACHADO JUAN Natural 40934790
ALVAREZ MEDINA JAVIER Natural 20609659
ALZATE GUARIN OSCAR Natural 14455183
ALZATE VALENCIA GUILLERMO Natural 89002763
AMDRENYU HUGO MNatural 10278787
ARBOLEDA SERMA LIBARDO Natural 6131353
ARENAS ZAPATA LUIS MNatural 6433816
BALLOMA PINTO ]JOSE Natural 5746465
BANOL MORALES VICTOR MNatural 1113594169
[ Agregar ]l Modificar 1 [ Eliminar ] [ Documentos ] [ Impuestos ] [ Direccién ]
[ Textos |[  Referencias || Limpiar ||  Cuentas || Fatca il OCDE |
[ Actividad || V.H.V. | [ Perdil Tributario |

Figura 46 Panel de Personas

Luego se puede apreciar en el campo “Fecha de Nacimiento”, que esta persona

naci6 el 2 de febrero de 1934.
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Datos de persona

Pais COLOMBIA
Nro. Documento 15450635
Categoria Consumo

Tipo Documento CEDULA DE CIUDADANIA

Tipo de Alta NORMAL Procedencia del cliente [RADIO
Requiere Apoderado [] Tipo de persona Natural
Primer Apellide [AGUDELO | 5 do Apellido [RUIZ |
Primer Nombre [ALVARO | Segundo Nombre | |
Tercer Nombre |
| Fecha de Nacimiento [02/03/1934 |5
Fecha de Expedicién [19/02/1996 [%
Departamento de Expedicion Municipio de Expedicién |HISF'ANI.A
Sexo Estado Civil
E-Mail | |
Pais de Nacimiento |COLOMBIA
Depar de Nacimi: ANTIOQUIA Municipio de Nacimiento |ANDES
Pais de Ciudadania |[COLOMBIA
N? Hijos Personas a Cargo
Conyuge | 169 1|[1039596739 I[I] PERSONA
Fecha de Defuncién B
Profesién |SIN PROFESION
Nivel Educativo Finalizado |PRIMARIA INCOMPLETA
Jefe de familia []
Estrato Socioecondémico
Entrevista Satisfactoria
Ing! M I [ 3,391,723.00] Egreso M 1 2,312,270.00]
Activo | 42,960,000.00| Pasivo | 0.00]
Patrimonio 42,960,000.00
Otros Ingresos No Operacionales | 0.00]

Figura 47 Datos de una persona

Para ver la fecha del sistema, se ingresa al panel “Mantenimiento de Empresas”,

se selecciona la empresa con codigo 1 y se hace click en “Modificar”.

Mantenimiento de Empresas

| Cédigo |[Nombre |
1 BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA 5.4,

2 BAMCAMIA FISCAL

l Eliminar l Sucursales

Figura 48 Panel de Empresas

La fecha actual del sistema viene a ser 11 de Setiembre del 2019, por lo que la

edad de la persona al dia de hoy es 85 afos.
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Parametros Generales de la Empresa

Cadigo 1
Sucursal de Casa Central
Cantidad de Digitos del Rubro Fecha de Cierre [10/02/13 [T
Moneda Nacional 0] |Fecha de Apertura [11/05/15 |7
Délar Billete | 101 Ultimo Cierre Mensual [30/08/13 [T
Ddélar Transferencia Fecha de Balance II
Cédigo Cényuge [ 33|

Mombre [BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A.
Codige de Cliente

Médulo da Cuentas Corrientes Rubro Posicion M/E | 3332280001
Médulo de Caja de Ahorros Rubro Posic. M/N | 9399990001

Moneda Base Délar [
Administra Fondos de Inversion [ ]

Idioma IEspaﬁc\I :

Plataforma ICIien'bEf'Ser\ridnr M

Pais ICulc:mI:lia .

Confirmar

| Cancelar

Figura 49 Visualizacion de la Fecha de Apertura

A continuacion, se va a buscar la cuenta cliente asociada a la persona “Alvaro
Agudelo Ruiz”, debido a que es necesario para iniciar el flujo de crédito. Para ello se
ingresa nuevamente al panel “Mantenimiento de Personas”, se selecciona a la persona

indicada y se hace click en “Cuentas”.

Mantenimiento de Personas

Nombre |

Pais [ 169| 1 |coLomBIA
Tipo de persona I .

Vis. Altas Inconclusas? [ ]

Nro. Documento |

Tipo Documento CEDULA DE CIUDADANIA

Nombre de persona Tipo
AGUDELO RUIZ ALVARO Matural 15450635

ALVAREZ MACHADO JUAN Natural 40934790

ALVAREZ MEDIMA JAVIER Natural 20609659

ALZATE GUARIN OSCAR Matural 14455183

ALZATE VALENCIA GUILLERMO Natural B9002763

ANDRENYU HUGO Natural 10278787

ARBOLEDA SERNA LIBARDO Matural 61313533

AREMAS ZAPATA LUIS Matural 6433816

BALLOMA PINTO JOSE Natural 5746465

BANOL MORALES VICTOR Natural 1113594169

[ Agregar ] [ Modificar ] [ Eliminar ] Documentos [ Impuestos ] [ Direccion ]
[ Textos ] [ Referencias ] [ Limpiar ] Cuentas [ Fatca ] [ OCDE ]
[ Actividad || V.HV. | [ Perfil Tributario |

Figura 50 Panel de Personas
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Se obtiene la cuenta de la persona, la cual es: 1083873.

Cuentas que Integra

Pais 169 Documento 15450635
T. Documento 1 Nombre AGUDELO RUIZ ALVARO
Cuenta Descripcion Titularidad
1083873 PERSONA TITULAR

Figura51 Persona vinculada a cuenta

Finalmente se procede a iniciar el flujo de crédito, ingresando al panel “Bandeja

de Entrada de Tareas” y haciendo click en “Iniciar Proceso”.

Bandeja de Entrada de Tareas

Vista |Todas las Activas Roles [Todes Filtrar
Instancia |:| Orden de cmaciﬂnl Descendente.
Asunto | | Comentario | |
Cuenta Cllemaeljl- Nro Operacmn
I O T P e R
6004363 Mormalizacién Créditos Solicitud Mo se ingresaron  15/03/2019
Individuales comentarios 17:14
5 6004138 N/A Créditos Solicitud Mo se ingresaron  20/02/2019
Individuales comentarios 15:16
i3] 6003977 Mormalizacién Créditos Evaluacion / prueba 01/02/2019
Individuales Propuesta reestructura 09:34
o 6003976 N/A Créditos Solicitud prueba 01/02/2019
Individuales reestructura 09:10
# 6003975 N/A Créditos Solicitud prueba 01/02/2019
Individuales reestructura 09:02
i3] 6003974 N/A Créditos Solicitud prueba 01/02/2019
Individuales reestructura 08:55
e 6003967 N/A Créditos Solicitud PRESTAMO BK 30/01/2019
Individuales 16:10
o 6003966 N/A Créditos Solicitud REESTRUCTURADO 30/01/2019
Individuales 16:06
5 6003962 N/A Créditos Solicitud Reestructura 30/01/2019
Individuales 12:41
5 6003961 N/A Créditos Solicitud reestructura 30/01/2019
Individuales 11:03
< >
| cConsutar ||  Delegar || Incr.Prioridad || Dism.Prioridad || Tomar | { Liberar ]
[ Ejecutar ] [ Diagrama ] [ Documentos ] [ Impresos ] [ Aut. Disponibles ]
Total 54 Nuevas 38

Iniciar Proceso

Figura52 Bandeja de Entrada de Tareas
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Se elige el proceso “Créditos Individuales™y se hace click en “Iniciar”.

Iniciar Instancia de Proceso

Comentarios
Asunto
Rl  Proceso [farea |
Gerente de Oficina Créditos Individuales Solicitud
Gerente de Oficina Créditos Individuales Pre-solicitud
Gestores de Microfin Créditos Individuales Solicitud
Gestores de Microfin Créditos Individuales Pre-solicitud
Alianzas - Comercial Créditos Nuevos Reducido Solicitud
Alianzas - Comercial Alta Producto Alianza Crden Parametrizacion
l Iniciar l

Figura 53 Inicio de una Instancia

Se coloca la cuenta 1083873 correspondiente a la persona “Alvaro Agudelo Ruiz”

y se hace click en “Confirmar”.

Solicitud de Crédito.

Solicitud 5004397
Tipo Solicitud |Nuev0

Seleccion de Cliente

Pais COLOMBIA
N? Documento 154530635

Tipo Doc. CEDULA DE CIUDADANIA

Cliente 1083873- Persona

Figura 54 Seleccion del tipo de solicitud y cuenta cliente

Este es el panel “Solicitud de Crédito” en el cual se eligen datos como el asesor

del crédito y la procedencia, se hace click en “Producto” para elegir el tipo de crédito a

desembolsar.
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Solicitud de Crédito.

Datos Generales

Identificacion del Cliente

Solicitud 6004397 Cliente 1083873 -PERSONA
Pais Tipo Documento CEDULADE  Nrp. Documento
COLOMBIA CIUDADANIA 15450635
Segmento de Mercado MICROCREDITO Tipo de Cliente Antiguo

Tipo Solicitud Muevo

Datos del Cliente

Campafia Mo Corresponde

Agencia 249 - ANDES Asesor |YRAMIREZ
Procedencia IRADIO
Sagmento Rural - Agro Actividad a Financiar

Seleccion de Producto

Rechazar || Grabar ][ Aceptar |

Figura 55 Panel de Solicitud

Se elige el tipo de crédito “Credimia Sinco” y se hace click en “Seleccionar”.
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Solicitud de Crédito.

Datos de la solicitud

Solicitud 6004397 Cliente 1083873 -PERSONA
Pais Tipo Documento CEDULA DE Nro. Documento
COLOMBIA p CIUDADANIA 15450635
Asesor :iEASRSCII(E:& Agencia Cliente Desea Pago Flexible
YRAMIREZ - RAMIREZ 249 - ANDES
ZAPATA

Datos del Crédito

Médulo |1u1-r-11::ROCREDITO. Tipo de Tasa |Tasa Fija .

Moneda [0- PESO COLOMBIANO V]

Tipo
80 CREDIMIA MAS
1 Credimia Sinco
3 Credimia Vehicular
5 Credimia Paralelo
6 Credimia Mejoras Locativas
8 CREDICONS
9 Credimia Semilla
12 Agromia Capital de Trabajo
13 Agromia Inversion
62 Credirural 8 Sustituta

<= Anterior Pagina 1 Siguiente ==
l Seleccionar l

Figura 56 Seleccion del tipo de crédito

Luego de ingresar la cantidad de cuotas, periodo, el capital a solicitar y la tasa, se

hace click en “Aceptar”.
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Solicitud de Crédito.

Datos de la solicitud

Solicitud 6004397 Cliente 1083873 - PERSONA
Pais COLOMBIA Tip-o Documento EIIEI_?[';JA_SA[:QE[A Nro. Documento 15450635
Asesor YESSICA Agencia Cliente Desea Pago Flexible
YRAMIREZ—E:E;::E_; 249 - ANDES
ZAPATA

Madulo 101-MICROCREDITO Tipo de Tasa Tasa Fija
Moneda 0- PESO COLOMBIANO
Tipo Oper. 1-Credimia Sinco

Detalle Crédito Credimia Sinco
Plan de Pagos del Producto

Fecha Valor 07/06/19 dd/mm/vy Tipo Amortizacion

Cantidad de Cuotas Ij|
Periodo Cuotas
Capital | 546,860.40
Destino del Crédito IInversién
Plan de Pagos

Intereses del Producto

Tasa 45.600000 Tipo de Tasa EFECTIVA/ANUAL

Figura 57 Datos del nuevo crédito

Se hace click en “Aceptar” para confirmar todos los datos elegidos del crédito.
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Solicitud de Crédito.

Datos Generales

Identificacion del Cliente

Solicitud 6004397 Cliente 1083873 -PERSONA
Pais Tipo Documento CEDULA DE ' Nro. Documento
COLOMBIA CIUDADANIA 15450635
Segmento de Mercado MICROCREDITO Tipo de Cliente Antiguo

Tipo Solicitud Nuevo

Datos del Cliente

Campafia MNo Corresponde

Agencia 249 - ANDES Asesor |YRAMIREZ
Procedencia |RADIO
Segmento Rural - Agro Actividad a Financiar IPrint:ipaI .
Integrantes
Seleccion de Producto
Modulo 101 - MICROCREDITO Tipo Operacion 1 -Credimia Sinco
Rechazar ] [ Grabar 11 Aceptar ||

Figura 58 Finalizacién de la tarea Solicitud

Se muestra el mensaje correspondiente a la politica incumplida, la cual es del tipo

Bloqueante, por lo tanto esta persona no va a poder continuar con las demas tareas del

flujo de crédito.
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Validacion de Politicas

Datos de la solicitud

Solicitud 6004397 Cliente 1083873 - PERSONA
Pais Tipo Documento CEDULA DE Nro. Documento
COLOMBIA P CIUDADANIA 15450635
Agencia 249-ANDES Asesor YRAMIREZ - YESSICA MARCELA RAMIREZ ZAPATA

Datos del Crédito
Modulo 101-MICROCREDITO Tipo Operacion 1 -Credimia Sinco

Politicas Incumplidas

Titular AGUDELO RUIZ 1 Edad MAixima, No corresponde a la permitida Blogueante
ALVARO

7 Cliente tiene credito moroso Informativa

82 FECHA DE PRIMER PAGO MAYOR AL DIA 22 DEL Alerta
MES, FAVOR VALIDAR

512 Revise Minimo de Visitas Requeridas Informativa
558 La cuenta cliente o codeudores no cuenta con Informativa

correo electron
Detalle

Rechazar ] [ Volver ]

Figura 59 Validacion de la politica por Edad

5. Caso Politica Ampliacion de Crédito

5.1. Parametria

A continuacidn, se detallan los pasos a seguir para parametrizar una politica en la
cual no se permita realizar la ampliacion o renovacion de un crédito nuevo con un plazo

total que sea menor o igual a 12 meses.

5.1.1. Modelo de evaluacion

En este caso se utilizard el mismo modelo de Evaluacion que en el caso anterior.
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5.1.2. Politica

Se crea la politica a utilizar, la cual tendré el siguiente mensaje: “No se permiten
ampliaciones de creditos nuevos cuyo plazo sea menor a 12 meses” y sera del tipo

bloqueante.

Politicas

Id. Politica 4320
Mensaje de Incumplimiento |Nu e permitan ampliaciones de créditos nuevos cuyo plazo sea menor a 12 meses
Tipo Restriccion IElloqueanbE

oo — |

Figura 60 Ejemplo de Politica

5.1.3. Item

Se crean los Items a utilizar, el primero sera el tipo de solicitud del crédito que se

estd ampliando, el cual es un numérico de 2.

Mantenimiento de ltems

Id. de Item 1033
Descripcién [Tipo solicitud del crédito ampliado
Tipo de Ttem
Vista del Ttem desde Programa (Nombre Atributo) [TIPO_SOL_AME |
Largo parte entera
Largo parte decimal El

Prog. de resolucion [ ]

== Corier— | B

Figura 61 Ejemplo de Item

El siguiente Item es la cantidad de cuotas del crédito que se estd ampliando, se

define como un numérico de 5.
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Mantenimiento de ltems

Id. de Item 1034
Descripcion |Canl:iclad cuctas del crédito ampliado |
Tipo de Item
Vista del Item desde Programa (Nombre Atributo) [CANT_CUOTAS_AMP |
Largo parte entera
Largo parte decimal El

Prog. de resolucion |:|

o BT

Figura 62 Ejemplo de Item

El siguiente Itemes el tipo de solicitud con el que se esta dando de alta el nuevo

crédito, se define como un numérico de 3.

Mantenimiento de ltems

Id. de Item 53
Descripcién [TIPO DE SOLICITUD
Tipo de Item
Vista del Item desde Programa (Mombre Atributo) [SNGD01ORI
Largo parte entera El
Largo parte decimal El

Prog. de resolucion |:|

o | BT

Figura 63 Ejemplo de Item

Por altimo, se crea el Item sucursal para que esta politica solo sea utilizada en

ciertas sucursales, se define como un numérico de 3.

Mantenimiento de Items

Id. de Item 83
Descripcién [SUCURSAL
Tipo de Item
Vista del Ttem desde Programa (Nombre Atributo) [SUCURSAL
Largo parte entera [j
Largo parte decimal E]

Prog. de resolucién | |

o[

Figura 64 Ejemplo de Item
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5.1.4. Resolutor

En primer lugar, se parametriza el resolutor que va a resolver los lItems
correspondientes al Tipo de Solicitud y la cantidad de cuotas del crédito ampliado, el cual

sera “RIMMM430”.

Mantenimiento de Resoluciones: Programas/Consultas

Codigo de Resolucion 430
Descripcidn |Devuehre datos crédito ampliado
Nombre de programa si Resuelve
Cadigo de reporte si Resuelve I:l@
Cadigo de consulta si Resuelve El@
Codigo de Regla de Neg. si Resuelve El@

B [ o

Figura 65 Ejemplo de Resolutor

Otro resolutor a parametrizar es el que va a resolver el tipo de solitud del nuevo

créditoy la sucursal donde se esté ejecutando, el cual serda “OPAER02”.

Mantenimiento de Resoluciones: Programas/Consultas

Cédigo de Resolucion 21
Descripcién |[DATOS DEL CREDITO
Nombre de programa si Resuelve
Cédigo de reporte siResuelve | 0[/ 1]
Cédigo de consulta si Resuelve | 0[/ 1]
Cédigo de Regla de Neg. si Resuelve | 0/| 1]

[ Contrmer— |

Figura 66 Ejemplo de Resolutor

5.1.5. Vinculaciones

Se detalla a continuacion las vinculaciones a realizar.
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Agregar Items a Resolutores

Se agregan los Items “Tipo de solicitud del crédito ampliado” y “Cantidad de

cuotas del crédito ampliado” al resolutor “Devuelve datos crédito ampliado”.

Trabajar con ltems de Resolucién

Resolucion 430 - Devuelve datos crédito ampliado

iddeltem [ qf Filtrar
Cddememl o Thpo  NomAtbute [info)
10323 Tipe de sclicitud del crédite ampliado Numérico TIPO_SOL_AMP
1034 Cantidad cuotas del crédito ampliado Numérico CANT_CUCTAS_AMP

Voheer

Figura 67 Vinculacién de Itemsa un Resolutor

Se agregan los Items “Tipo de Solicitud” y “Sucursal” al resolutor “Datos del

Crédito”.

Trabajar con ltems de Resolucion

Resolucion 21-DATOS DEL CREDITO

id.deltem [ o Filtrar
_—m
51 FORZAJE CAMBIO DE ESTRATEGIA FOZ_CMB_ESTRAT
52 TIPO DE OPERACION Numérico TIPO_OPER
l 53 TIPO DE SOLICITUD Numérico TIPO_SOLICITUD |
58 MONTO TOTAL PRESTAMO Numérico MONTO_PRES
59 MONTO TOTAL GARANTIAS Numérico MONTO_GARANTIAS
66 TIPO_SOLICITUD Numérico TIPC_SOLICITUD
69 CODEUDOR Numérico CANT_GAR_TIPO_1
70 CONYUGE/CODEUDOR Numérico CANT_GAR_TIPO_2
78 SNGOO1CTA Numérico SNGOD1CTA
[ B3 SUCURSAL Numerico SUCURSAL ]
=< Anterior Pégine 2 _ Siguiente >>

Figura 68 Vinculacién de Itemsa un Resolutor
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Agregar items al Modelo

Se agrega el Item “Tipo de Solicitud” al modelo de evaluacion.

Trabajar con Items de Evaluacion

Modelo de Evaluacion 1 - Politicas - Solicitud

id.detiem [ 0 Fittrar
Descripcion del Hem | |
e |Descripcién Val. Poli. Def. Resuelto?
53 TIFO DE SOLICITUD Si E
54 OCUPACION Si 0O
55 TASA MAXIMA TARIFARIO Si =
56 EXP_ACTIVIDAD Si =]
57 EXP_LABORAL Si =
52 MONTO TOTAL PRESTAMO Si =
&0 TITULAR DE LA CUENTA EN LISTA 1 Si =]
&1 TITULAR DE LA CUENTA EM LISTA 2 si =
&2 TITULAR DE LA CUENTA EM LISTA 3 Si =
&3 TITULAR DE LA CUENTA EM LISTA 4 Si =]
[ == Anterior | Pégina 1 | Siguiente ==

Agregar ﬁ [ Eliminar [ Resoluciones

l Resoluciones l Condiciones

Figura 69 Vinculacion de un Item a un Modelo de Evaluacion

Se agrega el {tem “Sucursal” al modelo de evaluacion.
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Trabajar con ltems de Evaluacion

Modelo de Evaluacidn 1 - Politicas - Solicitud

d.deltem [ O Filtrar
Descripcion del liem | |
n.l;-’; i val. Poli. Def. Resuelto?
83 SUCURSAL 5i =
84 CAPITAL_ULT_CuUOT Si ]
86 CAMBIO_SEG 5i =
&7 CAMBIO_TIPOANA 5i =
91 CANT_CRED_AGRO si =
93 N2 DE EVALUACION 5i ]
34 TOTAL ACTIVOS 5i =
102 CANT_CRED_SELEC_REF si =
103 MONEDA si O
104 MONTO DE CAPITAL INGRESADD 5i O
[ <= Anterior | Phgina 1 | Siguiente ==

Agregar W [ Eliminar [ Resoluciones

[ Resoluciones [ Condiciones

Figura 70 Vinculacién de un Item a un Modelo de Evaluacion

De la misma manera se deben agregar los Items:” Tipo de solicitud del crédito

ampliado” y “Cantidad de Cuotas del crédito ampliado™.

Trabajar con Items de Evaluacion

Modelo de Evaluacion 1 - Politicas - Solicitud

Id. de Hem Filirar

Descripcion del Hem |

1023 Tipo solicitud del crédite ampliado Mo aplica
1024 Cantidad cuoctas del crédito ampliado Mo aplica E

[ roreor ) I [ Eiminer [ Resoboiones

l Resoluciones I Condiciones

Figura 71 Vinculacién de Itemsa un Modelo de Evaluacién

Agregar Resolutores al Modelo

Se agrega el resolutor RIMMMA430 al modelo de evaluacion.
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Trabajar con Resoluciones de Evaluacion

Modelo de Evaluacion 1 - Politicas - Solicitud

Codigo de Resolucion - Correlativo
I]El:rqu:lﬁn

-ﬂ

PI'E'\I'ID 430 Devuelve datos crédito ampliado RIMMM23D

Frevic 431 431 Meod y T.Oper Credito 2 Ampliar Reporte - 1030 -0

Consulta
Pravic 800 802 Datos de persona Programa RPAERDL
€ >

I Items l Agregar ﬁ [W

Vaolver

Figura 72 Vinculacion de un Resolutor a un Modelo de Evaluacion

Se agrega el resolutor OPAERO2 al modelo de evaluacion.

Trabajar con Resoluciones de Evaluacion

Modelo de Evaluacion 1 - Politicas - Solicitud

Cédigo de Resolucién | 0] Comrelative [ 0

-ﬂ-‘
125 Resuelve datos de Persona Fhsica Programa OPAERD1F

@ 2 21 DATOS DEL CREDITO Programa  OPAERDZ

Previo 3 22 DATOS TARIFARIO Programa  OPAERDS

[Previo 4 23 DATOS CUENTA Programa  OPAERDZ

[Previo 5 25 CONTROL DOCUMENTARIO Programa  OPAER1D

[Previs 5 26 Capacidad de Pago Programa — RFAERDG

lm 7 12& Resuelve datos de persona (general) Pregrama OPAERD1P

[Previo 8 28 Resolutor Datos Personas Juridicas Programa  RPAERO1]

[Previo 3 1 LISTAS NEGRAS Programa  OPAER11

Previo 10 10 RESOLUTOR OPERACIONES EXTERNAS Programa  RPAER7S

£ >
[ << Anterior | Pégina 1 | Siguiente ==

l ltems Agregar ﬁ Eliminar

Volver

Figura 73 Vinculacién de un Resolutor a un Modelo de Evaluacion
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Agregar politicas al modelo

Se agrega la politica “No se permiten ampliaciones de créditos nuevos cuyo plazo

sea menor a 12 meses” y se parametrizan sus respectivas condiciones:

El tipo de solicitud del crédito ampliado debe ser 0.

El tipo de solicitud debe ser 4 (Ampliacion).

La sucursal debe ser la 314 0 920.

La cantidad de cuotas del crédito ampliado debe ser menor o igual a 12.

Trabajar con Condiciones de Modelo

Modelo de Evaluacion 1 -Politicas - Solicitud

Politica |43CI Mo e permiten ampliaciones decréditos neuves cuyo plazo sea menor 2 12 meses || . Filtrar

__E-ﬂ
430 - Mo se permiten ampliaciones BL TIPO DE SOLICITUD
decréd
SUCURSAL EM :314;920 83  Entero
Tipo de solicitud del crédite =4 1032 Entero
Cantidad cuctas del crédite == 12 1034 Enteroc
am
| AgregarPolitica | Modif. Politica | GQuitar Politica | Copiar Politica | AgregarCond. | Modificar Cond.
| EliminarCond. |  Editarinfo
[ Resoluciones [ Violver

Figura 74 Condiciones de la Politica

5.2. Ejecucion del caso

Antes de iniciar el flujo de crédito, se procede a verificar la cantidad de cuotas y
el estado del crédito a ampliar. Para ello se utiliza el panel de Consulta de Clientes,

seleccionamos la cuenta a utilizar que es la 6221776 y se hacemos click en “Mddulos”.
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Consulta de Clientes

Desde Cuenta £221776|| 1 | Incluir Instituciones Financieras [] Filtrar
Ejecutivo II"IJ Estado ITDDDG.
| Cuenta|Descripcion Estado  Ejecutivo)|
6221776 PERSONA HAB o
E£221777 PERSONA HAB o
6221780 PERSONA HAB o
6221781 PERSONA HAB o
£221782 PERSONA HAB 1]
£221783 FABRICA SA HAB o
£221784 PERSONA HAB o
£221785 PERSONA HAB o
6221787 PERSONA HAB o
£221788 PERSONA HAB 1]
=< Anterior Pagina 1 Siguiente ==
m [ Situacion [ Integrantes [ Grupos [ C. aFecha [ Comisiones
Observaciones [ Op. Canceladas [ Facultades [ Posicion [ Instancias WF

Figura 75 Consulta de Clientes

Se comprueba que el estado es activo, por lo tanto, ain no ha sido renovado o

ampliado, luego se hace click en “Situacion”.

Detalle de Operacion

Modulo MICROCREDITO

Tipo zgr_l?glljaa]%amtal Operacion 55151444 SubOperacién g

Sucursal 314 -FLORENCIA
Cuenta 6221776- PERSOMNA
Moneda 0-COP, PESO COLOMBIAND Especie 0-,BILLETES
Rubro 1412051002 - Capital Cat A Mormal Microcred Otras Gti
Fecha Valor 21/01/13 Fecha Vencimiento 0&/0Z/20

Plazo 55 Tipo Dias
Comerciales

Periodo Mensual
Tipo de tasa prpcypya/anuAL fig=e o= 350 Tasa original 45 700000
Tasa actual 43.700000

Tasa MicroSeguro 28.740000
Mora 54.5280000

Capital Original 1,020,000.00 Saldo de Capital 744,076.02 |  Estado acTiva |
Fecha para Consultas |05/07/19 |71 Valor Cuota 23,080.15
Situacion AL DAA
Situacion l Tasas | Incrementos [ Textos |  Resultados | Valor Nominal
|  imprimir Plan | Historia [ Est Cta.

Figura 76 Detalle de Operacion
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Se comprueba que el crédito a renovar cuenta inicamente con 12 cuotas.

Situacion de Operacion

Sucursal 314 Operacion 25151444 Moneda 0 Cuenta £5221776- PERSONA
Situacion a Fecha 05/07/19

Filtro Cuotas [Todas la= Cuotss || Caleulo Interés [Sin Perdn |v| Cancel. Total []

ma—m--

1 06/03/19 CAPITAL/INTERES 0.00 0,00 PAGA
2 05/04/19 CAPITAL/INTERES 0.00 0,00 PAGA 7
3 06/05/19 CAPITAL/INTERES 0.00 0.00 PAGA 54
4 06/06/19 CAPITAL/INTERES 0.00 0,00 PAGA 23
5 05/07/19 CAPITAL/INTERES 124,065.00 124,065.00 o
& 05/08/19 CAPITAL/INTERES 120,321.00 244,386.00 o
7 05/09/19 CAPITAL/INTERES 120,258.00 364,654.00 o
B 05/10/19 CAPITAL/INTERES 120,214.00 454,868.00 o
9 05/11/19 CAPITAL/INTERES 120,158.00 £05,026.00 o
10 06/12/19 CAPITAL/INTERES 120,100.00 725,126.00 o

== Anterior Pdgina 1 Siguiente ==

| Detallecucta | DetallePagos | CuotaOriginal | Totales
Figura 77 Situacion de Operacion
Situacion de Operacion

Sucursal 314 Operacidn 28151444 Moneda © Cuenta £221776- PERSONA

Situacion a Fecha 05/07/19
Filtro Cuotas [Todas las Cuctas || Caleulo Interés [Sin Perdsn |v| Cancel. Total []

ma—-m-m-

11 06/01/20 CAPITAL/INTERES 120,040.00 845,166.,00
12 06/02/20 CAPITAL/INTERES 119,379.00 965,145.00 o
== Anterior Pigina 2 Siguiente ==

| Detalle Cuota Detalle Fagos | Cuota Original | Totales

Figura 78 Situacion de Operacion

Se procede a iniciar el flujo de crédito, ingresando al panel “Bandeja de Entrada

de Tareas” y haciendo click en “Iniciar Proceso”.
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Bandeja de Entrada de Tareas

Vista |Todas las Activas Roles |Todes Filtrar
Instancia EI Orden de creacion I Descendente-
Asunto | | Comentario | |

Cuenta Cliente[ o] 1] Nro Operacion ||

I e e e
#

6004363 Mormalizacion Créditos
Individuales

Solicitud

Mo se ingresaron 15/03/2019
comentarios 17:14

6004138 N/A Créditos Solicitud Mo se ingresaron 20/02/2019
Individuales comentarios 15:16

s3] 6003977 Mormalizacién Créditos Evaluacién / prueba 01/02/2019
Individuales Propuesta reestructura 09:34

fcs] 6003976 N/A Créditos Solicitud prueba 01/02/2019
Individuales reastructura 09:10

feai] 6003875 NfA Créditos Solicitud prueba 01/02/2019
Individuales reestructura 09:02

foas] 6002974 N/A Créditos Solicitud prueba 01/02/2019
Individuales reestructura 08:55

o) 6003967 N/A Créditos Solicitud PRESTAMO BK 30/01/2019
Individuales 16:10

&5 6002966 N/A Créditos Solicitud REESTRUCTURADO 30/01/2019
Individuales 16:06

feas] 6003962 N/A Créditos Solicitud Reestructura 30/01/2019
Individuales 12:41

foai] 6003961 N/A Créditos Solicitud reastructura 30/01/2019
Individuales 11:03

< >
[ Consultar | Delegar | [ Incr.Prioridad | [ Dism.Prioridad | | Tomar | Liberar |
[ Ejecutar ] [ Diagrama ] [ Documentos ] [ Impresos ] [ Aut. Disponibles ]
Total 54 Nuevas 38

Figura 79 Inicio de Proceso

Iniciar Proceso

Se escoge el tipo de solicitud “Renovacion”, se coloca la cuenta 6221776 y se

hace click en “Confirmar”.

Solicitud de Crédito.

Solicitud £376053
Tipo Solicitud IRenc-vacién m

Seleccion de Cliente

Pais COLOMBIA
N? Documente 1002874752

Tipo Doc. CEDULA DE CIUDADARNIA

Cliente E£221775- Persona

| Modificar

Figura 80 Seleccién de Tipo de Solicitud y cuenta cliente

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE (  UNIVERSIDAB

aklaf - CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Se comprueba que el crédito se estd dando de alta para la sucursal o agencia 314,

luego se hace click en “Créditos” para seleccionar el credito a renovar.

Solicitud de Crédito.

Datos Generales

Identificacion del Cliente

Solicitud 5378069 Cliente £221775- PERSONA
Pais Tipo Documento CTEDULA DE  Nro. Documento
COLOMBLA po CIUDADANLA 1002874792
Segmento de Mercado MICROCREDITO Tipo de Cliente Antiguo

Tipo Solicitud Rencwvacicn
Datos del Cliente

Campana No Corresponde

Agencia 314 - FLORENCIA Asesor IIGhREIA .
Procedencia |TELEVISION

Segmento Rural - Agro Actividad a Financiar IPrim:ipaI .
Integrantes
[ Producto | Créditos |
[ Rechazar [ Grabar [ Aceptar
Figura 81 Panel de Solicitud
Se selecciona el crédito y se hace click en “Grabar”.
Seleccion de Operaciones de un Cliente
Solicitud 6376069 Cliente 6221776-PERSONA
Usuario Ingreso VAN DARIO GARCIA DELGADO Agencia 314-FLORENCIA
Tipo Solicitud Renovacién
| Filtrar
39151«4 744,076.02

o [T

mm—mwmﬂ

No hay registros

| Eliminar

[ Aceptar

Figura 82 Seleccién de Operacion a Ampliar
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Se muestra que el crédito ha sido seleccionado y se hace click en “Aceptar”.

Seleccion de Operaciones de un Cliente

Solicitud 5375065 Cliente 5221775-PERSONA
Usuario Ingreso IVAN DARIO GARCIA DELGADD Agencia 314 -FLOREMCIA
Tipo Solicitud Renovacion

_ﬂum_"w“—*m_mm
No hay registros

i e e s I o P T W

6221776 28151444 744,076.02

( >

Eliminar

Figura 83 Operacidn seleccionada

Se hace click en “Producto” para elegir los datos del nuevo crédito a solicitar.

Solicitud de Crédito.

Datos Generales

Identificacidn del Cliente

Solicitud £376059 Cliente £221776-PERSONA
Pais Tipo Documento TECULA DE  Mro. Documento
COLOMBIA CIUDADANLA 1002874752
Segmento de Mercado MICROCREDITO Tipo de Cliente Antiguoc

Tipo Solicitud Renowvacicn

Datos del Cliente
Campania Mo Corresponds

Agencia 314 - FLORENCIA Asesor IIG.AREI.PL .
Procedencia |TELEVISION [
Segmento Rural - Agro Actividad a Financiar IFrim:ipaI .

Integrantes.

Seleccién de Producto
[ Producte | [ Créditos

l Rechazar [ Grabar l Aceptar

Figura 84 Panel de Solicitud
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Se ingresan datoscomo la fecha de primer pago, cantidad de cuotas, periodo entre

cuotas y el capital y se confirma haciendo click en “Aceptar”.

Solicitud de Crédito.

Datos de la solicitud
Cliente 5221776-PERSOMA

Solicitud £376063
Pais Tipo Documento CEDULA DE Nro. Documento
COLOMBIA po CIUDADANIA 1002874792

Asesor IVAN Agencia
DARIO 314 - FLORENCIA

IGARCIA-
DELGADO

Datos del Cradito
Tipo de Tasa Tasa Fija

Modulo 101-MICROCREDITO
Moneda 0- PESO COLOMBIAND

Tipo Oper. 1-Credimia Sinco
Medificar

Detalle Crédite Credimia Sinco

Cliente Desea Pago Flexible

Plan de Pagos del Producto
Fecha Valor 05/07/1% dd/mm/yy Tipo Amortizacion Francés
Fecha Primer Pago ZI dd/mm/yy
Cantidad de Cuotas | g
Periodo Cuotas | 30 1|
Capital | 510,865.00|
Destino del Crédito |Inversién [
" Plan de Pagos
Intereses del Producto
Tasa 439,700000 Tipo de Tasa EFECTIVA/ANUAL

Figura 85 Datos del nuevo crédito

Finalmente se hace click en “Aceptar” para pasar al panel de evaluacion de las

politicas PAE.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE & UNIVERSIDAD

Chi=B CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Solicitud de Credito.

Datos Generales

Identificacion del Cliente

Solicitud &37506% Cliente £221776 - PERSONA
Pais Tipo Documento CECULA DE  Nro. Documento
COLOMBIA P CIUDADANIA 1002874792
Segmento de Mercado MICROCREDITO Tipo de Cliente Antiguo

Tipo Solicitud Renovacion

Datos del Cliente

Campafia No Corresponde

Agencia 314 - FLORENCIA Asesor [IGARCIA |V
Procedencia [TELEVISION ||
Segmento Rural - Agro Actividad a Financiar IPriru:ipaI :
Integrantes
Seleccion de Producto
Module 101 - MICROCREDITO Tipo Dperacion 1 -Credimiz Sinco
[ Producto [ Créditos
[ Rechazar [ Grabar | Aceptar |

Figura 86 Finalizacion de la tarea de Solicitud

Se muestra que salto la politica Bloqueante “No se permiten ampliaciones de

créditos nuevos cuyo plazo sea menor a 12 meses”.
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Validacion de Politicas

Solicitud 5375063 Cliente 5221776 - PERSONA
Pais Documento CEDULA DE MNro. Documento
COLOMBIA Tipo CIUDADANIA 1002874792
Agencia 314-FLORENCIA Asesor [GARCIA-IVAN DARIO GARCIA DELGADO
Datos del Cradito
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Capitulo V. Aspectos Relevantes del Desarrollo Profesional

1. Proyecto Importante Desarrollado
1.1. Implementacion del Sistema de Reportes Consulta
1.1.1. Antecedentes

Las politicas PAE son un gran punto fuerte para el core bancario Bantotal debido
a su gran poder de parametrizacion. En busca de alcanzar un nuevo nivel del mismo se
empez0 a analizar la idea de reemplazar la Unica parte de las politicas PAE que no es

parametrizable por depender de codigo Genexus, estos son los Resolutores.

A la par, una gran cantidad de bancos exigia alguna forma de remplazar los
Resolutores por algin método que permita parametrizar la resolucion de sus Items sin la
necesidad de crear codigo Genexus. Es por esto que cada vez se veia mas necesario
encontrar la forma de realizar esto, y de esta manera, los bancos tendrian el control total

sobre la parametria de las politicas PAE.
1.1.2. Situacion actual

Como se mostro en los ejemplos anteriores de casos de politicas PAE,
actualmente se crea un programa con codigo Genexus el cual realice las consultas a la
base de datos para volver los valores correspondientes a los Items utilizados en las

politicas PAE, impidiendo a los bancos realizar esta accion por su cuenta.
1.1.3. Solucién deseada

Asi fue como se dio inicio a buscar el mejor método posible para lograr esta tarea,
resultando como la mejor opcidn, crear paneles que permitan ingresar directamente una

consulta SQL que devuelva el valor del item que corresponda. A este método se le llamé
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Reportes Consulta, los cuales serian una opcion ideal a reemplazar lo que se conoce como

Resolutores de politicas PAE.

1.1.4. Desarrollo de la Solucién

El desarrollo de los paneles para lograr la resolucion de los reportes consulta se

dividio en 3 partes.

Paneles de Reportes

Para este desarrollo es necesario un panel a partir del cual se permita agregar,
modificar o eliminar los reportes parametrizados. A su vez permita que a cada reporte se
le agreguen sus correspondientes pardmetros y consultas. También se le agrego el botén
“Ejecutar”, mediante el cual se puede realizar una prueba ingresando datos como

parametros para verificar el correcto funcionamiento del reporte consulta creado.

Reportes
cadigo [ q Nombre del Reporte | | Filtrar

| Cédigo ___NombredelReporte _____________HTML _|Word _|Excel _lInfo |Ayuda
1 POLITICAS
2 Ttems de Score
3 Autoriz. Créditos
4 Excepcion Politicas
5 Tipe de Garantia
& Riesgo Total
7 RNG_500
8 RNG_012
3 RNG_003
10 MIGRACION

[ =< Anterior | Pigina 1 ~ Siguiente >>

|  Eiecutar | EiVisualizar |  Visualizar | Parametros |  Consultas |  Plantillas

[ Agregar [LELCMN | Efiminar [ Salidas | Copiar | Editar Info

Figura 88 Panel de Reportes
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Se accede a este panel haciendo click en “Agregar” o “Modificar” desde el panel
“Reportes”. En este panel se permite ingresar el codigo correspondiente al reporte,

ademas de su nombre.

Reportes

Cédige [ 0|
Plantilla HTML

Ejec. sometida [Process Server) [
Visualizacion por defecto |Sin Valor por defecta|w|

Salidas permitidas |Pantzlla || Expresion El@
—Gomiorer— R

Figura 89 Alta de Reportes

Se accede a este panel haciendo click en “Ejecutar” desde el panel de “Reportes”.
Este panel permite realizar una prueba del reporte consulta creado con el fin de verificar
su correcto funcionamiento. En este caso se muestra como solicita el pardmetro
“Instancia”. Luego de ingresar uno se hace click en “Ejecutar” para que devuelva los

campos seleccionados para este reporte consulta.

Ejecutar

Codigo _C. Agro Cuo
1030 poctads

Plantilla | |
Ver Como IPégina WEE. Imprimir Salida []

|_Parimetro|Descripcion_TipodeDato Walor |
1 INSTANCIA  [Enterd| lo |

|  Ejecutar |  Ei.Plantilla

Figura 90 Ejecucion de Reportes
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Paneles de parametros

En este panel se definen los parametros a utilizar, estos vendrian a ser las
condiciones que se colocan luego del “Where” en una sentencia SQL. Para agregar uno

nuevo, se hace click en el boton “Agregar”.

Trabajar con Parametros

Cadigo 1-POLITICAS

Parimetro [ of Descripeion [ | [ Fiar
1 Paiz m
2 Tipe Doc. Enterg)
2 Nro.Docum. @
4 EMPRESA Ente
5 MODULD Enterd|
& TIPO_OPER [Enterd
7 MONEDA [Enterd
& PAPEL [Enterd
9 WORKITEM Enterd]
10 PROCESO Enterg
[ << Anterior | Pdgina 1 | Siguiente ==

Figura 91 Panel de Parametros

En un pardmetro es necesario definirle un codigo de parametro, el cual vendria a
ser como un correlativo, ademéas de una descripcion y el tipo de dato (texto, entero,
importe o fecha). Adicional a lo anterior se debe indicar si va a ser resuelto por un reporte
0 una consulta en caso no se vaya a colocar un valor fijo. Pero es posible no indicar
ninguno, por lo que hay pardmetros que se resuelven por si solos como lo son datos
basicos como la cuenta de la persona que esta solicitando el créditoo la instancia en curso.
Para todos estos datos basicos se cre6 un pgm en codigo Genexus, cuando un reporte
consulta necesite uno de estos valores se llama automaticamente a este programa y

devuelve los valores necesarios.
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Mantenimiento de Parametros

Codigo 1-POLITICAS

Parametro El
Tipo de Dato [Texto |v)
Prompt Hahilitado [] Prompt Institucional
Reporte [ G[)poumcas consuita [ 1)

— Contrmr [T

Figura 92 Alta de Parametros

Paneles de consulta

Este es el panel de Consultas en el cual se va definir la sentencia SQL. Permite

agregar los campos y el resto de la sentencia Sql.

Trabajar con Consultas

Codigo 1-POLITICAS
Consuta [0

s

1 5ALDO DE USO DE CUPO

2 CONTROL DOCUMENTARIO
3 CANTIDAD DE SEGUROS

4 SEG.BENEF.ADICIONAL

5 SEGURD DE DEUDA

& AMPLIACION EST./ROT.

7 SEG.BENEF.ADICIONAL

& CLIENTE INACTIVO

5 EXISTE BENEFICIARIO

R N
Oo0oo0oooOoooOooaao

10 SEGURD CAPITALIZABLE

=< Anterior Pigina 1 Siguiente ==
Niveles |  Agregar [ Modificar | Eliminar |  Editar Info

| Copiar |  Deshabilitar

Figura 93 Panel de Consultas

Al hacer click en “Campos” del panel anterior se accede al panel “Trabajar con
Campos”. Para insertar un nuevo campo, modificarlo o eliminarlo se hace click en

“Agregar”, “Modificar” o “Eliminar” respectivamente.
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Trabajar con Campos

Codige 1
Consulta 1,3-CANTIDAD DE SEGURDS

Columna [ 0| Descripcién | I Filtrar |
S : Tipo de

I N i 2 B =S W22 i

0O 1 CANTSEG Count(*) 0 g

[ Aoreosr | TR [ Siminar |

Figura 94 Panel de Campos

Para agregar un nuevo campo, primero se define un nimero de columna como un
correlativo, una descripcion y la expresion; la cual puede ser unicamente el atributo de
una tabla o colocarle una expresion SQL como “Count”. También es importante

seleccionar si se trata de un tipo de campo: Texto, Entero, Importe o Fecha.

Mantenimiento de campo

Codigo 1
Consulta (correlative) 1, 3-CANTIDAD DE SEGUROS
Columna Ijl
Descripcion |
Expresion
[
Tipo de Campo ITexh:\ . Nivel IEE
—Contrer |

Figura 95 Alta de Campos

Alhacer click en “Agregar” del panel “Trabajar con Consultas” se accede al panel
“Mantenimiento de Consulta”. Primero se define un correlativo de consulta, esto debido
a que un reporte puede contener varias consultas. Ademas, se define un nombre para la
consulta y a su vez se puede colocar un tope de registros que vaya a devolver la consulta,
como default se tiene el valor 1. En el recuadro grande se coloca la sentencia Sql a partir

del From.
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Mantenimiento de Consulta

Identificacion

Reporte 1-POLITICAS Deshabilitar []

Corr. Consulta [ Nombre de.Ia Consulta [ ]

Expresion El@ Id. de Reglz de Neg. para validar y filtrar resultades.

Resolucién por programa

Programa Programa gue sustituye la sentencia SQL en esta consulta

Definicién de Sentencia SQL

Registros ljlc.anl:idad Maxima de Registros que devolvers |z consulta 0 = 9333, maximo 3355
From

Puade
escribir aqui
toda la
sentencia
luego del
from, si no,
utilice Ayuda
S0L para
utilizar una
estructura
basica como
ayuda

BT o [T

Figura 96 Mantenimiento de Consulta

1.2. Implementacion de la solucion

A continuacion, se va a realizar un caso de politica, el cual utilice la nueva funcion

de reportes consulta.

1.2.1. Parametria

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para parametrizar una politica con
la particularidad de que se va utilizar un reporte consulta. Esta politica va a controlar que

no se permitan ampliaciones de créditos agropecuarios con cuota pactada.

Modelo de Evaluacion

En este caso se utilizard el mismo modelo de Evaluacion que en los casos

anteriores.
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Politica

Se crea la politica a utilizar, la cual tendré el siguiente mensaje: “No se permiten

ampliaciones de créditos agropecuarios con cuota pactada”y sera del tipo bloqueante.

Politicas

Id. Politica 431

Men=aje de Incumplimiento |ND == permmiten ampliaciones de aéditos agropecuanos con cuota pactada.

Tipo Restriccion |E5Iu-queanl:e M

[ Connrmar — [

Figura 97 Ejemplo de Politica

item

Se crean los Items a utilizar, el primero serd el médulo del crédito a ampliar, el

cual es un numérico de 3.

Mantenimiento de ltems

Id. de Ttem 1031

Descripcién [Modulo Credito a Ampliar
Tipo de Item [Numérico ¥
Vista del Item desde Programa (Nombre Atributo) [MODULO_ANMP |
Largo parte entera
Largo parte decimal E

Prog. de resolucién | |

o — |

Figura 98 Ejemplo de Item

El siguiente Itemes el tipo de Operacion del crédito a ampliar, se define como un

numeérico de 3.
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Mantenimiento de ltems

Id. de Ttem 1032

Descripcion |Ti|::::- Cperacion Cred a Ampliar
Tipo de Ttem
Vista del Item desde Programa {Nombre Atributo) [TOPER_AMP |
Largo parte entera
Largeo parte decimal Ijl

Prog. de resolucion |:|

o T

Figura 99 Ejemplo de Item

Reporte consulta

En el panel “Trabajar con Reportes”, se agrega un reporte de la siguiente manera:

Reportes

Cédigo 1030
Nombre del Reporte [C. Agro Cuo Pactada |
Plantilla HTML

Ejec. sometida (Process Server) [ ]
Visualizacion por defecto |5ir1 Valor por defectn ||

Salidas permitidas |Pantalla |>|  Expresion D-I]

Figura 100 Alta de un Reporte

Se agrega al reporte el parametro instancia:

Trabajar con Parametros

Cadigo 1030-C. Agro Cuo Pactzda

Parametro Ijl
m—
Dato

1 TNSTANCIA

[ Agregar ] [ Modificar Il Eliminar |

Figura 101 Alta de un Pardmetro
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Se agregan 2 campos, los cuales seran devueltos por la consulta Sql (Médulo y

Tipo de Operacion), que seran del tipo Entero.

Trabajar con Campos

Cadigo 1030
Consulta 1030, 1-Producto

Columna El Descripcion | Fillfrar ]
lm_ —mm
1 MODULS_AMP ¥WModule

EI 2 TOPER_AMP XWFTipOpe Enteﬂ 0 |—c.|

[ poeowr | LI cimne ]

Figura 102 Alta de Campos

Se agrega la consulta al reporte, se escribe la parte dela consulta SQL que le sigue
al “from”: “Xwf700 where Xwi{prcins = @instancia and XwfCar3 = ‘G’”. En esta
consulta lo que se esta haciendo es solicitar los 2 campos agregados anteriormente a la

tabla xwf700 filtrando por la instancia y el tipo de solicitud “Ampliado (G)”.

Latabla xwf700 vincula el nimero de la instancia con los datos del crédito que se

esta dando de alta.

Mantenimiento de Consulta

Identiflicaciin
Reporte  1030-C. Agro Cuo Pactada Deshabilitar |[]

Corr. Consulta 1 Nombre de la Consulta [Froducs
Exprasitn a | 1 |14, de Repla de Neg. para validar v filtrar resultados.

Resalucidn por programa

Programa I:l Programa que sushituye la sentenoe 301 en esta consults

Definidon de Sentencia SQL
Reqgistros 0| Cantidad Maxima de Ragistres que devolvara la consulta 0 = 9959, maximao 9999
From XWFTO0

Where HWFPRCING = RINSTANCLA

(s And KWFCard = 'G'

s bir aqul
toda la
sentencia
eego del
from, = no,
utilice ayuda
S0L para
utilizar una
astructura
basica como
ayuda

Figura 103 Alta de Consulta Sql
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Resolutor

Se parametriza el resolutor que va a contener el cédigo del reporte consulta creado

previamente, su codigo es 1030.

Mantenimiento de Resoluciones: Programas/Consultas

Cddigo de Resolucion 431
Descripcion |Mu-|:| y T.0per Credito a 2mpliar
Mombre de programa si Resuelve |
Cédigo de reporte si Resuelve [ 1030][ 1
Codigo de consulta si Resuelve Ijl[I'
Cédigo de Regla de Neg. si Resuelve | of[ T

— Commer— |

Figura 104 Ejemplo de Resolutor

Vinculaciones
Se detalla a continuacion las vinculaciones a realizar.
Agregar items a Resolutores

Se agregan los Items “Modulo del crédito a ampliar” y “Tipo de Operacion del

crédito a ampliar” al resolutor “Devuelve datos crédito ampliado”.

Trabajar con ltems de Resolucion

Resolucion 4321-Mod v T.Oper Credito a Ampliar

daaten [ @ — |
(. dettem " Ttpo  [Nom.Atmbuto  |info
1031 Modulo Credito a Ampliar Numérico MODULO_AMP
1032 Tipe Operacion Cred a AMpliar MNumérico TOPER_AMP
Agregar l Modificar l Eliminar

Figura 105 Vinculacién de Item a un Resolutor
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Agregar items al modelo

Se agregan ambos Items al modelo de evaluacion.

Trabajar con tems de Evaluacion

Modelo de Evaluacion 1 -Politicas - Sdlicitud

gt 3053

Descripcion del Item |

al. Poli. Def.
1031 Modulo Credito a Ampliar Mo aplica

1032 Tipo Operacion Cred a Ampliar Mo aplica
1033 Tipo solicitud del credito ampliado Mo aplica
1034 Cantidad cuotas del crédito amplado Mo aplica

E | Eliminar || Resoluciones |

| Fesoluciones || Condiciones |

Figura 106 Vinculacion de Item a un Modelo de Evaluacién

Agregar Resolutores al modelo

Se agrega el resolutor con codigo 431 al modelo de evaluacion.

Trabajar con Resoluciones de Evaluacién

Modelo de Evaluacion 1 - Politicas - Solicitud

— Coneiatwo [0

431 Mod y T.Oper Credito a Ampliar Reporte - 1030 -0

Consulta
Previj 800 802 Datos de persona Programa RPAERD1
< >
[ tems  J[_ Aorecwr | (LTI
Volver

Figura 107 Vinculacion de Resolutor a un Modelo de Evaluacion
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Agregar politicas al modelo

Se agrega la politica “No se permiten ampliaciones de créd itos agropecuarios con

cuota pactada” y se parametrizan sus respectivas condiciones:

El médulo del crédito a ampliar debe ser 105

El tipo de operacion del credito a ampliar debe ser4 o 8.

La sucursal debe ser 470 o0 920.

- Eltipo desolicitud debe ser 4 (Ampliacion).

Trabajar con Condiciones de Modelo

Modelo de Evaluacion 1 - Politicas - Solicitud

431 - MNo se permiten ampliaciones de  BL Modulo Credito a Ampliar = 105 1031 Entero
cré
Tipo Operacion Cred a EM ;4:8 1032 Entero
Amgplhar
SUCURSAL EM ;470:920 83 Entero
TIPO DE SOLICITUD =4 53 Entero
[ Agregar Politica ] [ Modif. Politica J [ Quitar Polifica ] [ Copiar Politica ] [ Agregar Cond. ] [ Modificar Cond.
| Eliminar Cond. ||  Editarinfio |
Resoluciones J [ Volver

Figura 108 Condiciones de Politica

1.2.2. Ejecucion del caso

Se procede a iniciar el flujo de crédito, ingresando al panel “Bandeja de Entrada

de Tareas” y haciendo click en “Iniciar Proceso”.
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Bandeja de Entrada de Tareas

Vista |Todas las Activas Roles |Todos Filtrar
Instancia |:| Orden de cmaciﬂnlDescendente.
Asunto | | Comentario | |

CoentaCliente] ———0][1) Mo Operacion |

I e e e
#

6004363 Mormalizacidon Créditos Solicitud Mo se ingresaron  15/03/2019
Individuales comentarios 17:14

5 6004138 N/A Créditos Solicitud Mo se ingresaron  20/02/2019
Individuales comentarios 15:16

o) 6003977 Mormalizacidn Créditos Evaluacion / prueba 01/02/2019
Individuales Propuesta reestructura 09:34

5 6003976 N/A Créditos Solicitud prueba 01/02/2019
Individuales reestructura 09:10

4 6003975 N/A Créditos Solicitud prueba 01/02/2019
Individuales reestructura 09:02

o) 6003974 N/A Créditos Solicitud prueba 01/02/2019
Individuales reestructura 08:55

5 6003967 N/A Créditos Solicitud PRESTAMO BK 30/01/2019
Individuales 16:10

5 6003966 N/A Créditos Solicitud REESTRUCTURADO 30/01/2019
Individuales 16:06

#5 6003962 N/A Créditos Solicitud Reestructura 30/01/2019
Individuales 12:41

5 6003961 N/A Créditos Solicitud reestructura 30/01/2019
Individuales 11:03

< >
| consutar ||  Delegar || Incr.Prioridad || Dism.Prioridad || Tomar | [ Liberar ]
[ Ejecutar ] [ Diagrama ] [ Documentos ] [ Impresos ] [ Aut. Disponibles ]
Total 54 Nuevas 38

Iniciar Proceso

Figura 109 Inicio de Proceso

Para este caso se inicio un proceso que empieza con la tarea de Pre solicitud, se
selecciona el tipo de solicitud “Ampliacion”, se coloca un nimero de documento y se

hace click en “Seleccionar”.
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Pre Solicitud

Solicitud 6328563

Tipo Solicitud [Ampliacones [¥]

Salec, del Clienbe del Crédito

Pais [COLOMEIA [~
Tipo Documento [CEDULS CIUCADANIA [¥] Tipo de persona Fisice
N© Do bo [10910117 ]

Figura 110 Seleccion del tipo de Solicitud y cuenta cliente
Se selecciona el mddulo 105, se ingresa el monto solicitado y se hace click en

“Confirmar”.

Pre Solicitud

Solicitud 659563
Tipt Solicitud Smpliscione=

Selec. del Cliente del Crédite
Pais COLOMELA
Tipe Documento CEDULY CIUDADANTA Tipo de persona Fisica
N Documents 10910117

Modificar |

T
Medio de Informacidn |Perifon=g
Datos del Cliente
Mombre PABELD Segunde Nombre JAVIER
Apellide BENGOECHES Segundo Apellide MORENA
Agentia Popayan Valencis Asesar
Mbdulo |103-MICROCREDITO RURAL| |
Monto Salicitado. | 50,000.00]
Comertarios

Datos del Cliente
Cliente 121035841- BEMGOECHEA MORENA PASLO JANVTER

[ IMprescs | Dedagar | Rechazar Carmar |

Figura 111 Panel de Pre Solicitud

Se hace click en “Créditos” para seleccionar el crédito a ampliar.
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Solicitud de Crédito.

Datos del Domicilio - Laboral § Comencial

Identificacidn del Cliente

Solicitud £553563 Clienbe 12103541 - BEMG0ECHEA MOREMA PABLD JAVIER
Pais Tipe Documento CEDULA MHro. Documents
COLOMELA CTUDADANTA 10910117

Segmento Rural-fgropecuario Tipo de Cliente Fetorno
Tipo Solicibud  Ampliacidn

Datos del Cliente

Pre-Seore
Agencia [470 - Manteria La Granja[] Asesor [LCAMARGD[]
Usuario Ingress CLYAL Fecha Ingreso 15/02/17
Medio de Informacitn |Perifane=s [+]
Zona [Urbanc[w] Requiere generar Visita? [Nz]v]

| integramtae | Centralss_Risago |

Seleccitn de Producto
Froducto [ CTBN0E )

Aechazar [ Grabar [ Aceptar |

Figura 112 Panel de Solicitud
Se observa que el crédito seleccionado tiene modulo 105 y tipo de operacion 4,

por lo que cumple con las condiciones de la politica.

Seleccion de Operaciones de un Cliente

Solicitud gragzss Chentbe 51q3g4; - SENGOECHEA MORENA

Usuario Ingress LUTS FERMANDO CAMARGO OVIEDD Agencia 470-Monteria La Granjs
Tipo Solicitud Ampliacifn

I
No hay repistros
>

-
e B B B e B
L4

Operacitn| Tf'“' Salda Dz

17103941 3753554 - 421,179.00
>
ENminar |

0

Acoptar

Figura 113 Seleccion de Operacién a Ampliar
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Se verifica que el crédito esté siendo dada de alta desde la agencia 470 y se hace

click en “Aceptar” para llamar al panel de evaluacion de politicas PAE.

Solicitud de Crédito.

Datos de la solicitud

Solicibud S55983563 Cliente 12103841 - BENGOECHEA MORENA PAELD JAVIER
Pais Tips Documents CECULL Hro. Docurments
COLOMBIA CTUTADAMNIA 10910117
Asgor EJEI]?.SN-!.NDD Agencia Monteria
LCAMAaRG0 - 470-La
CaMaRczo Granja
WIEDD

Dates del Crédito
Mddule 105-MICROCREDITD RISRAL

Moneda - FESO COLOMELANG
Tipo Oper. - CREDIRural

Modificar |

Detalle Crédito CREDIRural

Plan de Pagos del Products
Fecha Valor 15/09/17 dd/mm/ivy Tipo Amortizecidn Francés con Seg e Impu.

Fecha Primer Page [16/10/17 |71 dd/mmfyy

Tipo Dia Di= Comercial

Ajuste Vencimienba Mo Corresponde
Cantided de Cuotas
Perivdo Custas 30

Capital Otorgadao | £44,667.53
Monto Solicitado | S0,000.00]
Desting del Crédite [Active Fijls &)
(o ge pagon |

Intereses del Producto

Tasa 37.203000 Tips de Tasa MNomanal/Snual
Tipo Afo 350 Dias

Comdalan Cuota | Seguroa [ Comigones |

Figura 114 Finalizacion de la tarea de Solicitud

Se muestra que salta la politica “No se permiten ampliaciones de créditos

agropecuarios con cuota pactada”.
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431 Mo se permiten ampliaciones de créditos Bloqueante
agropecuarnios con cu

00 Fersona es fisica Alerta
== Anterior Pdgina 2 Siguiente =>
Detalle

Figura 115 Validacioén de Politicas

1.3. Conocimientos Adquiridos

Entre lo que pude adquirir como nuevo conocimiento, fue aprender a trabajar en
equipo para un proyecto grande, el funcionamiento de las entidades financieras y el core
bancario. Asi mismo la experiencia de poder trabajar en casa cliente y ser parte del

proceso de pasaje a produccion, resolviendo las casuisticas encontradas en este proceso.

Lo utilizado para realizar este proyecto fue:

- Descartes (disefio de los paneles)
- Genexus

- Java Oracle
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CONCLUSIONES

1. En este trabajo se presentd parte de la experiencia obtenida a lo largo de estos
afios como Analista Desarrollador para la empresa Bantotal, realizando
desarrollos para distintas instituciones bancarias de diferentes paises de
Sudamérica entre los afios 2013 al 2018; usando como caso de estudio la creacion

del proyecto de Reportes Consulta.

2. Cadaunade las tareas del flujo de Crédito cumple con un determinado objetivo

para poder llevar a cabo el desembolso del crédito.

3. Laspoliticas PAE que se ejecutan al finalizar cada tarea permiten al banco realizar
diferentes controles para evitar que los clientes que no cumplen ciertos requisitos

puedan solicitar el crédito que deseen.

4. Gracias a la division del proyecto en 3 sprints, el tiempo total del proyecto se vio
reducido. Esto debido a que el equipo de implementacion puede ir realizando las
pruebas de los sprints que se encuentren realizados por el equipo de desarrollo y

a su vez este equipo pueda ir solucionando los problemas encontrados.

5. El poder de parametrizacién de las politicas PAE permiten que sean a medida de

cada cliente segun sus necesidades, dando un valor alegrado al core de Bantotal.

6. Los reportes consulta agregan un nuevo nivel de parametrizacion para el cliente
al permitirle modificar la l6gica de estos desde Bantotal sin la necesidad de

recurrir a modificar los programas desarrollados en Genexus.

7. Los conocimientos obtenidos durante mis afios de estudio en la universidad

sentaron las bases para mi desarrollo profesional.
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8. Laexperiencia adquirida durante mis 7 afios de laburo en Bantotal me permitiran

desenvolverme en futurostrabajos y asumir nuevos retos en el &mbito profesional.

9. La oportunidad que me brind6é Bantotal de incorporarme a su planilla, previo a
terminar mi Gltimo afio de universidad, fue una gran experiencia que recomendaria
a alumnos de pregrado para prepararse tempranamente y afrontar los retos del

mercado laboral.

10. Mi participacion en diferentes proyectos me ha demostrado lo indispensable que

es la labor de los ingenieros de sistemas en el desarrollo de las empresas.
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RECOMENDACIONES

1. Al momento de definir una politica PAE se selecciona el tipo de politica (alerta,
informativa o bloqueante) sin embargo, al momento de asignar una politica ya
definidaal modelo de evaluacion se puede definir nuevamente su tipo. Esto puede
causar confusiéon al momento de definir las politicas. Lo recomendable seria que

no se permita definir el tipo de politica al momento de dar de alta las politicas.

2. Aligual que las politicas, los Items también sufren de redundancia. No se deberia
permitir colocar el programa resolutor al crear el item, Unicamente se deberia

permitir esto al realizar la vinculacion en el modelo de evaluacién.

3. Una mejora que se podria realizar sobre los reportes consulta seria adicionar una

segunda consulta SQL que permita resolver las condiciones dentro del Where.
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APENDICE A — GLOSARIO DE TERMINOS

1. Wi. Desarrollo solicitado por un banco sobre una funcionalidad totalmente
nueva ajustado a las necesidades de este.

2. Web. Modificacién solicitada por un banco sobre un desarrollo previo hecho
para un determinado banco.

3. PAE. Plataforma Automatica de Evaluacion. Es un motor de validacion de
politicas definidas en cadatarea del flujo de Microcrédito.

4. Modelo de Evaluacién. Es un agrupador de politicas PAE que luego van a ser
ejecutadas al finalizar una determinada tarea.

5. Politica. Es el enunciado mostrado al usuario cuando se incumple una
condicién parametrizada.

6. Item. Es una variable que se utiliza en una politica a la cual se le define una
condicion, y de no ser cumplida, resultara en que salte la politica.

7. Resolutor. Es un programa Genexus o sentencia Sql que permite resolver el
valor de una variable.

8. Regla de negocio. Conjunto de condiciones que de ser cumplidas devuelven

un valor en especifico.
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