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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre la satisfaccion laboral, rasgos
de la personalidad y procrastinacion laboral en trabajadores de una empresa avicola en la
region de Arequipa. La muestra estuvo constituida por 224 trabajadores, dentro del rango de
edad entre 20 a 51 afios a méas. La investigacion fue de disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo, alcance correlacional simple y temporalidad transversal; se aplico tres
instrumentos, para medir Satisfaccion Laboral se utilizo la Escala de Satisfaccion Laboral
(SL-SPC), para evaluar Rasgos de personalidad se emple6 el Inventario de los Cinco Grandes
Factores (NEO-FFI) y para medir Procrastinacion Laboral se hizo uso de la Escala de
Procrastinacion en el trabajo (PAWS). Los resultados demostraron que existe una correlacion
positiva entre satisfaccion laboral y neuroticismo (p <.132), mientras que la procrastinacion
laboral tuvo correlaciones con todos los rasgos de personalidad (p <.05) a excepcion de
apertura a la experiencia y ciberyslaking; asimismo, se encontro diferencias en la
procrastinacion laboral en el sexo y grupos de edad, por su parte se hallé diferencias en la
satisfaccion laboral en el sexo, grupos de edad, estado civil y afios en la empresa, y
finalmente se encontro diferencias en los rasgos de personalidad en el sexo, grupos de edad y

afios en la empresa.

Palabras claves: Procrastinacion Laboral, Satisfaccion Laboral, Rasgos de la Personalidad,

Trabajadores.
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Abstract

The aim of this study was to determine the relationship between job satisfaction, personality
traits and work procrastination in workers of a poultry company in the Arequipa region. The
sample consisted of 224 workers, within the age range of 20 to 51 years and older. The
research was of non-experimental design, quantitative approach, simple correlational scope
and cross-sectional temporality; three instruments were applied, to measure Job Satisfaction
the Job Satisfaction Scale (SL-SPC) was used, to evaluate Personality Traits the Big Five
Factor Inventory (NEO-FFI) was used and to measure Job Procrastination the Procrastination
at Work Scale (PAWS) was used. Results showed that there is a positive correlation between
job satisfaction and neuroticism (p <.132), while job procrastination correlated with all
personality traits (p <.05) with the exception of openness to experience and cyber-slaking;
differences in job procrastination were also found across gender and age groups, while
differences in job satisfaction were found across gender, age groups, marital status and years
in the company, and finally differences in personality traits were found across gender, age

groups and years in the company.

Key Words: Work Procrastination, Work Satisfaction, Personality Traits, workers
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Capitulo 1. Marco Tedrico
Introduccion

En las organizaciones existe preocupacion en cuanto a la satisfaccion de los
colaboradores y los factores que priman o influyen en forma directa e indirecta en el
desenvolvimiento en el ambito laboral; en los ultimos afios ha surgido un cambio en cuanto a
la modalidad de trabajo, de acuerdo con El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE), 2021. La Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) considerd
que el 34.2% del empleo formal correspondia a sectores que se encontraban fuertemente
afectados por la crisis a causa de la pandemia.

Por esta razon, las empresas han tomado en cuenta ciertos cambios que afectan
directamente a los trabajadores, es asi como entro a tallar la capacidad de afrontamiento de
cada persona para emprender un nuevo negocio o trabajo, considerando también la
satisfaccion que posee un individuo al estar cumpliendo con una determinada labor. Dicho de
otro modo, la satisfaccion laboral esta relacionada con las experiencias y condiciones de
trabajo que se tiene, asi como las actitudes, emociones y habilidades, por lo que un estado
favorable y satisfecho, motivara a la percepcion de un rendimiento positivo en la
organizacion (Contreras et al.,2009). Igualmente, Salazar y Ospina (2019) mencionan que
una organizacion debe ser consciente de las necesidades de sus trabajadores, para que las
personas puedan potenciar sus habilidades desempefiando trabajos eficientes y abiertos al
cambio.

Segun Boada (2019) en su investigacion denominada “Satisfaccion laboral y su
relacion con el desempefio laboral en una Pyme de servicios de seguridad en el Pertt”, empled
una metodologia descriptiva correlacional con una muestra de 124 trabajadores de una

empresa de servicios de vigilancia en Lima, donde encontré que la satisfaccién laboral
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tendria relacion significativa con el desempefio laboral; lo cual indicaria que, si existe mayor
satisfaccion en el personal, habra un mayor desempefio laboral.

Por otro lado, un aspecto no menos importante es los rasgos de la personalidad, los
cuales pueden ser claves para resolver dificultades laborales; es asi como Pop (2013) en su
estudio nos menciona que los diferentes rasgos de personalidad que posee un individuo
asumen un rol importante y que dichos rasgos, estan relacionados con los aspectos
motivacionales del trabajo; por ende, algunas organizaciones desarrollan factores
motivacionales para beneficio de sus trabajadores y como resultado, fomentar un trabajo
optimo en el puesto de trabajo y lograr metas establecidas.

Segun Diaz (2019), en su revision tedrica menciona que la procrastinacion es un
mecanismo de afrontamiento de una persona, basandose en proteger la autoestima propia,
cuando se enfrenta a tareas que demanden mayor trabajo, esto se relaciona a variables de la
personalidad como la baja autoconfianza, autoestima, disciplina, persistencia, control de
impulsos y baja habilidad para manejar el tiempo.

En cuanto al aplazamiento de tareas, algunas personas suelen postergar sus
actividades cotidianas y los pendientes del trabajo; por lo que Atalaya y Garcia (2019),
mencionan que la procrastinacion puede ser tanto voluntaria como involuntaria, generando
diversos tipos de consecuencias en el desarrollo laboral o personal, asi como diversos
factores, preferencias, caracteristicas y procesos de una misma organizacioén donde una
persona se desarrolla laboralmente; igualmente, Ostoich (2018), en su estudio “Manejo del
tiempo por el procrastinador en las organizaciones publicas occidentales posmodernas: Caso
de estudio inspectoria del trabajo del estado Mérida” mencion6 que el manejo del tiempo
influye en el trabajador procrastinador, ya sea por codmo se organiza o el tipo de tarea que esté
a su cargo, otro factor influyente en la procrastinacion es la sociedad que provoca que esta se

vuelva una accién continua porque las personas estan en constante cambio y llega a sustituir

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

valores por otros; en vista de ello, la autoeficacia y la autorregulacion que posee el individuo
0 la organizacion puede ser una solucion que tomen en consideracion los directivos.

Esta investigacion se desarrollara, debido a la necesidad de no encontrar muchas
investigaciones locales considerando las variables de satisfaccion laboral, rasgos de
personalidad y procrastinacion laboral; se pretende profundizar en cuanto a la relacion de la
satisfaccion laboral con la procrastinacion laboral y los rasgos de la personalidad con la
procrastinacion laboral; y de este modo aportar a futuras investigaciones que se encuentren
relacionadas a la psicologia organizacional. Es asi como estos tres aspectos dentro de las
organizaciones, nos hace preguntarnos cual es su origen o porque los colaboradores de dichas
entidades procrastinan, considerando el motivo de un ambiente de trabajo poco satisfactorio o
rasgos de personalidad de un individuo que se quiere conocer.

Pregunta de Investigacion

¢De qué manera se relaciona la Satisfaccion laboral, Rasgos de personalidad y
Procrastinacion Laboral en el personal de una Empresa Avicola en Arequipa?

Definicién Operacional de las VVariables
Satisfaccion Laboral

Segun Palma (2004) la satisfaccion laboral es la reaccion afectiva que surge al
contraponer la realidad laboral con las expectativas que estan relacionadas hacia esa realidad.
Por otro lado, Palma (1999) refiere que la satisfaccion laboral es la actitud que muestra un
trabajador hacia el trabajo que realiza. Dicha variable fue medida con la Escala de
Satisfaccion Laboral (SL-SPC) de Sonia Palma.

Rasgos de la Personalidad

Enfoque biopsicosocial en el que estos factores genéticos y ambientales determinan la

conducta. Considerando el modelo de los Cinco Grandes factores de personalidad son:

neuroticismo, extraversion, apertura, amabilidad y escrupulosidad o responsabilidad,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

evaluados con el Inventario de los Cinco Grandes Factores (NEO-FFI) de Costa y McCrae,
(1992).
Procrastinacion Laboral

Atalaya y Garcia (2019), mencionan que la procrastinacion es posponer tareas que
conlleva consecuencias ya sea en la adolescencia o en la edad adulta, perjudicando el
desempefio académico y laboral, esto va desarrollandose cuando un individuo prefiere
realizar tareas sencillas que provoquen un resultado satisfactorio en instantes o también
Ilamado corto plazo, dejando de lado las tareas de mayor responsabilidad o resultados a largo
plazo; esto tiene como producto dos condiciones, escasa ética, identidad de trabajo o desfase
de funciones y el potencial del trabajador. Para esta variable se utilizo la Escala de
Procrastinacion Laboral en el trabajo (PAWS) de Metin, Taris y Peeters, 2016.
Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre Satisfaccion laboral, Rasgos de personalidad y
Procrastinacion Laboral en el personal de una empresa avicola en Arequipa.
Obijetivos Especificos

Identificar el nivel de procrastinacion laboral en el personal de una empresa avicola
de Arequipa.

Identificar el nivel de satisfaccion laboral en el personal de una empresa avicola de
Arequipa.

Hallar qué rasgos de personalidad predominan en el personal de una empresa avicola
de Arequipa.

Correlacionar las dimensiones de satisfaccion y procrastinacion laboral en el personal

de una empresa avicola de Arequipa.
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Comparar la procrastinacion laboral segun las variables sociodemograficas del
personal de una empresa avicola de Arequipa.

Comparar la satisfaccion laboral segun las variables sociodemograficas del personal
de una empresa avicola de Arequipa.

Comparar las dimensiones de la personalidad segun las variables sociodemogréaficas
del personal de una empresa avicola de Arequipa.

Antecedentes Teorico-Investigativos
Satisfaccion Laboral

La investigacion sobre la satisfaccion laboral ha sido objeto de estudio en diversos
contextos, analizando una variedad de factores que impactan en el bienestar y la felicidad de
los trabajadores dentro de su ambiente de trabajo. Considerando aspectos abordados en estas
investigaciones incluyen modelos como:

El modelo de discrepancia de satisfaccion laboral propuesto por Locke (1976), este
modelo sostiene que la satisfaccion laboral esta influenciada por la discrepancia entre las
expectativas individuales y las experiencias laborales reales.

Por otro lado, se encuentra el modelo de factores higiénicos y motivacionales, el cual
fue presentado por Herzberg (1959), esta teoria distingue entre factores que causan
insatisfaccion (higiénicos), como el ambiente laboral, y factores que generan satisfaccion
(motivacionales), como el contenido del trabajo y las oportunidades de crecimiento.

Por otra parte, se encuentra la Teoria de Expectativas de VIE (Valencia-
Instrumentalidad-Expectativa), la cual fue desarrollada por Vroom (1964), esta teoria sugiere
que la satisfaccion laboral se basa en la percepcidn de los empleados sobre la relacion entre el
esfuerzo invertido, el desempefio y las recompensas obtenidas.

También se halla la Teoria del Intercambio Social, la cual fue propuesta por Blau

(2017), esta teoria se centra en las relaciones entre empleados y empleadores, argumentando
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que la satisfaccion laboral esta influenciada por la calidad de los intercambios sociales en el
lugar de trabajo.

En general, las investigaciones muestran que la satisfaccion en el trabajo es el
resultado de una combinacion de factores intrinsecos y extrinsecos, que incluyen la
naturaleza del trabajo, la cultura organizacional, las relaciones interpersonales y las
oportunidades de desarrollo.

Del mismo modo, la satisfaccidn viene a ser un estado que va a producir bienestar en
el individuo, generando una sensacion de plenitud al alcanzar sus expectativas. Es asi que
para Robbins (2009) la satisfaccion en el trabajo viene a ser una percepcion positiva sobre el
trabajo que realiza el individuo. Una persona con alta satisfaccion en el trabajo tiene
sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra insatisfecha los tiene negativos.

Garcia y Moro (2010), en su estudio, mencionaron gue la valoracion global de las
dimensiones de satisfaccion laboral es: Aprovechamiento de las capacidades de un individuo,
reconocimientos que tienen en el trabajo, organizacion de la unidad, satisfaccion por el
trabajo, informacion recibida del trabajo, conocimientos y la receptividad a los problemas.

Segun Hannoun (2011; citado en Salazar y Ospina, 2019) la satisfaccion laboral tiene
aspectos generales que tiene un individuo hacia su trabajo como: necesidades, valores, rasgos
de la personalidad, retribuciones, condiciones laborales, compafieros, seguridad, oportunidad
y contenido del puesto, influyendo en como un individuo puede desempefiarse o relacionarse
en una organizacion.

Como fundamento para la presente investigacion, encontrd los siguientes
antecedentes: En Espafia, Mira (2022) en su estudio “Efectos del trabajo emocional en el
agotamiento y la satisfaccion de los trabajadores en Espafia”, donde investig6 el impacto de

la satisfaccion laboral en el agotamiento de los trabajadores de Espafia. Fue un estudio
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cuantitativo donde los resultados obtenidos fueron que la demanda emocional laboral influye
negativamente en el bienestar y satisfaccion.

Dévila Morén et al., (2021) en su investigacion “Clima organizacional y satisfaccion
laboral en una empresa industrial peruana”, tuvo una muestra de 316 trabajadores. Donde los
resultados obtenidos fueron que existia correlacién media positiva y significativa entre las
variables de satisfaccion laboral y clima organizacional. Por otro lado, Culqui y Encarnacion
(2021) en su estudio “Satisfaccion y desempefio laborales de trabajadores remotos de
empresa de traduccion e interpretacion de Lima Metropolitana durante el COVID-19, 20217,
donde tuvo como objetivo determinar la relacion de satisfaccion y desemperio laboral en los
trabajadores de la empresa ya mencionada, evaluaron satisfaccion laboral con la escala de
Sonia Palma y desempefio laboral con Koopmans. Los resultados obtenidos fueron que, si
existia una relacién positiva moderada entre ambas variables, lo que quiere decir que el
desempefio laboral se incrementa cuando hay niveles positivos de satisfaccion laboral.

Seguidamente, en la investigacion de (Ruiz et al., 2021) denominada “Engagement
ocupacional y satisfaccion laboral del personal operativo de una agroindustria peruana”,
donde tuvo como objetivo medir la relacién entre el compromiso ocupacional y la
satisfaccion laboral en Piura, Perd. Teniendo en cuenta dos instrumentos como la escala
Uwes (Ultrech Work Engagement Scale) y la escala de satisfaccion laboral de Melid y Peiro.
Obteniendo unos resultados de que 126 trabajadores presentaron un nivel de compromiso
laboral medio y 75 trabajadores, un nivel bajo y finalmente, cuanto a satisfaccién 156
trabajadores presentaron un nivel de satisfaccion medio, mientras 21 empleados un nivel
bajo. Concluyendo asi que, existe una relacién significativa entre el engagement ocupacional
y la satisfaccion laboral del personal operativo de la empresa agroindustrial.

Campos y Meza (2021) en su estudio “Procrastinacion y satisfaccion laboral en

ejecutivos durante el periodo de confinamiento por COVID — 19. Lima, 2020, tuvo como
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muestra 95 ejecutivos del sector privado en trabajo remoto identificados de diversas
compaiiias, donde encontraron que las variables se relacionaban de manera inversa, esto
quiere decir que, a mayor procrastinacion, menor satisfaccion laboral en la poblacion
ejecutiva durante el COVID-19.

En Arequipa, Ccaza y Orbegoso (2018), en “Clima organizacional, satisfaccion
laboral y procrastinacion en trabajadores del modulo basico de justicia de cerro colorado,
Arequipa, 20177, donde la muestra estuvo conformada con 60 individuos entre las edades de
22 y 56 afios, hombres y mujeres. Mostrando asi, resultados donde existe una relacion inversa
negativa entre las variables estudiadas, lo que quiere decir que los jueces y especialistas
presentan tendencias bajas de procrastinacion a acepcion de los asistentes judiciales y
administrativos, que si muestran.

Personalidad

Para Cattell, la personalidad viene a ser el comportamiento de cada individuo ante
situaciones determinadas. De igual modo considerando sus investigaciones, Cattell no hace
referencia a algun tipo de modificacion en cuanto a la conducta de la persona ya sea una
conducta dada de manera negativa, positiva o anormal y normal, cabe resaltar que Cattell
estaba en busquedas de estudiar la personalidad mas no modificarla. (Schultz y Schultz,
2010).

En cuanto a los Rasgos de la personalidad que propone Cattell, afirma que vienen a
ser una predisposicién permanente ante respuestas, clasificandolos de la siguiente manera:
Rasgos Comunes los cuales vienen a ser los rasgos que posee el individuo en cierta medida,
Rasgos Unicos son el aspecto de la personalidad y estos rasgos son manifestados en los
diferentes intereses y actitudes del individuo, Rasgos de capacidad son las habilidades y
capacidades que determinan la eficiencia de la persona. Rasgos de temperamento describen

nuestra conducta en base a nuestras emociones y sentimientos, de igual modo contribuyen a
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determinar cdmo reaccionamos frente a las personas y situaciones del entorno, Rasgos
dinamicos son fuerzas que dan origen a nuestras motivaciones e impulsan nuestro
comportamiento, Rasgos superficiales son caracteristicas integradas por varios rasgos fuente,
o0 elementos de la conducta; son inestables y transitorias; se fortalecen o debilitan en diversas
situaciones. Rasgos fuente los cuales son elementos individuales, estables y permanentes de
la conducta, Rasgos de constitucion son fuente que tienen origen bioldgico, como las
conductas que resultan en el consumo excesivo de alcohol y Rasgos moldeados por el entorno
son fuente que se originan en el entorno, como las conductas que se deben a la influencia de
amigos, el entorno laboral o el vecindario.

Segun Allport (1970). La personalidad seria distinta y discontinua, considerando que
al llegar a la vida adulta se da una separacion con el pasado y que los sucesos dados en la
infancia no serian impedimento para limitar la personalidad de un adulto (Schultz y Schultz,
2010).

En cuanto a los diferentes rasgos que considera Allport, menciona que son formas
consistentes y duraderas de reaccionar frente al entorno, refiriendo que:

Los rasgos de la personalidad son reales y existen en nuestro interior, no son
constructos teoricos ni simples etiquetas inventadas para explicar el comportamiento.
Determinan la conducta o la causan, no s6lo ocurren frente a ciertos estimulos, del mismo
modo nos impulsan a buscar los estimulos correctos e interactdan con el entorno para
producir conducta. Asimismo, los rasgos se pueden demostrar de forma empirica, si
observamos la conducta durante cierto tiempo, podremos inferir la existencia de los rasgos
debido a la consistencia de las reacciones de un individuo a estimulos idénticos o similares.
Los rasgos estan interrelacionados y se pueden traslapar no obstante que representen
caracteristicas diferentes. Por ejemplo, la agresividad y la hostilidad son rasgos distintos, pero

estan relacionados y muchas veces se presentan juntos en el comportamiento de una persona.
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Los rasgos varian con la situacién. Por ejemplo, un individuo puede mostrar el rasgo de orden
en una situacion y el de desorden en otra.

Para Eysenck, la personalidad esta basada en tres dimensiones o rasgos los cuales
clasifica en Extraversion frente a introversion, Neuroticismo frente a estabilidad emocional y
Psicoticismo frente a control de impulsos (Schultz y Schultz, 2010).

Dentro de los rasgos asociados a cada dimension se encuentra lo siguiente:
Extraversion / Introversion: Se encuentra los rasgos de una persona sociable, vivaz, activo,
asertivo, buscador de sensaciones, despreocupado, dominante y arriesgado; Neuroticismo /
estabilidad emocional: Se encuentra los rasgos de una persona ansiosa, depresiva, con
sentimientos de culpa, baja autoestima, tenso. Irracional, timido y malhumorado y
Psicoticismo / control de impulsos: En esta dimensidn se encuentra una persona con rasgos de
agresividad, fria, egocéntrica, impersonal, impulsiva, antisocial, creativa e inflexible.

En el estudio de Shaw y Choi (2022), “Los cinco grandes rasgos de personalidad que
predicen la procrastinacion activa en el trabajo: cuando las autoevaluaciones y de los
supervisores cuentan historias diferentes”, confirman estudios previos donde mencionan
sobre el comportamiento de personas que laboran y tienen procrastinacion activa (AP)
presentan rasgos altos de extraversion y estabilidad emocional lo que predicen dicho
comportamiento del AP.

De igual forma, en Argentina en el estudio de Salessi y Omar (2018), denominado
“Triada oscura de personalidad, satisfaccion laboral y cinismo organizacional: un modelo
estructural”. Analizo el impacto del narcisismo, psicopatia y maquiavelismo con el cinismo
organizacional, donde la poblacion fue de 343 trabajadores. Los resultados obtenidos en este
estudio fueron que confirmaron la relacion entre la triada de personalidad con el cinismo.

Asimismo, en el estudio de Hauser y Garcia (2017), indican que el grado de

satisfaccion laboral estaria relacionado con los siguientes rasgos de personalidad:
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Agradabilidad, Responsabilidad, Apertura a la Experiencia y también con niveles bajos de
Neuroticismo; es por ello, que estos rasgos estarian relacionados con individuos con recursos
y fortalezas necesarias para el ejercicio de sus funciones dentro de una organizacion; en
particular, resolucion de conflictos laborales y la posibilidad de llevar adecuadamente tanto
su vida profesional como privada.

En Lima, en el estudio de Nunura (2021), denominado “Personalidad proactiva y
procrastinacion laboral en el personal administrativo de una empresa del sector retail de Lima
Cercado, 20217, con una muestra de 250 colaboradores administrativos. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre ambas variables. Se uso dos instrumentos los cuales fueron, La
escala de Personalidad Proactiva de Crant y la Escala de Procrastinacion Laboral (PAWS) de
Metin. Los resultados obtenidos fueron que se encontrd altos niveles de procrastinacion con
respecto al sexo masculino y de igual manera, que los jovenes entre 25 a 30 afios eran mas
propensos a procrastinar.

En Arequipa, en el estudio de (Valdivia Vasquez, 2021) denominado “Procrastinacion
laboral y rasgos de la personalidad en trabajadores de una entidad financiera en la regién
Arequipa”, tuvo como objetivo determinar si existia una relacion entre las dos variables
mencionadas, la muestra estuvo conformada por 414 personas, entre ellos 140 varones y 274
mujeres con diferentes caracteristicas demogréaficas como género, edad y estado civil. Donde
los resultados mostraron que la plastinacién era de niveles bajos, pero se not6 una correlacion
positiva entre neuroticismo y procrastinacion. En conclusion, el estudio encontr6 que los
hombres presentaban mayor procrastinacién que las mujeres y que a mayor edad la
procrastinacion disminuye.

Procrastinacion
La procrastinacion laboral ha sido objeto de investigacidn desde diferentes angulos en

campos como la psicologia y la gestion del tiempo. Entre las teorias mas destacadas se
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encuentra la desarrollada por el psicologo Piers Steel, quien ha creado un marco tedrico
integral para comprender este fendmeno.

Segun Steel (2007), refiere que la procrastinacion es el resultado de un desequilibrio
entre la motivacion y la impulsividad. Este desequilibrio puede ser influenciado por factores
individuales, como la percepcién del valor de la tarea, la expectativa de éxito, la sensibilidad
al retraso de la recompensa y la habilidad para regular las emociones y el tiempo. Ademas,
factores situacionales o del entorno, como la presencia de distracciones y las condiciones
laborales, también pueden tener un impacto significativo.

Del mismo modo, Steel (2007), propone una ecuacién matematica para explicar la
procrastinacion en la que especificaba que, la Procrastinacion es igual al valor de la tarea por
la expectativa de éxito, entre la impulsividad por la sensibilidad al retraso, lo que quiere decir
que cuanto menor sea el valor de la tarea o la expectativa de éxito, o cuanto mayor sea la
impulsividad o la sensibilidad al retraso, mayor sera la tendencia a procrastinar.

Es asi que la procrastinacion puede ser interpretada como una falta de
autorregulacion. Las personas posponen tareas cuando no logran gestionar eficazmente su
comportamiento para alcanzar metas a largo plazo. En lugar de priorizar objetivos
significativos y relevantes a largo plazo, optan por la satisfaccion inmediata de evitar una
tarea desagradable.

Investigaciones adicionales han respaldado y mejorado esta teoria, demostrando que
la procrastinacion es un fendmeno multifacético que esta condicionado por diversos factores
tanto personales como contextuales.

Por otra parte en Madrid, Diaz (2019) menciona que la procrastinacion es una
tendencia que posee un individuo para aplazar las tareas de inicio a fin, provocando malestar
subjetivo que conlleva baja responsabilidad, produccidn, desarrollo y gestion de tiempo; en

conclusidn, la procrastinacion es una conducta de aplazamiento de tareas, generando baja
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autoestima por la falta de responsabilidad a perspectiva de otros y la indecision de realizar
alguna accion, por ello, una solucion seré participar en talleres de gestion de tiempo y
resolucion de problemas.

Por otra parte en Lituania, Vveinhard y Sroka (2022), en su estudio denominado
“¢Qué determina la procrastinacion y multitarea del empleado en el lugar de trabajo:
[cualidades personales o mala gestion?”, tuvo como objetivo fue hacer un estudio empirico
para encontrar la razon de la procrastinacion en los empleados, con muestra de 995
trabajadores, descubriendo que los empleados al verse obligados a realizar multitareas dentro
de la organizacion estos presentaban mayores niveles de procrastinacion donde estéticamente
se relacionaban por la fuerza media, independientemente del pais, también se mostré que la
procrastinacion iba en aumento debido a la mala gestion de la organizacion.

En el estudio de Inga (2018), en Lima, titulada “Procrastinacion y satisfaccion laboral
en personal operativo de una empresa manufacturera peruana”, tuvo como muestra 370
colaboradores, donde los resultados arrojaron que existia una correlacion negativa entre
ambas variables, lo que significa que mientras los valores de una variable se incrementan los
de la otra desciende, por lo tanto, se acepto su hipotesis.

Marroquin (2020), en su estudio “Satisfaccion laboral y procrastinacion en
trabajadores administrativos de una empresa de servicios ubicada en Lima”, instd una
muestra de 100 trabajadores entre 18 y 64 afios, de ambos géneros, donde se concluyé que
existe una correlacién de tipo inversa y bajo nivel moderado entre la Procrastinacion y
Satisfaccion Laboral, observandose diferencias significativas, en cuanto a Procrastinacion
Laboral criterios como la edad, base de labores y tiempo laborando en la organizacion;
ademas de la Satisfaccion Laboral en funcidn a criterios de edad y base de labores.

Igualmente, en el estudio de Romero y Tito (2020), denominado “Procrastinacion y

satisfaccion laboral en el personal de la Diravpol PNP de Lima, 2020, con una muestra de
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241 efectivos policiales tuvo como objetivo determinar la relacion de las dos variables ya
mencionadas, se utilizo la escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma'y la escala de
procrastinacion en el trabajo de PAWS, donde los resultados arrojaron que existe relacion
inversa significativa entre procrastinacion y satisfaccion, lo que evidencid que si no estaban
satisfechos con su trabajo postergaban mas sus actividades.

Finalmente, en el estudio de Mamani (2022), denominado “Motivacion y
procrastinacion laboral de los trabajadores de una empresa productora de cuero en Arequipa”,
tuvo una muestra de 43 trabajadores del area de ventas, y marketing y produccion, los
resultados obtenidos fueron que existia una relacion significativa inversa, lo que quiere decir
gue, a mayor motivacion en el trabajo, menor procrastinacion.

Hipotesis
Los rasgos de personalidad tienen una correlacion significativa con la satisfaccion

laboral y la procrastinacion laboral en el personal de una empresa avicola de Arequipa.
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Capitulo 1. Método
Método

La presente investigacion es un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo de
alcance correlacional, transversal; porque no se manipularon variables, se hizo uso de la
medicion de variables y se realiz6 un analisis estadistico para determinar la correlacional
entre las mismas. Asimismo, se llevaron a cabo comparaciones de las variables estudiadas en
funcidn de los datos sociodemograficos de la muestra, tales como sexo, edad, estado civil,
afios en la empresa y area a la que pertenecen los participantes. Los datos fueron recolectados
en un periodo determinado de tiempo, siguiendo las directrices metodoldgicas de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).

Instrumentos

Para la realizacion del presente estudio se utilizaron los siguientes instrumentos, que a
continuacion se describen:

Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)

La escala se Satisfaccion Laboral (SL-SPC), fue elaborada en 2005 por Sonia Palma
Carrillo. El objetivo de la escala es evaluar el nivel de satisfaccion laboral ya sea alta, parcial,
regular o baja en los trabajadores. La escala esta compuesta por 36 items con una escala de
respuestas de tipo Likert con cinco alternativas que van desde Totalmente de acuerdo (5
puntos), De acuerdo (4 puntos), Indeciso (3 puntos), En desacuerdo (2 puntos) y Totalmente
en desacuerdo (1 punto). La prueba se puede aplicar desde los 17 afios en adelante, toma
aproximadamente 20 minutos y puede ser administrada de manera individual y colectiva. Se
compone de siete dimensiones que se muestran a continuacion:

Condiciones Fisicas y/o Materiales (items 1,13,21,28,32); Beneficios Laborales y/o
Remunerativos (items 2, 7, 14, 22); Politicas Administrativas (items 8, 15, 17, 23, 33);

Relaciones Sociales (items 3, 9, 16, 24); Desarrollo Personal (items 4, 10, 18, 25, 29, 34);
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Desempefio de Tareas (items 5, 11, 19, 26, 30, 35) y Relacion con la Autoridad (items 6, 12,
20, 27, 31, 36).

El cuestionario ha mostrado altos coeficientes de Alfa de Cronbach (superiores a
0.80) en diferentes estudios, lo que indica una alta confiabilidad, como menciona Valdiviezo
(2016), ya que realizé una investigacion sobre las propiedades psicométricas de la escala en
la poblacion peruana, siendo un instrumento valido y sencillo para aplicar, teniendo items
adecuados que permiten evaluar la satisfaccion laboral con sus diferentes dimensiones,
teniendo una validez de (p<0.05) y el coeficiente Alfa de Cronbach que permitié estimar la
confiabilidad de 0.79.

Inventario de los Cinco Grandes Factores (NEO-FFI)

El Inventario de Personalidad de Cinco Grandes Factores (NEO-FFI), fue elaborado
en el 2002 por Paul Costa y Robert McCrae. El objetivo de este inventario es evaluar las
cinco dimensiones de la personalidad. El inventario estd compuesto por 60 items con una
escala Likert con cinco opciones de respuesta que van desde, Total desacuerdo (0 puntos),
Desacuerdo (1 punto), Neutral (2 puntos), De acuerdo (3 puntos), Totalmente de acuerdo (4
puntos). La prueba se puede aplicar a adolescentes y adultos, toma aproximadamente 15
minutos y puede ser administrada de manera individual y colectiva. Se compone de cinco
dimensiones:

Neuroticismo (N) (items 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36,41, 46, 51, 56); Extroversion (E)
(items 2,7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47, 52, 57); Apertura a la experiencia (O) (items 3, 8,
13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48, 53, 58); Amabilidad / cordialidad (A) (items 4, 9, 14,19, 24, 29,
34, 39, 44, 49, 54, 59) y Responsabilidad (C) (items 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45,50, 55,
60).

Segun los autores Costa y McCrae (1994), nos mencionan que el neuroticismo

evallian la estabilidad emocional, la extraversion hace referencia a la intensidad de
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interaccion que tiene las personas con su entorno, la apertura a la experiencia se basa en el
valor activo que se tiene de uno mismo ante la respuesta a las criticas, la amabilidad se basa
en la compasion, sentimiento y acciones que tenemos habia los demas y finalmente la
responsabilidad ante la organizacién y la conducta que tenemos en nuestros planes y trabajos.

Para este estudio el grado de fiabilidad de acuerdo con el método de consistencia
interna Alfa de Cronbach es de .885, lo cual indica que el instrumento tiene una
alta fiabilidad. En Pert Martinez y Cassaretto (2011) realizaron una investigacion de las
propiedades psicométricas del Inventario de los cinco factores NEO-FFI con una muestra de
204 participantes de la ciudad de Lima, PerQ. Los resultados obtenidos mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach, fueron 0.86 para Neuroticismo, 0.77 para Extraversion, 0.73
para Apertura, 0.68 para Cordialidad y 0.81 para Conciencia, lo que indica que la prueba
cuenta con la confiabilidad y la validez para ser aplicada en el pais.

Escala de Procrastinacion en el trabajo (PAWS)

La Escala de Procrastinacion (PAWS), fue elaborada en el 2016 por Metin, Taris y
Peeters. El objetivo de esta Escala es realizar una evaluacion de procrastinacion en
trabajadores. La prueba esta compuesta por 14 items que evalian dos dimensiones:
Cyberslacking (Ciberpereza): y Soldiering (Sentido de servicio), Cuenta con una escala
Likert con cinco opciones de respuesta que van desde, Nunca (0 puntos), Casi nunca (1
punto), Ocasionalmente (2 puntos), Algunas veces (3 puntos), Frecuentemente (4 puntos),
Muy frecuentemente (5 puntos), Siempre (6 puntos) y No aplica (7 puntos). El rango de
aplicacién es para adultos, puede ser administrada de manera individual y colectiva. Se
compone de dos dimensiones: Ciberpereza (items 7, 8, 10, 12, 14) y Sentido de servicio
(items 1, 2, 3, 4,5, 6,9, 11, 13)

La escala PAWS presenta porcentajes altos de validez y confiabilidad, tipicamente

superiores al 80% para consistencia interna y estabilidad temporal, lo que la hace una
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herramienta sélida para medir la procrastinacion. En cuanto a la validez los estudios muestran
que las versiones adaptadas presentan una validez de contenido alta cuando cubren diferentes
aspectos de la procrastinacion laboral, con porcentajes superiores al 80-90%. Asimismo, las
escalas de procrastinacion muestran correlaciones moderadas a altas (r = 0.50-0.70) indica
una buena validez de constructo, explicando entre el 25-49% de la varianza en la
procrastinacion laboral.

Por otro lado, las escalas especificas para el &ambito laboral, muestran coeficientes
alpha de Cronbach superiores a 0.80 (equivalente a un 80% de consistencia interna), lo que
indica una alta fiabilidad. Del mismo modo en cuanto a la confiabilidad Test-Retest, muestra
que las escalas laborales evidencian estabilidad temporal con coeficientes test-retest
superiores a 0.70, reflejando una confiabilidad de alrededor del 70% en la evaluacion de la
procrastinacion laboral a lo largo del tiempo.

Como nos menciona Guzman y Rosales (2017) ya que realizaron una adaptacion de la
Procrastination at Work Scale (PAWS) de Metin y cols., (2016). Con una muestra de 255
evaluados. Los resultados obtenidos arrojan una validez de contenido (p<0.05). Asimismo,
determinan la confiabilidad por consistencia interna por medio del método de Alfa de
Cronbach para la dimensién Ciber pereza 0.70 y Sentido de servicio 0.87.

Participantes

La poblacién estuvo conformada 380 trabajadores dentro de una empresa avicola de la
ciudad de Arequipa, el muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia. La muestra
final estuvo compuesta por 224 colaboradores, en la Tabla 1 se muestra los datos

sociodemograficos de la misma.
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Tabla 1

Datos sociodemograficos de la muestra

Variable f %
Sexo
Masculino 111 49.6
Femenino 113 50.4
Grupo de edad
20 a 30 afios 145 64.7
31 a 40 afios 38 17.0
41 a 50 afios 29 12.9
51 afios a méas 12 5.4
Estado civil
Soltero 152 67.9
Casado 50 22.3
Conviviente 18 8.0
Viudo 1 A4
Divorciado 3 1.3
Afios en la empresa
0 a 3 afios 73 53.7
4 a3 10 afios 37 27.2
11 a 15 afios 9 6.6
16 a 20 afos 10 7.4
21 afios a mas 7 51
Avrea a la que pertenece
Comercial 102 75.0
C. Control Interno 12 8.8
C. Operaciones 7 5.1
C. Administracion y finanzas 15 11.0
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Procedimiento

Después que el proyecto fue aprobado, se presentd una solicitud dirigida a los
directivos de la Empresa Avicola de Arequipa explicandoles el fin de la investigacién y como
lo trabajariamos, esto nos ayudé con la autorizacion y facilité la aplicacion de nuestros
instrumentos.

Se realizaron coordinaciones con el personal y la gerencia general para no perjudicar
los horarios de trabajo ni actividades pendientes en la empresa. Se contd con la participacion
previa de los colaboradores, dandoles una explicacion sobre la investigacion y seguidamente
se resolvieron dudas. Asimismo, se brind6 el consentimiento informado, considerando que la
identidad de los participantes fue de manera andnima, donde solo se considerd los siguientes
datos sociodemografico: sexo, edad, estado civil, afios en la empresa y area a la que
pertenece.

La etapa de recoleccion de datos tuvo una duracion de seis semanas, la cual se realizo
en la empresa avicola, del mismo modo para la aplicacion de los instrumentos, las
evaluadoras estuvimos presentes durante la aplicacion de las pruebas; seguidamente se
procedid a tabular los datos y se realizd el anélisis estadistico de los mismos. Los resultados
son presentados en tablas estadisticas y gréaficos.

Consideraciones Eticas

En la presente investigacion se considerd el compromiso y responsabilidad de realizar
dicho estudio considerando la normativa de la Asociacion de Psicologia Americana ([APA],
2020). Del mismo modo, se le brind6 a cada participante un consentimiento informado,
donde se explico que el estudio fue de manera voluntaria, tomando en cuenta que no se puso
en riesgo a los colaboradores que participaron, asimismo se les explicd que tenian derecho a
retirarse en cualquier momento, igualmente, se brindé la informacion correspondiente sobre

el proceso y el tiempo de la investigacion.
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Anélisis de Datos

Con respecto a la recopilacion de datos, se llevo a cabo de manera presencial y
posteriormente con los resultados obtenidos, se tabularon en una base de datos en una matriz
de Microsoft Excel. Por otro lado, se exporto la base de datos en el software Estadistico
JAMOVI version 2.3.21, donde se realizo el analisis estadistico de las variables estudiadas.
Para las variables categdricas se presentd en frecuencias y porcentajes y para las variables
numéricas la Media y Desviacion Estandar. En cuanto a la normalidad se usoé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, Por otro lado, no se encontré una distribucion normal, por ello se
aplicaron pruebas No Paramétricas tanto para los objetivos general (rho Spearman) y

especificos (U Mann Whitney y Kruskal-Wallis) del estudio.
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Capitulo I11. Resultados

Resultados

A continuacion se presentaran los siguientes resultados, en primer lugar, se muestra
los niveles de procrastinacion y satisfaccion laboral, asi como la prevalencia de los rasgos de
personalidad, seguidamente se muestra el analisis de normalidad para las variables y sus
dimensiones, asimismo se muestra las correlaciones entre las dimensiones de satisfaccion y
procrastinacion laboral, de igual forma se presenta la asociacion entre los rasgos de
personalidad y la procrastinacion laboral; acto seguido, se muestran las comparaciones de las
variables de estudio segun las variables sociodemogréaficas de la muestra; finalmente, se
muestra la matriz de correlacion entre la satisfaccion laboral, rasgos de personalidad y la
procrastinacion laboral.
Tabla 2

Pruebas de normalidad para las variables de estudio

Variable Kolmogorov-Smirnov p
Cyberslacking (Ciberpereza) 1228 .002**
Soldiering (Sentido de servicio) .0915 047*
Procrastinacion Laboral .1082 .011*
Condiciones fisicas y/o materiales 171 <.001***
Beneficios Laborales y/o Remunerativos 172 <.001***
Politicas Administrativas 107 .011*
Relaciones Sociales 178 <.001***
Desarrollo Personal 160 <.001***
Desempefio de tareas 165 <.001***
Relacién con la autoridad 142 <.001***
Satisfaccion Laboral 135 <.001***
Neuroticismo .0571 459
Extraversion 0714 204
Apertura a la experiencia 1130 .007**
Cordialidad .0932 .041*
Responsabilidad .0613 .368

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
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Solamente las variables neuroticismo, extraversion, apertura a la experiencia y
cordialidad siguen una distribucién normal, por lo que al ser una cantidad pequefia se hara
uso de pruebas no paramétricas para los objetivos de la investigacion (Tabla 3).

Tabla 3
Coeficientes de correlacion entre satisfaccion laboral, rasgos de personalidad y

procrastinacion laboral

Variables Satisfaccion Laboral Procrastinacion

1. Satisfaccion Laboral 1 -

2. Procrastinacion Laboral 110 1

3. Neuroticismo 132* 419***
4, Extraversion .021 -.184**
5. Apertura a la experiencia .046 -.180**
6. Cordialidad -.114 - 279%**
7. Responsabilidad -.002 -.346***

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

La Tabla 3 evidencia que, segun el p-valor, existe una relacién positiva entre la
satisfaccion laboral y el neuroticismo (p <.05), no obstante esta tiene una magnitud débil; en
cuanto a la procrastinacion laboral se encontraron correlaciones con todos los rasgos de
personalidad (p <.05), siendo que con el neuroticismo se hallé una relacion positiva de
magnitud media débil (rho = .419), con extraversion se encontrd una relacion inversa de
magnitud débil (rho = -.184), al igual que con apertura a la experiencia (rho = -.180) y
cordialidad (rho = -.274), finalmente en cuanto a la responsabilidad se hallé una correlacion
negativa de magnitud media-débil (rho =-.346).
Tabla 4

Prevalencia en niveles de la procrastinacion laboral

Variable f %
Procrastinacion Laboral
Bajo 37 16.5
Medio 156 69.6
Alto 31 13.8
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En la Tabla 4 se aprecia las frecuencias de los niveles de las variables de estudio,
siendo que la mayoria de muestra se encuentra en un nivel medio de procrastinacién laboral
(69.6%).

Tabla 5

Prevalencia en niveles de la satisfaccién laboral

Variable f %
Condiciones fisicas y/o materiales
Baja 26 11.6
Parcial insatisfaccion 35 15.6
Regular 75 335
Parcial satisfaccion 65 29.0
Alta 23 10.3
Beneficios laborales y/o remunerativos
Parcial insatisfaccion 18 8.0
Regular 187 83.5
Parcial satisfaccion 19 8.5
Politicas administrativas
Baja 68 30.4
Parcial insatisfaccion 67 29.9
Regular 61 27.2
Parcial satisfaccion 24 10.7
Alta 4 1.8
Relaciones sociales
Baja 7 3.1
Parcial insatisfaccion 46 20.5
Regular 157 70.1
Parcial satisfaccién 9 4.0
Alta 5 2.2
Desarrollo personal
Baja 31 13.8
Parcial insatisfaccion 41 18.3
Regular 110 49.1
Parcial satisfaccion 34 15.2
Alta 8 3.6
Desempefio de tareas
Baja 12 5.4
Parcial insatisfaccion 74 33.0
Regular 138 61.6
Relacién con la autoridad
Baja 20 8.9
Parcial insatisfaccion 43 19.2
Regular 132 58.9
Parcial satisfaccién 29 12.9
Satisfaccion Laboral
Baja 62 27.7
Parcial insatisfaccion 128 57.1
Regular 34 15.2
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La Tabla 5 muestra que, en cuanto a la satisfaccion laboral, la dimension Condiciones fisicas
y/o materiales tiene una prevalencia del nivel regular (33.5%), asi como en la dimension
Beneficios Laborales y/o Remunerativos, Relaciones Sociales, Desarrollo Personal,
Desempefio de tareas y Relacion con la autoridad, mientras que la dimension Politicas
Administrativas se tiene la prevalencia en una parcial insatisfaccion (29.9%) al igual que el
puntaje total de la prueba.

Tabla 6

Prevalencia en niveles de los rasgos de personalidad

Apertura a la

Neuroticismo Extraversion Cordialidad Responsabilidad

Variable experiencia

f % f % f % f % f %
Muy bajo 2 9 35 156 13 5.8 82 36.6 83 37.1
Bajo 5 22 97 433 106 47.3 88 39.3 95 42.4
Medio 43 192 72 321 85 37.9 43 19.2 36 16.1
Alto 133 594 15 6.7 18 8.0 10 45 9 4.0
Muy alto 41 183 5 2.2 2 .9 1 .04 1 4

En referencia a los rasgos de personalidad la Tabla 6 evidencia que en el neuroticismo
la mayoria puntu6 un nivel alto (59.4%), en la extraversion un nivel bajo (43.3%), apertura a
la experiencia (47.3%), en cordialidad (38.8%), y en la responsabilidad (42.4%).
Tabla 7

Coeficientes de correlacion entre las dimensiones de satisfaccion y procrastinacion laboral

Variable 1 2
1. Cyberslacking (Ciberpereza) - -
2. Soldiering (Sentido de servicio) - -
3. Condiciones fisicas y/o materiales -.088 -.007
4. Beneficios Laborales y/o Remunerativos .090 -.032
6. Politicas Administrativas .080 .058
7. Relaciones Sociales -.029 .024
8. Desarrollo Personal -.057 -.013
9. Desempefio de tareas .030 077
10. Relacién con la autoridad -.026 .056

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
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En concordancia al objetivo especifico 4, la tabla Tabla 7 muestra que no existen
correlaciones significativas entre las dimensiones de la satisfaccion y procrastinacion laboral
(p>.05).

Tabla 8

Coeficientes de correlacion entre los rasgos de personalidad y procrastinacion laboral

Variable 1 2
1. Cyberslacking (Ciberpereza) - -
2. Soldiering (Sentido de servicio) - -

3. Neuroticismo -.356*** - 411%x*
4. Extraversion - 224%** -.167*

5. Apertura a la experiencia -.119 -.193**
6. Cordialidad -.293*** -.265%**
7. Responsabilidad -.346*** -.324%**

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

De igual forma, con respecto al objetivo especifico 5 en la Tabla 8 se aprecia, segun el
p-valor, que existe relacion entre todas las dimensiones (p<.05) a excepcion de la apertura a
la experiencia y el cyberslacking (p>.05), no obstante, en las dimensiones que si existen
correlaciones todas son de magnitud media-débil a débil y de direccion negativa.
Tabla 9

Prevalencia en niveles de la procrastinacion laboral segun sexo

Niveles de procrastinacion laboral Bajo Medio Alto
n % n % n %
Sexo
Masculino 24 10.7 75 335 12 5.4
Femenino 13 58 81 36.2 19 8.5

La Tabla 9 muestra que tanto hombres como mujeres tienen una prevalencia del nivel
medio de procrastinacion laboral, para verificar si existen diferencias se aplicé la prueba U de

Mann Whitney.
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Tabla 10

Comparacion de la procrastinacién laboral segln sexo

Correlacion hiseriada

Variable n Min. Max. M ME DE U
de rangos
Procrastinacion
laboral
Masculino 111 0 75 229 21 139 5411 .028* 137
Femenino 113 0 71 264 23 141

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

En la Tabla 10 se evidencia que existen diferencias estadisticamente significativas
(p<.05) en la procrastinacion laboral entre hombres y mujeres, siendo estas Ultimas las que
presentan un promedio mas elevado.
Tabla 11

Prevalencia en niveles de la procrastinacion laboral segin grupo de edad

Niveles de procrastinacion laboral Eaip s Alto
n % n % n %
Grupo de edad
20 a 30 afios 16y =1 104 46.4 25 112
31 a 40 afios 10 45 23 10.3 5 2.2
41 a 50 afios 8 3.6 20 8.9 1 4
51 afios a mas 3 1.3 9 4.0 0 0

La Tabla 11 muestra que todos los grupos de edad tienen una prevalencia del nivel
medio de procrastinacion laboral, para verificar si existen diferencias se aplicé la prueba

Kruskal-Wallis.
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Tabla 12

Comparacion de la procrastinacién laboral segun grupo de edad

Variable n Min. M&x. M ME DE X* gl p &
Procrastinacion laboral
20 a 30 afios 145 0 71 266 23 136 154 3 .002** .069
31 a 40 afos 38 0 75 237 23 165
41 a 50 afios 29 2 57 173 17 111
51 afios a mas 12 0 37 223 215 128

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

En la Tabla 12 se evidencia que existen diferencias estadisticamente significativas
(p<.05) en al menos un grupo de edad, siendo asi se realizé la prueba post-hoc y se encontro
que existen diferencias unicamente entre los trabajadores de 20 a 30 afios y 41 a 50 afios,
siendo los primeros los que presentan mayor promedio.
Tabla 13

Prevalencia en niveles de la procrastinacion laboral segln estado civil

Niveles de procrastinacion laboral 2L gD Alto
n % n % n %
Estado civil

Soltero 22 9.8 104 46.4 26 11.6
Casado 9 4.0 37 16.5 4 1.8
Conviviente 4 1.8 13 16.5 1 4
Viudo 0 .0 1 4 0 .0
Divorciado 2 9 1 4 0 .0

La Tabla 13 muestra que todos los estados civiles presentan una prevalencia del nivel
medio de procrastinacion laboral, para verificar si existen diferencias se aplicé la prueba

Kruskal-Wallis.
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Tabla 14

Comparacion de la procrastinacién laboral segun estado civil

Variable n Min. M&. M ME DE X2 gl p &
Procrastinacion laboral
Soltero 152 0 71 258 23 1367 853 4 .074 .038
Casado 50 0 70 23.3 20 14.15
Conviviente 18 0 75 208 175 16.84
Viudo 1 30 30 30 30 -
Divorciado 3 17 3 11.3 10 5.13

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

En la Tabla 14 se evidencia que no existen diferencias estadisticamente significativas
(p>.05) en la procrastinacion laboral segun el estado civil.
Tabla 15

Prevalencia en niveles de la procrastinacion laboral segun afios en la empresa

Niveles de procrastinacién laboral =l Wedio Alto
n % n % n %
Afios en la empresa

0 a 3 afios 10 7.4 55 40.4 8 5.9
4 a 10 afios 7 5.1 24 17.6 6 4.4
11 a 15 afios 4 2.9 4 2.9 1 T
16 a 20 afios 2 15 8 5.9 0 .0
21 afios a mas 1 v 6 4.4 0 0

La Tabla 15 muestra que todos los rangos de afios en la empresa presentan una
prevalencia del nivel medio de procrastinacion laboral, para verificar si existen diferencias se
aplicé la prueba Kruskal-Wallis.

Tabla 16

Comparacion de la procrastinacion laboral segln afios en la empresa

Variable n Min. M&x. M ME DE X2 gl p &
Procrastinacion laboral
0 a 3 afios 73 5 49 242 22 1133 881 4 .066 .065
4 a 10 afios 37 5 75 237 21 1459
11 a 15 afios 9 6 46 196 18 14.34
16 a 20 afios 10 7 18 143 145 374
21 afios a mas 7 0 37 22.9 24 12.62

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
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En la Tabla 16 se evidencia que no existen diferencias estadisticamente significativas
(p>.05) en la procrastinacion laboral segun los afios en la empresa.
Tabla 17

Prevalencia en niveles de la procrastinacion laboral segin area a la que pertenece

Niveles de procrastinacién laboral Bajo Medio Alto
n % n % n %
Area a la que pertenece
Comercial 17 125 76 55.9 9 6.6
C. Control Interno 1 T 6 4.4 5 3.7
C. Operaciones 3 2.2 3 2.2 1 T
C. Administracion y finanzas 3 2.2 12 8.8 0 0

La Tabla 17 muestra que todas las areas del personal que fueron evaluados presentan
una prevalencia del nivel medio de procrastinacion laboral, para verificar si existen
diferencias se aplicé la prueba Kruskal-Wallis.

Tabla 18

Comparacion de la procrastinacion laboral segin area a la que pertenece

Variable n Min. Mx. M ME DE X* gl »p €

Procrastinacién laboral

Comercial 102 5 50 23 205 1129 6.39 3 .094 .047
C. Control Interno 12 5 75 32 325 19.13
C. Operaciones 7 5 43 169 12 13.90
C. Administracion y finanzas 15 0 30 179 19 819

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
En la Tabla 18 se evidencia que no existen diferencias estadisticamente significativas

(p>.05) en la procrastinacion laboral segun el area a la pertenece el personal.
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Tabla 19

Comparacion de la satisfaccion laboral segln sexo

Correlacion
Variable n Min. M&x. M ME DE U p biseriada de
rangos
Condiciones fisicas
y/o materiales
Masculino 111 5 25 165 18 5.03 5536 .127 A17
Femenino 113 7 25 177 19 4.25
Beneficios Laborales
y/o Remunerativos
Masculino 111 7 17 11.7 12 215 6007 .578 .042
Femenino 113 7 16 11.8 12 1.88
Politicas
Administrativas
Masculino 111 5 23 140 14 428 5909 .453 .058
Femenino 113 5 22 135 13 448
Relaciones Sociales
Masculino 111 4 20 129 14 282 5878 411 .063
Femenino 113 4 19 133 14 2.63
Desarrollo Personal
Masculino 111 6 30 199 22 596 5281 .040* .158
Femenino 113 8 30 214 23 5.40
Desempefio de tareas
Masculino 111 10 25 19.2 20 3.33 5237 .032* .165
Femenino 113 10 25 200 20 3.28
Relacién con la
autoridad
Masculino 111 9 27 195 20 455 5426 .080 135
Femenino 113 10 27 20.7 22 3.93
Satisfaccion Laboral
Masculino 111 62 129 971 100 14.16 5216 .029* .168
Femenino 113 62 127 100.7 103 1241

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
La Tabla 19 evidencia que existen diferencias estadisticamente significativas en el
Desarrollo Personal, Desempefio de tareas y el puntaje total de Satisfaccién Laboral (p<.05),

siendo las mujeres quienes presentan mayor puntaje.
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Tabla 20

Comparacion de la satisfaccion laboral segun grupo de edad

Variable n _ Min. Max. M ME DE X? gl p &
Condiciones fisicas y/o
materiales
20 a 30 afios 145 5 25 183 19 19 25972 3 <.001*** 116
31 a 40 afios 38 9 20 146 15 381
41 a 50 afios 29 9 25 158 15 4.73
51 afios a mas 12 5 25 145 15 7.8

Beneficios Laborales y/o
Remunerativos

20 a 30 afios 145 8 17 11.8 12 1.92 .662 3 .882 .003
31 a 40 afios 38 7 16 11.8 12 2.21
41 a 50 afios 29 7 14 11.3 12 2.32
51 afios a méas 12 8 14 11.4 12 1.93
Politicas Administrativas
20 a 30 afios 145 5 23 13.3 13 452 7465 3 .058 .033
31 a 40 afios 38 10 23 149 145 3.64
41 a 50 afios 29 6 20 13.7 14 411
51 afios a mas 12 10 23 16 155 4.3
Relaciones Sociales
20 a 30 afios 145 6 19 13.6 14 241 22839 3 <.001*** 102
31 a 40 afios 38 8 18 12.1 12 2.36
41 a 50 afios 29 4 20 12.7 13  3.05
51 afios a méas 12 4 17 10.8 115 4.27
Desarrollo Personal
20 a 30 afios 145 7 30 221 24 512 30.760 3 <.001*** .138
31 a 40 afios 38 11 29 17.2 18 4.69
41 a 50 afios 29 8 30 19.7 21 5.70
51 afios a mas 12 6 30 16.8 185 8.88
Desempefio de tareas
20 a 30 afios 145 10 25 203 21 298 19850 3 <.001*** 089
31 a 40 afios 38 12 25 18.6 19 3.36
41 a 50 afios 29 10 24 18 19 344
51 afios a mas 12 12 24 18.1 18 4.56
Relacion con la autoridad
20 a 30 afios 145 9 26 212 22 376 30261 3 <.001*** 136
31 a 40 afios 38 12 24 17.2 155 3.56
41 a 50 afios 29 10 27 192 20 4.28
51 afios a mas 12 10 27 183 195 6.82
Satisfaccion Laboral
20 a 30 afios 145 67 129 102.3 104 11.32 29578 3 <.001*** 133
31 a 40 afios 38 62 127 918 905 13.53
41 a 50 afios 29 62 123 946 93 13.45
51 afios a mas 12 63 121 913 935 21.12

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

La Tabla 20 evidencia que existen diferencias estadisticamente significativas en el
puntaje total y todas las dimensiones de la satisfaccién laboral (p<.05) a excepcion de
Beneficios Laborales y/o Remunerativos y Politicas Administrativas, siendo asi se aplicaron

pruebas post-hoc y se encontr6 las siguientes diferencias: en la dimension Condiciones fisicas
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y/o materiales hay diferencias entre los trabajadores de 20 a 30 afios y 31 a 40 afios, los
primeros tienen mayor promedio al igual que en la dimensién Relaciones Sociales, Desarrollo
Personal y Relacion con la autoridad; en cuanto al Desempefio de tareas y el puntaje total se
encontraron diferencias entre los trabajadores de 20 a 30 afios y 31 a 40 afios, y los

trabajadores de 20 a 30 afios y 41 a 50 afios, siendo los mas jovenes con mayores promedios.
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Tabla 21

Comparacion de la satisfaccion laboral segun estado civil

Variable n _ Min. Ma&x. M ME DE Xz gl p &
Condiciones fisicas y/o materiales
Soltero 152 5 25 177 19 424 686 4 143 031
Casado 50 5 25 16 16 5.28
Conviviente 18 9 24 157 155 546
Viudo 1 15 15 15 15 -
Divorciado 3 9 21 137 11  6.43

Beneficios Laborales y/o
Remunerativos

Soltero 152 8 17 119 12 196 344 4 487 .015
Casado 50 7 16 11.3 12 2.44

Conviviente 18 10 14 12.1 12 1.08

Viudo 1 10 10 10 10 -

Divorciado 3 10 12 11 11 1

Politicas Administrativas

Soltero 152 5 23 134 13 442 258 4 630 .012
Casado 50 6 23 144 14  4.07

Conviviente 18 8 23 14.2 14 4381

Viudo 1 17 17 17 17 -

Divorciado 3 9 20 15.3 17 5.69

Relaciones Sociales

Soltero 152 6 18 134 14 222 845 4 076 .038
Casado 50 4 20 124 13 341

Conviviente 18 4 19 12.7 125 3.94

Viudo 1 12 12 12 12 -

Divorciado 3 9 14 11 10 2.65

Desarrollo Personal

Soltero 152 7 30 215 235 520 11.09 4 .026* .050
Casado 50 6 30 19 20 6.64

Conviviente 18 8 27 18.7 195 5.53

Viudo 1 19 19 19 19 -

Divorciado 3 8 24 153 14 8.08

Desempefio de tareas

Soltero 152 10 25 201 20 295 933 4 053 .042
Casado 50 12 25 185 19  3.88

Conviviente 18 10 25 186 19 397

Viudo 1 20 20 20 20 -

Divorciado 3 14 21 17.7 18 3.51

Relacion con la autoridad

Soltero 152 9 26 208 22 384 1207 4 .017* .054
Casado 50 10 27 184 195 461

Conviviente 18 10 26 189 20 5,58

Viudo 1 19 19 19 19 -

Divorciado 3 15 25 187 16 551

Satisfaccion Laboral

Soltero 152 67 129 101.1 103 11.33 1055 4 .032* .047
Casado 50 62 123 941 945 16.94

Conviviente 18 63 116 95.2 935 14091

Viudo 1 97 97 97 97 -

Divorciado 3 79 104 89 84 13.23

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
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La Tabla 21 evidencia que existen diferencias estadisticamente significativas en las
dimensiones Desarrollo Personal, Relacién con la autoridad y el puntaje total (p<.05), siendo
asi se aplicaron pruebas post-hoc y se encontrd las siguientes diferencias: en la dimension
Desarrollo Personal y el puntaje total no se encontraron diferencias entre los pares de grupos,
mientras que en la dimensidn Relacion con la autoridad se encontro diferencias entre solteros

y casados, siendo los primeros quienes presentan mayores puntajes.
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Tabla 22

Comparacion de la satisfaccion laboral segun afios en la empresa

Variable n_ Min. MAax. M ME DE X2 gl p &

Condiciones fisicas y/o
materiales

0 a 3 afios 73 5 25 1834 20 413 26120 4 <.001*** 193

4 a2 10 afios 37 9 24 1505 15 441

11 a 15 afios 9 9 20 15.33 15 4.69

16 a 20 afios 10 10 21 1350 115 4.09

21 afios a méas 7 5 19 10.71 8 6.02

Beneficios Laborales y/o
Remunerativos

0 a 3 afios 73 7 17 11.88 12 1.77 214 4 .995 .002
4 a 10 afios 37 8 17 11.97 12 2.07
11 a 15 afios 9 7 15 11.56 12 288
16 a 20 afios 10 7 14 11.70 12 2.6
21 afios a méas 7 8 13 11.14 12 2.19
Politicas Administrativas
0 a 3 afios 73 5 21 12.70 12 422 18215 4 .001** 135
4 a 10 afos 37 9 23 15.59 15 4
11 a 15 afos 9 10 17 13.56 13  2.96
16 a 20 afos 10 9 20 16.20 18 3.65
21 afios a mas 7 11 23 17.71 18 5.02
Relaciones Sociales
0 a 3 afios 73 8 19 13.78 14 197 28432 4 <.001*** 211
4 a 10 afios 37 7 19 12.24 12 2.76
11 a 15 afos 9 4 15 12.11 14 3.37
16 a 20 afios 10 9 14 11.70 12 1.64
21 afios a mas 7 4 12 8.43 8 3.46
Desarrollo Personal
0 a 3 afios 73 7 28 22.01 24 477 25446 4 <.001*** 188
4 a 10 afos 37 8 28 18.27 18 5.97
11 a 15 afos 9 1 29 20.11 21  6.58
16 a 20 afos 10 12 24 15.60 14  3.69
21 afios a mas 7 6 22 12.14 7 7.43
Desempefio de tareas
0 a 3 afios 73 10 25 20.58 21 276 31693 4 <.001*** 235
4 a 10 afios 37 14 24 18.59 19 3.10
11 a 15 afos 9 13 24 18.67 19 3.43
16 a 20 afos 10 10 21 16.10 16 348
21 afios a mas 7 12 18 15 14 2.65
Relacion con la autoridad
0 a 3 afios 73 9 27 20.96 22  4.02 20.997 4 <.001*** 156
4 a 10 afios 37 10 26 18.11 19 4.09
11 a 15 aflos 9 10 22 17.56 16  4.19
16 a 20 afios 10 13 25 18.10 18 3.96
21 afios a mas 7 10 23 14.57 11 5.91
Satisfaccion Laboral
0 a 3 afios 73 72 118 101.90 103 9.68 28.137 4 <.001*** 208
4 a 10 afos 37 72 118 94.78 94 12.21
11 a 15 afos 9 63 112 93.56 93 15.80
16 a 20 afos 10 79 104 89.40 895 6.92
21 afios a mas 7 63 98 79 71 1561

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
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La Tabla 22 evidencia que existen diferencias estadisticamente significativas en todas
las dimensiones y el puntaje total (p<.05), a excepcion de Beneficios Laborales y/o
Remunerativos; siendo asi se aplicaron pruebas post-hoc y se encontro las siguientes
diferencias: en la dimensién Condiciones fisicas y/o materiales entre personal de 0 a 3 afios y
4 a 10 afos en la empresa, 0 a 3 afios y 16 a 20 afios, asi como 0 a 3 afios y 21 afios a mas;
siendo los de 0 a 3 afios los que presentan mayores puntajes; en la dimension Politicas
Administrativas entre 0 a 3 afios y 4 a 10 afios, siendo estos ultimos los que tienen un
promedio mas elevado; en Relaciones Sociales, Desarrollo Personal, Desempefio de tareas y
el puntaje total entre 0 a 3 afios y 4 a 10 afios, 0 a 3 afios y 16 a 20 afios, 0 a 3 afios y 21 afios
a mas, en donde el personal con 0 a 3 afios en la empresa presenta mayores puntajes; en la
dimension Relacién con la autoridad entre 0 a 3 afios y 4 a 10 afios, siendo el personal con 0

a 3 afos en la empresa presenta mayores promedios.
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Tabla 23

Comparacion de la satisfaccion laboral segun area a la que pertenece

Variable n _ Min. Max. M ME DE X2 gl p &
Condiciones fisicas y/o materiales
Comercial 102 5 25 167 19 504 233 3 .506 .017
C. Control Interno 12 9 21 17 17 3.69
C. Operaciones 7 11 20 15.3 15 2.69
C. Administracion y finanzas 15 7 21 15.3 18 491

Beneficios Laborales y/o
Remunerativos

Comercial 102 7 17 11.8 12 186 179 3 .617 .013
C. Control Interno 12 8 16 12 12 2.70
C. Operaciones 7 7 14 10.7 12 2.81
C. Administracion y finanzas 15 10 15 12.3 13 1.58
Politicas Administrativas
Comercial 102 5 23 138 135 443 289 3 .408 .021
C. Control Interno 12 8 20 142 135 430
C. Operaciones 7 15 22 16.4 16 2.51
C. Administracion y finanzas 15 8 21 145 13 4,53
Relaciones Sociales
Comercial 102 4 19 12.8 13 275 355 3 .315 .026
C. Control Interno 12 9 17 13.9 15 247
C. Operaciones 7 8 15 12.7 14 2.63
C. Administracion y finanzas 15 7 15 124 14 2.44
Desarrollo Personal
Comercial 102 6 29 19.8 22 6.17 233 3 .506 .017
C. Control Interno 12 15 28 22.5 23 3.75
C. Operaciones 7 15 25 20.1 21 3.76
C. Administracion y finanzas 15 8 25 18.5 22 6.30
Desempefio de tareas
Comercial 102 10 25 19.3 20 340 582 3 .121 .043
C. Control Interno 12 16 23 20.8 21 2.17
C. Operaciones 7 15 25 19 19 3.42
C. Administracion y finanzas 15 10 22 17.9 19 3.45
Relacion con la autoridad
Comercial 102 9 27 19.6 20 453 253 3 470 .019
C. Control Interno 12 11 23 201 215 3.65
C. Operaciones 7 14 23 17.7 17 2.93
C. Administracion y finanzas 15 10 26 18.4 20 5.23
Satisfaccion Laboral
Comercial 102 63 118 971 101 1283 456 3 .207 .034
C. Control Interno 12 88 116 103.5 1045 9.27
C. Operaciones 7 85 114 96.7 93 9.96
C. Administracion y finanzas 15 72 106 94 101 12.21

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
La Tabla 23 evidencia que no existen diferencias estadisticamente significativas en

todas las dimensiones y el puntaje total (p>.05), entre las areas del personal evaluado.
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Tabla 24

Comparacion de las dimensiones de personalidad segun sexo

Correlacion
Variable n Min. M&x. M ME DE U p biseriada de
rangos
Neuroticismo
Femenino 111 1 35 206 21 5.73 5230 .031* .166
Masculino 113 6 39 223 22 565
Extraversion
Femenino 111 14 41 284 28 5.35 5857 .392 .066
Masculino 113 13 47 279 27 6.66
Apertura a la
experiencia
Femenino 111 15 40 272 27 472 4656 <.001*** .258
Masculino 113 14 40 254 24 4.45
Cordialidad
Femenino 111 9 42 26,7 26 5.36 5336 .053 149
Masculino 113 15 40 257 25 5.09
Responsabilidad
Femenino 111 19 46 305 31 558 4371 <.001*** .303
Masculino 113 16 41 277 28 5.09

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

La Tabla 24 se evidencia que existe diferencias estadisticamente significativas (p<.05)
en las dimensiones de Neuroticismo, Apertura a la experiencia y Responsabilidad, siendo
para la primera los hombres quienes presentan mayores promedios, y para los tltimas las

mujeres.
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Tabla 25

Comparacion de las dimensiones de personalidad segun grupo de edad

Variable n Min. Ma&x. M ME DE X? gl p &
Neuroticismo
20 a 30 afios 145 1 39 222 22 580 630 3 .098 .028
31 a 40 afios 38 11 28 20.6 21 4.86
41 a 50 afios 29 10 33 196 20 6.65
51 afios a mas 12 14 25 20.3 195 3.65
Extraversion
20 a 30 afios 145 13 45 276 27 6.03 529 3 152 .024
31 a 40 afios 38 14 47 284 285 6.61
41 a 50 afios 29 20 39 294 28 4.69
51 afios a méas 12 19 43 307 32 6.67
Apertura a la experiencia
20 a 30 afios 145 15 40 262 26 461 577 3 123 .026
31 a 40 afios 38 14 36 27.3 275 5.38
41 a 50 afios 29 19 33 264 27 3.93
51 afios a mas 12 17 32 23.8 24  4.09
Cordialidad
20 a 30 afios 145 9 42 257 25 536 19.71 3 <.001*** 088
31 a 40 afios 38 15 35 256 26 474
41 a 50 afios 29 18 34 272 28 464
51 afios a méas 12 29 35 32 315 230
Responsabilidad
20 a 30 afios 145 18 46 285 28 534 1325 3 .004** .059
31 a 40 afios 38 16 39 287 29 6.23
41 a 50 afios 29 19 41 31.3 32 510
51 afios a mas 12 25 36 324 335 3.65

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

La Tabla 25 se evidencia que existe diferencias estadisticamente significativas (p<.05)
en las dimensiones de Cordialidad y Responsabilidad, se aplico pruebas post-hoc para dichas
variables y se encontro que para la primera hay diferencias entre personal de 20 a 30 afios y
51 afios a més, entre 31 a 40 afios y 51 afios a mas, asi como entre 41 a 50 afios y 51 afios a

mas; siendo las personas con mayor edad los que presentaron los promedios mas elevados.
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Tabla 26

Comparacion de las dimensiones de personalidad segun estado civil

Variable n Min.  Max. M ME DE Xz gl p &
Neuroticismo
Soltero 152 1 39 22.1 22 561 722 4 125 .032
Casado 50 10 33 20.7 20 5.62
Conviviente 18 6 30 19.6 19 5.98
Viudo 1 26 26 26 26 -
Divorciado 3 10 25 15.3 11 8.39
Extraversion
Soltero 152 13 45 27.5 27 6.20 959 4 .048* .043
Casado 50 14 47 29.1 28 5.67
Conviviente 18 20 38 294 295 438
Viudo 1 24 24 24 24 -
Divorciado 3 32 43 36 33 6.08
Apertura a la experiencia
Soltero 152 15 40 26.4 26 485 275 4 .600 .012
Casado 50 14 40 25.6 25 4.38
Conviviente 18 21 35 273 285 371
Viudo 1 24 24 24 24 -
Divorciado 3 21 32 28.3 32 6.35
Cordialidad
Soltero 152 9 42 25.7 25 5.15 924 4 .055 .041
Casado 50 15 37 27 27 5.49
Conviviente 18 19 40 274 275 4.83
Viudo 1 22 22 22 22 -
Divorciado 3 29 34 32 33 2.65
Responsabilidad
Soltero 152 18 46 28.6 28 531 943 4 .051 .042
Casado 50 16 39 29.7 31 5.66
Conviviente 18 19 41 30.1 30 5.89
Viudo 1 30 30 30 30 -
Divorciado 3 33 41 37.7 39 4.16

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
La Tabla 26 evidencia que existe diferencias estadisticamente significativas (p<.05)
Unicamente en la dimensién extraversion, se aplicé pruebas post-hoc para dicha variable y no

se encontrd diferencias entre los pares de grupos.
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Tabla 27

Comparacion de las dimensiones de personalidad segun afios en la empresa

Variable n_ Min. Max. M ME DE Xz gl p &
Neuroticismo
0 a 3 afios 73 11 35 22.1 22 473 145 4 .006** .108
4 a 10 afios 37 1 35 19.9 21 7.13
11 a 15 afos 9 13 33 22.7 23 7.26
16 a 20 aflos 10 10 25 153 155 4.62
21 afios a mas 7 14 25 20 19 3.87
Extraversion
0 a 3 afios 73 13 47 26.5 26 557 163 4 .003** 121
4 a 10 afos 37 15 41 29.5 29 5.13
11 a 15 afios 9 23 29 26.6 28 2.24
16 a 20 afios 10 23 43 32.2 33 5.61
21 afios a méas 7 19 33 28 31 6.24
Apertura a la experiencia
0 a 3 afios 73 14 35 25.1 25 433 243 4 <.001*** 180
4 a 10 afos 37 19 37 28.7 28 4.70
11 a 15 afos 9 24 31 28.2 29 2.77
16 a 20 afos 10 18 32 26.8 27 4.29
21 afios a mas 7 17 24 21.6 23 3.15
Cordialidad
0 a 3 afios 73 13 37 24.4 24 473 294 4 <.001*** 218
4 a 10 afios 37 20 40 28.3 29 5.02
11 a 15 afios 9 20 34 27.4 29 6.11
16 a 20 afios 10 26 34 29.8 29 3.05
21 afios a mas 7 30 34 31.7 31 1.70
Responsabilidad
0 a 3 afios 73 16 43 28.6 29 537 238 4 <.001*** 176
4 a 10 afios 37 22 46 324 32 5.30
11 a 15 afos 9 26 39 30.4 31 3.91
16 a 20 afos 10 33 39 359 355 208
21 afios a mas 7 25 36 31.7 34 4,79

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

La Tabla 27 evidencia que existe diferencias estadisticamente significativas (p<.05)
en todas las dimensiones de la personalidad, se aplicd pruebas post-hoc y se encontré lo
siguiente: en Neuroticismo hay diferencias entre personal con 0 a 3 afios en la empresa con
16 a 20 afios, siendo los primeros con mayores puntajes; en Extraversion entre 0 a 3 afios con
4 a 10 afios y 0 a 3 con 14 a 20 afios, donde los Gltimos tienen puntajes menores; en la
dimensién Apertura a la experiencia entre 0 a 3 afios y 4 a 10 afios, asi como de 4 a 10 afios y
21 afios a mas, siendo el personal con 4 a 10 afios en la empresa con mayores promedios; en
Cordialidad entre 0 a 3 afios y 4 a 10 afios, 0 a 3 afios y 16 a 20 afios, 0 a 3 afios y 21 afios a

mas, donde el personal con menos afios en la empresa tiene puntajes menores; y en cuanto a

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




B UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE % CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

la Responsabilidad diferencias entre 0 a 3 afios y 4 a 10 afios, 0 a 3 afios y 16 a 20 afios
(primer grupo con menores puntajes) y 11 a 15 afios con 16 a 20 afios (segundo grupo con
mayores promedios).

Tabla 28

Comparacion de las dimensiones de personalidad segun area a la que pertenece

Variable n Min.  Max. M ME DE Xz gl p &
Neuroticismo
Comercial 102 1 35 206 20 554 581 3 .121 .043
C. Control Interno 12 17 35 24.2 23 5.87
C. Operaciones 7 14 33 244 22 7
C. Administracion y finanzas 15 6 30 19.2 20  6.47
Extraversion
Comercial 102 13 43 276 27 557 139 3 .709 .010
C. Control Interno 12 14 47 288 295 861
C. Operaciones 7 24 35 27.7 26  4.03
C. Administracion y finanzas 15 22 32 28.1 28  2.80
Apertura a la experiencia
Comercial 102 15 37 265 26 479 216 3 .539 .016
C. Control Interno 12 14 30 24.8 27 4.67
C. Operaciones 7 23 31 26.6 25 3.46
C. Administracién y finanzas 15 20 35 254 24 437
Cordialidad
Comercial 102 13 37 262 26 498 316 3 .368 .023
C. Control Interno 12 15 34 249 245 6.16
C. Operaciones 7 22 34 28.9 30 5.05
C. Administracion y finanzas 15 20 40 27.9 28 593
Responsabilidad
Comercial 102 19 46 305 30 517 615 3 .105 .046
C. Control Interno 12 16 39 268 27 7.75
C. Operaciones 7 28 36 32 32 3.27
C. Administracion y finanzas 15 26 41 32.8 32 528

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
La Tabla 28 evidencia que no existen diferencias estadisticamente significativas
(p>.05) en todas las dimensiones de la personalidad segun el area a la que pertenece el

personal evaluado.
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Discusion

En el presente trabajo de investigacion se estudié la relacion entre la satisfaccion
laboral, rasgos de la personalidad y procrastinacion laboral en el personal de una empresa
avicola de Arequipa. Por otro lado, es importante recalcar que en la revision bibliografica
realizada no se encontraron investigaciones donde se relacionen las tres variables, sin
embargo, se encontraron entre dos variables, las cuales son satisfaccion laboral con
procrastinacion laboral y rasgos de la personalidad con procrastinacion laboral.

Segun los resultados, se concluye que existe una relacion positiva con magnitud débil
entre la satisfaccion laboral y neuroticismo siendo este un factor de rasgos de personalidad;
en cuanto a la procrastinacion laboral se encontraron correlaciones con todos los rasgos de
personalidad, siendo que con el neuroticismo se hallé una relacion positiva de magnitud
media débil (rho =.419), del mismo modo, se encontr6 una relacion inversa de magnitud
débil con las dimensiones de extraversion (rho=.184), al igual que con apertura a la
experiencia (rho=.180) y cordialidad (rho=.274), finalmente en cuanto a la responsabilidad se
hall6 una correlacién negativa de magnitud media-débil (rho=.346). (Tabla 3).

Por otro lado, la media que resulté para procrastinacion laboral fue nivel medio
(69.9%) lo cual indica que la presencia de procrastinacion en la muestra estudiada fue media
0 moderada (Tabla 4). Lo que se asemeja con los resultados de Medina (2023), donde en su
nivel de procrastinacion de personal de salud MINSA-Ancash, reflejo un nivel medio con un
porcentaje de 38.9%, lo cual puede deberse a factores como el desgano, la desmotivacion,
como también cabe la probabilidad de demostrarse estrés y carencia de compromiso laboral.

Asimismo, respecto a los niveles de satisfaccion laboral, se aprecia que las
dimensiones que presentan una prevalencia de nivel regular son; Condiciones fisicas y/o
materiales 33.5%, asi como en la dimension Beneficios Laborales y/o Remunerativos 83.5%,

Relaciones Sociales 70.1 %, Desarrollo Personal, Desempefio de tareas y Relacion con la
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autoridad 49.1%, mientras que la dimension Politicas Administrativas tiene la prevalencia en
una parcial insatisfaccion 29.92% al igual que el puntaje total de la prueba (Tabla 5). Lo que
se asemeja con los resultados de Ccaza y Orbegoso (2018), quienes mencionaron que los
trabajadores del médulo basico de justicia de cerro colorado presentan un nivel promedio
46.7% de satisfaccion en relacion a todas las dimensiones. A lo cual se estaria mostrando que
los trabajadores se encontrarian moderadamente conformes con las condiciones de trabajo, de
salario, y con el sistema de recompensas y ascensos desarrollados por su organizacion.
Asimismo, Romero y Tito (2020), en su estudio con un personal de la Diravpol NP de Lima,
acotan que existen niveles de satisfaccion de los efectivos policiales de los cuales son; muy
insatisfecho (8.3%), insatisfecho (56.0%), promedio (31.5%), satisfecho (3.3%) y muy
satisfecho (8%). Por lo que se puede inferir que cuando los colaboradores se sienten
insatisfechos, es probable que su productividad disminuya, ya que pueden posponer sus
responsabilidades y dedicar tiempo a actividades menos relevantes. Esto se debe a que
perciben su trabajo como rutinario y carecen de motivacion para completar sus tareas de
manera eficiente, especialmente cuando comparan sus expectativas con la realidad de la
institucion.

Por otro lado, respecto a los niveles de los rasgos de personalidad el resultado muestra
que el factor de neuroticismo estaria puntuando 59.4%. lo cual estaria indicando que la
mayoria de evaluados presentan un nivel alto de neuroticismo (Tabla 6). Por lo que se puede
inferir que cuando los colaboradores se sienten insatisfechos, es probable que su
productividad disminuya, ya que pueden posponer sus responsabilidades y dedicar tiempo a
actividades menos relevantes. Esto se debe a que perciben su trabajo como rutinario y
carecen de motivacion para completar sus tareas de manera eficiente, especialmente cuando

comparan sus expectativas con la realidad de la institucion.
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Lo que concuerda con Valdivia (2021), donde en su Tabla 5 nos muestra una
significancia estadisticamente positiva (rho=.471) entre neuroticismo y procrastinacion,
siendo que a mayor neuroticismo mayor procrastinacién o menor neuroticismo, menor
procrastinacion. Del mismo modo con Cardenas (2023), que nos menciona gque en su
investigacion encontro una relacion significativa de .041 entre procrastinacion y
personalidad, donde afirma que existen caracteristicas notables del neuroticismo como la
preocupacion, angustia y ansiedad, esto conlleva a un gran impacto dentro del trabajo como
postergar tareas, poca productividad, dificultad de controlar las emociones, y esto significa,
aumento de la procrastinacion.

Por otra parte, en cuanto a la correlacion de las dimensiones de satisfaccion y
procrastinacion laboral, se muestra como resultado que no se evidencia relacion entre ambas
(Tabla 7). Resultados similares al de la investigacion de Trebejo (2021), donde menciona que
se encontrd que los colaboradores no procrastinan dentro de la empresa donde laboran, siendo
un porcentaje de 45% que tienen un nivel muy bajo de procrastinacion, teniendo en cuenta
que también sus niveles de satisfaccion son de categoria alta representada por el 49.3%,
dando a entender que presentan satisfaccion laboral.

Con respecto a los rasgos de personalidad y procrastinacion laboral, se muestra que
existe correlacion entre todas sus dimensiones, siendo estas de magnitud media débil a debil,
denotando direccidn negativa; por otro lado, se aprecia que las dimensiones de Cyberslacking
y apertura a la experiencia no estarian presentando correlacion (Tabla 8). Cardenas (2023).
también menciona que dentro de las dimensiones de los rasgos de la personalidad encontr6
que extraversion, apertura a la experienciay amabilidad no presentaron relacion significativa
lo que nos da a entender que dentro de extraversion las personas siempre llegan a buscar
destacarse y desean desarrollarse bien profesionalmente, dentro de apertura a la experiencia

las personas son cambiante y buscan sentir interés por las cosas y con amabilidad las
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personas son mas serviciales, ven las tareas como una accién de alto rendimiento, lo que
podria desatar procrastinacion pero en estas dimensiones no es el caso. Sin embargo,
responsabilidad y neuroticismo donde se encontrd una relacion significativa,

En cuanto a los datos sociodemogréaficos, se aprecia que, respecto a la variable sexo,
en la procrastinacion laboral, indica que en la muestra evaluada tanto hombres, como mujeres
presentan un nivel medio de procrastinacién (Tabla 9); asimismo se evidencia que las
mujeres estarian presentando un nivel mas elevado 26.4 (Tabla 10). Lo que va de la mano con
la investigacion de Espinoza (2018), ya que en su tabla 8 menciona que los puntajes mayores
lo presentan las mujeres en comparacion a los hombres, esto iria de la mano con los niveles
altos de neuroticismo, ya que las mujeres al estar mas ansiosas, estresadas y angustiadas
tienden a procrastinar mas. Por otra parte, respecto a la relacion con Satisfaccion Laboral se
evidencia gue las mujeres estarian presentando un mayor nivel de satisfaccion laboral,
asimismo se muestra diferencias entre las dimensiones de desarrollo personal, desarrollo de
tareas y la puntuacion total (Tabla 19); respecto a Rasgos de personalidad y la variable sexo,
muestra que existen diferencias estadisticamente significativas en dimensiones como
neuroticismo, donde muestra que los hombres presentan un mayor nivel, por otro lado las
mujeres presentan un nivel alto en la dimension de responsabilidad (Tabla 24).

Por otro lado, considerando los datos sociodemograficos, se aprecia que, respecto a la
variable edad, en la procrastinacién laboral, se evidencia que los trabajadores que se
encuentran en el grupo de edad entre 20 a 30 afios presentan promedios mas altos de
procrastinacion laboral (Tabla 12), dichos resultados difieren con Valdivia (2021), ya que en
su estudio encontrd que no hallé una relacion significativa entre procrastinacion y edad pero
encontrd que la Gnica edad que pasaba la media (44%) era 31 a 40 afios. Acotando también
que Marroquin (2020), encontrd que existe un diferencia significativa en la dimension de

relaciones sociales en cuanto a la edad, sin embargo, en las otras dimensiones no se encontro
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ninguna relacién.; por otro lado, respecto a satisfaccion laboral, se muestra que el grupo de
edad de 20 a 30 afios presentan promedios mas altos de satisfaccion laboral, considerando las
dimensiones de Condiciones fisicas y/o materiales, relaciones sociales, desarrollo personal y
relacion con la autoridad (Tabla 20). Por otro lado, respecto a los factores de personalidad
resulta que en la dimension neuroticismo tanto hombres como mujeres presentan un nivel alto
(Figura 7), asimismo considerando las dimensiones de Cordialidad y Responsabilidad,
muestra que en el grupo de edad de 51 a més presentan promedios mas elevados (Tabla 25).
Lo que concuerda con Inga (2018), donde encontré una diferencia significativa entre el rango
de edad de 25 a 29 afios, siendo ellos los que puntuaron un nivel mas alto en cuanto a
procrastinacion.

Por otro lado, considerando los datos sociodemograficos, se aprecia que, respecto a la
variable estado civil, en la procrastinacion laboral, indica que no se evidencio alguna muestra
significativa (Tabla 14). Este resultado es semejante a la investigacion de Valdivia (2021), ya
que tampoco encontré una relacion significativa, es importante tener en cuenta que no se
encontraron muchas investigaciones donde se comprueba estado civil con procrastinacion.
Respecto a Satisfaccion laboral, muestra que el estado civil (soltero), presenta mayor
prevalencia y considerando la dimension Relacion con la autoridad, se evidencia un nivel alto
en el mismo estado civil (Tabla 21). Por lo que se puede concluir que las personas solteras
pueden disfrutar de una mayor autonomia y flexibilidad en su vida personal, o que podria
resultar en una mayor satisfaccion en el trabajo si son capaces de gestionar eficazmente tanto
sus compromisos personales como profesionales. Por otra parte, considerando los factores de
personalidad, muestra que el estado civil soltero presenta mayor prevalencia en todas las
dimensiones de la personalidad. Asimismo, en la dimension de extraversion se muestra que

existen diferencias estadisticamente significativas (Tabla 26).
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A continuacion, considerando los datos sociodemogréaficos, se aprecia que, respecto a
la variable afios en la empresa, en la procrastinacion laboral, indica que no existen
diferencias estadisticamente significativas en cuanto a los afios en la empresa (Tabla 16).
Nuestros resultados siguen la tendencia de Valdivia (2021), donde tampoco se encontr6 una
relacion significativa, pero hallaron una tendencia donde los trabajadores con menos de 3
afios en la empresa procrastinan menos. Por otro lado, respecto a satisfaccion laboral, nos
muestra que el personal con 0 a 3 afios en la empresa es el que presenta la prevalencia en
todas las dimensiones, del mismo modo se muestra que existen diferencias estadisticamente
significativas en mayoria de sus dimensiones a excepcion de Beneficios Laborales y/o
Remunerativos (Tabla 22), resultados que difieren con Marroquin (2020), donde muestra que
no encontro diferencias en las dimensiones con respecto a la satisfaccion laboral, ya que la
significancia era mayor a .05. Por otra parte, respecto a los factores de la personalidad, se
muestra que el personal con 0 a 3 afios en la empresa son quienes presentan mayor
prevalencia en todas las dimensiones de la personalidad, del mismo modo siendo los
presentan un nivel alto en Neuroticismo, nivel bajo en Extraversion, Apertura a la experiencia
y Responsabilidad, un nivel muy bajo en cordialidad.

Dicho esto, en el presente trabajo de investigacion, no se logré encontrar evidencias
que puedan aceptar la hipotesis planteada; por lo tanto, no existe relacion de satisfaccion
laboral, rasgos de la personalidad y procrastinacion laboral en trabajadores de una empresa
avicola en la regién Arequipa; sin embargo, se encontrd una relacion positiva con magnitud
débil con satisfaccion laboral y rasgos de la personalidad (neuroticismo). Aunque a primera
vista pueda parecer contradictorio, hay investigaciones que sugieren que existe una relacion
positiva entre la satisfaccidn laboral y el neuroticismo en algunos contextos. El neuroticismo
es una de las dimensiones de la personalidad segun el modelo de los Cinco Grandes (también

conocido como el modelo OCEAN), y se refiere a la tendencia a experimentar emociones
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negativas, como ansiedad, tristeza o irritabilidad, de manera mas frecuente e intensa que otras
personas. Por lo que, una explicacion posible de esta relacion es que las personas altamente
neuroticas pueden ser mas propensas a valorar y apreciar los aspectos positivos de su trabajo,
ya gque pueden experimentar una mayor gratitud y alivio ante situaciones laborales que no
activan sus preocupaciones o ansiedades. Ademas, es posible que estas personas sean mas
conscientes de su entorno laboral y estén mas motivadas para buscar soluciones a problemas
o conflictos, lo que podria aumentar su satisfaccion en el trabajo.

Sin embargo, esta relacién no siempre es directa ni se aplica a todas las situaciones
laborales. La satisfaccion laboral tambien puede estar influenciada por una variedad de otros
factores, como el ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales, las oportunidades de
desarrollo profesional y la remuneracién. Ademas, es importante tener en cuenta que el
neuroticismo puede tener efectos negativos en el bienestar general de las personas, fuera
del ambito laboral.

De igual modo, se evidencia relacion positiva entre procrastinacion y rasgos de la
personalidad (neuroticismo), Si, hay evidencia que sugiere una relacion positiva entre la
procrastinacion laboral y el neuroticismo. El neuroticismo se caracteriza por la propension a
experimentar emociones negativas de forma intensa, como ansiedad, preocupacion, y auto
duda. Las personas con niveles mas altos de neuroticismo pueden encontrar mas dificil lidiar
con el estrés y la presion laboral, 1o que puede llevarlos a procrastinar.

Cuando se enfrentan a tareas laborales desafiantes o estresantes, las personas
neuroticas pueden experimentar una mayor ansiedad y preocupacién, lo que puede llevarlos a
evitar esas tareas o posponerlas para evitar enfrentarse a esas emociones negativas. Esta
tendencia a procrastinar puede ser una forma de lidiar con el malestar emocional asociado

con la tarea, al menos temporalmente.
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Ademas, el neuroticismo también puede estar asociado con una menor autoconfianza
y autoeficacia, lo que puede hacer que las personas duden de su capacidad para completar las
tareas de manera satisfactoria. Esto puede contribuir alin mas a la procrastinacion, ya que las
personas pueden posponer las tareas por miedo al fracaso o al juicio negativo de los demas.

Sin embargo, es importante destacar que la relacion entre el neuroticismo y la
procrastinacion no es determinista. No todas las personas neurdticas procrastinaran en el
trabajo, y otros factores, como la motivacion, la organizacion personal, y el entorno laboral,
también pueden influir en el comportamiento de procrastinacion.

Para finalizar, es importante abordar mas el tema de las variables tocadas en este
estudio, es por ello, que invitamos a futuros colegas para que analicen de igual forma la
procrastinacion laboral, satisfaccion laboral y rasgos de la personalidad, para que de este
modo exista mas informacion, se le de mayor importancia estas variables en las
organizaciones para que exista programas de capacitaciones a los trabajadores y asi

aprovechar y potenciar el talento que tienen.
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Conclusiones

Primera. Los resultados evidenciaron que la procrastinacion laboral muestra
correlacion positiva con todos los rasgos de personalidad, observandose una correlacion
positiva débil con el neuroticismo.

Segunda. En cuanto a los niveles de procrastinacion laboral, se identifico que la
mayoria de los trabajadores presentan un nivel medio en cuanto a la variable en mencion.

Tercera. Los trabajadores evaluados presentaron una satisfaccion laboral moderada
en condiciones fisicas, beneficios laborales, relaciones sociales, desarrollo personal,
desempefio de tareas y relacion con la autoridad.

Cuarta. Se identificé que los trabajadores presentan un nivel alto de neuroticismo,
siendo este el rasgo predominante.

Quinta. Los resultados indicaron que no existe una relacion significativa entre las
dimensiones de satisfaccion laboral y procrastinacion laboral en el personal evaluado.

Sexta: En cuanto a procrastinacion laboral las mujeres presentaron un mayor
promedio y en cuanto a la edad, los trabajadores de 20 a 30 afios obtuvieron puntajes
mayores.

Séptima. Las mujeres obtuvieron mayores puntajes en desarrollo personal y
desempefio de tareas dentro de la satisfaccion laboral. Los trabajadores de 20 a 30 afios
destacaron en varias dimensiones, al igual que los solteros. Ademas, el personal con 0 a 3
afios en la empresa presentd los puntajes mas altos en la mayoria de las dimensiones de
satisfaccion laboral.

Octavo. Los resultados indican que los hombres obtuvieron mayores puntajes en
neuroticismo, mientras que las mujeres destacaron en apertura a la experiencia y

responsabilidad. Ademas, los trabajadores de 51 afios a m&s mostraron mayores niveles de
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cordialidad y responsabilidad, y el personal con 0 a 3 afios en la empresa presentd los

puntajes mas altos en varias dimensiones de personalidad.
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Sugerencias

Primera. Se sugiere a futuros investigadores desarrollar estudios sobre la relacion
entre la satisfaccion laboral, los rasgos de personalidad y la procrastinacion laboral en la
region de Arequipa, dado que actualmente no se han encontrado investigaciones que integren
estas tres variables. Esto permitird ampliar el conocimiento en el &rea y contribuir con
informacion relevante para el ambito organizacional.

Segunda. Se sugiere realizar estudios comparativos que analicen las variables
estudiadas en esta investigacion en diferentes sectores, utilizando una muestra mas amplia.
Esto permitira obtener resultados mas generalizables y comprender mejor la influencia de los
rasgos de personalidad en la satisfaccion y la procrastinacion laboral en distintos contextos
organizacionales.

Tercera. Se sugiere realizar estudios que analicen la relacion causal entre las
variables, mediante un disefio de causa-efecto, comparando la influencia de los rasgos de
personalidad en la satisfaccion laboral y la procrastinacion laboral. Esto permitira obtener
informacion mas precisa sobre la interaccion entre estas variables y su impacto en el
desempefio del personal.

Cuarta. Se sugiere que las empresas, tanto publicas como privadas, implementen
programas, talleres, eventos y dinamicas orientadas al desarrollo de habilidades blandas, con
el objetivo de fortalecer la satisfaccién laboral y reducir la procrastinacion laboral. Ademas,
se recomienda considerar los rasgos de personalidad de los trabajadores para disefiar

estrategias mas efectivas que potencien su desempefio y bienestar en el entorno laboral.
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Limitaciones

Primera. El proceso para aprobar nuestra solicitud de permiso para poder aplicar las
pruebas a los trabajadores de la empresa.

Segunda. El tiempo limitado que nos brindé la empresa para poder realizar todos
nuestros instrumentos y los horarios dispersos que tenian los trabajadores.

Tercera. Las actividades programadas por la empresa generaron un retraso en la
programacion que teniamos con el tiempo para realizar las pruebas, generando incomodidad
en los trabajadores, ya que ellos deseaban realizar sus actividades sin interrupcion.

Cuarta. No se encontraron muchas investigaciones que relacionen las tres variables,

esperamos que esta investigacion sea iniciativa para futuros profesionales.
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AnNexos

Anexo 1 SOLICITUD DE LA EMPRESA

SOLICITO: Permiso para realizar Proyecto
de Investigacion Tesis
EMPRESA CEPCD AVICOLA ELR.L

Arequipa.

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes, Yrma Rosano Cuadros Rodriguez.
identificada con DN N* 76634670 v Ariana Lucero Urday Medina identificada con DNI
N® 71363745, Ante ustedes nos presentamos v exponemos lo siguiente:

Que realizando nuestro Gltimo semestre (X semestre) de la carrera profesional de
PSICOLOGIA en la Universidad Catolica de Santa Maria, solicitamos permise para
realizar nuestro Proyecto de Tesis de Pregrado en su Empresa sobre “Influencia de la
Satisfaccion Laboral y Rasgos de la Personalidad en la Procrastinacion Laboral™.

El tema a desarrollar se basa en realizar una evaluacion sobre la Influencia de la
Satisfaccion Laboral y Rasgos de la Personalidad en la Procrastinacion Laboral, utilizando
los siguientes instrumentos:

1} Escala de Satisfaccion laboral de Sonia Palma Camillo.

2} Cuestionano Procrastination at Work Scale (PAWS) (Metin, Tans v Pecters, 2016},
adaptada por Guzman y Rosales (2007).

3) BFQ). Cuestionario "Big Five" (Caprara, ., Barbaranelli. C. v Borgogni, L.)
Adaptada por Bermidez

Con el fin de recolectar datos para nuestro proyecto de investigacion, siendo las pruchas
aninimas y con un consentimiento informado previo al personal. El tiempo estimado de
aplicacion de las pruchas serd de Octubre - Diciembre 2022, la aplicacion de los test seran
a través de la plataforma digital Google Forms (Virtual).

Atentamente.
- = W
Yrma Rosanio Coadros Rodriguez Ariana Lucero Urday Medina
DML TédE46aT0 DNL 72363745
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Anexo 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Yrma Rosario Cuadros Rodriguez y Ariana Lucero
Urday Medina, estudiantes de la Universidad Catolica de Santa Maria de la Escuela Profesional

de Psicologia.
Yo, identificado con el
namero de DNI indico que se me ha explicado que formaré parte del

proyecto de tesis: “Satisfaccion Laboral y rasgos de personalidad en la Procrastinacion
Laboral”. Nuestros resultados se juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en
ningln momento se revelara mi identidad. Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar
con la investigacion.

Arequipa, de del 2022.

Firma del participante Evaluadora: Evaluadora:
DNI: DNI: DNI:

En caso de dudas e inquietudes referentes a la investigacién, puede escribir al correo
electrdnico de las estudiantes: yrma7668@gmail.com vy ariana.urday.medina@outlook.com
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Anexo 3
FICHA SOCIODEMOGRAFICA
FICHA SOCIODEMOGRAFICA
Sexo: Edad: Estado civil: Afos en la Area a la que pertenece:
Hombre () 20 a 30 Soltero () empresa: Comercial ()
Mujer () afios () Casado () 0 a3 afos () Corporativa control
31a40 Conviviente () 4 a 10 afios () Interno ()
afios () Viudo () 11 a 15 afios ( Corporativa de
41 a 50 Divorciado () ) Operaciones ()
afios () 16 a 20 anos ( Corporativa de Politicas
51 o mas ( ) y normas ()
) 21 o mas afios Corporativa de
O) administracion y
finanzas ()
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Anexo 4
ESCALA DE OPINIONES SL — SPC

Palma, 2005

A conlinuacidn, $& presenta una sere de opinioneés vinculadas al Irabafo y a nuestra aclividad an

la miEsma. Le agrasecansmos nos reaponda con absoluta sincandad, marcando con un aspa ka
respuesia gue meydr axpress sU punto de visia.

Té:- Totalmente de acusrdo. A Dw aowsrdo. I: Iredie cisoe.
Or: En desacwondo. TO: Totalmente on desacusrdo.

Mo hay respuesias buena ni mala, lodas son imporianies. Asaglreses de haber conlestado a
odas ks pregunlas

1. La distribucién fisica del amblente de trabajo fadiiita la realizacidn
de mis labores.

2. Ml sueldo &5 muy bajo en relackin a ka labor que realizo.

3. El amblente creado por mis compafienos es el ideal para
dessmpefiar mis funciones

4, Slento que &l trabajo que hago &s justo para mi manera de ser

5. La tarea que realizd es tan vallosa come cualquier otra

E. Mi (5] jefe () s (s0n) comprensiva (s)

7. Me sherto mal con ko que hago.

B. Slento que recibo de parte de la empresa mal trato,

5, Me agradan trabajar con mis compalieros.

10. kil trabajo permite desamollarme personalmente.

11. Me shento realmente Ot con la labor que reallzo.

12.Es grata la disposicldn de mi jefie cuando les pldo alguna consulta
sobre mi trabaja

13. El amblente donde trabajo es conforable.

14 Slento que el susldo que tengo &5 bastante acepiable
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15.La sensackin que tengo de mi trabajo &s que me estdn
explotando

1E.Prefiero tomar distancla con las personas con las que trabajo

17. Me disgusta mil horario.

1. Disfruto de cada labor qua realize en mi trabajo.

19.Las tareas que nealizo las percibo como algo sin importancia

2. Lievarss bisn con &l jefe beneficia la calidad del trabajo

21.La comodidad que me ofrece el amblente de trabajo es
inigualable

11 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdmicas,

23. El horario de trabajo me resulta Incdmodo,

24. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabaje.

25. Me slento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

26, M trabajo me aburre,

27. La relacidn que tengo con mis supericnes s condial.

28, En &l ambiente fisico donde me ubico, trabajo cdmodamente.

29, M trabajo me hace sentle reallzado.

30, Me gusta el trabajo quae realizo,

31. No me siento a gusto con mi (s) jefe (sl

32, Bxisten las comodidades para un buen desempehio de labores
diarias.

33. Mo te reconccen & esfusrzo sl trabajas mds de las horas
reglamentarias,

34.Haciendo mi trabajo me sienta blen conmige misme (a)

35. Me siento complacido con la actividad que realizo.

36. M (s) jefe [s) valora (n) &l esfuerzo gue hago &n mi trabajo.
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Anexo 5

NEO FFI

Inventario NEO reducido de Cinco Factores

Copyright by P.T. Costa, Jr. & R.R. McCrae
Adaptacion colombiana por J.C. Espinosa

Instrucciones
Par favor, lea cuidadosamente estas instrucciones entes de empezar para marcar bien sus respuestas.
Este cuestionario consta de 60 frases. Lea cada una con atencién y marque la alternativa (A, B, C, D o E)
que mejor refleje su acuerdo o desacuerdo con ella. Margue:

A. Sila frase es completamente falsa en su caso, o
Si esta en total desacuerdo con ella.

B. Sila frase es frecuentemente falsa en su caso, o
Si estd en desacuerdo con ella.

C. Sila frase es tan cierta como falsa, si no puede decidirse, o
Si usted se considera neutral en relacidn con lo que se dice en ella.

D. Sila frase es frecuentemente cierta, o
Si usted estd de acuerdo con ella.

E. Sila frase es completamente cierta, o
Si estd totalmente de acuerdo con ella.

Vea los dos ejemplos (E1 y E2) que vienen aqui debajo y cdmo se ha contestado.

Me gustaria pilotear una nave espacial MB C D E

H A la hora de vestir prefiero los tonos obscuros A B C B E

La persona que ha contestado a estos ejemplos ha indicado que esta en total desacuerdo (letra A) con la
frase E1, porque no le gustaria pilotear una nave espacial, y estd de acuerdo con la frase E2, porque
frecuentemente prefiere los tonos obscuros para vestir (letra D).

Por tanto, no hay respuestas ni “correctas” ni "incorrectas”. Conteste de forma sincera y exprese sus
opiniones de la manera mas precisa posible.

Dé una respuesta a todas las frases. Aseglrese de gue marca cada respuesta en la linea correspondiente
ala misma frase y en la opcidn que mejor se ajuste a su manera de ser.

Mo olvide anotar sus datos personales antes de contestar las frases.

HOMERE MUUER ARCS
BASICA TECHICA, PROFELIOMAL DEPANTAMERTD
Nivel Educativo m: Procedencia
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A menudo me siento inferior a A B Soy una persona muy activa. A B C D

los demas. Me gusta concentrarme en un

Soy una persona alegre y A B suefio o fantasia y, dejandalo A B C D

animosa. crecer y desamollarse, explorar

A veres cuando leo una poesia o todas sus posibilidades.

contemplo una obra de arte, A B Algunas personas piensan de mi A B C D

sier_lbu una profunda emocion o gue soy frio ¥ calculador.

excitacion. Me esfuerzo por llegar a la A B C D

Tiendo a pensar lo mejor de la A B perfeccion en todo lo gue hago.

gente. A veces me he sentido

Parece que nunca soy capaz de A B amargado y resentido. A B C D

organizarme. En reuniones, por lo genaral

Rara vez me siento con miedo o A B prefiero gue h:glen ngtrog_ A B C D

ANSioso. Tengo poco interés en andar

;};ﬁ;bu mucho hablando con la A B ﬁ;f;ﬂnussgﬁ :;auz:?c_:rﬁg:-:eza del A B C o

La poesia tiene poco o ningan A B humana.

efecto sobre mi. m Tengo mucha fe en la naturaleza . .

A veces intimido o adulo a la humana.

gente para que haga lo que yo A B Soy eficiente y eficaz en mi A B C D

quiers. trabaijo.

Tengo unos objetivos claros y Soy bastante estable A B o

me esfuerzo por alcanzarlos de A B emocionalmente.

farma ordenada. Huyo de las multitudes. A B D

A veces me vienen a la mente A B A veces pierdo el interés cuando

pl.ansamlenbus aterradores. la gente habla de cuestiones A B C D

Diisfruto en las fiestas en las gue A B muy abstractas y tedricas.

hay muicha gente. Il Treto de ser humilde A B C D

Tengo una gran variedad de —

intereses intelectuales. A B ﬂ S0y una persona productiva, que  , g ]

A weces consigo con artimanas S};IEITIPI‘E terrb:mat ?Lh'abajn.

que la gente haga lo que yo A B m d:;ari:n?;ueg ¥ triste o A B D
uigro. :

?mhajn T T a— A veces reboso felicidad. _ A B 3]

mis makas. m Experimento una gran variedad  , g o

A veres me parece que no valgo de emociones o sentimientos.

absolutaments nada. A B Creo que la mayoria de la gente

Mo me considero especialmente " B con Ig que trato es honrada y A B C D

a legre. fidedigna.

Me despiertan la curiosidad las En acasiones primero actio y A B C D

formas que encuentro en elarte A B lueqo pienso.

vy en la naturaleza. A veces hago las cosas

Si alguien empieza a pelearse impul;ivamentey luego me A B C D

conmigo, yo también estoy A B ATEpEnn. _

dispuesto a pelear. :‘I;igélfla estar donde esta la A B C D

Tengo mucha auto-disciplina. A B Con frecuenca pruebo comidas

A veces las cosas me parecen . A B C D

demasiado sombrias y sin A B MUEVas o de OLrns palses. -

esperanza. Puedo ser _EElrcastlm y maordaz si A B C D

Me gusta tener mucha gente £5 Necesans. =

alrededor. A B Hay tantas pequenas cosas que

Encuentio Aburraas Bs H hacer que a veces lo gue hago A B C D

discusiones filosdficas. A B £sno a.bender 3 ninguna.

Cuando me han ofendido, lo que A B E&Etfill:'?:: e yo pierda los A B C D

intento es perdonar y olvidar. *

Antes de emprender una accidn, Ir:|u ;EtEUEE muicha charar ton A B C D

siempre Dul'_lsidern sUS A B R - . b0 ETTIOCIONES

tonsecuendas. f;r;;Ez Experimen A B C D

Cuando estoy bajo un fuerte — —

estrés, a veces siento gue me A B ﬂ Los mendigos no me inspiran A B C D

voy a desmoronar. Simpatia.

No soy tan vivo ni tan animadao Muchas veces no preparc de

DD OhTAS PErsonas, :nbernanu lo gue tengo que A B C D

acer.

Tengo mucha fantasia.

Mi primera reacddn es confiar en A B

la gente.
Trato de hacer mis tareas con £Ha respondido a todas las frases? SI NOD
cuidado, para que no haya que A B £Ha respondido fiel y sinceramente a las frases? si NO

hacerlas otra vez.

A menudo me siento tenso e

FIMN DE LA PRUEBA

inguieto.
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Anexo 6
Escala de PAWS

Los siguientes son comportamientos que suceden en el ambito laboral. Por favor, lea cuidadosamente
todos lo items y luego seleccione la frecuencia con la que exhibe este comportamiento en el trabajo.
Utilice la siguiente escala de respuestas.

0 = Nunca 2 = Ocasionalmente 5 = Muy frecuentemente
3 = Algunas veces 6 = Siempre
1 = Casi Nunca 4 = Frecuentemente 7 = No aplica
# item 0 1 2 | 3] 4|5 6 | 7

Cuando trabajo, incluso después de tomar
una decision, retraso actual sobre ella.
Me demoro para comenzar el trabajo que
tengo que hacer.

En el trabajo, deseo tanto hacer algo

3 | placentero, que me resulta cada vez mas 0 1 2 3 4 5 6 7
dificil permanecer concentrado.

Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una

4 | y otra vez me desconcentro en lugar de 0 1 2 3 4 5 6 7
enfocarme.
Durante mi jornada de trabajo le doy

5 | prioridad a las tareas irrelevantes, a pesar 0 1 2 3 4 5 6 7

de tener tareas importantes por realizar.
Cuando tengo una cantidad excesiva de
6 | trabajo por hacer, evito planificar tareas y 0 1 2 3 4 5 6 7
termino haciendo algo irrelevante.

En horas de trabajo tomo largos periodos
de descanso.

En el trabajo, uso mensajeria instantanea
8 | (WhatsApp, Skype, Twitter, etc.) para 0 1 2 3 4 5 6 7
cosas no relacionados con mis tareas.
Ayudo a realizar las tareas de un

9 | compafiero, dejando las mias sin avanzar o 0 1 2 3 4 5 6 7
sin terminarlas.

Leo las noticias en linea o en periodicos
durante mis horas de trabajo.

Me demoro en hacer algunas de mis tareas

10

11 | laborales simplemente porque no me 0 1 2 3 4 5 6 7
agradan.
12 Durante mis horas de trabajo, compro cosas 0 1 9 3 4 5 5 7

en linea o saliendo a tiendas.

Dejo mi espacio de trabajo para realizar
actividades irrelevantes a mis labores.
Dedico excesivo tiempo a las redes sociales
14 | durante mis horas de trabajo para a modo 0 1 2 3 4 5 6 7
de entretenimiento.

13
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