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RESUMEN

El presente Proyecto fue realizado con la finalidad de proponer significativas
oportunidades de mejora en los principales procesos del Departamento de Logistica de la

empresa Manufacturas Metalicas Arequipa S.A.C. generando una gestion eficiente.

Gracias a la informacion obtenida del Departamento del Logistica se pudo realizar
el presente proyecto, ayudando a entender los procesos y politicas actuales de la empresa,
elaborandose flujogramas de los procesos actuales de la empresa, para poder realizar un

andlisis profundo sobre la situacion actual de la empresa.

Habiendo identificado claramente las causas principales del problema en la
empresa, nos permitio poder realizar propuestas de mejora que afecten positivamente a la
empresa. Se automatiz6 los procesos con formularios de Excel para mejorar las funciones

de almacenamiento y compras.

Para el final se establecié un Manual de procedimientos con el cual se implanto y
describid las actividades que deben seguirse para la realizacion del Proceso de Compras,

Evaluacion y Seleccion de Proveedores y Entradas y salidas del Almacén
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ABSTRACT

The purpose of developing this project is to propose improvement opportunities
in the main processes of the Logistics Area of the Company Manufacturas Metélicas

Arequipa S.A.C. to generate an efficient management.

This project was possible thanks to the information obtained from the Logistics
department, helping to understand the processes and current policies of the company,
elaborating flow charts of the current processes of the company, to be able to perform a

deep analysis about the company’s current situation

Having identified clearly the main causes of the problems of the company, we
were allowed to make an improvement proposal that affects in a positive way to the
company. Processes were automatized with excel forms to improve the storing and

purchasing functions.

By the end, a Procedures manual was established in which we described the
activities that should be happening when it comes to a purchase process, provider’s

evaluation and selection and incomes and outcomes from the warehouse.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

"B
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

CONTENIDO
CAPITULO | METODOLOGIA DEL PROYECTO......ccciiiiiiiinineneeeeeeeeeese e 2
1.1, GENERALIDADES .......cci oo e 2
111, THITULO ettt s 2
1.1.2.  DESCRIPCION DEL PROBLEMA.........coosioieeeeeeeiee e ees e 2
1.1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA .......ccooiniiiinrineinissiesis s, 3
1.2, JUSTIFICACION ...t 3
1.3, DELIMITACIONES........oo it 4
1.4, OBJIETIVOS......o ettt sttt 4
1.41.  OBJETIVO GENERAL .....ccoooiiiiiicisii s 4
1.42.  OBJETIVOS ESPECIFICOS ........ccciiiiiiiiiiiii e 4
1.5. HIPOTEELS...... S L ... 5
1.6. VARLIGBEESEN N . o L S RS I ..o ot ennenciesanseesesansens 6
1.7.  DISENO DE LA EJECUCION......coouieieeeeeeeeeteeeeceaesieeeessaessessssess s sass s saesasssans 7
171, TIPODE ESTUDIO .....coiiiiiiiiieieseseeee ettt 7
172, PEGNICAS. & B e AT s, 7
1.7.3. INSTRUMENTOS ..ottt 7
CAPITULO Il MARCO TEORICO ...ttt ss s sssssssssss s ssss s sssssanns 8
2.1. CONCEPTO DE LOGISTICA .......ooooioeeieieteeeeiieeeetesae s sssense s 8
2.2.  SISTEMA LOGISTICO ...ttt sttt 9
2.3. CADENA DE SUMINISTROS ......cccoitiiiintinieiieieieetet st 10
2.3.1. ETAPAS BASICAS DE LA CADENA DE SUMINISTROS.........ccccevurnne. 11
2.4.  PLANIFICACION DE UN SISTEMA LOGISTICO......ccooverrrrerersrreeereerrnee 12
2.5.  ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR UN SISTEMA LOGISTISCO DE
ABASTECIMIENTO ..ottt 15
25.1. COMPRAS (APROVISAMIENTO) ...ccotviiiiiiiriinieieesieeneeeseeeseesneeneiens 15
2.5.2. MODELOS DE REPOSICION CON SISTEMAS DE CONTROL DE
INVENTARIO ..o 16
2.5.3. GESTION DE STOCKS (MANEJO DE ALMACENES).....ccccccveineinennns 18
2.6.  INVENTARIO ... e 19
2.6.1.  ADMINISTRACION DE INVENTARIOS .....c.oeverrrireiirirereiesiesiesessesienns 19
2.6.2.  ROTACION DE INVENTARIOS ......cosvmrnrireieiiesiseiesiesissse s ssss e 20
2.6.3. TIPOSDE INVENTARIOS ..ottt 20

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

2.6.4. CLASIFICACION DE INVENTARIOS POR CANTIDAD-VALOR......... 21
2.6.5.  INVENTARIOS DE SEGURIDAD .......cccosvuirrreereeereeeeieseessessesssessiessesssannes 25
2.7.  PRONOSTICOS DE CONSUMO Y PROYECCIONES. ........ccocoovrrrrrrerrerrnnann. 26
2.8. OPERACIONES REALIZADAS EN EL CONTROL DE INVENTARIOS....... 27
2.9, METODOLOGIA DE LAS 5S....ooeeeeeeereeeeeeeeeeseieseissessssssesssossssssssssssssssasssasssenns 29
291, SEIRI oo n s 29
2.9.2. SEITON...iioiieceeceeeeeeeeee e ee st sas s s s 30
2.9.3. SEISO ...ttt bttt ane 31
294, SEIKETSU...oiiioeeeeeeeeeseeeiees et 31
295, SHITSUKE ..ot sassss s 32
CAPITULO Il DESCRIPCION GENERAL DE EMPRESA .......cooovvoerveerieeeesreeeeeerone 33
3.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA .........cocoomieeeeemeeeeeeeeeesseessssssssssessiessess s 33
32.  ORGANIGRAMA ACTUAL ......ovveeeeeeerietiensensiisseesseseeessessisssssssasssssseesasssssssenees 34
3.3, PLANO DE LA EMPRESA ......ooiuieeieeeeeeeetsse s seessssessesssssssssssssssssssasssssssenees 36
3.4,  SISTEMA LOGISTICO ACTUAL .......oovemeeereeieeie st siesissssssssessesessss s 38
3.41. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ........coocoomiiieeeeesieeereseresseensiesseenssan. 38
3.4.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO LOGISTICO.......c..ccooorrrenmene. 39
3.43.  ANALISIS DEL SISTEMA POR FUNCIONES LOGISTICAS.................. 41
3.4.407 SR DORES . L. i e R B ... 50
CAPITULO IV SISTEMA LOGISTICO PROPUESTO ......cc.coovmrveerneeeeesiereeereneeeeseennenn. 55
4.1. CODIFICACION DE LOS ITEMS DEL ALMACEN........cc..coooomrrerreeererrenenans. 57
42. PROPUESTA EN LA FUNCION PLANEACION .....ccccoovvurverrenereneeeeeesrenenane. 61
4.2.1. CLASIFICACION ABC: CONSUMO / UTILIZACION MENSUAL .............. 61
422. POLITICAS DE PLANEACION Y REABASTECIMIENTO.........cc.cc...... 67
43. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE5'S ........... 71
43.1. EVALUACION DEL ALMACEN PARA LA IMPLEMENTACION DE
LAS5'S 71
432. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SEIRI/ CLASIFICAR ........ 73
433. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SEITON/ORDEN............... 75
43.4. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SEISO/ LIMPIEZA............ 83

4.3.5. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION SEIKETSU / ESTANDARIZARS3
4.3.6. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SHITSUKE / DISCIPLINA 84
4.3.7. COSTO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE LAS5'S.............. 85

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

44. MANUAL DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO.......ccccvininiiiiiiiieerenennene 88
45, INDICADORES. ......ccoo ottt 116
46. COSTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA......ccoovirirrireririeen. 118
CONCLUSIONES.... ..ottt st s e b e s e s e sb e sreemeenesaeenes 121
RECOMENDACIONES ...ttt st 124
BIBLIOGRAFTA. ...t s 126
ANEXOS ... et 128

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1 GestiOn LOGISICA ......cviverveeriiiiiieeisie et 8
Figura N° 2 Sistema LOGISTICO........ciireiiiriiieicsie s e 10
Figura N° 3 Proceso de DiSefio LOGIStICO........cviveriririeriiieiesieees e 13
Figura N° 4 Cantidad Econdmica de Pedido EOQ .........cccooviiiiininiiicieneese e 17
FIQUra N® 5 CUINVa ABC ... 21
Figura N° 6 Stock de Seguridad ... 25
Figura N° 7 Planeacion--Pron0stico-Reabastecimiento .........ccoccovverenncieneinc e 27
Figura N° 8 Organigrama de 1a EMPreSa..........cccieiriiiiininininieieiese e 34
Figura N° 9 Plano de 1a EMPreSa. ..ot sttt 37
Figura N° 10 Diagrama de Causas/EfeCTOS. .........cc.uierireiiiienisieieniene e 38
Figura N° 11 Flujograma del Proceso Logistico General.........cccoovoveeiiennisciieeennn 40
Figura N° 12 Flujograma del proceso de COmMPIas..........cceiveruereeieesieneeseereenenseenennns 42
Figura N° 13 Flujograma del Proceso LogistiCO PrOPUESO .........cceivevveririuniirieaieiennns 56
Figura N° 14 Estructura de CodifiCaCion..........ccc.ooueiieiiiieieiisieeeenie e 58
Figura N° 15 Evaluacion de 185 57S......oiiiiiiiieieie ittt 72
Figura N° 16 Plano inicial del almacen ...........cccceeieiiiieis e 77
Figura N° 17 Plano Propuesto del almacen ............coo oo 82

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

B CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de Criterios para la Clasificacion ABC...........ccccocvvievvevesie e 24
Tabla 2 Metodologia de 1aS 57°S ...c.viiiiiie e 29
Tabla 3 PrOVEEUOIES. ..ot 43
Tabla 4 Ttems del AIMACEN ............cccvivieieeieeie et 46
Tabla 5 Roturas de Stock de Materias Primas no Planificadas............c.cc.coovvevrinciennn. 50
Tabla 6 1tems aCtiVos / INACTIVOS.............cccvveveeieereeieseie e es e 51
Tabla 7 Pedidos COMPIELAAOS .....ccivieiiiiiiicii ittt 53
Tabla 8 Materia Prima / VENTAS .....c.cciuiiiiiiiiiiiiie ittt 53
Tabla 9 Resumen de 10S INAICAAOIES ...........couiiiiiiiiiiieiis it 54
Tabla 10 Primer Nivel de Codificacion: Codigo de GruposS.......coceerererereseneeeeneenns 58
Tabla 11 C6digos de 10s Ttems del AIMACEN .............c.veevevevieeereeriecerse s 59
Tabla 12 Clasificacion ABC: Consumo / Utilizacion Mensual .............ccccccooeovreerinnnnn, 62
Tabla 13 ftems causantes de rotura de Stock/ NiVel............ccccoevereveeiiiiirereicieieiein, 67
Tabla 14 Stock de SEQUITTAU .......ccveieiie et sre et ee e e 69
Tabla 15 Puntaje de Evaluacion de 1as 5°S.......c.coei i 73
Tabla 16 1tems del ANAQUEN A ..........o.oveececii e eeeeseesestssess st enee s es s, 78
Tabla 17 Ttems del ANAGUEI C .........oveeeeieiie ettt 79
Tabla 18 Ttems del ANAGUEI D ..........cevveeeeeeeie s es et 81
Tabla 19 Programa de LIMPIEZA.......c.cccueiveieiieiieesie e see et sie e enae e e 83
Tabla 20 Costo del Servicio de CapacitaCion ...........ccccevvieieeieeiieiese e 85
Tabla 21 Costo de capacitacion para 10s trabajadores ...........cceeveveveveveiiie s 85
Tabla 22 Costo de Materiales de trabajo .........ccocveveiiieiierece e 86
Tabla 23 Costo de FOrmatos Y TArJELAS ......ccueieeiieieiierie e see st 86

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

e CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Tabla 24 Cuadro resumen de INVEISION 57S .. . e 87

Tabla 25 Rotura de Stock de Materia Primas no Planificadas con Stock de Seguridad116

Tabla 26 Nueva Calidad de Pedidos Generados.............ccouuerveerineneiinenieeeseseeeens 117
Tabla 27 Cuadro resumen de comparacion de indicadores ...........ccocvevvevverecieeseennnn, 118
Tabla 28 Costo de Servicio de Capacitacion de la Propuesta..........cccccccevvevvciieinennenn, 118
Tabla 29 Costo de Capacitacion de la propuesta para los trabajadores........................ 119
Tabla 30 Costo de materiales de trabajo de la Propuesta .............ccceeveevveivereiiveseennnn, 119
Tabla 31 Costo de los formatos de 1a Propuesta...........cccevveveiieiienie e, 119
Tabla 32 Cuadro Resumen de la Propuesta de Implementacion ..............ccccccoevveenen, 120

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

[}
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

INTRODUCCION

En la actualidad un Sistema Logistico de Abastecimiento forma parte esencial de
toda empresa de una diversa variedad y volumen de existencias, las cuales se encuentran
en constante movimiento. Por ello es importante controlar eficientemente los recursos y

funciones del Departamento de Logistica.

En Manufacturas Metalicas Arequipa S.A.C. se requiere un disefio de un
Sistema logistico de abastecimiento para lograr una mejor eficiencia y la empresa se

vuelva mas competitiva en el mercado del mismo rubro.

En el capitulo 111 se realiza un diagnostico de la empresa en el que se puede
identificar, haciendo uso de indicadores, que existe déficit de stock, el mismo que puede
ser causado por la desorganizacion observada para el abastecimiento de insumos,

principal problema que presenta la empresa.

En el capitulo IV se plantea un nuevo Disefio de sistema Logistico de
abastecimiento, con la creacion de Manuales de Procedimientos para cada una de las
funciones y procesos logisticos con la finalidad lograr una mayor eficiencia las funciones
del Departamento de Logistica, consiguiendo alcanzar los objetivos planteados en esta

tesis.
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CAPITULO | METODOLOGIA DEL PROYECTO
1.1. GENERALIDADES

1.1.1. TITULO
“Disefio de un Sistema Logistico de abastecimiento de materia prima de la

empresa Manufacturas Metdlicas Arequipa S.A.C.”

1.1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Manufacturas Metalicas Arequipa S.A.C. es una empresa que ofrece
productos en base de acero y aluminio, de acuerdo a los requisitos del cliente,
también ofrece el servicio de reparacion de productos que estén hechos a base de

los metales mencionados anteriormente.

Con referencia a las instalaciones de la empresa, esta cuenta con un area
administrativa, area de taller (donde se realiza las reparaciones y servicios), un
patio de maestranza donde se encuentra el area de soldadura, pintura y banco de

prueba, un almacén de materias primas y de productos terminados.

Se identificd problemas de abastecimiento estos ultimos meses (1):

Desorganizacién de pedidos, (2): trayendo como consecuencia el déficit de stock.

Si la empresa continua asi, tendra problemas en su produccion, existiran
roturas de stock por falta de materia prima generando tiempos muertos en el
departamento de produccidn, esto hara que aumente su lead time y de esta manera

la empresa comenzara a perder clientes potenciales.

Por ello es necesario realizar un disefio de un sistema logistico de

abastecimiento para poder solucionar el problema que enfrenta la empresa.
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1.1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL
e ;Queé caracteristicas que debe poseer un Sistema Logistico
de abastecimiento de materia prima en la empresa

Manufacturas Metalicas Arequipa S.A.C.?

1.1.3.2. ESPECIFICOS

e ;Qué herramientas se deben utilizar para el proceso de
planificacion de la demanda?

e (;Cbémo se desarrollara el disefio de procesos logisticos para
la planificacion de inventarios?

e ;Cuél es el diagnostico el sistema de almacenamiento, para
poder plantear alternativas de mejora que permitan
controlar y monitorear las existencias en almacén?

e ;CoOmo se da la gestion de compras e inventarios y trazar

alternativas en mejora de su administracion?

1.2. JUSTIFICACION
Los procesos logisticos en la actualidad se han convertido en
determinantes de éxito para la empresa, la logistica coordina la utilizacién de
recursos y optimiza los procesos dentro de una organizacion, buscando siempre la
reduccion de costos; el buen manejo logistico puede llegar a convertirse en una
fuerte herramienta, por esta razon es importante para las empresas de cualquier

sector tener claridad sobre sus procesos logisticos y el manejo de estos
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En el presente trabajo de investigacion se quiere dar a conocer un modelo
de sistema logistico que permite mejorar la eficiencia en el abastecimiento de

materia prima de la empresa Manufacturas Metalicas Arequipa S.A.C.

También se espera tomar respectivas acciones correctivas y preventivas en
cuanto abastecimiento y distribucion del almacén lo cual que beneficiara a la

empresa principalmente con sus plazos de entrega reduciendo su Lead Time.

1.3. DELIMITACIONES
El analisis del presente proyecto se realizara en la Empresa Manufacturas

Metalicas Arequipa S.A.C.

La realizacion del presente proyecto sera a partir del 22 de junio del

presente afo.

La elaboracién de registros y analisis del proyecto se realizaran

unicamente de los meses de julio, agosto y setiembre.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
“Disefiar un Sistema Logistico de abastecimiento de materia prima de la

empresa Manufacturas Metélicas Arequipa S.A.C.”

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Establecer politicas de planeacion y reabastecimiento.
e Diagnosticar el sistema de almacenamiento, para poder plantear
alternativas de mejora que permitan controlar y monitorear las

existencias en el almacén.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

Q :
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

e Estudiar y analizar la gestion de compras e inventarios
e Trazar alternativas en mejora administracion de gestion de compras e
inventarios.

e Proponer la implementacién de un Programa de 5°S para el almacén.

1.5. HIPOTESIS
Dado que se disefie un sistema logistico de abastecimiento de materias primas en

la empresa Manufacturas Metalicas Arequipa S.A.C. es probable reducir las roturas
de stock de materias primas no planificadas y mejorar las eficiencias de los procesos

de compra y almacenamiento.
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1.6. VARIABLES

VARIABLE TIPO INDICADOR UNIDAD HERRAMIENTA DEFINICION DEFINICION
MEDIDA 0 CONCEPTUAL EXPERIMENTAL
INSTRUMENTO
Planificacion Es un conjunto | Interaccion
_ e Supervisiones | ® Observacion | interrelacional —de | ordenada de los
Slstemad Proveedores recursos, recursos logisticos
Logistico de . imi
e gistico I Genenaiente e Registros prgcedlmlentos y | para alcanz_ar de
astecimiento Clientes métodos que | manera efectiva los
permiten el sostén | objetivos previstos.
logistico
Formatos e Observacion

Manual de
Procedimientos

Dependiente

e Abastecimiento

Cumplimiento de
los objetivos
Generales

e Supervisiones

e Cantidad de
Materia Prima

e Auditorias

e Inspeccion

e Registros

Es el documento
gue contiene la
descripcion de
actividades que
deben seguirse en la
realizacion de las
funciones de una
unidad.

Poseer un método
fijo para desarrollar
las funciones vy
procesos logisticos.
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1.7. DISENO DE LA EJECUCION

1.7.1. TIPO DE ESTUDIO

El método de la investigacion en analitica descriptiva.

1.7.2. TECNICAS
e Observacion, la cual se llevara a cabo sin interrumpir al personal que

se encuentre laborando.
e Recopilacion de datos y registros.

1.7.3. INSTRUMENTOS

Ficha de recoleccion de datos y registros.
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2.1. CONCEPTO DE LOGISTICA
La logistica es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucién. (RAE,

2001)

En el ambito empresarial existen multiples definiciones del término logistica, que
ha evolucionado desde la logistica militar hasta el concepto contemporaneo del arte
y la técnica que se ocupa de la organizacion de los flujos de mercancias, energia e

informacion.

La logistica es fundamental para el comercio. Las actividades logisticas
conforman un sistema que es el enlace entre la produccion y los mercados que

estan separados por el tiempo y la distancia. (Cedillo & Sanchez, 2008).

Figura N° 1 Gestion Logistica

La gestion logistica "es
Compras el proceso de
planificacion,
implementacioén y
control del flujo y
almacenamiento
eficiente y econdémico
proceso / de la materia prima,
logistico productos
semiterminados y
acabados, asi como la
informacién asociada".

Council of Logistic
Management

Fuente: El proceso Logistico y la Gestion de la cadena de abastecimiento
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2.2. SISTEMA LOGISTICO

El concepto de logistica esta relacionado con el manejo del flujo de materiales
desde su punto de origen hasta el momento en que llega al usuario. Sin embargo, este
concepto, aplicado a los negocios, ha ido variando y progresando en las Ultimas
décadas. Hoy en dia, el concepto de logistica se orienta a planear y dirigir las acciones
logisticas de la empresa, como un todo o sistema, y no como funciones aisladas e
independientes. (LA TORRE, 1991). Por esta razon ahora denotamos a la Logistica
como “sistema logistico”, y a partir de este concepto surge ¢l de “administracion del

sistema logistico” o simplemente ‘“‘administracion logistica”.

Normalmente un Sistema Logistico se conforma de las siguientes cuatro
funciones: Aprovisionamiento (compras), Gestion de Stocks (manejo de almacenes),

Planificacion y Control de Inventarios y Distribucion y Servicios.

De esta forma, podemos abordar el sistema logistico considerando los siguientes

subsistemas:

Logistica de Abastecimiento: que agrupa las funciones de compras, recepcion,
almacenamiento y administracion de inventarios, e incluye actividades relacionadas

con la basqueda, seleccidn, registro y sequimiento de los proveedores.

Logistica de Planta: que abarca las actividades de mantenimiento y los servicios
de planta (suministros de agua, luz, combustibles, etc.), como asi también la

seguridad industrial y el cuidado del medio ambiente.

Logistica de Distribucion: que comprende las actividades de expedicion y
distribucion de los productos terminados a los distintos mercados, constituyendo un

nexo entre las funciones de produccion y de comercializacion.
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Los subsistemas de Abastecimiento y de Servicios de Planta pueden ser
agrupados bajo la denominacién de Logistica de Produccion, ya que ambos se
relacionan intimamente con las tareas propias de fabricacion de bienes y/o prestacion

de servicios.

Figura N° 2 Sistema Logistico

Abasteci- Produccion Distribucion Clientes
Proveedores i

-i."-'---“h---.'—"'l- .--'"l---r---\-\-\.-""‘- ""T----Hl--""
Logistica de | Logistica de Logistica de
Abastecimiento Planta Distribucion
_———___________'-—_
Logistica de Produccién
'_'___T___ ___f___"“
LOGISTICA

Fuente: El proceso Logistico y la Gestion de la cadena de abastecimiento

2.3. CADENA DE SUMINISTROS
La Cadena de Suministro es el conjunto de organizaciones e individuos
involucrados en el flujo de productos, servicios, dinero y la informacion relacionada,
desde su origen (proveedores) hasta el consumidor final. Se trata de un modelo
conceptual que integra todos los procesos logisticos ligados a proveedores, plantas

de manufactura, centros de almacenamiento, distribuidores y detallistas con el objeto

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

[}
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

de que los bienes sean producidos y distribuidos en las cantidades adecuadas, en los
lugares y en tiempos correctos, con rentabilidad para todas las entidades involucradas
y cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para satisfacer al consumidor
final. La administracion de la Cadena de Suministro consiste entonces en planear, y
controlar eficiente y efectivamente estos flujos, en y entre los componentes de la

cadena.

2.3.1. ETAPAS BASICAS DE LA CADENA DE SUMINISTROS

Planificacion

En este ambito se analiza como equilibrar los recursos con los
requerimientos y establecer y dar a conocer los planes para toda la cadena. Por
otra parte se estudia el funcionamiento general de la empresa y se considera como
alinear el plan estratégico de la cadena con el plan financiero ayudando a

establecer las estrategias logisticas.

Aprovisionamiento

Dentro de este ambito se analiza como realizar la programacion de
entregas, identificar y analizar las fuentes de suministro, gestionar las reglas del
negocio (requisitos), la identificacion, seleccion y evaluacion del desempefio de
proveedores y la administracion de datos; gestionar el inventario, los bienes de
capital, los productos de entrada, la red de proveedores locales y de importacion,

los requisitos y acuerdos con los mismos.
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Produccién

Corresponden a este ambito la programacion de actividades de
produccion, validacion de las caracteristicas de nuevos productos, de la etapa de
prueba y de la preparacion del producto para su paso a la siguiente etapa de la
cadena logistica. Administrar el rendimiento de materiales y equipos de
produccion y manejo de materiales, los datos, productos en proceso, instalaciones,

la red de produccidn, regulacion y cumplimiento de produccion.

Suministro

Dentro de este ambito se analizan todos los procesos de gestion
relacionados con peticiones de clientes y envios, con la gestién de almacén, con
la recepcion y verificacion del producto en las instalaciones del cliente si es
necesario, seleccion de transportistas, seleccion del producto para cargar y enviar,
gestionar las reglas de entrega, el rendimiento y la informacion de los productos

terminados, como la facturacion de los clientes.

2.4. PLANIFICACION DE UN SISTEMA LOGISTICO
(Bowersox, & Closs, 1996) Propone una metodologia, la cual divide en tres fases.
La siguiente figura muestra el procedimiento general - propuesto) para desarrollar

una metodologia de disefio y planificacion de un sistema logistico.
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Figura N° 3 Proceso de Disefio Logistico

Fase 1: Definicion del Problema y Planeamiento

Y

—»! — - Analisis de Situacion
aloracion de o
Faciibilidad - Desl,arro!lo Légico de Apoyo _
- Estimacion del Costo-Beneficio
- - Declaracion de Objetivos - Técnica de Analisis
@ P'a”a:rrg;ee';‘;de' - Declaracién de Dificultades - Plan de frabajo del Proyeclo
g - Estandares de Medicion
E Fase 2: Recoleccion de Datos y Analisis
g = id[‘];es - Definir Aproximacion de Analisis - Identificar Fuentes de Datos
= pos Y y Obtener Técnica - Recolectar Datos
E Recoleccion de datos . . » o
E - Definir y Revisar Suposiciones - Recolectar Datos de Validacion
=l
- Definir Preguntas de Andlisis - Completar Andlisis Alternativo
R Andlisis - Completar y Validar Andlisis - Completar Analisis de Sensibilidad
- de Base

Fase 3: Recomendaciones e Implementacion

Desarrollo de - Identificar la Mejor Alternativa - Desarrollar Valoracion del Riesgo
Recomendaciones - Evaluar Datos de Costo-Beneficio - Desarrollar Presentacion
h.
I - Definir Plan de Implementacion - Definir Criterio de Aceptacion
< Implementaciones )
- Programar Implementacion - Implementar

Fuente: Logistical Management: The Integral Supply Chain Process (Bowersox, &

Closs, 1996)

FASE 1: DEFINICION DEL PROBLEMA Y PLANEAMIENTO

Valoracion de Factibilidad

El planeamiento y disefio logistico debe tener una evaluacién comprensiva de
la situacion logistica actual. El objetivo, en esta fase, es entender el ambiente, proceso
y caracteristicas de desempefio del sistema actual y determinar qué modificaciones

parecen apropiadas.
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Planeamiento de Proyecto

La complejidad del sistema logistico exige que cualquier esfuerzo para
identificar y evaluar alternativas estratégicas o tacticas deban ser planeadas

completamente para proveer una base sana para el cambio.

FASE 2: RECOLECCION DE DATOS Y ANALISIS

Suposiciones y Recoleccion de Datos

Dentro de este fase se tiene que “definir la aproximacion de analisis”, la cual
consiste en ver como nuestro analisis va a abordar las diferentes situaciones, segin la
realidad del problema. Ademas, se debe “obtener la técnica de analisis”, la cual
consiste en la eleccion de la técnica mas apropiada, ya sea ésta de analisis, simulacion

u optimizacion.

Analisis

El Analisis usa la técnica y datos, de la actividad previa, para evaluar

estrategias logisticas y alternativas tacticas.

FASE 3: RECOMENDACIONES E IMPLEMENTACION

Desarrollo de Recomendaciones

Los resultados del analisis alternativo y de sensibilidad son revisados para

determinar recomendaciones para la administracion.
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Implementaciones

Es la actividad de proceso final donde se programa la implementacion de

acuerdo al tiempo disponible y aceptacion del éxito de este mismo.

2.5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR UN SISTEMA LOGISTISCO DE

ABASTECIMIENTO

2.5.1. COMPRAS (APROVISAMIENTO)

Esta funcion se refiere a todas las actividades que conduzcan a la adquisicion

de bienes y servicios, por parte de una empresa y en condiciones favorables para

ésta.

(Lamber, Stock, & Ellram, 1998) Afirma que existen seis principales categorias

de compra en la mayoria de compaias:

Repuestos de equipos
Suministros

Provisiones para operacion
Equipos de apoyo

Equipos para proceso

Servicios

PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES EN COMPRAS

1.

Coordinacion con departamentos usuarios y almacén para identificar,
reconocer, definir y describir las necesidades de compra; previa Requisicion

de Compra.
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2. Dialogos y negociaciones con representantes de ventas.

3. Identificacion de potenciales proveedores.

4. Estudio de mercado para materiales importantes (solicitud de cotizaciones).

5. Calificacion de potenciales proveedores (precio, formas de pago y cantidades),
a través de negociaciones.

6. Analisis de propuestas de proveedores (cotizaciones).

7. Seleccidn de proveedores.

8. Preparacion y emision de Ordenes de Compra. Siguiendo un analisis 16gico
podemos afiadir dos pasos adicionales, a saber:

9. Hacer seguimiento de la Orden de Compra hasta la llegada del producto al
almacén.

10. Cerrar la Orden de Compra

PLAN DE COMPRAS

El plan se realiza inmediatamente después del presupuesto de compra de
materiales y cuando el producto no esta sujeto a factores aleatorios. Es realizado
previamente a cualquier otro método de planificacion de compra y en especial
para los productos tipo A (en la clasificacion ABC), poniéndose énfasis en los

contratos de compra. (Dobler & Burt, 1996)

2.5.2. MODELOS DE REPOSICION CON SISTEMAS DE CONTROL DE
INVENTARIO

CALCULO DEL LOTE ECONOMICO DE COMPRA (EOQ)

(Krajewski, 1996) Desarrolla el calculo de EOQ de la siguiente forma:

Considerando a “Q” como el tamafio de “lote promedio” de compra, se tiene:
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Costo Total Anual = Costo Anual de Almacenar + Costo Anual de Ordenar

C=Q*H+—*S

C : Costo Total Anual.

Q : Tamaiio del Lote (en unidades).

H : Costo de Almacenar una unidad, por un afio.

D : Demanda Anual (en unidades por afio).

S : Costo de Ordenar un Lote (dinero por lote).

Figura N° 4 Cantidad Econémica de Pedido EOQ

Costo Total

Costo
Costo de

mantenimiento

1 sto de Compra

0 EOQ
Cantidad de pedido

Fuente: Purchasing and Supply Management: text and Cases (Dobler & Burt, 1996)

Tomando, la primera derivada a la ecuacién del Costo Total (C) con
respecto a Q igualando a cero y resolviendo para Q se obtiene la siguiente

representacion de EOQ:

2«DxS
EOQ = |——
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ADMINISTRACION DEL TIPO JUST IN TIME (JIT)

La politica de JIT refiere que el material debera llegar al almacén de una
empresa en el momento preciso en el que se le necesita dejando a un lado

almacenes abarrotados de material.

Cuando se instaura un sistema del tipo JIT la comunicacién entre el comprador
y proveedor es esencial. Por esta razén, (Lamber, Stock, & Ellram, 1998) nos dice
que en este caso debe existir una relacion de confianza entre el comprador vy el

proveedor.

2.5.3. GESTION DE STOCKS (MANEJO DE ALMACENES)
Los almacenes basan su actividad en la “Gestion de Stocks”, la cual es el
conjunto de actividades logisticas destinadas a conseguir una eficiente
administracion de los inventarios, mediante la responsabilidad de almacenar,

custodiar, mantener y distribuir los articulos, que una empresa administra.

PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES EN ALMACEN

RECEPCION

Consiste en la descarga, desembalaje y recepcion cuantitativa y

cualitativa (control de calidad).

ALMACENAJE

Consiste en la estiba, catalogacion, codificacion, ubicacion vy
mantenimiento (el cual incluye la custodia, toma de inventarios y emision

de reportes de existencias).
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Cada item del inventario deberia ser contado fisicamente y chequeado
contra los libros del Balance, al menos una vez al afio. Los libros
subsecuentemente son ajustados para emparejar la cuenta real. (Dobler &

Burt, 1996).

DESPACHO

Tiene por funciones entregar los materiales (transferencia), con las
debidas autorizaciones, y evitar materiales obsoletos, deteriorados y con

poca rotacion.

2.6. INVENTARIO
Se define un inventario como la acumulacion de materiales (materias primas,
productos en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento) que
posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura. (Moya NAvarro,

1999).

2.6.1. ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
La administracién de inventarios se enfoca hacia el disefio de los sistemas,
este disefio pretende desarrollar un sistema no ambiguo de identificacion de
existencias, disefiar adecuadamente la localizacion de las existencias, elegir los
correctos equipos para la manipulacién de existencias del almacén, disefiar el
sistema de rotacion y valorizacion de inventario y disefiar los documentos a

utilizar.
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2.6.2. ROTACION DE INVENTARIOS

o Last In - First Out (LIFO): la ultima mercancia que entra en almacén, es la
primera que sale para expedicion. Esta modalidad es frecuentemente utilizada
en productos frescos.

e First In — First Out (FIFO): la primera mercancia que entra en almacén, es
la primera que es sacada de almacén. Es la modalidad més utilizada para evitar
las obsolescencias

o First Expired — First Out (FEFO): el de fecha mas proxima de caducidad

es el primero en salir.

2.6.3. TIPOS DE INVENTARIOS

o Inventario de Materias Primas

Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran los productos, pero

que todavia no han recibido procesamiento.

o Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion

Lo integran todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras
0 industriales, los cuales se encuentran en proceso de manufactura. Su
cuantificacién se hace por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos de

fabricacion, aplicables a la fecha de cierre.
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o Inventario de Productos Terminados

Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o
industriales, los cuales son transformados para ser vendidos como productos

elaborados.

« Inventario de Suministros de Fabrica

Son los materiales con los que se elaboran los productos, pero que no pueden

ser cuantificados de una manera exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.).

2.6.4. CLASIFICACION DE INVENTARIOS POR CANTIDAD-VALOR

Esta clasificacion se basa en la teoria de la Clasificacion ABC (Ley de
Pareto), donde se establece que un 20 por ciento de los items justifica el 80 por
ciento del total invertido. Existiendo diversos criterios para hacer la Clasificacion
ABC, Acosta (1998) muestra el procedimiento para realizarla usando el “valor de
stock almacenado”’; mientras que (LA TORRE, 1991) lo hace utilizando el “valor

del consumo de inventario”. Basado en estos dos criterios de aplicacion.

Figura N° 5 Curva ABC

100
a0
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2
g B0
g 50
g 40
3 30
£ 2p |f hens| Mens nens
chs classe classe
10 A
0
0 1020 30 40 50 60 70 80 %0 100
% do nGmero total de itens

Fuente: Logistica Comercial y Empresarial (Soret, 2000)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

"B
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

La mayoria de textos suelen considerar que la zona "A" de la clasificacion
corresponde estrictamente al 80% de la valorizacion del inventario, y que el 20%
restante debe dividirse entre las zonas "B" y "C", tomando porcentajes muy
cercanos al 15% y el 5% del valor del stock para cada zona respectivamente. Otros
textos suelen asociar las zonas "A", "B" y "C" con porcentajes respectivos del
valor de los inventarios del 60%, 30% y el 10%, sin embargo el primer caso es
mucho mas comun, por el hecho de la conservacion del principio "80-20". Vale la
pena recordar que si bien los valores anteriores son una guia aplicada en muchas
organizaciones, cada organizacion y sistema de inventarios tiene sus
particularidades, y que quién aplique cada principio de ponderacion debe estar

sumamente consciente de la realidad de su empresa.

ZONAS DE LA CLASIFICACION

ZONA "A"

Las unidades pertenecientes a la zona "A" requieren del grado de rigor mas
alto posible en cuanto a control. Esta zona corresponde a aquellas unidades que
presentan una parte importante del valor total del inventario. EI maximo control
puede reservarse a las materias primas que se utilicen en forma continua y en
volimenes elevados. Para esta clase de materia prima los agentes de compras
pueden celebrar contratos con los proveedores que aseguren un suministro
constante y en cantidades que equiparen la proporcion de utilizacién, tomando en
cuenta medidas preventivas de gestion del riesgo como los llamados "proveedores

B". La zona "A" en cuanto a Gestion del Almacenes debe de contar con ventajas
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de ubicacidn y espacio respecto a las otras unidades de inventario, estas ventajas

son determinadas por el tipo de almacenamiento que utilice la organizacion.

ZONA "B"

Las partidas B deberan ser seguidas y controladas mediante sistemas

computarizados con revisiones periodicas por parte de la administracion.

Los lineamientos del modelo de inventario son debatidos con menor
frecuencia que en el caso de las unidades correspondientes a la Zona "A". Los
costos de faltantes de existencias para este tipo de unidades deberan ser moderados
a bajos y las existencias de seguridad deberan brindar un control adecuado con el

quiebre de stock, aln cuando la frecuencia de Grdenes es menor.

ZONA™"C"

Esta es la zona con mayor numero de unidades de inventario, por ende un
sistema de control disefiado pero de rutina es adecuado para su seguimiento. Un
sistema de punto de redrden que no requiera de evaluacion fisica de las existencias

suele ser suficiente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION ABC

Tabla 1 Matriz de Criterios para la Clasificacién ABC

Entrada | Salida
g 5
unidadde | €| 5| E£| %
Criteri o N
o8 Medida |w| 8|8|3
2le|ls|8
-E e | & E
= 8
Demanda/ Ven- } _
bt Aaasil unidades/ano X X
Consurmoy Hili= ; -
zacian Anual unidades/aro | X | X

Inventanio Pro- | | idadessafio | x | x | x | x

medio
Costo Unitario %/funidad Xl x| X ]| X
Violumen m3/unidad X| X | X
Criticidad 0,12 34,5 | X
Costo Anual del -
Inventario $/afio X X X A
Costo Anual De- _
manda,/Ventas $/ano L
Costo Anual Cons $/afio % X

sumo/Utilizacion

Tiempo de En- unidades de

trega tiempo X X
Tiempo de Pro- unidades de
. - x
duccion por lote tiempo
Escasez 1,2,3, 48 K| K
Durabilidad 1.2,3.4,5 ¥ | X | X | X
Sustituibilidad 1,2,3,45 X x
Reparabilidad 1.2,3,4,5 x| X X
NGmeso e Frg- Cantidad x| x X
veedores
Almacenabilidad |1, 2,3, 4,5 x X X X
Tamario de lote Unidades x X

Fuente: ITECKNE
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2.6.5.INVENTARIOS DE SEGURIDAD

Los inventarios de seguridad tratan de paliar los fallos en los suministros a los

clientes. Las causas que hacen necesario un inventario de seguridad son:

e La demanda no es exactamente predecible. En la mayoria de los casos la
gestion de almacenes se enfrenta con una demanda irregular de la que sélo
conocemos su comportamiento histérico. No se conoce con exactitud cuando
ni en qué cantidad se demandara un producto.

e Los proveedores no tienen un comportamiento regular en sus entregas. Lo que
significa que se producen una o varias de las causas siguientes.

o Los plazos de suministro no son exactamente predecibles.
o Las cantidades suministradas no se ajustan a lo solicitado.

o La calidad de lo suministrado no esta en las tolerancias definidas.

Figura N° 6 Stock de Seguridad
EASTENCIAS

Fockmadmo

Mivel de gdock

------------ Punto de pedida

= Fockde ssquidad

TMBEFC

Fuente: Internet Explorer Monografias.com 22/07/2015
http://www.monografias.com/trabajos73/area-aprovisionamiento/area-

aprovisionamiento2.shtml
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Procedimiento para hallar el Stock de Seguridad

Para calcular el Stock de Seguridad se utiliza la siguiente formula:
Stock de seguridad = Nsc *\/t * 5c

Donde:

Nsc: Nivel de Servicio del Proveedor

t: Tiempo de entrega por parte del proveedor

éc: Desviacion estandar del consumo

Para la medicién del servicio segun (Ballou, 2004) Disponibilidad de
producto e inventario (Nivel de Servicio del Proveedor) se puede medir
de diferentes maneras, porcentaje de falta de inventario, porcentaje de
pedidos cumplidos, porcentaje de pedidos con articulos retrasados, etc.

Se puede aplicar la siguiente formula:

Productos comprados

Nsc =
Productos comprados + Productos faltantes o defectuosos

2.7. PRONOSTICOS DE CONSUMO Y PROYECCIONES
Pronosticar es el arte y ciencia de predecir los eventos del futuro, utilizando
herramientas y métodos matematicos sofisticados, junto con el juicio humano.
Segun Silver (1998), los modelos mas sofisticados son realmente apropiados para
pronosticos de mediano o largo plazo, y tal vez, para prondsticos de corto plazo

en items del tipo A (clasificacion ABC)
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PLANEACION PRONOSTICO REABASTECIMIENTO

Fuente: Internet Explorer-Gestién Cadena de Abastecimiento 22/07/2015

https://sites.google.com/site/gestioncadenadeabastecimiento/1-6-planeacion-pronostico-y-

reabastecimiento-colaborativo---cpfr

2.8. OPERACIONES REALIZADAS EN EL CONTROL DE INVENTARIOS

INDICADORES DE GESTION (ANALISIS DE RATIOS)

indice de Rotacién de Inventarios (1.R.1.): Indica el nimero de veces en que el
stock promedio debe ser reabastecido al afio, para atender la necesidad de

consumo de ese mismo afo.

Consumo Anual

il Inventario Promedio
indice de Rotura de Stock (1.R.S.):
o .
IRS. M® items activos con stock cero 100

Total items activos
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Indice de Inactividad (1.1.), expresado en porcentaje:

_ N°items activos
~ Total items

100

Meses Equivalentes de Consumo (M.E.C.):

ME.C. — Inventario Promedio

Consumo Mensual Promedio

Indicador de Soporte Logistico (1.S.L.):

ltems activos con stock

ISL.=
Total items activos

Tiempo de Duracion del Stock:

Stock Actual

Dias de Stock =
IS S0 Consumo Promedio diario
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2.9. METODOLOGIA DE LAS 5S
Es una practica de Calidad ideada en Japon referida al “Mantenimiento

Integral” de la empresa, no s6lo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del

mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos.

Tabla 2 Metodologia de las 5°S

Denominacion Concepto Objetivo particular
En Espaiiol En
Japonés
Clasificacion B Separar Eliminar del espacio de trabajo lo
, Seiri innecesarios | que sea indtil
Orden Big Situar Organizar el espacio de trabajo de
, Seiton necesarios forma eficaz
Limpieza =t Suprimir Mejorar el nivel de limpieza de los
, Seiso suciedad lugares
Estandarizacion | /&% Sefializar Prevenir la aparicion de la suciedad
,Seiketsu | anomalias y el desorden (Sefalizar y repetir)
Establecer normas y procedimientos.
Mantener la 5 Seguir Fomentar los esfuerzos en este
disciplina , Shitsuke | mejorando sentido

Fuente: Internet Explorer Wikipedia 22/05/2015 https://es.wikipedia.org/wiki/5S

2.9.1. SEIRI

Es la primera, consiste en identificar los elementos que son necesarios en
el area de trabajo, separarlos de los innecesarios y desprenderse de estos Ultimos,
evitando que vuelvan a aparecer. Asimismo, se comprueba que se dispone de todo

lo necesario.
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Algunas normas ayudan a tomar buenas decisiones:

o Se desecha (ya sea que se venda, regale o se tire) todo lo que se usa menos de una
vez al afio. Sin embargo, se tiene que tomar en cuenta en esta etapa de los
elementos que, aunque de uso infrecuente, son de dificil o imposible reposicion.

o De lo que queda, todo aquello que se usa menos de una vez al mes se aparta (por
ejemplo, en la seccidn de archivos, o en el almacén en la fabrica).

o De lo que queda, todo aquello que se usa menos de una vez por semana se aparta
no muy lejos (tipicamente en un armario en la oficina, 0 en una zona de

almacenamiento en la fabrica).

2.9.2. SEITON

Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los
materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y

reponerlos.

Se pueden usar méetodos de gestion visual para facilitar el orden, identificando los
elementos y lugares del area. En esta etapa se pretende organizar el espacio de

trabajo con objeto de evitar tanto las pérdidas de tiempo como de energia.

Normas de orden:

o Organizar racionalmente el puesto de trabajo (proximidad, objetos pesados

faciles de coger o sobre un soporte, ...)
o Definir las reglas de ordenamiento

e Hacer obvia la colocacién de los objetos
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o Clasificar los objetos.

2.9.3. SEISO

Una vez despejado (seiri) y ordenado (seiton) el espacio de trabajo, es
mucho mas facil limpiarlo (seiso). Consiste en identificar y eliminar las fuentes
de suciedad, y en realizar las acciones necesarias para que no vuelvan a aparecer,
asegurando que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado

operativo.

Normas de limpieza:

« Limpiar, inspeccionar, detectar las anomalias
« Volver a dejar sisteméaticamente en condiciones

« Facilitar la limpieza y la inspeccion

2.9.4. SEIKETSU

Consiste en detectar situaciones irregulares 0 anémalas, mediante normas
sencillas y visibles para todos. Aunque las etapas previas de las 5S pueden
aplicarse Unicamente de manera puntual, en esta etapa (seiketsu) se crean

estandares que recuerdan que el orden y la limpieza deben mantenerse cada dia.

Para conseguir esto, las normas siguientes son de ayuda:

» Favorecer una gestién visual.
» Estandarizar los métodos operatorios.

o Formar al personal en los estandares.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

Al :
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

2.9.5. SHITSUKE

Con esta etapa se pretende trabajar permanentemente de acuerdo con las
normas establecidas, comprobando el seguimiento del sistema 5S y elaborando
acciones de mejora continua, cerrando el ciclo PDCA(Planificar, hacer, verificar

y actuar).

Establece un control riguroso de la aplicacion del sistema. Tras realizar ese
control, comparando los resultados obtenidos con los estandares y los objetivos
establecidos, se documentan las conclusiones vy, si es necesario, se modifican los

procesos Yy los estandares para alcanzar los objetivos.

Mediante esta etapa se pretende obtener una comprobacion continua y
fiable de la aplicacion del método de las 5S y el apoyo del personal implicado, sin

olvidar que el método es un medio, no un fin en si mismo.
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CAPITULO Il DESCRIPCION GENERAL DE EMPRESA

3.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Manufacturas Metélicas Arequipa S.A.C. esuna empresa peruana
que se encuentra localizada en Cal. Huancayo Mza. Ch Lote 7A — Urb.
San Martin de Socabaya en el departamento de Arequipa provincia de

Arequipa.

El Gerente General de la empresa es el Sr. José Quintin Ramos
Gonzales, identificado con el DNI 29534729, él es el representante legal

de la empresa desde el 29/04/2005.

La empresa se encuentra en el rubro 28111, Fabricacion de
Productos Metalicos de Uso Estructural, con un Registro Unico del
Contribuyente RUC 20413720797. Manufacturas Metalicas Arequipa

inicio sus actividades el 18/01/2000.
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3.2. ORGANIGRAMA ACTUAL

Figura N° 8 Organigrama de la Empresa

GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO

DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE PRODUCCION DE LOGISTICA

ADMINISTRACION

ALMACEN

Fuente: La Empresa
GERENTE GENERAL
Encargado de tomar las decisiones importantes dentro la empresa como
son:
e Mantenimiento de las lineas de producto
e Cuentas por pagar
e Asuntos Legales
e Tréamites bancarios
e Manejo de rentabilidad de los productos
e Aprobar proveedores

e Supervision General
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Este departamento responde directamente al Gerente General, tiene las
siguientes funciones:
e Manejo de Rentabilidad de Productos
e Aprobacién de las compras de equipos y materia prima
e Seleccién y contratacion del personal
e Capacitacion de personal
e Administracion de nomina
e Crédito y cobranza
e Elaboracién de balance general y estados financieros
e Libros contables
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Responde Directamente al Gerente, esta encargado de:
e Supervisar el proceso de produccion.
e Supervisa a los Operarios
e Determina y Aprueba la materia Prima
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
Responde Directamente al Gerente, estd encargado de:
e Gestion de inventarios
e Planificacion de las existencias
e Seleccionar Proveedores
e Realizar las compras de materia prima y equipos
e Proceso de Pedidos

e Servicio al Cliente
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ALMACEN
Responde Directamente al jefe de Logistica, esta encargado de:
e Almacenamiento
e Registros de inventario

e Recepcion de la materia prima

PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA
e Escaleras
e Portones
e Puertas
e Barandas
e Protectores de Ventanas
e Puertas Enrollables
e Rejas normales
¢ Rejas Rasgadas
e Estructuras para mesas
e Estructuras para Sillas
e Armarios Metalicos

e Estructuras Metalicas

3.3.PLANO DE LA EMPRESA

A continuacidn presentaremos el plano actual de la empresa:
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Figura N° 9 Plano de la Empresa
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Fuente: La Empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE = CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

3.4.SISTEMA LOGISTICO ACTUAL

El departamento de logistica se encuentra encargada del suministro
y almacenamiento de materia prima, instrumentos y equipos requeridos
para la fabricacion de los productos de la empresa.

El departamento de Logistica también se encarga de las ventas de

productos, de acuerdo a los pedidos de los clientes.

3.4.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Se realiz6 un diagrama de Causas y Efectos para poder
identificar causas del problema.

Figura N° 10 Diagrama de Causas/Efectos

Recurso Humano| |Control de Inventarios|

Deficiente identificacion

de items Carencia de Registros

de Ingreso
Falta codificacion

Carencia de Registros
de los items

Ausencia de informacion De Salida
de inventarios en
tiempo real
» ROTURA DE STOCK

Recursos limitados

Faltade ordeny
Organizacién en el almacén

No posee un stock de

Falta de un sistema de informacion Carencia de Seguridad

Procedimientos
Politicas informales

Fuente: Elaboracion propia

Como vemos en el diagrama de Causas y efecto, las principales
causas que se llegaron a identificar son la falta de orden y organizacion
del almacén, la carencia de registro de entrada y salida de materia prima

en consecuencia esto trae la ausencia de informacién de inventarios en
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tiempo real, en cuanto al sistema la empresa no posee un sistema de
informacidn o una base de datos debido a que posee recursos limitados
y por ultimo en cuanto a metodo la empresa no presenta politicas
formales, ni un manual de procedimientos, ni stock de seguridad esto
conlleva a que la empresa tenga roturas de stock trayendo como

consecuencia que aumente el lead time de los pedidos.

3.4.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
LOGISTICO

A continuacion veremos un diagrama de flujo del proceso logistico
general de la empresa, cabe resaltar que la solicitud de materia prima y
la Cotizacion se realizan de manera verbal entre los jefes de las

respectivas areas.
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Figura N° 11 Flujograma del Proceso Logistico General
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3. ANALISIS DEL SISTEMA POR FUNCIONES
LOGISTICAS
a) Funcion compras
Se busca que las relaciones con los proveedores sean
estrechas para obtener mejores beneficios, esta relacion ayuda
mucho a operar de forma JIT, pues el tiempo de entrega de
productos es optimo. Sim embargo, existe una preferencia de
proveedor segun el precio de compra y/o la calidad del

producto.

El departamento de Logistica no ejecuta ningun anélisis de
amenazas y oportunidades por esta razdn no aprovecha

oportunidades de beneficio en compras.

No existen registros de compras en cuanto a Ordenes de
Compray registro del material comprado y sus caracteristicas,
esto provoca que el analisis de proveedores sea dificil de

realizar.

A continuacion veremos un Diagrama de Flujo del proceso

de Compras actual de la empresa.
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Figura N° 12 Flujograma del proceso de Compras
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Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis del Proveedor
Manufacturas Metalicas Arequipa posee una lista de sus
proveedores potenciales y alternativos para la materia prima
que requiere para sus productos. No se encuentra establecido
una politica de compra que les permita tener claras las
condiciones comerciales con sus proveedores, la empresa
adquieren lo productos directamente en el punto de venta del

proveedor o de una forma informal.

Seleccion de Proveedores

La empresa cuenta con una lista de 5 proveedores
potenciales y alternativos, Manufacturas Metalicas Arequipa al
no poseer una estrategia definida para la seleccion de su
proveedor escoge indistintamente a uno de los proveedores de

su lista para cada una de sus compras.

Tabla 3 Proveedores

PROVEEDORES
ACEROS AREQUIPA
SIDERPERU
ACEROS COMERCIALES
ADELTA
DISTRIBUCIONES
DEPOSITO SAN LUIS
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis de Cotizacion

La empresa no presenta una estrategia para el analisis de
cotizacion clara, se pudo detectar que el Jefe del departamento
de Logistica, realiza una estimacion tentativa para luego
solicitar al Departamento de Administracion la aprobacion de

la cotizacion para realizar la compra de las existencias.

b) Funcién almacenamiento

Recepcion de Materia Prima

Se realiza una verificacion de los inputs de materia prima
de acuerdo a la factura del proveedor, no hay un registro, ni un
procedimiento para la recepcion de materias primas. Las
herramientas, tampoco tienen un registro sobre el ingreso de
ellas, pero los equipos (taladros, maquinas de soldar, esmeril,

dobladora, etc.) si poseen un registro informal.

También encontramos determinados articulos que entran

a la empresa pero no ingresan a inventario, son colocados

directamente en la empresa segun los requerimientos.
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Manejo Inventarios

La empresa no presenta politicas oficiales de manejo de
inventarios. Sus politicas son informales lo cual permite que se
pueda modificar en cualquier momento. La politica de
inventarios que se identifico es que manejan inventarios por

pedido.

Cuando el Cliente realiza un pedido este pasa
automaticamente al Departamento de Produccion, este
departamento se encarga de solicitar verbalmente los insumos
necesarios para el cumplimiento de este pedido al jefe
departamento de Logistica, este ultimo entrega los insumos y
materia prima al departamento de produccion, en el caso de falta
de materia prima, se contacta con los proveedores para solicitar
los items que falta, generando que el lead time del pedido

aumente.

Salida de Materia Prima

La salida de la materia prima no se registra, ni el
departamento de produccion realiza una solicitud escrita, todo
se trabaja verbalmente, cuando el departamento de produccion
necesita los articulos del almacén, los operarios de este
departamento ingresan al almacén y extraen los insumos que

necesitan.
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Mantenimiento del Almacén
La empresa no realiza ningun tipo de mantenimiento de
materiales del almacén debido a que los niveles de stock son

bajos y la rotacion de inventarios es alta.

Items del Almacén

Debido a que no hay registro de ingreso de materia prima o
articulos al almacén se elabor6 una lista de Items, que se
encontraban en el almacén e items que ingresaron durante los

meses de Julio, Agosto y Setiembre.

Tabla 4 Items del Almacén

ITEMS DEL ALMACEN

items

2
°

Angulos 1" x 1/8"

Angulos 2" x 2/8"

Angulos 3" x 3/8"

Barra cuadrada 3/4"

Barra TEE 3/4" x 1/8"

Barra TEE 1" x 1/8"

Barras redondas 3/8"

Barras redondas 1/2"

Barras redondas 5/8"
Canales U 2"

Perfiles T 3/4" x 3/4" x 1/8"
Platinas 1/2" x 2.5 mm.
Platinas 1/2" x 3 mm.
Platinas 5/8" x 2.5 mm.
Platinas 3/4" x 2.5 mm.
Perfiles plegados 3/4" x 3/4"
Perfiles plegados 1" x 1"
Tubos Galvanizados Redondos 1/4"

Tubos Galvanizados Redondos 3/8"
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ITEMS DEL ALMACEN
N° items
20 | Tubos Galvanizados Redondos 1/2"

21

Tubos Galvanizados Redondos 3/4"

22

Tubos Galvanizados Cuadrados 1" x 1"

23

Tubos Galvanizados Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4"

24

Tubos Galvanizados Rectangulares 1" x 2"

25

Tubos LAC Redondos 1/4"

26

Tubos LAC Redondos 3/8"

27

Tubos LAC Redondos 1/2"

28

Tubos LAC Redondos 3/4"

29

Tubos LAC Cuadrados 1" x 1"

30

Tubos LAC Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4"

31

Tubos LAC Rectangulares 1" x 2"

32

Tubos LAF Redondos 1/4"

33

Tubos LAF Redondos 3/8"

34

Tubos LAF Redondos 1/2"

35

Tubos LAF Redondos 3/4"

36

Tubos LAF Cuadrados 1" x 1"

37

Tubos LAF Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4"

38

Tubos LAF Rectangulares 1" x 2"

39

Tubos Cuadrados Electrosoldados 1.5"

40

Tubos Rectangulares Electrosoldados 1.5"

41

Tubos Redondos Electrosoldados 1.5"

42

Tubos Negro 1.8"

43

Planchas Estriadas 2.50 mm (espesor)

44

Planchas Estriadas 2.90 mm (espesor)

45

Planchas Estriadas 3 mm (espesor)

46

Planchas Estriadas 4.5 mm (espesor)

47

Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.50 mm (espesor)

48

Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.60 mm (espesor)

49

Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.80 mm (espesor)

50

Planchas Laminadas en Frio (LAF) 1 mm (espesor)

51

Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 2 mm (espesor)

52

Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 2.5 mm (espesor)

53

Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 3 mm (espesor)

54

Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 4.5 mm (espesor)

55

Planchas Zincadas lisas 0.5 mm (espesor)

56

Planchas Zincadas lisas 0.6 mm (espesor)

57

Planchas Zincadas lisas 0.8 mm (espesor)

58

Planchas Zincadas lisas 1 mm (espesor)

59

Tuerca de Fijacion #6
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ITEMS DEL ALMACEN

N° items

60 | Tuerca de Fijaciéon #7

61 | Tuerca de Fijacién #8
62 | Tuerca baja DIM 936
63 | Tuerca Mariposa DIM 315
64 | Tornillo cabeza redonda DIN 547
65 | Tornillo cabeza hexagonal DIN 931
66 | Tornillo cabeza hexagonal DIN 933
67 | Tornillo cabeza hexagonal DIN 933 SZ
68 | Tornillo cabeza hexagonal con arandela DIN 6921
69 | Tornillo rosca avellanada DIN 7972
70 | Bisagra cuadrada N° 0701
71 | Bisagra rectangular N° 0702
72 | Bisagra alargada N° 0703
73 | Electrodo Basico E-7018
74 | Electrodo inoxidable E316L
75 | Electrodo TENACITO 110
76 | Hierro cuadrado 3/8"
77 | Hierro cuadrado 1/2"
78 | Hierro cuadrado 5/8"
79 | Hierro redondo 3/8"
80 | Hierro redondo 1/2"
81 | Hierro redondo 5/8"
82 | Balleta Moleada
83 | Balleta Super Moleada
84 | Balleta Estandar
Fuente: Elaboracion propia

Rotacién de inventarios

Se realiza un flujo de inventarios del tipo LIFO, cuando se
quiere estimar el valor de las existencias se utiliza el precio de
la ultima compra realizada sin tomar en cuenta que el precio de

las otras existencias que ingresaron anteriormente.
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Politica de Almacenamiento

La politica que se pudo detectar, es que la empresa mantiene
bajos los niveles de stock, debido a que no pueden mantener
altos niveles, porque fabrican diferentes productos. No se
aplica en su totalidad la filosofia de JIT para los articulos del
tipo “A” debido a que la empresa no realiza una clasificacion
ABC de sus items, utiliza la filosofia JIT por igual para todos

sus items.

Control de Inventarios
No se tiene establecida una programacion para realizar un
control de inventarios, realizan uno a dos controles de

inventarios al afio.

c) Funcion planificacion

Manufacturas Metalicas Arequipa no realiza ningdn tipo de
planificacion para la compras, esto se debe a que ellos trabajan
de acuerdo a pedidos y depende del tipo de producto que
solicita el cliente en su pedido para poder realizar las compras

de la materia prima.
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Prondsticos
La empresa no realiza ningun modelo de pronosticos,
Manufacturas Metalicas Arequipa compra sus existencias

dependiendo de los pedidos realizados por los clientes.

3.4.4. INDICADORES
Con una informacion historica de los meses de julio,
agosto y setiembre se desarrollaron los siguientes

indicadores.

Roturas de Stock de Materias Primas no Planificadas

Se midi6 la duracion en donde el departamento de

produccion estuvo parado debido a falta de existencias

Tabla 5 Roturas de Stock de Materias Primas no Planificadas

560 3 186.67
472 2 236
843 5 168.6

Fuente: Elaboracion propia
Como podemos darnos cuenta Manufacturas
Metalicas Arequipa posee elevados tiempos muertos
debidos por la falta de stock alcanzando hasta 14 horas

aproximadamente para el mes de setiembre. Esto ocasiona
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que el Lead Time aumente y los pedidos no se entreguen a

tiempo a sus respectivos clientes.

indice de rotura de Stock

Para evaluar este indice se reviso el nivel de stock
de todos los articulos que se encontraron en el almacén.
Para determinar que articulos estan activos se hizo un
seguimiento durante los meses de Julio, Agosto y
Setiembre. Los articulos que no presentaron movimientos

se les considero como inactivos.

Tabla 6 items activos / inactivos

Cantidad de articulos

(items)
Articulos
. 74
Activos
Arti
rt|c1.1Ios 10
Inactivos
Total Articulos 84

Fuente: Elaboracion propia

Durante el mes de setiembre se evalud los items
activos con stock nivel cero encontrandose 43 articulos.

Aplicando la ecuacion de I.R.S. se tiene:

I.R.S.= g %100 = 55.41%
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Este indice es un valor elevado, lo cual nos indica

la falta de stock en varios articulos en la empresa.
Indicador de Soporte Logistico

De la Tabla 6 Items activos/inactivos, se extrajo
cantidad de total de articulos y tomando en cuenta los
items activos con stock cero se tiene 84 —43=41 items

activos que presentan stock diferente de cero.

Aplicando la ecuacion de 1.S.R. obtenemos:

ISL—41—4881°/
.—84— . 0

Podemos observar que se tiene en stock menos de

la mitad de los articulos activos del almacén.
Indice de Inactividad

Utilizando la ecuacion de la inactividad aplicada a
la Tabla 6 Items activos/inactivos de cantidad de articulos

obtenemos:
I.1 74 100 = 88.10%
J.o=—+ = 88.
84 0

Esto nos indica que un 11.9% pertenece a los items
inactivos, es un porcentaje aceptable para este tipo de

empresa.
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Calidad de los pedidos Generados

Para evaluar este indicador se tomé en cuenta el
total de los pedidos por mes y el nimero de pedidos

completados sin problemas o retraso.

Tabla 7 Pedidos completados

10 7 70.00%
12 10 83.33%
9 4 44.44%

Fuente: Elaboracién propia

Coste Porcentual de Materias Primas sobre las Ventas

Segun la siguiente tabla podemos darnos cuenta
que los costos por comprar la materia prima asciende
aproximadamente al 50 % de las ventas, es un porcentaje

alto, pero aceptable.

Tabla 8 Materia Prima / Ventas

Gasto de
Periodo Materia Ventas MP/Ventas
Prima
Julio S/.6393  S/.13264 48.2%
Agosto S/.8506  S/.18103 47.0%
Setiembre  S/.5783  S/. 11889 48.6%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro Resumen de Indicadores

A continuacién veremos un Cuadro Resumen de

indicadores trabajados anteriormente:

Tabla 9 Resumen de los Indicadores

Indicador Periodo
Julio Agosto Setiembre

Rotu.rfa\s de St(?ck de Materias Primas no 186.67 236 168.6
Planificadas (min.)
Calidad de Pedidos Generados 70.00%  83.33% 44.44%
Coste Porcentual de Materias Primas sobre 48.20%  47.00% 48.60%
las Ventas
indice de rotura de Stock - - 55.41%
Indicador de Soporte Logistico - - 48.81%
indice de Inactividad - - 11.90%

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV SISTEMA LOGISTICO PROPUESTO
Para el desarrollo de la propuesta se tendran en cuenta los siguientes factores:

e Lamejorase enfocara en los procesos de Compras y Almacenamiento para
reducir las roturas de stock de materias primas no planificadas y mejorar
las eficiencias de los procesos.

e Se desarrollara Manuales de Procedimientos para los diferentes procesos
del Sistema Logistico Propuesto.

e Se elaboraré politicas de planeacion y reabastecimiento de insumos.

A continuacion veremos el flujograma del Sistema logistico propuesto.
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Figura N° 13 Flujograma del Proceso Logistico Propuesto
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MANUFACTURAS METALICAS AREQUIPA S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar, como la propuesta nos sugiere, que el departamento de
logistica se encargue de la recepcion de los pedidos de los clientes asi mismo de la
aprobacion de la aprobacion de la cotizacion de los proveedores para poder realizar la
compra de los insumos, de esta manera se reduce los procesos en comparacion de sistema

logistico actual que la empresa posee, para lograr una mejor eficiencia en cuanto a tiempo.

El proceso logistico propuesto nos sugiere que una vez recepcionado los insumos,
se procedera con la verificacion y registro de estos mismos, de acuerdo a la factura
emitida por el proveedor y el registro de ingreso de materia prima del almacén
respectivamente. Cada vez que un insumo sea retirado del almacén este se tendra que

registrar.

Tanto el registro de ingreso y el registro de salida de materia prima, seran
ingresados en una base de datos digital para tener un mejor control y monitoreo de los

insumos.

41. CODIFICACION DE LOS ITEMS DEL ALMACEN

Se propone realizar una codificacion de todos los items del almacén para
garantizar una mejor eficiencia y control de los items. La estructura del cédigo
que se propone presenta dos niveles, cada nivel cuenta con 3 caracteres o digitos,
los caracteres del primer nivel del cédigo indican el grupo al cual item se
encuentra y los digitos del segundo nivel indican cual es el item especifico del

grupo seleccionado.
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Figura N° 14 Estructura de Codificacion

000 M0
1° Nivel 2° Nivel

Codigo de Cadigo de
Grupo item

Fuente: Elaboracion Propia

Para el primer nivel de codificacion se identifico 13 grupos de items de
acuerdo a las caracteristicas que poseen cada item, estos grupos los tenemos en la

siguiente tabla:

Tabla 10 Primer Nivel de Codificacion: Cédigo de Grupos

N° CODIGOS NOMBRES
1 ANG ANGULOS
2 BAR BARRAS

3 BAL BALLETAS
4 BIS BISAGRAS
5 CAN CANALES
6 ELE ELECTRODO
7 HIE HIERRO

8 PER PERFILES
9 PLA PLANCHAS
10 PTN PLATINAS
11 TOR TORNILLOS
12 TUB TUBOS
13 TUE TUERCAS

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién veremos todos los items del almacén con sus respecticos
cddigos:

Tabla 11 Cadigos de los items del almacén

ITEMS DEL ALMACEN

Cadigo Items
ANGO001 Angulos 1" x 1/8"
ANG002 = Angulos 2" x 2/8"
ANG003 Angulos 3" x 3/8"
BAROO1 Barra cuadrada 3/4"
BAR002 Barra TEE 3/4" x 1/8"
BAR003 Barra TEE 1" x 1/8"
BAROQ004 Barras redondas 3/8"
BAROQ05 | Barras redondas 1/2"
BAROQOO6 Barras redondas 5/8"
BALOO1 Balleta Moleada
BALO002 Balleta Super Moleada
BALOO3 Balleta Estandar
BIS001  Bisagra cuadrada N° 0701
BI1S002  Bisagra rectangular N° 0702
BIS003  Bisagra alargada N° 0703
CANO01 Canales U 2"
ELEOO1  Electrodo Basico E-7018
ELEOO2 Electrodo inoxidable E316L
ELEOO3 Electrodo TENACITO 110
HIEOO1 | Hierro cuadrado 3/8"
HIEOO02  Hierro cuadrado 1/2"
HIEO03  Hierro cuadrado 5/8"
HIEO04  Hierro redondo 3/8"
HIEOOS  Hierro redondo 1/2"
HIEO06  Hierro redondo 5/8"
PEROO1  Perfiles T 3/4" x 3/4" x 1/8"
PERO02  Perfiles plegados 3/4" x 3/4"
PERO03 | Perfiles plegados 1" x 1"
PLAOO1 Planchas Estriadas 2.50 mm (espesor)
PLA002 | Planchas Estriadas 2.90 mm (espesor)
PLAOO3 Planchas Estriadas 3 mm (espesor)
PLAQOO4 | Planchas Estriadas 4.5 mm (espesor)
PLAOO5 Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.50 mm (espesor)
PLAQOO6 | Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.60 mm (espesor)
PLAOO7  Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.80 mm (espesor)
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Cadigo Items

PLAQO08 Planchas Laminadas en Frio (LAF) 1 mm (espesor)

PLAO009 | Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 2 mm (espesor)

PLAQ010 Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 2.5 mm
(espesor)

PLAO11 | Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 3 mm (espesor)

PLAO12 Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 4.5 mm
(espesor)

PLAO013 | Planchas Zincadas lisas 0.5 mm (espesor)

PLAO014 Planchas Zincadas lisas 0.6 mm (espesor)

PLAO015 | Planchas Zincadas lisas 0.8 mm (espesor)

PLA016 Planchas Zincadas lisas 1 mm (espesor)

PTNOO1 | Platinas 1/2" x 2.5 mm.

PTNOO2  Platinas 1/2" x 3 mm.

PTNOO3 | Platinas 5/8" x 2.5 mm.

PTNOO4  Platinas 3/4" x 2.5 mm.

TORO001 Tornillo cabeza redonda DIN 547

TORO002 Tornillo cabeza hexagonal DIN 931

TORO003  Tornillo cabeza hexagonal DIN 933

TORO004 Tornillo cabeza hexagonal DIN 933 SZ

TORO005 ' Tornillo cabeza hexagonal con arandela DIN 6921

TORO006 Tornillo rosca avellanada DIN 7972

TUBO001 Tubos Galvanizados Redondos 1/4"

TUB002 Tubos Galvanizados Redondos 3/8"

TUBO03 Tubos Galvanizados Redondos 1/2"

TUB004 Tubos Galvanizados Redondos 3/4"

TUBO05 Tubos Galvanizados Cuadrados 1" x 1"

TUB006 Tubos Galvanizados Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4"

TUBO00O7 | Tubos Galvanizados Rectangulares 1" x 2"

TUBO08 Tubos LAC Redondos 1/4"

TUBO009 Tubos LAC Redondos 3/8"

TUBO010 Tubos LAC Redondos 1/2"

TUBO011 Tubos LAC Redondos 3/4"

TUBO012 Tubos LAC Cuadrados 1" x 1"

TUBO013 | Tubos LAC Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4"

TUBO014 Tubos LAC Rectangulares 1" x 2"

TUBO015  Tubos LAF Redondos 1/4"

TUBO016 Tubos LAF Redondos 3/8"

TUBO017  Tubos LAF Redondos 1/2"

TUBO018 Tubos LAF Redondos 3/4"

TUBO019 @ Tubos LAF Cuadrados 1" x 1"

TUB020 Tubos LAF Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4"

TUBO021 Tubos LAF Rectangulares 1" x 2"
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Cadigo Items
TUBO022 Tubos Cuadrados Electrosoldados 1.5"
TUB023 Tubos Rectangulares Electrosoldados 1.5"
TUBO024 Tubos Redondos Electrosoldados 1.5"
TUB025 Tubos Negro 1.8"

TUEOO1 @ Tuerca de Fijacion # 6
TUEOO2 Tuerca de Fijacion #7
TUEOO3 | Tuerca de Fijacion # 8
TUEO04 Tuerca baja DIM 936
TUEOO5 ' Tuerca Mariposa DIM 315
Fuente: Elaboracion Propia

4.2. PROPUESTA EN LA FUNCION PLANEACION

4.2.1. CLASIFICACION ABC: CONSUMO / UTILIZACION
MENSUAL

De acuerdo a la Tabla N°1 Matriz de criterios para la clasificacion
ABC, se elige el criterio consumo/utilizacion anual, ya que es la mejor
opcion para clasificar las existencias del almacén de la empresa porque
el reabastecimiento de la empresa se apega a un modelo JIT, y con esta
clasificacion ABC consumo/utilizacion se desea encontrar que items
poseen un nivel de consumo alto, que items que poseen un nivel de
consumo regular y bajo para poder establecer politicas de planeacion y
reabastecimiento para la empresa (4.2.2).

Se clasifico en 3 Niveles (1) Nivel A, aquellos items con mayor
consumo (items con un porcentaje acumulado de 0% a 80%), (2) Nivel B,
items con consumo regular (items con un porcentaje acumulado de 80% a
95%) y por ultimo (3) Nivel C, items con un nivel bajo de consumo (items

con un porcentaje acumulado de 95% a 100%).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —-  DE SANTA MARIA

Tabla 12 Clasificacién ABC: Consumo / Utilizacién Mensual

. %
(0)
Codiao ftems % l(;lével Acumulado Nivel de
Y de Nivel de Clasificacion
consumo Consumo
TUBOO3 Tubos Galvanizados Redondos 4.02% 4.02% A

1/2"

Planchas Laminadas en Frio 0 0
PLA007 (LAF) 0.80 mm (espesor) 3.96% 7.98% A

HIE004 Hierro redondo 3/8" 3.69% 11.67% A
PLA0O3 2:‘;;:;3 Estriadas 3 mm 3.52% 15.18% A
PLAO14 E::‘S:Sh:rs) Zincadas lisas 0.6 mm | 4450, | 153800 A
Planchas Laminadas en Frio
0, 0,
PLAO005 (LAF) 0.50 mm (espesor) 3.16% 21.54% A
TUB020 I/lik-)-os LAF Cuadrados 1 1/4" x 1 3.09% 24.63% A
TUBO017 Tubos LAF Redondos 1/2" 3.03% 27.66% A
HIEOO1 Hierro cuadrado 3/8" 2.94% 30.60% A
TUBO019 Tubos LAF Cuadrados 1" x 1" 2.91% 33.52% A
Planchas Laminadas en Caliente @ .
PLAO10 (LAC) 2.5 mm (espesor) 2.91% 36.43% A
TUBOOS '1I'Il'Jl)J(ols"GaIvanlzados Cuadrados 291% 39.34% A
PLA00L 2:‘;::;5) SSitlEReEs 280 [ 2.82% 42.15% A
TUBOO2 ;_/%t.).os Galvanizados Redondos 2 73% 44.89% A
TUBO010 Tubos LAC Redondos 1/2" 2.40% 47.29% A
TUBO0O09 Tubos LAC Redondos 3/8" 2.38% 49.68% A
TUBO016 Tubos LAF Redondos 3/8" 2.27% 51.94% A
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(0)

Codiao items % l(;lelvel Acumulado Nivel de

9 de Nivel de Clasificacion
consumo
Consumo

HIEOO05 Hierro redondo 1/2" 2.23% 54.17% A

BAROO1 Barra cuadrada 3/4" 1.86% 56.03% A

HIEQ02 Hierro cuadrado 1/2" 1.75% 57.79% A

PLAOLS Planchas Zincadas lisas 0.8 mm 1.75% 59.530% A

(espesor)

Tubos Cuadrados
0, 0,
TUB022 Electrosoldados 1.5" 1.70% 61.23% A

Planchas Zincadas lisas 1 mm

PLAO16 (espésor) 1.59% 62.82% A
TUBO012 Tubos LAC Cuadrados 1" x 1" 1.49% 64.30% A
PLA002 Ee'gggshjrs) g 2N 1.36% 65.67% A
PERO03 Perfiles plegados 1" x 1" 1.30% 66.97% A
BARO00O4 Barras redondas 3/8" 1.25% 68.22% A
PLA004 ggggg‘;s) ESITERAE 4.5 7T 116%  69.38% A
PERO02 Perfiles plegados 3/4" x 3/4" 1.16% 70.54% A
ANGO002 Angulos 2" x 1/4" 1.16% 71.70% A
BALOO1 Balleta Moleada 1.13% 72.83% A
BALOO3 Balleta Estandar 1.11% 73.94% A
TUBO015 Tubos LAF Redondos 1/4" 1.10% 75.04% A
BIS002 Bisagra rectangular N° 0702 1.08% 76.12% A
BARO005 Barras redondas 1/2" 1.06% 77.18% A
CANO001 Canales U 2" 1.06% 78.25% A
TUBO14 Tubos LAC Rectangulares 1" x 2"  1.05% 79.30% A
TUBO011 Tubos LAC Redondos 3/4" 1.04% 80.34% A
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Cddigo

TUBO013
PTNOO1
TUBO001

TUBO025
ANGO001

PLAO13

BARO003
TUBO018

PLAQO6

PLAO11
TUBO008
PLAO12
HIEOQ6
TUB004

PTNO02
BALOO2
B1S001
B1S003
HIEOO3

TUB023

items

Tubos LAC Cuadrados 1 1/4" x 1
1/4"

Platinas 1/2" x 2.5 mm.

Tubos Galvanizados Redondos
1/4"

Tubos Negro 1.8"
Angulos 1" x 1/8"

Planchas Zincadas lisas 0.5 mm
(espesor)

Barra TEE 1" x 1/8"
Tubos LAF Redondos 3/4"

Planchas Laminadas en Frio
(LAF) 0.60 mm (espesor)

Planchas Laminadas en Caliente
(LAC) 3 mm (espesor)

Tubos LAC Redondos 1/4"

Planchas Laminadas en Caliente
(LAC) 4.5 mm (espesor)

Hierro redondo 5/8"

Tubos Galvanizados Redondos
3/4"

Platinas 1/2" x 3 mm.
Balleta Super Moleada
Bisagra cuadrada N° 0701
Bisagra alargada N° 0703
Hierro cuadrado 5/8"

Tubos Rectangulares
Electrosoldados 1.5"
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%0 Nivel
de
consumo

0.98%

0.98%

0.93%

0.92%
0.92%

0.88%

0.82%
0.81%

0.79%

0.78%

0.74%

0.74%

0.73%

0.72%

0.68%
0.65%
0.58%
0.56%
0.50%

0.49%

%
Acumulado
de Nivel de

Consumo

81.32%

82.29%

83.23%

84.14%
85.06%

85.94%

86.75%
87.57%

88.35%

89.14%

89.88%

90.62%

91.35%

92.07%

92.75%
93.41%
93.99%
94.55%
95.05%

95.54%

Nivel de
Clasificacion
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Cddigo

BARO002

TUB024

PLAOOS

PTNOO3
ELEOO1
PEROO1
TUB021
BARO006
ANGO003
TUEOQ03

PLAOO9

TUBO007

TUEO01
TUEOQ02
PTNOO4
ELEOO3
TUEOQ05

TUBO006

TORO004

TORO002

items

Barra TEE 3/4" x 1/8"

Tubos Redondos Electrosoldados
1.5"

Planchas Laminadas en Frio
(LAF) 1 mm (espesor)

Platinas 5/8" x 2.5 mm.

Electrodo Bésico E-7018

Perfiles T 3/4" x 3/4" x 1/8"
Tubos LAF Rectangulares 1" x 2"
Barras redondas 5/8"

Angulos 3" x 3/8"

Tuerca de Fijacion # 8

Planchas Laminadas en Caliente
(LAC) 2 mm (espesor)

Tubos Galvanizados
Rectangulares 1" x 2"

Tuerca de Fijacion # 6
Tuerca de Fijacion #7
Platinas 3/4" x 2.5 mm.
Electrodo TENACITO 110
Tuerca Mariposa DIM 315

Tubos Galvanizados Cuadrados 1
1/4" x 1 1/4"

Tornillo cabeza hexagonal DIN
933 SZ

Tornillo cabeza hexagonal DIN
931
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0.45%

0.42%

0.41%

0.39%
0.32%
0.30%
0.30%
0.29%
0.21%
0.15%

0.13%

0.13%

0.12%
0.12%
0.11%
0.09%
0.09%

0.09%

0.06%

0.06%

%
Acumulado
de Nivel de

Consumo

96.00%

96.42%

96.82%

97.22%
97.54%
97.84%
98.14%
98.42%
98.63%
98.78%

98.91%

99.04%

99.16%
99.28%
99.39%
99.48%
99.56%

99.65%

99.71%

99.77%

Nivel de
Clasificacion
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consumo
Consumo
TOR003 ;’g;mllo cabeza hexagonal DIN 0.06% 99.83% C
TORO001 Tornillo cabeza redonda DIN 547 0.05% 99.88% C
Tornillo cabeza hexagonal con
TORO005 arandela DIN 6921 0.03% 99.91% C
ELE002 Electrodo inoxidable E316L 0.03% 99.94% C
TUEQO04 Tuerca baja DIM 936 0.03% 99.97% C
TOR006 Tornillo rosca avellanada DIN 0.03% 100.00% C

7972

Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos observar de la Tabla N° 12 Clasificacion ABC:
Consumo / en el nivel A se encuentran 38 items representando el 45.24%
del total de items, en el nivel B se encuentran 18 items que representan el
21.43% del total de items y por altimo el nivel C se encuentran 28 items

que representan el 33.33 % del total de items.

En la Tabla N°13 items causantes de rotura de stock/Nivel,
podemos observar que los 12 items que generaron rotura de stock se
encuentran en el nivel A de la clasificacion ABC, esto nos indica que la
clasificacion ABC realizada es Optima para poder realizar las politicas

planeacion y reabastecimiento (4.2.2).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 13 items causantes de rotura de stock/ Nivel

TUBO0O3 | Tubos Galvanizados Redondos 1/2"
PLAQOO7 | Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.80 mm (espesor)
HIEOO4  Hierro redondo 3/8"
PLAO14 | Planchas Zincadas lisas 0.6 mm (espesor)
PLAOO5 Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.50 mm (espesor)
TUB020 | Tubos LAF Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4"
HIEOO2 ' Hierro cuadrado 3/8"
TUBOOS | Tubos Galvanizados Cuadrados 1" x 1"
PLAOO1 ' Planchas Estriadas 2.50 mm (espesor)
TUBOO2 Tubos Galvanizados Redondos 3/8"
TUBO16 Tubos LAC Redondos 3/8"
HIEOOS | Hierro redondo 1/2"
Fuente: Elaboracion Propia

> >» >» >» >» > > > > > > >

4.2.2. POLITICAS DE PLANEACION Y
REABASTECIMIENTO

El Sistema Logistico propuesto presenta dos modelos, de
planeacion Y reabastecimiento de acuerdo a la clasificacion ABC

realizada.

Modelo A

Este modelo de planeacion se aplicara solamente a los
items que se encuentren en el nivel A de la clasificacion ABC

realizada.

Se utilizarda un modelo Just in time con un stock de

seguridad minimo para cada items que se encuentra en ese nivel.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Se utilizara el modelo Justin in time debido a que la empresa
trabaja con diferentes tipos pedidos y se apoyara con un stock de
seguridad minimo debido a que los items que se encuentran en este

nivel son los que provocan la rotura de stock (Ver ANEXO N°2).
Stock de Seguridad
Para calcular el stock de seguridad se evalu6 3 puntos principales:

¢ Nivel de Servicio del proveedor: Confiabilidad de entrega,
se evaluo el nivel de servicio durante el mes de setiembre,
en el cual se registrd la compra de 1094 unidades de los
diferentes items de los cuales hubo total de 11 unidades
faltantes.

1094

— L L e -} = 0,
1094 3 11 100 =99%

Nsc

Para un nivel de servicio de 99% se utiliza el valor

de 2.58.
e Tiempo de Entrega: Periodo de tiempo de entrega por
parte del proveedor, este periodo es de 1 dia despues de

solicitar el pedido.

e Desviacion Estandar del consumo: Se halla la desviacién

estandar del consumo de cada item que se encuentra en el

en el nivel A de la clasificacion ABC (Ver ANEXO N° 3).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Se calcula el stock de seguridad para item del nivel A, como se

puede apreciar en la Tabla N° 14 Stock de Seguridad.

Tabla 14 Stock de Seguridad

TUB0O3 Tubos Galvanizados Redondos 1/2"

PLA0OO7 Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.80 mm (espesor)
HIE004 Hierro redondo 3/8"

PLA0O3 Planchas Estriadas 3 mm (espesor)

PLAO14 Planchas Zincadas lisas 0.6 mm (espesor)

PLA0O5 Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.50 mm (espesor)
TUB020 Tubos LAF Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4"

TUBO17 Tubos LAF Redondos 1/2"

HIE001 Hierro cuadrado 3/8"

TUB019 Tubos LAF Cuadrados 1" x 1"

PLA010 Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 2.5 mm (espesor)
TUBO005 Tubos Galvanizados Cuadrados 1" x 1"

PLAOO1 Planchas Estriadas 2.50 mm (espesor)

TUBO002 Tubos Galvanizados Redondos 3/8"

TUBO010 Tubos LAC Redondos 1/2"

TUB009 Tubos LAC Redondos 3/8"

TUBO16 Tubos LAF Redondos 3/8"

HIE005 Hierro redondo 1/2"

BAR001 Barra cuadrada 3/4"

HIE002 Hierro cuadrado 1/2"

PLAO15 Planchas Zincadas lisas 0.8 mm (espesor)
TUB022 Tubos Cuadrados Electrosoldados 1.5"
PLAO16 Planchas Zincadas lisas 1 mm (espesor)

TUBO12 Tubos LAC Cuadrados 1" x 1"
PLA002 Planchas Estriadas 2.90 mm (espesor)
PEROO3 Perfiles plegados 1" x 1"

BAR004 Barras redondas 3/8"

PLA004 Planchas Estriadas 4.5 mm (espesor)
PER002 Perfiles plegados 3/4" x 3/4"
ANG002  Angulos 2" x 2/8"

BALOO1 Ballestas Moleada

W W W wWwwwwwowwwwwd~owdrdhprpbowups~rpper2prEe2EAA~PWEEEP>PDWED>
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Codigo Items Stock de

Seguridad
BAL0O3 Ballestas Estandar 3
TUBO15 Tubos LAF Redondos 1/4" 3
BIS002 Bisagra rectangular N° 0702 3
BARO005 Barras redondas 1/2" 3
CANO001 Canales U 2" 3
TUBO14 Tubos LAC Rectangulares 1" x 2" 3
TUBO11 Tubos LAC Redondos 3/4" 3

Fuente: Elaboracién Propia

Cuando la empresa tenga un pedido se procedera
automaticamente con las compras de los insumos de acuerdo al
Manual de Procedimientos PRO-COM-001: Proceso de Compra,
se apegara al modelo Just in Time y el stock de seguridad permitira
que el Departamento de Produccion comience la fabricacion del

pedido, evitando roturas de stock.

Modelo B

El modelo B de planeacidn se aplicara a todos los items que

se encuentren en los niveles B y C de la clasificacion ABC.

Se utilizara un modelo Just in time, debido a que los items
que se encuentran en el nivel B y C, poseen un bajo nivel de

consumo, es por ello no tendréan stock de seguridad.

Cuando el cliente realice un pedido se procedera
automaticamente con las compras de los insumos que pertenecen a
los niveles B y C de la clasificacion ABC, de acuerdo al Manual de

Procedimientos PRO-COM-001: Proceso de Compra.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.3. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
5'S
Para el sistema logistico propuesto, se propone implementar un programa

de 5°S para lograr mejoras en la empresa como:

e Mejor calidad de Servicio

e Reducir gasto de tiempo y energia

e Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal
e Cumplir mejor con los objetivos

e Aumenta el nivel de crecimiento de la empresa

4.3.1. EVALUACION DEL ALMACEN PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS5°S

Se analiz6 el almacén mediante un formato de “Evaluacion de
las 5°S” que veremos a continuacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 15 Evaluacion de las 5°S

Manufacturas Metalicas Arequipa S.A.C.
Evaluacion de las5'S
Area: Almacén de Materias Primas Puntaje final: 16
Ponderaciéon
Categoria Criterios de evaluacion -
Pésimo Regular Bueno |Muy Bueno|
No se almacenan materiales y/o piezas innecesarias en el almacén X
No hay maquinas o equipos que no se estén utilizando X
Los articulos necesarios se encuentran correctamente arregladosy en
Seiri condiciones seguras X
Clasificar |Existen criterios claros para determinar lo que es necesario de lo que no lo
es X
Existen procedimientos para disponer los articulos innecesarios X
Puntaje Clasificacion 4
Las dreas de almacenamiento se encuentra marcadas con indicadores de
lugar X
) Esta todo en su lugar especifico X
zel(;:on Los componentes estdn claramente etiquetados X
raen Se tienen control de las cantidades de los articulos X
Es facil reconocer el lugar de cada articulo X
Puntaje Orden 4
Los pisos estan libres de basura, agua, etc. X
Los estantes del almacén se encuentran limpios X
Seiso  |Se realiza inspeccidn del almacén junto con la limpieza X
Limpieza |Existe personal responsable de verificar la limpieza X
Limpiar es una actividad habitual X
Puntaje Limpieza 4
Esta toda la informacion necesaria de forma visible X
Se respeta todos los estandares X
Seiketsu |Se usan procedimientos escritos, claros y actuales X
Estandarizar|Es fdcil distinguir una situacién normal de una anormal X
Existe un sistema para mantener la clasificacion, orden y limpieza. X
Puntaje Estandarizacion 0
Estan siendo la organizacién, orden y limpieza regularmente observada
Todo el personal se involucra en el almacenamiento
3 Todos los procedimientos de trabajo son conocidos y respetados X
Dsir;::ti;l::;ea Se toman acciones inmediatas cuando se encuentran condiciones «
anormales
Existe un control y monitoreo continuo del inventario X
Puntaje Disciplina 4

Puntaje de evaluacién: Pésimo=0 Regular=2 Bueno=4 Muy Bueno=6

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N°10 Evaluacion de las 5°S podemos observar
que se evaluaron diferentes criterios para cada una de las 5°S,
ponderandolos con un puntaje de O si es pésimo, 2 si es regular, 4

si es bueno y 6 si es muy bueno.
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En la siguiente tabla podemos observar los puntajes
obtenidos por cada una de las 5°S, como podemos darnos cuenta
los puntajes son muy bajos, obteniéndose un 10.67% del puntaje
total, esto nos indica que la empresa no posee politicas ni
procedimientos de clasificacion, orden, mantenimiento y limpieza
por lo cual es necesario implementar un programa de las 5°S para

mejorar y optimizar el funcionamiento del almacén de la empresa.

Tabla 15 Puntaje de Evaluacion de las 5°S

Categoria Puntaje Total Puntaje Obtenido
Seiri / Clasificar 30 4
Seiton / Orden 30 4
Seiso /Limpieza 30 4
Seiketsu / Estandarizar 30 0
Shitsuke / Disciplina 30 4

Total 150 16

Total % 100% 10.67%

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SEIRI /
CLASIFICAR
El objetivo principal en esta propuesta es identificar y
separar los elementos necesarios de los innecesarios, desechando o

reubicando estos ultimos.

Para lograr estos objetivos primero se propone realizarlo de la

siguiente manera:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Disefar el formato de las “Tarjetas Roja” (ANEXO N° 5) cuya
funcion es registrar los articulos innecesarios, esta tarjeta posee la
descripcidn del articulo, cantidad y la accién correctiva a realizar.

e Capacitar al personal responsable del almacén para el uso de la
Tarjeta Roja, para que realicen la evaluacion del almacén.

e Evaluar cada articulo innecesario del almacén de acuerdo a la
Tarjeta Roja.

e Adherir una copia cada Tarjeta Roja a su respectivo articulo para
su identificacion.

e Al terminar la evaluacién de todo el almacén, proceder a la
recopilacién de informacion de las Tarjetas rojas generar una lista
de los articulos innecesarios y su control de estos mismos.

e Realizar la accion correctiva implementar, se posee dos acciones
correctivas, la primera es la eliminacion del articulo y la segunda
es la reubicacion del articulo.

e Al finalizar el plan de accién correctiva se archivaran la lista de
elementos innecesarios indicando el cumplimiento del plan de

correccion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.3.3. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SEITON /
ORDEN

Para la implementacion de SEITON se considero lo siguiente:

e Se propone establecer objetivos de almacenamiento para los
articulos del almacén.

e Se propone establecer una distribucion de los articulos del almacén
de acuerdo al cddigo propuesto en el punto 4.1.

e Se propone colocar letreros, indicadores y/o tarjetas en los
anaqueles y estantes de acuerdo a la codificacion y distribucion
para identificar facilmente la ubicacion de los articulos en el
almaceén.

Los objetivos que se establecieron para la propuesta de

implementacion de seiton son las siguientes:

= El almacén: Los articulos deben almacenarse en
condiciones estables, que protejan a los articulos de

los factores ambientales como el sol y la lluvia.

= Anaqueles y Estantes: Cada anaquel y estante
debe estar en dptimas condiciones para su Uuso,
también debe estar correctamente distribuidos en el
almaceén, anaquel y estante debe poseer una tarjeta

donde informa que items o articulos se encuentran

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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alli, se debe utilizar el sistema de codigos para su

distribucioén.

= Pasadizos: Los pasadizos del almacén deben tener
un anchor de acuerdo a los articulos o items que se
encuentran en los anaqueles para un comodo

manipuleo.

A continuacion veremos el plano inicial del almacén:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 16 Plano inicial del almacén

ANAQUEL C

2.50m

ANAQUEL A

PLANO INICIAL DEL ALMACEN ESCALA: 1:50

Fuente: La Empresa
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Como podemaos observar en el plano inicial del almacén, se
poseen 3 anaqueles, los anaqueles A y C se encuentran fijos al
suelo por ende son inamovibles, el anaquel A se utiliza para
almacenar items que poseen 6 metros de longitud, ya sean perfiles,
barras, platinas entre otros y en el anaquel B se deben almacenar
las planchas, pero no se respeta este orden ya que los items o
articulos se almacenan en los anaqueles de acuerdo a orden de llega
o criterio del asistente del almacén.

Para la propuesta de seiton, se plantea afiadir el anaquel D,
como se ve en la Figura N° 12 Plano propuesto del almacén. Para
establecer el orden de los items para cada anaquel se propone la
siguiente clasificacion de acuerdo al tamafio de los items:

Tabla 16 Items del Anaquel A

ANAQUEL A

Cadigo Items
PLAOQ01 Planchas Estriadas 2.50 mm (espesor)
PLAOQ02 Planchas Estriadas 2.90 mm (espesor)
PLAO003 Planchas Estriadas 3 mm (espesor)
PLAOQO04 Planchas Estriadas 4.5 mm (espesor)
PLAOQO05 Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.50 mm (espesor)
PLAOQO06 Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.60 mm (espesor)
PLAOQ07 Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.80 mm (espesor)
PLAOQ08 Planchas Laminadas en Frio (LAF) 1 mm (espesor)
PLAOQO09 Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 2 mm (espesor)
PLAO010 Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 2.5 mm (espesor)
PLAO11 Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 3 mm (espesor)
PLAO12 Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 4.5 mm (espesor)
PLAO13 Planchas Zincadas lisas 0.5 mm (espesor)
PLAO14 Planchas Zincadas lisas 0.6 mm (espesor)
PLAO15 Planchas Zincadas lisas 0.8 mm (espesor)
PLAO016 Planchas Zincadas lisas 1 mm (espesor)

Fuente: Elaboracion Propia
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En el anaquel “A” se almacenara todas las planchas ya que
poseen una longitud de 2.4 metros y su ancho varia desde 1.2
metros hasta 1.4 metros. Se almacenara ordenadamente de acuerdo

a los codigos que poseen.

Tabla 17 items del Anaquel C

ANAQUEL C
Cadigo Items
ANG001 Angulos 1" x 1/8"
ANG002 Angulos 2" x 2/8"
ANGO003 Angulos 3" x 3/8"
BARO001 Barra cuadrada 3/4"
BARO002 Barra TEE 3/4" x 1/8"
BAR003 Barra TEE 1" x 1/8"
BAR004 Barras redondas 3/8"
BARO005 Barras redondas 1/2"
BARO006 Barras redondas 5/8"
CANO001 Canales U 2"
PERO01 Perfiles T 3/4" x 3/4" x 1/8"
PTNO001 Platinas 1/2" x 2.5 mm.
PTNO002 Platinas 1/2" x 3 mm.
PTNO003 Platinas 5/8" x 2.5 mm.
PNTO004 Platinas 3/4" x 2.5 mm.
PERO002 Perfiles plegados 3/4" x 3/4"
PERO003 Perfiles plegados 1" x 1"
TUBO001 Tubos Galvanizados Redondos 1/4"
TUBO002 Tubos Galvanizados Redondos 3/8"
TUBO03 Tubos Galvanizados Redondos 1/2"
TUBO004 Tubos Galvanizados Redondos 3/4"
TUBO05 Tubos Galvanizados Cuadrados 1" x 1"
TUBO006 Tubos Galvanizados Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4"
TUBO007 Tubos Galvanizados Rectangulares 1" x 2"
TUBO008 Tubos LAC Redondos 1/4"
TUBO009 Tubos LAC Redondos 3/8"
TUBO010 Tubos LAC Redondos 1/2"
TUBO011 Tubos LAC Redondos 3/4"
TUBO012 Tubos LAC Cuadrados 1" x 1"
TUBO013 Tubos LAC Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4"
TUB014 Tubos LAC Rectangulares 1" x 2"
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Cadigo
TUBO015
TUBO016
TUBO017
TUBO018
TUBO019
TUB020
TUBO021
TUBO022
TUBO023
TUB024
TUBO025
HIEOO01
HIEO002
HIE003
HIEO04
HIEO005
HIEQ06
BALOO1
BALO002
BALO003

items
Tubos LAF Redondos 1/4"
Tubos LAF Redondos 3/8"
Tubos LAF Redondos 1/2"
Tubos LAF Redondos 3/4"
Tubos LAF Cuadrados 1" x 1"
Tubos LAF Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4"
Tubos LAF Rectangulares 1" x 2"
Tubos Cuadrados Electrosoldados 1.5"
Tubos Rectangulares Electrosoldados 1.5"
Tubos Redondos Electrosoldados 1.5"
Tubos Negro 1.8"
Hierro cuadrado 3/8"
Hierro cuadrado 1/2"
Hierro cuadrado 5/8"
Hierro redondo 3/8"
Hierro redondo 1/2"
Hierro redondo 5/8"
Balleta Moleada
Balleta Super Moleada
Balleta Estandar
Fuente: Elaboracion Propia

En el Anaquel “C” se almacenara todos los items de la

Tabla 17, debido a que la longitud de estos items es de 6 metros.

Se almacenara ordenadamente de acuerdo a los cddigos que poseen

adicionalmente se etiquetara el lugar de cada item con su cddigo

para poder establecer un orden y su facil ubicacion de los items.
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Cadigo

TUEO001
TUEO002
TUEOO03
TUEO004
TUEOO05
TORO001
TORO002
TORO003
TORO004
TORO005
TORO006
BI1S001

BI1S002

BI1S003

ELEOO1
ELE002
ELEOO3

Tabla 18 items del Anaquel D

ANAQUEL D

Items
Tuerca de Fijacion # 6
Tuerca de Fijacion #7
Tuerca de Fijacion # 8
Tuerca baja DIM 936
Tuerca Mariposa DIM 315
Tornillo cabeza redonda DIN 547
Tornillo cabeza hexagonal DIN 931
Tornillo cabeza hexagonal DIN 933
Tornillo cabeza hexagonal DIN 933 SZ
Tornillo cabeza hexagonal con arandela DIN 6921
Tornillo rosca avellanada DIN 7972
Bisagra cuadrada N° 0701
Bisagra rectangular N° 0702
Bisagra alargada N° 0703
Electrodo Bésico E-7018
Electrodo inoxidable E316L
Electrodo TENACITO 110

Fuente: Elaboracion Propia

En el Anaquel “D” se almacenara todos los items de la

Tabla 18, debido a que el tamafio de estos items no superan los

40 centimetros de longitud. Se almacenara ordenadamente de

acuerdo a los codigos que poseen Yy se etiquetara cada espacio de

los items con sus respectivos cddigos para un brindar un mejor

orden y su facil ubicacién de estos mismos.

En el Anaquel “B” se utiliza para almacenar las

herramientas de trabajo de acuerdo al orden establecido por los

criterios del asistente del almacén.

A continuacién observaremos el Plano propuesto del

almacén.
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PLANO PROPUESTO DEL ALMACEN ESCALA: 1:50

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.4. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SEISO /
LIMPIEZA
El objetivo principal de Seiso es la identificacion y
eliminacion de las fuentes de suciedad, ya que puede traer deterioro

de los items o articulos del almacén.

Se propone establecer un programa de limpieza de
almacenes, para que el personal del almacén tome conciencia y

genere un habito de limpieza en el almacén.

Tabla 19 Programa de Limpieza

Programa de Limpieza
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Asistente
del 17:00- 18:00{17:00 - 18:00{17:00 - 18:00{17:00 - 18:00|17:00 - 18:00|16:00 - 17:00
Almacén

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.5. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION SEIKETSU /
ESTANDARIZAR
El objetivo principal de Seiketsu es crear h&bito para
conservar las 3 primeras “S” de forma eficiente y conservar el

almacén en perfectas condiciones

Para lograr este objetivo es primordial asignar

responsabilidad y verificar el cumplimiento de las 3 “S” anteriores.
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e Asistente del Almacén: Es el responsable por el
cumplimiento de las 3 “S” anteriores.

e Gerente del Departamento de Logistica: Es quien
supervisa, verifica y controla el cumplimiento de las

3 “S” anteriores.

4.3.6. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SHITSUKE /
DISCIPLINA
Para finalizar la implementacion de las 5°S se procede a la
implementacién de shitsuke, cuyo objetivo es trabajar

permanentemente con los parametros establecidos anteriormente.

Para inculcar el compromiso con las 5°S se pretende realizar
una charla sobre los problemas del almacén y como las 5°S
beneficiarian a la empresa y a los trabajadores dandoles ambientes

de trabajo méas coémodos y mejorando la eficiencia de sus funciones.

También se propone establecer que cada ultimo dia laborable
de cada mes se realice una reunion para evaluar el programa de las
5°S, de acuerdo al formato “Evaluacion de las 5'S” (ANEXOS 6)

para poder encontrar las deficiencias y establecer soluciones.
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4.3.7. COSTO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
LAS5’'S
Se estima que el tiempo para la implementacion del programa de

las 5°S serd aproximadamente de un mes.

Costo del Servicio de Capacitacion

La implementacion tiene que ser guiada por un especialista
el cual se encarga de guiar y capacitar al personal involucrado en
la empresa. El costo por hora del especialista se estima a setenta
soles y se realizaran 8 horas de capacitacion a la semana,

ascendiendo el costo a S/. 560.00 mensual.

Tabla 20 Costo del Servicio de Capacitacion

Namerode o RES
Capacitaciones b h Costo Total
mensual g o8
(soles)
8 S/, 70.00 S/. 560.00

Fuente: Elaboracion Propia

Costo de Capacitacion para los trabajadores

Para lograr la capacitacion de los trabajadores se les tuvo

que pagar horas extras.

Tabla 21 Costo de capacitacién para los trabajadores

Numero de Costo de

trabajadores Capacitaciones capacitacion Costo Total
por por mes por

Capacitacion trabajador
2 4 S/. 15.00 S/. 120.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Costo de Materiales de trabajo

Los materiales que se compraran para la implementacion

seran los siguientes:

Tabla 22 Costo de Materiales de trabajo

Materiales Unidad @ Precio Unitario  Costo Total
Lapiceros 12 S/. 0.50 S/. 6.00

Plumones 6 S/. 2.20 S/, 13.20
Pliegos de 5 S, 040 S 200
Cartulina
Anaquel 1 S/. 280.00 S/. 280.00
Escobas 2 S/, 12.00 S/, 24.00
Recogedores 2 Sin 8.00 S/, 16.00
Y acHos de 2 S, 1000  S. 20.00
Basura
Trapeadores 2 S/, 10.00 S/ 20.00

Total S/, 381.20
Fuente: Elaboracion Propia

Costo de Formatos y Tarjetas

Tabla 23 Costo de Formatos y Tarjetas

Formatos y Tarjetas Unidades Costo Unitario Costo Total
Tarjetas Rojas 1000 S/. 0.20 S/. 200.00
Formato Evaluacion de las 5°S 100 S/. 0.10 S/. 10.00
Hojas Bond 1000 S/. 0.05 S/. 50.00
Impresiones 1000 S/. 0.05 S/. 50.00

Total S/. 310.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro resumen de inversion

A continuacion veremos el resumen de todos los costos para
la implementacion del Programa de 5°S, el costo total asciende a

S/.1091.20.

Tabla 24 Cuadro resumen de inversion 5°S

Costos Total
Servicio de Capacitacion S/. 560.00
Capacitacion para los trabajadores = S/. 120.00
Materiales de Trabajo S/. 381.20
Formatos y Tarjetas S/. 310.00
Total S/. 1,371.20

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. MANUAL DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO
Se elaboré una serie de manuales de procedimiento para cada una de las

funciones y procesos logisticos, se elaboraron 3 manuales:

e Manual de Procedimientos PRO-COM-001: Proceso de Compra

e Manual de Procedimientos PRO-EVA-001: Evaluacion y Seleccion de
proveedores

e Manual de Procedimientos PRO-ESA-001: Entradas y salidas del almacén
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1. Introduccion
El presente manual tiene el proposito de establecer los principales
procesos de trabajo, que nos permitiran optimizar los tiempos de ejecucion de las
actividades a realizar con la finalidad de mejorar la eficiencia en el uso del recurso

humano, financiero, materiales y tiempo.

2. Indice
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3. Objetivos

e Guiar al comprador para realizar compras eficientes
e Estandarizar los registros de Informacion.

e Definir y describir los procesos de compra de insumos.

4. Area de Aplicacion

Departamento de Logistica.

5. Responsables
- Jefe de Logistica.

- Asistente de Almacén.
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6. Procedimiento
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Jefe de Logistica/ | Se elabora una nota de pedido con
1 Asistente de los insumos faltantes en el Nota de Pedido
Almacén almacén.

Se contacta con los Proveedores
para hacerles llegar la nota de

2 Jefe de Logistica | pedido y estos puedan realizar la
cotizacion de precios de los
articulos solicitados.
Se aprueba la cotizacién enviada Cotizacion de

3 Jefe de Logistica
por los proveedores. Compra
Selecciona al proveedor de
acuerdo al Proceso Analisis de

4 Jefe de Logistica | Proveedores del Manual de
Procedimientos PRO-EVA-001.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

MANUFACTURAS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PRO-CRO-001
METALICAS Pagina 4 de 7
AREQUIPAS.AC. PROCESO DE COMPRA Version: 01
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Se verifica el pedido, si se
encuentra un producto defectuoso
0 productos faltantes, se le informa
6 Jefe de Logistica | inmediatamente al proveedor para Factura
que realice el cambio del producto
defectuoso o  entregue los
productos faltantes.
Se procede con al traslado de los
7 Jefe de Logistica | productos  al almacén de la

empresa.
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8. Glosario

Nota de Pedido: Documento que emite el comprador para pedir mercaderia al
vendedor, indicando la cantidad y detalle.

Cotizacion: Documento informativo que elabora el vendedor en base a la nota
de pedido, indicando el precio.

Producto Defectuoso: Productos dafiados o que no cumplen con las requisitos
normalmente ofrecidos.
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9. Anexos

Anexo N° 1: Nota de Pedido

FECHA:

ELABORADO POR:

NOTA DE PEDIDO

CANT.

ARTICULOS
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1. Introduccion
El presente manual tiene el proposito de establecer los principales
procesos de trabajo, que nos permitiran optimizar los tiempos de ejecucion de las
actividades a realizar con la finalidad de mejorar la eficiencia en el uso del recurso

humano, financiero, materiales y tiempo.

2. Indice
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Procedimientos 3
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EVALUACION Y ANALISIS DE
PROVEEDORES

3. Objetivos
e Guiar al comprador para realizar la evaluacion y analisis del proveedor
e Estandarizar los registros de Informacién.

e Definiry describir los procesos de la evaluacion y analisis del proveedor.

4. Area de Aplicacion
Departamento de Logistica.
5. Responsables

o Jefe de Logistica.
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6. Procedimiento
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO

Se establece los principales

objetivos de compra, calidad de

1 Jefe de Logistica
producto, precio del producto y
servicio del proveedor.
Se identifican los criterios de
compra de acuerdo a los
objetivos.
P + Calidad de Suministros
2 Jefe de Logistica

» Cumplimiento con los plazos
de entrega
« Cumplimiento con la calidad

* Servicio postventa
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PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
3 Jefe de Logistica | Una vez culminado el proceso de la

compra, realiza la evaluacion del
proveedor, procediendo a llenar el
formato de Evaluacion de Proveedores,
colocando los puntajes correspondientes
en los criterios establecidos en dicho
formato, colocando 1 como puntaje
minimo y 5 como puntaje maximo.

Evaluacion de
Los proveedores que se encuentren
Proveedores
presenten una calificacion mayor a 24
puntos, permanecera trabajando con la
empresa un periodo mas, si la
calificacion se encuentra entre 18 y 23
puntos se queda en periodo de prueba, si
posee una calificacién menor a 18 puntos

el contratista es retirado de la lista de

proveedores.
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PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO

4 Jefe de Logistica

Se seleccionar al Proveedor en base
a la calificacion obtenida y a la
cotizacion de precios proporcionada
por los proveedores en el Proceso de
Compra del Manual de

Procedimientos PRO-CRO-001.
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7. Diagrama de Flujo

EVALUACION Y ANALISIS DE PROVEEDORES

MANUFACTURAS METALICAS AREQUIPA S.A.C.
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EVALUACION Y ANALISIS DE
PROVEEDORES

8. Glosario

Periodo de Prueba: Tiempo determinado donde un proveedor debe obtener
calificaciones mayores a 24 puntos durante las 3 siguientes evaluaciones.
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9. Anexos

Anexo N° 1: Formato de Evaluacién de Proveedores

MANUFACTURAS METALICAS AREQUIPA S.A.C.

Ne:
EVALUACION DE PROVEEDORES
b
Proveedor: RUC:
Teléfono:
o
Direccion: Fecha de la evaluacion:
Correo electrénico:
Los siguientes son los criterios para realizar la evaluacién del proveedor una vez a finalizada la prestacion del senicio y/o
entrega del producto.
Puntaje
CRITERIOS Minimo [Maximo| _ Asig.
Calidad del producto  [* Cumpli6 con las especificaciones técnicas y de funcionalidad requeridas . 5
de acuerdo la orden de suministros.
* Los productos entregados estaban en buenas condiciones fisicas y su 1 5
apariencia satisface las expectativas
Cumplimientoenlos |[» La entrega se realizd en los tiempos pactados en la éden de
tiempos de entrega compra/contrato 1 5
CumApI|m|ento en * Cumplié con la entrega total de las cantidades solicitadas en los tiempos 1 5
cantidad
dados
Servicio posventa « Dio respuesta a los requerimientos o reclamos realizados
° Es oportuna la respuesta a los requerimientos realizados
30
Observaciones:
Firma del evaluador:
INTERPRETACION
Mayor a 24 puntos « El contratista permanece por un periodo mas
CALIFICACION: Entre 18 y 23 puntos + El contratista queda en periodo de prueba
Menor a 18 puntos + El contratista es retirado del listado de proveedores
Nota : Imprimir y guardar copia de este formato junto con el acto administrativo
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1. Introduccion

El presente manual tiene el proposito de establecer los principales
procesos de trabajo, que nos permitiran optimizar los tiempos de ejecucion de las
actividades a realizar con la finalidad de mejorar la eficiencia en el uso del recurso

humano, financiero, materiales y tiempo.
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3. Objetivos
e Guiar al encargado del almacén un proceso de almacenamiento eficiente.
e Estandarizar los registros de Informacion.

e Definir y describir los procesos de entrada y salida de insumos del almacén.

4. Area de Aplicacion

Departamento de Logistica.

5. Responsables

e Asistente del Almacén.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

MANUFACTURAS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PRO-ESA-001
METALICAS Pagina 3 de 12

AREQUIPA S.A.C. ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN Version: 01

6. Procedimiento

a. Entrada de insumos al almacén

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO

Llena el formato de registro de

entrada con las especificaciones

Asistente del Registro de Entrada

1 que este documento solicita y
Almacen Factura
corroborando con la factura de
compra de los insumos.
El Registro de Entrada se ingresa a
Asistente del Formulario “Entradas
2 la base de datos “Entradas y Salidas
Almacén y Salidas del Almacén”
del Almacén”.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

MANUFACTURAS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PRO-ESA-001
METALICAS Pagina 4 de 12

AREQUIPA S.A.C. ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN Version: 01

b. Salida de insumos del almacén

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO

Se Verifica la cantidad de
insumos / productos disponibles
en la base de datos “Entradas y
Salidas del Almacén”, de no
Asistente del Formulario “Entradas
1 poseer la cantidad solicitada por
Almacén y Salidas del Almacén”
el Departamento de Produccion,
se informa al Jefe de Logistica

para que realice el pedido de los

insumos que faltan.

Se procede con el llenado del
Asistente del formato de Registro de salida con
2 Registro de Salida

Almacén las especificaciones que este

documento solicita.

Retira y entrega los productos o
Asistente del
3 insumos solicitados por el
Almacén
Departamento de Produccidn.
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PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO

El Registro de Salida se ingresa a
Asistente del Formulario “Entradas
4 la base de datos “Entradas y
Almacén y Salidas del Almacén”
Salidas del Almacén”
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7. Diagrama de Flujo

ENTRADAS AL ALMACEN

ALMACEN DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

REGISTRO DE
ENTRADA

ALMACENAMIENTO
DE INSUMOS /
PRODUCTOS

INGRESO A LA BASE
DE DATOS

MANUFACTURAS METALICAS AREQUIPA S.A.C
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SALIDAS DEL ALMACEN

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

ALMACEN

PRODUCCION LOGISTICA

SOLICITA DE ¢INSUMOS

—p|
INSUMOS R [SRe  REALIZAR PEDIDO

REGISTRO DE
SALIDA

RETIRAR
INSUMOS /
PRODUCTOS

INGRESO A LA BASE
DE DATOS

MANUFACTURAS METALICAS AREQUIPA S.A.C.
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8. Glosario

Registro: Documento donde se inscribe toda la informacion referente a un
proceso.

Base de Datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.
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9. Anexos

Anexo N° 1: Registro de Ingreso de Materiales

MANUFACTURAS METALICAS AREQUIPA S.A.C.

Ne——
REGISTRO DE INGRESO DE MATERTALES

RESP. )

INSPECCIO | RESULTADOS DE LA INSPECCION
N

FECHA CANTIDAD | - _ CODIGO DE

RECEPCION | RECIBIDA €opIco ARTICULO PAUTA
(FIRM4) OK NO OK APLICADA -
EXPLICAR SI

NO OK
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Anexo N° 2: Registro de Salida de Materiales

MANUFACTURAS METALICAS AREQUIPA S.A.C.
REGISTRO DE SALIDA

FECHA | MOTIVO
DE DE CODIGO ARTICULO CANTIDAD
SALIDA |SALIDAD
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Anexo N° 3: Formulario de Registro de Ingreso

MANUFACTURAS METALICAS AREQUIPA S.A.C.
REGISTRO DE INGRESO
FECHA DE RECEPCION: |
cODIGO: |
ARTICULO: | |
CANTIDAD: [ ] E
PROVEEDOR: | |
COSTOUNITARIO: [ ]
RESPONSABLE: | |
NUEVO | GUARDAR
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Anexo N° 4: Formulario de Registro de Salida

MANUFACTURAS METALICAS AREQUIPA S.A.C.
REGISTRO DE SALIDA
FECHA DE SALIDA: | |
CODIGO: | |
ARTICULO: | -]
CANTIDAD: [ ] E
MOTIVO DE SALIDA: | v
RESPONSABLE: | |
NUEVO | GUARDAR |
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4.5. INDICADORES
Debido a que el Sistema logistico propuesto no se puede evaluar hasta su
implementacién, se recurrio a evaluarlo mediante una simulacion con los datos
historicos que se poseia. Se simulo que durante el mes de Setiembre la empresa ya
poseia un stock minimo de seguridad, se escogio este mes debido que fue el mes con

mayor nimero de paradas de produccion por falta de materia prima.

Roturas de Stock de Materias Primas no Planificadas

Se evalud la cantidad de cada item que generd roturas de stock en el mes de

Setiembre con el nivel minimo de stock de seguridad propuesto.

Tabla 25 Rotura de Stock de Materia Primas no Planificadas con Stock de Seguridad

TUBO003 Tubos Galvanizados

12 3 4 5
2 3

Redondos 1/2" 4

PLAO007 Planchas Laminadas en Frio 9 9 4
(LAF) 0.80 mm (espesor)

PLAO014 Planchas Zincadas lisas 0.6 9 4
mm (espesor)

TUB020 Tubos LAF Cuadrados 1 3
1/4" x 1 1/4"

HIEO002 Hierro cuadrado 3/8" 4 3 4

TUBO005 Tubos Galvanizados 3 4
Cuadrados 1" x 1"

PLAO0O1 Planchas Estriadas 2.50 mm 1 4
(espesor)

TUBO016 Tubos LAC Redondos 3/8" 1 4

HIEO05 Hierro redondo 1/2" 3 4

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la Tabla 25, el stock de seguridad propuesto cubre
todos los items faltantes, esto nos indica que no se produce ninguna rotura de stock

por falta de materia prima.

Comparando la Tabla 5 Roturas de Stock de Materias Primas no Planificadas, con
los resultados obtenidos con la propuesta, se reduce a cero el lead time generado por
la falta de materia prima en produccién, generando una mejora del 100% en este

indicador.

Calidad de los pedidos Generados

Para evaluar indicador se realiz6 con el supuesto de que solo las roturas de stock

generen pedidos retrasados.

Tabla 26 Nueva Calidad de Pedidos Generados

Setiembre 9 0 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 26, existe un 100% de pedidos
completados sin problemas, comparando con la Tabla 7 Pedidos Completados,
existe un incremento del 66.66% en cuanto al indicador de calidad de pedidos

generados.
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Cuadro Resumen de Indicadores

A continuacion veremos un Cuadro Resumen comparando los indicadores

actuales con los nuevos indicadores obtenidos:

Tabla 27 Cuadro resumen de comparacion de indicadores

Indicador Actual Propuesto  Mejora
Roturas de Stock de Materias Primas no 168.6 0 100%
Planificadas (min.)
Calidad de Pedidos Generados 44.44% 100% 66.66%

Fuente: Elaboracion propia

4.6.COSTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
Se estima que el tiempo para la implementacion de este sistema logistico de

abastecimiento sera aproximadamente de un mes.

Costo del Servicio de Capacitacion

La implementacion tiene que ser guiada por un especialista
el cual se encarga de guiar y capacitar al personal involucrado en

la empresa.

Tabla 28 Costo de Servicio de Capacitacion de la Propuesta

Numero de Horas mensual Coste del especialista por hora Costo Total

16 S/. 70.00 S/. 1,120.00
Fuente: Elaboracion Propia
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Costo de Capacitacion para los trabajadores

Para lograr la capacitacion de los trabajadores se les tuvo
que pagar horas extras, se estima que cada trabajador asista a un

total 8 horas de capacitaciones al mes.

Tabla 29 Costo de Capacitacion de la propuesta para los trabajadores

NuUmero de Capacitaciones Costo de
trabajadores por P capacitacion por Costo Total
o por mes 3
Capacitacion trabajador
2 8 S/. 15.00 S/. 240.00

Fuente: Elaboracion Propia

Costo de Materiales de trabajo

Los materiales que se compraran para la implementacion

seran los siguientes:

Tabla 30 Costo de materiales de trabajo de la Propuesta

Materiales Unidad Precio Unitario Costo Total
Lapiceros 12 S/. 0.50 S/ 6.00
Libros y separatas - - S/. 200.00
Plumones 6 S/. 220 S/. 13.20
Fotocopias 1500 S/ 0.05 S/. 75.00
Total S/, 294.20

Fuente: Elaboracion Propia

Costo de Formatos

Tabla 31 Costo de los formatos de la Propuesta

Formatosy Tarjetas Unidades Costo Unitario Costo Total

Formatos 2000 S/. 0.10 S/. 200.00
Hojas Bond 2000 S/. 0.05 S/. 100.00
Impresiones 1000 S/. 0.05 S/.  50.00

Total S/. 350.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro resumen de inversion

A continuacion veremos el resumen de todos los costos para
la implementacion del sistema logistico de abastecimiento de

materia prima propuesto, el costo total asciende a S/. 3825.40.

Tabla 32 Cuadro Resumen de la Propuesta de Implementacion

Costos Total
Servicio de Capacitacion S/. 1,120.00
Capacitacién para los trabajadores S/. 240.00
Materiales de Trabajo S/. 294.20
Formatos y Tarjetas S/. 350.00
Costo de implementacion de5'S  S/. 1,371.20
Disefio de aplicativo S/. 450.00
Total S/. 3,825.40

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Primera

El presente trabajo ha llegado a disefiar un Sistema Logistico de abastecimiento
logrando establecer un manual de procedimientos para las funciones y procesos logisticos
de abastecimiento. Se identific6 3 procesos claves (Compras, Almacenamiento,
Evaluacién y Seleccion de Proveedores) y dentro de estos se registré subprocesos
detallandolos en diagramas de flujo, con la finalidad de reducir las roturas de stock de
materia prima y mejorando la eficiencia de dichos procesos. El costo estimado de la
implementacion de este Sistema Logistico de Abastecimiento asciende a S/.3825.40

nuevos soles.

Segunda

Se consiguio establecer dos politicas planeacion y reabastecimiento, de acuerdo a
la clasificacion ABC realizada en el inventario. La primera politica, “Modelo A”
presentard una politica Just in Time con un stock de seguridad minimo para todos los
items que se encuentren en nivel A de la Clasificacion ABC, vy la segunda politica,
“Modelo B” presentard solamente una politica Just in time para todos los items que se
encuentren en los niveles B y C de la clasificacion ABC. Estas politicas lograron mejorar
en un 66.66% la calidad de pedidos generados por la empresa y también se logro reducir

en un 100% las roturas de stock de materias primas no planificadas.
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Tercera

Después de haber evaluado y analizado el diagndéstico situacional, se identifico
uno de las principales causas del problema era la falta de control de los insumos, esto se
ve reflejado en el indicador de rotura de stock que posee un 55.41% y el indicador de
calidad de pedidos generados porque llega a tener un 44.44% de pedidos sin problemas,
por ello se disefid un sistema informatico de base de datos para los items del almacén, con

la finalidad de mejorar el control y monitorear las existencias en el almacén.

Cuarta

Al analizar la gestion de compras e inventarios se identifico que el principal
problema que es el desorden de los pedidos era generado por la carencia de politicas y
procedimientos de compras, la empresa realiza las compras de una manera informal de

acuerdo a los criterios que el gerente de logistica

Quinta

Se traz¢ alternativas de mejora logrando reducir el proceso de compras, generando
un mayor control y asignando responsabilidades, se propuso una gestion de compras

eficiente, evitando posibles roturas de stock en el futuro.
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Sexta

Se logré proponer la implementacion de un programa de 5°S, debido a que el
puntaje alcanzado al realizar la evaluacion de las 5°S al almacén fue de 10.67%, esto nos
indica que la empresa no posee politicas ni procedimientos de clasificacion, orden,
mantenimiento y limpieza por lo cual es necesario implementar un programa de las 5°S
para mejorar la calidad de servicio, establecer unas mejores condiciones de trabajo para
el personal y reducir el gasto de tiempo y energia del personal del almacén. El costo

estimado para la implementacion es de S/. 1371.20 nuevos soles.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda la implementacién del sistema de logistico de abastecimiento de
materia prima para lograr una mayor eficiencia en cuanto nivel de servicio de los

procesos logisticos de la empresa.

Segunda

Se recomienda evaluar y establecer periédicamente nuevas politicas de planeacion
y reabastecimiento de acuerdo a las necesidades futuras para lograr una mejor eficiencia

y evitar posibles roturas de stock de materia prima.

Tercera

Se recomienda definir un sistema para medir los niveles de desempefio del
personal de logistica y de la gestion logistica de almacenamiento para poder actualizar
periddicamente el sistema informatico de base de datos, de acuerdo a las necesidades
futuras y lograr una mejor eficiencia en el control y monitoreo de las existencias en el

almacén.
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Cuarta

Se recomienda establecer nuevos programas de evaluacion para medir la
eficiencia del personal y tener un andlisis claro de la gestion de compras e inventarios

actual de la empresa.

Quinta
Se recomienda disefiar y desarrollar programas de capacitacion para el personal
del departamento de logistica, para la correcta gestion de compras e inventarios con la

finalidad de lograr una mejor eficiencia.

Sexta
Se recomienda implementar el programa de 5°S para una lograr alcanzar unas
mejores condiciones de trabajo para el personal y mejorar la eficiencia del servicio

brindado en el almacén.
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ANEXOS
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ANEXO N°1 CONSUMO DE INSUMOS

N°  Codigo Items Julio  Agosto = Setiembre
1 ANGO001 Angulos 1" x 1/8" 8 13 11
2 ANGO002 Angulos 2" x 2/8" 22 11 7
3 ANGO003 Angulos 3" x 3/8" 7 0 0
4 BARO0O1 @ Barracuadrada 3/4" 23 32 11
5 BARO002 Barra TEE 3/4" x 1/8" 5 0 10
6 BARO003 Barra TEE 1" x 1/8" 16 13 0
7 BAR004  Barras redondas 3/8" 15 11 17
8 BARO0O5 @ Barras redondas 1/2" 13 13 11
9 BAR006 @ Barras redondas 5/8" 2 4 4
10 = CANO0O01 Canales U 2" 8 15 14
11  PERO01  Perfiles T 3/4" x 3/4" x 1/8" 5 0 5
12 = PTNOO1 Platinas 1/2" x 2.5 mm. 11 20 4
13  PTNO002 Platinas 1/2" x 3 mm. 8 11 5
14 = PTNO03 @ Platinas 5/8" x 2.5 mm. 5 0 8
15 PTNO004 Platinas 3/4" x 2.5 mm. 0 4 0
16 =~ PERO02  Perfiles plegados 3/4" x 3/4" 10 20 11
17  PERO03  Perfiles plegados 1" x 1" 14 22 10
18 = TUBO001 Tubos Galvanizados Redondos 1/4" 15 7 10
19 TUB002 Tubos Galvanizados Redondos 3/8" 39 32 24
20 TUBO003 Tubos Galvanizados Redondos 1/2" 44 46 49
21 TUBO004 Tubos Galvanizados Redondos 3/4" 0 10 15
22  TUBO005 Tubos Galvanizados Cuadrados 1" x 1" 32 28 40
23 TUBO006 @ Tubos Galvanizados Cuadrados 1 1/4" x 1 3 0 0
1/4"
24 ~ TUBO07  Tubos Galvanizados Rectangulares 1" x 2" 0 5 0
25 TUBO008 Tubos LAC Redondos 1/4" 11 10 5
26 = TUBO009 @ Tubos LAC Redondos 3/8" 32 22 28
27 TUB010 Tubos LAC Redondos 1/2" 11 44 30
28  TUBO11 @ Tubos LAC Redondos 3/4" 11 13 12
29 TUBO012 Tubos LAC Cuadrados 1" x 1" 15 21 16
30 TUBO013 Tubos LAC Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4" 20 9 5
31 TUBO014 Tubos LAC Rectangulares 1" x 2" 14 15 8
32 TUBO015 Tubos LAF Redondos 1/4" 5 22 12
33 TUBO016 Tubos LAF Redondos 3/8" 28 29 22
34 TUBO017 Tubos LAF Redondos 1/2" 11 48 47
35 TUBO018 @ Tubos LAF Redondos 3/4" 10 8 10
36 TUBO019 @ Tubos LAF Cuadrados 1" x 1" 41 32 28
37 TUB020 Tubos LAF Cuadrados 1 1/4" x 1 1/4" 33 50 26
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48

49

50

51

52

53

54

55
56
57
58
59
60
61
62

63
64

65
66
67
68

69
70
71
72
73

Cddigo
TUB021
TUBO022
TUB023
TUB024
TUBO025
PLAO001
PLAQ02
PLAO003
PLA0O4
PLAO005

PLAOO6
PLAOO7
PLAO08
PLAOO9
PLAO010
PLAO11
PLAO12

PLAO13
PLAO14
PLAO15
PLAO16
TUEOQO01
TUEQ02
TUEOQ03
TUEOQ04

TUEOQ05
TORO001

TORO002
TORO003
TORO004
TORO005

TORO006
B1S001
B1S002
B1S003
ELEOO1

Items
Tubos LAF Rectangulares 1" x 2"
Tubos Cuadrados Electrosoldados 1.5"
Tubos Rectangulares Electrosoldados 1.5"
Tubos Redondos Electrosoldados 1.5"
Tubos Negro 1.8"
Planchas Estriadas 2.50 mm (espesor)
Planchas Estriadas 2.90 mm (espesor)
Planchas Estriadas 3 mm (espesor)
Planchas Estriadas 4.5 mm (espesor)

Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.50 mm
(espesor)

Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.60 mm
(espesor)

Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.80 mm
(espesor)

Planchas Laminadas en Frio (LAF) 1 mm
(espesor)

Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 2
mm (espesor)

Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 2.5
mm (espesor)

Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 3
mm (espesor)

Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 4.5
mm (espesor)

Planchas Zincadas lisas 0.5 mm (espesor)
Planchas Zincadas lisas 0.6 mm (espesor)
Planchas Zincadas lisas 0.8 mm (espesor)
Planchas Zincadas lisas 1 mm (espesor)
Tuerca de Fijacion # 6

Tuerca de Fijacion #7

Tuerca de Fijacion # 8

Tuerca baja DIM 936

Tuerca Mariposa DIM 315

Tornillo cabeza redonda DIN 547

Tornillo cabeza hexagonal DIN 931
Tornillo cabeza hexagonal DIN 933
Tornillo cabeza hexagonal DIN 933 SZ
Tornillo cabeza hexagonal con arandela DIN
6921

Tornillo rosca avellanada DIN 7972

Bisagra cuadrada N° 0701
Bisagra rectangular N° 0702
Bisagra alargada N° 0703
Electrodo Bésico E-7018

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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N°  Codigo items Julio  Agosto  Setiembre
74 = ELEO02 | Electrodo inoxidable E316L 1 0 0
75 ELEO03  Electrodo TENACITO 110 2 0 1
76 HIEOO1 @ Hierro cuadrado 3/8" 27 30 44
17 HIEOO2  Hierro cuadrado 1/2" 16 23 22
78 HIEOO3 | Hierro cuadrado 5/8" 3 11 4
79 HIEOO4  Hierro redondo 3/8" 39 45 44
80 HIEQO05 | Hierro redondo 1/2" 22 11 42
81 HIEOO6  Hierro redondo 5/8" 8 7 10
82 BALO01 Balleta Moleada 11 19 10
83 BALO002 Balleta Super Moleada 5 11 7
84 BALO03 Balleta Estandar 15 16 8

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO N° 2 ITEMS CAUSANTES DE ROTURAS DE STOCK

TUBOO3 Tubos Galvanizados Redondos 1/2" X X
PLA0O07 Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.80 mm (espesor) X
HIEO04 Hierro redondo 3/8" X
PLAO14 | Planchas Zincadas lisas 0.6 mm (espesor) X X
PLAOO5 Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.50 mm (espesor) X

TUB020 @ Tubos LAF Cuadrados 11/4" x1 1/4" X X
HIEOO02 Hierro cuadrado 3/8" X

TUBOO5 ' Tubos Galvanizados Cuadrados 1" x 1" X X
PLAOO1 Planchas Estriadas 2.50 mm (espesor) X X
TUB002 Tubos Galvanizados Redondos 3/8" X
TUB016 Tubos LAC Redondos 3/8" X
HIEOOS | Hierro redondo 1/2" X X X

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO N° 3 CALCULO DEL STOCK DE SEGURIDAD
Setiembre (Di P di Stock d

N°| Cédigo Items etiembre (Dias) romedio x2=(C-X)2 oc Nsc oc' €

10| 11| 12| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 28| 29| 30 (X) Seguridad
1 |TUB003|Tubos Galvanizados Redondos 1/2" 1.8077 1.3445 |2.58 4
2 |PLAQOO7 [Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.80 mm (espesor) 1.7308 1.3156 |2.58
3 |HIEO04 |Hierro redondo 3/8" 1.1538 1.0742 |[2.58
4 |PLA0O03 [Planchas Estriadas 3 mm (espesor) 1.5000 1.2247 |2.58
5 |PLA014|Planchas Zincadas lisas 0.6 mm (espesor) 1.6154 1.2710 |2.58
6 |PLAQOS |Planchas Laminadas en Frio (LAF) 0.50 mm (espesor) 1.4615 1.2089 |2.58
7 |TUB020|Tubos LAF Cuadrados 11/4" x 11/4" 0.8462 0.9199 |2.58
8 |TUB017|Tubos LAF Redondos 1/2" 2.1154 1.4544 |[2.58
9 [HIEOO1 [Hierro cuadrado 3/8" 1.3846 1.1767 |2.58

=
o

TUBO19|Tubos LAF Cuadrados 1" x 1" 1.7692 1.3301 |2.58

[N
[y

PLAO10|Planchas Laminadas en Caliente (LAC) 2.5 mm (espesor) 1.5769 1.2558 |2.58

=
N

TUBOO5|Tubos Galvanizados Cuadrados 1" x 1" 2.1538 1.4676 |2.58

=
w

PLAOO1 |Planchas Estriadas 2.50 mm (espesor) 2.0000 1.4142 | 2.58

[N
iy

TUB002|Tubos Galvanizados Redondos 3/8" 0.8462 0.9199 |2.58

=
U1l

TUBO010|Tubos LAC Redondos 1/2" 1.7692 1.3301 |2.58

=
(2]

TUBO09|Tubos LAC Redondos 3/8" 2.2308 1.4936 | 2.58

=
~

TUB016|Tubos LAF Redondos 3/8" 0.7692 0.8771 [2.58

=
00

HIEOOS |Hierro redondo 1/2" 1.6154 1.2710 | 2.58

=
O

BAROO1|Barra cuadrada 3/4" 0.7308 0.8549 |[2.58

N
o

HIE002 |Hierro cuadrado 1/2" 0.9231 0.9608 |2.58

N
[y

PLAO15|Planchas Zincadas lisas 0.8 mm (espesor) 1.0000 1.0000 |2.58

N
N

TUBO022|Tubos Cuadrados Electrosoldados 1.5" 0.8846 0.9405 |2.58

N
w

PLAO16|Planchas Zincadas lisas 1 mm (espesor) 0.8462 0.9199 |2.58

N
N

TUB012|Tubos LAC Cuadrados 1" x 1" 0.7692 0.8771 [2.58

N
Ul

PLAOO2 |Planchas Estriadas 2.90 mm (espesor) 0.7308 0.8549 |[2.58

N
(=]

PER0O3 |Perfiles plegados 1" x 1" 0.8462 0.9199 |2.58

N
~

BAROO4|Barras redondas 3/8" 0.8846 0.9405 |2.58

N
00

PLAOO4 |Planchas Estriadas 4.5 mm (espesor) 0.8077 0.8987 |2.58

N
O

PER0OQ2 |Perfiles plegados 3/4" x 3/4" 0.9615 0.9806 |2.58

w
o

ANG004Angulos 2" x 2/8" 0.8846 0.9405 [2.58

w
s

BALOO1|Ballestas Moleada 0.7692 0.8771 [2.58

w
N

BALOO3 |Ballestas Estandar 0.7692 0.8771 |[2.58

w
w

TUBO015|Tubos LAF Redondos 1/4" 0.7692 0.8771 |2.58

w
B

BIS002 |Bisagra rectangular N° 0702 0.9231 0.9608 |2.58

w
Ul

BAROO5|Barras redondas 1/2" 0.7308 0.8549 |2.58

w
(<2

CANOOJ[Canales U 2" 0.9231 0.9608 [2.58

w
~
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TUBO14|Tubos LAC Rectangulares 1" x 2" 0.7692 0.8771 [2.58
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TUBO11|Tubos LAC Redondos 3/4"

o
o
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0.6154 0.7845 [ 2.58
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Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 4 MANUAL DE USO DE LA MACRO ENTRADAS Y SALIDAS

DEL ALMACEN
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Péagina 2
Introduccion

El presente documento es un manual donde indica como usar de manera correcta
la macro Entradas y Salidas del almacén de la Empresa Manufacturas Metélicas Arequipa

SAC.

Esta Macro es una base de datos de todos los items que se encuentran en el
almacén, realizandose el registro de ingreso y salida de los items. También se puede

visualizar el stock actual de cada item para tener una mejor eficacia y orden en el almacén.

1. [Iniciar “Entradas y Salidas del Almacén”
El icono de esta macro se encuentra en el escritorio

il

Entradas y
Salidas del
Almacén

2. Seccionar la operacion a realizar

Una vez que se ingresa a esta Macro, visualizaremos la hoja Inicio:

ENTRADAS Y SALIDAS
DEL ALMACEN

7 \ \
REGISTRO DE REGISTRO DE S SE R DS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Péagina 3

Encontramos 4 opciones:

1. Registro de Ingreso
2. Registro de Salida
3. Estadisticas

4. Base de Datos

De acuerdo a la operacién que vamos a realizar seleccionamos una de las 4

opciones.

2.1. Registro de Ingreso

En esta hoja se realiza el registro de ingreso de todo insumo que llegue al

almacén, se visualiza la siguiente imagen:

MANUFACTURAS METALICAS AREQUIPA S.A.C.

REGISTRO DE INGRESO

FECHA DE RECEPCION: | — o

CODIGO: | | > 9
ARTICULO: | | ——» e

cwmoso: [ ] [t -O
PROVEEDOR: | | —_——»9
COSTO UNITARIO: > o

RESPONSABLE: | | ————po
NUEVO | GUARDAR | :6

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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1. Fecha de Recepcidn: Se ingresa la fecha del ingreso del item
2. Codigo: Se Selecciona de la lista desplegable el codigo del item que esta
ingresando al almacén

3. Articulo: Se Selecciona de la lista desplegable el item que esté ingresando

al almacén
ARTICULO: |
Angulos 1" x 1,8 -
i Angulos 2°x 28" =
CANTIDAD: Angulos 3" x3/8"
Barra cuadrada 3/4°
Barra TEE3/M4"x1/8"
PROVEEDOR: Barra TEE1"x1/3"
Barras redondas 3,/8"
Barras redondas 12" i
COSTO UNITARIO:

4. Cantidad: Se coloca la cantidad del articulo seleccionado que ingresa al
almaceén.

5. Proveedor: Se ingresa el Nombre o razén Social del Proveedor

6. Costo Unitario: Se Ingresa el Costo Unitario del articulo seleccionado.

7. Responsable: Se ingresa el nombre de la persona que esta verificando el
ingreso de los insumos al almaceén.

8. Boton Guardar: Guarda la informacion ingresada en la Base de Datos.

9. Boton Nuevo: Limpia todas las casillas, para poder realizar un nuevo

ingreso de informacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Nota: Cuando el material o insumo ingresado no se encuentra en la lista
despegable de cddigo y articulo, el usuario debe dirigirse a la pestafia
Ajustes, alli encontrara una lista de todos los items del almacén, ingrese el
nuevo item al final de la lista y se debe crear un cédigo segun la estructura

establecida por la empresa.

2.2. Registro de Salida

En esta hoja se realiza el registro de salida de todo insumo que se extrae

del almacén, se visualiza la siguiente imagen:

MANUFACTURAS METALICAS AREQUIPA S.A.C.
REGISTRO DE SALIDA

FECHA DE SALIDA: | ! . o
CODIGO: | | > 9
ARTICULO: | |v| —+— o
CANTIDAD: [ ] [[ - ]] g o
MOTIVO DE SALIDA: | [+ = > o
RESPONSABLE: | I > o

NUEVO | GUARDAR » o

=~

\o

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1. Fechade Salida: Se ingresa la fecha de salida del articulo o item.

2. Cddigo: Se selecciona de la lista desplegable el cddigo del item que esta
saliendo del almacén

3. Atrticulo: Se selecciona de la lista desplegable el item que esta saliendo del
almaceén

4. Cantidad: Se coloca la cantidad del articulo seleccionado que sale del
almacén.

5. Motivo de Salida: Se selecciona el motivo de salida del articulo, puede ser
Venta o uso interno.

6. Responsable: Se ingresa el nombre de la persona que esta verificando la
salida del articulo del almacén.

7. Boton Guardar: Guarda la informacion ingresada en la Base de Datos.

8. Botdn Nuevo: Limpia todas las casillas, para poder realizar un nuevo

ingreso de informacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3. Tabla Resumen

En esta hoja se pueden buscar los registros que se encuentran en la base de
datos de acuerdo al tipo de item, Fecha de ingreso, Fecha de Salida y motivo

de salida.

Codigo de Fecha de Fecha de Motivo de
Items . N ) TOTAL EN STOCK
item Ingreso Salida Salida o

=
o BUSCAR 9 BUSCAR |e BUSCAR | o BUSCAR o BUSCAR TOTAL DE FALTANTES o

Fecha de . Responsable de| Fechade | Motivo de Responsable de Stock de
e Items Cantidad Proveedor Costo N . B
Codigo Ingreso Ingreso salida Salida Salida

1. Buscar item
Se selecciona el ftem que se quiere buscar sus registros y se
hace click en el botén buscar correspondiente. En la tabla Resumen se

visualizara todos los registros del item seleccionado.

2. Buscar codigo de item

Se selecciona el cédigo del item que se quiere buscar sus registros y se
hace click en el botdn buscar correspondiente. En la tabla Resumen se

visualizara todos los registros del item seleccionado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3. Buscar Fecha de Ingreso
Se ingresa la fecha de ingreso que se quiere buscar sus registros
y se hace click en el botdn buscar correspondiente. En la tabla
Resumen se visualizara todos los items que ingresaron en la fecha

seleccionada.

4. Buscar Fecha de Salida

Se ingresa la fecha de salida que se quiere buscar sus registros
y se hace click en el botdn buscar correspondiente. En la tabla
Resumen se visualizara todos los items que se salieron del almacén en

la fecha seleccionada.

5. Buscar Motivo de salida
Se selecciona motivo de salida que se quiere buscar sus
registros y se hace click en el botén buscar correspondiente. En la tabla

Resumen se visualizara todos los registros del item seleccionado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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6. Total en Stock
Esta opcion solo se activa cuando se realiza una basqueda por
item o por codigo nos indica cual es la cantidad total actual del item
seleccionado que se tiene en stock en el almacén. Esta opcion es eficaz

para controlar y monitorear las existencias en el almacén.

7. Total de Faltantes
Esta opcidn solo se activa cuando se realiza una busqueda por item
0 por codigo nos indica cual es la cantidad total de faltantes del item
seleccionado respecto a su minimo de stock de seguridad. Esta opcion
solo se activa para los items que se encuentran en la politica “Modelo
A” de la empresa. Es eficaz para controlar y monitorear las existencias

en el almacén.

En la Tabla resumen muestra todos los campos de la base de datos,
existe un campo stock de seguridad el cual solo se activa cuando
clasificacion del item pertenece al “Modelo A”, ya que estos items son

los Unicos que poseen stock de Seguridad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.4. Base de Datos

Es una tabla donde se encuentra toda la informacion ingresada ya
sea en el registro de ingreso o el registro de salida. Se utiliza para

almacenar la informacion y llevar un mejor control de esta.

3. Guardar macro

Antes de cerrar la Macro “Entradas y Salidas del Almacén” se guarda el

archivo de las siguientes maneras.

e Seingresa al menu archivo y se hace click en la opcién Guardar.

e Se hace click en el icono del boton guardar de la barra de acceso rapido.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO N°5 TARJETA ROJA

TARJETA ROJA

Descripcion:
Cantidad Encontrada:

Razdn por la que debe ser retirado

No es necesario

Defectuoso

Material de Desecho
Reduce espacio de Trabajo
Otros

Accidn Correctiva a Implantar

Reubicar

Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO N° 6 FORMATO DE EVALUACION DE LAS5’S

Manufacturas Metalicas Arequipa S.A.C.
Evaluacion de las 5'S

Area: Puntaje final:

Ponderacion

Categoria Criterios de evaluacion —
Pésimo Regular Bueno |Muy Bueno|

No se almacenan materiales y/o piezas innecesarias en el almacén

No hay mdaquinas o equipos que no se estén utilizando

Los articulos necesarios se encuentran correctamente arregladosy en
Seiri condiciones seguras

Clasificar |Existen criterios claros para determinar lo que es necesario de lo que no lo
es

Existen procedimientos para disponer los articulos innecesarios
Puntaje Clasificacion

Las dreas de almacenamiento se encuentra marcadas con indicadores de
lugar

Esta todo en su lugar especifico

Los componentes estan claramente etiquetados

Seiton
Orden

Se tienen control de las cantidades de los articulos

Es facil reconocer el lugar de cada articulo

Puntaje Orden

Los pisos estdn libres de basura, agua, etc.
Los estantes del almacén se encuentran limpios

Seiso Se realiza inspeccion del almacén junto con la limpieza

Limpieza |Existe personal responsable de verificar la limpieza

Limpiar es una actividad habitual

Puntaje Limpieza

Esta toda la informacidn necesaria de forma visible
Se respeta todos los estandares
Seiketsu |Se usan procedimientos escritos, claros y actuales

Estandarizar|Es facil distinguir una situacién normal de una anormal

Existe un sistema para mantener la clasificacion, orden y limpieza.
Puntaje Estandarizacion

Estdn siendo |a organizacion, orden y limpieza regularmente observada
Todo el personal se involucra en el almacenamiento

Todos los procedimientos de trabajo son conocidos y respetados

Shitsuke

. Se toman acciones inmediatas cuando se encuentran condiciones
Disciplina

anormales

Existe un control y monitoreo continuo del inventario

Puntaje Disciplina

Puntaje de evaluacion: Pésimo=0 Regular=2 Bueno=4 Muy Bueno=6

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




